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Uvod

Iniciativa Industrie 4.0 byla poprvé uvedena na Hannoverském veletrhu v roce 2011 a v roce 2013 na
stejném veletrhu predloZila pracovni skupina Industrie 4.0 svoji zavére¢nou zpravu, kterd odstartovala
Siroky zajem odborné verejnosti. Iniciativa presla do mezindrodniho prostfedi pod ndazvem Industry
4.0, ktery prevlada v Evropé. V Ceské republice pak pro ni byl pfijat nazev Primysl 4.0.

Cislo verze 4.0 vychazi z toho, Ze jde o tzv. ¢tvrtou prdmyslovou revoluci; tento termin se pouziva
napf. v USA, kde se setkdme i s ndzvem Druhy vék strojd, jak pojmenovali svoji knihu Brynjolfsson
a McAffee (2014).

Strucény prehled a charakteristika ¢tyf vin priimyslovych revoluci jsou uvedeny na Obr. 1.

Obr. 1: Ctyfi viny prmyslovych revoluci
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Zdroj: Christoph Roser, All AboutLean.com
Hlavni komponenty (technologie) Priimyslu 4.0 jsou prezentovany na Obr. 2.

Obr. 2: Hlavni komponenty Priimyslu 4.0

EXHIBIT 1 | Nine Technologies Are Transforming Industrial Production
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Hlavni pozornost je dodnes vénovana pramyslovym aplikacim. PovaZujeme vsak pojem Pramysl 4.0
v prostfedi CR za velice Uzky — to, co se zde vétsinou rozumi pod pojmem Priimysl, spise odpovida
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anglickému terminu Manufacture, tedy vyroba. Anglicky termin , Industry” je vSak daleko Sirsi pojem,
spiSe odpovidajici ¢eskému , odvétvi“. Postupné se ukazalo, Ze mnohé principy, postupy, metody,
apod., plivodné vzniklé v konceptu Priimyslu 4.0, maji daleko Sirsi pouziti.

Na Obr. 3 a Obr. 4 vidime, jak narlsta pocet vyhledavani s klicovym slovem , Industry 4.0 na Googlu
jak v CR, tak celosvétové, co? Ize povazovat za indikator riistu zajmu o tuto problematiku. Porovname-
li vSak zajem o termin ,,Primysl 4.0“ se zajmem o Sirsi pojem ,Society 4.0“ nebo ,Service 4.0 (viz Obr.
5), vidime, Ze zdjem o né, vyjadreny poctem vyhledavani na www, je stéle velice nizky. To se odrazi
i na poctu publikaci vztahujicich se naptiklad k odvétvi sluzeb a tento zatim maly zajem byl pro nas
motivaci k vypracovani navrhu projektu, ktery by se zabyval odvétvim znalostné intenzivnich sluzeb
v kontextu Spolecnosti 4.0.

Podobné jako Priimysl 4.0 pokldadame v prostfedi CR za pfili§ zizeny pojem ,transfer technologii®,
a to opét proto, 7e v CR se s pojmem technologie takfka automaticky vybavuji technické aplikace,
ackoliv opét v anglosaském i francouzském pojeti ma pojem ,technology” Sirsi vyznam. ,Technology*
zde znamena soubor technik, dovednosti, metod, nastrojl a procesl pouzivanych pfi produkci zbozi
nebo sluzeb ¢i dosahovani takovych cild, jako je vyzkum a vyvoj.

Proto budeme v dalsim textu ddvat pfednost formulacim jako ,transfer znalosti“ pred ,transfer
technologii“, a v odvétvi sluZzeb se soustfedime na sluzby znalostné intenzivni.

Obr. 3: Vyhleddvani pojmu ,Industry 4.0“ — celosvétové
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Zdroj: https://trends.google.com/trends/explore?date=all&q=Industry%204.0
Obr. 4: Vyhledavani pojmu ,Industry 4.0“ — Ceska republika
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Obr. 5: Srovnani vyhledavani pojmua ,Industry 4.0“, ,,Society 4.0, ,Service 4.0“ — celosvétové
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Zdroj: https.//trends.google.com/trends/explore?date=2016-01-01%202019-02-
22&qg=Industry%204.0,Society%204.0,Serrvice%204.0

Jak je uvedeno v publikaci Préimysl 4.0: Vyzva pro Ceskou republiku (Mafik a kol., 2016, str. 85):
,Mimofadné vyznamnou a nezastupitelnou roli sehraje pfi realizaci iniciativy Prdmysl 4.0
spolecenskovédni vyzkum. Postupna realizace této iniciativy je historicky nejvétsi vyzvou pro tento
segment aplikovaného vyzkumu v historii a jeho vystupy mohou vyznamnym zplsobem ovlivnit
dopad 4. primyslové revoluce v CR.“ Je tfeba si uvédomit, Ze tento typ vyzkumu se neobejde bez
verejné podpory, na rozdil od technologicky zamérenych projektl nelze ocekavat vyrazny podil
financovani ze soukromych zdroju.

Vzhledem k ménici se strukture ekonomiky, v niz vzrlsta — a predpoklada se, Ze dale poroste — podil
sektoru sluZeb, jsme se rozhodli vyuZit pFileZitosti, kterou pfinesl Program ETA Technologické
agentury Ceské republiky, a pokusit se pomoci alespori z&asti zaplnit existujici mezeru v pozornosti
vénované sluzbam obecné a specificky znalostné naroénym sluzbam, jejichz vyznam ve ctvrté
pramyslové revoluci je nezpochybnitelny. Soucasti navrhu projektu byly i Sirsi spolecenské souvislosti
tykajici se trhu prace, vzdélavani, az po zastresujici pojem Spolec¢nost 4.0.

Vypracovali jsme ndvrh projektu ,Adaptace sektoru znalostné narocnych sluZzeb na podminky
Spoleénosti 4.0, ktery byl Technologickou agenturou Ceské republiky ptijat k podpore v letech
2019-2021. Cilem projektu je vytvofit metodiku adaptace malych a stfednich podnik( v sektoru
sluzeb na podminky Spolec¢nosti 4.0. Tato publikace spolu se studii Katalog zmén znalostnich
a dovednostnich kvalifika¢nich pozadavk( na zaméstnanecké pozice ve Spolec¢nosti 4.0 (Prochazkova
Tausl a kol., 2019) je vychozim podkladem pro vypracovani takové metodiky.

V prvni kapitole se zabyvame soucasnym stavem a trendy v sektoru sluzeb, ztoho specidlné
znalostné intenzivnich; jejich podilu na ekonomice a zaméstnanosti, vazeb na regiondlni, narodni
a evropské rozvojové strategie. Vzhledem k plsobnosti fesitelského tymu se podrobnéji vénujeme
situaci v Plzerfiském a Jihoceském kraji.

Druha kapitola se zabyvd klasifikaci znalostné intenzivnich sluieb. Vychazime zde ztaxonomie
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) a dalsich literarnich zdrojd. Kapitolu uzavira
popis souvislosti znalostnich sluZzeb a inovaci s kratkym Uvodem do konceptu otevienych inovaci.
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Treti kapitola se soustredi na SirsSi ramec Ctvrté priamyslové revoluce — rfetézec, ktery mize zacinat
Pramyslem 4.0, ale musi pres pojeti Prace 4.0, Vzdélavani 4.0 vyustit v rdmcové, systémové pojeti
Spolecénosti 4.0 s vyhledem na dalsi etapu — Spole¢nost 5.0.

Predmétem cCtvrté kapitoly je podpora, kterou mohou poskytnout znalostné intenzivni sluzby ke
zvySeni kvality Zivota. Jsou zde uvedeny zakladni informace o podpofe kvality Zivota na Zemi a novych
trendech v této oblasti.

V paté kapitole se vénujeme souhrnu principt, postupl a metod pouZitelnych pro adaptaci sektoru
sluzeb. Jsou zde struéné charakterizovany technologie, které mohou podpofit podnikani v sektoru
sluZzeb, mozZnosti jejich uplatnéni a jejich konvergence, vyuzivajici synergickych efekt(.

V zavérecné, Sesté kapitole, jsou uvedeny vybrané pfipadové studie, které by mohly byt inspiraci pro
Ceské malé a stfedni podniky (MSP) v sektoru znalostnich sluzeb.

Je tfeba podotknout, Ze jde o Uvodni publikaci, se kterou budeme v projektu ddle pracovat, rozsifovat
ji 0 nové poznatky ziskané v pribéhu projektu a — jak je podotknuto vySe, ziskané informace
a znalosti budou poufZity pfi vypracovani metodiky adaptace malych a stfednich podnikd v sektoru
sluzeb na podminky Spolecnosti 4.0.

Autorsky kolektiv z Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni a Vysoké skoly technické
a ekonomické v Ceskych Budé&jovicich uvita veskeré Vase pfipominky, ndvrhy a doporuéeni. Pro tento
ucel, prosim, vyuZijte e-mailovou adresu: Idvorako@kfu.zcu.cz.

Plzen, fijen 2019

za autorsky kolektiv

doc. Ing. Jifi Vacek, Ph.D.

a

prof. Ing. Lilia Dvofakova, CSc.
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1 Vychozi stav, trendy

1.1 Pramysl 4.0

V roce 2018 zjistila sit BDO Ceska republika na zakladé préizkumu nasledujici informace o sou¢asném
postoji verejnosti k Primyslu 4.0. Podle manazZerl svétovych podnikl, ekonomd, ale i studentl je
nejvétsim problémem v pfechodu na Priimysl 4.0 nedostateéné mnoZstvi dostate¢né kvalifikovanych
pracovnikd, ktefi by méli Sanci uplatnit se na budoucim trhu préace. Spole¢né s pfechodem na Primysl
4.0 je nutna také investice do védy a vyzkumu. Velkou prekazkou je také soucasné nizké povédomi
studentl, manazer( i Siroké verejnosti o tomto pojmu. DalSim celkovym problémem je, Ze ¢ast
manaZerl nepovazuje inovaci za klicovy krok v dal$im vzkvétani firem. Jen néktefi véri, Ze bez v¢asné
pripravy nebudou schopni udrzet krok s postupnou digitalizaci celého primyslového odvétvi. Témér
polovina student( se boji, Ze spolu s modernizaci primyslu dojde k zaniku mnoha pracovnich pozic
(BDO Ceska republika, 2019).

Média se také zacinaji otazkou Prlmyslu 4.0 zabyvat ¢im dal tim vice. AvSsak Hospodafské noviny
poukazuji na fakt, ze i kdyz firmy tvrdily, Ze se budou pokouset udriet tempo s nastupem
autonomnich technologii, zatim se vétSiné znich nedafi tento casovy plan dodrzet. OvSem
v porovnani s celym svétem na tom neni Ceska republika nijak odli§né. Celosvétové je v soucasné
dobé 78 % spolecnosti, které spadaji do skupiny zvaZzujicich postupné digitalni transformace a také
potitaji svydaji na investice do téchto technologii do budoucna. V Ceské republice je to 66 %
spole¢nosti. Ceska republika v oblasti digitalni vyspélosti velice zaostava za svymi sousedy — Polskem,
Némeckem a Rakouskem (Hospodatské noviny, 2019).

V Ceské republice bude probihat zavadéni Primyslu 4.0 nejprve ve velkych vyrobnich podnicich, jako
jsou automobilové a strojirenské vyrobni podniky. Na zékladé ziskanych dat z téchto podnikid o vlivu
automatizace na vSechny aspekty podniku by se v budoucnu mohl pfipravit plan na prechod na
Pramysl 4.0 i do malych a stfednich podnika. Jisté je nyni i to, Ze pro malé a stfedni podniky jsou
zmény, které budou muset byt provedeny v rdmci jejich premény na automatizovany provoz, velice
financné nakladné. Co se tyka pracovnich mist, taby mohla byt zachovdna vtom pfipadé, Ze by
automatizace probihala jen vtom Useku vyroby, pro ktery se podniku nedafi dlouhodobé sehnat
kvalifikovanou pracovni silu (Krulis, 2018).

1.2 Hruby domaci produkt

PAvodni predpoklad ristu hrubého doméciho produktu (HDP) podle Ceského statistického Gradu
(CsU) na rok 2018 byl 2,9 %. Koneénym vysledkem po souétu viech kvartal( byl meziroéni riist 3,0 %.
Hrubd pfidand hodnota (HPH) vzrostla také o 3,0 %. Velmi vysoky byl rGst HPH v informacnich
a komunikacnich technologiich, a to o 7,1 %. Hlavni pfi¢inou rlstu HDP byl rist domaci poptavky
(vzrast o 3,3 %) a také investi¢ni aktivity (CSU, 2019a). Dle Ministerstva financi Ceské republiky (2019)
je ocekavan rist HDP v roce 2019 0 2,5 % a v roce 2020 0 2,4 %.

Vyvoj HDP podle sektorti 2008—-2017
Dle Ceského statistického tfadu je podil na tvorbé HDP délen do téchto sektorii:

o Nefinancni podniky.

e  Financni instituce.

e  VIadni instituce.

e  Domacnosti.

e  Neziskové instituce slouzici domacnostem (NISD).
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1 Vychozi stav, trendy

Tab. 1 nabizi pohled na vyvoj HDP v CR v letech 2008-2018 dle jednotlivych sektor( pfi vypoctu HDP
vyrobni metodou, kde je cely proces vypoctu rozdélen na ¢ast produkce, mezispotieby, hrubé
pridané hodnoty (HPH), dané z produktli a dotace na produkty.

Tab. 1: Vyvoj HDP dle sektor(i v letech 2008—2018 (v mil. K¢)

Nazev 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Produkce 9608517 | 8848063 | 9257498 | 9685836 | 9620603 | 9645011 | 10178269 | 10634238 | 10830707 | 11569503 | 12234505
Nefinanéni podniky 7086618 | 6357782 | 6749577 | 7164571 | 7160415 | 7215540 | 7690847 | 8036415 | 8163143 | 8739114 | 9279465
Finanéni instituce 276486 | 283382 | 302923 | 300397 | 208140 [ 302799 305486 319959 316551 325555 338672
VIadni instituce 807963 | 844431 | 842897 | 835375 | 822328 | 842446 861892 896862 928748 979418 | 1074103
Domacnesti 1394370 | 1319643 | 1318650 | 1341799 | 1205382 | 1239578 | 1273440 | 1333858 | 1370218 | 1419816 | 1432351
NISD 43080 42825 43451 43694 44338 45539 45604 47344 52047 55600 59914
Mezispotieba 5959296 | 5293915 | 5674376 | 6045501 | 5972091 | 5977579 | 6279670 | G408659 | 6544871 | 7040359 | 7440475
Nefinanéni podniky 4865180 | 4286633 | 4662649 | 5010090 | 4981800 | 5023122 | 5292825 | 5469579 | 5496924 | 5948944 | §323509
Finanéni instituce 135246 | 131188 | 139760 | 137459 | 140533 | 138825 143984 149575 144201 150346 153327
VIddni instituce 279007 | 292327 | 289713 | 280873 | 259179 | 269831 274009 283436 291412 296190 324994
Domécnosti 656223 | 560433 | 559139 | 593941 | 567076 | 521947 544632 572107 585619 516462 605888
NISD 23640 23334 23115 23138 23503 23854 24220 23862 26715 28417 29667

Hruba pfidana hodnota | 3649221 | 3554148 | 3583122 | 3640335 | 3648512 | 3668332 | 3808599 | 4135579 | 4285836 | 4529144 | 4794030

Mefinanéni podniky 2221438 | 2071149 | 2086928 | 2154481 | 2178615 | 2192427 | 2398022 | 2566736 | 2666210 | 2840170 | 2955866
Financni insfituce 141240 | 152194 | 163163 | 162938 | 157607 | 163974 161502 170384 172350 175209 185345
VIddni instituce 528956 | 552104 | 553184 | 554502 | 563140 [ 572615 587883 613426 G37336 683228 749109
Doméacnosti 738147 | 759210 | T59511 | 747858 | T28306 | 717631 728808 761551 784599 803354 873463
NISD 19440 19491 20336 20556 20835 21685 22384 23482 25332 27183 30247
Dané z produkti 407734 | 414592 | 427869 | 464120 | 485181 | 507076 496861 546676 570617 609504 629396
Dotace na produkty (-) -32838 | -383: -A8527 | 70700 | -T3781 -T7280 -81671 86472 -88463 91381 -94688

Hruby doméci produkt | 4024117 | 3930409 | 3962464 | 4033755 | 4059912 | 4098128 | 4313789 | 4595783 | 4767990 | 5047267 | 5328738

Zdroj: CSU, 2019d
Ve vsech sektorech je dle tabulky vidét vzrlstajici trend. V letech 2009 a 2010 sice doslo k mirnému

poklesu, ale nadale je jeho trend stoupaijici. Velice pozitivni je i zvySovani tempa rlstu, a to zejména
od roku 2014.
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Tvorba vyse HDP

Na tvorbé HDP se podili pfedevsim zahrani¢ni obchod, tvorba hrubého kapitalu, vydaje na konecnou
spotfebu vladnich instituci a vydaje na konecnou spotfebu domacnosti (véetné neziskovych
organizaci). Obr. 6 zobrazuje podil téchto slozek na tvorbé celkového HDP (€SU, 2019f).

Obr. 6: Prispévky vydajovych slozek k realné zméné HDP
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Zdroj: CSU, 2019f

1.3 Zameéstnanost

Celkova zaméstnanost vzrostla mezi roky 2017 a 2018 o 1,5 % (CSU, 2019). Na konci roku 2018
pracovalo v CR 5,45 mil. osob, co? je nejvice v novodobé historii. Obecnd mira nezaméstnanosti byla
2 % a ke konci roku 2018 klesla jen nepatrné (CSU, 2019). Vyvoj poétu zaméstnanc( v jednotlivych
odvétvich dle klasifikace CZ NACE je dobte vidét z tabulky ¢. 2. Znalostné intenzivni sluzby (KIS) dle
CZ NACE jsou v tabulce zvyraznény (sekce J, M a P). Galindo-Rueda a Verger (2016) uvadéji, ze dle
klasifikace OECD jsou razeny dle R&D (research&development) mezi KIS predevsim vyzkum a vyvoj,
farmacie a pocitacové, elektronické a optické produkty. To odpovida dle CZ NACE sekcim J, M a P.
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Tab. 2: Vyvoj poétu zaméstnanc( v jednotlivych odvétvich CZ NACE

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 jQ1/2018*
Za:"j;:r:"" 4764,0 4 828,1| 4922,0| 5002,5| 4 934,3| 4 885,2| 4 872,4| 4 890,1| 4 937,1| 4 974,3| 5041,9| 5 138,6{ 5 221,6| 5 258,2
A 181,7| 174,2| 169,00 158,8 153,8 151,2] 1456 149,2| 149,6| 136,7| 147,5 149,1 146,3 1448
B 48,9 545 53,8 552 522 479 461 433 41,1 357 37,8 389 330 -
C 1249,1| 1310,6| 1348,3| 1 378,5| 1242,7| 1 235,9| 1287,6| 1299,1| 1285,3| 1329,8| 1376,8 1428,7| 1454,9 1446,6
D 62,00 593 562 601 577 568 577 509 5400 572 492 528 513 544
E 46,71 501 51,6 527 538 502 51,0 46,0 51,3 554 57,1 495 559 -
F 475,7| 454,7| 4658 480,8| 496,7| 4649 431,00 4250 4203 413,9] 396,00 3863 3919 3821
G 600,8| 599,7| 5989 619,2| 630,9 593,8 597,4 601,9 6053 5902 6157 6058 600,00 610,3
H 313,8| 320,5 323,2| 327,5| 330,7] 3281 322,2| 3089 301,9 2959 297,6| 3142 3284 3298
[ 181,7| 187,1 1815 1769 186,00 190,1 1850 1775 1785 1952 197,2| 183,0 172,6] 1813
J 106,5 109,3] 115,00 117,9) 129,2| 137,1 1454/ 1253 139,8 1487 1415 147,6| 1493 -
K 97,3 93,1 102,7] 1159 1104 1153 122,5 136,7| 137,3| 121,5 118,1 1172 1150 1173
L 31,00 31,1 356 4041 406 40,0 41,8 457 488 46,2| 44,9 39,0 424 -
M 153,1| 172,00 189,1 1951 201,7| 202,1 1987 212,4| 220,8 222,4 237,5 2515 266,6] 2634
N 104,3| 113,00 119,8 128,00 1177 113,00 114,55 1159 1294 129,8 1289 1287 1303 -
0 323,4/ 3159 316,7| 3169 321,3] 329,3 314,8 3055 3159 3194 316,22 330,2| 341,4 343,
P 298,5| 289,6 292,3| 2839 2956 2956 2955 3189 322,6) 3262 322,8 3386 344,9 354,1
Q 321,7| 323,4 331,6] 321,3| 326,3] 339,9 3248 333, 3393 3535 3516 360,4 3753 3737
R 740 78,6 81,4 823 833 829 826 805 803 812 81,7 928 932 -
s 89,6 863 858 884 919 937 882 919 930 876 900 866 883 -

*zatim nezverejnéna vSechna data za Q1/2018

Zdroj: CSU, 2018a,b

Tab. 2 uvadi postupné trendy v poctu zaméstnancl v jednotlivych odvétvich CZ NACE. Podle téchto
trend( Ize i dobre urcit, ve kterém odvétvi je zaznamenavan narast pracovnich pfilezitosti, coz mlze
byt i vlivem novych technologii. Napfiklad v oddile A (zemédélstvi a lesnictvi) je vidét postupné
klesajici trend. Totéz se déje i u oddilu B (tézba a dobyvani). V oddile C (zpracovatelsky pramysl)
pracuje nejvétsi pocet ekonomicky aktivnich obyvatel atento pocet se v posledni dobé neustale
zvysuje. S rozvojem novych technologii je vidét i postupny narlst pracovnik( v oddile J (informacni
a komunikacni technologie). V budoucnu je v tomto odvétvi predpokladano vytvofeni mnoha dalsich
pracovnich pozic pro odborniky. Totéz plati i v oddile M (profesni, védecké a technické cinnosti).
Celkovy podil odvétvi na zaméstnanosti Ize také urcit z nasledujiciho Obr. 7.
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Obr. 7: Celkova zaméstnanost (mezirocné v %) a prispévky hlavnich odvétvi k meziro¢ni zméné
zaméstnanosti (v procentnich bodech)
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Vel.spr.,obrana, vzdél. zdrav.a soc.péle Ostatnl odvétvi*
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Zdroj: CSU, 2019f
* Zahrnuje odvétvi: TéZba a energetika, PenéZnictvi a pojistovnictvi, Cinnosti v oblasti nemovitosti,
Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti, Ostatni sluzby.

Pro spusténi Primyslu 4.0 bude zapotiebi vyskolit kvalifikované pracovniky pro praci ve znalostné
intenzivnich sluzbach. K tomu je potfeba dosazeni minimalné vysokoskolského vzdélani (Hawksworth
& Berriman, 2018). V tomto ohledu ma pfi srovnani poslednich dvou let vzdélanostni struktura
pozvolné pozitivni trend.

Tab. 3: Vzdélanostni struktura zaméstnanych osob v CR v 1. pololeti 2017 a 1. pololeti 2018 (%)

Dosazené vzdélani 1. pololeti 2017 1. pololeti 2018
Zakladni a bez vzdélani 4,2 4,2
Stfedni bez maturity 34,3 33,7
Stfedni s maturitou 37,3 37,3
Vysokoskolské 24,2 24,7

Zdroj: CSU, 2018 in: Ministerstvo prdce a socidlnich véci, 2018 (vlastni interpretace)

Z tabulky €. 3 je patrné, Zze v 1. pololeti 2017 a 1. pololeti 2018 byl nejvétsi podil zaméstnanych osob
tvoren absolventy stfednich skol, ktefi zakondCili maturitni zkousSkou. Zaméstnanych osob
s vysokoskolskym vzdélanim bylo v 1. pololeti 2017 pouhych 24,2 %, coZz na obsazeni nové vzniklych
pracovnich pozic nebude stacit. Je zde ale patrny mirny meziro¢ni nardst poctu zaméstnanych osob
s vysokoskolskym vzdélanim a to 0 0,5 % v 1. pololeti 2018 (MPSV, 2018). V budoucnu bude potieba
navysit pocet absolventl vysokych skol (pfedevsim v informacnich a komunikacnich oborech), aby
bylo moiné zajistit obsazeni vSech nové vzniklych pozic. Zaméstnané osoby s nizS§im vzdélanim
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nebudou na tyto pozice dostatecné kvalifikované a hrozi jim tedy v budoucnu vysoké riziko ztraty
zaméstnani zanikem pracovnich pozic po jejich nahrazeni autonomnimi systémy (Hawksworth
& Berriman, 2018).

Velice zajimava je také skladba obyvatelstva dle vy$e dosazeného vzdélani. Dle CSU jsou vidét posuny
ve vysi dosazeného vzdélani mezi roky 2013—2018 (Obr. 8).

Obr. 8: Vzdélanostni struktura obyvatelstva CR

Vzdélanostni struktura obyvatelstva CR
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Zdroj: CSU, 2014, 2015a, 2016b, 2017, 2018c, 2019e (vlastni interpretace)

Na Obr. 8 jsou vidét nepatrné zmény vzdélanostni struktury obyvatelstva CR v procentech. Jednd se
tedy o vSechny obcany, ktefi dosahli uréitého stupné vzdélani, avsak bez ohledu na to, zda vibec
pracuji, nebo zda pracuji na pozici, kterd odpovida jejich dosazenému vzdélani. Nicméné z tohoto
obrazku je patrné, Ze pozvolna pfibyva obcanl s dokoncenym vysokoskolskym vzdélanim a naopak
ubyva obcand, ktefi maji pouze zakladni vzdélani. Pomér mezi obcany, ktefi zakoncili stfedoskolské
vzdélani maturitni zkouskou, ¢i nikoliv, se od roku 2017 obrétil. Ztoho je patrny nardst zajmu
o studijni obory, které jsou zakonéeny maturitni zkouskou. Zajem o obory, které nejsou zakonéeny
maturitni zkouskou, postupné klesa, a to jiz od roku 2013.

Ctvrtd pramyslova revoluce oznacovand jako Prdmysl 4.0 bude mit velice negativni vliv na starsi
obcany (50 a vice let) po celém svété. S nastupem novych technologii bude pro kazdého clovéka
podminkou ochota celoZivotné se vzdéldvat. Tuto ochotu postradaji predevsim starsi ro¢niky. Proto
je zde riziko, Ze pravé tyto vékové skupiny budou ohroZeny ztratou zaméstndni vice neZz mladsi
generace (do 34 let). Spusténim Primyslu 4.0 dojde také nepochybné k prohloubeni pomysiné
propasti mezi témito dvéma vékovymi kategoriemi (Narodni vzdélavaci fond, 2016).

Velice zajimavy je také pohled na strukturu volnych pracovnich mist podle jednotlivych tfid. Struktura
volnych pracovnich mist, ktera je aktualni k 30. 6. 2018, je vyobrazena na Obr. 9.
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Obr. 9: Struktura volnych pracovnich mist k 30. 6. 2018 (%)
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Zdroj: MPSV, 2018 (vlastni interpretace)

Podle predpokladl stavu trhu prace po zavedeni Priimyslu 4.0 by mélo dojit k celkovému posunu
v poctu volnych pracovnich mist v nékterych tfidach. Predevsim je predpoviddn narlst poctu
pracovnich mist pro technické a odborné pracovniky, ktefi v poloviné roku 2018 zaujimali 4,5 %.
Oproti tomu se da ocekdvat ubytek pracovnich pozic v oblasti obsluhy stroji a zafizeni, které
v poloviné roku 2018 zaujimaly nejvétsi podil na trhu volnych pracovnich pozic (29,9 %).

Podle studie, kterou provedlo Oddéleni strategie a trend( Evropské unie v roce 2015 v souvislosti
s nastupem digitalizace a automatizace v primyslu a vyrobé, pfinese tato zména zanik tfetiny
soucasnych pracovnich mist a vytvofi misto toho pouze osminu nové vzniklych mist. V souvislosti
s touto hrozbou byl vytvoren pro Cesky trh prace tzv. index ohroZeni digitalizaci. | pfesto, Ze bude
vytvoreno méné pracovnich mist, nez jich zanikne, mélo by dojit ke zvySeni mezd z divodu zvyseni
produktivity prace, ktera je digitalizaci slibovana (Chmelaf, Volc¢ik, Nechuta, & Holub, 2015).
Pfedpokladanou zménu v poctu pracovnich mist a vysi nakladd na mzdy zobrazuje Obr. 10.
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Obr. 10: Zména mnoizstvi pracovnich mist a miry nakladd na mzdy

+ 600 120
_§ 00 1005
E 400 &0 ;
i‘ 300 60 :::
é 200 40
100 20
0 0
Pocty mist Mazdy
Nové vytvorené Zaniklé

Zdroj: Chmelar, Vol¢ik, Nechuta & Holub, 2015
Znalostné intenzivni sluzby (KIBS)

Znalostné intenzivni sluzby ,KIBS“ (podle knowledge-intensive business services) jsou nejvice
rozmistény ve velkych méstech. V roce 2009 soustfedovalo hlavni mésto Praha 40 % KIBS. Pokud je
v urcitém staté vyspéld a dobre fungujici dopravni infrastruktura, neni nutné geograficky vazat KIBS
na mista soustfedéného zpracovatelského préimyslu (Zenka, Slach, & Hlavacek, 2017).

Regionalni inovacni strategie hlavniho mésta Prahy, kterd navazuje na Strategicky plan HI. m. Prahy,
doznala aktualizace na rok 2020. V této aktualizaci je kladen dlraz také na financ¢ni podporu KIBS
a jejich rozvoj v hlavnim mésté. Tento plan zahrnuje rozvoj dostupnosti KIBS a infrastruktury KIBS, ale
také praci s lidskymi zdroji a podporu vzdélavani nadanych zaka pro jejich budouci uplatnéni na poli
KIBS (Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, 2018).

On-line vzdélavani mize pomoci s vyskolenim budoucich expertll na poli znalostné intenzivnich
sluzeb. Tato metoda vyuky totiz dokaze prekonat vzddlenost mezi svétovymi experty a jejich
studenty, kterym mohou takto pohodiné predat své védomosti a pfipravit je tak na vykon jejich
budouciho ndro¢ného povolani. Jedna se sice o odklon od soucasnych metod skupinového vzdélavani
ve vzdélavacich institucich, ale na druhou stranu to umoZfiiuje mnohem individudlnéjsi pfistup ke
kazdému studentovi. V této oblasti vzdéldvani by také mohly pomoci autonomni systémy, které se
budou schopny kazdému studentovi pfizpUsobit (Fisk, 2017).

Mezi znalostné intenzivni sluzby patfi urcité také oblast informacnich a komunikacnich technologii
(ICT). V ptipadé spusténi Primyslu 4.0 bude ve vSech spolecnostech zapotiebi mnoho ICT specialistq,
ktefi se budou starat o hlavni chod vyrobnich i nevyrobnich proces( spolecnosti. Z toho dlvodu je
logicky predpoklad budouci potfeby vétsiho poctu ICT odbornikl, nez jaky je stav dostupnych
pracovnich sil v sou¢asné dobé v Ceské republice. V roce 2017 bylo v CR jen 186 000 lidi pGsobicich
Vv ICT, co? je jen 3,6 % ze viech zaméstnanych osob v CR. To odpovidd prdméru EU. Nejvice ICT
odbornikd je ve Finsku a Svédsku (6,6 % a 6,3 %), nejméné v Recku — 1,4 % (CSU, 2018d). SloZeni ICT
odbornikt dle celkového poctu a v podskupinach je vyobrazeno na Obr. 11.

18



1 Vychozi stav, trendy

Obr. 11: Pocet ICT odbornik( celkem a v podskupindach (v tis. osob) v roce 2017
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Zdroj: CSU, 2018d (vlastni interpretace)

Z analyzy CSU dale vyplyva, 7e nejvice ICT odbornikd pracovalo v roce 2017 v Praze (46 400 osob).
V JihocCeském kraji je to jen 7 600 a v Plzeriském kraji 8 500 osob. Se stoupajici ndro¢nosti na znalosti
vtomto oboru je stadle méné studentl pfijimano na vysoké skoly sICT zamérenim. Ze stejného
dlvodu se v poslednich letech také sniZuje pocet studentl, ktefi studium Uspésné dokonci. Na
Obr. 12 je vidét pomér mezi pfijatymi studenty a UspéSnymi absolventy. Tento trend se bude muset

obrétit, jinak nebude mozné uspokojit poptavku spolecnosti po ICT odbornicich po prechodu na
Primysl 4.0.

Obr. 12: Vyvoj poctu ICT student( a absolventtl VS (v tis. osob)
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Zdroj: CSU, 2018d (vlastni interpretace)
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Sluzby

Velice zajimavy je vyvoj v trzbach za sluzby ze 4. ¢tvrtleti roku 2018. Jak jiz bylo feceno, Primysl 4.0
se nejvice dotkne oblasti informacnich a telekomunikacnich technologii a védecké ¢innosti v tomto
i dal3ich oborech. Co se tyka sluzeb v téchto dvou odvétvich, je zde dle CSU patrny nardist trzeb pravé
v informacnich a komunikacnich c¢innostech, a to az o 4,6 %. Nejvétsi narlst zaznamenaly informacni
¢innosti, jako je zpracovani dat, webové portaly a hosting. Telekomunikaénim sluzbam naopak klesly
trzby 0 0,2 %. Velmi zajimavym faktem je, ze ve védeckych a technickych ¢innostech klesly trzby o0 1,0
%. Celkové se trzby ve sluzbach zvysily oproti roku 2017 o 2,8 %. Informacni a komunikaéni sluzby
navysily své trzby o 5,3 % a celkové triby ve védeckych a technickych ¢innostech vzrostly o 0,7 %.
S nastupem Primyslu 4.0 se da predpokladat velice vyznamny rlst trieb pravé vtéchto dvou
odvétvich. Jak uZ ale bylo feceno, vobou pfipadech se jednd o oblasti svysokymi znalostné
intenzivnimi sluzbami (CSU, 2019). Obr. 13 graficky znazorfiuje vyvoj trzeb v jednotlivych odvétvich ve
Q4/2018 a za cely rok 2018.

Obr. 13: Trzby ve sluzbach ve Q4/2018 a celkem za rok 2018

Trzby ve sluzbach ve 4Q/2018
a celkem za rok 2018

AONFRORNWRAUO®O

.. - .. . profesni, . .
ubytovani, Informacni a ¢innosti v . , administrativni
doprava a (. e . védecké a o
, . stravovania = komunikacni oblasti . a podplrné
skladovani . . .. . — technické Y. .
pohostinstvi ¢innosti nemovitosti . . cinnosti
cinnosti
HQ4/2018 1,1 -0,3 4,6 -3,2 -1 -0,5
m 2018 4,6 0,8 5,3 -1,6 0,7 2,3

Zdroj: CSU, 2019b
1.4 Statistiky a trendy vyvoje v Jihoceském a Plzenském kraji

V 1. pololeti 2018 vzrostla zaméstnanost ve vsech krajich. Pocet zaméstnanych v tis. obyvatel
v Jiho¢eském a Plzeriském kraji je zndzornén v Tab. 4.

Tab. 4: Poéet zaméstnanych ve vybranych krajich CR

Polozka Zaméstnanost 15+ (v tis. obyvatel) Mira zaméstnanosti 20-64 (v %)
Kraj 1. pololeti 2017 1. pololeti 2018 1. pololeti 2017 1. pololeti 2018
Jihocesky kraj 313,7 314,5 78,5 79,4
Plzensky kraj 290,8 292,2 79,1 80,3

Zdroj: CSU, 2018 in: Ministerstvo prdce a socidlnich véci, 2018 (vlastni interpretace)
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HDP se v jednotlivych krajich také lisi a vykazuje zmény v pribéhu ¢asu. Tyto zmény jsou zietelné
vidét z Tab. 5.

Tab. 5: Vyvoj HDP v CR a ve sledovanych krajich v letech 2009-2017 (v mil. K¢&)

CR 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Celkem |3 930409 |3 962464 (4033755 |4059912 (4098 128 |4 313 789 |4 595 783 |4 767 990 |5 047 267

Kraj 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Jihoc¢esky | 204096 | 202729 | 203770 | 208433 | 212001 | 219426 | 228760 | 237236 | 247332

Plzefisky | 193687 | 198641 | 202607 | 198464 | 208139 | 222957 | 233234 | 243655 | 255226

Zdroj: CSU, 2019c

Podle Tab. 5 je patrné, ze HDP Ceské republiky neustale stoupa. Na tomto riistu maji podil viechny
kraje. Mira HDP v Jihoceském i Plzeriském kraji proto také roste. | kdyZz do roku 2013 bylo vyssi HDP
v JihoCeském kraji, od roku 2017 je vyssi HDP v kraji Plzeriském. V pribéhu let se podil na tvorbé
celostatniho HDP ménil, viz Obr. 14.

Obr. 14: Srovnani podilu jednotlivych krajd na tvorbé celostatniho HDP v letech 1995, 2008 a 2014:
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Zdroj: CSU, 2016a

Podil na tvorbé celostatniho HDP se ve vétsSiné kraja pfiliS neménil. Je ale nutné podotknout, Ze
v Praze byly tyto zmény nejvétsi. Zatimco v roce 1995 se Praha podilela 20 % na celkovém HDP,
v roce 2008 to bylo vice nez 25 % a v roce 2014 necelych 25 %. Vlivem ptilehlosti k hlavnimu méstu je
Stfedocesky kraj na druhém misté, co se tyka tvorby celostatniho HDP. V roce 2014 byl jeho podil na
celkovém HDP pres 11 %.

Podil JihoCeského kraje se s postupem casu propada, ale stéle je jeho podil vyssi nez 5 %. Plzensky
kraj je na tom podilové velice podobné, jen podle dat z roku 2008 nedosahoval ani zmifiované
hranice 5 % (CSU, 2016a).

1.4.1 Trendy vyvoje zaméstnanosti v JihoCeském a Plzeriském kraji

S postupem casu se svyvojem novych technologii ménilo sloZeni nabizenych a obsazovanych
pracovnich pozic v rliznych odvétvich. V Tab. 6 mliZeme sledovat tento vyvoj v ¢ase v JihoCeském
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a Plzeriském kraji, konkrétné v odvétvi J (informacni a komunikacni ¢innosti) a M (profesni, védecké
a technické ¢innosti).

Tab. 6: Pocty zaméstnanych lidi ve vybranych odvétvich v JihoCeském a Plzeriském kraiji (v tis. osob)
v letech 2009-2017

Odvétvi Kraj 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
J Jiho€esky 6,5 5,0 5,9 4,4 2,7 3,4 5,0 5,0 5,2
J Plzenisky 3,8 3,9 4,6 5,6 4,0 4,3 4,5 3,7 6,0
M JihoCesky 9,4 7,9 7,8 7,7 7,7 10,4 9,6 11,8 11,7
M Plzerisky 10,8 7,9 8,7 10,0 9,4 8,4 11,0 10,5 10,2

Zdroj: CSU, 2012a,b, 2015b, c, 2018e,f (vlastni interpretace)

Podle Tab. 6 Ize usuzovat, Ze v obou sledovanych krajich je vys$si pocet pracujicich osob v odvétvi
profesni, védecké a technické cinnosti. V tomto odvétvi je pocet zaméstnancl v obou dvou krajich
velice podobny, i kdyZ jsou zde patrné roky, kdy jich bylo vice vjednom nebo ve druhém kraji.
V Jihoceském kraji pracovalo v tomto odvétvi vice osob v letech 2014, 2016 a 2017.

Ve druhém sledovaném odvétvi (informacni a komunikacni ¢innosti — J) je naopak vice pracujicich
osob v Plzenském kraji v letech 2012—-2014 a 2017. To naznacuje vétsi moznost uplatnéni v tomto
odvétvi po vétsinu sledovanych let v Jihoceském kraji, ale posledni vysledky z roku 2017 mohou
napovidat tomu, 7e se tento trend maze v budoucnu obratit (CSU, 2018).

1.4.2 Vzdélanostni struktura v JihoCeském a Plzeniském kraji

Tab. 7 ukazuje vzdélanostni strukturu zaméstnaného obyvatelstva v Jihoeském a Plzeriském kraji.

Tab. 7: Vzdélanostni struktura zaméstnaného obyvatelstva v 1Q/2018 (v %)

Kraij Zakladni vzdélani Stfedni vzdélani Stfedni vzdélani Vysokoskolské
a osoby bez vzdélani bez maturity s maturitou vzdélani
JihoCesky 3,7 39,0 36,8 20,4
Plzerisky 4,8 38,6 35,3 21,3

Zdroj: CSU, 2018 in: Ministerstvo prdce a socidlnich véci, 2018 (vlastni interpretace)

Podle této tabulky je patrné, Ze v lJihoceském kraji je vyssi podil obyvatel s dosazenym stifednim
vzdélanim, a to jak s ukonéenou maturitni zkouskou, tak bez ni. Oproti tomu v Plzeriském kraji je vétsi
podil obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim. Tento fakt napovida tomu, Ze po nastupu digitalizace
a automatizace v prlmyslu bude v Plzeriském kraji na tuto skutecnost pfipraven vétsi podil
zaméstnancl, a proto nedojde k takovému narlstu nezaméstnanosti jako v Jiho¢eském kraji. Jedna
se ovsem jen o rozdil 0,9 %.

1.5 Reakce EU na digitalizaci

Digitalizace pfinasi technicky pokrok, jehoZz cilem je nahradit praci kapitdlem za ucelem zvyseni
provozniho prebytku. EU vidi digitalizaci jako proces, ktery na ni bude mit relativné pozitivni vliv. Trh
prace v EU bude digitalizaci mirné nadprimérné ohrozen. Predpokladdana mira ohrozeni bude od
severozapadu k jihovychodu EU stoupat (Chmela¥, Voléik, Nechuta, & Holub, 2015).

Vnitrozemské vyspélé staty jsou vystaveny nemalému riziku dopadu digitalizace na pracovni mista.
Zejména Némecko a do jisté miry, i kdyzZ ne tolik, i Francie. VIady téchto statl uz ale zacaly podnikat
jistd opatreni pro ochranu téchto pracovnich mist a buduji strategické plany, pomoci kterych budou
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schopny této hrozbé, kterou s sebou digitalizace priamyslu a vyroby prinasi, celit (Chmelat, Volcik,
Nechuta, & Holub, 2015).
CR ve srovnani s EU

Pro porovnani Ceské republiky s EU byla pouZita data z databaze Eurostat. V Tab. 8 jsou uvedeny
roc¢ni procentudlni hodnoty hrubych domacich produkt(i (GDP) v obdobi let 2009 a7 2018.

Tab. 8: GDP EU 2008-2018 (v %, 2010 = 100 %)

Stat 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Belgie 97,3| 100,0| 101,8| 102,0| 102,2| 103,5| 1053| 106,9| 108,7| 1103
Bulharsko 98,7 | 100,0| 101,9| 101,9| 102,5| 104,3| 108,0| 112,2| 116,5| 120,1
Ceska republika 97,8| 100,0| 101,8| 101,0| 100,5| 103,2| 108,7| 111,3| 116,2| 119,6
Dansko 98,2 | 100,0| 101,3| 101,6| 102,5| 104,2| 106,6 | 109,2| 111,6| 113,2
Némecko 96,1 | 100,0| 103,7| 104,2| 104,7| 107,0| 1088 | 111,3| 113,7| 1153
Estonsko 97,8 | 100,0 | 107,6 | 112,2| 114,4| 117,7| 1199 | 124,1| 130,2| 135,2
Irsko 98,1| 100,0| 103,7| 103,9| 1053 | 114,6| 143,3| 150,5| 1614 | 1721
Recko 105,8 | 100,0 90,9 84,2 81,5 82,1 81,7 81,6 82,8 84,4
Spanélsko 100,0 | 100,0 99,0 96,1 94,5 95,8 99,3 | 102,4| 105,5| 108,2
Francie 98,1| 100,0| 102,2| 102,5| 103,1| 104,1| 105,2| 106,4| 108,8| 110,7
Chorvatsko 101,5| 100,0 99,7 97,4 96,9 96,8 99,1| 102,6 | 105,6| 108,44
Italie 98,3 | 100,0| 100,6 97,7 96,1 96,2 97,0 98,1 99,8 | 100,6
Kypr 98,7 | 100,0 | 1004 97,5 91,9 90,7 92,4 96,9 | 101,2| 1051
LotySsko 104,1| 100,0| 106,4| 110,7| 113,4| 1155| 118,9| 121,4| 127,0| 133,0
Litva 98,4 | 100,0| 106,0| 110,1| 114,0| 118,0| 120,4| 123,2| 1283 | 1328
Lucembursko 95,4 | 100,0| 102,5| 102,2| 1059| 110,5| 114,8| 117,6| 1194 | 1225
Madarsko 99,3 | 100,0| 101,7| 100,0| 102,1| 106,4| 110,2| 112,7| 117,3| 123,1
Malta 9,6 | 100,0| 101,3| 104,1| 1089| 118,4| 131,2| 138,6| 148,0| 158,0
Nizozemsko 98,7 | 100,0| 101,6| 100,5| 100,4| 101,8| 103,8| 106,1| 109,1| 112,0
Rakousko 98,2 | 100,0| 1029| 103,6| 103,6| 104,3| 1055| 107,7| 110,4| 113,4
Polsko 96,5| 100,0| 1050 106,7| 108,2| 111,8| 116,1| 1196 | 1254 | 1318
Portugalsko 98,1 | 100,0 98,2 94,2 93,2 94,0 95,7 97,5| 100,3| 102,44
Rumunsko 104,12 100,0| 102,0| 104,1| 107,8| 111,5| 1158 | 121,3| 129,8| 1351
Slovinsko 98,8 | 100,0| 100,6 98,0 96,9 99,7 | 102,0| 1051 | 110,3| 115,2
Slovensko 95,2 | 100,0| 102,8| 104,5| 106,1| 109,0| 113,5| 117,1| 120,8| 125,8
Finsko 97,1 100,0| 102,6| 101,1| 100,3 99,7 | 100,2| 103,0| 105,7| 108,2
Svédsko 94,3 | 100,0| 102,7| 102,4| 103,6| 106,3| 111,1| 114,1| 116,5| 119,2
Velka Britanie 98,3 | 100,0| 101,6| 103,1| 105,2| 108,3| 110,9| 112,9| 1149| 116,5

Zdroj: Eurostat, 2019c (vlastni interpretace)

ZTab. 8 mUZeme dobfe porovnat rist GDP jednotlivych ¢lenskych statl EU oproti bazickému roku
2010. Vidime, 7e Ceska republika ma v roce 2018 dvanacty nejvyssi riist GDP z celé EU. Za velky
Uspéch lze také povaZovat to, Ze od roku 2013 dochazi k neustdlému zvySovani tempa rUstu.
V poslednich dvou letech vSak dochazi k ristu tohoto tempa ve vSech sledovanych zemich. Napfiklad
Itdlie se teprve v roce 2018 dostala v tempu rlstu GDP opét na hodnotu z roku 2010. Oproti tomu
GDP Recka je po celou dobu niz$i nez v roce 2010. Pro lepsi srovnani CR se sousednimi a ekonomicky
vyznamnymi staty byl vytvoren na zakladé dat z databaze Eurostat Obr. 15.
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Obr. 15: Postaveni CR mezi sousednimi a ekonomicky vyznamnymi staty

Srovnani riistu GDP CR se sousednimi
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Zdroj: Eurostat, 2019c (vlastni interpretace)
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Z Obr. 15 Ize vidét, Ze GDP CR roste v poslednich letech rychleji nez GDP vétsiny stat(i. Rychleji roste
jen GDP Polska a Slovenska. Nejmarkantné;jsi pokles tempa rlistu GDP zaznamenala ve sledovaném

obdobi Itdlie.

Tab. 9 uvadi procentualni rozdily hodnot dle pfedchoziho roku obsazenosti vSech volnych pracovnich

mist v jednotlivych statech EU.
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Tab. 9: Procentualni rozdil obsazenych pracovnich mist vidy oproti pfedchozimu roku v letech

2008-2018

Stat 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Belgie -0,2 0,6 1,4 0,4 -0,3 0,4 0,9 1,3 1,4 1,3
Bulharsko -1,7 -3,9 -2,2 -2,5 -0,4 0,4 0,4 0,5 1,8 -0,1
Ceska republika -1,8 -1,0 -0,3 0,4 0,3 0,6 1,4 1,6 1,6 1,6
Dansko -3,1 -2,3 0,0 -0,7 0,0 0,9 1,4 1,5 1,7 1,8
Némecko 0,1 0,3 1,4 1,2 0,6 0,8 0,9 1,3 1,4 1,3
Estonsko -10,2 -4,9 6,5 1,6 1,2 0,8 2,9 0,3 2,7 1,2
Irsko -7,8 -4,5 -1,9 -0,5 3,0 2,7 3,5 3,8 2,9 3,5
Recko -0,6 -2,6 -6,9 -6,3 -2,6 0,9 0,7 0,5 1,5 1,7
§pané|sko -6,3 -1,7 -2,7 -4,0 -2,6 1,0 2,8 2,6 2,6 2,1
Francie -1,1 0,1 0,8 0,3 0,2 0,5 0,2 0,6 1,0 1,0
Chorvatsko -0,7 -3,8 -3,9 -3,6 -2,6 2,7 1,2 0,3 2,2 -
Italie -1,7 -0,6 0,3 -0,3 -1,8 0,1 0,7 1,3 1,2 0,9
Kypr 0,0 0,5 0,0 -3,2 -5,9 -1,8 1,5 4,6 4,3 4,0
Lotyssko -14,3 -6,7 1,5 1,4 2,3 -1,3 1,4 -0,3 0,0 1,6
Litva -7,7 -5,3 0,5 1,8 1,3 2,0 1,3 2,0 -0,5 1,1
Lucembursko 1,0 1,8 3,0 2,4 1,8 2,6 2,6 3,0 34 3,7
Madarsko -2,5 -1,1 0,0 0,2 1,1 4,8 2,4 3,1 2,0 2,2
Malta 0,0 1,7 2,9 2,8 3,8 54 4,1 4,3 8,1 5,3
Nizozemsko -0,9 -0,7 0,9 -0,2 -1,2 -0,1 1,0 1,1 2,2 2,5
Rakousko -0,5 0,8 1,6 1,0 0,3 1,0 0,6 1,3 1,7 1,7
Polsko 0,4 -2,7 0,6 0,1 -0,1 1,7 1,5 0,8 1,3 0,3
Portugalsko -2,7 -1,4 -1,9 -4,1 -2,9 1,4 1,4 1,6 3,3 2,3
Rumunsko -2,0 -0,3 -0,8 -4,8 -0,9 0,8 -1,3 -1,1 2,6 0,2
Slovinsko -1,8 -2,1 -1,7 -0,9 -1,1 0,4 1,3 1,8 2,9 3,0
Slovensko -2,0 -1,5 1,8 0,1 -0,8 1,4 2,0 2,4 2,2 2,0
Finsko -2,4 -0,7 1,3 0,9 -0,7 -0,5 -0,1 0,5 1,2 2,7
Svédsko -2,4 1,0 2,1 0,7 1,0 1,4 1,5 1,9 2,3 1,8
Velkd Britanie -1,6 0,2 0,5 1,1 1,2 2,4 1,7 1,5 1,0 1,2

Zdroj: Eurostat, 2019a (vlastni interpretace)

Z Tab. 9 je patrné, 7e jeliko? v Ceské republice v poslednich letech celkovd nezaméstnanost klesa, je
obsazeno méné volnych pracovnich mist. Vzhledem k tomu, Ze se ¢eské ekonomice v poslednich
letech velice dafi, vznikaji nova a nova pracovni mista, ktera ale nejsou z rznych dlivodli obsazena.
V soucasné dobé je podle €SU 0,7 uchazece na 1 volné pracovni misto. Oproti tomu v roce 2009 to
bylo 17,1 uchazecl na 1 volné pracovni misto.

Ve srovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty EU je v Ceské republice vytvofeno nejvice pracovnich mist,
ktera ale nejsou obsazena. Toto prvenstvi ndm naleZi jiz od roku 2016. S nastupem Primyslu 4.0 by
se ale tato bilance viéi ostatnim statim s nejvétsi pravdépodobnosti zménila. Data obsaZena

v databazi Eurostat bohuZel nejsou u nékterych statl kompletni.

Velice zajimavé informace také mUzZe poskytnout nasledujici sada tabulek (tabulky 10-16). Jedna se
o tabulky obsahujici pocty spolecnosti a jejich rozdéleni dle poctu zaméstnanc(.
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Jednotlivé kategorie velikosti jsou déleny nasledovné:

o 0-9
° 10-19
. 20-49
. 50-249

zaméstnancd,

zaméstnancl (malé podniky dle CZ NACE),
zaméstnancl (malé podniky dle CZ NACE),

zaméstnancl (stfedni podniky dle CZ NACE),
° vice nez 250 zaméstnancu (velké podniky dle CZ NACE).

Tab. 10: Celkovy pocet spolecnosti plisobicich v jednotlivych statech EU

Stat 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Belgie 36952 | 37209 | 37981 | 37310 | 37473 | 33972 | 33468 | 35747 | 33788 | 34132
Bulharsko 29683 | 30288 | 32177 | 30728 | 30135| 29715 | 30091 | 30374 | 30879 | 31323
Ceska republika | 149578 | 151 753 | 156 209 | 167 344 | 173 519 (173 889 | 167 688 | 170 041 | 172 054 | 175 425
Ddansko 16958 | 16676 | 16020 | 15718 | 15715 | 15524 | 15062 | 15007 | 14832 | 15244
Némecko 200350 [ 195439 [ 179834 | 209370 | 207 847 | 203 664 | 202 824 | 212 602 | 205 028 | 201 826
Estonsko 5575 5478 5441 5468 5563 5927 6381 6613 7053 7 259
Irsko 4847 | 14513 | 14629 | 14311 | 14336 | 14533 | 14649 | 14628 | 15242 | 15583
Recko — | 85004 | 83565 | 79338 | 74066 | 64582 | 57736 | 58211 | 61840 | 61862
§pané|sko 213938 | 207499 [ 191972 | 188742 | 182162 | 175919 | 168 935 | 166 589 | 166 936 | 166 984
Francie 233 848 — (207040 | 212193 | 206998 | 217 865 | 226372 | 235092 | 213 303 | 216 049
Chorvatsko - | 24071 | 25351 | 23809 | 22216 | 21330| 20673 | 20087 | 19716 | 19475
Italie 472762 | 459728 | 439112 | 426778 | 425 481 | 417 306 | 407 344 | 396 422 | 389 317 | 387 866
Kypr 5141 5530 5575 5540 5342 5283 5243 5076 5019 4 966
LotySsko 7339 7 488 7521 7872 7737 8981 9537 9806 | 10523 | 11090
Litva 15332 | 15768 | 12849 | 12485 13729 | 15133 | 16120 | 17975 | 19398 | 19969
Lucembursko 848 863 880 877 851 822 839 812 786 767
Madarsko 56555 | 56346 | 52710 | 52163 | 51521 | 49798 | 47475 | 47614 | 49310 | 49951
Malta - - - - - - - - 2076 2230
Nizozemsko 42393 | 43422 | 45570 | 50730 | 51065 | 53319 | 60506 | 61394 | 63337 | 65243
Rakousko 27069 | 26081 | 25319 | 25340 | 25139 | 25003 | 25129 | 25524 | 25323 | 25037
Polsko 185377 | 189636 | 175758 | 176 384 | 179138 | 174700 | 174 414 | 180 639 | 187 374 | 196 067
Portugalsko 83899 | 81387 | 77278 | 72273 | 70625 | 67485 | 66423 | 66201 | 66729 | 66953
Rumunsko 56200 | 57305 | 54652 | 48933 | 45052 | 46004 | 46761 | 48091 | 48405 | 48349
Slovinsko 16771 | 17344 | 17172 | 17113 | 17012 | 17182 | 18148 | 18561 | 18853 | 19074
Slovensko 7611 8081 8044 | 70271 | 70294 | 66683 | 63208 | 64297 | 63969 | 68413
Finsko 23718 | 23781 | 22994 | 22382 | 22231 | 21848 | 21582 | 21042 | 20768 | 20264
Svédsko 54087 | 54347 | 53976 | 54509 | 54891 | 54615 | 53681 | 53896 | 53712 | 53795
Velkd Britanie 107 527 | 131817 | 128 467 | 124038 | 122 650 | 124 599 | 127 943 | 125967 | 131 100 | 135 396

Zdroj: Eurostat, 2019b (vlastni interpretace)

Jak si mUZeme vSimnout, ve vétsiné statli se pocet puUsobicich spole¢nosti vyznamné neménil. Jejich
pocet si lze vysvétlit predevsim velikosti kazdého statu, pripadné ve statech, které ,Ziji“ z turismu,
jako je Chorvatsko a Recko, je i pres jejich velikost ve srovnani s ostatnimi staty mensi pocet
spoleénosti. Celkové Ize ale Fici, Ze s postupem casu se ve vétsiné statl pocet pUsobicich spoleénosti
zvySuje. Za pozornost urcité stoji staty jako Irsko a Slovensko. V Irsku byl meziro¢ni nar(st poctu
plsobicich spolec¢nosti mezi lety 2007 a 2008 o necelych 10 000 spolec¢nosti. Na Slovensku doslo mezi
lety 2009 a 2010 k narustu o 62 000 spolecnosti.
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Trend v poctu spolec¢nosti je neustdle na vzestupu. To nepochybné pfispélo k dnesni nizké
nezaméstnanosti, jelikoz tim doslo k vytvofeni novych pracovnich prilezitosti pro obcany vsech vyse
zmifiovanych statl. Tab. 11 predstavuje pocet spole¢nosti s 0 az 9 zaméstnanci v CR v porovnani
k celé EU.

Tab. 11: Pocet spolecnosti s 0—9 zaméstnanci

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

EU 28 1484336 (1558348 |1686311 |1767019 (1749277 (1732382 |1721715 |1746755 (1733454 |1750865

CR 135561 | 137563 | 142 936 | 154 650 | 160 900 | 161 421 | 155485 | 157909 | 159 760 | 163 076

Zdroj: Eurostat, 2019b (viastni interpretace)

Dle Tab. 11 je patrny vysoky poéet podnikd s 0-9 zaméstnanci, a to jak v ramci EU, tak i v CR. Jeliko?
se jedna o velice malé podniky, mohou to byt napfiklad rodinné podniky, ¢i drobni podnikatelé
(0SVC). Tab. 12 predstavuje pocet spole€nosti s 10 a7 19 zaméstnanci v CR v porovnani k celé EU.

Tab. 12: Pocet spoleénosti s 10—-19 zaméstnanci

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU 28 151036 (186 148 (184 225 (186 326 (185468 (178 056 |174 312 |168 332 |168 464 |171 346
CR 5222 | 5341 | 5297 | 4927 | 4867| 4674 | 4518 | 4427 | 4499 | 4483

Zdroj: Eurostat, 2019b (vlastni interpretace)

Jak jiz bylo zminéno u Tab. 11, je nejvétsi pocet pUsobicich podnikd v kategorii 0-9 zaméstnancl
vibec a s pribyvajici velikosti podnikl se jejich pocet snizuje. Také lze vidét, Ze pocet podnik(i s 10-19
zaméstnanci ma od roku 2008 klesajici tendenci. Tab. 13 predstavuje pocet spolecnosti s 20-49
zaméstnanci v CR v porovnani k celé EU.

Tab. 13: Pocet spolecnosti s 20—-49 zaméstnanci

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU 28 86 654 |114 848 |118 629 |112 616 |111 208 |109 537 {107 269 |106 428 {107 061 {110 225
CR 4436 | 4496 | 4063 3946 | 3950| 3963| 3880| 3866| 3882| 3932

Zdroj: Eurostat, 2019b (vlastni interpretace)

Co se tykd podnik(i s 20—49 zaméstnanci, je jejich pocet jesté nizsi nez v Tab. 12. Dle CZ NACE se ale
mezi malé podniky fadi podniky s 10-49 zaméstnanci. Proto Tab. 14 obsahuje soucet Tab. 11 a Tab. 12,
aby byly pocty standardizovany dle klasifikace CZ NACE.

Tab. 14: Celkovy pocet malych podnik(i (10-49 zaméstnanc(l) dle klasifikace CZ NACE

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU 28 237690 | 300996 | 302854 | 298942 | 296676 | 287593 | 281581 | 274760 | 275525 | 281571
CR 9658 | 9837| 9360| 8873 | 8817| 8637| 8398 | 8293 | 8381 | 8415

Zdroj: Eurostat, 2019b (vlastni interpretace)

Tab. 15 predstavuje pocet spole¢nosti s 50 a7 249 zaméstnanci v CR v porovnani k celé EU. Toto
rozpéti v po¢tu zaméstnancl odpovida stfrednimu podniku dle CZ NACE.
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Tab. 15: Pocet spolecnosti s 50—-249 zaméstnanci

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU 28 49302 | 73340 | 73690 | 72641 | 73130 | 72038 | 71159 | 70945| 71332 | 71921
CR 3481 3475| 3174| 3080| 3023| 3052| 3025| 3045| 3052 | 3069

Zdroj: Eurostat, 2019b (vlastni interpretace)

Tab. 16 predstavuje pocet spole¢nosti s vice nez 250 zaméstnanci v CR v porovnani k celé EU. Toto
rozpéti v poc¢tu zaméstnanct odpovida velkému podniku dle CZ NACE.

Tab. 16: Pocet spolecnosti s vice nez 250 zaméstnanci

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EU 28 10083 | 15959 | 15942 | 15811 | 15981 | 15862 | 15800 | 15848 | 16126 | 16122
CR 878 878 739 741 779 779 780 794 861 865

Zdroj: Eurostat, 2019b (vlastni interpretace)

Posledni ze série tabulek (Tab. 16) ukazuje, Ze pocet velkych spolecnosti dle kategorizace CZ NACE je
velice maly.

Celkové Ize Fici, e v porovnani CR s EU jsou pocty podnikd pésobicich v CR p¥imétené vzhledem
k rozloze naseho statu. Otazkou je, zda tomu tak bude i po spusténi pramyslové revoluce. D3 se
ocekdavat zanik malych podnik(, které nebudou moci obstat v konkurencnim boji. Také je u téchto
podnik( veliké riziko nedostatku finanénich prostfedkl na modernizaci jejich podnikani. Stejné tak
jsou ale ohroZeny i velké podniky, které se na novou ,priimyslovou éru” dostate¢né a hlavné vcas
nepfipravi, nebo se jim nepodafi se na nové vznikld podnikatelska prostfedi adaptovat. Tento
problém se tyka vsech stat(, jejichZz hlavni pfijmy tvofi vyroba a vyvoz. Turistické a pfimorské oblasti
pociti tuto zménu nejspiSe jen minimalné.

1.6 Vazby na regionalni a narodni strategie

Soucasti dokumentu Strategie regionalniho rozvoje CR na obdobi 2014-2020 (SRR CR 2014-2020) je
také porovnani strategii a jejich priorit se strategiemi EU (Evropa 2020). Jsou porovnavany 4 prioritni
oblasti, kterym jsou:

e Regionalni konkurenceschopnost.
e Uzemni soudrinost.

e  Environmentdlni soudrZnost.

e  Verfejna sprava a spoluprace.

Tab. 17 zobrazuje miru vazeb mezi jednotlivymi prioritami SSR CR 2014—-2020 a Evropa 2020. Mira
vazby je znacena nasledovné: 3 —silna vazba, 2 — stfedni vazba, 1 — slaba vazba.
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Tab. 17: Mira vazeb mezi prioritami SRR 2014-2020 a Evropa 2020

Priority a iniciativy strategie Evropa 2020
o Rast
SRR CR 2014-2020 . . Udrzitelny iy
Inteligentni rast . podporujici
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(] N c » ==
o [] ] By > © [
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> “© = o a2 o
<) o ) s =] o2 5
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Regionalni P. 1 VyuZziti potencialu rozvojovych Gzemi 3 2 1 - - 3 -
konkurence- P. 2 Rozvoj kli¢ové infrastruktury 1 1 3
schopnost nadregionalniho vyznamu
P. 3 Zkvalitnéni socidlniho prostredi rozvojovych 3 2 3
Uzemni Gzemi
soudrznost P. 4 VyvaZeny rozvoj stabilizovanych tzemi 1 - - 1 - 1 2
P. 5 Oziveni periferie Uzemi - - 1 - 1 2 2
. P. 6 Obnova a vyuZivani krajinného potencidlu
Environ- L " 1 - - 2 2 - -
L, v regiondlnim rozvoji
mentalni - -~ p PP
.. P. 7 Prevence vzniku pfirodnich pohrom a reseni
udrzitelnost o . - - - 1 - - -
jejich dopadi
Y P. 8 Zkvalitnéni instituciondiniho rdmce pro
Verejna L - - 3 - 1 - -
) rozvoj regionu
sprava p —— —
, P. 9 Podpora spoluprace na mistni a regionalni
a spoluprace 3 ] - - - - 1 - 1
urovni

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2013 (vlastni interpretace)

Podle této srovnavaci tabulky Ize vidét, Ze nejvétsi vazby jsou mezi SRR CR 2014-2020 a Evropa 2020
v inovaci, podpore pohybovych aktivit u mladeze, digitalnim programu, méné naroénych zdrojich
a boji proti chudobé. K Feseni téchto problémi zahrnula Ceskd republika do SRR priority €. 1,2, 5 a 8.
Mezi ostatnimi prioritami jsou jiz slabsi vazby, aviak véech 9 priorit SRR CR 2014-2020 dohromady
mysli alespon ¢astecné na priority strategie Evropa 2020.

1.6.1 Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030

Dle dokumentu Inovaéni strategie Ceské republiky v letech 20192030 vypracovaném predsedou
vlady Andrejem Babisem a mistopredsedou vlady Karlem Havlickem se s nastupem Primyslu 4.0 pocita
a je vném zakomponovana i ddkladna priprava na tuto velkou zménu, kterd postihne mnoho
primyslovych odvétvi. Cely dokument je rozdélen do deviti ¢asti. Pro Primysl 4.0 jsou klicovymi
Castmi zejména: Polytechnické vzdélavani, Digitalni stat, Vyroba a sluzby a Chytré investice.

Podle ¢asti zabyvajici se polytechnickym vzdéldvanim je nejvétsim problémem absence
propracovaného systému STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics). Dalsi velkou
prekazkou je stagnace vyuky ulitell a osob zabyvajicich se pfevodem naucené teorie do praxe.
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Za vyiedeni této ¢asti jsou odpovédné MSMT, MPO a MZE. Dil¢im cilem je analyza dopadu Priimyslu
4.0 na trh prdce s cilem adekvatné transformovat vzdélavaci soustavu.

Cast dokumentu s nazvem Digitdlni stat, vyroba a sluiby se otazkou Primyslu 4.0 zabyva nejvice.
Diléimi cili vtéto ¢asti dokumentu je formulace méfitelné Urovné implementace Prdmyslu 4.0
a vyplyvajicich vSseobecné respektovanych standard(, aplikace principl Primyslu 4.0 v energetice,
zejména pak chytrych siti, ale také chytrych mést a regiond. V neposledni fadé musi byt bran ohled
na ochranu Zivotniho prostfedi a optimalizaci vyuZiti zdroji. Za timto Gcelem by méla probéhnout
integrace Prdmyslu 4.0 do programu Digitalni Cesko. Déle také zavedeni finanénich nastrojd pro
usnadnéni nastupu Prlmyslu 4.0. V ¢asti Chytré investice je jednou z poloZek zajmu také investovat
do Primyslu 4.0 (RVVI, 2019).

1.6.2 Narodni vyzkumna a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky

Agenda ndarodni vyzkumné a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky
(RIS3 strategie) je od 1. 4. 2018 prevedena na Ministerstvo primyslu a obchodu. Cile RIS3 strategie
jsou uvedeny ve dvou rovinach (horizontdlni a vertikalni). Horizontalni cile RIS3 strategie jsou
uvedeny v Tab. 18. Vertikalni cile RIS3 strategie (Narodni domény specializace z hlediska sektor(
s vyznacenim novych aplika¢nich odvétvi v aktualizaci 2018) jsou uvedeny v Tab. 19.

Tab. 18: Horizontalni cile narodni RIS3 strategie

Klicové oblasti zmén Strategické cile

Zvysit inovacni poptavku ve firmach (i ve vefejném sektoru)

Zvysit miru podnikani ve spolecnosti s dlirazem na zakladani

Vyssi inovacni vykonnost firem , L e
novych rychle rostoucich firem

Zvysit internacionalizaci MSP

Zlepsit kvalitu a problémovou orientaci vyzkumu ve znalostnich

Zvyseni kvality vyzkumu . , o , .
doménach relevantnich pro inteligentni specializaci

Zvyseni ekonomickych pfinosl vefejného

vyzkumu

Zvysit relevanci vyzkumu pro potreby aplikacni sféry

Lepsi dostupnost lidskych zdrojd v poctu
a kvalité pro inovacni podnikani, vyzkum
a vyvoj

Zvysit kvalitu absolventt skol

Identifikovat a vyuZit talenty

Zvysit kvalitu pracovnikd ve vyzkumu a vyvoji

Rozvoj eGovernmentu a eBusinessu pro
zvySeni konkurenceschopnosti (rozvoj ICT
a digitalni agenda)

Rozvoj eGovernmentu

Rozvoj eBusinessu a ICT v podnikani

Rozvoj infrastruktury v ICT

Posileni a lepsi vyuziti socialniho kapitalu
a kreativity pfi reSeni komplexnich
spolecenskych vyzev

Podporit otevienou partnerskou spolupraci pfi
experimentalnim feSeni spolecenskych vyzev a systémové
vyuzit Uspésné ovérené modely

Podporit a Iépe vyuZit spolupraci mistnich aktér( pri reseni
potteb v oblasti zaméstnanosti, ekonomického rozvoje a
socialni inkluze v krajich CR

Zdroj: Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2019 (vlastni interpretace)
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Tab. 19: Vertikdlni cile narodni RIS3 strategie

Narodni informacni platformy Aplikacni odvétvi
Strojirenstvi — mechatronika
Strojirenstvi, energetika, hutnictvi Energetika
a prlimyslova chemie Hutnictvi

Primyslova chemie

Elektronika a elektrotechnika v digitalnim véku

Elektronika, elektrotechnika a ICT
Digitalni ekonomika a digitalni obsah

Automotive

Vyroba dopravnich prostredk Zelezniéni a kolejova vozidla

Letecky a kosmicky pramysl

Léciva, biotechnika, prostredky zdravotnické Léciva, biotechnika, prostfedky zdravotnické techniky,
techniky, Life Sciences Life Sciences

Tradiéni kulturni a kreativni odvétvi

Kulturni a kreativni odvétvi - - — —
Nova kulturni a kreativni odvétvi

Udrzitelné hospodareni s pfirodnimi zdroji

Udrzitelné zemédélstvi a lesnictvi

- . T . . Udrzitelna produkce potravin
UdrZitelné zemédélstvi a environmentalni

Zajisténi zdravého a kvalitniho Zivotniho prostredi,

aplikaéni odvétvi . . L , .o
biodiverzity a ekologie pfirodnich zdrojd

Udrzitelna vystavba, lidska sidla a technicka ochrana Zivotniho
prostredi

Bezpecnostni vyzkum; Vyzkum ve zdravotnictvi; prace soc.

Spolecenské vyzv
P yavy sluzby a dichodovy systém

Sklarstvi a keramika

Krajsky specificka aplikacni odvétvi Textil

Balneologie a lazenistvi

Zdroj: Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2019 (vlastni interpretace)

Podle nékterych polozek horizontalnich a vertikalnich cil( je patrné, Ze v Narodni RIS3 strategii je
implementovdna i pfiprava na Primysl 4.0. Obecné zvySovani kvalifikace pracovnich sil, zvySovani
kvality vyzkumnikd, ICT odbornik( atd. je nezbytné pro to, aby v budoucnu primysl 4.0 prospival celé
spolecnosti.

1.6.3 Rok digitalniho podnikani

Tento projekt slouZi pro podporu digitalizace malych a stfednich firem v roce 2019. Jedna se o
nedotaéni projekt Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostniké CR (AMSP CR). Tématy projektu
pro rok 2019 jsou Firmy 4.0, Primys| 4.0, Remeslo 4.0, Sluziby 4.0, Farma 4.0 a Obchod 4.0 (Rok
digitalniho podnikani, 2019).

JelikoZ v soucasnosti malé a stfedni podniky nemaji dostate¢nou ochotu investovat do digitalizace
svého podnikani, je ukolem tohoto projektu tyto podnikatele povzbudit k investicim do modernizace
a digitalizace vlastniho podnikani (Danda, 21. 2. 2019).

Firma 4.0 spociva v online spolupraci a komunikaci vSech pracovnik( za pouZzivani mobilnich telefon,

tabletl a pocitacli, internetového marketingu, automatizace opakujicich se digitalnich procest ve
firmé.

31




1 Vychozi stav, trendy

Primysl 4.0 je prostfedkem ke zvySeni produktivity a k feseni nedostatku pracovnikd pomoci
automatizace i poloautomatizace nékterych ¢asti vyroby. Patfi sem napf. monitoring a Uprava
vykonu jednotlivych strojl, autonomni voziky pro prepravu a uskladnovani vyrobk( a polotovard(,
online komunikace jednotlivych zaméstnanct, kterd zajistuje jejich neustdlé propojeni celého
pracovniho tymu i veskerych firemnich dat. Objednavky u dodavatel(l probihaji elektronicky a zkracuji
tak cas, ktery je potreba pro vypliovani objednavkovych formulari. Pfi kompletni automatizaci na
strané dodavatele i odbératele nedochazi k chybam v dodavkach zbozi.

Remeslo 4.0 provozuje femeslnik, ktery umi zachazet s vypocetni technikou, 3D tiskarnami, létajicimi
drony a se zdkazniky komunikuje online. Online dokumenty mu i Setfi ¢as s papirovanim. U chytrych
domadcnosti je schopen provadét nékteré opravy i na ddlku tfeba z vlastniho domova bez nutnosti
navstévy, coz je dalsi Uspora ¢asu a v neposledni fadé také pohonnych hmot.

Sluzby 4.0 se vyznacuji velkym vyuZivanim internetu k jejich nabidce, ale i poskytovani. Poskytovatelé
sluzeb komunikuji se svymi zakazniky online, pomoci platformy, ktera jim vyhovuje. Diky internetovému
pfipojeni mohou poskytovat své sluzby odkudkoliv.

Farma 4.0 predstavuje dokonalé spojeni technologii a pfirody. Technologie usnadiiuje praci a chrani
i zdravi zvitat. Pomoci monitoringu pocasi mlze zemédélec sledovat v redlném case vyvoj své Urody,
ale také predpovédét zvysené riziko napadeni Urody skidci nebo nemocemi. Vyhodu poskytuji
i drony pro monitoring Urody a samofidici traktory pro préci na polich.

Obchod 4.0 poskytuje naprostou kontrolu nad proddvanymi vyrobky a zboZim, jejich stav na skladé
a aktualni cenu. Dalsi vyhodou jsou automatické objednavky u dodavateld. Soucasti je také moznost
provozovani online obchodu a lepsi expanze do celého svéta. Smyslem celého tohoto projektu je
pfimét soucasné malé a stfedni podniky ke zméndm, které jsou nezbytné pro jejich preziti v dobé,
kdy svétu vladne digitalizace a dnesni generace jiZ chce objednavat sluzby a zboZi pomoci internetu.
Bude vyvijen stdle vétsi tlak na podnikatele, aby se zdkazniky komunikovali online a jejich reakce na
objedndvky byly co nejrychlejsi (Rok digitalniho podnikani, 2019).

V ramci tohoto projektu byl tymem AMSP vypracovan dokument Analyza sluzeb v Ceské republice
(AMSP, 2019), ktery analyzuje mj. podil sluzeb na zaméstnanosti a podil jednotlivych segment(
sluzeb na hrubé pfidané hodnoté. Uvadi, ze podil zaméstnanych osob ve sluzbach v CR v roce 2010
byl 59 %, zatimco v roce 2018 se podil zaméstnanych osob ve sluZbdch dostal tésné nad 60 %. Podle
AMSP (2019) je ovSem nutné podotknout, Ze podil je znatelné nizsi nez napr. primér EU a USA, kdy
jiz pred fadou let bylo ve sluZzbdch zaméstndno pres 70, resp. 80 % osob. Podil jednotlivych segmentd
sluZzeb na hrubé ptidané hodnoté je znazornén v Tab. 20.

Tab. 20: Podil segment( sluZzeb na hrubé pridané hodnoté

S 2010 v K¢ | 2018 v K¢ Podil

3583122 | 4529 144 2018
G Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel 375092 537565 | 11,71 %
H Doprava a skladovani 220956 268 436 5,93 %
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 72 105 101 109 2,23 %
J Informacni a komunikaéni ¢innosti 183 851 256 268 5,66 %
K PenéZnictvi a pojistovnictvi 169 072 188 997 4,17 %
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 322291 425 809 9,40 %
M Profesni, védecké a technické cinnosti 175 898 232 193 5,13 %
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Tab. 20 — pokracovdni

N Administrativni a podp(irné ¢innosti 61204 85878 1,90 %
O Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 244 690 298 101 6,58 %
P Vzdélavani 151539 216 669 4,78 %
Q Zdravotni a socidlni péce 147 219 218 857 4,83 %
R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 38427 47 245 1,04 %
S Ostatni ¢innosti 40071 51 863 1,15%

Zdroj: AMSP (2019)

Velmi zajimavé je srovnani podilu sluzeb na hrubé ptidané hodnoté v CR a v EU. Zatimco v CR je tento
podil 65 %, vEU 73,9 % a v EURO z6né 73,4 %. Pokud se zaméfime na staty s nejvyssim podilem,
vévodi Kypr s 87 %, Malta s 83 %, Recko s 80 % a déle pak Velka Britanie — 79,9 %, Nizozemi — 78 %,
Francie — 78 % a Belgie — 77 %. Tab. 21 pfindsi zajimavy pohled na mzdy a platy ve sluzbach dle
odvétvi (klasifikace NACE).

Tab. 21: Mzdy a platy ve sluzbach dle odvétvi a klasifikace NACE (bézné ceny v mil. K¢)

T 2010 2018 Rust

1211077 | 1732223 +40 %

Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel 147 445 206348 +40 %

H Doprava a skladovani 80333 106 792 +33%
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 25037 37 882 +51%
JInformaéni a komunikaéni ¢innosti 54728 85715 +57 %
K Penéznictvi a pojistovnictvi 40 397 50936 +26 %
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 13356 18938 +42 %
M Profesni, védecké a technické Cinnosti 64 421 92 946 +44 %
N Administrativni a podpUrné cinnosti 27 036 36 868 +36 %
O Vefejna sprava a obrana; povinné socidlni zabezpeleni 115043 154 113 +34 %
P Vzdélavani 80455 120 406 +50 %
Q Zdravotni a socialni péce 79 000 129 259 +64 %
R Kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innosti 13102 19 390 +48 %
S Ostatni ¢innosti 12 098 16 330 +35%

Zdroj: AMSP (2019)

Od roku 2010 do roku 2018 se zvysily mzdy a platy ve sluzbach pfiblizné o 40 %. Nejvyssiho narlstu
dosahlo odvétvi zdravotni a socialni péce a dale pak informacni a komunikaéni ¢innosti nasledované
odvétvim ubytovani, stravovani a pohostinstvi a odvétvim vzdélavani.

Analyza dale zahrnuje aktudlni vyvoj sektoru sluZeb v 1. ¢tvrtleti 2019 a vyvoj v roce 2018. V prvnim
Ctvrtleti roku 2019 se trzby ve vyznamné casti narodniho hospodarstvi — sluzbach — meziro¢né realné
zvysily 0 2,5 % (AMSP, 2019).
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1.6.4 Digitalni Cesko

Pro zavedeni digitalizace ve statnich sektorech a institucich byl vytvofen dokument s ndzvem
,Digitalni Cesko”. Tento dokument pojedndava o zavedeni nové digitaini a kyberbezpeénostni politiky
CR. Obcandm by mélo byt ulehéeno po zavedeni digitalizace ve vladnich institucich podavani
jednotlivych Zadosti, ¢i organy pozadovanych dokument(. Digitalizace se dotkne také médii.
V pfipadé médii vSak bude nutné provést jejich digitalizaci s vysSimi ndroky na bezpecnost, jelikoz
unik nékterych informaci prostfednictvim médii by mohl mit negativni dopad na narodni bezpeénost.
Tento dokument byl sestaven z divodu nizké miry digitalizace naseho statu z pohledu ostatnich stat(
EU a evropského priméru. Digitalni Cesko by mélo zptehlednit funkci jednotlivych statnich instituci.
Podminkou vSak bude vyskoleni soucasnych vladnich zaméstnancl a urednikd v uZivani a spravé
svérenych informacnich systému (Dzurilla, Kuchaft, Felix, & Hrabé, 2018).

1.7 Sluzby - 4. ctvrtleti 2018

Podle CSU (2018) trzby ve sluzbach v roce 2018 rostly o 2,7 %. Ve 4. &tvrtleti se trzby ocisténé
o kalendarni vlivy mezirocné redlné zvysily o 0,7 %, bez ocisténi o 1,1 %. Sezénné ocisténé triby ve
sluzbach realné mezictvrtletné klesly o 1,1 %. Za cely rok 2018 se trzby ve sluzbach mezirocné realné
zvysily 0 2,7 %.

Vyvoj ve 4. ctvrtleti 2018

Mezitvrtletné se triby ve sluzbach” ve 4. ¢trtleti po o¢iéténi o sezénni vlivy sniily redlné o 1,1 %.
Mezictvrtletni pokles zaznamenaly vSechny sekce.

Meziroc¢né se trzby po ocisténi o kalendarni vlivy zvysily o 0,7 %. Nejvyssi rlst zaznamenaly informacni
a komunikaéni ¢innosti.

Meziro€né se trzby bez ocisténi zvysily 0 1,1 %. V jednotlivych odvétvich byl vyvoj nasledujici:

e v dopravé a skladovani se trzby zvysily o 2,7 %. Dvouciferny rlst trzeb vykazala objemové nejmensi
vodni doprava (o 27,5 %) a letecka doprava (o 13,4 %). Trzby vzrostly také skladovani a vedlejsim
¢innostem v dopravé (3,2 %) a pozemni apotrubni dopravé (o2,7%). Naopak nizsi trzby
zaznamenaly postovni a kuryrni ¢innosti (0 5,8 %);

e v ubytovani, stravovani a pohostinstvi trzby klesly o 0,3 %. V ubytovani se trzby sniZily o 1,5 %,
ve stravovani a pohostinstvi naopak vzrostly 0 0,1 %;

e v informacnich a komunikaénich ¢innostech se trzby zvysSily o 4,6 %. Nejvice vzrostly trzby
informacnim cinnostem (o 11,2 %), kam patii naptiklad zpracovani dat, webové portaly
a hosting. Vyssich trzeb dosahl také tzv. filmovy a hudebni prdmysl (o 10,5 %), vydavatelské
¢innosti (0 9,4 %), Cinnosti v oblasti informacnich technologii (o 5,1 %) atvorba programu
a vysilani (o 2,4 %). Naopak telekomunikaénim ¢innostem trzby poklesly 0 0,2 %;

e v Cinnostech v oblasti nemovitosti trzby mezirocné klesly o 3,2 %. Pokles vykazaly jak trzby
realitnich kanceldfi a spravy nemovitosti (o 5,8 %), tak i triby v objemové vyznamnéjsim
prondjmu nemovitosti (o 2,4 %);

e v profesnich, védeckych a technickych &innostech? se triby sniZily o 1,0 %. V této sekci vzrostly
trzby pouze pravnim a ucetnickym cinnostem (o 5,4 %). Nejvétsi pokles zaznamenaly ostatni
profesni, védecké a technické cinnosti (o 5,2 %), kam se fadi napfiklad zprostfedkovatelské
¢innosti, prekladatelské a fotografické sluzby nebo Cinnosti stavebniho dozoru. Dale klesly trzby
i reklamnim agenturam a prdzkumu trhu (o0 4,5 %), ¢innostem vedeni podnikl a poradenstvi
v oblasti fizeni (0 0,5 %) a architektonickym a inZenyrskym cinnostem (o 0,1 %);
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v administrativnich a podptrnych &nnostech® triby klesly o 0,5 %. Ristu dosahla oblast
prondjmu a operativniho leasingu (o 3,8 %), agentury prace (o 0,7 %) aadministrativni
a kanceldrské cinnosti (o 0,5 %). Klesly naopak ¢innosti souvisejici se stavbami a Upravou krajiny
(0 5,9 %), bezpecnostni a patraci agentury (o 2,2 %) a cestovni agentury (o 1,5 %).

Vyvoj v roce 2018

V roce 2018 se trzby ve sluzbach® otiténé o kalendarni vlivy readlné meziro¢né zvysily 0 2,8 %, bez
ocisténi o0 2,7 % (v roce 2018 byl stejny pocet pracovnich dnt jako v roce 2017).
Mezirocni vyvoj sezédnné neocisténych trzeb v jednotlivych odvétvich sluzeb:

trzby v dopravé a skladovani vzrostly o 4,6 %, predevsim diky vyvoji ve skladovani a ve vedlejsich
¢innostech v dopravé (rdst o 6,3 %) a v pozemni a potrubni dopravé (rlst o 3,7 %). Letecké
dopravé vzrostly trzby jiz tfetim rokem v fadé, tentokrat o 7,4 %. Nejvyraznéjsi nardst vsak
zaznamenala vodni doprava (o 16,9 %), ktera vlivem provozovani vodni dopravy mimo Gzemi CR
vykazovala dvouciferny rist posledni tfi ¢tvrtleti roku 2018. Po predchozich dvou letech ristu se
snizily trzby postovnim a kuryrnim ¢innostem (pokles o 2,0 %);

v celé sekci ubytovani, stravovdni a pohostinstvi se trzby meziro¢né zvysily o 0,8 %. Trzby ve
stravovani a pohostinstvi zaznamenaly rist (o 1,4 %), naopak trzby v ubytovani poklesly (o 0,8 %);

na rGstu trzeb informacénich a komunikaénich ¢innosti o 5,3 % se podilela vSechna odvétvi.
Nejvy$siho meziroéniho rlstu trzeb dosahly informacni cinnosti (09,1 %), které rostly
nepretrzité jiz patym rokem. Zvyseni trieb zaznamenaly také vydavatelské cCinnosti (o 7,1 %),
¢innosti v oblasti informacnich technologii (o 6,7 %), tvorba program( avysilani (06,0 %),
telekomunikacni ¢innosti (0 2,3 %) a tzv. filmovy a hudebni pramysl (o 0,3 %);

v ¢innostech v oblasti nemovitosti trzby mezirocné klesly o 1,6 %. Pokles zaznamenaly jak realitni
kanceldre a sprava nemovitosti (o 1,8 %), tak i pronajem nemovitosti (0 1,5 %);

v profesnich, védeckych a technickych &innostech? triby vzrostly o 0,7 %. Rist trieb v této sekci
podpofily pravni a Géetnické Cinnosti (o 4,1 %), ostatni profesni, védecké a technické Cinnosti
(02,7 %), Cinnosti vedeni podnikll a poradenstvi v oblasti fizeni (00,9 %) a architektonické
a inzenyrské cinnosti (0 0,2 %). Klesly pouze trzby reklamnich agentur a prizkumu trhu (o 3,4 %);

v administrativnich a podptrnych ¢innostech® se triby meziroéné zwysily o 2,3 %. Nejvyraznéji se
narlst projevil v oblasti pronajmu a operativniho leasingu (o 5,6 %). VysSich trzeb dosahly
rovnéz agentury prace (o 3,6 %), administrativni a kancelarské cinnosti (02,6 %) a cestovni
agentury (0 2,6 %). Klesly naopak bezpecnostni a patraci agentury (o0 2,2 %) a ¢innosti souvisejici
se stavbami a Upravou krajiny (0 1,4 %).

Vysvétlivky k odkaziim:

1)

2)

3)

Do sluZeb jsou zahrnuty ndsledujici sekce klasifikace ekonomickych cinnosti — Doprava
a skladovani (H), Ubytovdni, stravovdni a pohostinstvi (1), Informacni a komunikacni ¢innosti (J),
Cinnosti v oblasti nemovitosti (L), Profesni, védecké, a technické &innosti — bez ¢innosti Vyzkum
a vyvoj a Veterindrni ¢innosti (M bez 72 a 75), Administrativni a podptirné ¢innosti bez Cinnosti
souvisejicich s tpravou krajiny (N bez 81.3).

Do sekce M — Profesni, védecké, a technické Cinnosti nejsou zahrnuty CZ-NACE 72 — Vlyzkum a vyvoj
a CZ-NACE 75 — Veterindrni ¢innosti.

Do sekce N — Administrativni a podpirné cinnosti nejsou zahrnuty CZ-NACE 81.3 — Cinnosti
souvisejici s upravou krajiny.

VsSechny udaje v této podkapitole jsou uvedeny ve stalych cendch.
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1.8 Nejvyssi a nejnizsi podil webl podle zemé vilastnikt firem

Urcitou vypovidaci schopnost o digitalizaci firem ma i pocet téch, které maiji vlastni webové stranky,
a lze tedy predpokladat, Ze jsou snaze kontaktovatelné a zalezi jim na ziskavani novych zékaznika.

Petrdk (28. 2. 2019) vysel z analyzy spolecnosti Bisnode, ktera provérovala tuzemské firmy kontrolované
zahrani¢nimi majiteli z 91 zemi svéta, a konstatuje, Ze z ¢eskych firem, které maji zahrani¢ni vlastniky,
jsou na trhu nejaktivné;jsi ty, jejichz vlastnik pochazi z Japonska nebo ze skandinavskych zemi (viz Tab. 22).

V porovnani s ostatnimi si vedou dobfe zemé, které jsou povaiovany za dafiovy raj. Do prvni
patndctky se veslo Lucembursko (29 %) a Malta (25 %) a z dalSich zemi napftiklad u Kypru ¢ini podil
firem s webem 25 %, u Singapuru 24 %, u Monaka 22 % a Hongkongu 17 %.

V prehledu si sice vedou dobie prfedevsim ekonomicky rozvinuté zemé, nicméné neplati to zdaleka
pro vsechny z nich. Na nejnizsi pficce ze zemi s rozvinutou ekonomikou se umistil lzrael (8 %),
nasledovany Jizni Koreu (10 %), Italii (12 %), Reckem (13 %) a Australii (15 %).

Velmi rozdilné hodnoty vykazuji sousedé Ceské republiky. Nejvy$e se umistilo Rakousko (30 %) pred
Némeckem (27 %), Slovenskem (19 %), Polskem (15 %) a Madarskem (9 %). Zfidka mivaji firemni web
spolecnosti s vlastnikem ze zemi byvalého Sovétského svazu. Zde dopadly nejlépe pobaltské staty
(Estonsko 17 %, Litva 9 %, LotySsko 7 %). V pfipadé Ruska pak ma web 4,5 % firem.

CR z tohoto srovnani vychdzi pomérné dobie a odraZi to fakt, Ze zahraniéni firmy pGsobici v CR dbaiji
na svou publicitu a kontakt se zdkazniky.

vy

Podil firem e Podil firem Podil firem

Zemé vlastnika s obratem nad | Zemé vlastnika s obratem nad
s webem 1 mil. K& s webem 1 mil. Ké

Japonsko 58,33 % 70,14 % Jordansko 1,20 % 7,23 %
Finsko 45,24 % 50,00 % Irdk 2,09 % 7,33 %
Svédsko 40,15 % 52,12 % fran 2,14 % 12,14 %
Norsko 39,83 % 49,15 % Albénie 2,22 % 22,22 %
Dansko 37,71 % 46,13 % Syrie 2,26 % 10,73 %
Svycarsko 33,83 % 47,66 % Moldavie 2,40 % 11,68 %
Nizozemi 32,09 % 45,19 % Vietnam 2,43 % 13,43 %
Francie 31,08 % 42,41 % Makedonie 2,51 % 17,59 %
Ceska republika 30,26 % 40,83 % Azerb3jdzan 2,60 % 9,85 %
Rakousko 29,78 % 42,91 % Mongolsko 3,45 % 575%
Portugalsko 29,27 % 41,46 % Libanon 3,45 % 14,94 %
Lucembursko 28,64 % 56,68 % Kazachstan 3,77 % 9,77 %
Belgie 28,36 % 43,01 % Ukrajina 3,82 % 18,48 %
Némecko 26,56 % 38,52 % Cina 3,83% 8,98 %
Malta 25,25 % 45,12 % Gruzie 3,99 % 9,78 %

Zdroj: databdze Bisnode, 2018
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2 Klasifikace znalostné intenzivnich sluzeb

2.1 Znalostné intenzivni sluzby, poskytovatelé a uzivatelé znalosti

Sluzby jsou obvykle definovany jako cinnost, kterd poskytuje nehmotné produkty, které jsou
spotfebovany v misté jejich vzniku. Vargo a Lusch (2004) navrhuji ndsledujici definici: ,Sluzba je
aplikaci kompetenci pro uzitek jinych”. Vargo a Akaka (2009) uvadéji, Zze v tzv. Service Dominant Logic
(SDL) je kazda ekonomicka aktivita manifestaci sluzby, ktera je povazovana za zdklad vymény.
Hodnota je dodavana pfi uziti vyrobku nebo sluzby a jeji kvalitu a kvantitu uréuje uzivatel. Proces
tvorby hodnoty probiha ve trech krocich:

e nabidka hodnoty poskytovatelem,
e  prijeti nabidky uzivatelem,
e vyuziti nabidky.

Sluzby jsou zvlasté ve vyspélych ekonomikach stdle vyznamnéjsi slozkou jak z pohledu podilu na
tvorbé HDP a pridané hodnoty, tak z pohledu tvorby novych pracovnich mist. Probiha transformace
ekonomiky tradi¢né orientované na vyrobu na struktury orientované na sluzby. Tato transformace
(je podporovana rozvojem informacnich a komunikacnich technologii, platforem, aplikaci a sluzeb,
usnadniujicich nabidku a spotfebu sluzeb vseho druhu) ma nékolik divod:

ez vyrobk( se snadno stavaji komodity s nizkymi marzemi,

o vysoké vyrobni naklady,

o vysoké investi¢ni naklady ve srovnani se sluzbami,

e ostra konkurence vyrobci z Asie, Jizni Ameriky a dalSich teritorii,

e  socioekonomické zmény, které vedou ktomu, aby se vyrobci soustfedili na své jadrové
kompetence, které doplnuji komplementarnimi zdroji (znalosti, zkusenosti, pracovnici apod.)
poskytované sektorem sluzeb.

V sektoru sluzeb je vyssi podil malych a stfednich podnikl (MSP) neZ ve vyrobnim sektoru. Zvlasté
vyznamnou slozkou sluZeb jsou znalostné intenzivni sluzby.

Cilovou skupinou naseho vyzkum jsou znalostné intenzivni sluzby (KIS — Knowledge Intensive
Services), mezi které fadime sluzby s velkou intenzitou vyuzivani znalosti, a to jako:

e  Poskytovatel znalosti: firmy, jejichz hlavni (pfevazujici) formou cinnosti je tvorba novych
znalosti, které se stavaji soucasti dusevniho vlastnictvi firmy a zvySuji jeji intelektudlni kapital.
Tyto znalosti jsou pak komercionalizovany formou poskytovani licenci, know-how, poradenstvi
apod. jejich uZivatelim. Pro tyto firmy je velice dllezita ochrana jejich dusevniho vlastnictvi;

e  Uzivatel znalosti: firmy, které ve své Cinnosti vyuZivaji znalosti vytvorenych jejich poskytovateli

k inovaci produkt( a proces.

V fadé pripadu pljde o smiSenou formu prace se znalostmi — firma bude jak poskytovatelem, tak
uzivatelem znalosti (napf. firma plsobici ve VaV bude vyuZivat sluZzeb patentové kancelare).
Takovy zpUsob prace se odrazi v tzv. otevienych inovacich.
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2.2 Znalostné intenzivni podnikové sluzby

Znalostné intenzivni podnikové sluzby (KIBS - Knowledge Intensive Business Services) jsou casto
povazovany za charakteristicky znak znalostni ekonomiky. Do tohoto sektoru patfi firmy, které
pomahaji jinym vyporadat se s problémy, pro jejichz feSeni jsou potifebné externi zdroje znalosti.
Tyto sluzby se rozvijeji rychleji nez jiné sektory ekonomiky (viz kapitola 1), roste jejich podil na tvorbé
hodnot a zaméstnanosti. Roste jejich vyznam jako zdroje znalosti a kanalG pro jejich difuzi. Jejich
vykonnost ovliviiuje vykonnost jejich klientd a tim i dynamiku celé ekonomiky.

KIBS jsou podmnozZinou podnikovych sluzeb, kterd je ddle podmnozinou celého sektoru sluzeb. Sluzby
primarné nevytvareji vyrobky a zbozi, ale zvysuji jejich hodnotu. Informacni hodnota sluzeb je casto
vys$si nez samotny vyrobek. Klientem KIBS je ¢asto nejen podnikatelsky, ale i vefejny sektor.

Rozsah sluZzeb poskytovanych KIBS roste a dochazi k jejich konvergenci a caste¢nému prekryvani.
Nejcastéjsi formy konvergence KIBS jsou znazornény na Obr. 16. Roste pocet firem z jinych sektor(,
které nabizeji sluzby typu KIBS, vyrobni firmy se redefinuji. Vyznamnym pfikladem je IBM, dfive vad¢i
firma ve vyrobé pocitacl, kterd se dnes profiluje jako poskytovatel sluzeb. Je zjevné, Ze tento trend
bude nasledovat stale vice firem, které budou donuceny vénovat vétsi pozornost sluzbam, které
poskytuji. Na Obr. 16 je vidét, jak se tento trend muze projevit napf. v bankovnim a realitnim sektoru.

Obr. 16: Konvergence KIBS — priklad prekryvani sektord
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Zdroj: Toivonen, 2004

2.3 Znalostné intenzivni aktivity

Pro podniky i jiné organizace jsou dilezZité znalostné intenzivni aktivity (KISA — Knowledge Intensive
Service Activities), at interniho nebo externiho charakteru (viz téZ poskytovatelé a uzivatelé znalosti).
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Zprava OECD (2006a) definuje KISA nasledovné:

,KISA se vztahuji na produkci nebo integraci aktivit sluzeb provadénych soukromym ivefejnym
sektorem, a to jak vyrobnich firem, tak sluzeb, v kombinaci s vyrobky nebo samostatnymi
sluzbami.”

Na poskytovani a uZiti KISA se podili rlizné typy organizaci — podniky, verejny sektor, formalni
i neformalni sité apod.

Mezi typické priklady KISA patfi vyzkum a vyvoj (VaV), manaZerské konzultace, informacni
a komunikacni sluzby, fizeni lidskych zdroji a zaméstnanecké sluzby, pravni sluzby (véetné ochrany
dusevniho vlastnictvi), ucetni, auditorské a marketingové sluzby. Vétsina organizaci takové sluzby
vyuziva ve svém kazdodennim provozu.

Vyuziti KISA se v pribéhu Zivotniho cyklu inovace méni: Zatimco v pocatecni fazi jsou dualezité sluzby
ve VaV, v pozdéjsich fazich roste vyznam sluzeb vztahujicich se k ochrané dusevniho vlastnictvi,
komercializaci, marketingu a produkénim procesiim. Vétsina SW firem provadi specifikace, navrh
a implementaci vnitfné, vyhledava externi sluzby v oblastech strategie, financi a prava.

Make or buy?

Rozhodnuti ,,Make or Buy“ je rozhodnutim mezi tim, zda se firma rozhodne vyvinout znalost interné
nebo ji nakoupit od externiho dodavatele. Podle transakéni teorie nakladd firma nakupuje sluzby na
trhu, pokud je to levnéjsi nez je vyvinout interné. V obecném pfipadé znalostné intenzivnich sluzeb
existuje informacni asymetrie — firma, kterd sluzbu nabizi, ma informace, které kupujici nema. Je tedy
pro néj obtizné urcit, zda je pro néj cena sluzby vyhodna. Roli hraje i shoda mezi dovednostmi, které
firma ma, a témi, které chce ziskat: pokud jsou stejné nebo podobné, pak mize byt vyhodné je
vyvinout interné, vopacném pripadé bude pravdépodobné vyhodnéjsi ndkup od externiho
dodavatele. Rozhodnuti ,make or buy” zavisi na mnoha faktorech, napf. na velikosti firmy a obratu
firmy, kompetenci vzhledem k ptipadnym dodavatel(im, dostupnosti specializovanych sluzeb apod.

Mnoho malych a stfednich firem povaZuje KISA za luxus, ktery si nemohou dovolit, a ddvaji pfednost
technologickym inovacim. UZiti KISA je ¢astéjsi u velkych firem, které maji vice zdroji a rozvinutéjsi
inovacni schopnosti.

KISA hraji stale dllezitéjsi roli vinovacich a pocet externich dodavatelll roste, vyznam integrace
internich a externich kompetenci je stale dllezZitéjsi. Mezi mozné postupy patfi:

1. Efektivni Fizeni lidskych zdroju: zaméstnavani expertd, ktefi mohou rozvijet znalostni bazi
podniku, tvorba multidisciplinarnich tymu, rozvijeni osobnich kontaktd s externimi experty.

2. Vytvoreni vhodné organizacni struktury, napr. Gtvar(, které sleduji vyvoj ve svété a pfinaseji do
firmy nové poznatky; vytvareni alianci.

3. Zapojovani se do siti, které nabizeji prilezitosti pro vyménu znalosti; kooperace s dodavateli;
zapojovani se do spolecnych projektd vcéetné VaV; uzka spoluprace se zakazniky pfi hledani
novych reseni.

4. Vyuzivani trznich transakci, outsourcing jako forma integrace vnitfnich KISA s externi
expertizou; nakup sluzeb, spoluprace s jejich dodavateli.
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2.4 Role znalosti a technologii

Mezi znalostné intenzivni sluzby patfi sluzby, které vice vyuzivaji VaV, technologie a vysoce
kvalifikované pracovniky. Tyto sluzby jsou kritické pro Uspéch znalostni ekonomiky. Hnaci silou
sektoru znalostné intenzivnich sluzeb je vysoka pridana hodnota prace (lékafi, sestry, inZenyfi, védci
a vyzkumnici, u¢itelé, IT specialisté apod.). Uspéénost téchto sluzeb je ¢asto podminéna VaV, ktery
vytvari produkty, platformy a znalosti potfebné pro rozvoj a poskytovani takovych sluzeb. Tato role VaV
v KIS je ¢asto nedocenéna a ne vzdy spravné chdpana.

2.5 Znalostni sluzby a inovace

V minulosti se studie inovaci zaméfovaly hlavné na vyrobkové, technologicky zamérené inovace.
Pozdéji se koncept inovaci rozsitil a v souc¢asnosti zahrnuje inovace sluzeb, procesni, marketingové
a organizacni inovace (OECD, 2005). Mirné odlisna je klasifikace Bessanta a Tidda, tzv. 4P inovaci
(Bessant & Tidd, 2007).

Studie OECD (2006a) definuje inovace sluzeb jako novy nebo vyrazné zménény koncept sluzby,
kanalu interakce s klientem. Systémem dodani sluzby nebo technologickym konceptem, ktery bud’
individualné, nebo v kombinaci vede k jedné nebo vice novych nebo zdokonalenych funkci sluzeb,
které jsou pro firmu nové, méni nabidku sluzby na trhu a vyzaduji strukturdlné nové technické, lidské
nebo organizacni kompetence organizace poskytujici sluzby.

vvvvvvvvv

znalosti, kompetenci a dovednosti. Jak uvadi OECD (2006a), pfi vyvoji nového papiru pro tisk se
propojuje Siroké spektrum KISA — expertiza ve vyzkumu vldknin, biotechnologie, chemie, elektronika,
inZenyrstvi, podnikovy management, marketing, logistika, vyvoj softwaru a technologie tisku. Podobné
pfiklady poukazuji na multidimenzionalni charakter inovaci a Siroky rozsah znalosti potfebnych
k Uspésnému uvedeni novych produktd (vyrobkl i sluzeb) a procesi. Inovativni firmy potfebuji
mobilizovat znalosti a dovednosti, které casto presahuji jejich interni kompetence. Patfi mezi né
nejen technické kompetence, ale i analyza trhq, logistika, behaviordlni védy a dalsi discipliny. Mezi
klicové kompetence v inovacich patti integrace znalosti pti vyvoji produktu, integrace designu
a technologii a znalost zakaznik( a uZivatell véetné dulezitosti chapani zmén v Zivotnim stylu.

Zakaznici jsou dllezitymi partnery a zdrojem inovacnich impulzl, které casto vznikaji pfijejich
interakci s firmou. Jako pfiklad miZeme uvést nové softwarové produkty a aplikace, které casto
vznikaji prdvé na zakladé takové interakce. PFi takové spolupraci se rozvijeji i interni kompetence
firmy. Zakaznici jsou integrovani do tzv. rozsifené firmy, fada podnétl pfichazi od tzv. vedoucich
uzivatell (lead users), podrobnéji von Hippel (2005).

Studie OECD (2006a) potvrzuje, ze KISA hraji v inovacnich procesech dllezitou roli. Jsou zdrojem
inovaci, pokud plsobi v iniciovani a rozvoji inovacnich aktivit klient(. Jsou facilitatory inovaci, pokud
podporuji organizace vinovacnich procesech. A jsou nositeli inovaci, pokud prenaseji stavajici
znalosti uvnitf nebo mezi organizacemi, odvétvimi a sitémi, aby mohly byt aplikovany v novém
kontextu. Typy KISA a jejich role v inovacich jsou shrnuty v Tab. 23.
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Tab. 23: Typy KISA a jejich role v inovacich

Ptfimo se vztahujici k inovaci (napf. VaV, konzultace ve
strategickém fizeni).

Ptispivaji ke zlepseni udrzby a managementu rdznych
podsystému v organizaci (napf. Ucetnictvi).

Sluzby souladu s legislativou Pomahaji organizacim, aby byly v souladu s legislativou

a regulacemi a dalSimi regulacemi (napt. audity a nékteré pravni sluzby).
Usnadnuji komunikaci, vyménu znalosti a pruznou alokaci
zdroju (napf. neformalni sité, aliance apod.)

Sluzby pfimé podpory inovaci

Rutinni sluzby

Sluzby networkingu

Zdroj: upraveno dle OECD, 2006a

Jinym pohledem na roli KISA je taxonomie vychazejici ze zdroja ¢i hnacich sil inovaci, predlozena
napf. v praci Hertoga, van Arka a Broersma (2003), ve které je definovano pét rliznych typl inovaci
ve sluzbach:

e  Paradigmatické inovace — komplexni a vyznamné inovace, které ovliviuji vSechny c¢lanky
hodnotovych fetézcl, napf. nové technologie nebo legislativni zmény;

e Inovace tlacené dodavateli - vétSinou zaloZené na technologickych inovaci provedenych
dodavateli;

e Inovace taZzené zakazniky - firma inovuje na zakladé specifickych pozadavk( zékaznikd;
e Inovace ve sluzbach - probihajici v organizaci poskytujici sluzby;
e Inovace prostiednictvim sluzeb - poskytovatel sluzeb ovliviiuje inovace probihajici u klientd.

Posledni typ inovaci se v kontextu KISA ukazuje jako nejzajimavéjsi.
2.6 Oteviené inovace

Koncept otevienych inovaci zavedeny v publikaci Open Innovation (Chesbrough, 2003) a rozvedeny
v mnoha dalSich publikacich, predpokladd, Ze hranice organizace je prostupna pro tok napadu
a znalosti: firma muZe cerpat napady a znalosti z externiho prostredi, aleinabidnout znalosti
vyvinuté ve firmé k vyuZziti jinym firmam. Tento zpUsob sdileni a vymény znalosti je typicky pro KISA.

Princip uzavfenych inovaci, typicky pro vétSinu 20. stoleti, byl zaloZen na tom, Ze Uspé&3na inovace
musi byt zcela pod kontrolou a probihat vylu¢né v hranicich firmy (viz Obr. 17): firma musi zaméstnat
nejlepsi a nejchytrejsi lidi, aby mohla vyhrat nad konkurenci; musi vytvaret své vlastni napady, privést
je na trh jako prvni a musi peclivé hlidat své dusevni vlastnictvi, aby z jejich ndpadd nemohla tézit
konkurence. Po vétsinu 20. stoleti byl tento model Uspésny.

Takova logika vsak byla ohroZena zvySenou mobilitou vysoce kvalifikovanych lidi s velkymi
zkuSenostmi. Rostouci pocet novych firem komercializuje vysledky externiho vyzkumu a Uspésné
konkuruje velkym podnikim. Doba uvedeni vyrobk( na trh se stale zkracuje a zakaznici jsou stale
znalejsi a narocnéjsi. Oteviena inovace predpoklada, ze firmy uzivaji jak externi, tak interni napady
a jak interni, tak externi cesty na trh (viz Obr. 18). RovnézZ je mozné, aby interni ndpady byly uvedeny
na trh externimi kandly a tak vytvarely dodatec¢nou hodnotu. Kritickou roli ve vyvoji novych vyrobku
hraje architektura, tj. hierarchie vztahl mezi rznymi funkcemi v systému. V ranych stadiich vyvoje
existuje mnoho rliznych zplsob kombinace komponent; ¢im je vétsi pocet komponent, tim je vétsi
i pocet jejich moznych propojeni. Casto neni zfejmé, ktery z moznych zplsobi je optimalni. Aby bylo
mozné koordinovat komplexni vztahy a vytesit nejasna mista, je nutné mit hluboké znalosti v mnoha
oborech.
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Obr. 17: Uzaviend inovace
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Obr. 18: Oteviena inovace
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3 Cesta od Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 ke Spolecnosti 5.0

3.1 Pramysl 4.0 — Spolecnost 4.0: historické mezniky a souvislosti

S terminem a tématem Primysl 4.0 nebo ¢tvrtd primyslova revoluce se setkavame v teorii a praxi
stale castéji. Od roku 2016, kdy bylo dané téma vybrdno jako Ustfedni pro Svétové ekonomické
forum (World Economic Forum, 2016), je vize a koncepce Primysl 4.0 analyzovana a diskutovana
v odborné verejnosti, ve vladnich dokumentech a regulatornich opatfenich na narodni a nadnarodni
urovni a prezentovana a dokumentovana na pfikladech dobré praxe zejména v prostfedi velkych
podnik( a organizaci.

Pavodné némecky termin Industrie 4.0 byl verejnosti poprvé predstaven jiZz o opét let dfive: v roce
2011 v ramci Hannover Messe, kdyZz Némecka spolkova republika oficidalné spustila projekt digitalni
transformace vyroby. V té dobé ani vladni Cinitelé, tak i vyrobni giganti ¢i akademici netusili, jak
velkymi tématy se stanou Primysl 4.0 a nasledné Spolec¢nost 4.0 v nasledujicich letech.

Industrie 4.0 pGvodné zacala jako vize ¢i navod k cesté. Dokument s ndzvem Industrie 4.0: Smart
manufacturing for the future (Germany Trade & Invest, 2014), mél za cil usnadnit cestu
k implementaci iniciativy Prdmysl 4.0 a proménit dokumentovanou vizi v realitu v podnicich
a nasledné v celé spolecnosti.

Dnes je ¢tvrtd pramyslova revoluce permanentné rozvijejici se koncepci, ve které disruptivni
technologie jako napfiklad internet véci, robotika, virtudlni realita, kyber-fyzikalni systémy, uméla
inteligence, big data a mnohé dalsi zdsadné pozménuji zplsob, jakym podnikdme, pracujeme
a Zijeme. V Evropé se ujalo oznaceni Pramysl 4.0 (Industry 4.0), ve zbytku svéta se Castéji setkame
s oznacenim Ctvrta primyslova revoluce (Fourth Industrial Revolution).

| presto, Ze plvodni némecky termin Industrie 4.0 se odkazoval primarné k oblasti vyroby, dnes je jiz
zfejmé, Ze tato vize a koncepce a jeji redlné aplikace maji daleko Sirsi zabér. Primysl 4.0 ma potencidl
ovlivnit podobu soudobé spolecnosti jako takové. Jak je demonstrovano v Obr. 19, principy, metody
a nastroje Prlmyslu 4.0 maji vyuZiti nejen v prlmyslové vyrobé, ale i vdalSich vyrobnich
a nevyrobnich sektorech narodniho hospodafstvi, ve vefejné spravé a osobnim Zivoté jednotlivc(.
| proto se oznacuje celosvétové tato spolecnost jako Spolec¢nost 4.0. V praxi se postupuje od
,chytrych tovaren” jako zakladniho rysu ctvrté prlimyslové revoluce k ,,chytrym méstiim, budovam,
dopravé, zemédélstvi a sluzbam®.
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Obr. 19: Spole¢nost 4.0

SpoleCnost 4.0

Socialni
systém4.0 /
Zdravotnictvi \ Y _/'} Prace4.0 ) Kultura 4.0
0 J M / ‘_)
il Dafovy — 7
systém4.0 ) Mezinarodni
i vztahy 4.0 /
: ™ e Vzdélavani |
Zakonodarstvi - 5
\4_.04/; Vefejna 4.0
o I Obrana4.0 ) = 4£vf’é —
Prumysl 4.0
/‘j‘;
Logistika4.0 )
59 _./ J Doprava4.0 )
Energetika4.0 — //
‘/ Podnikani.0 ) B
e . Bankovnictvi
Bezpecnost 4.0 /

40 J

Technicka J/

normalizace }

Finance 4.0
\/ -

Ochrana
Zivotniho Vyzkum a

/ /i )
prostiedi /' Wvoj40 )

Zdroj: https.//www.sci-line.cz/index.php/aktivity/232-konference-chytra-budoucnost-ceska.html|

Prvni pramyslova revoluce, probihajici v 18. a 19. stoleti, zahrnovala prechod od prevaziné agrarni
spolec¢nosti k podstatné industrializaci, ktera se dostavila jako dlsledek rozsiteni parniho stroje
a souvisejiciho technického pokroku. Dalsi druha primyslova revoluce byla ovlivnéna elektfinou
a pfinesla pridmyslovou expanzi a zejména pak masovou vyrobu. Az treti prGmyslova revoluce, ktera
byva nékdy v teorii oznacovana jako digitalni revoluce a jejiz nastup pozorujeme od druhé poloviny
20. stoleti, zahrnovala rozvoj pocitac¢li a obecné celého IT odvétvi. Jejim vyvrcholenim byl masivni
rozvoj internetu, komunikacnich technologii a podstatna digitalizace spole¢nosti.

Ctvrta pramyslové revoluce vyristd z téchto zakladd, ale zaroveri je povaZovéna za zcela novou éru
pravé diky explozivni rychlosti vyvoje a revolu¢né-inovativnimu faktoru uzitych technologii. Pravé na
rychlost technologickych prilomd, kterd nema v minulosti obdoby, a na celospolecensky dopad
danych zmén upozorfiuje profesor Klaus Schwab, zakladatel Svétového ekonomického féra a autor
knihy The Fourth Industrial Revolution (Schwab, 2017). S jeho tvrzenim lze souhlasit a konstatovat, Ze
ona paradigmaticka zména spociva jesté v nécem jiném. VSechny zminéné pfriklady disruptivnich
technologii nejsou totiz samy o sobé tim, co ¢ini danou revoluci revoluci. Tim je aZ jejich spole¢né
uziti, kdy jednotlivé komponenty ptindsi pfi svych kombinacich dosud nevidéné moZnosti.
A pravdépodobné stale jesté nevidime na samotny konec — dalsi radikdlni zmény budou pribyvat
s tim, jak bude dochazet k dalSimu pokroku na poli digitalizace, umélé inteligence, nanomateriald, 3D
tisku, biotechnologii, neuronovych siti aj.
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Ctvrtd pramyslova revoluce je dnes koncepci vysoce globalni a je spojena jak s univerzalnimi vyzvami,
tak i s mnoha riziky ¢i hrozbami. Nejcastéji se uvadi a diskutuji dopady na eliminaci mnohych
pracovnich mist ¢i zanik celych profesi, dopady na obsah a rozsah vzdélavani, dopady na bezpeénost
dat a systém( v narodnim a individualnim kontextu.

Praktické priklady dopad( Primyslu 4.0 na pracovni silu vidime jiz dnes vSude kolem nas. OhrozZeny
vsak nejsou jen manudlni pozice (napf. ¢asto diskutovani skladnici Ci asistenti prodeje), ale rozsitena
digitalizace se vyznamné dotkne také IT sektoru. Napf. softwarovy gigant Wipro se v roce 2017
rozhodl propustit 3 000 inZenyr(, ktefi se starali o kazdodenni Udrzbu software a nahradit je
platformou Holmes, zaloZzenou na pokrocilé umélé inteligenci. Od svého kroku si spolec¢nost Wipro
slibuje Uspory ve vysi 47 milion( dolard.

Od roku 2011 se stale vyviji definicni vymezeni koncepce Prlmysl 4.0 z hlediska svych cild
a obsahového vymezeni. Pokud se podivime na definici Primyslu 4.0 formulovanou némeckou
organizaci GTAI (Germany Trade & Invest, 2011), dovime se z ni, Ze Industrie 4.0 odkazuje k pokrocilé
technologické evoluci, kterd novym zplsobem podporuje interakci redlného a virtudlniho svéta
a vytvari nové aspekty, které kompletné pozméni sektory vyroby. V pribéhu nasledujicich let jsou si
vSichni aktéfi Prdmyslu 4.0 védomi, Ze dané zmény sahaji daleko za prlimyslovy sektor a maji
potencial ovlivnit trh prace a kazdodenni Zivoty vSech obyvatel. Na dané definici je vSak zajimavé také
to, Ze zminuje kooperaci ¢lovéka a technologie. Primysl 4.0 neni koncepci, kterd by chtéla ¢lovéka ci
lidsky faktor kompletné odstranit z podnikovych a celospolecenskych procest, at jiZz si to
predstavujeme rozSifenou robotizaci ¢i dalSim rozvojem umélé inteligence. | kdyZz oba zminéné
faktory se rozvijeji a masivnéji uzivaji a jsou nedilnou soucasti Pramyslu 4.0, pravé propojeni
technologii a schopnosti ¢lovéka je klicem k ziskani konkurenéni vyhody. Skute¢né zlomovymi jsou
véak nové formy interakce Clovék — stroj, jako jsou napf. dotekova rozhrani, symbolizovand
pokrocilou robotikou a 3D tiskem. Pfed podnikateli, zaméstnanci, jednotlivci, konzultaénimi
a poradenskymi spole¢nostmi, vlddami a skolami (at jiz soucasnymi ¢i budoucimi) stoji vyzva vyuZit
a rozvinout potencidl c¢tvrté primyslové revoluce a vytvaret a osvojovat si ty schopnosti, znalosti
a dovednosti, které nejsou strojové nahraditelné.

Z hlediska terminologického neni celosvétové jednotné vniman obsah pojmu Primysl 4.0. Podle
némecké koncepce Industrie 4.0 jsou automatizace a robotizace nazyvany treti primyslovou revoluci
a vyuzivani kyber-fyzikalnich a multiagentnich systému, umélé inteligence, internetu véci a sluzeb
s dopady na technologické, ekonomické a socidlni procesy je oznacovano jako Ctvrta primyslova
revoluce. Némecky termin prlmysl (Industrie) je vamerickém anglofonnim prostfedi chapan spise
jako vyroba (Manufacturing) a termin pramysl (Industry) je vniman Sifeji se zahrnutim energetiky,
dopravy, komunikacnich siti, zdravotnictvi a dalSich vyrobnich a nevyrobnich sektor(.

| pres viditelné pripady realizace Primyslu 4.0 je tfeba podotknout, Ze plna realizace potencialu
Ctvrté pramyslové revoluce i souvisejici nastup smart Ci chytré Spolecnosti 4.0 je stéle pred nami.
Dnes mlUzeme pozorovat praktické priklady této koncepce — jako napt. samofiditelna auta, robotizace
vyrobnich tovaren a souvisejici prechod od sériové vyroby ke customizaci produktd dle prani
zakaznika. Primysl 4.0 je zejména v oblasti malych a stfednich podnik( stéle spise vizi i strategii pro
budouci implementaci. Skutecnost, Ze jsme zatim v prvni implementacni ¢i vizionarsky-strategické
fazi nijak neumensuje ddraz na budouci nastup principli, metod a nastroji c¢tvrté pramyslové
revoluce do praxe vcetné jejich ekonomickych a socidlnich dopad(. Jako podstatné spatfujeme
védomi nastupu koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0 a zaroven i zmén, které ssebou tato
koncepce prindsi. Diky znalostem o koncepci Priimyslu 4.0, o jejim potencidlu a ptfinosech mizZeme
byt soucasti nejen diskuzi o jejim budoucim vyvoji, ale také pfimymi ucastniky prechodu dané vize
a koncepce v realitu. Pravé pro soucasnou dobu je aktudlni citat Jana Nerudy: ,,Kdo chvili stdl, jiz stoji
opodal“.
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3.2 Pramysl 4.0 — Spolecnost 4.0: zakladni komponenty

Zakladni stavebni prvky (klicové technologie) ¢tvrté primyslové revoluce symbolizuji prechod k nové
verzi vyroby a spolecnosti a jsou prezentovany, hodnoceny a diskutovany na rliznych profesnich
urovnich v teorii a praxi.

Kyberneticko-fyzikalni systémy (Cyber-Physical Systems; CPS)

Tento termin se zacal ¢asto uvadét pravé s nastupem Pramyslu 4.0 a oznacuje systém, ktery se sklada
z fyzickych entit fizenych pocitaCovymi algoritmy. Jedna se napf. o stroj, ktery je kontrolovan ¢i
monitorovan pocitaéem (a zaroven musi byt napfimo pfipojeny k internetu). Ve vysledku jde
o tzv. inteligentni (chytré) stroje. CPS systémy maji byt primarnim prvkem tzv. inteligentnich
(chytrych) tovaren (v angli¢tiné je pevné zakotveny termin smart factory). CPS systémy muiZeme také
charakterizovat jako transformacni technologie mezi fyzickymi a softwarovymi prostredky, tzn., Ze
spojuji kyberneticky a virtualni svét s jednotlivymi existujicimi zafizenimi a lidmi. CPS systémy sleduji
fyzické procesy a transformuji je do digitdlni podoby a umoznuiji jejich decentralizované fizeni.

Big Data a jejich analyza

Spolu s tim, jak se jednotlivé systémy stdvaji vice oteviené, digitalizované a propojené, roste
i mnozstvi dat, kterd mohou byt sbirdna a analyzovana. Jednim z projevid Primyslu 4.0 je pravé
vzrlstajici objem dostupnych dat, kdy je stdle narocnéjsi identifikovat a zpracovat relevantni
informace a trendy, které mohou vést k inteligentnim a automatizovanym rozhodnutim. Na tomto
misté prichazi do zorného pole analytika ,velkych dat”, ktera ¢ini moznym ladit vykonnost a chovani
jednotlivych komponent s moznosti zabranit neZzddoucim produkénim odchylkam a ¢init preventivni
kroky.

Simulace a virtualizace

Simulace a virtualizace jednotlivych procesu, produktll a sluzeb umozniuje predem zvazit rozdilné
scéndrfe a schémata vyroby a sluzeb. Ve chvili, kdy jsou nasazeny inteligentni systémy, se otevird
prostor pro nakladové efektivni feSeni, ktera mohou byt implementovana mnohem rychleji a pfinést
potfebnou konkurencéni vyhodu, at jiz v podobé tspory nakladd, nebo rychlejsich reakci na zmény na
trhu. Ktémto technologiim patfi také rozSifend realita (sem spadaji napf. 3D simulace), ktera
umoznuje lidem lépe interreagovat s elektronickymi systémy. Rozsifena realita (v angl. augmented
reality) je oznaceni pouZivané pro realny obraz svéta doplnény pocitacem vytvorenymi objekty. Jinak
feCeno jde o zobrazeni reality (napf. budovy nasnimané fotoapardtem v mobilnim telefonu)
a nasledné pridani digitalnich prvkd (tfeba informaci o daném objektu).

Internet véci (Internet of Things; loT) a cloud

Internet véci je bezpochyby klicovou komponentou Prlimyslu 4.0 i kazdé chytré tovarny. V internetu
véci jsou spolu navzdjem propojeny fyzické pristroje — pravé zde se stykaji rozhodnuti ziskana
z velkych dat, ktera jsou okamzité distribuovana do celé sité vyroby a sluzeb. Diky loT ziskavaji firmy
dodatec¢nou hodnotu a nové funkcionality vyroby pro vysledny produkt. Internet véci lze také
charakterizovat jako internetovou sit, vyhrazenou pro veskera zatizeni schopna pfijimat signal na bazi
internetu. V bézném Zivoté jsou to chytré televize, mobilni zafizeni, kdvovary apod. V primyslu se
jednd o roboty a stroje, které jsou naprogramovany k urcité ¢innosti. Ktomu je napomocna napft.
doplnikova technologie RFID (Radio Frequency ldentification), ktera zefektiviiuje komunikaci soucasti
vyroby a vyrobkd pomoci rlznych CipQ, senzorl, ¢arovych kédd, QR koda apod. Tyto prvky by mély
vlastnit vsechny prvky ve vyrobé a dat strojim informace, co ma byt s vyrobkem provedeno. Koncept
internetu véci se neomezuje pouze na soubor vzajemné propojenych technologickych prvki a jejich
architektury. Jeho pfinos spociva také v budovani novych a komplexnéji pojatych vztah( se zakazniky.
Aplikace konceptu internetu véci v priimyslu je oznacovana jako prlmyslovy internet véci, uziva se
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akronym lloT - Industrial Internet of Things. S internetem véci pevné souvisi i cloudova ulozisté. Cloud
je pouzivan nejen jako sbérna a ulozZisté jednotlivych dat, ale také jako zdroj a zaroven i fidici
jednotka vykonnostniho benchmarkingu a vzdaleného Fizeni. Cloud také umoZzfiuje mnohem rychlejsi
aktualizace vyrobniho procesu a sluzeb.

Internet sluzeb (Internet of Services; 10S) a Internet lidi (Internet of People; IoP)

Internet sluzeb je technologie, kterd obstarava sluzby v ramci podniku, fesi napf. ulohy organizace
a koordinace vyroby, analyzy dat, statistiku, pfistup ke cloudovym ulozistim aj. Internet lidi propojuje
mobilni komunikaci mezi roboty a lidmi specidlnim rozhranim na zakladé pfirozené reci a vizudlni i
hmatové informace.

Kyberbezpecnost

Spolu s tim, jak se vzdalujeme uzavienym systémim (otevienost novych systémi je dana praveé
internetem véci a cloudem), rostou i naroky na informacni bezpecnost. Podstatnym prvkem vsak neni
jen bezpecnost jako takova (napfiklad firemnich dat apod.), ale také nutna spolehlivost
implementovanych vzajemné komunikujicich systém( v digitalizovanych procesech.

3.3 Potencial Primyslu 4.0 — Spolecnosti 4.0

Realizace koncepce Prlimysl 4.0 — Spolec¢nost 4.0 predstavuje obrovsky potencial, jak pro jednotlivce,
tak pro celou spolecnost, jeji ekonomiku a konkurenceschopnost. Principy, metody a komponenty
Spolec¢nosti 4.0 pretvareji celé hodnotové fetézce a propojeni dodavatel-vyrobce-zakaznik/servis
a propojeni spole¢nost-jednotlivec. Iniciativa Pramysl 4.0 vyhlasend vlddou CR vroce 2017 se
ze systémového pohledu opira o tfi klicové vize:

Vize horizontalni integrace vSech subsystém( — od objedndavky, vyroby, expedice produktu aZz po
automatického fizeni pres fizeni vyroby, planovani zdroj aZ po ERP (Enterprise Resource Planning)
systémy. Vize plné pocitacové integrace vSech inzenyrskych procesli — od zadani, designu, vyvoje,
realizace, testovani a verifikace aZ po planovani Zivotniho cyklu produktu.

Zmény zpUsobené ctvrtou primyslovou revoluci (automatizaci, robotizaci, digitalizaci, umélou
inteligenci aj.) neméni jen oblast pramyslu a dalSich vyrobnich a nevyrobnich odvétvi, ale maji
dopady do oblasti vzdélavani, prace, pracovniho trhu, do oblasti socidlni, do pribéhu podnikovych
procestl a do zpUsobu Zivota jednotlivc. Jednd se o provazany fetézec, kdy nemlzeme presné
stanovit, odkud fetézec zacind. Inovace ve vzdélavani, pramyslu ve sluzbach a na pracovnim trhu by
mély probihat soubézné a koordinované. Jedna se zejména o pfipravu na digitalni vék, o rozsifovani
digitalnich dovednosti napfi¢ generacemi, o vyssi miru vyuZivani digitdlnich technologii v ramci
vzdélavaciho systému a v oblasti samovzdélavani. Napfiklad Stanék (2018) prezentuje Spolecnosti 4.0
jako spolecnost zaloZenou na rovnovaze s prirodnim prostifedim, jako spolecnost, ktera vznikne
v dUsledku Primyslu 4.0 a kterd nema byt zaloZena pouze na dosahovani zisku a maximalizaci hodnoty
nebo konkurenceschopnosti za kazdou cenu. Rovnovdha ve Spole¢nosti 4.0 znamend, Ze kazidy
jednotlivec a kazda spolecnost muze najit optimalini bod rovnovahy, ve kterém se dynamicky rozviji
a ve kterém nikoho neohrozuje.

Potencial, pfrileZitosti a prinosy Spolecnosti 4.0 lze spatfovat v efektivnéjSim vyuZivani zdrojd
s naslednym pozitivnim dopadem na materialni zabezpeceni globalni populace, zvyseni setrnosti vici
Zivotnimu prosttedi napti¢ odvétvimi a na zlepsSeni kvality Zivota jednotlivce. Jedna se napf. o sniZzeni
energetické a surovinové narocCnosti vyroby, narlst produktivity prace ve vyrobé a sluzbach,
o optimalizaci logistickych tras, technologickd feSeni pro decentralizované systémy vyroby a distribuci
energie nebo inteligentni méstskou infrastrukturu a jiné. V automatizovanych a robotizovanych
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vyrobnich procesech tak budou produkovdny i malé vyrobni davky, které budou reflektovat
pozadavky zédkaznik(l. Soucasné dojde ke zkraceni ¢asu potrebného k prenastaveni vyroby stejné jako
k redukci s tim souvisejicich nakladd.

Jako pfinosy Primyslu 4.0 — Spolecnosti 4.0 Ize identifikovat zejména pozitivni zmény v oblasti
efektivity prace, agility, inovaci, spokojenosti zakaznika, optimalizace podnikovych nakladd, rlstu
podnikovych vynos(, zmény mysleni.

Efektivita

S mensim objemem manualni lidské prace a s vétsim podilem automatizace, robotizace (ve spojeni
s umélou inteligenci) a digitalizace mohou podniky realizovat rychlejsi a efektivnéjsi rozhodnuti.
Podstatnd je zejména myslenka Uplného propojeni veskerych komponent a ¢innosti; od samotného
vyvoje aZz po findlni poZadované vystupy. Zpresnéni a urychleni veskerych podnikovych procest
v kone¢ném vysledku podpofi zasadnim zplsobem rist kvality, miru variability a produktivity vedouci
k navySovani celkové efektivity prace.

Agilnost

Spolu se zamérenim na rozsdhly produktovy mix — Siroké portfolio moznych variaci jednotlivych
vyrobkd a sluzeb, na malé dodavky a soustfedéni se na jednotkovou vyrobu — povysuje agilnost
koncept Prdmysl 4.0 na novou Uroven. Agilnost (agilita) — v podnikové sféfe se jedna o schopnost
rychle a pruzné reagovat na zmény. To znamend, Ze agilita je jednou ze zasadnich kompetenci
kazdého jedince, ktery chce obstat v dnesni rychle se vyvijejici a ménici spolecnosti, a o to vice je
nepostradatelnou soucasti podnikatelské sféry a soucasti podnikové strategie. V ptipadé, kdy diky
vzajemnému propojeni vSech procesl a postupul znaji vsechny slozky vyrobniho systému okamzité
presnou podobu dalsiho, nového produktu, se akceleruji veSkeré procesy praveé skrze agilitu.

Inovace

Jednim z pfislibG ctvrté pramyslové revoluce je primyslovd automatizace, robotizace a zapojeni
umélé inteligence napfi¢ vSemi obory. Transfer novych technologii a inovaci do praxe Ize povaZovat
za jeden z klicovych faktorl budouciho uspéchu firem na globalnich a lokalnich trzich. JelikoZ je
vyrobni proces na bazi Prmyslu 4.0 nastaven tak, aby uspokojil nizké sériové objemy a vysokou
variabilitu, je také idedlné preduren k okamZitému zavadéni inovaci a predstavovani novych
produktovych rad a sluZeb. Otevienost systému prostiednictvim loT (Internet of Things) pfinasi nejen
inteligentni vyrobu, ale zaroven i inteligentni produkty, které umoznuji okamzité aplikace jakychkoliv
zmén (od procesniho designu, po nové produktové funkce).

Spokojenost zakaznika

Vysoka responzivita a Siroka informovanost, které jsou vysledkem a zaroven podminkou ctvrté
pramyslové revoluce, umoznuji vyrobclm poskytovat dfive nepredstavitelny zakaznicky servis
a ziskavat zpétnou vazbu. V tomto ohledu nabyva customizace (uzplsobeni vyrobku ¢i sluzby
zdkaznikovi na miru) zcela nového rozméru. Komplexnim propojenim veskerych podnikovych
procesli a nashromazdénych informaci dochazi k presnéjsi lokalizaci globalniho trhu a mlze se tak
vyrabét co nejblize ke konkrétnimu spotiebiteli bez ohledu na jeho vzdalenost od dodavatele.
V urcitych pripadech vznikd dokonce moznost nahledu a pfimého zapojeni samotného zdkaznika do
procesu vyroby a sluzeb. MnoZstvi dat je zaroven klicem k okamzitému FeSeni vzniklych problém{
zakaznikd, dusledkem cehoZz dochazi k vzajemnému posileni vazby mezi vyrobcem a koncovym
spotrebitelem.
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Doba, kdy primarni postaveni méli dodavatelé produkti a sluZzeb je pryc. Nabidka prevainé prevysuje
poptdvku a produkty a sluzby jsou si funkéné casto velmi podobné. Stdvaji se z nich komodity, kde
casto jedinym odliSenim je cena. A pro zdkaznika je dnes lehké si vybirat a srovndvat, a soucasné
i jednoduché, v pripadé nespokojenosti, prosté a rychle poskytovatele produktu a sluzby zménit.
Samotné parametry a cena produktu a sluzby ¢asto neni to rozhodujici, dle ¢eho zakaznik voli a dle
¢eho hodnoti svou spokojenost. Zacina zde hrat roli Sirsi kontext a dlouhodoby vztah dodavatele
a zakaznika, pro coz se vzil termin zakaznicka zkusenost (Customer Experience). Vysledna zakaznicka
zkusenost je produktem interakci mezi podnikem (organizaci) a jejimi produkty a sluzbami
a zakaznikem za celou dobu trvani jejich vztahu. Sklada se primdrné ze tfi ¢asti: customer journey
(cesta zakaznika), touchpoints (mista, kde zdkaznik interaguje s podnikem — organizaci ¢i s produktem
a sluzbou) a prostiedi, ve kterém se pfi tom pohybuje (véetné digitalniho). Cesky preklad zakaznicka
zkuSenost (Customer Experience) zde neni Uplné idealnim ekvivalentem (také se pouziva termin
uzivatelsky zazitek ¢i prozitek).

Optimalizace nakladu

Paradoxné jednou z nejvétsich prekazek zavadéni prvkl konceptu Pridmyslu 4.0 jsou vysoké investice
do jejich implementace v podnicich. Oviem spravné uchopeni zdsad konceptu pfinasi firmam
rychlejsi, efektivnéjsi a levnéjsi vyrobu s maximalni Usporou zdrojl. Tedy i pfes to, Ze realizace
koncepce Primysl 4.0 vyZaduje zvySené prvotni naklady, pfinasi vysledna implementace a synergie
jeho jednotlivych slozek dlouhodobé nakladové uUspory — méné problém( s vyslednou kvalitou
vyrobk(, nizsi odpad materialu a sniZzené personalni a provozni naklady. Rychlost a jiZz zminéna agilita
umoznuje navic spravovat Siroky produktovy mix s minimalnimi ndklady na rozsahlost vyroby.

Rust vynosu

S vySsi kvalitou a nizSimi ndklady, s rozsahlejSim produktovym portfoliem, které ma Sanci zacilit
a uspokojit Sirsi zakaznickou zakladnu, prichazi k vyrobcim impuls pro postupné zvySovani vynosu.
Duasledkem posileni vazby vyrobce — zakaznik dochazi k opakovanym prodejim a snazSimu budovani
vérnosti znaCce. Napomahd tomu zejména fakt, Ze pokud zakaznik md odliSnou predstavu ohledné
funkénosti ¢i designu vysledného produktu &isluzby, neni nucen odejit hned ke konkurenci, ale
vSechny zmény jsou realizovany v ramci produktovych modifikaci. Podnikim se zaroven otevira
pristup k SirSimu pokryti trhu a jiz zminéna customizace, prinasejici koncovym zakaznikim pfidanou
hodnotu a inteligentni produkty a sluzby, ma za néasledek vyssi prodejni marze.

Zména mysleni v ramci podniku a spolecnosti

Zménit by se méla ve firmach a ve spolecnosti nejen technologie, ale i mysleni. V dlsledku
automatizace a robotizace dojde k uvolfiovani pracovnich sil z mnoha tradicnich pracovnich pozic.
Nicméné tato velmi diskutovana obava jde ruku v ruce s vytvarenim novych kvalifikovanych
pracovnich pfilezitosti a pozic v novych profesnich oblastech napfi¢ vSemi sektory a obory.
Podniky — organizace, které dokazi v€as reagovat na tento fakt, adaptovat se na nové principy,
technologie a komponenty Pramyslu 4.0, definovat nové poZadavky trhu a v zavislosti na nich vytvofit
odpovidajici pracovni a vzdélavaci podminky pro profesni rist zaméstnanc(, si tak dokazi vychovat
specialisty v novych oborech a tim ziskat konkurenéni vyhodu. Lidska pracovni sila bude stale nabyvat
na vétsim vyznamu a s timto procesem poroste i jeji zodpovédnost a nutnost spravného a vcéasného
rozhodovani s dalSimi kompetencemi jako jsou vlastni kreativita a flexibilita. Spole¢nosti, které
budou schopny osvojit si pridanou hodnotu Primyslu 4.0 a rychle se adaptovat na jeho principy,
metody a nastroje budou moci maximalné tézit z prinosd Ctvrté pramyslové revoluce.
Naopak spolecnostem branicim se nové érfe vyvoje v celosvétovém kontextu zacind obdobi
postupnych ztrat, zaostavani za konkurenci, Ustupu z globalnich a lokalnich trha.
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3.4 Uméla inteligence v Primyslu 4.0 — Spolecnosti 4.0

Pojem uméla inteligence (Artificial Intelligence, Al) zndme zejména z prostiedi sci-fi filmG. Lze vSak
konstatovat, ze s umélou inteligenci pfichdzime do kontaktu témér denné a Ze se postupné stava
béZnou soucasti naseho profesniho a soukromého Zivota. MlZeme zminit napfiklad virtudlni osobni
asistenty v mobilnich telefonech, jako jsou systémy Google Assistant, Siri (firma Apple), Alexa (firma
Amazon) a jiné, které jsou zaloZeny na strojovém uceni a umélé inteligenci. Funkce osobnich
v mobilnim telefonu objednat ke kadernikovi, pfipadné nam rezervovat stil v restauraci (podrobnéji
viz Google I/O Conference, San Francisco, 8. — 10. 5. 2018). Google Assistant je propojeny se
sluzbami Googlu, jako je kalenda¥, Gmail, fotky, mapy a dalsi. Staci fici “Tell me about my day”
a asistent vam rekne, jaky bude vas den — zacne pocasim, prejde k dopravni situaci, fekne
informace o navstévé lékare, prvni pracovni schlizce apod. Neni ndhodou, Ze spolecnosti jako
Google, Facebook nebo Amazon ve svém oboru dominuji svétovému trhu. Uz od samého zacatku
totiz postavily produkty na principech strojového uceni a ziskaly tak velkou konkurenéni vyhodu.
Kvalita vysledk( strojového uceni roste Gmérné s casem a mnoZstvim nasbiranych dat.

Dalsim prikladem vyuziti umélé inteligence jsou chatboti, ktefi funguji jako zakaznicka on-line podpora.
Pokrocili chatboti dokdZou rozpoznavat i emoce zdkaznika; pokud chatbot z konverzace pozna
nespokojenost zakaznika, automaticky zakaznika prepoji na lidského operatora. Chatbot si v paméti
uchovava a analyzuje komunikaci s klientem a dokdZe optimalizovat budouci komunikaci. Chatbot
nebo také chat bot, je zkratkou pro ,,chat robot”. Jde o pocitadovy program, ktery simuluje lidskou
konverzaci nebo chatovani skrze umélou inteligenci. Typicky chatbot komunikuje s ¢lovékem, ale
muZe jit také o komunikaci dvou chatbotl mezi sebou. VyuZiti chatbotl najdeme v call centrech,
rGznych internetovych hrach, ale i v zdkaznickych podporach e-shopll. Chatbot se obvykle pouZiva
pro konkrétni ucel, nikoliv pro cely rozsah lidské komunikace.

Vyvoj systémi umélé inteligence nastoluje i mnoho nezodpovézenych otdzek z oblasti filosofie, etiky,
managementu a také rizik zneuziti, na které upozoriiuji osobnosti védy a techniky jako Elon Musk
nebo Stephen Hawking.

Elon Musk byva oznadovan za nejvétsiho inovatora soucasnosti, génia, workoholika, investora,
vynalezce i vizionare. V oblasti umélé inteligence je Elon Musk aktivni uz dlouhé roky, ale vyjadiuje
také obavu z toho, Ze pokrocild uméla inteligence mlze byt velkym nebezpecim pro lidstvo.
Publikovana biografie zblizka nahlizi do Muskova soukromi a je strhujicim pfibéhem jeho uspécht
i selhani (Vance, 2015). Elon Musk investoval napfiklad do projektu DeepMind (uméla inteligence se
postupné sama od sebe naucila chodit, az nakonec zvladla i skakat i drzet balanc) nebo do projektu
OpenAl. OpenAl je neziskova organizace pro vyzkum umélé inteligence, ktera se zaméruje na
propagaci a vyvoj pratelské umélé inteligence. Zalozili ji Elon Musk a Sam Altman v roce 2015.
Organizace realizuje otevienou spolupraci s dalSimi institucemi a zpfistupriuje své patenty verejnosti.
Prace spolec¢nosti je motivovana obavami z existenc¢niho rizika umélé inteligence.

Existencni rizika plynouci z vyvoje umélé inteligence jsou hypotetickou hrozbou predpovidajici, ze
dramaticky pokrok ve vyvoji umélé inteligence by mohl jednoho dne skoncit vyhynutim lidské rasy
(nebo jinou globalni katastrofou). Pokud uméla inteligence predci lidstvo v bézné inteligenci a stane
se ,super inteligenci, mohla by se stat velmi mocnou a tézko kontrolovatelnou. Osud lidstva by tak
mohl potencidlné zaviset na jednani budouci strojové super inteligence.
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Vaznost rdznych rizikovych scéndri je Siroce diskutovana a souvisi s nevyreSenymi otazkami ohledné
budouciho vyvoje pocitacové védy a umélé inteligence. Dvéma hlavnimi zdroji obav je, Zze nahla
a necekand exploze umélé inteligence muizZe prekvapit nepfipravené lidstvo a Ze kontrola super
inteligentniho stroje nebo dokonce pokus vstépovat mu lidské hodnoty, miZe byt velkym
problémem.

V sou€asné dobé se nachazime v obdobi prudkého rozvoje védniho oboru umélé inteligence
a mlzZeme se tésit z mnoiZstvi benefitli, které ndm tato technologie prinasi do vsech oboru lidské
¢innosti a do vSech fazi naseho Zivota. Uméla inteligence dnes ovliviiuje mnoho oblasti od
internetovych start-upl pres strojirenstvi, logistiku, marketing az po medicinu a farmacii. Napfiklad
moznosti vyuZiti umélé inteligence ve zdravotnictvi jsou nazornym dUkazem pfinosd umélé
inteligence — pomuze rychleji odhalit diagndzu, ukaze na vhodnou lécbu a také vzdélava pacienty.
Vyuziti umélé inteligence mlZe pomoci pti uréovani Iékarské diagndzy. V oblasti onkologie je velké
mnozstvi novych objev(, klinickych studii a kazdy rok jsou v ni zasadni posuny. Pro onkologa je tézké
sledovat vSechny zmény, informace a vysledky vyzkumu, ale nové technologie to umi. Strojovou
inteligenci vséak mohou stéle ¢astéji pouZivat i pacienti. S pomoci umélé inteligence ¢i robota, senzor(
na téle, chytrych hodinek atd. mohou zjistit vlastni diagnézu. Uméla inteligence tak podle odbornikd
zméni vztah mezi |ékafem a pacientem, ale na konci bude vzdy |ékaf, roboti nefeknou, jaka je finalni
|écba.

Kdyz dnes odbornici mluvi o umélé inteligenci, nemysli tim lidem podobné androidy. V naprosté
vétsSiné pfipadd jde o aplikace takzvaného strojového uceni (Machine Learning). Jedna se
o pocitacové techniky, které umoznuji v datech hledat zajimavé souvislosti a ucit se nové véci.
Typickou ulohou strojového uceni je naptiklad rozpoznavani a tfidéni objektl. Napfriklad,
potfebujeme projit vSechny Zivotopisy uchazecl o praci ve firmé za posledni pal rok a vybrat z nich
nejvhodnéjsi adepty na nové otevienou pozici. Pomoci strojového uceni Ize ukol vyfesit automaticky
béhem nékolika sekund, a to dokonce kvalitnéji, nez by to dokazal ¢lovék.

Co je uméld inteligence

Uméla inteligence je védni obor, ktery se zabyva vyvojem algoritmi a strojd, které vykazuji znaky
inteligentniho chovani. Takové stroje umi uvaZovat, ziskdvaji zkuSenost a uci se z ni a dovedou
komunikovat pfirozenym jazykem. Pfistup k vymezeni a k vysvétleni obsahu umélé inteligence neni
celosvétové jednoznacny. V zasadé je to schopnost stroje vykondavat cCinnost, kterou byl doposud
schopen vykondvat jen ¢lovék. To znamena rozezndavani a chapani redi, rozeznavani a chapani tvar,
predmétld a celkovych situaci, dynamické reakce na situace, rozhodovani a heuristické freseni
problému, socidlni chovani a také schopnost ovladat pohyb.

Jedna se o dynamicky se rozvijejici a interdisciplinarni obor. Zahrnuje mnoho rliznych technickych
a prirodovédeckych obord, jako je robotika, neuronové sité, strojové uceni, expertni systémy, herni
algoritmy, ale také netechnické obory, jako je psychologie, filosofie nebo lingvistika.

Historie umélé inteligence zasahuje do padesatych let 20. stoleti. Poprvé byl tento odborny pojem
oficialné definovan v roce 1955 americkym védcem Johnem McCarthym. Vyznamnou roli v rozvoji
umélé inteligence sehral pocitac, ktery byl poprvé pouzit v roce 1941 v Némecku pro vojenské ucely;
zabiral obrovské prostory a byl chlazen leteckymi motory.

Uméla inteligence méni tvar naseho svéta, podobné jako kdysi vynalez parniho stroje nebo zavedeni
elektrického proudu. Na umélou inteligenci se pfipravuje i evropskd legislativa. V dubnu 2018
Evropska komise pfipravila soubor navrh(, které maji podpofit evropskou konkurenceschopnost
v oblasti umélé inteligence prostfednictvim vyssich investic do fady sektorl. Cilem Evropské komise
je zajistit rast investic do umélé inteligence, vytvofit potfebny eticky a pravni rdmec a pfipravit se na
socidlné-ekonomické zmény, které s sebou uméld inteligence prinese. Investice verejného
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a soukromého sektoru do vyzkumu a inovaci v oblasti umélé inteligence by podle Komise mély
v Evropské unii do roku 2020 stoupnout minimalné o 20 miliard eur (Ufad vlady CR, 2018). Rozvoj
umeélé inteligence vyvolava nové etické a pravni otazky na které Evropskd komise reaguje pfipravou
nového etického kodexu pro vyvoj umélé inteligence, ktery bude vychdzet z Listiny zakladnich prav
Evropské unie.

V prosinci 2018 byla zvefejnéna Uradem vlady CR podrobna analyza stavu umélé inteligence v CR, na
jejimZ zpracovani se podileli experti na umélou inteligenci z Technologického centra Akademie véd
CR, Ceského vysokého uéeni technického a Ustavu statu a prava Akademie véd CR. Prvni ¢ast studie
se zaméfuje na vyzkumné, technologické a podnikové zazemi pro rozvoj umélé inteligence v CR. Ve
druhé ¢asti jsou analyzovany dopady a potencidl umélé inteligence na trh prace a vzdélavaci systém
a tfeti ¢ast je vénovana dopaddim a potencialu v oblasti prava, regulace a etiky (Ufad vlady CR, 2018).

3.5 Prace 4.0 a Vzdélani 4.0

Vize a koncepce Prlimyslu 4.0 odraZi vSeobecny spolecensky trend sméfujici ke spole¢nosti znalosti,
ktery je postupné posilovan informatizaci a kybernetizaci stale vétsiho poctu procest, cinnosti
a aktivit v oblasti vyroby, sluzeb, fungovani statu i soukromého Zivota. Tyto zmény budou mit vliv na
pozadované profesni kvalifikace, na trh prace a na obsah, formu a organizaci vzdélavani na vsech
stupnich systému vzdélavani. Postupné se budou prosazovat nové principy organizace prace, bude
dochazet ke zméné role zaméstnance, ke zméndm ve struktufe a pracovni naplni mnoha profesi.
V souvislosti s realizaci koncepce Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 budou vyZzadovany nové znalosti
a dovednosti a projevi se dopady na vyvoj zaméstnanosti a nezaméstnanosti v jednotlivych oborech,
profesich a regionech.

Situace na trhu prace v Ceské republice

Ceskd republika vykazuje v souc¢asné dobé nejnizsi nezaméstnanost ze zemi Evropské unie. Mira
nezamé&stnanosti se pohybuje v roce 2018 a 2019 kolem 3 procent. Zvefejnénd data UFadu prace CR
z dubna roku 2019 ukazuji, e nezaméstnanost v CR nema kam klesat; bez prace bylo 270 000 lidi,
pocet volnych pracovnich mist byl téméF 340 000 (CSU, 2019). Nezaméstnanych je sice méné nei
volnych pracovnich mist, ale s ohledem na nastaveni socidlniho systému v CR nelze ocekavat dalsi
vyrazny pokles miry nezaméstnanosti.

Poptavka po pracovni sile

Odborné studie a predikce ubytku pracovnich mist a vzniku novych pracovnich mist celosvétové
dokumentuji, Ze v horizontu 10-20 let dojde k zaniku urcitych pracovnich profesi nebo k podstatnym
zménam v jejich vykonavani a k rozSifeni zaméstnanosti zejména ve sluzbach a ke vzniku novych
profesi. Pro Ceskou republiku je ve studii zpracované Utadem vlddy CR odhadovéno, Ze v roce 2029
bude v ekonomice CR cca 3,9 miliénu pracovnich mist (Iniciativa prace 4.0, 2016) podle stavajici
statistické Narodni klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO) soustifedénych do tfi profesnich skupin ve vyrobé
a sluzbach — specialisté (CZ-ISCO 2), technicti a odborni pracovnici (CZ-ISCO 3), obsluha strojl
a zafizeni, montéfi (CZ-ISCO 8).
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Soucasna Narodni klasifikace zaméstnani CZ-1SCO (Cesky statisticky Gfad, 2019) je nasledujici:

Zaméstnanci v ozbrojenych silach

Zakonodadrci a fidici pracovnici

Specialisté

Technicti a odborni pracovnici

Ufednici

Pracovnici ve sluzbach a prodeji

Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi
Remeslnici a opravafi

Obsluha strojl a zafizeni, montéfi

Pomocni a nekvalifikovani pracovnici

OCoOoO~NOYULLDS WNEO

Nabidka prace na trhu prace bude zavisla na mnoha faktorech, naptiklad na demografickém vyvoji
véetné migrace, délce pfipravy na profesni Zivot, véku zdkonného naroku na dichod aj. Rozhodujici
bude rozsah populace ve véku redlné ekonomické aktivity (20—64 let). Pro rok 2029 je odhadovano,
Ze o prdci se bude uchazet z této vékové skupiny o cca 400 000 osob méné nez v roce 2015, Ze dojde
ke snizeni nabidky pracovnich mist o cca 420 000 a 7e lze na trhu prace v CR o¢ekavat mirny previs
nabidky nad poptavkou (Iniciativa prace 4.0, 2016).

Situace na trhu prace bude ovliviiovana i mirou nesouladu mezi novymi poZzadovanymi a nabizenymi
znalostmi a dovednostmi a obecné na ochoté a vzdéldvacich moZnostech populace vsech generaci
doplniovat si znalosti a dovednosti v pribéhu celého profesniho Zivota.

Nové technologie povedou k postupnému nahrazovani rutinnich cinnosti. To jsou c¢innosti
vykondvané podle stanoveného opakovaného postupu, ktery Ize algoritmizovat. Jedna se prevainé
o manuadlni a také i o kognitivni profese. Podle amerického kariérniho psychologa a sociologa Johna
Lewise Hollanda (1919-2008) jde napf. o tato povolani: matematici, chemici, fyzici, biologové,
kybernetici, pocitacovi odbornici, filozofové, vyzkumni pracovnici rlznych obor(, neurologové,
farmaceuti, archeologové, meteorologové, historici. Obdobné procesy postupné nastanou v pfipadé
nerutinnich ¢innosti, které u kognitivnich ¢innosti jsou umoZnény dostupnosti dostate¢ného mnozstvi
dat (big data) a které jsou predpokladem pro tvorbu vzorcl a prenechani téchto cCinnosti vypocetni
technice. Nahrazovani manualnich nerutinnich ¢innosti bude umoznéno dalSim rozvojem strojového
uceni. Dostupnost a rychlost zavadéni do praxe jsou podminény cenou takovychto robotl a jejich
vykonnosti ve srovnani s cenou lidské prace.

Nahrazeni lidské prace technikou neni ovliviiovano pouze technickymi moznostmi a naklady na jejich
pofizeni ve vazbé na ndklady se zaméstndvanim fyzickych osob, ale i celou radou faktoru
znemoziujicich vytésnéni lidi z urcitych aktivit. PGjde predevsim o takové Cinnosti a profese spojené
s vysokou a specidlni manualni zrucnosti ¢i pohyblivosti. Nenahraditelna je zatim v soucasné dobé
kreativni inteligence souvisejici s tvorbou a realizaci originalnich feseni, dale sociadlni inteligence
spojena svnimavosti v0c¢i reakcim ostatnich lidi, s presvédCovanim a vyjednavanim
a s poskytovanim péce o lidi.

Doposud provedené propocty o zaniku a vzniku novych pracovnich mist se lisi ve vazbé na pouZzitou
metodiku vypoctu. Specificky pro Ceskou republiku je v sou¢asné dobé odhadovéno, e automatizaci,
robotizaci a novymi technologiemi je v pribéhu nasledujicich dvaceti let silné ohroZzeno 10 %
pracovnich pozic a u 35 % pracovnich pozic dojde k podstatnym zméndm ve vykondvanych
¢innostech (OECD, 2016). Zaméstnanost a jeji struktura maze byt ovlivnéna i cilenymi aktivitami statu
zamérenymi na rozvoj socidlnich a osobnich sluzeb, zdravotnictvi a Skolstvi, hrazenych z verejnych
a také ze soukromych zdroju.
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Profese ohroZené digitalizaci a nejméné ohrozené profese

Ekonom Ale$ Chmelaf a kolektiv uvadi v publikaci Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU (2015),
Ze mezi profesni skupiny nejvice ohroZené patfi takové, které jsou nachylné k nahrazeni stale
dostupnéjsimi digitalnimi technologie ¢i jednoduchou automatizaci spojenou s aplikaci informacnich
a komunikacnich technologii na vyrobu ¢i sluzby (napf. Urednici, pokladnici, prodavaci vstupenek,
fidi¢i osobnich automobilld). Nékteré z nich jsou nahraditelné jiz dnes, ale vzhledem k meznim
nakladim na mzdy stdle nizSim neZ vydaje na automatizaci pretrvavaji na pracovnim trhu. Podle
Chmelafe mohou digitalizace a masivni nastup robotll nejvice dopadnout na ufedniky, zejména
pokud se zabyvaji zpracovanim dciselnych udaji. Takzvany index ohroZeni digitalizaci, ktery se
pohybuje na Skale od nuly do jedné, Cini u této profese 0,98 bodu. Nasledujici Tab. 24 prezentuje
dvacet profesi s nejvétsim indexem ohrozeni digitalizaci.

Tab. 24: Dvacet profesi s nejvétsim indexem ohrozenim digitalizaci

ISCO-3 Kod Nazev profese Index ohrozeni
digitalizaci
431 Ufednici pro zpracovani &iselnych udajl 0,98
411 Viecbecni administrativni pracovnic 0,98
832 Ridi¢i motocykll a automobild (krom nakiadnich) 0,98
523 Pokladnici a prodavaci vstupenek a jizdenek 0,97
621 Kvalifikovani pracovnicl v lesnictvi a pfibuznych oblastech 0597
722 Kovari, nastrojafi a pfibuzni pracovnici 0,97
441 Ostatnl Urednici 0,96
412 Sekretafi (vieobecni) 0,96
834 Obsluha pojizdnych zafizeni 0,96
612 Chovatelé zvifat pro trh 0,95
921 Pomocni pracovnici v zemadélstyi, lesnictvi a rybafstvi 0,95
811 Obsluha zafizeni na téZbu a zpracovani nerostnych surovin 0,94
814 Obsluha strojl na vyrobu a zpracovani vyrobkd z pryle, plastu a papiru 0,54
422 Ufednici v logistice 0,94
821 Montaini délnici vyrobkd a zafizeni 0,93
816 Obsluha stroju na vyrobu potravin a pfibuznych vyrobkd 0,93
961 Pracovnici $ odpady 0,93
421 Pokladnici ve finanénich institucich, bookmakefi, pijcovatelé penéz, 0,93
Inkasisté pohledavek a pracovnici v pfibuznych oborech
831 Strojvedouci a pracovnicl zabezpetulici sestavovani a jizdu viakd 0,92
818 Ostatni obsluha stacionarnich strojG a zafizeni 0,92

Zdroj: Chmelar a kol., 2015

Jen minimdlné se proména souvisejici s realizaci koncepce Primysl 4.0 — Prace 4.0 dotkne lidi
pracujicich na manazerskych pozicich. Jedna se o profese, kde nefunguji Zadné jednoduché algoritmy
a resi se velmi specifické a individudlni situace a problémy. Tuto Cinnost lze v souéasné dobé nahradit
technikou jen obtizné. Dale profese, jako jsou lékafi, zdravotni sestry, ucitelé aj., kde jsou vyzadovany
lidska péce a kontakt s dirazem na empatii a kreativitu, jsou v Tab. 25 prezentovany jako profese
s nejnizsim indexem ohroZeni digitalizaci.
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Tab. 25: Dvacet profesi s nejnizsim indexem ohrozeni digitalizaci

1SCO-3 Kod Nazev profese Index ohrozeni
digitalizaci

142 Ridici pracovnici v maloobchod# a velkoobchodé 0,000

221 Lékafi (kromé zubnich lékafd) 0,001

222 Vieobecné sestry a porodni asistentky se specializac 0,002

134 Ridici pracovnici v oblasti vad&lavani, zdravotnictvi, v socidinich 3 jinych 0,002
oblastech

122 Ridici pracovnici v oblasti obchodu, marketingu, vyzkumu, vyvoje, reklamy 0,005
a styku s verejnosti

231 Uditelé na vysokych a vyi3ich odbomych Skolach 0,008

133 Ridici pracovnici v oblasti informaénich a komunika€nich technologii 0,008

141 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluZeb 0,010

131 Ridici pracovnici v zem&daistvi, lesnictvi, rybafstvi a v oblasti Fivotniho 0,011
prostfedi

26 Ostatni specialiste v oblasti zdravotnicty 0,011

215 Specialisté v oblasti elektrotechniky, elektroniky a elektronickych 0,015
komunikaci

252 Specialisté v oblasti databazi a politafovych siti 0,021

143 Ostatni fidici pracovnici 0,021

312 Mistfi a pfibuzni pracovnici v oblasti té2by, vyroby 2 stavebnictvi 0,022

214 Specialisté ve vyrobé, stavebnictvi a pfibuznych oborech 0,044

111 Zakonodarci a nejvyssi ufednici vefejné spravy, politickych a zajmovych 0,048
organizaci

213 Specialisté v biologickych a pfibuznych oborech 0,050

263 Specialisté v oblasti socialni, cirkevni a v pfibuznych oblastech 0,054

132 Ridicl pracovnici v pramyslové vyrobé&, t&2b&, stavebnictvi, dopravé a v 0,054
pfibuznych oborech

242 Specialisté v oblasti strategie a persondiniho fizeni 0,056

264 Spisovatelé, novinafi a jazykovedd 0,058

Zdroj: Chmelar a kol., 2015

Socialni dopady a Vzdélavani 4. 0

Z divodu pronikani robotizace a digitalizace do vSech sektorl ve spolecnosti Ize ocekavat, Ze se
jednotlivé skupiny populace budou rozdilné vyrovnavat se zménénou situaci na trhu prace. Lze
predpokladat, Ze zejména starsi populace a dale populace s nizkou Urovni vzdélani bude mit nejvétsi
potize dostat ménicim se a zvysujicim se ndroklim na profesni kvalifikaci, a to zejména z divodu nizké
digitdlni gramotnosti. Dal$i ohroZenou skupinou na trhu prace jsou Zeny ve srovnani s muzi, a to
z dlvodu prevazujici volby oboru vzdélani (prevazuji netechnické obory) a s tim souvisejici Urovné
znalosti a dovednosti z oboru informacnich a komunikacnich technologii.

Do budoucna lze predpokladat polarizaci zaméstnanosti a prijmu, které zfejmé povedou k sestupu
Casti populace s plvodné stfednimi pfijmy do pracovnich pozic s nizSimi pfijmy, at jiz z ddvodu
zastavani kvalifikatné méné narocnych pozic nebo pracovnich pozic v sektorech s nizsi pfijmovou
hladinou, napt. ve sluzbach. Otazniky vSak vyvolava skutecnost, zda se i v budoucnu udrZi soucasna
relace, Ze prijmy ve sluzbach jsou vétSinou nizsi ve srovnani s prijmy v sektoru pramyslu.

Jak jiz vidime dnes, k podstatnym zménam dojde i ve formé pracovnich Gvazkl, kdy preferovana
pracovni smlouva na dobu neurcitou ztrati postupné na vyznamu jako standardni forma zaméstnani.
Vznikaji nové formy prace jako naptiklad home office, crowdworking, online platformy apod. Cloud-
nebo crowd-working je oznaceni pro udélovani jednotlivych pracovnich zakdzek pres internetové
platformy; cloud je oznaceni pro digitdlni prostor, ve kterém se zadani zakazky odehrava; crowd je
anglické oznaceni pro dav a vyjadfuje skutecnost, Ze se o takové zachazky uchazi dav zajemct, casto
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z nejraznéjsich koutl svéta. Tyto nové formy préace, predstavujici praci na dalku, mohou pozitivné
ovlivnit soulad pracovniho a osobniho Zivota. Na druhé strané vSak budou mit dopady na pravni
Upravu ochrany zdravi pfi praci, socidlni zabezpeceni a na pracovni podminky.

Rozvoj robotizace a digitalizace by mél znamenat i pozitivni dopady na fyzické zdravi lidi v kontextu
snizovani fyzické namahavosti lidské prace, snizovani Urazovosti pfi praci a vzniku nemoci z povoldni.
Zatim nejsou podrobeny blizSimu zkoumani ocekdvané dopady na psychické zdravi. Psychické dopady
novych pracovnich podminek, zvySenych narok( na znalosti a dovednosti a na schopnosti prace
v novych pracovnich kolektivech s pfitomnosti robotli budou ziejmé individualni podle dispozic
kazdého jednotlivce.

V disledku zvysujicich se pozadavk( na flexibilitu pracovni sily bude nabyvat na dlleZitosti schopnost
celozivotniho uceni. Zvysené ndroky lze ocekavat na zajisténi zmény vzdélavaciho obsahu a na tvorbu
novych vzdélavacich programid na vsech stupnich vzdélavaci soustavy. Zvysené naroky budou i na
zajiSténi nového obsahu rekvalifikaci poskytovanych statnimi a profesnimi institucemi, ale i na
zvySovani védomi lidi o nezbytnosti dalSiho a celoZivotniho vzdélavani. Klicovd bude kombinace
specifickych oborovych znalosti s relevantnimi ICT znalostmi a dovednostmi. MlzZeme ocekavat, Ze jiz
v horizontu péti let budou nezbytné potrebné znalosti a dovednosti v oblasti mobilnich zafizeni,
mobilnich aplikaci a cloudu.

S ristem ekonomické vyspélosti a Zivotni Urovné, déle s demografickymi a socidlnimi zménami se
v budoucnu ocekdvd zejména rozvoj pracovnich mist ve zdravotnickych a socidlnich sluzbach
a v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. Podle demografické predikce Ceského statistického Gfadu
bude v Ceské republice v roce 2030 téméF 300 000 osob starsich nez 80 let. Stoupne poptavka po
sluzbach zamérenych na tuto kategorii obcanl, aleipo sluzbach cilenych na malé déti,
hendikepované obcany, po personalnich sluZbdch a po sluzbach spojenych s osobnostnim rozvojem
a vzdélavanim. Obdobi ¢tvrté prlimyslové revoluce zméni pohled na vzdélani a na praci a zaméstnani,
jak je vnimame dnes. Vzdélani bude smérovat k mezioborovosti s dlirazem na flexibilitu a kreativitu.

3.6 Vyznamné dokumenty v oblasti Priimyslu 4.0 — Spolecnosti 4.0

Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR zpracovalo a zvefejnilo v roce 2015 dokument Narodni iniciativa
Priimysl 4.0, na jehoz zpracovani se podilel kolektiv autorl pod vedenim prof. V. Matika. Dokument
seznamuje se samotnym pojmem Primysl 4.0 a dale se zabyva tématy, jako jsou napt. technologické
predpoklady a vize, pozadavky na aplikovany vyzkum, standardizace, bezpecnost, dopady na trh
prace, vzdéldvaci soustavu & regulatorni prostfedi. Vlada CR schvalila na svém zasedani v srpnu 2016
tuto Iniciativu Prmysl 4.0, jejimz dlouhodobym cilem je udrZet a posilit konkurenceschopnost Ceské
republiky v dobé nastupu ¢tvrté pramyslové revoluce.

Hlavni myslenkou Iniciativy Pramysl 4.0 je podchytit impulsy, které nasemu primyslu pfinasi tato
nova filosofie systémového vyuzivani, integrace a propojovani nejriiznéjsich technologii pfi uvazovani
jejich rychlého rozvoje, a pfipravit pro primyslovou vyrobni i nevyrobni sféru podminky k realizaci
¢tvrté pramyslové revoluce v CR. Digitalizace ekonomiky probihd v Siroké gkale odvétvi — lze
jmenovat napfiklad sektory jako elektronika, elektrotechnika, konstrukce a vyroba strojli a zafizeni,
vyroba nastrojd, automobilovy prlmysl, energetika, chemickd a farmaceuticka vyroba, hutnictvi
a ocelarstvi, informacni technologie a telekomunikace, priimyslova automatizace, radiokomunikace,
ale i udrzba, bankovnictvi, finan¢ni a marketingové sluzby, obchodni ¢innost, poradenské sluzby,
reklamni ¢innost, vyvoj software, zemédélstvi, Zivotni prostiedi, zdravotnictvi, vyZiva, verejna sprava,
legislativa a dalsi. Lze konstatovat, Ze cilem Primyslu 4.0 je pfinést Uplné digitalni propojeni viech
urovni tvorby ptidané hodnoty — od vyvoje vyrobku aZ po logistiku. To znamena radikalni zménu,
uvazlivé planovani investic a kontinualni vzdélavani v kontextu Primyslu 4.0 ve velkych, stfednich
i malych firmach.
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Cilem Iniciativy Primysl 4.0 je ukazat mozné sméry vyvoje a nastinit opatreni, kterd by mohla nejen
podpofit ekonomiku a primyslovou zdkladnu CR, ale té7 pomoci pfipravit celou spole¢nost na
absorbovani této zmény v technologiich a mysleni. Iniciativa obsahuje zakladni informaci o nutnosti
neodkladnych zmén vyvolanych nastupem ctvrté prlimyslové revoluce a mapuje opatfeni na podporu
investic, aplikovaného vyzkumu a standardizace, zpracovdvd otazky spojené s kybernetickou
bezpecénosti, logistikou i legislativou. Jednotlivé kapitoly dokumentu popisuji souc¢asny stav, sméry
dalsiho vyvoje a klicové vyzvy v jednotlivych oblastech, které je nutno v rdmci zvySeni pfipravenosti
Ceské republiky na aktudlni vyvoj fesit. Dokument poskytuje detailni informace pro vladu CR, kli¢ové
resorty a socidlni partnery tak, aby bylo mozino urychlené formulovat konkrétni opatfeni, reagujici
na probihajici zmény, zplsobené technologiemi ¢tvrté primyslové revoluce. Iniciativa Primysl| 4.0 si
soucasné klade za cil zmobilizovat podnikatelskou sféru i vySe uvedené zainteresované strany
k aktivnimu zapojeni pti jeji implementaci a realizaci v podminkach CR.

V roce 2015 byla také vydana studie Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU, kterou zvefejnilo
Oddéleni strategie a trendd EU, Ufad vlady Ceské republiky. Tato studie poddvd pohled na
predpokladané budouci zmény na pracovnim trhu v souladu s budoucimi trendy v oblasti digitalizace
a zrychlenym tempem automatizace v souvislosti se zménami na poli aplikovanych digitdlnich
technologii. Zpracovana analyza kvantifikuje izolované krea¢né-destrukéni dynamické procesy v ramci
digitalizace a jeji redistribu¢ni dopady. Studie se zabyva strukturou destrukce i kreace konkrétnich
profesnich mist, jejich rozloZzenim na ¢eském pracovnim trhu a dopady na ptijmovou strukturu
a regionalni rozloZeni v CR i v EU. Dopady digitalizace se zobrazi ve zvy$ené rychlosti tvorby a zanikani
pracovnich mist zplsobem, ktery bude tézko oddélitelny od zbytku pfirozenych procesi obmény
pracovniho trhu. Dle této studie digitalizace bude zodpovédna za zhruba tfetinu zaniklych a osminu
nové vzniklych pracovnich mist.

Ministerstvo prace a socidlnich véci zadalo v roce 2016 zpracovani studie Iniciativa Prace 4.0. Studie
se konkrétné zabyvad ocekdvanymi dopady digitalizace (informatizace a kybernetizace) na oblast
zaméstnanosti, trhu prace a na vybrané, s témito oblastmi spojené socialni aspekty. Znacna
pozornost je vénovana také otazkam dalSiho vzdélavani, jehoz rozvoj a ucast v ném je nezbytnym
predpokladem pro osvojovani si znalosti a dovednosti nové poZadovanych trhem prace. Na zakladé
rozboru vybranych aspektl dopadu technologického vyvoje na trh prace byla ke kazdé analyzované
oblasti navrZena Siroce pojatd opatfeni.

Je tedy zfejmé, Ze Ctvrta pramyslova revoluce se dotkne i trhu prdce a struktury pracovnich mist.
Po nastupu Pramyslu 4.0 se zacne projevovat vice faktor ceny prace versus ceny zatizeni. Napfiklad
tak, Ze firmy uZ nebudou postupné potfebovat pracovniky, ktefi jsou nahraditelni roboty.
Pfedpoklada se, Ze budou postupné ubyvat mista pro méné kvalifikované pracovniky. Na druhou
stranu technologicky pokrok predpoklada vznik zcela novych podnikatelskych oborl a pracovnich
pozic, které vzniknou kvali vétsi produktivité vyroby a potfebé novych technologii, napfiklad ve
vyzkumu, vyvoji, ve sluzbach a v pramyslu. V nasledujicich letech vyrazné vzroste pocet tzv. STEM
pozic (to jsou pozice ve védé, technologii, strojirenstvi a matematice). Nové obory budou potiebovat
zaméstnance s dobrymi mékkymi dovednostmi (soft skills), schopnostmi ucit se nové véci,
improvizovat, byt flexibilni a kreativni. DlleZité pro budouci uplatnéni budou nadale i komunikaéni
schopnosti, dale komplexni feseni problému, kritické mysleni, kreativita a fizeni lidi. Tyto schopnosti
odpovidaji kvalifikacni urovni 4 a vySe dle Evropského kvalifikaéniho ramce. Evropsky rdmec
kvalifikaci (European Qualifications Framework — EQF) je spolecny evropsky referencni ramec, ktery
napomahd pochopit, porovnat a uzndvat kvalifikace ziskané v Evropské unii. Ma osm urovni, do
kterych lze zaradit vsechny kvalifikace. Kvalifikacni rdmec je popsan z hlediska obecnych pozadavk
na absolventy dané Urovné (znalosti, dovednosti a zpUsobilosti). EQF je jednim z evropskych nastrojli
k podpofe srozumitelnosti a transparentnosti vzdélavacich systém@. Urovné EQF jsou popsany
znalostmi, dovednostmi a kompetencemi a mezi hlavni pfinosy Evropského ramce kvalifikaci patfi
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zejména to, Ze usnadnuje studijni a pracovni mobilitu, podporuje celozivotni uéeni a prostupnost
vzdélavani a pomaha orientaci v Urovnich kvalifikaci napfi¢ Evropou.

V ndvaznosti na Iniciativu Prace 4.0 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, v Uzké spolupraci
s hospodarskymi a socidlnimi partnery, zpracovalo pocatkem roku 2017 Akéni plan Prace 4.0. Na
zakladé dohody s Uradem vlady CR byla opatfeni uvedena v Akénim pldnu Prace 4.0 nasledné
zaclenéna do Akéniho planu pro Spolecnost 4.0, ktery byl zpracovdn v ramci Aliance Spolecnost 4.0.

V Akénim planu Prace 4.0, ktery navazuje na Iniciativu Priamysl 4.0, je velkad pozornost vénovana také
otazkam dalsSiho vzdélavani. Akéni plan Prace 4.0 je rozclenén do Ctyr strategickych cild: Regulace
dopadu technologickych zmén na poptavku po pracovni sile; Podpora dalsSiho vzdélavani; Nastaveni
podminek na trhu prace v souvislosti s technologickymi zménami; Regulace dopad( technologickych
zmén na vybrané socialni aspekty. Opatfeni nastavend v Akénim pldnu Prace 4.0 (zejména v ¢asti
tykajici se dalSiho vzdélavani) navazuji a rozvijeji opatfeni uvedena v Akénim planu Strategie digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015 a7 2020 (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2014), jehoz cilem je
reflektovat spolecenské zmény, které v soucasnosti probihaji v souvislosti se stoupajicim vyznamem
informaci, znalosti a informacnich a komunikacnich technologii. Oba tyto akéni plany jsou vzajemné
komplementarni. Hlavnim gestorem pfipravy tohoto opatteni bylo Ministerstvo prace a socialnich
véci CR ve spolupraci s Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe a té&lovychovy CR. Oblasti pocateéniho
vzdélavani se zabyva Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020, ktera byla schvalena vladou CR
v roce 2014. Oblasti dal$iho vzdélavani se zabyva Strategie digitalni gramotnosti Ceské republiky na
obdobi let 2015 az 2020, jejimz hlavnim cilem je navrhnout a ndsledné realizovat takova opatreni, jez
by vedla k pozitivnimu rozvoji digitalnich dovednosti viech obc¢ant CR. Tato opatieni jsou v ramci
této strategie rozdélena do Sesti strategickych cill: Zaméstnanost; Konkurenceschopnost;
Socidlni zaclefiovani; Podpora rodiny; Elektronické sluzby verejného sektoru; Podpora systému
vzdélavani a uceni prostfednictvim digitalnich technologii.

Na zménéné pracovni pozice a s nimi souvisejici poZadavky na znalosti a dovednosti bude potreba
soucasné a budouci pracovniky adekvatné pfipravit. Ministerstvo Skolstvi proto spolu se zastupci
raznych odvétvi priimyslu a zastupci odbord na konci roku 2016 zacdalo vytvaret material s ndzvem
Vzdélavani 4.0. Zmény se dotykaji tfi oblasti: vzdélavani na zakladnich a stfednich Skolach, vysokych
Skol adalSiho vzdélavani. Opatfeni se zaméfi na posilovani klicovych kompetenci, digitalnich
dovednosti a oblast celozivotniho vzdélavani. Ministerstvo Skolstvi planuje, Zze dokument Vzdélavani
4.0 prohloubi a doplni stavajici strategické plany.

Aliance Spolec¢nost 4.0 vznikla v Unoru 2017 scilem zefektivnit provadéni koordinace agend
spojenych se ctvrtou primyslovou revoluci — agend tzv. Spolecnosti 4.0, a to se zapojenim
hospodarskych a socidlnich partnerl a zastupcl akademickych a védeckych obci. Vzhledem
k meziresortnimu charakteru agendy je v rdmci Aliance stézejni role koordinatora digitalni agendy CR
a jeho ukol zajistit souc€innost vSech aktér(i a navaznost jednotlivych aktivit, véetné vyuziti jejich
vzajemnych synergii. Zaroven by méla byt v rdmci Aliance pribézné navazovana spoluprace s dalSimi
staty za ucelem identifikace Uspésnych a osvédcenych postupl ze zahranici a reflexe vyvoje v jinych
zemich. Vyznamné bude rovnéZ promitnuti ¢innosti Aliance do pozic Ceské republiky v rdmci aktivit
na urovni EU, kde zacdina problematika Primyslu 4.0, ¢i obecnéji Spolec¢nosti 4.0, postupné nabyvat
na vyznamu. Aliance Spolecnost 4.0 je formdlné strukturovana do tfi Urovni — strategické, Fidici
a pracovné-koordinacni. Na nejvyssi strategické Urovni zasedaji v rdmci Aliance politicti predstavitelé
z fad ¢lend vlady. Ostatni dvé Urovné maji zastoupeni Ufednické. Strategickou Uroven Aliance zajisti
Porada ekonomickych ministr( rozsifend o zastupce hospodarskych a sociadlnich partner( (PEM+).
Ridici Groveri Aliance je reprezentovana Ridicim vyborem, jehos roli pini jiz existujici Viybor pro digitalni
ekonomiku Rady vlady pro konkurenceschopnost a hospodarsky rist (RVKHR). Pracovné-koordinacni
uroven Aliance zajistuji Vybor Pridmysl 4.0 a dalsi vybory pro ostatni agendy Spole¢nosti 4.0.
Akademicky poradni vybor je konzultacnim télesem Aliance, jehoZ zdstupce se Ucastni jednani vSech
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organll Aliance. Problematika Spolecnosti 4.0 je meziresortni a mezioborovou agendou. Pravé tento
jeji aspekt byl hlavni motivaci k zaloZzeni Aliance Spole¢nost 4.0 jako platformy, na které dochazi ke
koordinaci aktivit vSech partner( spolupracujicich na vytvoreni podminek pro Spolecnost 4.0, a to jak
z verejné spravy, tak ve spolupraci s hospodarskymi a socialnimi partnery a akademickou sférou. Jednim
asystém informovani a zpétnych vazeb ve verejné spravé, podpofit Sifeni informaci o této
problematice v Siroké verejnosti a vzdélat v ni vefejnou spravu.

3.6.1 Akcni plan pro Spolec¢nost 4.0

Akéni plan pro Spole¢nost 4.0 (srpen 2017) je zastfedujicim dokumentem vlady CR pro oblast digitalni
agendy a tzv. Spolecnosti 4.0. Materidl shrnuje smérovani vladni politiky a klicova opatteni vlady na
podporu rozvoje digitalniho trhu Ceské republiky, ¢im# obsahové navazuje na dosavadni Akéni plan
pro rozvoj digitalniho trhu a jeho aktualizace a nahrazuje ho. Zaroven vsak formuluje dalsi prioritni
ukoly, které si vlada stanovuje v kontextu celospolecenskych vyzev spojenych s dopady zavadéni
digitdlnich technologii na ekonomiku i spole¢nost. Ambici Akéniho planu pro Spolecnost 4.0 neni
nahradit existujici a schvalené koncepcni dokumenty, nybrz je zastfesSit a stanovit konkrétni
harmonogram provadéni prioritnich Ukold, zajistit jejich realizaci a kontrolu naplnéni.

Ve srovnani s dosavadnim Akénim pldnem pro rozvoj digitdlniho trhu se zaméfuje Akéni plan pro
Spolecnost 4.0 na Sirsi okruh problém( a vyzev, potvrzuje jejich vzajemnou propojenost a vymezeni
své plsobnosti stavi na konceptu Spoleénosti 4.0, kterou vlidda CR vnima jako rozséhlou a postupné
probihajici spoleCenskou zménu, kterd je dlsledkem zvySujici se digitalizace véetné vyuZivani
internetu véci ¢i prvkd umélé inteligence v mnoha oblastech hospodarského a spolec¢enského Zivota.

Prvni ¢ast Akéniho planu pro Spolecnost 4.0 se vénuje méfeni vyvoje digitalni ekonomiky. Pro
komplexni sledovani stavu a vyvoje digitdlni ekonomiky v CR (véetné mezinarodniho srovnani)
neexistuje jeden konkrétni ukazatel nebo index, a proto je potfeba pristoupit k vyuZiti kombinace
nékolika ukazatelG. VyuZito je zejména indexu DESI Evropské komise. Druha cast predstavuje
zastresujici principy a prarezové priority koordinace digitalni agendy. Konkrétné se jednd o tvorbu
digitdlné prFivétivého pravniho a legislativniho prostfedi v CR a o podporu budovéni Jednotného
digitalniho trhu v EU. Treti a nejobsahlejsi cast materidlu se vénuje prioritnim aktivitam a konkrétnim
opattenim, které provadéji jednotlivé resorty statni spravy samy nebo ve spolupraci s koordinatorem.
Tento blok je rozdélen do péti tematickych pilifQi: konektivita a mobilita, bezpecnost, elektronizace
verejné spravy, vzdélavani a trh prace a priimysl a podnikani. V zavéru Akéniho planu pro Spolecnost
4.0 jsou priority a jednotliva opatfeni spolu s odpovédnou instituci shrnuty do tabulky. V ptiloze
dokumentu je seznam strategickych a koncepcnich materidld vlady, které maji vazbu na digitalni
agendu, a harmonogram predkladani navrhl relevantnich k digitalni agendé ze strany Evropské
komise.

Cesta ke Spolecnosti 4.0 predstavuje rozsahlou a postupnou celospole¢enskou zménu. Nastup
novych technologii méni celé hodnotové fetézce, vytvari podminky pro nové obchodni modely, ale
i tlak na flexibilitu vyroby a vSech sluZeb nebo zvySené ndroky na kybernetickou bezpecnost
a interdisciplinaritu pfistupu. Prezentované vybrané dokumenty spojuje spoleénda myslenka, Ze kli¢
k Uspésné praktické realizaci Spole¢nosti 4.0 je v kvalitnim a inovativnim obsahu a pfistupu ke
vzdélavéani na viech stupnich vzdéldvaci soustavy v CR, v daldim vzdélavéani dospélych viech generaci
a je zaloZen na zdsadni zméné v mysleni lidi, tzv. Mysleni 4.0.
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3.7 Spolecnost 5.0: ¢lovék v centru pozornosti

Vroce 2018 byl vJaponsku zahdjen vladni program s ndzvem Spolecnost 5.0. Tento program
predstavuje novy model spolecenského ristu od informacni spolecnosti k ,,superchytré” spolec¢nosti,
ktery reaguje jak na narodni japonské, tak na celosvétové problémy a predklada cile a zplsoby, jak
dosahnout trvale udrziteIného rozvoje spolecnosti. Zasadni principialni zména spociva v tom, Ze vyvoj
neni pouze orientovan na technické a technologické aspekty spojené s koncepci Primysl 4.0 —
Spolecnost 4.0 a na dosahovani rastu zisku a hodnoty. Do centra pozornosti se ve Spolecnosti 5.0
dostava clovék, kvalita jeho Zivota a spokojenost (Keidanren, 2018). Spolecnost 5.0 nevznikne sama,
ale je treba ji vytvofit v osobnim a profesnim Zivoté, ve vyrobni a nevyrobni sféfe. Predevsim
efektivni a tvlréi vyuZivani robotizace, digitalizace, internetu véci a sluzeb, umélé inteligence,
blockchainu a dalSich komponent a technologii ¢tvrté prlmyslové revoluce osvobodi lidi od
opakovanych, fyzicky nebo ¢asové narocnych Cinnosti a Ukoll a umozni jim to vyuZit jejich lidské
tvorivosti a vytvorit vétsi casovy prostor a kvalitnéjsi podminky pro rozvoj osobniho Zivota s ohledem
na individualni potteby jednotlivce.

Spolecnost 5.0 — vize a cile

Koncept Spolec¢nosti 5.0 je zaloZen na ideji, Ze lidska spolecnost vstupuje do paté vyvojové etapy ve
21. stoleti — viz blize Obr. 20, ktery demonstruje historické etapy ve vyvoji lidské spolecnosti.
V névaznosti na loveckou spolec¢nost 1.0, agrarni spolecnost 2.0, primyslovou spolec¢nost 3.0
ainformacni spolecnost 4.0 bude Spole¢nost 5.0 patou vyvojovou etapou. V této spolecnosti
kombinace digitalni transformace a pfedstavivosti a tvorivosti rliznych lidi umozni feseni technickych,
ekonomickych, environmentalnich a socialnich problém( a vytvareni novych hodnot.

Obr. 20: Casovy vyvoj od Spole¢nosti 1.0 ke Spole¢nosti 5.0
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Koncepce Spoleénost 5.0 reaguje na celospolecenské problémy, jako jsou napfiklad nebezpeci
terorismu, znecisténi Zivotniho prostredi, devastujici pfirodni katastrofy a starnuti populace, a s nim
spojené dopady na pocetnost populace v aktivhim véku a zvySené naroky na dlchodovou politiku
a rozvoj sluzeb pro seniory, tzn. na zdravotnictvi, dostupnost socidlnich sluzeb pro seniory a tvorbu
podminek pro Zivot senior( ve stavajicim domacim prostredi.

Koncepce Spole¢nost 5.0 reaguje svymi cili a opatfenimi také na nékteré pesimistické vysledky
odbornych studii a ndzory na ekonomické a sociadlni dopady automatizace, robotizace, digitalizace
tykajicich se ztraty pracovnich mist, rostoucich socialnich rozdill, bezpecnosti a zneuZiti hromadnych
dat, ztraty soukromi, etickych a pravnich problém{ rozvoje umélé inteligence aj.

Predpoklada se, Ze Spolecnost 5.0 prinese hluboké zmény do Zivotniho stylu, prace a vzdélani lidi a Zze
vyuZiti potencidlu digitalni transformace podpofi ekonomicky rlst, feseni socidlnich otazek
a politickych problém a udrZitelné souZiti s pfirodou. Realizace koncepce Spole¢nosti 5.0 mlze
také prispét k redlnému dosazeni cil( udrzitelného rozvoje OSN (Organizace spojenych narodu).

Dokument japonské obchodni federace Keidanren identifikuje pét bariér, které je tfeba prekonat pfi
realizaci cilG Spoleénosti 5.0, a to jsou tézkopadnost administrativy, nedostatek lidskych zdrojd,
neochota verejnosti prijmout zmény, zastaraly pravni rad a pomaly rozvoj technologii. V tomto
kontextu byly vytipovany cilové stavy, kterych ma Spolecnost 5.0 dosahnout, a opatreni podporujici
dosazeni cilG Spolec¢nosti 5.0 — viz podrobnéji v Tab. 26.

Tab. 26: Cile programu Spole¢nost 5.0 a opatreni k jejich realizaci

Cilovy stav Opatreni

nulova chudoba chytré zemédélstvi, produkce ,chytrych” potravin (vysledky

vymyceni hladu vyzkumu v oblasti biotechnologii, vyuziti loT, umélé
inteligence apod.)

zdravi a kvalita Zivota systém vcasného varovani pred infek¢nimi nakazami,
monitorovaci systém

kvalita vzdélavani vseobecné dostupny systém e-learningu vyuzivajici

nejmodernéjsi technologie

rovnopravnost zen a muz( podpora pristupnosti vzdélani pro zeny (vyuZiti internetu)
c¢istota vody, odpadové budovani chytrych siti

hospodarstvi

dostupné zdroje energie
Setrné k zivotnimu prostredi
priméreny ekonomicky rtst | budovani vysoce odolné infrastruktury, podpora udrzitelné

a vyvoj trhu prace industrializace

pramyslové inovace, vyvoj

infrastruktury

udrzitelna mésta a sidla péce o globalni ekosystém; propojeni primyslu, akademické
sféry a dalSich zainteresovanych subjektt

odpoveédna spotreba budovani chytrych mést, nastaveni rovnhovahy mezi

i produkce komfortem, bezpecnosti a ekonomickou efektivitou

klimatické zmény reSeni otazky zmén klimatu s vyuzitim simulaci zalozenych
na meteorologickych Gdajich a dalSich pozorovanich

vodni a podmorsky Zivot vyuziti dat ze sité snimacl pri monitorovani kvality vod,

suchozemsky ekosystém lest a pldy, sledovani biodiverzity, degradace sledovanych

vlastnosti prostredi

Zdroj: Hloska, 2018
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Pramysl 5.0

Principy, postupy a nastroje Spolecnosti 4.0 — Primyslu 4.0 jsou v soucasné dobé aktualnim tématem
v praxi napfi¢ vSemi sektory narodniho hospodarstvi v podnikatelské i neziskové sféfe a souéasné
diskutovanym, analyzovanym a prezentovanym tématem v odbornych a akademickych kruzich.
V fadé publikaci, vyzkumnych ¢lankl, odbornych studii, zvefejnovanych uUspésnych freseni
Pramyslu 4.0 — Spolec¢nosti 4.0 v podnikové praxi, v fadé vladnich dokumentd, iniciativ a akcnich
pland jsou identifikovany a prezentovany vyzvy, benefity a hrozby této koncepce a také cesty
k prechodu Prlmyslu 4.0 na Spolec¢nost 4.0 a nasledné na Prlmysl 5.0 — Spolecnost 5.0 (viz
podrobnéji Marik, 2016; Schwab, 2016; Vacek, 2017; Skobelev & Borovik 2017; Keidanren, 2018;
Nakanishi, 2019; Dvorakova, 2019 a dalsi).

V souvislosti s konceptem Spolecnost 5.0 se jiZz objevuje novy termin, a to Primysl 5.0. Primysl 4.0 je
zaméren zejména na vyuZiti a rozvoj automatizace, robotizace a digitalizace nejprve v oblasti prdmyslu
a postupné v dalsich vyrobnich a nevyrobnich sektorech a v kazdodennim Zivoté lidi. PrGmysl 5.0 cili
ddle, a to na zabezpeceni a zlepSeni kvality Zivota jednotlivce a spole¢nosti obecné v souvislosti
s ndrodnimi a globdlnimi problémy spole¢nosti — napf. klimatické hrozby a stim souvisejici
nedostatek vody, obnovitelné zdroje, zdroje obzivy, pravni predpisy pro vyuzivani napf. autonomnich
dopravnich prostredkt ¢i kolaborativnich robotd, otazky ochrany dusevniho vlastnictvi aj.

Stojime na kfiZzovatce v éfe 4.0, kterd ndm nabizi smér do éry 5.0. Filosofie a vize Spolec¢nosti 5.0
predstavuji potencidl pro akceleraci vyvoje techniky a ekonomiky a jeho vyuZiti pro zabezpeceni
populace a Zivota na Zemi v kontextu udrzitelnosti.

Rozvoj védnich disciplin souvisejicich s realizaci koncepce Spolecnosti 4.0 a nasledné Spolecnosti 5.0
jako jsou napt. synteticka biologie, priimyslova biotechnologie, bioekonomika, digitalni ekonomika
a dalsi s sebou pfinasi i nezbytnost resit filosofické, etické a pravni otazky hranic, které by spolecnost,
instituce, ¢lovék nemély prekracovat.

Ctvrtd primyslova revoluce zapocala v nejrozvinutéjsich svétovych ekonomikach a bohatych statech,
sice pod rdznymi nazvy, ale primarné vedena a realizovdna se stejnymi cili a snahou po udrzeni
a posileni konkurenceschopnosti na svétovych trzich vcetné posileni kontroly nad celym
hodnototvornym retézcem jak v oblasti horizontalni tak vertikalni integrace.

Koncepce Spolecnosti 5.0 nastoluje také otazky vzniku stale vétSich rozdill mezi rozvinutymi
a zaostavajicimi regiony sdopady na vznik naslednych socidlnich a politickych konfliktd. Obé
koncepce Spolec¢nost 4.0 a 5.0 oteviraji velké moZnosti tém, kdo je budou schopni a ochotni vyuZit
a zméni Zivot soucasnych a budoucich generaci.
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4 Znalostné intenzivni sluzby jako podpora kvality Zivota

Tato kapitola se snazi identifikovat propojeni mezi kvalitou Zivota a znalostné intenzivnimi sluzbami
definovanymi vySe v textu. Analyzuje mozZnosti ovlivnéni kvality Zivota prostfednictvim nastrojd,
kterym se vénuje zavérecna kapitola studie.

4.1 Kvalita Zivota — pojem (historie, definice)

O ,kvalitu zivota” se védci zajimali jiz od starovéku (recti filosofové). Byly zde snahy definovat ji
rtznymi zplsoby, nejcastéji popisem zplsobu Zivota, ktery by mél smérovat k Zivotu , kvalitnimu®.
Stafi recti filosofové (Sokrates, Platon a Aristoteles) se zamérovali na dosazeni kvalitniho Zivota
prostfednictvim vyuziti svého potencialu, ve smyslu mravného, cnostného a dobrého jednani.
Aristoteles je autorem spojovanym s pojmem ,eudaimonia“. Na zakladé seznameni se s obsahem
Aristotelovych spis(, které se vénuji dané problematice, vtomto pripadé se jedna o spis Etica
Nikomachova (Chase, 1911), je moiné domnivat se, Ze tento pojem znamend cosi jako Stésti,
blahobyt, rozkvét ¢i pohodu. Eudaimonia je pojem, ktery autofi dél zabyvajicich se danou
problematikou (Ryan, Deci, & Huta, 2008; Kraut, 2018) definuji jako: , ... ani ne tak vysledek ci
konecny stav, jako spiSe proces naplfiovani, nebo realizace pravé pfirozenosti.”

Pojem ,kvalita Zivota“ poprvé poufZil Cecil Pigou ve dvacatych letech 20. stoleti (Mi¢ankova, 2012).
Snaha definovat a vysvétlit ,kvalitu Zivota” se dle Andrdska (2007) objevila ve tficatych letech
dvacatého stoleti. V tomto pfipadé se jedna o definovani kvality Zivota v ramci védeckého pfistupu
k této problematice. V rdmci tzv. aplikacniho pfistupu je dle Schuesslera a Fishera (1985) mozné prvni
snahy o definovani tohoto pojmu sledovat od Sedesatych let dvacatého stoleti.

Nejprve se dle Ministerstva Zivotniho prostfedi (MZP CR, 2017) kvalita Zivota hodnotila vyhradné
prostfednictvim ekonomickych parametrd, které byly jasné vycislitelné. Jednalo se o:

e  hruby domadci produkt,
e  produktivitu prace,

e  primérny vydélek,

e  kupni silu obyvatelstva
e ajiné.

Historicky se vSak doslo ke zjiSténi, Ze uvedené ekonomické ukazatele dokazi hodnotit pouze jednu
Cast kvality Zivota. Kvalita Zivota ale predstavuje vic neZ jen uspokojeni zakladnich potfeb, vic nez
dokazi vyse uvedené ekonomické ukazatele vyhodnotit. Felce a Perry (1995) oznacdili jako relevantni
k hodnoceni kvality Zivota oblasti uvedené v Tab. 27:
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Tab. 27: Oblasti relevantni k hodnoceni kvality Zivota

Specifikace Specifikace
Oblast L Oblast e
(indikatoru) (indikatoru)
Zdravi Kompetence/Nezdvislost
Fyzicka Mobilita (pohyblivost) Prdce
pohoda Kondice Rozvoj a aktivita Domdci prdce
Osobni bezpeci Volny cas (Konicky)
Finance/Prijem Vzdéldvani
Kvalita bydleni Pozitivni vliv
Soukromi Status
o Majetek Uspokojeni
Materidlni -~ -
ohoda Stravovdni Citova pohoda Naplnéni
P Stabilita P Vira
Bezpeci Sebeucta
Sousedé
Doprava
Mezilidské vztahy:
Rodina (Domdcnost)
o Pribuzni
Socialni oy Y -
Prdtelé a spolecensky Zivot
pohoda TN — ™ -
Zaclenéni v komunité (spolec¢nosti):
Aktivity a uddlosti
Prijeti a podpora

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Felce &Perry, 1995), 2019

Kvalita Zivota se stala interdisciplinarnim problémem. Hodnotici prvky jako uUspésnost, tvorenou
spolecenskym statusem, vzdélanim, rodinnymi a spolecenskymi vazbami, mozZnostmi socialni opory
a uzite¢nosti pro okoli, dodala v 60. letech sociologie. Ta dadle zakomponovala i kulturni a duchovni
potreby ¢i specifikaci Zivotnich hodnot (smysl, cil, ...).

Psychologie poté stanovila kritéria jako subjektivni pocit Zivotni pohody, blaha, spokojenosti, Stésti
a smysluplnosti (pozitivni pristup). Patfi sem i psychické zdravi, emociondlni naladéni, mira
sebepfijeti, spokojenost s vlastnim rozhodovanim, pocit nezavislosti a kompetence.

Kazda védni disciplina pfistupuje k tomuto problému s ohledem na hlavni predmét svého zkoumani.
V soucasnosti je provadéno hodnoceni kvality Zivota zejména védnimi disciplinami zamérenymi na
oblast zdravotnictvi. Svétova zdravotnickd organizace — World Health Organization (WHO, 2018)
stanovila pro tuto oblast 100 zasadnich indikatord, které jsou hodnoceny (seznam indikator( je
dostupny na webovych strankach WHO). Vybrané oblasti hodnocené pomoci téchto indikator(
stanovenych WHO sumarizuje nasledujici tabulka (Tab. 28).
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Tab. 28: Oblasti hodnocené pomoci ukazatell zdravi stanovenych WHO

Oblast Zakladni indikator

Umrtnost podle véku a pohlavi

Umrtnost ve vztahu k pfic¢iné umrti

Zdravotni stav
Plodnost

Nemocnost

VyZiva

Infekce

Rizikové faktory Rizikové faktory — prostredi

Neprenosné nemoci

Zranéni/Skodlivé tradiéni postupy

Sluzby v oblastech - reprodukce, matefrstvi, novorozenci a dospivajici

Imunizace (ockovani)

HIV

HIV/TB

Tuberkuldza

Sluzby (podpora) Malarie

Opomijené tropické nemoci

Screening a prevence

Mentalni zdravi

Zneuzivani navykovych latek

Zakladni zdravotnické sluzby

Kvalita a bezpecnost zdravotni péce

Vyuziti a dostupnost zdravotni péce

Pracovni sily ve zdravotnictvi

, , Informace (zdravotni péce
Zdravotni systém ( péce)

Financovani zdravotni péce

Bezpecnost zdravotni péce (mezinarodni regulace)

zdravotni péce)

Rizenf (existence politik, strategii, planu v oblasti poskytovani

Zdroj: vlastni zpracovdni dle (WHO, 2018), 2019

S ohledem na skutecnost, Ze mnoho faktord, které ovliviuji kvalitu Zivota, vychazi z Zivota samotného,
neni mozné vsechny faktory determinujici kvalitu Zivota hodnotit penézi — nejsou finan¢né
vyjadritelné. Velkou roli v hodnoceni kvality Zivota maji subjektivni postoje jednotlivcl. Jedinec chce
dosahnout télesné, dusevni a sociadlni pohody. Kritérii, ktera byla postupné dodavana, jsou:

e  zdravi,

e  spokojenost z prace,

e ekonomicky dostatek,

e  funkéni socidlni vazby,

e  prijemné Zivotni prostredi.

U definovanych indikatord kvality Zivota déle dochazelo ke

zménam a posunlim,

o ¢emz informuji, mimo jiné, ¢lanky v c¢asopisu Social Indicators Research vydavané od roku 1974,

napriklad Liu (1974).
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V ramci hodnoceni kvality Zivota védnimi disciplinami, jejichZ predmétem zdjmu neni zdravotnictvi,
jsou v soucasnosti pfi hodnoceni kvality Zivota zohlednovany tyto indikatory stanovené WHO (2018):

e  zdravi,

e vzdélani,

e  prace a kvalita pracovniho Zivota,

e  (Cas obecné avolny cas,

e mozZnost uzivat majetek a sluzby,

e  psychické prostiedi,

e 0sobni prava na svobodu a pravni stat,

e rovnost $anci na Ucast na verejném Zivoté.

Definice kvality Zivota dle WHO (2018) zni takto: ,Kvalita Zivota je subjektivni vnimani vlastni
(jedincovy) zZivotni situace v kontextu kultury a hodnotového systému, ve kterém Zije a v souvislosti
s jeho Zivotnimi cili, ocekavanimi a béZnymi normami a zajmy (zvyklostmi).”

Dlavodem, proc se spolecnost v soucasnosti tolik zajima o kvalitu Zivota a jeji méreni, je dle Hancocka
(2000) poznani, ze ,,ma-li byt rozvoj environmentalné udrzitelny, musi byt udrZitelny také socialné
a musi prispét ke zlepsSeni kvality Zivota.” Tento moment je moZné chapat jako propojeni hodnoceni
kvality Zivota a smérovani lidské spolecnosti ke konceptu nazvanému Spolecnost 5.0 definovanému
(chdpanému) tak, jak je to popsano v predchozi kapitole.

4.2 Kvalita zZivota — méfeni — Lowtoniuv model

Jak bylo vySe popsano, prvni snahy popsat a hodnotit kvalitu Zivota se objevily v Sedesatych letech
20. stoleti. Psycholog M. Powell Lowton prezentoval na Gerontologickém sympoziu v Bostonu v roce
1982 model zabyvajici se hodnocenim kvality Zivota, v némzZ rozdélil zkoumani této problematiky
(indikator() do Ctyr oblasti. Model publikovany Lawtonem (1983) v roce 1983 v Casopisu Gerontologist
uvadi Ctyfi niZe specifikované oblasti zkoumani:

Behavioralni kompetence.
Psychicka pohoda.
Vniman3 kvalita Zivota.
Objektivni prostredi.

Behavioralni kompetence

Sem patfi posuzovani jedince ve vztahu k jeho funkénim schopnostem (souvisi se socidlnim
aspektem). Patfi sem situace, kdy jedinec s postupujicim starim jiz neni schopen vykonavat aktivity,
které drive vykonaval. Instrumentalni aktivity (napf. pouZivani techniky) jsou pfitom omezeny vice
neZ zékladni ¢innosti (jidlo, oblékani, ...).

Psychicka pohoda

Vnimani osobni pohody determinuje spokojenost ve vSech oblastech soucasného Zivota. Zde je
hodnoceni vztazeno k onemocnénim a zabyva se napriklad dopadem chronickych onemocnéni na
vnimani psychické pohody jedincem.

Vnimana kvalita zZivota
Zabyva se vnimanim vzniku zavislosti jedince na druhych a ztraty autonomie. Oba zminéné faktory

maji ve vysledku negativni dopad na vnimany pocit pohody. Splnéni Zivotnich planl a cili naopak
pUsobi na jednotlivce pozitivné.
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Objektivni prostiedi

Faktory, které rozvijeji nebo naopak potlacuji moZnosti chovani jednotlivce. DlleZitymi soucastmi
Zivota jsou v tomto pripadé prijem, majetek, vzdélani, zdravi, Uroven bydleni, socidlni vztahy.

Je nutné uvést, Ze kazdy jednotlivec vnima kvalitu Zivota subjektivné (Obr. 21). Hodnoceni kvality
Zivota provadi na zakladé Zebticku hodnot, ktery si sdm stanovuje na zékladé vnitfnich i vnéjsich vlivd
(napf. vSeobecné dané normy, verejné minéni, atd.). Kvalita Zivota je pak rozdilem mezi hodnocenim
(naroky) jedince a skuteénosti. Cim vice se naroky jednotlivce blizi skute¢nosti, tim je kvalita Zivota
vyssi. S ohledem na uvedena zjiSténi se dalsi text zaméri na moznost ovlivnéni posledni definované
oblasti — objektivniho prostredi.

Obr. 21: Objektivni a subjektivni vnimani kvality Zivota — indikatory kvality Zivota

Indikatory kvality Zivota

-

Individualni Spolecenské
Subjektivni Objektivni Objektivni Subjektivni
| | | |
Zivotni hladina umrtnost, Stésti,
uspokojeni, cholesterolu, zaméstnanost,

tlak,

Zdroj: vlastni zpracovdni dle (Andrdsko, 2007), 2019

V Ceské republice existuje material (Maussen et al., 2018), ktery stanovuje indikdtorovy ramec
pro méfeni kvality Zivota v CR. Jedna se o material stanovujici vhodné indikatory (dopInéni indikatord
jiZ pouzivanych indikatory novymi) méFeni kvality Zivota obyvatel Ceské republiky (CR) s vyhledem do
roku 2030. Datové zachyceni kvality Zivota v CR je specifikovdno na podkladu doporuéeni Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD).

Kvalita Zivota by tak méla byt dle Maussenové (2018) méfena v jedenacti oblastech:

e  pfijem a bohatstvi,

e  zameéstnanost,

e bydleni,

e  zdravi,

e sladovani pracovniho a soukromého Zivota,
e vzdélavani,

e  mezilidské vztahy,

e obcanska angaZovanost a dobré vladnuti,
e Zivotni prostiedi,

e  bezpecnost,

e osobni pohoda.”
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Mezi hodnocené indikatory by tak mély dle Maussenové a kol. (2018) patfit napriklad:

e nahrady zaméstnanclim,

e  primérné celkové hodinové naklady prace,

e prameérny Cisty disponibilni pfijem,

e medianovy Cisty disponibilni pFijem,

o  koeficient pfijmové nerovnosti (S80/520),

e spokojenost s profesnim a pracovnim Zivotem,

e  seberealizace,

e  perspektivnost profese vzhledem k probihajicim zménam,

e podil domacnosti v ndjemnim bydleni s extrémni ekonomickou zatézi z bydleni,

e  subjektivni spokojenost s Urovni svého bydleni,

e prdmérna doba dojizdéni do zaméstnani,

e  subjektivni zdravotni stav,

e  provazani vybranych ukazatel( morbidity a mortality s Udaji o vzdélani, socioekonomickém statusu
a Urovni pfijm,

e  spokojenost s ¢asem na praci, rodinu a pro sebe,

4.3 Kvalita zivota — znalostné intenzivni sluzby

Ve vy$e uvedenych indikdtorech hodnoceni kvality Zivota, navrzenych expertnim tymem Ufadu viady
Ceské republiky, se jiz odrazi zmény probihajici v ddsledku posunu od Spole¢nosti 3.0 ke Spoleénosti
4.0, respektive 5.0.

Do hodnoceni je zafazeno posuzovani indikatorl zamérenych na subjektivni kvalitu Zivota, ne jen
kvalitu objektivni. V. mnoha oblastech by mohlo dochazet ke zvySovani kvality Zivota prostfednictvim
vyuZiti znalostné intenzivnich sluzeb, se kterymi pracuje vyzkumny tym projektu TACR TL0O200036 —
Adaptace sektoru znalostné narocnych sluzeb na podminky Spolecnosti 4.0. Jedna se o:

e vyzkum a vyvoj (VaV),

e manaZerské konzultace,

e informacni a komunikacni sluzby,

e  fizeni lidskych zdroji a zaméstnanecké sluzby,

e  pravnisluzby (véetné ochrany dusevniho vlastnictvi),
e  Ucetni, auditorské a marketingové sluzby.

Autofi studie predpokladaji, Zze zasadnimi nastroji, které maji potencial vést ke zvySovani kvality
Zivota ve vSech vyse popsanych oblastech, maji potencial vylepsit hodnoceni kvality Zivota pomoci
indikator( definovanych pro 11 oblasti stanovenych Maussenovou a kol. (2018), budou zejména:

Virtudlni realita (VR),
3D-tisk, aditivni vyroba.

1. Umélainteligence (Al),
2. Rozsifena realita (AR),
3. Block chain,

4. Drony,

5. Internet véci (loT),

6. Robotika,

7.

8.

Vyuziti vybranych nastroji zajistujicich zvySovani kvality Zivota, ve smyslu vylepSeni hodnoceni
v oblastech sledovanych prostfednictvim vySe zminénych indikatorl, je blize specifikovano
v nasledujici kapitole nazvané ,Principy, postupy, metody a nastroje pro adaptaci sektoru sluzeb.”
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Vyuziti potencidlu 4. primyslové revoluce ke zlepseni podminek Zivota obecné bylo zminéno v ramci
Svétového energetického fora (WEF, 2019). Uplatnéni vysledk( 4. primyslové revoluce je spatfovano
napfiklad ve vyuziti a rozvoji umélé inteligence a konceptu udrZitelnych mést (SMART Cities) (MMR,
2019). MozZnosti zvyseni kvality Zivota prostfednictvim chytrych aplikaci ukazuje i studie, kterou vydal
v Cervnu roku 2018 McKinsey Global Institute (HN, 2019). Studie identifikovala v tabulkdch nize
uvedena evropska meésta s nejrozvinutéjSimi technologiemi (viz Tab. 29) a potencial zlepseni
vybranych ukazatel( kvality Zivota (v rozmezi 10-30 %) — viz Tab. 30.

Tab. 29: Evropskad mésta s nejrozvinutéjSimi technologiemi

Mésto Sila technologické zakladny (v %)
Stockholm 24,0
Amsterdam 22,3
Kodan 20,9
Barcelona 20,8
Helsinky 20,0
Viden 18,5
Londyn 17,7
Santander 17,4
Moskva 16,3
Berlin 15,9
Hamburk 15,7
Pafiz 15,5
Bristol 13,7

Zdroj: vlastni zpracovani dle (HN, 2019), 2019

Tab. 30: Perspektiva zlepseni vybranych ukazatel(l hodnoceni kvality Zivota

Oblast hodnoceni Ukazatel Predpokladané
kvality Zivota zlepseni (v %)

Umrti 8-10

Bezpecnost Trestné Ciny 30-40
Doba odezvy pfi mimoradnych udalostech 20-35
Doba dojizdéni 15-20

Cas a pohodli Cas straveny ve zdravotnickych zafizenich a na statnich 45-65
Ufadech

Zdravi Nemoci 8-15

Zivotni néklady Vydaje ob&an( 1-3

Prace Zaméstnanecky pomér 1-3

Spolecenské Obcané se citi spokojeni se svou mistni komunitou 15

a obcanské otazky | Obcané se citi spokojeni se svou mistni samospravou 25
Emise sklenikovych plynt 10-15

Ekologie Spotieba vody 20-30
Nerecyklovany odpad 10-20

Zdroj: vlastni zpracovdni dle (HN, 2019), 2019
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V souvislosti s Primyslem 4.0 byl zaznamendn tlak na zménu ve stdvajicim konceptu zaméstnanosti
(ve smyslu potreby ménit strukturu a napln pracovnich pozic). Na nové vzniklé potfeby jiz reaguiji
odpovédné instituce, které se danou problematikou ddle zabyvaji a prostfednictvim pokrocilého
modelovani sivytvari jasnéjsi a ucelenéjsi pfehled o budoucich potifebach trhu prace
a pravdépodobném nastaveni pracovnich pozic (identifikace promén poZzadavk( na zaméstnance).

Lze ocekdvat posun od zaméstnani na hlavni pracovni pomér k dalsim typim zaméstnaneckych
pomér( (externi spoluprace, dohody o provedeni prace, dohody o pracovni ¢innosti, ...). S tim souvisi
jak vyhody vznikajici na strané pracujiciho (osobni svoboda; flexibilita; mozZnost volby projektu, na
kterém bude pracovnik pracovat; atp.), tak také nevyhody, kterymi mohou byt nizsi pracovnépravni
ochrana pracovnika nebo rist administrativnich ukon(, za které bude zodpovédny pfimo pracovnik.
Bude také nutné pfijmout legislativni opatfeni, kterd budou reflektovat ekonomické,
technologické a spolecenské zmény souvisejici s prechodem na Spolecnost 4.0, resp. 5.0.
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5 Principy, postupy, metody a nastroje pro adaptaci sektoru sluzeb
5.1 Osm technologii, které jsou dnes pro podnikani nejdulezité;jsi

Tato kapitola vychazi ze studie PwC (Likens, 2019), ktera se pokusila identifikovat, které z cca 250
vynoftujicich se (emerging) technologii Ize povaZovat v horizontu nejblizsich 3-5 let za nejdlleZitéjsi
a které budou mit globalni dopad na podnikani, zaméstnance, zdkazniky atim vlastné pro celou
spolecnost.

Vytipované technologie jsou shrnuty na Obr. 22 a stru¢né popsany v dalSim textu.

Obr. 22: Zakladnich osm technologii, které jsou dnes pro podnikani nejdllezitéjsi

The Essential Eight technologies that matter most for business today

e &S  ooo 3

Artificial Augmented Blockchain Drones
intelligence reality

(c'ﬂ N () m

Internet Robotics Virtual 3-D

of things reality printing

Zdroj: Likens, 2019
5.1.1 Uméla inteligence (Artificial Intelligence — Al)

Obr. 23: China and North America will see biggest Al gains by 2030

China and North America will see biggest

Al gains by 2030
26.1% China
/ 14.59% North America
11.59% Southern Europe

—— 10.4v Developed Asia

$15.7
trillion

potential GDP gain O 9.99% Northern Europe

6 Africa, Oceania, &
5.6% other Asian markets

5.49 Latin America

Source: PwC Global Artificial Intelligence Study, 2017

Zdroj: PwC, 2017a
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Softwarové algoritmy imitujici lidské mysleni automatizuji lohy komplexniho feseni probléma.
Jeji podmnoZina — strojové uceni — se soustfeduje na vyvoj programl, které se uci z rozsahlych
soubor( dat a prinaseji obrovsky potencial pro vyvoj novych produkt( a sluzeb, napf. rozpoznavani
obrazl, fecové technologie apod. O umélé inteligenci na poli technickych prekladl pojednava
(Jankovics, 2019).

wvrv

5.1.2 Rozsifena realita (Augmented Reality — AR)

Obr. 24: Augmented reality

©\ 24%

of companies will make significant
investments in AR in three years;
5% think it will be the most
disruptive tech to their industry.

Source: PwC 2017 Global Digital IQ Survey

Zdroj: PwC, 2017b

Jde o audio a/nebo video prekryti fyzické reality a jeji rozsifeni, obohaceni. Patfi sem napt. chytré
bryle, které pomahaji ve skladech, na montdznich linkach a mnoha dalsich aplikacich. V soucasnosti
rychle roste jejich vyuZiti v hernim prlmyslu. Prolnuti fyzického a virtudlniho svéta prinasi fadu
novych moznosti pro inovace.

5.1.3 Blockchain

Blockchain je distribuovanou digitdlni databazi, kterda vyuzivd SW algoritmQ ke spolehlivému
a anonymizovanému zaznamenavani a ovérovani transakci. Zaznamy udalosti jsou sdilené mnoha
stranami a jednou vloZend informace nemUZe byt zménéna. Blockchain mlze najit uplatnéni v mnoha
aplikacich, které vyZaduji ovéfitelnost transakci.

Dnes nejznaméjsi aplikaci této technologie jsou virtualni mény (bitcoin, ethereum a dalsi), které
mj. ukazuji, jak je velka jejich energeticka naro¢nost. Podle Bitcoin Energy Consumption Index sit
bitcoinu ma v soucasnosti ro¢ni spotiebu elektrické energie 50 TWh, coZ je vic neZ spotfeba
Singapuru (49,5 TWh/rok) nebo Portugalska (49,8 TWh/rok) — viz Obr. 25. Lze vSak predpokladat, ze
nové, vykonnéjsi generace mikroprocesorl, budou mit nizsi spotrebu.
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Obr. 25: Bitcoin Energy Consumption Index per February 19, 2018
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5.1.4 Drony

Kapacita a moznosti drond zavisi na jejich ndvrhu a konstrukci. Nékteré potrebuji vétsi prostor ke
startu, quadkoptéry mohou odstartovat vertikalné. Nékteré drony mohou byt navigovany vzdalenym
fizenim, jiné jsou plné autonomni. Mohou byt pouzivany pro rizné ucely, napf. pozorovani, inspekce,
sport, dorucovani zasilek.

5.1.5 Internet véci — Internet of things (loT)

Obr. 26: Internet véci

73% | 47%

/ of companies say it will be the
are making IoT most important
investments tech for cutting
today; costs.

Source: PwC 2017 Global Digital IQ Survey

Zdroj: PwC, 2017b

IoT je sit fyzickych objektl vybavenych senzory, softwarem pripojenim na sit a vypocetni kapacitou,
kterd jim umozZnuje sbirat, sdilet a vyhodnocovat data, obvykle bez zasahu ¢lovéka. Primyslovy
internet véci (1loT) se zabyva vyuzitim v priimyslovych aplikacich, zpracovava a analyzuje data shirand
senzory, kterd mohou byt dale vyuZita pro optimalizaci proces(, preventivni idrzbu a podobné uGcely.
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5.1.6 Robotika

Obr. 27: Internet véci

31% | 13%

of businesses will say it will be the
make significant most disruptive tech
investments in to their business
robotics in three model within the
years; next five years.

Source: PwC 2017 Global Digital IQ Survey

Zdroj: PwC, 2017b

Roboty jsou stroje vybavené cidly, fidicimi prvky a inteligenci, které umoznuji automatizaci ¢innosti,
doplnuji lidi a rozsituji jejich mozZnosti. Roboty, které byly vyvinuty primarné pro primyslové aplikace,
nachazeji stale Sirsi pole plsobnosti napf. ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach apod. Tyto aplikace
pomadhaji zvladat vyzvy pfichdzejici z proménného, neurlitého a nekontrolovatelného prostiedi
a mohou fesit problémy v prostredich pro ¢lovéka nebezpecnych (radioaktivni zareni, vysoké teploty
nebo prasnost, prace se zdravi Skodlivymi latkami atd.).

5.1.7 Virtualni realita

Obr. 28: Virtualni realita

>\ 7%
of companies are making

significant investments in VR
today; 15% in three years.

Source: PwC 2017 Global Digital IQ Survey

Zdroj: PwC, 2017b

Virtudlni realita (VR) rusi a doplnuje fyzické prostredi. V tfidimenziondlnich simulacich generovanych
pocitacem mohou uZivatelé s pouZitim specializovanych zafizeni interagovat s virtualnimi objekty.
VR nasla c¢etné aplikace v hernim pramyslu, ale ma potencidl transformovat dalsi odvétvi, napt. pfi
vycviku pracovnik(l pro praci v nebezpecénych situacich bez toho, aby byli vystaveni rizikim spojenym
s takovymi situacemi v redlném svété.
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5.1.8 3-D tisk, aditivni vyroba

Obr. 29: 3-D tisk, aditivni vyroba
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3-D tisk umoiZnuje vytvareni 3D objektd z digitalnich modeld postupnym nakladanim vrstev
materiall, napf. plastd, kovl a dalSich material, jako je tfeba sklo a dokonce i beton. S jeho pomoci
Ize vybudovat tovarnu prakticky kdekoliv, nebudou se pfepravovat fyzické objekty, ale jejich digitalni
predlohy. Technologie 3D tisku lze s vyhodou vyuzit v tzv. rychlém prototypovani, to je rychlém
vzniku prototypl, které mohou byt testovany a zdokonalovany jiz ve stadiu vyvoje.

Za dalsi vétev aditivni vyroby lze povaZovat nanotechnologie, coz jsou prakticky bezodpadové
technologie stavéjici objekty z atom( a molekul.

5.2 Jak se uplatni tyto zakladni technologie?

VySe popsané technologie se jako vSechny technologie zdokonaluji a nachdzeji nova uplatnéni.
Jejich kombinaci vznikaji aplikace, které jsou schopnéjsi nez pouhy soucet schopnosti jejich ¢asti,
vznikaji synergické efekty a emergentni jevy (zde by bylo mozné zminit se o systémové teorii).
MuizZeme loT senzory, které automaticky sbiraji data o materidlech pohybujicich se v dodavatelském
fetézci, propojit s blockchainem, v némz se vytvofi jedine¢ny a nezaménitelny zdznam pfistupny
kazdému ucastniku dodavatelského retézce. Video zachycené dronem muze byt zpracovano umélou
inteligenci, abychom zjistili zmény, ke kterym doslo od posledniho zdznamu.

V publikaci Likense (2019) je popsano pét okruhl popisujicich konvergenci vyse popsanych
technologii ke vzniku novych vin inovaci:

e  Zabudovana uméla inteligence — Embodied Al

e Inteligentni automatizace — Intelligent Automation
e  Automatizace dlvéry — Automating Trust

e  Konverzacni rozhrani — Conversational Interfaces

e  Rozsifena realita — Extended Reality
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5.2.1 Zabudovand uméla inteligence (Embodied Al)

Technologie: 3-D tisk, Al, drony, IoT, robotika

Umeélou inteligenci najdeme vSude. Spolu se senzory je integrovdna v mnoha produktech,
od jednoduchych kamer po sofistikované drony, stale castéji ji najdeme i v domacich spotrebicich.
Senzory sbiraji data, ktera jsou zpracovana algoritmy Al. Pohyblivé objekty (auta, drony) se mohou
pohybovat autonomné, bez zasahu ¢lovéka. 3D tiskarny mohou v pribéhu tisku modifikovat prototyp
— zvolit pevnéjsi nebo lehéi material, zvysit efektivitu tisku. Je moZzna hlasova komunikace s robotem
nebo konverzaénim agentem. V této oblasti Ize oCekavat rychly pokrok, na kterém se mohou podilet
i malé a stredni podniky (MSP).

5.2.2 Inteligentni automatizace

Technologie: Al, automatizace robotickych procesti (Robotic process automation, RPA)

Podniky zacaly vyuZivat automatizaci robotickych procest, aby racionalizovaly procesy a sniZily
naklady. Nastroje pro automatizaci (automation toolbox) se rozristaji a stavaji se chytiejsi. Patfi mezi
né feCové technologie, strojové uceni a dalsi aplikace umoznujici optimalizovat rozdéleni prace, ktera
je nejvhodnéjsi pro lidi, a té, kterd je nejvhodnéjsi pro stroje. Posun k inteligentni automatizaci
pfinese mnohem vic nez Uspory naklad(: vyssi hodnotu pro zdkazniky, zlepseni podminek prace
zaméstnancd, zvysenou kvalitu a procesni inovace.

5.2.3 Automatizace dlavéry

Technologie: Al, Blockchain, loT

Kombinace blockchainu s technologiemi jako Al nebo loT pfinasi moZnost automatizace ddvéry mezi
uzivateli v siti. Napfiklad loT umoZiuje sledovani palety s potravinami z farmy do skladu obchodu.
Senzory mohou ovéfovat cely dodavatelsky fetézec, takie se nejen vi, kde se paleta pravé nachazi,
ale mGzZeme i védét, zda na trase neni pfilis horko, chladno nebo vihko a podle toho pfipadné upravit
dalsi transport. Blockchain vytvofi sit zaznam(, ktera umozZni kupujicim ovéfit, Ze dostavaji
autenticky produkt. Je mozné i ovéfit, zda produkt, ktery obsahuje nebezpetné materialy, byl
spravné a bezpecné likvidovan.

5.2.4 Konverzacni rozhrani

Technologie: Al, IoT, RPA, robotika

Technologie jako Al nebo robotika méni zplsob prace v tovarnach, kanceldfich i v terénu, ale jejich
pouziti neni vidy snadné. To se méni s novou generaci rozhrani, jako jsou hlasovi a konverzacni
agenti, umoznujici ,,bezesvou” interakci uzivatell s technologii. Tato rozhrani Cini systémy uZivatelsky
pratelstéjsi a podniky, které je implementuji do svych produktd, ziskaji ndskok pred konkurenci.

5.2.5 Rozsifena realita (extended reality, XR)

Technologie: Al, AR, IoT, VR

Tento termin zahrnuje kontinuum mezi jednoduchymi digitdlnimi zobrazenimi a plné imersivnim
digitalnim prostredim. Prava sila téchto technologii je v jejich propojeni s technologiemi jako Al a loT
k vytvoreni HW a SW systéml, které vyrazné posiluji produktivitu lidi. Je napf. mozné simulovat praci
montérl a opravarl sloZitych zafizeni na virtualnim 3-D objektu. Podobné jako letové simulatory
pouzivané k vycviku pilotd mohou byt vytvofeny simulatory pro vycvik operator( slozitych a/nebo
nebezpecnych zafizeni, ale i pro optimalizaci rGznych procesu.
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5.3 Nastupujici technologie, konvergence technologii

V publikaci Tuckera (2019) je uveden prehled technologii, které jsou pripraveny k SirSimu vyuziti
a prechdazeji z vyvojové do aplikacni faze. Mohou byt vyuzZity jako inovacni nastroje i v MSP. Tyto
technologie mohou pomoci ziskat nové zdkazniky, inovovat existujici produkty nebo vymyslet zcela
nové, zvysovat produktivitu zaméstnancl a otvirat nové cesty do budoucnosti. V této kapitole se
pokousime uvést nékteré priklady vyuziti téchto technologii v praxi.

5.3.1 5G uzZ pfichazi

Pfedpoklada se, Ze tato technologie bude dostupna v r. 2020. Bude 10x rychlej$i nez soucasna 4G
a umozni pripojeni odkudkoliv, stahovat velké objemy dat. MliZe se stat hnacim motorem inovaci
v mnoha odvétvich a profesich. Kombinace rychlosti, doby odezvy a dosahu se stane katalyzatorem
rozvoje technologii, jako jsou samofiditelnd auta, telemedicina, big data, drony, virtualni realita
ainternet véci a sluzeb. Studie 20 odvétvi, které mlze ovlivnit 5G je prezentovana platformou
CB Insights (2019).

5.3.2 Uméla inteligence (Al)

Al uZ dnes pouZivd mnoho organizaci pro ziskani a udrZeni konkurenéni vyhody. Automatizuji se
rutinni ukoly jako Ucetnictvi, ale nabizi se vyuziti v mnoha dalSich oblastech. Vedouci pravnické firmy
pouZivaji Al ke skenovani pravnich dokumentd v ¢ase nékolika minut misto dnesnich tydnl a se
zlomkem dnesnich nakladd. Spolec¢nost Bloomberg vyuZiva Al k tvorbé rutinnich dokumentl bez
lidského zasahu. Nové traktory a dalsi zemédélské stroje mohou vyuzit Al k mikrodavkovani pesticidd
a hnojiv. Odvétvi Al v Ciné v minulém roce vzrostlo o 2/3 a podalo vice patentil ne? jejich prot&jsky
v USA. Bude poptavka po lidech, ktefi budou umét vyhledavat a zavadét nové aplikace a pfi védomi
jejich pfinost a hrozeb hledat cesty etickych inovaci produktd a sluzeb s nizsimi naklady a uvolnit lidi
ke kreativnéjsim cinnostem s vyssi pfidanou hodnotou.

5.3.3 Aplikace (Apps)

Aplikace se stavaji nastrojem tvorby ptridané hodnoty pro zakazniky a zvySovani produktivity. Mohou
zakazniky zavést ke sluzbé, kterou vyhledavaji (restaurace, kultura, tankovani, zdravotnici atd.),
mohou pomoci pfi feseni havarijnich situaci v€etné pojisténi, fizeni skladd a sbéru dat, kterd mohou
dat lepsi informace o preferencich zakaznikd. Je mozné udélat snimek neznamého objektu (zvitete,
rostliny) a rychle ziskat odezvu ve formé jeho identifikace. Mohou pUsobit jako privodci v muzeich,
galeriich i v pfirodé a podavat zdjemcim informace odstupriované podle pozadovanych detaild.

5.3.4 Nositelné technologie (wearable technology)
Velké festivaly, sportovni a kulturni udalosti ¢asto navstévuji stovky i tisice navstévnikd. Ti maji ¢asto
moznost mnoha voleb a mohou se citit zmateni. Navstévnici vSak mohou dostat ndramek

synchronizovany s aplikaci v jejich smartphonech, ktery jim pomUZe se orientovat a ziskat pfistup
k dal$im nabizenym sluzbam (obcerstveni apod.).
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5.3.5 Bigdata

Divite se, pro¢ mnohé franchisové fetézce oteviraji své pobocky blizko u sebe? Pouzivaji totiz big data
k tomu, aby zjistily, kde jsou pfilezitosti k zisku bez toho, aby si navzajem konkurovaly a pretahovaly
zakazniky. Big data uZ nejsou doménou pouze velkych firem. ProtoZe se sbird ¢im dal tim vic dat,
i malé astfedni firmy mohou vyuzit sily datové analytiky k vytvofeni strategické vyhody: snizeni
nakladd a cen, nalezeni novych cest na trh, personalizace nabidky. Big data a technologie jejich
analyzy umoziuji analyzovat vice zdrojd, nez bylo kdykoliv dfive predstavitelné a tak podporovat
rozhodovaci procesy.

5.3.6 Recovi asistenti

Rychle se rozvijejici freCové technologie umozniuji, Ze stale vice zafizeni bude s lidmi komunikovat
prostfednictvim pfirozené feci, bez potfeby zadavat prikazy na klavesnici apod. Zdokonaluje se jejich
schopnost prace v mnohojazykovém prostiedi. To vSe mizZe vyrazné usnadnit komunikaci ¢lovék — stroj
(a leckdy i ¢lovék — ¢lovék). Recové technologie mohou prevadét mluvenou Fe¢ do textové formy
a naopak. Textové dokumenty usnadnuji vyhledavani a analyzu textd, prevod textd do mluveného
jazyka umoznuje pristup k dokumentim lidem se zhorsenym vidénim nebo v prostiedi, kde je obtizné
pracovat s textovou formou, napft. pfi jizdé autem.

5.3.7 Pokrocila robotika

Pokrocili roboti vychazeji za hranice tovaren a brzy najdeme agilni, ucici se, lehké roboty ve sluzbach
i vdomacnostech. V fadé pfipadld umozni lepsi rozdéleni prace — budou provadét opakujici se,
Unavné nebo nebezpecné prace.

V nékterych hotelovych retézcich jiz dnes roboti zastdvaji role posli¢kd, testuji se roboti jako osobni
asistenti, mohou zastdvat Uklidové prace a Siroké uplatnéni mohou najit v logistice (skladové
hospodafstvi apod.).

5.3.8 Drony

| kdyZz jsme se uz setkali s ptipady, kdy drony ohroZuji letecky provoz, maji pred sebou Siroké
spektrum pouZiti. Dnes se testuji drony k dorucovani zasilek, stale Castéji jsou pouzivany pfi feseni
pojistovacich udalosti, realitnich ¢innostech, inspekcich staveb a v mnoha dalsich aplikacich,
u kterych existuje pozadavek na uceleny pohled na urcity Usek terénu. Pomahaji i archeologlim pfi
mapovani terénu a hledani stop po starych civilizacich, zemédélcdm umoznuji uceleny pohled na
jejich pozemky. Vyznamnou pomoci mohou byt pro zachranné sluzby a nachazeji Siroké pouziti
v armadé.

5.3.9 Virtudlni realita
Virtudlni realita — pocitacova technologie, kterd pouziva specialni bryle nebo prostfedi modelovanych

3D projekci k vytvoreni realistickych obrazl, zvuk( a jinych pocitl, se dnes uzZ ¢asto pouZiva v hernim
pramyslu. Roste vsak jeji vyuZiti v podnicich pfi designu sloZitych produktl a vycviku jejich operatord.
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6 Pripadové studie, priklady dobré praxe

6.1 Pripadové studie inovaci ve znalostné narocnych aktivitach (KISA)

Doplrkem studie OECD (2006a) jsou pfiklady dobré praxe vyuZiti a integrace znalostné narocnych
sluZeb, které jsou poskytovany jak interné, tak externé firmdm ve vyrobnich sektorech i sektoru
sluZeb a prispivaji k inovacnim procesim (OECD, 2006b). Tyto priklady mohou poslouZit jako jedno
z vychodisek pro navrh metodiky adaptace znalostné naroénych sluzeb na podminky Spolecnosti 4.0,
ktera bude vystupem naseho projektu TL02000136: Adaptace sektoru znalostné ndroénych sluzeb na
podminky Spolec¢nosti 4.0.

V této kapitole shrneme nékteré poznatky uvedenych studii. V dalSim pribéhu projektu samozirejmé
budeme vyhledavat dalsi priklady dobré praxe, radi bychom zahrnuli i firmy, se kterymi budeme
v pribéhu projektu spolupracovat.

6.1.1 Znalostné narocné aktivity v softwarovych firmach

VyuZiti externich sluzeb zavisi na motivaci a absorpcénich schopnostech jejich uzivatell. Ukazuje se,
Ze ke zvySeni inovacniho potenciadlu firem pfispiva napf. vzdélavani v managementu, prodeji
a marketingu.

Vyzkum a vyvoj v softwarovych firmach je orientovan na reseni problém: zacina identifikaci potfeb
a pozadavkll zakazniki a pokraCuje vyvojem feSeni, kterd budou zdkaznicky pfizpUsobitelna
a Skalovatelna. Inovacni podnéty jsou ziskavany jak interné, napft.ztechnickych a marketingovych
utvard, tak primo od zdkaznik(. Velky vyznam ma zpétnd vazba od uZivatell. ProtoZe casto na
zaCatku procesu vyvoje nové aplikace neni vidy moiné (a Casto ani Zadouci) presné definovat
pozadovany koncovy produkt, coZ pozaduje tradi¢ni vodopddovy zpUsob fizeni projektt, vypracovali
vyvojafi software metodiku agilniho tizeni projekt(l, kterd se posléze rozsifila i do dalSich odvétvi
(Highsmith, 2012). DduleZitou roli hraje prostifedi podporujici spolupraci s velkymi firmami
a networking. Vyznam externich sluzeb obvykle roste v pozdé&jsich fazich vyvojovych projekt(. Rada
softwarovych firem pro specifikaci, navrh, vyvoj a implementaci novych produktl vyuZiva svych
vnitfnich kapacit, ale vyhleddvd externi sluzby v oblasti strategie, financi a prdvnich sluZeb.
Spoluprace s externimi poskytovateli sluzeb mlze pfinést do firmy novy pohled a uZitecné podnéty
zvenci. Takto ziskané zkusenosti pak mize firma vyuzit k dalSimu rozvoji svych vlastnich kompetenci,
svého rdstu a konkurenceschopnosti. Velkou pfidanou hodnotu mohou vytvaret sluzby poskytované
po dodani projektového produktu (Udrzba, upgrady apod.), v Uvahu pfichazi i vzdalena preventivni
diagnostika.

6.1.2 Sluzby v turistice a pradmyslu volného casu

Turistika a prlmysl volného casu maji hodné spolecnych rysa, které ovliviuji to, jak poskytuji
a vyuzivaji znalostné narocné sluzby. Rozvoj obou téchto odvétvi byl vyvolan bohatnutim spolecnosti,
vys$si vzdélanosti a rlstem volného casu. Obé tato odvétvi silné zavisi na preferencich klient(.
Provedené studie ukazuji, ze firmy v téchto sektorech maji podobné dlvody k vyuZiti externich
znalostnich sluzeb: mohou od nich ziskat kompetence, které samy nemaji, ale i nezavisla hodnoceni,
certifikace a pojisténi.

Turistika podléha maédnim vliviim a ma sezdnni charakter. Je ovlivnéna technologickymi zménami, ale
na druhé strané je dost konzervativnich klientl, ktefi nemaji radi velké zmény v destinacich, do
kterych se vraceji. Pro hodné turistl je cestovani zplsobem traveni volného casu a relaxaci. Klienti
Casto kupuji balicky dodatecnych sluzeb a spoléhaji se na funkéni a kvalitni infrastrukturu — dopravu,
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ubytovani, prlvodcovské sluzby. Roste poptavka po ,adrenalinovych” zazitcich vcetné rdznych
specializovanych sluzeb a kurzU.

PFipadové studie z Australie a Spanélska zd@razfiuji roli mezi€lankd a propojovani firem se spoleé¢nymi
zajmy. Mezi¢lanky pomahaji budovat a rozvijet sité, které jsou dllezitymi zdroji informaci,
reprezentuji zajmy poskytovatel( ve vztahu k vefejnému sektoru a dodavatelim.

Priimysl volného ¢asu ve velké mite zavisi na rozvoji technologii a casto se do velké miry spoléhd na
podnéty k inovacim vychazejicim od uZivatel( (paragliding, zorbovani, potapéni a podobné aktivity
byly vymysleny nadsenci, teprve pozdéji byly absorbovany firmami). Mezi nejd(ilezitéjsi zdroje inovaci
patfi nadsenci, ktefi ¢ekaji na nové atraktivni zazitky. Pokud jde o externi dodavatele sluzeb, ¢asto je
vyuzivaji jako zdroje specializovanych znalosti (design, materialy, technologie apod.), pro reklamu
aprzkum trhu. Casto neni vyvoj Uplné plynuly, dochdazi ke skokim vyvolanym dostupnymi
moznostmi a ménicimi se pozadavky zakaznik(.

Pro obé tato odvétvi je charakteristickd flexibilita, zaméstnanost zavisi na sezénnosti a ¢asto plsobi
v mezindrodnim prostfedi.

6.1.3 Sluzby v dalSich odvétvich

e  Zdravotnictvi
Potencial je zde velky — mnohé zdravotnické sluzby jsou dnes poskytovany soukromymi
provozovateli (od praktikd pfes zubafe aZ po vysoce specializované a naro¢né vykony — dialyza,
ocni operace apod.).

e Vzdélavani
| zde, podobné jako ve zdravotnictvi, podnika spousta vzdélavacich agentur nabizejicich kurzy jak
pro jednotlivce, tak pro firmy.

e  Poradenstvi
Pravni, ucetni, a auditorské sluzby, stejné jako sluzby pro primysl, jsou typické sluzby zalozené
na znalostech. Mnohé v nich se vyskytujici rutinni €innosti mohou byt ovlivnény ndstupem
novych technologii, Ize predpokladat rostouci podil umélé inteligence, jiz dnes pouZivaji napf.
expertni systémy.

6.1.4 Pripadové studie vybranych firem
6.1.4.1 SOFTECH, s.r.o.

SOFTECH je firma pUlsobici na trhu vypocetni techniky jiz od roku 1990. Jejim hlavnim poslanim je
poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti IT. Ve firmé plsobi fada specialistli s bohatymi zkusenostmi
z rlznych oblasti HW, SW, internetovych a komunikacnich technologii. Kromé technickych znalosti
disponuji pracovnici firmy rozsahlymi védomostmi z implementaci informacnich systému.

SOFTECH je feSitelem projektu Tvorba aplikace PROBEE (SOFTECH, 2019), spolufinancovaného
Evropskou unii, jehoZ cilem je vyvinout a prototypoveé ovérit komplexni systém monitorovani véelstev
vyuZzivajici stavajici teoretické poznatky o rozdilnych akustickych projevech vcel pfi rlznych stavech.
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Systém umozZiuje:

e méfeni teploty ve vcelstvu,

e  GPSsledovani,

e vizudIni sledovani véelstev pres internet,
e méreni zvukovych projev( véelstev,

e elektronickd evidence prace vcelare.

6.1.4.2 CCA Group

CCA Group je Ceska spole¢nost, ktera se od svého zaloZeni soustfeduje na nabidku komplexniho
feSeni informacnich systém( se zamérenim na vyvoj a implementaci podnikovych informacnich
systému, které zjednodusuji vnitini agendy a usnadriuji komunikaci mezi firmou a jejimi zakazniky. Do
portfolia produktt a sluzeb CCA Group dale patfi vyvoj a implementace manazerskych nadstavbovych
feSeni pro podporu rozhodovani, tj. Business Intelligence, portdlova feSeni, Groupware reseni Ci
zakdzkovy vyvoj. V souladu s vizi se CCA Group zaméruje také na oblast vzdélavani a e-learning,
napr. vzdélavaci informacni systém RAMSES Akademie nebo zajimavy nastroj RAMSES Course
Designer pro tvorbu vlastnich jednoduchych e-kurzd.

»,Na vytéZovani dat je fada technologii a mnoho firem se tim zabyva. Jedna se o GUZzasnou pomoc pro
uzivatele, kdy se z dosud nestrukturovanych dat, naptiklad dokumentl ve formatech pdf nebo jpg, dafi
,tézZit" strukturovand data a ukladat je do evidencnich systém(. Stakovymi dokumenty pak lze
pracovat, zejména je tfidit, vyhleddvat a archivovat. Myslime si, Ze pro uZivatele IT je toto jeden
z nejvétsich pokrok(, ktery pomize ulehdit a zrychlit béZzné ,papirovani’ a bude jednim z hlavnich
motivatorl pro zavadéni DMS elektronizace prace s dokumenty.” (CCA Group, 2019)

6.1.4.3 Speechtech, s.r.o.

Jiz od roku 2000 se spolecnost SpeechTech, s.r.o. (Speechtech, 2019) snazi svym klientm pomahat
se zavadénim hlasovych technologii, zaloZzenych zejména na prevodu mluveného slova do textu i
textu na rec a analyze hovorl. Pro tyto Ucely nabizi jak zakladni moduly pro fecové technologie, tak
i komplexni FfeSeni uzplsobena potrebam zdkaznik( vcetné poradenstvi a technické podpory.
Produkty spolecnosti jsou zaloZeny na vysledcich vyzkumu a vyvoje provadéného na Fakulté
aplikovanych véd Zapadoceské univerzity v Plzni a ve vyzkumném centru NTIS — Nové technologie
pro informacni spolec¢nost (NTIS, 2019).

Technologie automatického prepisu mluveného diktatu slouzi svym uzivateldm v mnoha oblastech,
zejména je vitanym pomocnikem ve zdravotnictvi pri psani |ékarskych zprav, v advokacii ¢i pti tvorbé
firemnich zapisad. Produkty spolecnosti byly jako core technologie produktu NovaVoice ocenény
Kristalovym diskem na veletrhu INVEX.

Od roku 2010 je software vyvinuty firmou pouzivan k titulkovdni v redlném case Zivé vysilanych
televiznich poradl (jako napf. ,Otazky Vaclava Moravce, ,Hyde Park”, vybrané sportovni porady
a dalsi), které mGzete sledovat pfi vysilani Ceské televize na teletextové strance 888.

Na webovych strankach NTIS (NTIS, 2019) se uvadi: ,Automatizace sloZitych fidicich, rozhodovacich,
monitorovacich, diagnostickych a planovacich procesl vyZaduje stale Castéji pfistupovat k reseni tloh
aplikaci metod umélé inteligence, tedy vyuZitim ,strojovych” pristupl modelujicich chovani lidskych
expertl. Klicovou soucasti téchto inteligentnich systémU( jsou subsystémy strojového ziskavani
informaci z prostiedi fesené ulohy. Vzhledem k tomu, Ze ¢lovék ziskava az 98 % informaci z okolniho
svéta svym zrakem a hlasovou komunikaci, je zcela zfejmé, Ze strojovd forma vidéni a recové
komunikace je jednou z nejduleZitéjsich soudasti strojového vnimani prostfedi v umélé inteligenci.
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ProtozZe informace ziskané z prostredi feSené uUlohy musi byt dale ,transformovany” do struktury
znalosti, jsou pti dalSim zpracovani informaci vyznamnym zpUsobem vyuzivany a rozvijeny metody
automatického rozpoznavani predmétl a jevl, metody automatického feseni uloh, strojové uceni
arozhodovani, strojova reprezentace znalosti apod. Aplika¢ni potencidl fecovych a obrazovych
technologii je znacny a naléza uplatnéni jak v priimyslové a spolecenské praxi, tak ve sluzbach.”

6.1.4.4 SentiSquare, s.r.o.

Spolecnost SentiSquare s.r.o. (SentiSqure, 2009) byla zaloZena r. 2014 v Plzenském kraji. Velky
Uspéch zaznamenal tento startup 7. fijna 2015 v soutézi IGNITE. Ocenény podnikatelsky ndpad se
zrodil na Fakulté aplikovanych véd Zapadoceské univerzity v Plzni a vyplynul z dlouholetého vyzkumu
v oblasti sémantické analyzy textu. ,Diky univerzitnimu projektu na podporu transferu technologii
jsme zaloZili tzv. spin-off firmu, ktera se zabyva analyzou nalady a nazor( na socialnich sitich,” uved|
losef Steinberger, jeden ze zakladateld ocenéné spolecnosti SentiSquare. ,Prostfednictvim
sémantické analyzy dokaZeme zjistit charakter nazort vyjadrenych v textu. Pomahame tak klientdm
pochopit, co jejich zakaznici chtéji,” dodal jeho kolega Tomas Brychcin. V soutézi IGNITE ziskal tento
projekt spolu s bronzovou medaili také financni i odbornou podporu.

Pouzivanou technologii je strojové uceni se, kombinujici dva pristupy:

e Big data & Natural Language Processing: Kazda organizace se v rostouci mife spoléha na velké
objemy textovych informaci jak z vnitfniho, tak z vnéjsSiho prostredi. Tyto informace jsou obvykle
nestrukturované a jejich objem neustale roste. Jejich zpracovani presahuje lidské schopnosti
a tuto praci je mozné prenechat strojim.

e Nezavislost na jazyku: Pouzivané algoritmy umi zpracovat text v jakémkoliv jazyku, umi se
vyporadat s gramatickymi chybami a preklepy. Umi zpracovat texty z rznych obor0 a prichazejici
raznymi komunikaénimi kanaly.

6.1.5 Smart City Polygon

Smart City Polygon predstavuje technologie Smart city v praxi. Vramci jednoho aredlu jsou
instalovany ucelené systémy pro zvySeni bezpecnosti obyvatel, zlepseni ochrany majetku, ,chytré
parkovani“, zvySeni prljezdnosti lokalitou, bezpecnost chodcl, ochranu Zivotniho prostredi,
inteligentni fizeni budov a dalsi.

V redlném prostredi jsou ihned k dispozici vystupy z celého systému umoznujici naslednou analyzu.
Kazda technologie fesi jeden segment Zivota obyvatel mésta, teprve spolecné vsak vytvareji skutecné
Smart City.

Autory myslenky prezentace Smart city touto cestou a realizatory projektu jsou spolec¢nosti OMEXOM
GA Energo a E.ON Ceska republika. Aredl je pfistupny vefejnosti laické i odborné, $koldm a dal$im
institucim, potencidlnim investordm a vSem zdjemcim o technologie Smart City (Smart City
Polygon, 2019).

6.2 Gig ekonomika

Lze oCekavat, Ze stavajici koncept zaméstnanosti dozna v souvislosti s Primyslem 4.0 vyznamnych
zmén. Dnes prevaZzujici zplsob zaméstnani — hlavni pracovni pomér — bude ustupovat tomu, Ze
spoleénosti si misto pracovniklQl pracujicich na plny Uvazek budou pro terminované ukoly najimat
nezavislé dodavatele a externi pracovniky. Pro tento zplisob prace se vZil nazev gig ekonomika (gig je
anglicky termin pouzivany pro lehké a pohyblivé voziky, lodky apod.), obecné pfijaty ¢esky vyraz se
zatim neujal, asi nejblize k nému ma pojem sdilena ekonomika, ale nejde o presny ekvivalent.
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Lze predpokladat, Ze se tento zplsob prace uplatni predevsim ve sluzbach. Uz dnes se ve firmach
outsourcuje fada béznych sluzeb jako jsou darnové ¢i auditorské sluzby, uklid, stravovani, ale i udrzba
stroju, grafické prace a sprava webu ¢i socialnich siti. Tyto sluzby jsou poskytovany bud na smluvnim
zakladé, nebo vrdmci dohod o provedeni prace. Vyhodou pro firmy je zejména to, Ze nemusi
kmenové zaméstnavat ¢lovéka v profesi, kterou nemohou plné vyuzit. Pro pracujici pfindsi tento
zpUsob prace vyhody jako je osobni svoboda, flexibilita, moZnost volby pracovat jen na projektech,
které je zajimaji, ale i nevyhody — takovy ¢lovék md podstatné nizsi pracovnéprdvni ochranu nez
fadovy zaméstnanec chranény napfr. zakonikem prace a musi se sdm postarat o platby socidlniho
a zdravotniho pojisténi a dalsi administrativni dkony. Takovy ¢lovék, ktery je vlastné podnikatelem,
bude muset pfijmout zvySeni individualni zodpovédnosti za vlastni budoucnost.

Pro rozsifeni této formy prdce bude nutné pfijmout i urcita legislativni opatfeni. Stavajici zdkonik
prace dostatecné nereflektuje ekonomické, technologické ani spolecenské zmény. Problémem mdize
byt, zvlasté pro DPP, i legislativni opatfeni ukladajici zaméstnavatelim povinnost evidence pracovni
doby.

6.3 Cirkularni ekonomika

Cirkularni ekonomika je koncept, ktery je integraini soucasti udrzitelného rozvoje. Zabyva se zplsoby,
jak zvySovat kvalitu Zivotniho prostfedi a lidského Zivota, napf. pomoci zvySovani obnovitelnosti
produkce.

Cirkularni ekonomika je jednim z prioritnich témat Evropské unie. Pfindsi pfilezitost materialové
sobéstacnosti, vytvari nova pracovni mista a otevira prostor pro investice do udrzitelnych inovaci. Pro
vétsinu Ceskych firem se vSak stdle jednd o novy pojem.

Zakladem tohoto pfistupu je inspirace pfirodou, v niZ odpad v podstaté neexistuje. Zakladem je tedy
zména odpadu v suroviny vychazejici z toho, Ze komponenty produktu jsou navrzeny tak, aby mohly
cirkulovat, aby je bylo mozné rozloZit na suroviny a znovu poufZit. Latky biologického plvodu nejsou
toxické, a mohou byt proto kompostovany. Syntetické latky jsou navrieny tak, aby mohly byt uZity
znova pfi spotfebé minimalniho mnozstvi energie.

Koncept cirkuldrni ekonomiky znamena, Ze se musime — na rozdil od soucasné praxe rychlé obmény
vyrobk(l za nové — soustfedit na vyrobu produktl s delsi Zivotnosti, které bude mozné snadno
modifikovat a opravit. Nezbytnosti je schopnost uvazovat v dlouhodobém horizontu a byt schopni
davat rdzné jevy do souvislosti. SpoleCnost se musi rozvijet nejen s ohledem naekonomickou
stranku, ale také brat ohled na kvalitu Zivota a environmentdlni ochranu. Obr. 30 znazorfiuje rozdil
mezi linearni a cirkularni ekonomikou.
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Obr. 30: Rozdil mezi linearni a cirkularni ekonomikou
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Pokracovat s tradi¢ni produkcéni koncepci (viz Obr. 31), kterd vychazi zlinedrniho produkéniho
fetézce, neni cestou k dosazeni udrzitelného primyslu. V tomto modelu vznikd odpad jak na konci
fetézce v podobé pouZitého vyrobku, tak v pribéhu vyrobniho procesu. Tim mohou byt tfeba
zplodiny vzniklé pfi transportu nebo rafinaci, pfebytky vyroby nebo obaly.

Obr. 31: Produkéni fetézec podle konvencniho produkéniho schématu

Regulatorni poZadavky. vyrobni
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Ekonomické cile Vyvoj a design f
Odpad vznikly pri tézhé surovin, B kel <nalovna
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Zdroj: https.//cs.wikipedia.org/wiki/Cirkul%C3%A1rn%C3%AD_ekonomika
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Design vyrobku v zeleném produkénim fetézci (viz Obr. 32) by mél zohlednovat environmentaini
Setrnost, mozZnost rozebrani na jednotlivé materidly a zdravotni nezdvadnost prvotniho produktu.
Jednotlivé soucastky musi byt mozné snadno preménit zpét na zdrojovou surovinu, z niz Ize vyrobit
vyrobek o srovnatelné kvalité, jako byl ten plvodni.

Obr. 32: Zeleny produkéni retézec
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Zdroj: https.//cs.wikipedia.org/wiki/Cirkul%C3%A1rn%C3%AD_ekonomika

6.3.1 Cirkularni ekonomika v Ceské republice

Koncepce cirkularni ekonomiky pomalu pronikd i do Ceské republiky. Zac¢atkem roku 2015 vznikl
Institut Cirkuldrni Ekonomiky, z. 0. (Institut cirkuldrni ekonomiky, 2018), ktery mj. provozuje
informacni portal, jehoz uUcelem je upozorfiovat na novinky z oblasti cirkularni ekonomiky
a udrzitelnosti, a web ,Uplatni.se”, ktery slouzi k poskytovani a hledani pracovniho uplatnéni v oblasti
cirkularni ekonomiky. Institut publikoval studii Cirkularni Cesko, kterd obsahuje i pfiklady Uspé&snych
Ceskych projektl v této oblasti (Institut cirkularni ekonomiky, 2018b) a na jejim webu Ize najit fadu
publikaci uvadéjicich priklady dobré praxe, napf. Cirkularni méda, Cirkularni kavarny a podobné,
které se mohou stat inspiraci pro ceské podnikatele. Studie zaroven analyzuje i zakladni bariéry
Uspésného fungovani cirkularni ekonomiky v CR. Za zakladni bariéry se povazuji trini a kulturni
prekazky. Pro mnohé trhy jsou totiz systémy uzavieného cyklu Zivin a materidlu zcela novym
paradigmatem.
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Pristup ke zméné mysleni v nakladani se zdroji je v publikaci nstitut cirkularni ekonomiky (2018)
predstaven na osmi Uspésnych prikladech z ¢eské praxe, uvedenych na Obr. 33.:

Obr. 33: Uspédné eské firmy v cirkuldrni ekonomice
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Zdroj: Institut cirkuldrni ekonomiky, 2018
6.3.2 CBInsights

Na strankach institutu CBInsights (2019) lze najit predikce trendl v rfadé pokrocilych technologii
spadajicich do oblasti zajmu naseho projektu:

e Artificial Intelligence,

e Augmented & Virtual Reality,

e  Automotive,

e  Bitcoin & Blockchain,

e  Consumer packaged goods (CPG),
e  Cybersecurity,

e Digital Health,

e  Fintech,

e Insurtech,

e Internet of Things.

Vétsina dokumentl je po registraci pfistupnd zdarma.
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6.4 Ochrana dusevniho vlastnictvi

Pro znalostné narocné firmy je extrémné duleZitd ochrana dusevniho vlastnictvi. Jeji vyznam dale
roste, pokud firma vyuzivd konceptu otevienych inovaci, ve kterém se predpoklada sdileni znalosti
pres hranice organizaci.

Intelektudlni kapital takovych firem ma casto vyrazny podil na hodnoté firmy, ktery mize prevySovat
tradi¢ni formy vlastnictvi, jak lze ukdzat na fadé firem vyskytujicich se na Spickach rlznych ZebtickQ,
kde na ptrednich mistech figuruji firmy z ICT, farmacie a dalSich znalostné ndro¢nych odvétvi.

Jde o vysoce specializovanou profesi a vétsina firem tyto ¢innosti outsourcuje externim dodavatelim.
Zvlasté pro malé a stfedni podniky, pokud nejsou vyloZzené specializované na vyzkum a vyvoj, neni
Ucelné zajistovat tyto sluzby interné, protoze jde ¢asto o narazové Cinnosti, které jsou zapotrebi jen
Cas od casu. Pravni prostfedi, zvlasté pokud firma plsobi nebo si chce chranit svoje dusevni
vlastnictvi v mezindrodnim prostredi, je slozité.

Je tfeba obecné rozliSovat mezi dvéma kategoriemi dusSevniho vlastnictvi, a to autorskd préva
a pramyslové vlastnictvi:

a) Copyright chrani autorskd dila (v CR véetné softwaru).
b) Ochrana primyslového vlastnictvi (patenty, uZitné vzory, aj.).

V Ceské republice je vrcholnym orgdnem ochrany priimyslového vlastnictvi Ufad priimyslového
vlastnictvi (Urad pramyslového vlastnictvi, 2019). Piiru¢ku pro ochranu primyslového vlastnictvi
v malych a stfednich podnicich zpracovalo Technologické centrum Akademie véd Ceské republiky
(Technologické centrum AV CR, 2001).
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Zavér

Zaver

Predkladana publikace je jednim z vychozich podklad( pro vypracovani Metodiky adaptace malych
a stfednich podnikl v sektoru sluZeb na implementaci principli, postupl, metod a nastrojd
Spolecnosti 4.0, kterd bude konecnym vystupem projektu TL02000136: Adaptace sektoru znalostné
narocnych sluzeb na podminky Spolecnosti 4.0. Vychazi predevsim z,vyzkumu od stolu” (desk
research). V pribéhu této faze se autofi pokusili identifikovat relevantni zdroje informaci a shrnout
ziskané poznatky v takové formé, kterd by se méla stat podkladem k diskuzi s aplikacnimi garanty
a vybranymi podniky, které se ztcastnily naseho dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovorda.

Je tfeba podotknout, Ze jde o Uvodni publikaci, se kterou bude v projektu dale pracovdno. Bude
rozsifovana o nové poznatky ziskané v prlbéhu projektu a — jak je podotknuto vyse, ziskané
informace a znalosti budou pouZity pfi vypracovani Metodiky adaptace malych a stfednich podnikd
v sektoru sluzeb na implementaci principQ, postupd, metod a nastrojl Spolecnosti 4.0.
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Podékovani

Podékovani

Radi bychom podé&kovali Technologické agentuie CR za poskytnutou finanéni podporu a véem daldim
¢lenim projektového tymu i podplrnym pracovistim za podporu a spolupraci. V neposledni fadé
dékujeme viem aplikacnim garantim za poskytnuté informace a zpétné vazby a vSem podnikim,
které se se studii seznami a poskytnou nam cenné zpétné vazby.
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Shrnuti

Shrnuti

Cilem projektu TACR — TL02000136 , Adaptace sektoru znalostné naro¢nych sluieb na podminky
Spolecnosti 4.0“ je vytvofit metodiku adaptace malych a stfednich podnikl v sektoru sluzeb na
podminky Spolecnosti 4.0. Tato publikace spolu se studii Prochazkova Tausl & kol. (2019) je vychozim
podkladem pro vypracovani takové metodiky.

V prvni kapitole se studie zabyva soucasnym stavem a trendy v sektoru sluzeb, ztoho specidlné
znalostné intenzivnich: jejich podilu na ekonomice a zaméstnanosti, vazeb na regiondlni, narodni
a evropské rozvojové strategie. Vzhledem k plsobnosti fesitelského tymu se podrobnéji vénuje
situaci v Plzeriském a Jihoceském kraji.

Druhd kapitola se zabyva klasifikaci znalostné intenzivnich sluzeb. Vychdazi ztaxonomie OECD
a dalSich literarnich zdroji. Kapitolu uzavira popis souvislosti znalostnich sluzeb a inovaci s kratkym
uvodem do konceptu otevienych inovaci.

Treti kapitola se soustifedi na SirsSi ramec Ctvrté primyslové revoluce — fetézce, ktery muize zacinat
Pramyslem 4.0, ale musi pres pojeti Prace 4.0, Vzdélavani 4.0 vyustit v rdmcové, systémové pojeti
Spolecnosti 4.0 s vyhledem na dalsi etapu — Spole¢nost 5.0.

Predmétem ctvrté kapitoly je podpora, kterou mohou poskytnout znalostné intenzivni sluzby ke
zvyseni kvality Zivota. Jsou zde uvedeny zdkladni informace o podpore kvality Zivota na Zemi a novych
trendech v této oblasti.

V paté kapitole je uveden popis principt, postupl a metod pouZitelnych pro adaptaci sektoru sluzeb.
Jsou zde strucné charakterizovany technologie, které mohou podpofit podnikani v sektoru sluzeb,

moznosti jejich uplatnéni a jejich konvergence, vyuZzivajici synergickych efekt(.

V zavérecné, Sesté kapitole, jsou uvedeny vybrané pripadové studie, které by mohly byt inspiraci pro
Ceské malé a stfedni podniky (MSP) v sektoru znalostnich sluzeb.
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Summary

Summary

Objective of the project TACR — TL02000136 , Knowledge-intensive services sector adaptation to the
conditions of Society 4.0 is to develop methodics for SMEs in tertiary sector adaptation to
conditions of Society 4.0. This publication together with the study by Prochazkova Tausl & kol. (2019)
represent the base for compilation of such methodics.

The first chapter is focused on current state and trends in business sector, specifically knowledge
intensive: their share on economy and employment, relation to regional, national and European
development strategies. With respect to the members of research team working places is the focus
given mainly on the situation in Pilsen and South Bohemian Region.

The second chapter deals with classification of knowledge intensive services. Its content is based on
OECD taxonomy and other literary resources. This chapter is ended with the description of relations
between knowledge services and innovation and with brief introduction to open innovation concept.

The third chapter focuses on wider framework of the Fourth Industrial Revolution — chain, that may
start with Industry 4.0, but has to lead through Work 4.0, Education 4.0 to framework, system
conception of Society 4.0 with view to the next stage — Society 5.0.

The objective of the fourth chapter is to identify and describe the support, that may knowledge
intensive services provide to increasing the quality of life. This chapter deals with terms as life quality
support on the Earth and new trends in this area.

The fifth chapter describes principles, procedures and methods applicable to the adaptation of the
service sector. It contains the brief characteristics of technologies leading to possible future support
of business in sector of services, possibilities of their implementation and convergency using synergic
effects.

The final, sixth chapter, consists of selected case studies that may be used as the inspiration for small
and medium-sized enterprises (SMEs) in the sector of knowledge intensive services.
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