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Uvod

V dnes$ni dob¢ se stdle Castéji setkdvame s pojmem socialni exkluze, neboli
vylouceni ze spolecnosti. Pokud se touto problematikou nezacneme hloubéji a aktivnéji
zabyvat, mohla by pospolitost spolecnosti sméfovat k upadku. Problém exkluze tzce
souvisi s pojmem chudoba, antisemitismus nebo diskriminace obecné. V kritickych
pfipadech se miiZzeme potykat s hrozbou socidlni izolace, kdy jsou urcité skupiny
spolecnosti odlouceny, at’ uz dobrovolné nebo nedobrovolné.

Socidlni vylouceni je Casto vniméano jako kolaps nékterého z nastavenych
systémull. Mnozi z nds se mylné¢ domnivaji, Ze problém exkluze se tyka pouze velkych
mést. Opak je vSak pravdou. Zvlasteé na venkoveé nebo v mensich municipalitach se s timto
problémem mulzeme setkavat velmi Casto. Obyvatelé obci maji ve vétSiné piipadi
problém s nepotfddkem, nadmérnym hlukem a drobnou kriminalitou — pfevazné tyto

Hrozbé socialniho vylouceni jsou vystaveny vSechny socidlni skupiny (gamblefi,
seniofi, bezdomovci, romské skupiny, drogove zavisli,...). K zabranéni odsunu ze stfedu
spoleCnosti napomaha tzv. socialni inkluze. Jednou z moznosti zacleiovani mohou byt
neziskové organizace, ale i terénni socialni sluzby, kdy se diky osobnimu kontaktu
s exkludovanymi napomahé ke zmirnéni pocitu samoty.

Toto téma jsem si zvolila z toho divodu, Ze jsem se seniory spolupracovala
Jiz v ramci bakalafské prace, madm s nimi osobni vztahy, a taktéz z toho divodu, ze mi
problematika socidlniho vylouceni senior pfipadala zajimava.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tfech hlavnich kapitol, v jejichz podkapitolach
je charakterizovano nékolik pojmt, pravni uprava, legislativa a problematika konkrétnich
ptikladti vyloucenych skupin.

Prakticka ¢ast obsahuje vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setieni, kdy jsem
se pokousela zjistit, pomoci tfi hypotéz, do jaké miry se citi klienti Méstského centra
socialné rehabilitacnich sluzeb — domova pro seniory byti vyloucenou skupinou, a co

by pftispélo ke zlepSeni této situace.



TEORETICKA CAST



1. Socialni exkluze

1.1 Pojem socialni exkluze

Pojem socialni exkluze, neboli také socidlni vylouceni, mizeme -chapat
jako proces, béhem néhoz jsou lidé (jednotlivei 1 skupiny osob) zbavovani moznosti
pfistupu ke zdrojim, praviim, moznostem, zbozi a sluzbam, jez jsou nezbytné
pro zaclenéni se do ekonomickych, socidlnich, kulturnich a politickych aktivit spole¢nosti
jako celku. Mimo tyto aktivity se mize jednat také o prostorové vylouceni, vylouceni
z bezpeci nebo vylouceni z mobility v prostoru. Sociédlni exkluze ovliviuje kvalitu zivota,
ale zarove i soudrznost spole¢nosti jako celku.'

Pojem socialniho vylou¢eni pochazi z francouzského exclusion sociale. Casto
se miZeme setkat se situaci, kdy byva tento pojem nahrazen a zaménén s pojmem
chudoba. V prub¢hu historie se kritika casto opirala o tezi, Ze je vylouceni brano velmi
obecné, ze Sirokého hlediska, a zaroven se kritika vénovala neuplatnéni v praktické
socialni politice, a to predevSim z divodu vysoké miry komplexnosti a narocnosti
na diislednost pii aplikaci.®

Sit’ znalosti o socidlnim vylouceni (SEKN) zkoumala procesy, které vedou
k vylouceni konkrétnich skupin ze zaclenéni do socidlniho Zivota. Tyto procesy funguji
na:

* makrourovni
o ptistup ke vzdélani,
o pravni pfedpisy o rovnych pracovnich piilezitostech,
o genderové a kulturni normy.
* mikrotrovni
o finanéni pfijem,
o postaveni v zamé&stnani,

o socidlni sit& — kolem rasy, pohlavi, nabozenstvi.’

' The multi-dimensional analysis of social exclusion [online]. Spojené kralovstvi, 2007 [cit. 2020-02-11].
Dostupné z: https://dera.ioe.ac.uk/6853/1/multidimensional.pdf. University of Bristol.

> MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0366-7, s. 232-235.

3 Social exclusion. World Health Organization [online]. Svycarsko: WHO, 2008 [cit. 2020-02-11].
Dostupné z: https://www.who.int/social _determinants/themes/socialexclusion/en/
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Socidlni vylouceni je sloZitym procesem vzajemnych vazeb mezi jedinci,
socialnimi skupinami a spole¢enskymi systémy. Je tedy jevem odepfeni nebo omezeni
pfistupu k moZnostem, zdrojim a institucim, jez jsou c¢lenim spoleCnosti bézné
k dispozici. Tento koncept je chapan ve form¢ multidimenzionalni. Dil¢imi moZnostmi
vylouceni pak mize byt hned né€kolik forem. Ekonomické vylou€eni (spojené predevsim
s chudobou, marginalizaci a nepartipacipaci na trhu prace véetné napt. ztraty bydleni),
prostorové vylouceni (samovolny nebo zdmérny vznik socidln€ vyloucenych lokalit),
politické vylouceni (nizkéd volebni i¢ast, omezeni volebnich prav) ¢i kulturni vylouceni
(zékazy projevi kultury, podpora majoritni kultury na tkor kultur minoritnich).
V rozvinut§jSich a extrémngjSich pfipadech se muze socidlni vylouceni vymezovat
nebo projevovat ve formé omezeni prav, perzekuce, vykédzani do vymezeného prostoru
(ghetta), vyhnanstvi nebo fyzicka likvidace jedince ¢i skupiny jedinci. V oboru
sociologie je tento jev uzivan i jako ndstroj socidlni kontroly (srov. Mares, 2002, 2004,
2006).*

1.2 Historie socialni exkluze

Prvni zminky o socidlnim vylouceni miizeme nalézt ve franouzské odborné
literatufe v poloving $edesatych let dvacatého stoleti.’

Dftive fungovala socialni exkluze jako néstroj socidlni kontroly, jez byla hrozbou
pro narusitele norem, devianty, ale i pro cizince zpochybiiujici platnost norem. Vedle
toho slouzila exkluze jako néstroj k posilovani sdilené identity, vnitini koheze, integrity,
ale zarovet plnila i preventivni funkci v piipadé vylou¢eni na zakladé domnének.°
vyznamu. Podivame-li se na postmoderni spolecnost, pak se staneme svédky toho,

ze se vyznam socialni exkluze stdvd nechténym. V této dobé tedy zaujima postaveni

* MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0366-7, s. 232-235.

> KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém a jako otazka metodologicka. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostravé, 2014. ISBN 978-80-7464-490-0, s. 7.

® MARES, Petr, SIROVATKA, Tomés. 2008. ,.Socidlni vylougeni (exkluze) a socialni za&lenovani

(inkluze) — koncepty, diskurz, agenda.“ Sociologicky casopis / Czech Sociological Review 44 (2), s. 271-
294.
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v evropskych demokraciich jako negativni vyjadieni nerovnosti a zaroven tedy pfispiva
k roztiisténosti spole¢enské jednoty, posiluje polarizace a je disledkem desintegrace.”

Celkovy nahled na socidlni vylouceni kooperuje s myslenkou, Ze navzdory
vertikalnich nerovnosti se objevuje mnohem vétsi problém, a to horizontdlni nerovnosti.
V tomto ptipadé¢ se nejedna o klasické rozdé€leni spolecnosti), ale jde o separaci ,,uvniti”’
a,,vng” spoleénosti.8

K rozsifeni socialniho vylouc¢eni napomohla i druhd svétova valka a s ni spojena
ekonomickéd expanze, ktera zapficinila vzriist pracovnich nabidek a také prostiedki
pro socidlni politiku statu, pficemz méla ptivodné obohacovat urcita socidlni prava osob,
at’ uz v oblasti prace, zdravotni péce nebo bydleni. Diky ropné krizi v roce 1973 a zaroven
s ni 1 kvlli apadku socialniho statu byly odstranény zékladni a dtlezité sjednocovaci
procesy zapadni spole¢nosti.”

Pojmem socialni exkluze se zabyval René Lenoir, jenz byl vysokym statnim
ufednikem a centristickym francouzskym politikem. V knize s ndzvem Lex Exclus:
un Francais sur dix z roku 1974 zaujimal postoj k exkluzi jako k prvku pro nedostatek
zaClenéni se. Snahou této knihy je formovat vylou€eni socidlnimi nebo fyzickymi vlivy,
skupiny ohrozené exkluzi nebyla zahrnuta problematika nezaméstnanosti, jelikoz v dobé
vzniku zminéné knihy nebyla nezaméstnanost problémem francouzské populace.
Lenoirovo dilo ¢elilo kritice naptiklad z toho divodu, Ze se zabyva pouze ohrozenymi
skupinami jako takovymi, nezabyva se pfi¢inami problémil, nezabyva se problémem
,,do hloubky” a celkové pisobi dilo neptiznivym dojmem.."

Problematika vysoké trovné nezaméstnanosti, migrace mezi jednotlivymi staty
a silici nenavisti mezi lidmi zapfiCinily politické diskuze, jez vedly k uvédoméni

si potfeby zmény. V poloving€ osmdesatych let u€inila Evropska unie zdsadni zlom — misto

’ SIROVATKA, Tomas, ed. Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice. Brno: Masarykova
univerzita, 2002. Rubikon (Masarykova univerzita). ISBN 80-210-2791-6, s. 9.

8 KOTYNKOVA, Magdalena. Socidlni ochrana chudych v Ceské republice. Praha: Oeconomica, 2007.
ISBN 978-80-245-1302-7.

? SEDLAKOVA, L.: Promény hranic v moderni spole¢nosti: od marginality k marginalizaci, od inkluzivni

k exkluzivni spolenosti. In Sirovatka, T. (eds., 2002): Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské

republice, Brno, Nakladatelstvi Georgetown, s. 25-37.
10 KELLER, Jan. Exkluze jako socialni problém a jako otdzka metodologicka. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrave, 2014. ISBN 978-80-7464-490-0, s. 7-11.
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konceptu chudoby, marginalizace a underclass se zacal vyuZzivat pojem socidlni
exkluze."'

Evropské unie je také zajimava tim, ze propagovala program chudoby, ktery
se poprve objevil v roce 1974, avsak jiz v roce 1994 odmitla Rada Evropy nové vytvoreny
program. Obhajuje se tim, Ze se tato problematika vztahuje spiSe k cilim socialni politiky

Evropské unie.'” Rok 2010 se stal meznim rokem pro boj s chudobou a socialni exkluzi."

1.3 Priciny socialni exkluze

S historickym vyvojem se zaroven utvarely i1 pfi¢iny socialni exkluze. Daji
se rozlisit na vnéjsi a vnitini.

Vnitini pficiny exkluze ovliviiuji lidé, jez se vyskytuji piimo v urcité skuping.
Jde tedy o jednani nebo chovani lidi, diky nimz se skupina separuje, nebo naopak diky
nim vibec existuje a udrzuje se. Pravé sami jednotlivei v dané skupiné své chovani
koriguji a zaroven muizou své jednani i eliminovat. Konkrétnim piikladem takového
zpusobu miize byt napiiklad chybéjici motivace k pracovnim ukoniim nebo ignorovani
a opomijeni finan¢nich zavazkl. Pokud jsou vnitini pficiny jiz ve velkém mnozZstvi
a seskupuji se, pak mize dojit i k situaci, Ze vznikaji na zakladé néjaké konkrétni vnéjsi
priciny. "

Vnéjsi vlivy jsou opakem wvnitinich. Tyto pfiCiny jiz nelze ovlivnit jedinci,
nesouvisi s vili a nelze je exkludovanymi kontrolovat. Urcuje je spolecnost jako celek.

Vnéjsi vlivy mohou ovlivnit pouze osoby mimo socidlni exkluzi, tedy wvné.

1 ROOM, Graham. Beyond the threshold: the measurement and analysis of social exclusion. Bristol: The
Policy Press, 1995. ISBN 978-1861340030, s. 10.

2 DRAPALOVA, Kristyna. Fenomén socialniho vylouceni a zpisoby jeho feseni v Ceské republice.
[online]. Brno, 2018 [cit. 2020-02-12]. Dostupné z: <https://theses.cz/id/rdw815/>. Diplomova prace.
Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci prace doc. PhDr. Tomas Katriiak, Ph.D., s. 8.
B Ministerstvo prace a socidlnich véci. 2009. 2010 — Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu

vylou¢eni. Praha: MPSV CR. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/evropsky-rok-boje-proti-

chudobe-a-socialnimu-vylouceni-konci-vystupy-nabidnou-voditko-pro-dalsi-obdobi.

14 TOUSEK, Ladislav. Socialni vylou¢eni a prostorovéa segregace. AntropoWebzin [online]. 2007 [cit.
2020-02-15]. Dostupné z: http://www.antropoweb.cz/cs/socialni-vylouceni-a-prostorova-segregace.
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Charakteristickd je pro tuto oblast diskriminace a rasismus, bytova politika, praxe

samosprav ve vztahu k socialni oblasti nebo i trh prace.'

1.3.1 Aspekty prispivajici k socialni exkluzi
Charakteristické faktory, jez ovliviluji socidlni vylouceni, lze rozd¢lit do tii
oblasti:
* individudlni,
¢ skupinovg,
* spoleenské (strukturalni).'®

Individualni faktory se odvozuji od vlastnosti osobnosti, hodnotové orientace,
vlastnosti podminénych viili ¢lovéka, a od nepatficného a nezddouciho chovani
(napiiklad alkoholismus, drogova zavislost, kriminalni chovani)."”

Skupinové aspekty jsou, jak je zfejmé jiz z ndzvu, typické pro skupiny osob. Jedna
se o chovani a jednani, ktera se odvozuji od idedlli a celkové subkultury urcité spolecnosti
(skupiny). Mohou mit podstatu v ndbozenském uzndvani (kifestané, muslimové).
Na mistni Grovni se mohou projevovat nékolika zpisoby, a to pozitivné, negativné
a v nejhorSim moZzném piipad¢ az destruktivné. V takovém piipadé¢ se jedna
o tzv. ostriivky pozitivni deviace nebo (na druhé stran¢) sektéafstvi a paralelni komunity.
V mnoha ptipadech zalezi také na tom, kdo dané jedince klasifikuje a kdo na né v urcitém
ptipadé nahlizi."®

Spolecenské faktory mize jedinec ovlivnit jen ve velmi malé mife. V pfipadé, Ze

je ovlivnéni mozné, lze takto &init napiiklad pomoci vefejné politiky."

15 TOUSEK, Ladislav. Socialni vylouceni a prostorova segregace. AntropoWebzin [online]. 2007 [cit.
2020-02-15]. Dostupné z: http://www.antropoweb.cz/cs/socialni-vylouceni-a-prostorova-segregace.

1o STASTNA, Jaroslava. Kdyz se ekne komunitni prdce. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3356-5, s. 50.

v STASTNA, Jaroslava. Kdyz se fekne komunitni préce. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3356-5, s. 55.

18 STASTNA, Jaroslava. Kdyz se ekne komunitni prdce. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3356-5, s. 55.

19 STASTNA, Jaroslava. Kdyz se ekne komunitni prdce. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi

Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3356-5, s. 55.
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1.4 Roviny socialniho vylouceni

Rovin socidlniho vylouceni existuje hned nckolik. Konkrétnéji se jedna
o ekonomické vylouceni, socidlni vylouceni v uzsim slova smyslu, dale pak kulturni,
prostorové, symbolické a politické vyloudeni.”® Existuji ale i dalsi, na které neni kladen
takovy diraz, a to napiiklad vylouceni z bezpe¢i (vystaveni vySSim rizikiim)

nebo vylougeni z mobility.*'

1.4.1 Ekonomické vylouceni

Ekonomické vylouceni je ptrevazné dusledkem ztraty zaméstnani, potazmo
se muze také jednat o podfadnou préci a s tim spojené obavy o nejistou pracovni pozici.
V takové situaci si pak nékteti jedinci v disledku nejistoty potizuji co nejlacingjsi byty,
které se vyskytuji prevazné na okrajich mést, méstskych ¢tvrti nebo v chudinskych
Castech. V extrémnich piipadech, kdy jsou lidé dlouhodobé&ji bez prace, se vyskytuji
kompletné mimo trh prace, dostavaji se do dluhti, exekuci, a tim jsou pro zaméstnavatele
nevyhovujici a nedidvéryhodni. Typickym znakem ekonomického vylouceni je tedy
vylouceni z trhu prace, coz postupem Casu vede k chudobé, jez je, jak jiz bylo zminéno,
Castym pojmem, ktery se zaménuje se socialni exkluzi. S ekonomickym vyloucenim také
souvisi situace, kdy je jedinec vazan na socialni davky od piislusného Ufadu prace,

, v v s oW , ’ 22
a zaroven vyuziva ¢erny trh prace.

1.4.2 Socialni vylouéeni v uzsim slova smyslu

Vylouceni v uz§im slova smyslu je charakteristické tim, Ze je ¢lovék odprostén
od socialnich siti, je neschopen komunikovat s jednotlivymi vrstvami lidi, a tim je omezen
jeho socidlni kontakt s Sir§Sim okolim. Tito jedinci se stdvaji introvertnimi, uzaviraji
se do sebe a odprostuji se od zbytku spole¢nosti. Vzdaluji se tedy socidlnimu zivotu

a socialni kontrole, coz vede k omezeni socializa¢niho procesu a jedinci nejsou schopni

20 SIROVATKA, Tomas, ed. Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice. Brno: Masarykova
univerzita, 2002. Rubikon (Masarykova univerzita). ISBN 80-210-2791-6, s. 287-289.
2 SIROVATKA, Tomas, ed. Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice. Brno: Masarykova
univerzita, 2002. Rubikon (Masarykova univerzita). ISBN 80-210-2791-6, s. 3.
2 KLIMENT, Pavel a DOCEKAL, Vit. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5007-0, s. 32.
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navratit se do stabilniho Zivota. Navic jim chybi urCity vzor né€koho konkrétniho,

kdo by jim pomohl se adaptovat zpét do znamého prostiedi.”

1.4.3 Kulturni vylouceni

Kulturni vylouceni se vyznacuje interpretaci dvéma riznymi zptsoby. U prvniho
z nich se jedna o ztizeni podminek ke vstupu k formadm vzdélani. Tyto formy vzdélani
jsou zéroven klicem k socidlnimu zacleniovani do spolecnosti. V druhém ptipad¢ jde
o vylucovani dominantni sortou populace, jez nechce pfijmout za své kulturné rozdilné
jedince. S timto problémem se setkavaji tedy prist€éhovalci a domoroda ¢ast populace.
Pravé kvili kulturnimu vylouceni nema dané skupina moznost socialniho rozvoje. S tim
souvisi 1 problém ghettizovanych oblasti, na néz by se nemélo nahlizet jen jako na
vysledek napft. rasové segregace nebo socidlniho zatrazeni, ale mél by byt spojovan praveé

s kulturni exkluzi.?*

1.4.4 Prostorové vylouceni

Vysledkem procesu prostorového vylouceni jsou prostorove a socialné vyloucené
lokality. Tyto lokality jsou vyznamné tim, Ze jsou situovany na mistech, kde neni
zajiSténa dopravni dostupnost, a je zde také absence sluzeb. Tato mista nenalezneme
v centrech mést, ale naopak se nachdzeji na okrajich. V prostorové vyloucenych
lokalitich mutze hrozit stav ptelidnéni a nevyhovujicich podminek (hygienickych,

’ 25
osobnich).

3 TOPINKA, Daniel a KLIMENT, Pavel. Podoba zavislosti v socialné vyloucenych lokalitach: pripadova
studie mésta Prerov [online]. PreSov: Obcanské sdruzeni potencial. PreSov: Marek Luka¢, Branislav Frk,
2010. Chudoba a socidlne vylucenie jako probléem sucasnosti. Vyvoj a trendy. [cit. 2020-02-13]. ISBN 978-
80-969073-1-1. Dostupné Z:
https://www.academia.edu/451872/Chudoba a soci%C3%Allne vyl%C3%BA%C4%8Denie ako probl
%C3%A9m s%C3%BA%C4%8Dasnosti, s. 24-28.

** Cultural Exclusion and Civil Society. The Pontifical Academy of Social Sciences [online]. Ana Marta
Gonzales, 2017 [cit. 2020-02-13]. Dostupné Z:
http://www.pass.va/content/scienzesociali/en/publications/acta/participatorysociety/gonzalez.html

= KAJANOVA, Alena. Socidlni determinanty zdravi vybranych romskych komunit. Ceské Budgjovice,
2009. Disertaéni prace. Jihoéeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Zdravotng socialni fakulta, s. 29-30.
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1.4.5 Symbolické vylouceni

Symbolické vylouceni se projevuje stigmatizaci ze strany dominantni Casti
spoleCnosti. Stigmatizace je urcity rys cloveéka, nejcastéji se tykd jeho osobnosti
(mutize jit o poruchu, rasu, sexudlni orientaci, aj.). Obecné jde o konkrétni znak odlisnosti,
jenz se neztotoziuje s danym socialnim vzorkem. Tento rys neni vétSinovou spolecnosti

akceptovan. Piikladem symbolického vylou¢eni mohou byt Romové.*

1.4.6 Politické vylouceni

Principem politického vylouceni je odepieni urcitych prav. Jedna se o politicka,
obcanskd a zékladni lidska prava, ale zaroven jde v tomto pfipadé€ i o vylouceni z vlivu
na spole¢nost a vlastni osud.”’

Politickym vyloucenim trpi nejvice imigranti a pfislusnici etnickych mensin,
jez neziskali pfislusné statni obcCanstvi zem¢, do které imigrovali. Pievazné kvili
chybé&jicimu obcanstvi jsou dani lidé vylouceni ze svych politickych prav, ale i z prav
vyplyvajicich z konkrétnich mezinarodnich smluv. V podminkdch na$i spolecnosti
takto trpi i Romové.”

Tématem této dimenze se zabyvala i autorka Janie Percy-Smithova v ramci jejiho
dila.’ Dle ni ma politicka exkluze nékolik typickych znakd. Jednd se o nedostatek
politickych prav, nizkou volebni ucast nebo tfeba nepfili§ vysokou aktivitu v rdmci
spolecnosti. Tato neaktivita ¢asto souvisi s tim, Ze nemaji jedinci zddné nebo velmi malé

v ’ , , v 30
poveédomi o svych pravech a moznostech.

2 KLIMENT, Pavel a DOCEKAL, Vit. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5007-0, s. 33.
27 SIROVATKA, Tomas, ed. Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice. Brno: Masarykova
univerzita, 2002. Rubikon (Masarykova univerzita). ISBN 80-210-2791-6, s. 3.
28 BARSA, Pavel. Politickd teorie multikulturalismu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury,
1999. Politologicka fada. ISBN 80-85959-47-x, s. 273-275.
29 PERCY-SMITH, Janie. Policy responses to social exclusion. Philadelphia, PA: Open University Press,
c2000. ISBN 0335204732.
30 STASTNA, Jaroslava. Kdyz se ekne komunitni prdce. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3356-5, s. 50.
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1.5 Socialné vyloucené lokality

Socialn¢ vyloucené lokality predstavuji urcitou méstskou nebo venkovskou
geografickou oblast, ktera se da charakterizovat vysokym vzorkem nezaméstnanych osob
nebo jinym zptisobem znevyhodnénych lidi. Obyvatelé dané lokality maji nizky finan¢ni
pfijem, maji Casto i nizké vzdélani. Lokality trpi nedostupnosti, obecné S$patnou
infrastrukturou a nedostatkem sluZeb. Zivotni prostiedi ma nerozvinuty ekosystém
a sociologicky vzorek nezvlada zarugit udrzitelny rozvoj oblasti.”’

Socialn¢ vyloucené lokality jsou taktéz definovany jako oblasti, kde dochazi
ke koncentraci vice nez 20 jedincii, ktefi jsou zavisli na pfispévcich na bydleni, a zaroven
fyzicky &i symbolicky obyvaji vyhranény prostor.>> Segregace ur¢itého prostoru nemusi
byt jen diisledkem socialniho vylougeni, ale naopak miize byt i jeho piiginou.>

V priizkumu skrze Ceskou republiku jsou socialné vylou¢ené lokality pravidelng
zkoumany a porovnavany. Byly zaznameniany markantni nerovnosti ve vzdélani.
Tyto nerovnosti jsou jednim z nejvétsich problémi a reaguje na né naptiklad dokument
s nazvem Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020. Za hlavni pfi¢inu
rozdilnosti je uvadéna jind Uroven aspiraci k uceni, ktera je pfedurCena pievazné
rodinnym prostiedim. Hlavnim cilem vzdélavaci politiky je snizovani rozdila
komplexnim zlepSovanim celé vzdélavaci soustavy. Strategicky plan se nezamétuje
pouze na rovnost ptistupu ke vzdelani, ale zaroven i na schopnost vzdélavaciho systému
vytvaret podminky a uplatiiovat plisobivé a mocné postupy pro efektivni prevenci
a kompenzaci znevyhodnéni tak, aby byly nerovnosti co nejmensi, a aby vSichni studenti

Vs , . s s W ’ s 34
a zéci dosahli stejné trovné znalosti a dovednosti.

31 STASTNA, Jaroslava. Kdyz se ekne komunitni prdce. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3356-5, s. 49-50.
32 GAC SPOL. S R. 0., 2015. Analyza socialné vylouéenych lokalit v CR. Praha: GAC spol. s r. o.

Dostupné z: https://www.gac.cz/cz/nase-prace/aktualni-zakazky.

33 TOUgEK, Ladislav, WALACH, Vaclav a KUPKA, Petr, et al. Labyrintem zloc¢inu a chudoby:
kriminalita a viktimizace v socialné vyloucenych lokalitach. Brno: Doplnék, 2018. Spolecensko-ekologicka
edice. ISBN 978-80-7239-340-4, s. 26.

4 Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020. Ministerstvo Skolstvi, mlideze a
telovychovy [online]. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2014 [cit. 2020-02-17].

Dostupné z: http://www.vzdelavani2020.cz/images obsah/dokumenty/strategie-2020_web.pdf
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1.6 Separace skupin lidi

Po celém svéte se setkavame se situaci, kdy se skupiny osob téhoz druhu sdruzuji.
Tato automatickd soudrznost je ve vysledku pouhou pohodlnosti — je totiz mnohem
stupném vzdélani, a proto je pro nas jednodussi se pohybovat v sorté¢ lidi nam
podobnym.*

Velmi castym zplsobem komunikace s lidmi odlisného zatazeni dochazi
v zaméstndni. Napiiklad v primyslu, kde je firma roztfiSténa do nckolika vrstev,
jsme nuceni komunikovat s délniky, ale zaroveii i s vedoucimi pracovniky. Ve fabrikach
mohou pracovat u strojli rizné etnické skupiny, avSak o pauzéch se jisté¢ budou shlukovat
s lidmi sob&é podobnym, mezi nimiz se citi dobfe. V pfipad¢, Ze menSinova skupina
zahrani¢nich délniki ziska Sanci na karierni postup a budou povyseni, pak se dostavame
do situace, kdy vzrista pocit Zarlivosti a nékdy i nenavisti ze strany po&etngjsi skupiny.*

Ne vzdy ale plati stav, Ze dominantni skupina ohrozuje a izoluje tu méné
pocetnou, jelikoz té vétsi a mocnéjsi skuping jde o svou povest a zaroven i identitu, kterou

si v pritb&hu pracovniho nasazeni vybudovala.’’

1.6.1 Dobrovolné oddélovani (separace)

Prostorové odlouceni nemusi byt vzdy nutné¢ nedobrovolné. Mizeme se setkat
se situaci, kdy se obyvatelé separuji dobrovolné. Konkrétnim piikladem dobrovolné
segregace mohou byt ghetta nebo slumy. Divodem muze byt zachovani kultury,
nabozenstvi nebo uréitého zpiisobu Zivota.™

V ptipadé¢ dobrovolného odlouceni se setkdvame s pozitivnimi piinosy pro
obyvatele dané lokality. Lidé se seskupuji s lidmi sobé rovnymi, vyzndvajicimi stejné

nabozenstvi a hodnoty. Vzroste tim pocit bezpeci a jistoty. Zaroven lze pocitat se

¥ ALLPORT, Gordon Willard. O povaze predsudkii. Praha: Prostor, 2004. Obzor (Prostor). ISBN 80-726-
0125-3, s. 48-51.
3% ALLPORT, Gordon Willard. O povaze predsudkii. Praha: Prostor, 2004. Obzor (Prostor). ISBN 80-726-
0125-3, s. 48-51.
37 ALLPORT, Gordon Willard. O povaze predsudkii. Praha: Prostor, 2004. Obzor (Prostor). ISBN 80-726-
0125-3, s. 48-51.

% MARES, Petr, HORAKOVA, Markéta a RAKOCZYOVA, Miroslava. Socidlni exkluze na lokdlni
tirovni. Praha: VUPSV, 2008. ISBN 978-80-7416-014-1, 5. 16-18.
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zachovanim urcité kultury, kterou si vzorek buduje. V piipad¢ toho, ze by byla separace

rozptylena, pak by byla Sance na ztratu formy kultury.

1.6.2 Nedobrovolné oddélovani (segregace)

Nedobrovolna segregace tzce souvisi s diskriminaci. Skupiny obyvatel byvaji
odsouvany na zdkladé rasy, nabozenstvi, genderovému rozliSeni, a riznych prvcich
osobnosti. Toto vylouceni se vyznacuje problémem rozvoje Sanci na zivot, jelikoz ndvrat
do ,,obycejného” Zivota byva n€kdy nemyslitelny a dokonce i nepfedstavitelny. S timto
jevem souvisi jiz zminéné vylou€ené lokality, v nichz se tyto skupiny populace nejcastéji

vyskytuji.*’

1.7 Distribuce rizika socialni exkluze a jeji dimenze

Vymezeni jedinct a jinych faktort, jez jsou vystaveny vétSimu riziku socialni
exkluze, neni vibec jednoduché. V pribéhu prizkumu socidlni exkluze existuje jiz celd
fada strategii, at’ uz vymezeni dle vyctu jejich charakteristik (pfevazné heterogenni
soubor) nebo pak taxativnim zptsobem, kdy se jedna o relativné homogenni kategorie
(stanovené na principu etniky, kultury nebo nédbozenstvi), jez zahrnuji i komunity
a obyvatele uréitych tizemi.*

Mezi osoby socialné vyloucené je zafazeno mnoho skupin — mohou to byt
nezaméstnani lidé, osoby trpici chudobou, handicapovani, 1idé jiné vékové kategorie,
nabozensky odlisné zaloZzeni, tyrani,.. Moznosti je opravdu mnoho a je slozité vymezit

kazdou oblast, které se to tyka.

1.7.1 Projevy a faktory socialniho vylouceni

Projevi socidlniho vylou¢eni mize byt hned n€kolik. Do oblasti jsou zatazovany
osoby s niz§im stupném vzdélani, nezaméstnani obecné (popiipadé dlouhodobé nebo
opakované nezaméstnani), osoby s handicapem, lidé trpici zavislosti, seniofi, imigranti,
pfislusnici menSin ¢i lidé, ktefi se potykaji s tézkou Zivotni situaci, kdy si ve vétSiné

pfipadi nedokazi sami poradit a pomoci (Gabal, 2006). Déle se mtze jednat o jedince

* SYKORA, Lud&k. Rezidencni segregace. Praha: Univerzita Karlova v Praze, P¥irodovédecka fakulta,
2010. ISBN 978-80-86561-34-9, s. 20-26.
0 MARES, Petr, HORAKOVA, Markéta a RAKOCZYOVA, Miroslava. Socidlni exkluze na lokdlni
tirovni. Praha: VUPSV, 2008. ISBN 978-80-7416-014-1, s. 14.

20



bez domova, o rodice samozivitele (pfevazné matky), ale také o tyrané déti. Seznamt
byva mnoho a lisi se v zavislosti na mnoha okolnostech. Mingione (2004) rozeznava ¢tyii
typy evropskych skupin ohrozenych socidlni exkluzi, a to:

* Migranty, minority a Zadatele o azyl vystavené rasismu a diskriminaci,

* izolované jedince, zejména pak nekvalifikované osoby (jmenovit¢ mladé),

jez jsou dlouhodobé nezaméstnani a nezaméstnatelni,

* osamélé matky ¢i otce se zavislymi détmi,

e rodiny se zavislymi &leny, jeZ jsou bez vydélku nebo s velmi nizkym pifjmem.*!

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak socidlni exkluze je chapana multidimenzionalné
co do své povahy, ale i co se tycCe jejich pficin a disledkd. Vylouceni mtze byt chapano
a vidéno v mnoha oblastech a slozkach zivota — jedna se napiiklad o bydleni, vzdélavani,
zdravotni péci, politiku nebo socidlni sité. Jiny pokus naopak exkluzi kategorizuje
do dimenze spotieby zbozi a sluzeb na trhu (kupni sily), dimenze produkce neboli
participace v socialnich ¢i ekonomickych cenénych aktivitdch, dimenze politického vlivu
a politické participace a dimenze integrace v roding, socialnich sitich, komunité, apod.
(Burchardt et al. 2002:31). Obéti socialniho vylou¢eni mohou byt chdpany dvéma
zpusoby, kdy na jedné stran¢ exkluze otevird jedinciim, domécnostem ¢i kolektivitim
opravnéni k uréitému zaopatieni, aviak na druhé strané je stigmatizuje.*

V tomto ptipadé je nutno podotknout, Ze problémem neni jen samotny stav
socialniho vylouceni, ale také bariéra jejich zpétné integrace do normalniho
plnohodnotného Zivota. Bez ohledu na to, zda je to dano nedostatkem pfileZitosti
nebo naopak absenci chti¢e se zaclenit, tak k segregaci miize dochazet hned v nékolika
oblastech lidské Cinnosti, a to pfimo nebo nepiimo. Je tieba si umédomit, Ze problém
vylouceni neni problémem jen dané skupiny lidi, ale jde o otdzku integrace celé

< . 43
spole¢nosti.

*1 MARES, Petr, HORAKOVA, Markéta a RAKOCZYOVA, Miroslava. Socidlni exkluze na lokalni
sirovni. Praha: VUPSV, 2008. ISBN 978-80-7416-014-1, s. 14-15.
*2 MARES, Petr, HORAKOVA, Markéta a RAKOCZYOVA, Miroslava. Socidlni exkluze na lokalni
sirovni. Praha: VUPSV, 2008. ISBN 978-80-7416-014-1, s. 14-15.
3 MARES, Petr, HORAKOVA, Markéta a RAKOCZYOVA, Miroslava. Socidlni exkluze na lokalni
sirovni. Praha: VUPSV, 2008. ISBN 978-80-7416-014-1, s. 14-15.
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1.8 Socialni vylouéeni v Ceské republice

V celém svété se miizeme setkat s problémem socidlni exkluze. Vyjimkou neni
ani Ceska republika, pro niZ je toto téma takté aktudlnim. Jedna se vétsinou o finanéné
nezaopatfené Romy, ktefi se dostdvaji do tizivych podminek pfevazné kvili neplaceni
najmd nebo dani. V Ceské republice neexistuji mista, ve kterych by byli Romové
absolutné odfiznuti od okolniho svéta — ¢imz se odliSujeme od Slovenské republiky,
kde mulzeme nalézt venkovské kolonie bez potfebnych sluzeb, infrastruktury
nebo vybavenosti. Oproti Slovenské republice jsou pro Ceskou republiku typické spise
méstska ghetta situovana predevSim na okrajich mést, poptipadé mohou tvofit piimo
celou ¢tvrt’ (pfikladem muze byt Chénov). Je v§eobecné znamo, Ze nejvyssi koncentrace
vylou¢enych osob najdeme v Usteckém kraji, na Ostravsku (Ostravsko-karvinska oblast)
a v hlavnim meésté Praha. Vyloucené lokality se neanalyzuji jednoduchym zplisobem,
slozitostem napoméaha zejména problém urceni hranic. V castych piipadech nelze
jednoznaéné urcit vylou¢ené tzemi, proto jsou hranice volné a pohyblivé.
Dalsi komplikaci je urceni prvki, diky nimz je lokalita pfeduréena k vylouceni,
respektive atributl, které koncentruji socialné vyloucené jedince ¢i skupiny jedincti.
Poslednim problémem je rozliSovani lokalit a komunit, protoze ne vzdy je nutnosti,
aby urdita socialng vyloucena lokalita predstavovala komunitu.*

Problematika socialni exkluze se dostala do poptedi diky n¢kolika udalostem.
Jednou z nich bylo po roce 1989 zruseni trestu pfizivnictvi - stalo se tak novelou trestniho
zakona €. 175/1990 Sb. Diky zruSeni zminéného trestu byla neptimo stanovena povinnost
prace. V praxi se (jeSté za platnosti trestu) jednalo o to, ze méli lidé povinnost byt zatazeni
do n¢jakého zaméstnani, popiipadé¢ museli byt schopni prokazat legélni zdroje piijmu.
Napomahal jim k tomu i stat, ktery rucil za pracovni umisténi jednotlivct. Prave
po zruSeni trestu pfizivnictvi nastal kolaps systému, béhem n¢hoz se zafaly formovat
socialné¢ vyloucené lokality a exkludovani jedinci, jez postupem cCasu ziskavali
charakteristické rysy, Casto pfisuzovany Romiim. V této dobé dochazelo také k vylouceni

seniord, jimz byly snizovany dachody.*

a MARES, Petr. Faktory socialniho vylouceni. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006. ISBN 80-
87007-15-8, s. 12-13.
45 KRISTOF, Roman. Socialni politika v Ceské republice ve vztahu k socialné vylou¢enym. POLIS -
Podpora  nediskriminacnich  politik  mést  [online].  [cit.  2020-02-20].  Dostupné z:
http://www.epolis.cz/download/pdf/materials 78 1.pdf,s. 2.
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DalSim faktorem, ktery pfivedl socidlni exkluzi do poptfedi soucasnosti,
byl ptenos jistoty povinného pojisténi (zdravotniho a socidlniho) pfimo na obcany
spolecnosti. Do t¢ doby byla garance v rukou statu a podéji v rukou zaméstnavatele,
od kterych presla povinnost pravé na samotné jedince. Tento tah taktéz nebyl adekvatnim,
protoze to v praxi mélo na obCany nepfiznivé disledky. V pfipad¢, Zze zaméstnavatelé
zbankrotovali, pak vSechny pohledavky automaticky ptesly na zamé&stnance, ktefi tizivou
finanéni situaci nezvladli, stali se nezaméstnanymi a ocitli se mimo primarni spole¢nost.*

Pravé problém nezaméstnanosti je jednim z hlavnich aspektl a faktord socidlni
exkluze. Tomu napomohl vznik ufadl prace v roce 1990, jez vznikli na zakladé a bazi
okresnich ufadil. Utad prace CR vznikl piijetim zdkonného opatfeni predsednictva CNR
&. 306/1992 Sb., o ztizeni tfadi prace.*’” Nékteii jedinci neplnili povinnosti, a proto byli
vyfazeni z evidence ufadu prace, diky ¢emuz poté pfisli o moznost pobirat sociani
davky.*

Jednim z nejvétSich nastrah devadesatych let dvacatého stoleti byl problém
romstvi. V tomto obdobi migrovali Romové do zahranici, pfevazné do zapadnich zemi.
S tim souvisi i n¢které potize, které pretrvavaji dodnes — naptiklad vizova povinnost
ze strany Kanady. Romské lokality se v priibéhu casu neustéle rozsitovaly, coz pfineslo
potiebu analyzy a souhrnné zpravy. Prvni takova komplexni zprava byla sestavena v roce
1997. Zabyvala se diivody propadi v oblasti zaméstnanosti a vzdélanosti. Tento souhrn

v

byl n&kolikrat doplnén o nejnovéjsi tidaje tak, aby odpovidal konkrétni situaci.*

4 KRISTOF, Roman. Sociélni politika v Ceské republice ve vztahu k socialné vylouéenym. POLIS -

Podpora  nediskriminacnich  politik  mést  [online].  [cit.  2020-02-20].  Dostupné z:
http://www.epolis.cz/download/pdf/materials 78 1.pdf, s. 2-3.

Historie Utadu prace CR. MPSV [online]. Praha: MPSV [cit. 2020-02-20]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/web/cz/historie
B KRISTOF, Roman. Sociélni politika v Ceské republice ve vztahu k socialné vylouéenym. POLIS -

Podpora  nediskriminacnich  politik  mést  [online]. [cit.  2020-02-20]. Dostupné  z:
http://www.epolis.cz/download/pdf/materials 78 1.pdf,s. 3.

9 KRISTOF, Roman. Sociélni politika v Ceské republice ve vztahu k socialné vylouéenym. POLIS -

Podpora  nediskriminacnich  politik  mést  [online]. [cit.  2020-02-20].  Dostupné  z:
http://www.epolis.cz/download/pdf/materials 78 1.pdf, s. 3-4.
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1.8.1 Zakonny ramec

Potfeba komplexnosti systému socialni pomoci zapficinila postupné jeji realizaci.
Prvni navrhy systému se objevovaly jiz v roce 1994, av§ak meznim bodem socialnich
sluzeb se stal rok 2006, kdy byl piijat novy zakon o socidlnich sluzbach (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach), ktery dohromady se zdkonem ¢. 110/2006 Sb.,
o Zivotnim a existen¢nim minimu, a zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ptines] nové podminky socialni péce.”

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ptijaty 14. bfezna 2006, ¢inny
od 1. ledna 2007, se zamétuje pievazné na stanoveni podminek pro pomoc a podporu
fyzickym osobam, které se dostaly do nepfiznivé zivotni situace. Pomoc se uplatituje
prostfednictvim socidlnich sluzeb nebo ptispévkll na péci. Tento zédkon upravuje dale
napiiklad formu poskytovani socidlnich sluzeb, funkci vefejné spravy v této oblasti,
inspekci a podminky pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. Socialni exkluze neni
timto zakonem pfili§ definovana, ale oblast socidlnich sluzeb se s pojmem socialniho
vylouc€eni velmi prolind — avSak v §3 nalezneme napftiklad definice socidlniho vylouceni
nebo socidlniho zaclenovani, kdy je pojem vylouceni popisovan jako: ,,vycleneni osoby
mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néej zapoyjit v diisledku nepriznivé socialni
situace”.”!

Zakon €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, platny od 31. bfezna
2006, ucinny od 1. ledna 2007, se zabyva osobami, které balancuji na hran¢ chudoby,
a zaroveii se u téchto osob da predpokladat, Ze jsou nuceni piijmat socialni davky.>* Tento
zakon nezmiiluje socialni vylou€eni v zaddném z paragrafii, avSak s problematikou
je taktéz uzce spjaty. Lidé, ktefi jsou ze spolecnosti exkludovani, jsou ¢asto odsunuti
na hranice mést a Ziji v nepfiznivych podminkéch, a v krajich piipadech muize dojit
k situaci, kdy ziji na hranici zivotniho minima. Jde o ¢ast spolecnosti, kterd neni schopna

zaopatfit sebe, poptfipadé ani své rodiny. Castka zivotniho minima pro osoby, které nejsou

>0 URBANOVA, Eliska. Domov pro seniory, adaptacni proces a financni dostupnost pobytu z pohledu

klienti. Plzen, 2018, 61. Bakalaiska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta pravnicka, Katedra

vetejné spravy. Vedouci prace Mgr. Helena Sequensova.
*! Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
2 TICHY., Michal. Prace se socialné neadaptovanymi klienty. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostravé, Pedagogicka fakulta, 2007. ISBN 978-80-7368- 310-8, s. 69-70.
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posuzované s jinymi osobami, je stanovena ve vysi 3410 K¢ mésicné. Existencni
minimum &ni 2200 K& mési¢ng.”

Zakon ¢. 111/2006 Sb., platny od 31. biezna 2006, ucinny od 1. ledna 2007,
poskytuje pomoc fyzickym osobam v hmotné nouzi. Pomoc se poskytuje davkami
v hmotné nouzi a slouzi k tomu, aby byli lidé schopni zajistit své zakladni a obecné

Zivotni potieby.>*

1.9 Socialni zaclenovani

Socialni inkluze, neboli také socidlni zaclenovani, definuje zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach v § 3 jako: ,,proces, ktery zajistuje, ze osoby socidlné vyloucené
nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prileZitosti a moznosti, které jim
napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti
a zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovdn za bézny”.>

K obecnym zasaddm socidlniho zaclenovani miizeme zatadit rovny pfistup
ke zdrojim, praviim, zbozi a sluzbam. DalSim faktorem inkluze je pomoc statu nejvice
zasazenym skupindm, ale zaroven také zakomponovani vSech aktérti, kteti mohou byt
napomocni. Dllezitym aspektem pfedchdzeni exkluze je jeji prevence, kterd by méla byt
priibézna a komplexni.™

Jednim z komplexnich plant je tzv. Strategie socialniho zaclefovani
2014 — 2020. Je to dokument platny pro celou Ceskou republiku, jehoZ prvotnim cilem
je boj s chudobou a snaha o efektivitu socidlniho zaclefiovani. Tento plan byl schvalen

usnesenim vlady 8. ledna 2014.”

>3 Zékon &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu

>* Zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

> Zékon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch

56 Socialni zacleovani. Ministerstvo prdace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV [cit. 2020-03-07].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-zaclenovani

>7 Socialni zadlefiovani. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV [cit. 2020-03-07].

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-zaclenovani
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2. Socialni politika

2.1 Pojem a podstata socialni politiky

Obecné lze socialni politiku charakterizovat jako spravu, jeZ se elementarné
zabyva ¢lovékem, rozvojem a kultivaci jeho Zivotnich podminek, dispozic a rozvojem
jeho osobnosti a kvality Zivota. Socidlni politika formuje vztahy mezi jedinci a socialnimi
podminkami. Potyka se se socidlnimi a ekonomickymi problémy, zaroven ale vytvari
predpoklady pro rozvoj spole¢nosti.”®

Socialni politika ma vyznamné postaveni v ramci celé spolecnosti. Je za tim
nékolik faktord. Prvni z nich se da konkretizovat jako skutecnost, Ze tento pojem neni
izolovan, ale je vzdy soucasti n€jakého spolecenského komplexu, a je tak 1 vyspélymi
zemémi vniman. Pro kyZzeny vyvoj spolecnosti je nezbytné mit vyvazeny a rozvinuty
rozvoj ve vSech oblastech (zejména ekonomické, socidlni, ekologické, politicke).
Z hlediska komplexnosti se da fici, ze vSechny tyto sféry na sebe navazuji a tvoii jednotny
systém. Tato vzdjemnd komparace oblasti ma za nasledek, Ze se socialni politika tvofi
v souladu s oblastmi a v souvislosti s fadou norem (at’ uzZ mravnich, politickych nebo
ekonomickych). Provazanost vSech téchto obori ma za nasledek nejednoduché
formulovéani pojmu socialni politiky.”

DalSim podbodem dulezitosti socialni politiky je uvédomeéni si toho, Ze rozvoj
spolecnosti je vysokou mérou odvijen od rozvoje a aktivniho zaclenéni lidského jedince.
Clovék je v dne$nim prostiedi stfedobodem svéta a vie se pohybuje okolo nas. Tvofi
cilovou skupinu veskerého spolecenského déni, ale je také rozhodujicim néstrojem
dosahovéni dynamického rozvoje. Clovék a jeho prava jsou proto stavény na vyssi a vyssi
pricky.*

Ttreti dilezity bod je taktéz zaméfen na clovéka. Skupiny jedincii utvareji celou
spolec¢nost a diky tomu se také formuji nazory. Socialni politika se v tom angazuje tak,

ze pusobi na ¢lovéka, a tim mize ovliviilovat hodnotové orientace lidi, pisobit na jejich

>8 DUKOVA, Ivana, DUKA, Martin a KOHOUTOVA, Ivanka. Socidlni politika: ucebnice pro obor
socialni c¢innost. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-3880-2, s. 13
> KREBS, Vojtéch a DURDISOVA, Jaroslava. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997-. ISBN
80-86395-33-2, 5. 11.
00 KREBS, Vojtéch a DURDISOVA, Jaroslava. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997-. ISBN
80-86395-33-2, 5. 11-12.
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rozhodovani a miize zkoumat jejich chovani. Socialni politika tedy neni jen soubor

prostiedkd, ale je i politickym a zfetelnym axiologickym opatfenim.®'

2.2 Formy pojeti socialni politiky
2.2.1 Paternalististické pojeti (paternalisticky stat)

V tomto ptipadé¢ se jedna o historicky nejstar$i pojeti socidlni politiky a zaroven
1 socidlnich instituci. Na nejvy$sim stupni se nachézel ,,otec” (nacelnik, pozdéji despota,
feudal, diktator), jez rozdéloval tkoly, role a prosttedky vSsem, tedy i socialné potfebnym.
V tomto obdobi fungoval piidélovy systém. V piedni Asii a severni Africe se pfidélovaly
rizné role, at’ uz vladni, pracovni nebo bojovni, a s tim fungoval i ptidélovy systém
v podobé¢ prostredkii k obzive. Prislusnici skupin, jez nebyli schopni zastavat uréené role,
byli zprvu zavrazdéni, avSak postupem Casu byli zafazovani do podfadnych a méné
zasluznych praci. Jedinci, ktefi nebyli schopni, byli odkazéani na rodinu — vyznam rodiny
pretrvava i v pozdéjsich dobach, prevazné u zemédelsky a prumysloveé nevyspélych zemi,

a i v nékterych nabozenstvich.”

2.2.2 Rezidualni pojeti (liberalni stat)

Paternalisticky stat vystfidal v historickém kontextu Casu stat liberalni. V tomto
systému maji zdsadni postaveni socidlni instituce. Poskytovaly totiZ pomoc a péci
tém jedinct, ktefi se ocitli vné primarniho systému, a zaroveil pokud selhala podptrna
funkce uvniti rodiny. Tento stat se ztotoziuje s charakteristickym konceptem. Nezasahuje
totiz do soukromych zalezitosti jedinctli, pfevazné v oblasti zaméstnani. Stat poskytoval
péci jen tém, ktefi ji opravdu potiebovali a ktefi se dostali do opravdu tizivé situace.
Poskytoval jim jen prostfedky, které na tyto ucely ,,zbyly”, a to jen za ptredpokladu,

Ze 0 n& nebylo postarano jinak, napiiklad za pomoci cirkve.”

ol KREBS, Vojtéch a DURDISOVA, Jaroslava. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997-. ISBN
80-86395-33-2, 5. 12.
62 TOMES, Igor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost: vybér z predndsek prednesenych na

Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Praha: Sociopress, 1996. SeSity pro socialni politiku (Socioklub).
ISBN 80-902260-0-0, s. 12.

3 TOMES, Igor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost: vybér z predndsek prednesenych na

Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Praha: Sociopress, 1996. Sesity pro socialni politiku (Socioklub).
ISBN 80-902260-0-0, s. 12-13.

27



V liberalistickém pojeti je socialni politika svéfena do rukou nestatnim subjekttim.
V poslednich letech se objevuje pojem neoliberalismus. Pfichdzi s nim kritikové
evropskych statnich socidlnich instituci, ktefi pozaduji po statu zaruceni nezbytnych
socialnich podminek prace a Zzivota. V ostatnich pfipadech by se mély postarat
soukromopravni instituty (napiiklad soukromopravni penzijni fondy a rizné sdruzeni).
Tyto instituty by tak mély ¢init na své vlastni naklady a pomoci svych vlastnich
prostiedkd. Cilem neoliberalismu je alesponi Castecnd privatizace sociadlni domény.

Konkrétni uplatnéni nagel tento systém v zemich Latinské Ameriky a Asie.*”!

2.2.3 Institucionalni pojeti (socialni ¢i socialnépravni stat)

Na ptedchozi (rezidudlni) pojeti navazuje pojeti institucionalni. Socidlni politika
zacala byt vnimana jako hlavni scelovaci soucést spole¢enského uspotadani. Svou roli
sehrava prubézné a ma podpirnou funkci ve vztahu k jinym institucim — nejde tedy o to,
ze by sehravaly roli az v posledni fadg. Socidlni davky jsou prvkem rozdélovani
ve spole¢nosti a ob¢ané k nim maji nezadatelna obCanska prava. Stat diky témto praviim
a institucim vytvaii pfirozené prosttedi pro obCany, v némz se uspokojuji potieby
a ob&anska prava.®

Institucionalni pojeti se da interpterovat dvéma zpisoby, a to staticky
a dynamicky. Statické ztvarnéni zdlraziuje struktury ¢innosti a odpovédnosti, a jejich
celkové uspotadani. Jak je jiz z ndzvu patrné, toto pojeti se specializuje na zaclenéni péce
o jedince do klasickych socidlnich struktur, podminek a prostfedi, pfevazuji pasivni
pecovatelské formy. Toto pojeti nemé dostatek dynamickych prvkii v oblasti zac¢lenéni
¢lovéka do zpét do klasické formy Zivota a prace. Naopak pojeti dynamické se nezabyva
lidmi jako takovymi, ale jde o uskupeni statnich instituci. Hlavnim cilem tohoto pojeti
je vyvoj nebo zména socialnich funkci. Lze ho popsat jako strategicky plan ¢i soubor
rozhodovacich ¢innosti ptsobicich do budoucnosti, nebo také jako fetézec sméfujici

ke stanoveni socidlnich pland, legislativy nebo priorit, na nichz stoji koncept socidlni

o4 TOMES, Igor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost: vybér z predndsek prednesenych na

Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Praha: Sociopress, 1996. Sesity pro socialni politiku (Socioklub).
ISBN 80-902260-0-0, s. 13.

* TOMES, Igor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost: vybér z predndsek prednesenych na

Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Praha: Sociopress, 1996. Sesity pro socialni politiku (Socioklub).
ISBN 80-902260-0-0, s. 13-15.
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péce. V dlouhodobych programech ptevazuji aktivni zpisoby readaptace clovéka
do riiznych forem prostiedi.®

Institucionalni koncept obecné je prostiedkem napliujicim socialni prava
ve smyslu VSeobecné deklarace lidskych prav z roku 1948 a dvou dalSich paktl z roku
1966. Socialni politika statu ma za ukol vytvofit pro vSechny stejné podminky, Sance
a zarovefi i moznosti rozvoje.”’

S timto souvisi takzvany social welfare state, neboli socialni stat. V odborné
literatufe se mizeme setkavat s riznymi nézory, které tento koncept kritizuji. Mluvi
se o krizi socialniho statu, kdy diky tomu rostou naklady na socidlni davky a sluzby
zpusobené prevazné snizenou komparaci obCanli na podilu vydélecné cinnosti.
Predmétem zkouméni kritikli je ale spiSe socidlni ochrana poskytovanad stitem nebo
jinymi vefejnopravnimi institucemi, nez krize jako takova. Stav problémi vyzaduje
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zejména feSeni poskytovani davek (zménu prerozdélovani).

2.2.4 Soucasné pojeti socialni politiky
V soucasné dobé¢ je vymezeni socidlni politiky charakterizovano tfemi zplisoby:
 Siroké pojeti socidlni politiky — dle tohoto vymezeni je socialni politika
konkretizovana jako jednani statu, jimz je ovlivilovana socialni realita dané
spole¢nosti v Sirokém méfitku.
* Socidlni politika je soucasti politiky hospodaiské — v tomto piipad¢ je zaméfeni
na uzsi specifikaci v oblasti zaméstnanosti, mezd a socidlniho zabezpeceni.

* Socidlni politika se ztotoziiuje se socialnim zabezpecenim — zde se jedna

wev

66 TOMES, Igor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost: vybér z predndsek prednesenych na

Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Praha: Sociopress, 1996. SeSity pro socialni politiku (Socioklub).
ISBN 80-902260-0-0, s. 14.

&7 TOMES, Igor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost: vybér z predndsek prednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Praha: Sociopress, 1996. Sesity pro socialni politiku (Socioklub).
ISBN 80-902260-0-0, s. 13.

68 DUNDAR ARAVACIK, Esra. Social Policy and the Welfare State. ACIKGOZ, Bernur, ed. Public
Economics and Finance [online]. IntechOpen, 2019, 2019-10-23 [cit. 2020-02-19]. DOL:
10.5772/intechopen.82372. ISBN 978-1-78984-794-9. Dostupné Z:

https://www.intechopen.com/books/public-economics-and-finance/social-policy-and-the-welfare-state.
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ve prospéch spolecnosti, jejichz zivotni Groven je po urCitou dobu a do urcitého

stupné zaopatiovana spole¢enskymi spotiebnimi fondy.*

2.3 Principy socialni politiky

Pribéh a wziti socidlni politiky predpoklada existence vzajemné propojenych
podplirnych systémi, prostiedki a organizaci, diky nimz jsou napliiovany jeji zamery.
Je ale tfeba dodrzovat Ctyfi nejvyznamnégj$i principy socialni politiky, a to: princip
socialni spravedlnosti, princip socialni solidarity, princip subsidiarity a princip
participace.”

Princip socidlni spravedlnosti ptedstavuje pravidla, podle nichZz jsou mezi
jednotlivé subjekty a instituce rozdélovany spolecenské piedpoklady a prostiedky
vetejného blahobytu. Socidlni spravedlnost je taktéz vicevyznamovy pojem, proto je
na n&j nahlizeno z nékolika uhla.”" Josef Macek (pasobil jako Geskoslovensky ekonom,
politicky teoretik a poslanec) vyzdvihuje tii zakladni zdsady socialni spravedlnosti,
a to ,,kazdému stejné, kazdému podle jeho potieb a kazdému podle jeho zasluh”. Prvni
zasada nemusi byt ve vSech piipadech uskuteCnitelnd a miZze se dostat do rozporu
se spoleCenskymi zajmy. Druhd zasada se tyka rozdéleni ukolii a prace dle schopnosti
mezi jednotlivce. Pro uskutednéni této zasady je tieba uréité formy autority.

Princip socialni solidarity se zaklada na vzajemné podpote socidlnich komunit
pfi pferozdélovani prostredkid. Princip miZeme definovat i celostatné nebo mezinarodné
- zalezi na tom, kdo ho organizuje. Pouziti principu socidlni solidarity by ale nemél branit
rozvoji aktivity jedinct, ale naopak by jej mél vést.”

Princip subsidiarity se uzivd v mnoha smérech. Je spojen s osobni odpovédnosti

a se solidaritou. Subsidiarita se da volné pielozit jako podpirnost, coz pro clovéka

69 KOTOUS, Jan - MUNKOVA, Gabriela - STEFKO, Martin. Obecné otazky socialni politiky. Praha:
Ustav statu a prava AV CR, 2013. ISBN 978-80-87439-08-1, s. 11.

70 KOTOUS, Jan - MUNKOVA, Gabriela - STEFKO, Martin. Obecné otazky socialni politiky. Praha:
Ustav statu a prava AV CR, 2013. ISBN 978-80-87439-08-1, s. 12.

& KOTOUS, Jan - MUNKOVA, Gabriela - STEFKO, Martin. Obecné otazky socialni politiky. Praha:
Ustav statu a prava AV CR, 2013. ISBN 978-80-87439-08-1, s. 12.

7 MACEK, Josef. Zdiklady socidlni politiky. Praha: nakladem Ustfedniho d&lnického knihkupectvi a
nakladatelstvi (Ant. Svéceny), 1925, s. 182-196.

I KOTOUS, Jan - MUNKOVA, Gabriela - STEFKO, Martin. Obecné otazky socialni politiky. Praha:
Ustav statu a prava AV CR, 2013. ISBN 978-80-87439-08-1, s. 11.
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znamena, ze je povinen nejdiive pomoci sam sob€ svépomoci, a pokud toho neni schopen,
ma mu pomoci rodina nebo jiné instituce. AZ na poslednim misté v Zebtficku pomoci
se nachazi stat. Povinnosti statu je vytvofit podminky pro to, aby si ob&ané byli schopni
poradit sami a aby on sdm zasahl az v nejnutné;jSich ptipadech, jsou-li vyCerpany vSechny
ostatni moznosti.”*

Poslednim principem je princip participace. Jeho vychozi koncepci je uplatiiovani
moznosti lidi se aktivné ti€astnit na vetejnych vécech — tedy na vSem, co piimo ovliviiuje
jejich Zivoty.” Napliiovani principu participace je dlouhodobym procesem, jeZ se da
definovat také jako pfechod od cloveéka, jako prevazné objektu socidlni politiky

k &lovéku, jako plnopravnému a respektovanému subjektu.”

2.4 Nastroje socialni politiky
Mezi néstroje socidlni politiky lze zatadit opatieni, diky nimZ pisobi socidlni

subjekt na socialni objekt/objekty nebo také na jiny socialni subjekt/subjekty. Objekty
socialni politiky jsou vSichni, pro néZ jsou urcena opatieni socialni politiky (objekty jsou
déleny dle charakteru a ucelu opatieni — naptiklad z hlediska véku, pohlavi, vzdélani,
ekonomické aktivity, aj.). Subjektem socialni politiky je kazdy, kdo méa zajem, vili,
schopnosti, predpoklady a prostfedky k dané socialni ¢innosti nebo chovani, a kdo takové
¢innosti a chovani mlize zahajovat a napliiovat. Mezi subjekty socidlni politiky mizeme
zatadit:

* stat a jeho organy;

* zamgéstnavatele a firmy;

* organy zam¢stnavatelské, zaméstnanecké a odborové;

* mistni komunity, obce, organy a instituce, iniciativy, obcanské organizace;

s cirkve;

* obgany, rodiny a domacnosti.”’

s KREBS, Vojtéch a DURDISOVA, Jaroslava. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997-. ISBN
80-86395-33-2, 5. 24-25.
> KOTOUS, Jan - MUNKOVA, Gabriela - STEFKO, Martin. Obecné otazky socidlni politiky. Praha:
Ustav statu a prava AV CR, 2013. ISBN 978-80-87439-08-1, s. 12.
7 KREBS, Vojtéch a DURDISOVA, Jaroslava. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997-. ISBN
80-86395-33-2, s. 26.
7 KREBS, Vojtéch a DURDISOVA, Jaroslava. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997-. ISBN
80-86395-33-2, 5. 37-39.
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Nastroje socialni politiky je nutné volit dle toho, k ¢emu jsou uzivany a ¢eho maji

* regulace;

* penézité davky;

* vécné davky;

* sluzby (socidlni poradenstvi, doasnd a provizorni ubytovani, denni pobyty,
stravovani, pecovatelské sluzby, krizovd centra, zafizeni, komunity,
socialnépravni ochrana, aj.);

* kontraktace (kondni samostatné€ nebo prostiednictvim nékoho jiného);

* natlak (pomoci petic, tisku, demonstaci, sta’wek,..).78
Nastroje socialni politiky napomahdji také snizovat socialni exkluzi a zvySovat

funk¢nost socialni inkluze.

2.5 Socialni politika ve vztahu ke stari

Socialni politika ve vztahu k seniorim stoji na principu toho, Ze ¢eska populace
starne, a tim je potfeba komplexniho pfistupu k systému vSech vefejnych politik a jejich
fungovani tak, aby byla starnouci spole¢nost schopna prosperovat, fungovat, a aby byla
schopna si udrzet soudrznost v pfipadé demografickych vykyvi. V roce 2015 vzniklo
na zéklad¢ usneseni vlady €. 218 samostatné odvétvi politiky starnuti. Koordinatorem
politiky starnuti v Ceské republice je Ministerstvo prace a socialnich véci. Ministerstvo
prace a socialnich véci vytvafi strategické plany vzdy na nékolik let. Poslednim akénim
planem je tzv. Strategie pfipravy na starnuti spolecnosti 2019 — 2025 (navazuje
na tzv. Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017).
Nejnovéjsi plan formujuje dlouhodobé zaméry k ptipravé spolecnosti na starnuti. M¢l
by reagovat nejen na aktualni problémy seniorti, ale zarovenn by m¢l formulovat opatient,
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ktera nezahrnuje jen starnouci ¢ast populace, ale viechny vékové kategorie.’

8 TOMES, Igor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost: vybér z predndsek prednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Praha: Sociopress, 1996. Sesity pro socialni politiku (Socioklub).
ISBN 80-902260-0-0, s. 141-151.

& Strategie piipravy na starnuti spolecnosti 2019-2025. Ministerstvo prdce a socialnich véci [online].
Praha: MPSV, 2019 [cit. 2020-03-04]. Dostupné z: http://amsp.cz/wp-content/uploads/2019/08/Strategie-
p%C5%99%C3%ADpravy-na-st%C3%A 1rnut%C3%AD-spole%C4%8Dnosti-2019-2025-

ma_ ALBSBADJYUA2.pdf, s. 3-4.
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Politika starnuti se netyka jen jediného aktéra (statu), ale zahrnuje v sobé
také obce, kraje, zaméstnavatele, neziskovy sektor, akademické sféry a média. Oblast
starnuti by méla byt i v z4jmu jedincti — vSichni bychom méli mit snahu se na starnuti
pfipravit vlastnimi moznosmi. Role stitu a samospravy by nas jen méla koordinovat
a udrzovat v patfiénych mezich.

Strategie piipravy na starnuti spole¢nosti 2019 — 2025 obsahuje tzv. Desatero
pfipravy na starnuti spolecnosti. Jedna se o:

* spravedlivé pierozdélovani dichodu;

* dostupngjsi a kvalitnéjsi socialni a zdravotni sluzby;

* dostupngjsi a bezbariérové bydleni pro seniory;

* podporu sandwichové generace a neformalnich rodinnych pecujicich;

* pfipravu statu na stdrnuti spolecnosti;

* podporu rodiny a mezilidskych vztaha;

* bezpecny zivot seniorl, boj proti nasili a tzv. Smejdim, zvySeni ochrany
spotiebitele;

* celozivotni uceni a aktivni starnuti;

* Dbezbariérovy vefejny prostor;

o osvétu a medializaci tématu starnuti.®

80 Strategie piipravy na starnuti spolecnosti 2019-2025. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online].

Praha: MPSV, 2019 [cit. 2020-03-04]. Dostupné z: http://amsp.cz/wp-content/uploads/2019/08/Strategie-
p%C5%99%C3%ADpravy-na-st%C3%A 1rnut%C3%AD-spole%C4%8Dnosti-2019-2025-
ma ALBSBADJYUA2.pdf, s. 22-26.
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3. Priklady exkluzi ohroZenych skupin

3.1 Romové
3.1.1 Pravni definice a jeji vyvoj

Béhem dvacatého stoleti se formoval vyznam pojmu menSina. Pravni vyznam
vznikl v roce 1950. VySetfovaci vybor komise pro lidska prava Organizace spojenych
narodu piijal definici menSiny, kterd ale byla nepfesnd a nejednoznacna. Plynutim casu
se definice ménila v Case 1 v prostoru. Piivodné zahrnoval tento termin pouze skupiny
spolecnosti, jez se snazily si zachovat své charakteristické rysy a identitu ve formé
etnické, nabozenské a jazykové tradice. Definice se zménila v roce 1979, kdy se pojem
mensina zamétoval jiz na uz$i skupinu v urcitém staté, kterd byla charakterizovana
nedominantni pozici, zadvovei byli tito lidé soucasti urcité¢ho stdtu a meli snahu o udrzeni
vlastni kultury. Tfetim meznim bodem se stal rok 1985. K pojmu menSina se pfifadil
pojem motivace. Motivace se tykala prevazné vile k odstranéni nerovnosti
mezi jednotlivei.*!

Dalsi instituce, ktera se zabyvala jiz pojmem narodnostni menSina, byl Staly dvir
mezinarodni spravedlnosti. Tato instituce byla vyznamna zejména diky tomu,
ze se jednalo o prvni celosvétovy soud. Diky této insttuci bylo uréeno nekolik prvki,
které by narodnostni mensina méla obsahovat:

o osidlovani urcité oblasti —neni zde ale zfejmé, zda je potfeba mit statni piisluSnost
toho statu, ve kterém urcitd skupina zije;
o pritomnost urcitych typickych prvka, které jsou odlisné od vétSinové spolecnosti

(muze se jednat naptiklad o rasu, ndboZenstvi nebo tradice);

o soudrznost (solidarita), ktera zarucuje pospolitost spolecnosti;
o prednani charakteristickych ryst potomkim proto, aby se zajistila udrzitelnost
identity.®

Ve spoust¢ védnich disciplin je definice mensiny rozdilna, avSak obecné lze fici,
7e se u vetsiny pripadii vychézi z nésledujicich predpokladi:

o Nejobecnéji se da slovo menSina popsat jako pocetné mensi skupina obyvatel

ur¢itého celku, kterd je v poméru ke zbytku spolecnosti v mensiné. Miize to byt

81 KASPAROVA, Irena. Politika romstvi - romskd politika. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON),
2014. Sociologické aktuality. ISBN 978-80-7419-157-2, s. 38-43.
8 SCHEU, Harald Christian. Ochrana ndrodnostnich mensin podle mezindrodniho prdva. Praha:

Karolinum, 1998. ISBN 80-7184-632-5, s. 19.
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brano z pohledu socidlniho, ale také tieba z politického hlediska, nebo
z podiizeného postaveni.

o Konkrétnéji lze fici, Ze se jednd o mensi ¢ast spolecnosti, kterd ma své urcité
charakteristické rysy, jimiz se li§i od majority (mlze se jednat o odliSnou
narodnost, ptivod, ndbozenstvi, jazyk, atp.).

o Mensiny jako uskupeni protikladné majorité v ramci urcitého systému, zejména
tedy politického, a to naptiklad v zastupitelskych organech statu, v politickych
stranach, spolcich, ob¢anskych hnutich, které se obvykle ¢asto méni. V nékterych
situacich mohou mit pfipadné i trvaly charakter, a to zejména v piipadé¢
stranickych systémt, pokud dojde k tzv. zmrazeni linii konfliktu.

o MenSiny, které se citi byt spoleCensky nebo politicky zneuznany, i kdyz
by naproti tomu mohli tvofit i vétsinu.®
Diky vySe uvedenému lze Romy povazovat za menSinu. V roce 1991 se zacal

pojem Romové charakterizovat jako narodnostni mensina. Pojem narodnostni mensina
se taktéz historicky proménoval. Prvni snahou o definici pojmu byl tzv. Koncept pfistupu
vlady k otazkdm narodnostnich mensin ze dne 9. inora 1994. Charakterizoval typické
znaky, které by mensina méla obsahovat, aby byla narodnostni. Jsou to tyto prvky:

o Osoby trvale Ziji v Ceské republice a jsou jejimi ob&any.

o Sdileji etnické, kulturni a jazykové struktury, které jsou odlisné od majoritni
spole¢nosti.

o Projevuji viili k tomu, aby byli oznacovani jako narodnostni menSina. Zaroven
chtéji zachovat svou kulturu a rozvijet identitu, kterd je pro tuto skupinu
charakteristicka.

o Maji dlouhodoby, pevny a trvajici vztah ke spole¢enstvi Zijicimu na izemi Ceské
republiky.®
Vyse uvedené ale stale neni pravni definici pojmu narodnostni mensina. V roce

1991, kdy vysel jiz zminény Koncept pfistupu vlady k otdzkdm ndrodnostnich mensin,
a byl tedy Romm pfiznan status narodnostni mensina, nebylo v celém pravnim fadu

Ceské republiky stanoveno, jaké menSiny se na naSem Uzemi nachézeji, natoz v jakém

53 Jak se vyvijel pojem "menSina." Britské listy [online]. Karolina Adamova, Ladislav Ktizkovsky, 2002

[cit. 2020-03-01]. Dostupné z: https://legacy.blisty.cz/art/10842.html

¥ KASPAROVA, Irena. Politika romstvi - romskd politika. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON),
2014. Sociologické aktuality. ISBN 978-80-7419-157-2, s. 42.
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rozsahu. Pokud bylo nutné definovat pojem narodnostni mensina, pak vychazela Ceska
republika z definic, které byly vytvofeny organy Organizace spojenych narodi.*
Klicovym meznikem se stal rok 2001, kdy vstoupil v platnost Zakon
¢. 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikii ndrodnostnich mensin a o zméné nekterych
zakonl. Tento zdkon navazuje na Listinu zakladnich prav a svobod. V tomto zdkoné
je pojem narodnostni mensina obsazen v § 2, kdy se stanovuje, ze: ,,Narodnostni mensina
je spoledenstvi obanti Ceské republiky Zijicich na uzemi soudasné Ceské republiky,
kteti se odliSuji od ostatnich obcantli zpravidla spoleénym etnickym pivodem, jazykem,
kulturou a tradicemi, tvoii po€etni mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji vuli byt
povazovani za narodnostni mensinu za ucelem spole¢ného usili o zachovani a rozvoj
vlastni svébytnosti, jazyka a kultury, a zdrovenl za G¢elem vyjadfeni a ochrany z4jmu
jejich spolecCenstvi, které se historicky utvofilo.” Zaroven je v druhém odstavci tohoto
paragrafu uvedeno, ze: ,,Prislusnikem ndrodnostni mensiny je obcéan Ceské republiky,
ktery se hlasi k jiné nez ceské ndarodnosti a projevuje prani byt povazovan za prislusnika
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narodnostni mensiny spolu s dalsimi, kteri se hlasi ke stejné narodnosti.”

3.1.2 Socialni vylou¢eni Romii — celospolec¢enska dimenze

K obecné rovin¢ urCeni definice Romli miizeme piidat, mimo ptislusnikti
romskych lokalit, také jedince, ktefi jsou pfisluSnici skupin, jez je povazuji za Romy,
a tito jedinci jsou charakteristicti tim, ze sami $ifi socidlni prostiedi typické pro romskou
skupinovou identitu. Toto ztotoZznéni ma vsak ale nevyhodu toho, Ze kopiruje tradi¢ni
pohled, kdy jsou za pfislusniky romské lokality povazovéani chudi a neintegrovani
jedinci.*’

Sociadlni vylouceni se tyka vSech podstatnych sfér lidského Zzivota. Hlavnim
prvkem exkluze Romt je jejich nevyznamna pozice a vylouceni z trhu prace, chdpana
jako dlouhodoba, trvald a opakovand nezaméstnanost a piistup jen k nepfili§ dobie
placenym pracovnim mistim. Postaveni Romu na trhu prace se miize stat subjektivni
materidlni deprivaci. DalS§im problémem je ptedCasné ukoncovani povinné Skolni

dochazky, coz mize nasledné vyustit v problém na trhu prace, kdy bude romska populace

& KASPAROVA, Irena. Politika romstvi - romskd politika. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON),
2014. Sociologické aktuality. ISBN 978-80-7419-157-2, s. 42.
8 zéakon . 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikti narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakont
87 Zprava o stavu romskych komunit v Ceské republice. Vidda Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR,
2004 [cit. 2020-03-01]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=7721
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exkludovana napftiklad i z chybéjiciho zdkladniho vzdélani. Existuji i specializované
Skoly, kde je vysoka koncentrace romskych déti, coz ale zplsobuje Zivotni ochuzeni
v tom, Ze jsou déti exkludovani od okolniho svéta a zaroven v tomto piipad¢ ztrati kontakt
s vrstevniky majoritni spole¢nosti.*®

Tizivym prvkem socidlni exkluze Romu je také bydleni, coz ale byva také casto
spojeno s problémem vylouceni z trhu prace. Pfijmy s hranici Zivotniho minima jsou

duisledkem nepiiznivé Zivotni situace a taktéz i nevyhovujiciho bydleni.*

3.1.3 Kli¢ové nastroje a hlavni principy strategie zmény

Hlavnim cilem je navraceni a mobilita jednotliveli nebo rodin do socidlni
struktury spole€nosti a zdroveil osvojeni jejich zakladnich ekonomickych a socidlnich
charakteristik zplisobu Zivota, jenZ je postaveny na stalém zaméstnani, mzd¢, spotiebé
a zivotni Grovni odpovidajici pracovnim piijmam, Gsporam, apod.”

Prvotni snahou je tedy vstup Romi na pracovni trh, dale pak postupné posilovani
zamg&stnatelnosti a zaméstnani u €lend a ptislusSnikd rodin. Za druhé je tieba zvladnout
mezigenerani prekondlni socialniho vylou€eni zvySovanim vzdélani a kvalifikace
u generace déti az do té miry, kdy budou schopni ziskat své vlastni zaméstnani, a opusténi
prostiedi vyloucenych romskych lokalit a viazeni do majoritni spole¢nosti. Strategickymi
body zacleniovani jednotlicti a skupin do majoritni spole¢nosti jsou tedy vnitrogeneracni
pracovni mobilita, mezigeneracni vzestupna vzdélanost a profesni mobilita. Dalsi
podminkou bude také prostorova mobilita mimo segregované lokality a tim 1 dostupnost
bydleni pro ty jedince, ktefi se zapojili do mobilniho procesu skrze pracovni trh
a zam&stnani.”'

Analyza strategickych komponentl identifikovala nékteré parametry, které jsou

lokalni a individualni — je tieba uzivat lokalni a individualni aktivity mifici ke konkrétnim

8 Zprava o stavu romskych komunit v Ceské republice. Vidda Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR,
2004 [cit. 2020-03-01]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=7721
8 Zprava o stavu romskych komunit v Ceské republice. Vidda Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR,
2004 [cit. 2020-03-01]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=7721

% yychodiska strategického boje proti socialnimu vylougeni. Ndrodné vzdélavaci institut [online]. Praha:

Ival Gabal, Petr Visek, 2010 [cit. 2020-02-13]. Dostupné z: http://www.vzdelavaci-

institut.info/?q=system/files/Vychodiska strategie boje proti socialnimu vylouceni.pdf, s. 31-32.

9a ., . S . S, N N .
Vychodiska strategického boje proti socialnimu vyloueni. Ndrodné vzdélavaci institut [online]. Praha:

Ival Gabal, Petr Visek, 2010 [cit. 2020-02-13]. Dostupné z: http://www.vzdelavaci-

institut.info/?q=system/files/Vychodiska strategie boje proti socialnimu vylouceni.pdf, s. 31-32.
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jednotliveim, jejich mobilité a Zivotnim podminkédm. Déle analyza urc€ila, kdo vyzaduje
systémové zasahy a zmény s cilem zesilovani Sanci na zahdjeni procesu mobility
v pozitivnim slova smyslu. Vytvofeni téchto systémovych nastroji a pozadavk,
respektive oslabeni bariér, podmitniuje uvolnéni prostoru pro lokélni a institucionalni
aktivity ve prospéch mobility a integrace jednotlivci a rodin.”

Dulezitym aspektem udrzeni zmény je pfevazné pevna vile spojena s motivaci.
Pocit uvédoméni si potfeby zmény je skvélym zacitkem pro novy zivot, a navic

s podporou ostatnich jedincii bude proces zaclenéni se mnohem snazsi.

3.2 Bezdomovci

3.2.1 Definice pojmu

Problematika bezdomovectvi je uplatnéna ve vSech zemich svéta. Ve svétovém
méfitku se jedna o velky problém, ktery negativné ovliviluje stabilitu jednotlivych zemi
— v nejhorsich pfipadech mlze byt piicinou vale¢ného konfliktu nebo pfirodni
katastrofy.”” Obecné lze fici, Ze je bezdomovectvi jednim z projevi socialnich nerovnosti,
kdy jsou dané osoby bez odpovidajiciho bydleni bud’ Gplné nebo z¢asti. Bezdomovectvi
nckterych skupin obyvatelstva byva disledkem kulturniho a narodniho pfisluSenstvi,
nejde jen o socidlni selhdni. Tito lidé si voli tento zpisob Zivota dobrovolné, a hlasi
se tak ke zvyklostem urcitého naroda. V tomto pifipadé se jedna pfevazné o Romy,
piivodni indidnské obyvateltvo &i australské Aborigince.”*

V legislativé vyspélych zemi se rozliSuji dva typy bezdomovectvi, a to:
bezdomovectvi rodin a bezdomovectvi jednotlivei. Rodiny jsou na tom vétsinou finanéné
1épe, maji lepsi postaveni a dostava se jim vyssi podpory ze strany statu. V legislativé CR
prakticky neexistuje bezdomovectvi rodin. V naSich podminkéach se setkavame spise
s azylovymi domy pro matky s détmi, avSak s otci tato zafizeni jiz nepocitaji. V piipadé,

. . .o vt N o <17 95
ze se dostane rodina do problému, pak se ve vétSiné piipadi rozdéli.

92 o4 . .
Vychodiska strategického boje proti socidlnimu vylouceni. Ndrodné vzdélavaci institut [online]. Praha:

Ival Gabal, Petr Visek, 2010 [cit. 2020-02-13]. Dostupné z: http://www.vzdelavaci-

institut.info/?q=system/files/Vychodiska strategie boje proti socialnimu vylouceni.pdf, s. 31-32.

» HAYCOCK, Kate. Shelter. Hove: Wayland, 1993. Human rights. ISBN 0-7502-0641-1, s. 8.

9 MAREK, Jakub, STRNAD, Ale§ a HOTOVCOVA, Lucie. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 12.
9% MAREK, Jakub, STRNAD, Ale§ a HOTOVCOVA, Lucie. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 12-13.
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Slovo bezdomovec je v pravnim fadu Ceské republiky definovano jako &lovék
bez statni ptislusnosti. Tento termin je relativné novym a v prabéhu ¢asu se jeho vyznam
ménil. Z pohledu vétSinové populace a Casto 1 z pohledu statni spravy jsou bezdomovci
brani jako lidé bez pfistfesi nad hlavou nebo lidé, ktefi piespavaji v docasném
a nevyhovujicim prostfedi (mohou to byt napiiklad prostory vlakovych nadrazi
nebo polorozpadlé a opusténé budovy). Diky této definice se stava, ze je spolecnost
rozdélovana na dva tabory, a to na obCany, ktefi maji odpovidajici bydleni, a zaroven
pak na osoby bez domova. Diky tomu je bezdomovectvi v Ceské republice spojovano
s nizkym poctem osob (v fadu desetitisicl). Bezdomoveci si pfitahuji pozornost pfedevsim
tim, Ze pobyvaji na vefejnych prostranstvich, ¢asto zadaji kolemjdouci o financni
prostiedky a n€kdy mohou vyvolavat v ostatnich lidech pocit strachu. V soucasnych
podminkach by bylo ale tfeba vénovat pozornost nejen lidem bez domova, ale také
jedincim, kteti maji nejisté nebo nevyhovujici bydleni — tedy i skrytym nebo piipadnym

o 96
bezdomovcum.

3.2.2 Pri¢iny bezdomovectvi

Socidlni vylouceni se projevuje v riznych forméach chudoby, avSak jednim
z nejextrémnéjSich projevl bidy je bezdomovectvi. Lidé bez domova jsou povazovani
za tzv. specifickou minoritni spoleCnost, ktera je opovrhovand, diskriminovana,
segregovana a marginalni. S tim souvisi pfi¢iny bezdomovectvi, které mizeme rozdélit
na objektivni a subjektivni.”’

Objektivni pficiny (strukturdlni pficiny) jsou ovlivnény statem — napiiklad
socialni politikou nebo socialnim zakonodarstvim. Radime mezi né naptiklad
nezameéstnanost, nezaméstnatelnost, nekonkurenceschopnost na trhu prace, absenci
finanén& dostupného bydleni.”

Subjektivni pfi€iny (vnitini pficiny) se tykaji jednotlivel, rodin, spolecenskych
skupin, jejich schopnosi, ryst, temperamentu, charakteru, véku, apod. Mezi subjektivni

pfi¢iny mizeme zatfadit domaci nasili, konkrétni psychiatrickou diagnézu (napiiklad

% KLIMENT, Pavel a DOCEKAL, Vit. Pohled na bezdomovstvi v Ceské republice. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5007-0, s. 20.

97 HRADECKA, Vlastimila a HRADECKY, llja. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadé&je, 1996.
ISBN 80-902292-0-4, s. 33.

% HOLA, Michaela. Propad na okraj spole¢nosti - bezdomovectvi. Zdravé.cz [online]. 2010 [cit. 2020-03-
02]. Dostupné z: https://handicapovani.zdrave.cz/propad-na-okraj-spolecnosti-bezdomovectvi/
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zavislost na alkoholu, zavislost na drogach, schizofrenii), nebo poruchu chovani
(psychicky labilni jedinci).”” Subjektivni faktory lze uspofadat do Gtyt kategorii:

* faktory materialni (ztrata stfechy nad hlavou, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani,
nizké ptijmy, vysoky podil finan¢nich zavazki, neudrzitelnost vlastniho rozpoctu,
aj.);

* faktory vztahové (zména skladby rodiny, problémy v roding, vztahové problémy,
Spatné vztahy mezi rodinnymi pfisluSniky, rozchody, rozvody, sexudlni
zneuzivani, znésilnéni, aj.);

* faktory osobni (mentdlni postizeni, duSevni onemocnéni, télesné onemocnéni,
invalidita rtizného rozsahu, zavislosti, aj.);

* faktory institucionalni (socialni inkluze ve formé propusténi z ustavu, vézeni nebo
odchod z détského domova).'®
Vnéj$i a vnitini pfiCiny se mohou vzijemné prolinat a v dusledku zivota

bez domova na né¢ mohou navazovat i jiné faktory, diky nimzZ je pro jedince narocné

se inkludovat zpét do normalniho a bézného zivota.

3.2.3 Socialni exkluze lidi bez domova

Socialni vylouc€eni lze v urcitych ptipadech pojmout jako pfic¢inu nebo disledek
bezdomovectvi. Jednd se o extrémni formu socidlni exkluze a je projevem radikalni
chudoby. Vyjadiuje existenci jedinci, ktefi ztratili (poptipadé nikdy neméli) dostacujici
bydleni, rodinné zdzemi nebo socialni postaveni.'”'

Nejvice lidi, ktefi jsou oznacovani za chudé, jsou pravé lidé bez domova.
Co se tyCe statistickych udajii, ¢asto jsou tato Cisla skrytd, nezaznamendvani. Muze

-------
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ze mohou vyuzivat socidlnich davek, popiipade¢ socialnich sluzeb.

9 HOLA, Michaela. Propad na okraj spolenosti - bezdomovectvi. Zdravé.cz [online]. 2010 [cit. 2020-03-

02]. Dostupné z: https://handicapovani.zdrave.cz/propad-na-okraj-spolecnosti-bezdomovectvi/
100 HRADECKA, Vlastimila a HRADECKY, Ilja. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadgje,

1996. ISBN 80-902292-0-4, 5. 33-34.
101 STECHOVA, Markéta, LUPTAKOVA, Marina, KOPOLDOVA, Bedfiska, ed. Bezdomovectvi a

bezdomovci z pohledu kriminologie: zavérecna zprdva. Praha: Institut pro kriminologii a socidlni prevenci,

2008. Studie (Institut pro kriminologii a socidlni prevenci). ISBN 978-80-7338-069-4, s. 37-38.
12 STECHOVA, Markéta, LUPTAKOVA, Marina, KOPOLDOVA, Bedtiska, ed. Bezdomovectvi a

bezdomovci z pohledu kriminologie: zavérecna zprdva. Praha: Institut pro kriminologii a socidlni prevenci,

2008. Studie (Institut pro kriminologii a socidlni prevenci). ISBN 978-80-7338-069-4, s. 38.
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Obecné je mozno fici, Zze lidé bez domova maji neliplné moznosti uplatiiovat
prava, kterd plynou ze statusu obcCana, ale zaroven i plnit povinnosti. V nékterych
ptipadech nemaji tito lidé ani vli k tomu, aby se aktivné zapojovali do obycejného Zivota,
navic se tim uzaviraji do zacarovaného kruhu i tim, Ze se stykaji s lidmi stejné vrstvy

v 7 o v 103
a totozného zpusobu Zzivota.

3.3 Seniori

3.3.1 Definice pojmu

Za seniora by mél byt oznacovan kazdy jedinec, ktery spliiuje podminky
pro ziskani starobniho diichodu, které jsou stanoveny legislativou Ceské republiky.
Toto nesouvisi s tim, jakého véku obcan dosahuje, nebo zda starobni diichod pobird
¢1 nepobira. Tato definice v praxi znamend, Zze pravo na starobni dichod (nebo také
diichodové zabezpeceni) maji ti lidé, ktefi splnili pracovni povinnosti vici statu. Déle
maji narok na pravni ochranu, ale i jiné pfinosy ze strany statu. VSechny vyhody by m¢ly
byt podminény splnénim urcitych ptedpokladl, a to ne v zavislosti na dosazeni veku,
jehoz vySe se zdkonem cCasto méni, ale naopak splnénim jiz zminénych pracovnich
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povinnosti vuci statu.

3.3.2 Exkluze seniori jako socidlni a legislativni otazka

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popisuje socidlni vylouceni
jako proces vyclenéni jedince mimo obycejny a bézny Zivot, a zdrovei jako problém
znovuzaclenéni se do spolecnosti, a to predevsim kviili neptiznivé socialni situaci. Zakon
o socialnich sluzbach se zabyva i definici neptiznivé socidlni situace, kdy ji charakterizuje
v §3 jako ,,0slabeni nebo uplnou ztratu schopnosti z ditvodu véku, nepriznivy zdravotni
stav, krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialnée znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmii trestnou cinnosti
Jjiné fzické osoby nebo z jinych zavaznych duvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto resSeni
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podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim”.

103 STECHOVA, Markéta, LUPTAKOVA, Marina, KOPOLDOVA, Bediska, ed. Bezdomovectvi a

bezdomovci z pohledu kriminologie: zavérecnd zprdava. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci,

2008. Studie (Institut pro kriminologii a socialni prevenci). ISBN 978-80-7338-069-4, s. 39.

1 DVORAK, Milan. Pravni definice seniora stale chybi. Senioii Ceské republiky, z. s. [online]. Milan
Dvorak, 2018 [cit. 2020-03-04]. Dostupné z: https://senioricr.cz/pravni-definice-seniora-dosud-chybi/
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Socialni vylou€eni seniorti se da brat jako socidlni chovani jednotlivet, ktefi svym
stereotypnim chovanim jednaji neadekvétné se starymi lidmi takovym zpiisobem,
ktery ma nékteré prvky rasismu. Diskriminaci se rozumi takovy ptistup, kdy je s jednou
osobou zachdzeno horSim zpiisobem, nez s jinou osobou, i kdyZ jsou oba jedinci
ve srovnatelné situaci. Toto chovani mlze byt z divodu odlisné rasy, odliSného
nabozZenstvi, nebo jiného véku.'*

Diskriminace z vékového hlediska (viic€i seniortim) je v poslednich letech v celém
svété velice rozSifend. Jde o neadekvatni chovani mladSich jedinci vic¢i starSim,
ale také o pfistup zaméstnanct na ufadech, v nemocni¢nich zatizenich, apod. Ageismus,
tedy diskriminace na zdklad¢ véku, je jednou z podob odepirani nebo poruSovani prav
seniorll, CemuZ prispiva prevazné stav, ze soucasna spole¢nost nema v dnesni dobé zajem
o starnouci spoleénost, prestoZe i staii lidé maji sva uréita prava a potieby.'"’

V krajnich a extrémnich pifipadech mize diskriminace balancovat na hrané
s tyranim a zneuzivanim seniort. MiZe se jednat o télesné zneuzivani, psychické tyrani,
popfipad¢ i o finanéni zneuzivani, nebo celkové zanedbavani péce o seniory. Zneuzivani
jako takové se netyka masy lidi, ale je zaméfeno pfevazné na konkrétni jedince. Agresor
v téchto ptipadech disponuje nadfazenym postavenim zejména kvuli tomu, ze jedna
z pozice moci vii¢i zneuzivanému.'®
Dusledky diskrimina¢niho chovani jsou spoleenskou otazkou, ale zaroven

1 obCanskopravni a trestnépravni.

106 DVORACKOVA, Dagmar. Specifické faktory ovliviiujici socidlni exkluzi seniorti Zijicich v domacim
prosttedi. Aktualni otazky socialni politiky - teorie a praxe [online]. 2014, 2014(Vol 9 No 2), 14 [cit. 2020-
03-04]. Dostupné Z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/58636/DvorackovaD SpecifickeFaktory 2014.pdf?sequence=
1,s. 4.

107 DVORACKOVA, Dagmar. Specifické faktory ovlivitujici socialni exkluzi seniorii Zijicich v doméacim
prosttedi. Aktualni otazky socialni politiky - teorie a praxe [online]. 2014, 2014(Vol 9 No 2), 14 [cit. 2020-
03-04]. Dostupné Z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/58636/DvorackovaD SpecifickeFaktory 2014.pdf?sequence=
1,s. 4.

108 DVORACKOVA, Dagmar. Specifické faktory ovlivitujici socialni exkluzi seniorii Zijicich v doméacim
prosttedi. Aktualni otazky socialni politiky - teorie a praxe [online]. 2014, 2014(Vol 9 No 2), 14 [cit. 2020-
03-04]. Dostupné Z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/58636/DvorackovaD SpecifickeFaktory 2014.pdf?sequence=
1,s. 4.
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3.3.3 Priciny a prevence socialni exkluze seniori

Pficiny socidlni exkluze seniorG se daji rozdélit na tfi hlavni faktory,
které ji ovliviiuji — jedna se o faktory zdravotni, psychické a socialni.

Zdravotni faktory souviseji s neuplnou télesnou hybnosti, omezenou
sebeobsluznosti a zdravotnimi potizemi (nemoci a celkové ubyvani fyzickych sil). Kromé
fyzickych obtizi jsou faktorem i psychické problémy (konkrétnéji jde o psychické
poruchy a jind onemocnéni). V seniorském véku je také problémem adaptace,
tedy schopnost ptizptisobit se novému prostiedi. Nejvyssim vzorkem ohrozenym socalni
exkluzi jsou jedinci, kteti jsou odkdzani na pomoc druhych, tedy ti, ktefi nejsou schopni
se o sebe svépomoci postarat. Socialni exkluze téchto lidi je pfipisovana nedostatecné
participaci k za¢lenéni do vétsinové spoleénosti.'”’

Prevence socialni exkluze spocivd v napomahéni seniortim v celé fad¢ oblasti.
Socialni vyloucenti je pfic¢inou neodpovidajici kvality Zivota, ale ma také neptiznivy vliv
na psychickou a fyzickou stranku cloveéka. Prevence by se meéla zabyvat
jiz preddiichodovym vékem, jelikoz mlze nastat situace, kdy bude jedinec exkludovan
jiz ve stftednim véku a zarovei se to prenese do diichodového stadia. Dllezitym aspektem
je vyty¢it politiku aktivniho starnutim a vcas zacit fesit problematiku exkluze. Socialni
vyloueni neni masovym problémem vsech, ohrozeni jsou konkrétni jednotlivci,
ale ani tak nejsou vSichni ohroZeni stejnou mérou. Vysim rizikem ohroZeni trpi napiiklad
osamélé Zeny, lidé s ur€itym znevyhodnénim, poptipad¢ lidé bez domova. Preventivni
opatfeni by méla byt zatfazena do dlouhodobych a strategickych plant. Tyto strategie
by mély poskytnou pomoc nejen ohrozenym skupindm spolecnosti, ale také rodindm

a blizkym, ktef zajist'uji pé&i o seniory v jejich domacim prostredi.'"

109 DVORACKOVA, Dagmar. Specifické faktory ovlivitujici socialni exkluzi seniorii Zijicich v doméacim
prosttedi. Aktualni otazky socialni politiky - teorie a praxe [online]. 2014, 2014(Vol 9 No 2), 14 [cit. 2020-
03-04]. Dostupné Z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/58636/DvorackovaD SpecifickeFaktory 2014.pdf?sequence=
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4. Cil prace a stanoveni hypotéz

Cilem diplomové prace je zjistit, do jaké miry se citi klienti Méstského centra
socialné rehabilitacnich sluzeb — domova pro seniory v Domazlicich byti plnohodnotnou
soucCasti dneSni spolecnosti. Zda nemaji pocit, ze soucasnd populace ma tendenci
vytésiiovat je ze svého stiedu — a tim padem by se mohli citit socidln¢ exkludovani.
V ramci vyzkumu bude zkoumana organizace socidlni prace, kterd je nezbytnou soucasti
kazdodenniho zivota rezidentli zafizeni. Ze zjiSténych vysledki budou provedena

nasledné doporucenti, ktera by vedla ke zlepSeni kvality Zivota této cilové skupiny.

Tyto vystupy byly ovéfovany nasledujicimi hypotézami:
Hypotéza €. 1:

a) Je pfedpokladéano, Ze osloveni respondenti pobytového zatizeni se neciti byti
okrajovou ¢asti spolec¢nosti.

b) Je ptedpokladano, ze klienti Zijici v zafizeni méné nez 6 let tvoii nejvyssi
vzorek ze sledovanych.

Hypotéza €. 2:

a) Hypotéza stanovuje, Ze dlilezitym aspektem v reziden¢nich zatizenich je prace
socialnich pracovnikd, ale i1 vSech ostatnich zaméstnancti, kteti napomahaji
snizovat pocit socialni exkluze.

b) Hypotéza stanovuje, Ze seniofi nejCastéji vyuzivaji pomoci zaméstnanci
centra pfi jednani s Grady.

Hypotéza €. 3:

a) Touto hypotézou bude zkoumdno, zda nejsou zptetrhany rodinné vazby,
které klienti budovali pfed nastupem do Mestského centra socidlné
rehabilitacnich sluzeb — domova pro seniory v Domazlicich.

b) Touto hypotézou bude zkoumano, zda nejsou zptetrhany spolecenské vztahy,
které klienti budovali pfed nastupem do Méstského centra socidlné

rehabilitacnich sluzeb — domova pro seniory v Domazlicich.

Vyzkumna otdzka, vztahujici se k prvni ¢asti hypotézy €. 2, bude vyhodnocena v bodé
¢. 9 (Navrhy a doporuceni):
* Jakymi konkrétnimi metodami napomahaji socialni pracovnici a pracovnici piimé

péce ke snizovani pocitu socidlni exkluze?

45



5. Forma vyzkumnych metod

Metodou Setfeni pro tento vyzkum byl zvolen dotaznik, ktery byl piedlozen
seniorim zafizeni M¢éstského centra socidln¢ rehabilita¢nich sluzeb v Domazlicich.
Zamérn¢ byli vynechani klienti Domova se zvlaStnim reZimem, jelikoz se jedna
o specifickou skupinu lidi, ktefi by vzhledem ke svému zdravotnimu stavu zkreslovali

celkové vysledky dotaznikového Setfeni.

Typologie vyzkumu byla zvolena tak, aby cilova skupina klientd byla schopna
porozumét obsahu otazky. Byly zvoleny proto pouze uzaviené otazky. Uvédomuji si,
ze v pribéhu svého vyzkumu se mohu setkat s problémy v komunikaci s cilovou
skupinou, at’ uz ze zdravotnich, nebo osobnich ditvodi. V téchto ptipadech bude vyuzita
pomoc zaméstnancl, konkrétné socidlnich pracovniki, ktefi maji divéru vzorku

dotazanych.

Vyzkum bude provadén osobné ,,face to face™. I pfesto, Ze zafizeni navstévuji
pravidelné a v ramci Setfeni pro bakalarskou praci jsem si ziskala divéru vyzkumného
vzorku, se skladba seniorti z€asti zménila, a proto pravé v tomto pfipadé bude vyuzita

Jiz zminéna pomoc socialnich pracovniki.
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6. Vyzkum

6.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

V zavislosti na pohlavi:

Dotazovanymi byli seniofi z Méstského centra socialné rehabilitacnich sluzeb —
domova pro seniory v Domazlicich. Celé¢ centrum je rozd€leno do tfech budov,
kde pobyva 39, 27 a 70 osob. Celkovym vzorkem zkoumanych bylo tedy 136 jedincti.
Spolupraci na praktické casti diplomové prace neodmitl nikdo, avSak v nékolika
ptipadech upfednostnili klienti moznost, kdy byli napomocni socialni pracovnici, misto

toho, abych byla pfitomna ja.

Graf 1 - Zkoumany vzorek v zavislosti na pohlavi

Zkoumany vzorek

= Muzi = Zeny
Prvni zjistovaci otazkou dotazniku byla tzv. identifikace, kdy byl zjistovan pomér muzi

a zen. Bylo zjisténo, ze z kompletniho poctu 136 klientl je prevazna ¢ast Zen, a to v poctu

108 (79 %). Miizii je celkem 28 (21 %).

47



V zavislosti na véku:

Graf 2 - Zkoumany vzorek v zavislosti na véku

Vek

84

" mladSi65let ®=66-75let =76-85let = starsi85 let

Druhou otézkou bylo zjiStovano, v jaké vékové kategorii se klienti pohybuji. Kategorii
mladsi 65 tvoii 2 jedinci (1 %), ve v€ku 66 — 75 let se nachéazi 27 klientd (20 %).
Nejpocetnéjsi kategorii tvoii seniofi ve véku 76 — 85, kterych je 84 (62 %). Posledni
kategorii jsou lidé starsi 85 let, kterych je 23 (17%).
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6.2 Vyhodnoceni praktické ¢asti
1. Otézka: ,,Jak dlouho jste klienty Méstského centra socidln€ rehabilitacnich sluzeb

— domova pro seniory v Domazlicich?*

Tabulka 1 - Vyhodnoceni otazky: ,,Jak dlouho jste klienty Méstského centra socidlné

rehabilitacnich sluzeb - domova pro seniory v Domazlicich?"

Jak dlouho jste klienty Méstského centra socialné rehabilitacnich sluzeb —
domova pro seniory v DomaZlicich?

0 — 3 roky 17
3—-6let 46
6—10 let 58
vice nez 10 let 15

Prvni konkrétni otdzka méla za ukol zjistit, jak dlouho ziji respondenti v domové
pro seniory. Klienti méli na vybér ze ¢ty moznosti. Nejpocetnéjsi skupinou je vzorek
respondenttl, ktery zije v pobytovém zatizeni v rozmezi 6 - 10 let , kam spada celkem
58 osob (43 %). Naopak nejméné klientli zvolilo moznost nad 10 let. Urcilo ji piesné

15 osob (11 %).

2. Otézka: ,, Zucastilujete se aktivit a akci pofadanych v zatizeni?

Tabulka 2 - Vyhodnoceni otazky: ,,Z¢astiiujete se aktivit a akci pofadanych v zatizeni?"

Zucastiujete se aktivit a akci pofddanych v zatizeni?

ANO 74
NE 13
OBCAS 49

Diky této otdzce z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze aktivity a akce v zafizeni jsou
pro klienty velmi dtlezité. Pouze 13 osob (10 %) se nezapojuje do téchto udalosti vibec,

naopak ostatni klienti jsou aktivni, at’ uz pravidelné nebo pfilezitostné.
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3. Otazka: ,, Mate pocit, Ze se V4s Zivot po ptichodu do zatizeni zasadnim zptisobem

zménil?7*

Tabulka 3 - Vyhodnoceni otazky: ,,Mate pocit, Ze se Vas zivot po pfichodu do zatizeni

zasadnim zptisobem zménil?"

Mate pocit, ze se Vas zivot po prichodu do zafizeni zasadnim zpiisobem
zménil?

ANO 134
NE 2

Na otdzku €. 3 odpovédela jasna vétSina dotazovanych, Ze se jejich Zivot zasadné zménil.
Pouze dvé osoby (1 %) jsou toho nazoru, ze zlstal jejich zivot totozny, stejné tak

jako pted néastupem do zafizeni.

4. Otazka: ,,V ptipade¢, ze jste v predchozi otazce odpovédel/a ANO, uved'te, prosim,

jakym zpiisobem se Vas zivot zménil?*

Tabulka 4 - Vyhodnoceni otazky: ,,V pfipadé, Ze jste v predchozi otdzce odpovédél/a

ANO, uved'te, prosim, jakym zpisobem se Vas Zivot zménil?"

V ptipadé, Ze jste v predchozi otdzce odpovédel/a ANO, uved'te, prosim, jakym
zpusobem se Vas zivot zménil?

pozitivné (kladn¢) 113

negativné (zaporn¢) 21

Z celkového poctu 134 respondentl, ktefi v predchozi otazce odpoveédéli ANO,
se 113 osob ptiznalo k tomu, ze se jejich zivot v zafizeni zménil k lepSimu (tedy 84 %).

Naopak 21 osob (16 %) uvedlo, Ze se jejich zivot zménil k horSimu.
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5. Otéazka: Vyhovuje Vam program aktivit, které pro Vas pfipravuji zaméstnanci

Meéstského centra?

Tabulka 5 - Vyhodnoceni otazky: ,,Vyhovuje Vam program aktivit, které pro Vas

pfipravuji zaméstnanci Méstského centra?"

Vyhovuje Vam program aktivit, které pro Vas pfipravuji zaméstnanci
Méstského centra?

ANO 98
NE 38

Otazka ¢. 5 méla zjistit, zda jsou respondenti spokojeni s nabidkou aktivit, které jsou
jim prostiednictvim zaméstnanct poskytovany. 98 klientl (72 %) povazuje volnocasové

akce za dostacujici. Naopak vzorek 38 seniorti (28 %) s nabidkou spokojen neni.

6. Otazka: ,,Které aktivity pofadané zafizenim Vam nejvice vyhovuji? (lze zvolit

vice moznosti)*

Tabulka 6 - Vyhodnoceni otazky: , Které aktivity pofadané zafizenim Vam nejvice

vyhovuji?"
Kter¢ aktivity pofadané zatizenim Vam nejvice vyhovuji? (Lze zvolit vice
moznosti)

prednasky 72
besedy 48
koncerty 56
vylety 111
pohybové formy 43
trénink paméti 86
tématické akce 109
zadné nevyuzivam 13

Tato otazka byla zaméfena na prizkum nejoblibengjSich aktivit zafizeni. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze nejoblibengj$imi ¢innostmi jsou vylety a tématické akce, naopak nejméné
oblibenou ¢innosti jsou pohybové formy a besedy. 13 respondentil aktivity nevyuziva

vubec.
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7. Otazka: ,,Myslite si, ze Vam socidlni pracovnici zafizeni dokaZzi pomoci s Vasimi

problémy?*

Tabulka 7 - Vyhodnoceni otazky: ,,Myslite si, ze Vam socidlni pracovnici zatizeni dokéazi

pomoci s Vasimi problémy?"

Myslite si, Ze Vam socialni pracovnici zatizeni dokézi pomoci s Vasimi
problémy?

ANO 64

NE 4

Castecné 68

Tato otazka meéla zjistit, zda respondenti vyuzivaji sluzeb socidlnich pracovnikd,
nebo zda se snazi byti sobéstatnymi, a pomoci zaméstnanci se vyhybaji. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze klienti vyuzivaji pomoci bud’ zcela nebo ¢aste¢ne. Naopak bylo prekvapivé,

ze pouze 4 respondenti (3 %) nevyuzivaji pomoci vibec.

8. Otazka: ,,S jakymi problémy se nejCastéji obracite na zaméstnance/socialni

pracovniky? (lze zvolit vice moznosti)*

Tabulka 8 - Vyhodnoceni otazky: ,,S jakymi problémy se nejCastéji obracite na

zameéstnance/socialni pracovniky?"

S jakymi problémy se nejcastéji obracite na zaméstnance/socidlni pracovniky?
jednéni s urady 32
zadosti o pfispévky (na péci, na mobilitu, aj.) 76
vyzvedavani/odesilani posty 112
osobni zalezitosti 82
nevyuzivam 4

Z vyhodnoceni otdzky ¢. 8 vyplyva, Ze nejcastéjSim problémem, kdy respondenti
vyuzivaji pomoci zaméstnanci Méstského centra, je vyzvedavani nebo odesilani posty.
Cini tak 112 oslovenych klientd (82 %). Na druhém misté se umistila pomoc s osobnimi
zalezitostmi (at’ uz se jedna o slozenky, nadkupy nebo pochiizky), které vyuziva 82 klientt
(60 %). Stejn¢ jako v predchozi otdzce odpoveédéli 4 seniofi, Ze pomoci zaméstnanc

Meéstského centra viibec nevyuZzivaji.
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9. Otazka: ,,Jak casto Vas navstévuje rodina?”

Tabulka 9 - Vyhodnoceni otazky: ,,Jak casto Vas navstévuje rodina?"

Jak Casto Vas navstévuje rodina?
pravidelné kazdy tyden 46
alespoii jednou v mésici 59
méné nez jednou meésicné 22
vitbec 9

Otazka ¢. 9 vyhodnocuje, jak udrzuji respondenti vztahy s jejich blizkymi. Nejvice
seniorti uvedlo, Ze je jejich rodiny navstévuji pravidelné alespont jednou v mésici.
Ptekvapivou informaci bylo, ze 9 klienti (7 %) uptetrhalo vztahy s rodinou uplné

— at’ uz z vlastni viile nebo z vile jejich blizkych.

10. Otédzka: ,,Setkavate se i se svymi prateli, ktetfi nejsou klienty stejn¢ho zatizeni

jako Vy, a se kterymi jste se vidali v dobé pted nastupem do domova?”

Tabulka 10 - Vyhodnoceni otazky: ,,Setkavate se i se svymi ptateli, kteti nejsou klienty

stejné¢ho zafizeni jako Vy, a se kterymi jste se vidali v dob¢ pfed nastupem do domova?"

Setkavate se i se svymi prateli, ktefi nejsou klienty stejného zatrézeni jako Vy, a
se kterymi jste se vidali v dobé& pied néstupem do domova?

ANO 91
NE 45

V navaznosti na otazku ¢. 9 se 1 otizka ¢. 10 tykala spoleCenskych vztahl
mezi respondenty a jejich okolim. S prateli se stykd 91 oslovenych (67 %). Naopak
neocekavanym zjisténim byl stav, kdy 45 klientd (33 %) se jiz se svymi znamymi

nesetkava.
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11. Otazka: ,,V ptipadé¢, ze jste v ptedchozi otdzce odpovédél/a ANO, uved'te, prosim,

jak Casto se navstévujete?”’

Tabulka 11 - Vyhodnoceni otazky: ,,V pfipad¢, ze jste v predchozi otazce odpovedél/a

ANO, uved'te, prosim, jak ¢asto se navstévujete?"

V ptipadé, Ze jste v predchozi otdzce odpovédel/a ANO, uved'te, prosim, jak
Casto se navstévujete?

pravidelné kazdy tyden 2
alespoii jednou v mésici 19
méngé nez jednou mesicné 48
ptilezitostné 22

Posledni otdzka z dotaznikového Setfeni navazovala na predchozi otazky a zkoumala,
jak Casto se respondenti stykaji se svymi znamymi. Nejcastéji volili seniofi moznost tieti,
tedy Ze se navstévuji méné nez jednou mesicné (53 %). Druhou moznosti je styk
ptilezitostny, kterou zvolilo 22 klientli (24 %). Alespon jednou v mésici se navstévuje
se svymi prateli 19 osob (21 %). Pravideln¢ kazdy tyden se schazeji pouze 2 respondenti

Q2 %).

54



7. Vyhodnoceni hypotéz
K ovétovani prvni hypotézy, ktera zni:
a) Je ptredpokladano, ze osloveni respondenti pobytového zatizeni se neciti byti
okrajovou c¢asti spolecnosti;
b) Je predpokladano, ze klienti zijici v zafizeni mén¢ nez 6 let tvoii nejvyssi
vzorek ze sledovanych;

byly pouzity otazky €. 1, 2, 3 a 4 z dotaznikového Setieni.
Graf 3 - Dosavadni délka pobytu klientd v zafizeni

Dosavadni délka pobytu klientd v zafizeni

)

=0-3roky =3-6let =6-10let vice naz 10 let

Z grafu je patrné, Ze nejpocetnéjs$i skupina klientd je ta, ktera Zije v =zafizeni
6 — 10 let (43 %). Druhou nejcetnénsi skupinou je ta, pro niz je zafizeni domovem
v rozmezi 3 — 6 let. Do této skupiny spadd 46 respondentii (34 %). Tieti skupina
je tvotena klienty, ktefi jsou v domové ,,novi”, a tedy se v zafizeni pohybuji v rozmezi
0 — 3 roky, kam patii 17 seniorti (13 %). Nejméné Cetnd skupina zije v zafizeni

vice nez 10 let, a to je celkem 15 osob.
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Graf 4 - Zacastiuji se klienti aktivit a akci poradanych v zatizeni?

Zucastnuji se klienti aktivit a akci poradanych v
zarizeni?

= ANO = NE = obdcas

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze prevazna cast klientl vyuziva aktivity a akce, které
pro né¢ zaméstnanci Méstského centra socidlné rehabilitacnich sluzeb — domova
pro seniory potadaji. Aktivnich klientd je 74 (54 %). Tito respondenti se zucastiuji
pravidelné a sami akce vyhledavaji. V tésné nadvaznosti na aktivni ¢leny je skupina lidi,
ktera na akcich participuje alespon obcas. V tomto piipadé¢ mlzeme hovotit
o 49 klientech (36 %). Mezi seniory je ale také cast, ktera tyto akce nevyhledava

a rad¢ji zstavd mimo centrum déni. Tento vzorek tvoii 13 osob (10 %).
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Graf 5 - Zménil se klientim zivot po nastupu do zafizeni?

Zménil se klientlm Zivot po nastupu do zafizeni?

134

= ANO = NE

Z grafu lze jasné vycist, ze opravdu drtivé vétsing, a to 134 osobam (99 %), se uréitym
zplisobem zménil zpiisob zivota, ktery zili pfed nastupem do Méstského centra socialné
rehabilitac¢nich sluzeb — domova pro seniory v Domazlicich. Pouhé dvé osoby (1 %)

uvedly, ze je jejich zivot totozny s tim, co prozivali predtim.
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Graf 6 - Forma zmény zivota respondentil v zafizeni

Forma zmény Zivota respondent(l v zafieni

21

113

= pozitivni (kladnd) = negativni(zaporna)

134 osob uvedlo, ze se jejich zivot po nastupu do zatizeni uréitym zptisobem zménil. Cely
vyzkumny prvek se, co se tyCe zmény, da rozdélit na dva vzorky. Prvnim jsou ti,
ktefi shledavaji zménu kladnou (pozitivni). Do této skupiny spada 113 osob (84 %).
Druhym vzorkem je pak skupina, které se zivot zménil v ur¢itém sméru negativné

(zaporn€) — sem patii 21 klientd (16 %).

Vvhodnoceni hypotézy ¢. 1:

K vyhodnoceni hypotézy €. 1, ktera nese nazev:
a) Je predpokladano, ze osloveni respondenti pobytového zafizeni se neciti byti
okrajovou c¢asti spolecnosti;
b) Je ptedpokladano, Ze klienti Zijici v zafizeni méné nez 6 let tvoii nejvyssi vzorek
ze sledovanych;

byly pouzity otazky €. 1, 2, 3 a 4 z dotaznikového Setieni.

Hypotéza v ¢asti a) se potvrdila, protoze respondenti uvedli, Ze se jejich zivot
diky zatizeni méni k lepSimu a ze radi vyuzivaji aktivity, které jsou pro né poradany
zaméstnanci. Cast hypotézy b) se ale nepotvrdila, jelikoz bylo predpokladano,
ze nejvysSim vzorkem klientd budou ti, ktefi jsou v zafizeni mezi 3 — 6 lety, avSak
nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé, kteti zde ziji déle (6 — 10 let).

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze se prvni hypotéza potvrdila pouze ¢astecné.
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K ovéfeni druhé hypotézy, ktera zni:

a) Hypotéza stanovuje, ze dulezitym aspektem v rezidencnich zafizenich je prace
socialnich pracovniki, ale i vSech ostatnich zaméstnanci, ktefi napomdhaji
snizovat pocit socidlni exkluze;

b) Hypotéza stanovuje, Ze seniofi nejcastéji vyuzivaji pomoci zaméstnancii centra
pti jednani s Grady;

byly uZzity otazky z dotazniku pod Cisly 5, 6, 7 a 8.

Graf 7 - Vyhovuje klientim program aktivit vytvofeny zaméstnanci?

Vyhovuje klientim program aktivit vytvoreny
zaméstnanci?

= ANO = NE

Z uvedeného grafu vyplyva, ze pfevazna vétSina respondentll je spokojena s nabidkou
aktivit, které zatizeni babizi. Jen 38 osob (28 %) by nabidku nejspise obménila. Nekteti
lidé se strani kolektivu, jsou introvertni, a proto ne kazdému mohou akce ve velkém poctu

lidi vyhovovat.
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Graf 8 - Nejnavstévovanéjsi aktivity

Nejnavstévovanéjsi aktivity

e

= prednasky " besedy = koncerty vylety

13
109

= pohybové formy = trénink paméti = tématické akce = nevyuzivam

V tomto piipadé méli respondenti moznost zvolit nékolik moznosti. Z vysledki 1ze fici,
ze nejoblibengjSimi aktivitami seniord jsou vylety a tématické akce. Poradaji se cesty
na Cerchov, seniorim je také umoznéno pravidelné setkavani se seniory mésta Furth
im Wald, a v kazdém roce se poradaji vylety na nova atraktivni mista. Nasleduje trénink
paméti, kdy hraji seniofi rizné hry, lusti kiizovky, rébusy, a davaji si vzajemné¢ hadanky.
Dle cCetnosti jsou dalSimi aktivitami prednasky, koncerty, besedy a pohybové formy.

13 respondentil aktivit viibec nevyuziva.



Graf 9 - VyuZzivaji seniofi pomoci socidlnich pracovnikti?

Vyuzivaji seniofi pomoci socidlnich pracovniki?

:

= ANO = NE = c¢astecné

64

68

Z dotaznikového Setieni je zfejmé, ze bez pomoci socidlnich pracovnikli (nebo obecné
zamé&stnanctl), by se klienti Mé&stského centra socialné rehabilitacnich sluzeb — domova
pro seniory v Domazlicich neobesli. Pomoci nevyuzivaji pouze 4 jedinci (3 %). Zbyly
vzorek dotazovanych pomoci vyuziva bud’ pravidelné nebo nepravidelné — ale i piesto

jsou socialni pracovnici nezbytnym prvkem celého zatizeni.
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Graf 10 - V jakych situacich vyuzivaji seniofi pomoc zaméstnancti Méstského centra?

V jakych situacich vyuzivaji seniofi pomoc
zaméstnancd Méstského centra?

4
82 ‘

V.[

32

112

= jednanis Urady = 7adost o prispévky (na péci, na mobilitu, aj.)
= vyzvedavani/odesilani posty osobni zalezZitosti

= nevyuzito

Nejcastéji  vyuzivaji klienti pomoci od socidlnich pracovniki v piipade
vyzvedavani/odesilani posty. Nepfili§ vyuzivanou moznosti je jednani s urady. Pouze

4 klienti (3 %) nevyuzivaji pomoci zaméstnancti vibec.

Vyvhodnoceni hypotézy ¢. 2:

K ovéfeni druhé hypotézy, ktera zni:

a) Hypotéza stanovuje, ze dilezitym aspektem v reziden¢nich zatizenich je prace
socialnich pracovniki, ale i vSech ostatnich zaméstnanci, ktefi napomdhaji
snizovat pocit socidlni exkluze;

b) Hypotéza stanovuje, Ze seniofi nejcastéji vyuzivaji pomoci zaméstnancii centra
pti jednani s Grady;

byly uZzity otazky z dotazniku pod €isly 5, 6, 7 a 8.

Hypotéza v ¢asti a) se potvrdila. Z vySe uvedenych grafl je jasné patrné, ze prace
vSech zaméstnancti zafizeni je nepostradatelna, a Ze diky veSkerym aktivitim napomahaji
snizovani socialniho vyc¢lenéni klientl. V €asti b) se hypotéza nepotvrdila v tom sméru,
7ze nejCastéji neni vyuzivana pomoc pifi jednani s urady, ale v pfipadé
vyzvedavani/odesilani posty.

Hypotéza €. 2 se tedy taktéz potvrdila jen ¢astecné.
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K vyhodnoceni hypotézy €. 3, kterd zni:

a) Touto hypotézou bude zkoumano, zda nejsou zptetrhany rodinné vazby, které
klienti budovali pfed nastupem do Méstského centra socidlné rehabilita¢nich
sluzeb — domova pro seniory v Domazlicich;

b) Touto hypotézou bude zkoumano, zda nejsou zptetrhany spolecenské vztahy,
které klienti budovali pred nastupem do Mestského centra socidlné
rehabilitacnich sluzeb — domova pro seniory v Domazlicich;

byly pouzity otazky z dotaznikového Setfeni, ato ¢. 9, 10 a 11.

Graf 11 - Jak casto navstévuje klienty jejich rodina?

Jak Casto navstévuje klienty jejich rodina?

= pravidelné kazdy tyden = alespor jednouv mésici ® méné neZ jednou mésicné = viibec

Je ziejmé, Ze klienti ve vétSiné ptipadech nezptetrhali vazby a vztahy s jejich rodinami,
jelikoz velka €ast z nich se s nimi navstévuje zcela pravidelné, poptipadé nékolikrat
do roka. Nejpocetngjsi skupinu tvofi lidé, kteti své ptibuzné v zatizeni navstévuji alespon
jednou v mésici — uvedlo tak celkem 59 dotazovanych (43 %). Jen v 9 ptipadech (7 %)

bylo uvedeno, ze se respondenti s rodinami a blizkymi nestykaji viibec.
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Graf 12 - Vidaji se klienti se svymi ptateli, ktefi neziji ve stejném zatizeni?

Vidaji se klienti se svymi prateli, ktefi neziji ve stejném
zarizeni?

= ANO = NE

Lze fici, ze respondenti nezpfetrhali vazby s rodinami, ale ani s pfateli a zndmymi,

vvvvvv

v Domazlicich. Celych 91 klientd (67 %) uvedlo, Ze jsou v kontaktu stile — jde

tedy o nadpolovic¢ni vétsSinu celku. 45 jedinct (33 %) se s prateli jiz nenavstévuje.
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Graf 13 - Jak casto se navstévuji klienti se svymi prateli?

Jak ¢asto se navstévuiji klienti se svymi prateli?

2

/

48

= kazdy tyden = alesporijednouv mésici = méné neZ jednou mésicné prileZitostné

Z 91 respondentd, jez uvedli, ze se s prateli stykaji i mimo zafizeni, se nejcastéji vidaji
méné nez jednou mesi¢né (48 klientd, 53 %). Naopak jen 2 seniofi (2 %) se stykaji
pravidelné kazdy tyden. Alesponi jednou mésicné udrzuje kontakt 19 osob (21 %)

a prilezitostn¢ se se znamymi styka 22 klientt (24 %).

Vvhodnoceni hypotézy ¢. 3:

K vyhodnoceni hypotézy €. 3, kterd zni:

a) Touto hypotézou bude zkoumdno, zda nejsou zptetrhany rodinné vazby,
které klienti budovali pred nastupem do Mestského centra socidlné
rehabilitacnich sluzeb — domova pro seniory v Domazlicich;

b) Touto hypotézou bude zkoumano, zda nejsou zptetrhany spolecenské vztahy,
které klienti budovali pred nastupem do Meéstského centra socidlné
rehabilitacnich sluzeb — domova pro seniory v Domazlicich;

byly pouzity otazky z dotaznikového Setfeni, ato ¢. 9, 10 a 11.
Dle vysledki Setfeni doslo k zavéru, ze nejsou zpietrhdny ani spolecenské

a ani rodinné vazby klientt, a to ani ty, které maji respondenti mimo zafizeni.

Z vyse uvedeného je tedy patrné, ze se hypotéza potvrdila zcela.
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8. Shrnuti

K vyhodnocovani zvolenych hypotéz byla zvolena forma dotazniku,
tedy dotaznikového Setfeni. Konkrétni dotazniky byly ptedlozeny celkem
136 respondentim Méstského centra socidlné rehabilitacnich sluzeb — domova

pro seniory v Domazlicich.

Prvni hypotéza predpokladala, Ze se respondenti zafizeni neciti byti vylou¢enou
skupinou. Zaroven bylo touto hypotézou piredpokladano, Ze nejvys$Sim vzorkem

vvvvvv

Tato hypotéza se potvrdila pouze ¢astecne.

Druhd hypotéza stanovovala, Ze dulezitym aspektem rezidencnich zafizeni
je prace socidlnich pracovniki, ale i ostatnich zaméstnanct zatfizeni, ktefi napomahaji
snizovat pocit socidlniho vylouceni, a to patficnymi metodami a aktivitami. Zaroven bylo
stanoveno, ze nejcastéji vyuzivaji klienti centra pomoci zaméstnancti v piipad¢ jednani
s urady.

Tato hypotéza se potvrdila jen Caste¢né.

Tteti hypotézou bylo zkouméno, zda nejsou zpfetrhany rodinné a spolecenské
vztahy, které budovali klienti jest¢ pred néastupem do Méstského centra socidlné
rehabilitacnich sluzeb — domov pro seniory v Domazlicich.

Tato hypotéza se potvrdila.
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9. Navrhy a doporuceni

Vyzkumnd otazka: Jakymi konkrétnimi metodami napomadhaji socidlni pracovnici

a pracovnici pfimé péce ke snizovani pocitu socidlni exkluze?

Diky osobnim kontaktim s klienty v rdmci dotaznikového Setfeni vyplynulo
nékolik konkrétnich podnéti, které by, dle mého nazoru, napomohly ke zlepSeni kvality
zivota seniortl v tomto zafizeni.

Aktivizace je jednou z hlavnich priorit tohoto konkrétniho zatfizeni. K tomuto
zavéru jsem dospéla diky mé osobni zkuSenosti pii pohovorech s klienty. Sami seniofi

se radi aktivné podileji na jejim konani a piispivaji i svymi podnéty k dal§im budoucim
akcim v domove.

Nejcastejsimi akcemi v tomto domove jsou prednasky, besedy, koncerty, vylety,
pohybové formy, trénink paméti nebo tématické akce. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze k nejoblibenéj$im aktivitdm patii vylety, tématické akce a trénink paméti.
Jen nepatrnd Cast oslovenych respondentil zddné akce konané v zafizeni i mimo né
nevyuziva. Jednd se o klienty, ktefi nejsou spolecensky zaloZeni a jsou introvertnim
typem osobnosti. Po konzultaci se socidlnim pracovnikem zafizeni jsem byla
informovana, Ze tento vzorek klientli zdsadné odmita participaci na téchto akcich.

Zbyly vyzkumny vzorek se da rozdelit do nekolika skupin. Obecné lze fici,
ze zeny jsou ve vetSing pripadl aktivnéjsi nez muzi. Muzi si zpravidla vybiraji nabizené
aktivity dle osobnich zajmul, kterym se vénovali pfed nastupem do zafizeni
(napiiklad prednasky o piirodé, véelaistvi, turistice, aj.). Zeny naopak vyhledavaji
aktivnéjsi zpisob zivota. Tim, ze se zacastiiuji jednotlivych typt aktivizace, smysluplné
vypliuji sviij volny cas.

Dal$im moznym typem rozliSeni je v€k klientd. Skupina obyvatel do 75 let
se podili aktivnéji — miiZe to byt dano tim, Ze vétSina z nich zije v domové teprve kratce,
a proto jsou stile navykli na ptredchozi zpisob Zzivota. I zde plati, Ze jsou Zeny
iniciativnéj$imi. Naopak skupina star$i 80 let je pasivnéjsi, a to i vzhledem k Cast&j$im
zdravotnim problémum.

V ramci vyzkumu jsem dosla k nézoru, ze socidlni pracovnici jsou nezbytnym
prvkem celého zafizeni. Z tohoto diivodu jsem ziniciovala osobni setkdni s jednim
z taméjSich pracovnikd, ktery mé dlouholeté zkuSenosti v oboru, a diskutovala jsem s nim

nad touto problematikou.
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V fizeném rozhovoru jsme dosli k témto navrhiim, diky nimz by se kvalita zivota
klientti mohla jesté vice obohatit:
* aktivizacni programy by se mély vice zaméfit na cilovou skupinu obyvatel;
* program volno€asovych aktivit Castéji obménovat, aby se nestaly monotonnimi;
e zapojovat do jednotlivych programt i samotné klienty;
* nebat se jazykovych bariér pii setkdvani se se seniory z piihranici, zajistit vice
tlumocnikii pro navazani novych pratelskych vztaht;
* medializace jednotlivych akci v zafizeni tak, aby byly voln¢ ptistupné verejnosti;
* umoznit dalsi celoZivotni vzdélavani ptimo v prostorach zatizeni;
* zafazeni vét$iho poctu prednasek zamétenych na zdravotni témata, o kterd by byl

v této cilové skupiné nejvetsi zajem.

Spolecné se socidlnim pracovnikem jsme dosli k ndzoru, Ze situace v Méstském
centru socialné rehabilitaénich sluzeb — domov pro seniory je dostacujici k tomu,
aby klienti nebyli exkludovani. Zaroven jsme ale usoudili, Ze je jeSt€é mnoho moznosti,
jak seniorim Zivot v zafizeni obohatit.

Jednou z moznosti ke zlepSeni zivota v domovech pro seniory je otazka
financovani. Je vSeobecné znamo, Ze socidlni sluzby jsou v celorepublikovém srovnani
plati zaméstnancli vyrazn€ podfinancovany. Z toho plyne i vyrazna fluktuace
zameéstnancl v tomto sektoru. Seniofi obecné Spatné snaseji kazdou zménu. V ptipade,
ze se béhem kratké doby vystiida nékolik zaméstnanct v rdmci pfimé obsluzné péce,
znamend to velky ndpor nejen na psychiku, ale i na zdravotni stav vétSiny klientt.
I z tohoto diivodu by bylo uzite¢né zapfemyslet o zméné platovych tarifli v socialni sféfe.
Pravdou je, Ze v poslednich letech se platové tarify v socialnich sluzbach navySovaly,
avSak z mého pohledu jeste stale nedostatecné.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ktery upravuje podminky
poskytovani pomoci prostfednictvim socidlni péce, a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ktera je
nedilnou soucésti zdkona o socialnich sluzbach, upravuje celkovou maximalni vysi
hodinové sazby, kterou mohou jednotliva zafizeni klientim uctovat. VéEtSina zatfizeni
uctuje klientim maximalni ¢astku za tkony uvedené v zdkong. Je vSak zcela zfejmé,
ze uhrady klientl nepokryji ndklady vynaloZené do socialni sféry. Jiz mnoho let
odbornici, v cele s Ing. Jifim Horeckym, Ph. D., MBA, prezidentem Asociace
poskytovateldl socialnich sluzeb CR, diskutuji nad zménou vyse maximélni uhrady,

avSak do dnes$niho dne se zddnd zména neuskuteénila.
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Dal8i moznou zménou ke zlepSeni financovani socialnich sluzeb by bylo posileni
titednikii Utadii prace CR. Zejména ve sféfe pedovatelské sluzby, kdy piispévky na pééi
plynou piimo do rukou uzivateld, ktefi si sami rozhoduji o tom, které sluzby vyuziji
a které ne. Casto dochézi k situaci, kdy se klienti domnivaji, Ze tyto prostiedky slouZi
k ,,pfilepSeni k dichodu”, a proto se Casto zdrdhaji finance vratit zpét do kolob¢hu
socialni sféry pomoci pecovatelské sluzby. V piipadé€, Ze by dochazelo k pravidelnym
kontroldm vyuzivani piispévkil na pé¢i ze strany Utadi prace CR, nedochazelo
by ke zneuzivani téchto financnich prostfedkli. Kontroly by mohly probihat piimo
v konkrétnim zatizeni, které poskytuje peCovatelské sluzby. Kazdy socidlni pracovnik
ma zékonem stanovenou povinnost kazdy mésic provadét pro vSechny klienty vyuctovani
sluzeb. Nebylo by nic jednodussiho, nez pravidelnymi kontrolami zjistovat, kolik procent
z ptiznaného piispévku na péci klient vyuzil. To by vSak znamenalo posilit pocet
ufednikd, ktefi by zodpovidali za procentudlni vyuzivani téchto finan¢nich prostredka.

Dle vySe uveden¢ho se da fici, Ze obecné plati, Ze socialni sféra v ramci celé
republiky, je vyrazné podfinancovana. Pokud by management m¢l dostatek finanénich
prostiedkii, mohl by se zaméfit nejen na problematiku socidlnich sluzeb obecné,
ale 1 na stav jednotlivych objektd, ptipadné¢ vybudovani viceucelovych parki,

které by taktéZ mohly napoméhat snizeni rizika socidlniho vylouceni respondentu.
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10. Shrnuti Setfeni v ramci svétové pandemie COVID-19

Vzhledem k soucasné situaci s celosvétovou pandemii COVID-19 bych rada
zminila, Ze veSkeré fizené rozhovory a dotaznikové Setfeni s klienty probihaly
s dostateCnym piedstihem, a to pfiblizn€ od mésice fijna. V situaci, kdy jiz byla pandemie
rozsifena v ramci celé Ceské republiky, jsem veskeré své otazky sméfovala na socialni
pracovniky formou e-maild, popiipadé telefonickych rozhovori.

Dle mého nazoru se i v této vypjaté situaci potvrdila moje domnénka, Ze jsou
seniofi exkludovani. Rozumim tomu, Ze veSkeré ochranné prostfedky prvoplanované
smétovaly do fad zdravotnikil a bezpecnostnich slozek statu. Ale i piesto m¢ napada
nékolik otazek.

* Jak je mozné, Ze pravé o nejrizikovéjsi skupinu obyvatel se zacali nasi politicti
ptredstavitelé zajimat az v dobé&, kdy se v domovech pro seniory zacali objevovat
prvni klienti i zaméstnanci, ktefi byli zasaZeni ptiznaky této nemoci?

* Jak se mohlo stat, Ze v rezidentskych zafizenich nebyly viibec Zadné ochranné
pomtucky a zafizeni neméla moznost potiebné vybaveni objednat?

* Pro¢ ani na urgence manazeri v jednotlivych domovech nebyl Plzensky kraj
schopen vcas zareagovat?

* Pro¢ si zdkladni pravidla na opatfeni zajiSténi provozu v piipad€, ze dojde
k zasazeni nemoci COVID-19 si management urcoval sam dle vlastniho uvazeni,

tedy bez pomoci statniho aparatu?

Souhlasim s tim, Ze nikdo z nas nebyl pfipraven na nastalou situaci. Doufam,
ze sl z toho vezme (nejen) statni aparat ponauceni, a v pripadé€, ze by nastala v budoucnu
obdobna situace, budeme na ni lépe ptipraveni.

V této celosvétoveé vypjaté situaci patii velké podekovani vSem lidem, kteti Celi

nakaze v prvni linii, ale i v§em ostatnim lidem, ktefi byli touto ndkazou jakkoli omezeni.
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Zavér

Problematika socidlni exkluze se dostava do popfedi zajmu dnesni spolecnosti.
Z tohoto ditvodu jsem se touto tématikou zabyvala v ramci své prace. Socidlni vylouceni
se netykd jen jednotlivcil, ale naopak i vétSich skupin obyvatel, které je obtizné
kategorizovat.

Cilem diplomové prace, kterd se nazyva ,,Socidlni exkluze”, bylo definovéani
charakteristickych pojmd, ktera s timto tématem souvisi, a zaroven analyzovani situace
v Méstském centru socialné rehabilitacnich sluzeb — domov pro seniory v Domazlicich.
Cilem bylo (pomoci dotaznikového Setfeni) zjistit, zda se citi byti tamé&jsi klienti
vylou€enou skupinou spolecnosti.

V prvotnich kapitolach teoretické ¢asti diplomové prace je charakterizovano
nékolik pojmt, at’ uz se jednd o socidlni vylouceni (jeho historii, typologii nebo pfi¢iny),
socialni zaclefiovani nebo socialni politiku. Dllezitym bodem je také charakteristika
soucasné situace v Ceské republice.

Zaver teoretické Casti je zaméfen na konkretizaci nékterych ohroZenych skupin
socialni exkluzi. Zvoleni byli Romové, bezdomovci a seniofi.

Se seniory souvisi i druhd ¢ast diplomové prace, a to ¢ast prakticka. Cilem
této casti bylo zjistit, do jaké miry se citi klienti Méstského centra socialné rehabilitaénich
sluzeb — domova pro seniory v Domazlicich byti plnohodnotnou soucésti dnesni
spoleCnosti, a zda nemaji pocit, Ze by mohli byti exkludovani soucasnou populaci.
Dale byla zkoumana organizace prace socialnich pracovnikd, ktefi napomahaji klientim
domova se snizovanim pocitu socialniho vylouceni. V zavéru prace byly doplnény navrhy
a doporuceni v souvislosti s vyzkumnou otazkou.

Vétsina seniorll je odkadzana na rezidencni zafizeni, kde travi posledni cast
svého zivota, proto je nutné jim sklonek zivota zptijemnit a snazit se o to, aby ho prozili

co nejplnohodnotné;ji.
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Resumé

The issue of social exclusion is coming to the forefront of the interest of today’s
society. That is the reason why I have been engaged in this issue in my thesis. Social
exclusion is related not only to individuals, but also to larger groups of inhabitants that
are, however, difficult to categorize.

The aim of my diploma thesis, named “Social exclusion”, is to define
the characteristic terms related to social exclusion while at the same time analyzing
the situation in a social rehabilitation centre and home for elderly people in Domazlice
called “Méstské centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb - domov pro seniory
v Domazlicich”. Via a survey, I intended to find out whether the clients of the social
rehabilitation centre and home for the elderly feel like a socially excluded group.

There are characteristics of some terms in the first chapters of the theoretical part
of my diploma thesis. Those terms include for example social exclusion (its history,
typology or causes), social integration or social politics. Another significant point
is a description of today’s situation in the Czech Republic.

The conclusion of the theoretical part of my diploma thesis specifies some
of the groups that are in danger of social exclusion, such as the Romany, the homeless,
and elderly people.

The second part of my diploma thesis, that is the practical part, is related to elderly
people. Firstly, I aimed to find out to what extent the clients of the social rehabilitation
centre in Domazlice mentioned above feel like an integral part of today’s society,
and more specifically, to determine whether the clients feel like they may be excluded
by our society of today. Furthermore, I carried out a research on work arrangement
of social workers who help those clients decrease their feeling of social exclusion.
At the end of my thesis, there are attached some suggestions and recommendations
connected to the research question.

Most of elderly people are totally reliant on retirement homes where they spend
the rest of their lives. That is why it is necessary to make the end of their lives as pleasant

as possible and to attempt to help them enjoy it to the fullest.
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Prilohova Cast

Dotaznik k praktické ¢asti diplomové prace:
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O muz
O Zena
Vék
o mladsi 65 let
o 66—75let
o 76—85let

o starsi &5 let

1. Jak dlouho jste klienty Méstského centra socialn€ rehabilitaCnich sluzeb —

domova pro seniory v Domazlicich?

o 0-3roky
o 3—-61let
o 6-10let

o vicenez 10 let

2. Zuclastiujete se aktivit a akci poradanych v zafizeni?

o ANO
o NE
o OBCAS

3. Mate pocit, Zze se VAas$ zivot po pfichodu do zafizeni zdsadnim zpusobem zménil?
o ANO
o NE

4. V pripadé€, Ze jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ANO, uved'te, prosim, jakym

zpusobem se Vas zivot zménil:

o pozitivné (kladn¢)

o negativné (zaporng)



Vyhovuje Vam program aktivit, které pro Vas pfipravuji zaméstnanci Méstského

centra?
ANO
NE

Které aktivity poradané zafizenim Vam nejvice vyhovuji? (lze zvolit vice

moznosti)
prednasky

besedy

koncerty

vylety

aktivni pohybové formy (cviceni, joga, overbally)

trénink paméti

tématické akce (Masopust, vano¢ni posezeni, Mikulasské besidka)

zadné z uvednych moznosti nevyuzivam

Myslite si, ze Vam socidlni pracovnici zafizeni dokazi pomoci s VaSimi

problémy?
ANO
NE

castecné

S jakymi problémy se nejcastéji obracite na zaméstnance/socidlnimi pracovniky?

(1ze zvolit vice moznosti)

jednani s Grady

zadosti o pfispévky (na péci, na mobilitu, aj.)
vyzvedavani/odesilani posty

osobni zaleZitosti

nevyuzivam

Jak Casto Vas navs$tévuje rodina?

pravidelné kazdy tyden
alesponi jednou v mésici
mén¢ nez jednou mési¢né

vubec



10. Setkavate se i se svymi pfateli, ktefi nejsou klienty stejného zafizeni jako Vy, a

se kterymi jste se vidali v dobé pied nastupem do domova?
o ANO
o NE

11. V pfipad€, Ze jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a ANO, uvedte, prosim, jak

¢asto se navs§tévujete:

o pravidelné kazdy tyden
o alespoii jednou v mésici
o méné nez jednou mesicné

o prilezitostné



