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RESUMO:

Tesauros e ontologias sdo instrumentos de controle terminoldgico cujas caracteristicas
se aproximam e se distanciam em muitos aspectos. Este artigo relata uma pesquisa
desenvolvida no curso de Mestrado em Ciéncia da Informag¢ao da Universidade Federal
de Santa Catarina (Brasil) que teve como objetivo principal investigar as semelhancas e
diferencas teoricas entre os tesauros e as ontologias, sob um olhar terminologico. No
plano teodrico, a pesquisa foi subsidiada pela Teoria Comunicativa da Terminologia
(TCT) de Maria Teresa Cabré, e, no plano metodologico, foi empregado o Método de
Andlise de Conteudo de Laurence Bardin. A anélise dos resultados e interpretagcdes sao
apresentadas por meio de quadros informativos e explicacdes textuais. Constatou-se
que ambos os instrumentos se aproximam no que diz respeito ao esclarecimento dos
aspectos relativos aos termos e suas estruturas conceituais. Suas diferencas se acentuam
na esfera das aplicagdes, pois os recursos informaticos que suportam as ontologias lhes
concedem objetivos que vao além daqueles atribuidos aos tesauros.

ABSTRACT:

Both thesauri and ontologies are tools used for terminological control; however, while
they have certain characteristics in common they also differ in several ways. This paper
describes a study developed by the Masters degree course in Information Science at the
Universidade Federal de Santa Catarina in Brazil, which aimed to examine the
theoretical similarities and differences between thesauri and ontologies from a
terminological perspective. The study used Maria Teresa Cabré's Communicative
Theory of Terminology (CTT) as a theoretical base, and was grounded
methodologically on Laurence Bardin's method of Content Analysis. The analysis of
the results and their interpretations are given using information tables in conjunction
with textual explanations. The tools were found to be similar in that they both clarify
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aspects relating to terms and their conceptual structures. The differences between them
are greater in the field of their applications as the information technology resources that
support the ontologies are able to provide them with objectives that go beyond those
attributed to thesauri.
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Tesauro. Ontologia. Linguagem documentaria. Teoria Comunicativa da Terminologia.
Representacao do conhecimento
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1 INTRODUCAO

O acelerado desenvolvimento das tecnologias de informag¢do e comunicagao
promove um avango vertiginoso na veiculacdo do conhecimento registrado. Tal fato
incide diretamente na comunicagdo entre especialistas que, por meio de linguagens de
especialidade, lagam mao de terminologias proprias e especificas para transmitirem
conteudos informacionais das mais diversas areas técnicas e cientificas. As linguagens
documentarias sdo modelos de representacdo do conhecimento que, servindo como
instrumentos de controle terminologico, auxiliam o processo de indexacdo e
recuperagdo de documentos por assunto, potencializando a qualidade da comunicacao
especializada. O tesauro ¢ uma linguagem documentaria caracterizada pela
especificidade e pela complexidade existente no relacionamento entre os termos que
comunicam o conhecimento especializado. A ontologia ¢ um modelo de representacdo
do conhecimento que, a exemplo do tesauro, ¢ utilizada para representar e recuperar
informagao por meio de uma estrutura conceitual.

No que diz respeito a representagdo do conhecimento por meio do controle
terminoldgico, os tesauros e as ontologias sdo os principais instrumentos utilizados e
estudados nas areas da Ciéncia da Informagdo e da Computagdo. Ambos os modelos
apresentam caracteristicas que se aproximam e se distanciam em muitos aspectos. O
presente artigo relata uma pesquisa desenvolvida no curso de Mestrado em Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil) que teve como objetivo
principal investigar as semelhangas e diferencas teodricas entre os tesauros e as
ontologias, sob um olhar terminologico. Para tanto, foi adotada como aporte tedrico a
Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de Maria Teresa Cabré. Assim como toda
teoria terminoldgica, a teoria de Cabré direciona sua luz as implicagdes que dizem
respeito ao termo e ao conceito. Mas a lente concebida pela TCT permite visionar o
termo de uma maneira diferente. Ao dar énfase a andlise da estrutura e do
funcionamento terminoldgico e, levando em conta o aspecto variacionista, o termo ¢
visto na teoria de Cabré como uma unidade denominativo-conceitual, como uma
unidade de conhecimento. Assim, com base em principios epistemoldgicos focados na
dimensdo comunicativa das linguas naturais, a TCT enxerga o termo como uma
unidade de conhecimento composta por uma forma (unidade lexical) e um conteudo
(conceito).

No plano metodologico foi empregado o Método de Anélise de Contetido de
Laurence Bardin, o qual possibilita uma investigagdo ndo aderente, porém,
interpretativa. O processo investigativo contempla trés fases: a pré-andlise, a exploracdo
do material, e o tratamento dos resultados e suas inferéncias. Para a constituicdo de um
corpus de analise foram utilizadas como fontes de levantamento bibliografico as bases
de dados da Library and Information Science Abstracts (LISA), da Wilson Library
Literature and Information Science Full Text e da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
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A andlise dos resultados e as interpretacdes sdo apresentadas por meio de
quadros informativos e explicagdes textuais que proporcionam significativas
contribui¢des aos estudos dos modelos de representagdo do conhecimento, visto que
inimeras caracteristicas semelhantes e diferentes entre tesauros e ontologias foram
identificadas e comentadas.

Para uma contextualizagdo do assunto tratado, expdem-se primeiramente
algumas defini¢des significativas correspondentes aos tesauros e as ontologias, e, uma
descri¢do em linhas gerais das idéias da TCT. A contemplacdo principal deste artigo
esta direcionada a descrigdo metodologica da pesquisa (espinha dorsal deste texto). Por
fim, sdo expostas afirmacdes conclusivas com relacdo aos resultados encontrados na
investigagao.

2 UM POUCO SOBRE TESAUROS E ONTOLOGIAS

E possivel sintetizar que tesauros sdo vocabularios controlados formados por
termos (descritores) semanticamente relacionados, e atuam como instrumentos de
controle terminologico. Quanto a forma estrutural os tesauros podem ser organizados
hierarquicamente em género-espécie ou todo-parte, ou ainda associativamente com base
em aproximagdes semanticas. Sao utilizados, sobretudo, para auxiliar os processos de
indexacdo e recuperacao de informacgdes registradas.

Para Cabré (1993) os tesauros sdao recopilagdes de termos relacionados
semanticamente que servem como ferramenta para organizar e recuperar informagao.
Segundo as diretrizes para a constru¢do de tesauros descritas no padrdo norte-
americano ANSI/NISO Z39.19 (2003), um tesauro ¢ um vocabuldrio controlado
organizado e estruturado de modo a esclarecer e identificar (de forma padronizada) os
relacionamentos de equivaléncia, de homografia, de hierarquia, e de associagdo entre
termos. O objetivo principal dos tesauros ¢, segundo as mesmas diretrizes
internacionais, facilitar a recuperagdo dos documentos e proporcionar consisténcia na
indexagao de informagoes.

O ANSI/NISO Z39.19 (2003) ressalta que os tesauros ndo sdo utilizados
somente pelos especialistas da informag¢dao no momento da indexacao, mas também por
usuarios da informagcdo no momento da busca de documentos. Essa afirmacdo ¢
enaltecida por Moreira (2003), que além de concordar que o tesauro € o elo entre a
linguagem utilizada pelos indexadores e pelos usuarios, afirma que os termos e as
relacdes dos termos contidos nos tesauros fazem deles instrumentos essenciais para
ambos (indexador e usudrio) buscarem o melhor termo (ou termos) em um sistema de
informacao.

Para Sanchez-Jiménes e Gil (2007), os tesauros, diferentemente das
classificagdes e listas de cabecalho de assuntos que visam a representagdo da
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informacdo contida nos documentos, tendem a representacao conceitual da propria
informagdo, por meio de um sistema de relagdes. Segundo os autores, os tesauros, por
meio da utilizagdo de termos, ou seja, ancorados pelo nivel 1éxico, almejam dar conta
da representacdo de nivel conceitual, e ndo somente indicar corretamente assuntos de
documentos. Porém, ressaltam Sanchez-Jiménes e Gil (2007), ainda que complexas as
relacdes conceituais explicitadas nos tesauros, ndo sdo capazes de alcangar o nivel
descritivo desenvolvido pelas ontologias. Para os autores, nos tesauros (e linguagens
documentarias em geral) uma classe ¢ um conjunto de elementos com caracteristicas
similares, ao passo que nas ontologias uma classe ¢ um conjunto de propriedades que
possuem diferentes valores e instancias, e sdo declarados de maneira explicita, o que
proporciona maior capacidade de raciocinio em ambito concreto. Enquanto os tesauros
atuam no nivel léxico e conceitual com estruturas basicamente hierarquicas, as
ontologias modelam entidades (coisas) em uma estrutura mais flexivel,
multidimensional.

Com o desenvolvimento nas areas de Informatica, em especial na Engenharia
Computacional e Inteligéncia Artificial, surgem instrumentos capazes de formalizar
estruturas conceituais de maneira compartilhada. As ontologias sdo aparatos
desenvolvidos nas mencionadas areas e atuam como modelos de representacdo do
conhecimento. O termo 'ontologia' foi tomado de empréstimo da area da Filosofia
(Metafisica). Neste campo, o termo ¢ usado para denominar o estudo do que existe no
mundo. No ambito das Ciéncias da Computacdo e da Informagdo, o termo 'ontologia’
ganhou re-significacdo para abordar o estudo do que pode existir, ou ser representado,
em um sistema computacional (Fonseca, 2007).

Para Gruber (1993a), ontologias podem ser consideradas como esquemas
conceituais em sistemas da base de dados. O autor enfatiza que uma ontologia tem a
funcdo de definir termos que representem o conhecimento. Uma ontologia define o
vocabulario usado para compor expressdes complexas. Gruber (1993b) enfatiza que
ontologia ¢ uma especificagdo explicita de uma conceitualizagdo, que tem por objetivo
viabilizar um comum acordo no uso do vocabuldrio compartilhado de uma maneira
coerente e consistente. A definigdo mais difundida para ontologia no ambito da
representacdo do conhecimento ¢ a de Gruber (1993b), a qual o autor afirma que uma
ontologia ¢ uma especificagdo formal e explicita de uma conceitualizagdo
compartilhada.

Esta defini¢do foi questionada por Guarino e Giaretta (1995) que afirmam ser
problemética a nog¢do de conceitualizacdo adotada por Gruber (1993b). Segundo os
autores, o problema esta no fato de Gruber considerar que a conceitualizagdo reside no
nivel das relagdes extensionais, quando o mais adequado seria investir na no¢ao de que
a conceitualizagdo reside no nivel das relagdes intensionais. Guarino e Giaretta (1995)
afirmam que ontologia ¢ uma teoria logica que fornece um relato explicito e parcial de
uma conceitualizagdo, uma estrutura semantica intensional codificada de uma parte da
realidade. Guarino (1998) expde que o termo ‘ontologia’ denota o resultado da
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atividade de analise conceitual que modela um dominio, realizada por meio de
metodologias padrao.

Para Sowa (1999) o foco das ontologias s3o as categorias de coisas que existem
ou podem existir em algum dominio. E um catalogo dos tipos de coisas que sdo
admitidas como reais em um dominio do interesse D da perspectiva de uma pessoa que
use uma lingua L com a finalidade de falar sobre D.

Ding e Foo (2001) afirmam ser ontologia uma estrutura de termos que
possibilita o compartilhamento de informagdes de determinado dominio do
conhecimento, sendo que dominio pode também ser entendido como uma tarefa
especifica.

Soergel (1999) afirma que ontologias podem ser entendidas como a reinvengao
das classificagdes, na medida em que parte de seu estudo € classificacao das coisas e
tipos das coisas (concretas e abstratas). Sendo assim, o termo ontologia assumiria o
significado de uma classificagdo superficial adicional das categorias basicas das coisas.

Segundo Noy e McGuinness (2005), uma ontologia ¢ uma descri¢cdo explicita e
formal de: a) conceitos em um dominio de discurso, b) propriedades de cada conceito
descrevendo as caracteristicas e atributos do conceito, e c) restrigdes sobre as
propriedades.

As defini¢des por ora apresentadas convergem em afirmar que a ontologia proporciona
um vocabulario formal e comum baseado em uma estrutura de conceitos especificos de
um dado dominio. Com tais defini¢des, sdo muito ténues as linhas que caracterizam os
tesauros e as ontologias a ponto de diferencia-los e/ou aproxima-los no tocante ao uso
que o universo da representacdo do conhecimento faz desses instrumentos. Por isso,
buscou-se na Terminologia, mais especificamente na Teoria Comunicativa da
Terminologia, parametros para investigar mais detidamente o que hd de comum e o que
ha de diferente entre esses instrumentos.

3 UMA SINTESE DA TEORIA COMUNICATIVA DA TERMINOLOGIA (TCT)

A consisténcia tedrica para o estudo comparativo entre os tesauros e as
ontologias, foi encontrada na ciéncia dos termos (Terminologia). Dentre as teorias da
Terminologia que ancoram os estudos mais recentes de organizagdo e representagdo do
conhecimento, merecem destaque, sem pormenorizar as diferencas de abordagens, a
Teoria Geral da Terminologia (TGT) de Eugen Wiister, a Teoria da Socioterminologia
de Francgois Gaudin e a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de Maria Teresa
Cabré. A Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) fundamenta seus principios no
carater comunicativo do discurso especializado, apresentando com isso uma coerente
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reflexdo a respeito da linguagem efetivamente utilizada no ambito especializado. Por tal
motivo, essa foi a teoria encarregada de subsidiar a pesquisa aqui apresentada.

Definida no final da década de 1990, a TCT é uma teoria descritiva de base
lingiiistica e perspectiva funcionalista focada no carater comunicativo do termo. Cabré
(1999) definiu uma teoria generalizada levando em consideragdo que a Terminologia ¢
interdisciplinar (integrando aspectos da Lingiiistica, das Ciéncias Cognitivas e das
Ciéncias Sociais) e transdisciplinar (atua em todas as disciplinas). Segundo a autora, a
TCT ndo considera os termos como unidades isoladas que constituem seu proprio
sistema, mas sim, considera-os como unidades que se incorporam no léxico de um
falante no momento em que este adquire o know-how de especialista por meio da
aprendizagem do conhecimento especializado.

Segundo Sales (2008), assim como toda teoria terminoldgica, a teoria de Cabré
direciona sua luz as implicagdes que dizem respeito ao termo € ao conceito. Mas a lente
concebida pela TCT permite visionar o termo de uma maneira diferente. Privilegiando a
analise da estrutura e do funcionamento terminoldgico, considerando a dimensdo
variacionista, o termo ¢ visto na teoria de Cabré como uma unidade denominativo-
conceitual, como uma unidade de conhecimento. Apoiando-se nos principios
epistemologicos voltados aos aspectos comunicativo das linguas naturais, a TCT
visualiza essa unidade de conhecimento como um signo composto por uma forma e um
conteudo, sendo que a forma ¢ a unidade lexical que denomina o conceito (conteudo).

Com base nos fundamentos da TCT foram extraidos os seguintes elementos de
observacdo para a analise: a) o termo: considerando seu carater de unidade de
conhecimento pertencente a linguagem natural e as distintas fun¢des deste no contexto
discursivo. Considerando também sua caracteristica pragmatica inserida no discurso e
sua simultaneidade quanto a forma e contetudo; b) o conceito e seus diferentes tipos de
relagdes, formadores de uma estrutura conceitual; € ¢) os objetivos (tedricos e praticos)
atribuidos aos modelos em questdo.

4 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO: METODO DE ANALISE DE
CONTEUDO

Para caracterizar a pesquisa € necessario apresentar os diversos pontos de vista
que a envolveram e a tornaram metodologicamente cientifica. Do ponto de vista da
abordagem do problema, a pesquisa ¢ qualitativa, pois foi pautada em analises e
interpretagdes de conteudos para alcancar os objetivos propostos. Do ponto de vista de
seus objetivos ¢ uma pesquisa de carater exploratério, e, na 6tica dos procedimentos
técnicos, trata-se de uma pesquisa documental, que empregou técnicas da Analise de
Conteudo para o levantamento, tratamento e analise das informacdes.
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4.1 Pré-Analise da Pesquisa

A pré-andlise possui quatro missdes principais: a) a escolha dos documentos que
serdo submetidos a andlise, caracterizada pela constru¢do de um corpus de analise; b) a
formulacdo de hipoteses e objetivos; c¢) a delimitacdo de indices e indicadores
fundamentais a interpretacao dos resultados; e d) a escolha de categorias de analise.

O universo da investigagdo foi constituido por artigos técnico-cientificos e
Teses. A area de abrangéncia foi a Ciéncia da Informagao e a Ciéncia da Computagao.
Seguindo a orientagdo de Bardin (2003), para a constru¢do do corpus de anélise foram
consideradas as seguintes regras: a) regra da exaustividade; b) regra da
representatividade; c) regra de homogeneidade; e d) regra de pertinéncia. Cabe ressaltar
que ndo foi possivel zelar pela regra de exaustividade, que por sua vez zela pela ndo-
seletividade. Tal afirmagdo se deve ao fato de que uma selecdo dos documentos
referentes a ontologia foi imprescindivel para separar os textos que abordam tal tema
como objeto da Filosofia daqueles que o aborda como objeto da Ciéncia da Informacao
ou da Computacdo. Outra sele¢do necessdria diz respeito ao tipo de artigos levantados,
pois, por se tratar de uma pesquisa teorica, a andlise utilizou somente artigos de
conteudo teodrico, ou seja, artigos que apresentem alguma reflexdo tedrica acerca do
tema.

A representatividade do corpus foi assegurada pela escolha das bases de dados
utilizadas para o levantamento bibliografico, pois as mesmas representam uma parcela
significativa da literatura referente a tematica. Como mencionado anteriormente, os
documentos analisados foram artigos e relatorios de pesquisa (predominantemente
homogéneos em estrutura e linguagem de especialidade), e as técnicas de andlise
também seguiram um padrao homogéneo. O respeito as regras descritas acima
acarretou no zelo pela pertinéncia do material.

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases de dados da Library and
Information Science Abstracts - LISA, da Wilson Library Literature and Information
Science Full Text e, da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes do IBICT - BDTD.
Os documentos que ndo estavam integralmente disponiveis on-line foram solicitados
pela comutagao bibliografica por meio do sistema COMUT.

Como estratégia de busca foram utilizados os termos Tesauro, Thesaurus,
Thesauri, Ontologia, Ontology e Ontologies nos dispositivos de consulta disponiveis
nas referidas bases de dados. Nas bases da Wilson e da BDTD a busca de cada termo
foi realizada utilizando a opcao de busca avangada por Assunto. Para a busca nas bases
da LISA foi utilizada a busca avangada por Palavras-Chave para termos referentes ao
tema tesauro, e, busca avancgada por Titulo para os termos referentes ao tema ontologia,
pois na realizagdo de um pré-teste foi constatado um niimero excessivo de ocorréncias
referentes a esse tema na busca por Palavras- Chave. O periodo de abrangéncia foi de
dez anos (de 1998 a 2007) e os idiomas foram delimitados em portugués (para
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contemplar estudos realizados no Brasil), inglés (pelo fato de que a maior parte dos
textos cientificos da Ciéncia da Informacao esté escrita em inglés) e espanhol (pelo fato
de que a teoria da pesquisa ¢ originalmente espanhola).

ApOs a consulta as bases de dados, foram identificados 78 documentos que, sob
um primeiro olhar (leitura dos resumos), apresentavam abordagens tedricas a respeito
dos tesauros e/ou ontologias. Para definir o corpus foi realizada uma leitura detalhada
dos resumos, introdugdes ¢ conclusdes dos 78 documentos com o fim de selecionar os
textos que efetivamente apresentavam uma abordagem tedrica. Apos esta leitura técnica
o corpus estava constituido por 62 documentos. A etapa seguinte consistiu na leitura
integral dos textos visando selecionar somente aqueles que apresentavam em seu
conteudo alguma referéncia a qualquer dos indices (elementos de observagdo) da
investigacdo (Termos, Conceitos e Objetivos). Como conseqiiéncia foi construido um
corpus final (Corpus de Analise) composto por 34 documentos, sendo trinta e trés
artigos tecnico-cientificos e uma Tese. Este resultado por si s6 j4 aponta um dado
importante para a investigacdo. A incidéncia de textos de abordagem tedrica referente
aos modelos de representagdo do conhecimento foi relativamente pequena se
comparada com o nimero de textos que apresentavam relatos de pesquisas aplicadas,
visto que, na etapa de levantamento bibliografico efetuada durante a constru¢do do
corpus, centenas de documentos foram encontradas, tanto para tesauro quanto para
ontologia. Mais uma vez se evidencia a relevancia de um estudo de abordagem teorica e
terminolodgica para o tema proposto.

Dos trinta e quatro documentos selecionados para o Corpus de Andlise,
dezessete correspondem ao tema ‘tesauro’, sendo dezesseis artigos € uma tese,
dezesseis artigos sdo relativos ao tema ‘ontologia’, e um artigo cobre ambos os temas.

Como sugerido pela Andlise de Conteido, apds a construcdo do corpus ¢
necessario a definicao das hipdteses, dos objetivos, dos indices e dos indicadores da
investigagcdo. Na fase destinada a formulagdo das hipoteses e objetivos, Bardin (2003)
define hipdtese como sendo uma afirmagdo proviséria passivel de verificacdo e
comprovagdo, sendo o objetivo a finalidade geral proposta pela andlise. A autora
ressalta que ndo ha a necessidade de se criar um corpus de hipdteses previamente, pois
a formulagao dessas hipdteses muitas vezes consiste em explicitar diregdes de analise
que funcionem durante o processo de analise (hipoteses implicitas).

O objetivo da analise foi apurar elementos teodrico-conceituais que
possibilitassem a identificagdo de caracteristicas que aproximam e que distanciam
tesauros e ontologias. Optou-se em trabalhar com ‘hipoteses implicitas’ que se
manifestaram no decorrer da analise, principalmente na explora¢do do material.

Os indices sdo os elementos que melhor explicitam o conteudo de acordo com
0s objetivos da analise. Os indices delimitados foram as unidades lexicais consideradas
primordiais para o alcance do objetivo do estudo, que foram extraidas dos fundamentos
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da TCT, a lembrar: “termo”, “conceito” e “objetivo”. Por se tratar de uma analise

qualitativa, os indicadores que regeram os trabalhos foram a ‘presenca’ ou ‘auséncia’

dos respectivos indices nos textos analisados. Ou seja, somente os textos que faziam
9

alguma referéncia aos ‘termos’, ‘conceitos’ e/ou ‘objetivos’, foram incluidos na analise.

Essa aplicacao dos indices e indicadores ocorreu no momento da constru¢cao do Corpus

de Analise.

Juntamente a escolha das categorias de analise, que estdo embasadas nos indices
da investigagcdo, Bardin (2003) sugere a escolha de ‘unidades de registros’ que podem
auxiliar a descricdo dos documentos submetidos a analise. Com isso, foram
determinados como unidades de registro os seguintes elementos:

1. Referencia bibliografica do documento: registro dos dados do autor, titulo,
editor, data de publicacdo, volume, pagina, més, ano, e demais dados
complementares referentes a bibliografia.

2. Indicacao do tema do documento: descreve se¢ o documento aborda o tema
tesauro, ontologia ou ambos.

3. Resumo do contetido do documento: registro dos elementos que possibilitam o
entendimento geral do texto.

4. Observacdes: registro de informacdes relevantes, tais como aspectos
estruturais, tipologias das LDs, teorias utilizadas e areas de aplicacdo, que nao
foram contempladas nas categorias.

Como categorias de analise ficaram determinadas:

1. Termo: registra uma sintese contendo a perspectiva apresentada no documento
com relagdo aos termos do modelo de representacdo do conhecimento em questao.
2. Conceito: registra uma sintese contendo a perspectiva apresentada no
documento com relagdo aos conceitos e estruturas conceituais do modelo de
representacdo do conhecimento em questao.

3. Objetivo: registra uma sintese contendo a abordagem apresentada no
documento com relacdo aos objetivos (teoricos e praticos) do modelo de
representacdo do conhecimento em questdo.

Para o registro dos elementos correspondentes as categorias da andlise foram
focados os seguintes parametros baseados na otica funcionalista da TCT: a) Categoria
Termo — as fungdes das unidades terminoldgicas, a relagdo forma-conteudo do termo e,
os niveis de relacionamento entre os termos; b) Categoria Conceito — a relagdo com a
designacdo do termo e a relagdo entre os proprios conceitos e; ¢) Categoria Objetivo —
finalidades das linguagens documentarias em questao.

4.2 Etapa da Exploracao do Material

Concluida a etapa da pré-analise, que definiu todos os elementos necessarios
para o rigor da analise, iniciou-se a fase da exploracdo do material. A exploracdo do

10
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material foi realizada por meio da técnica de fichamento de textos e auxiliada por uma
base de dados criada no Microsoft ® Access 2003. A leitura minuciosa de cada
documento foi devidamente fichada, com base nas ‘unidades de registro’ e ‘categorias’
descritas acima, e registrada na referida base de dados. Para cada texto analisado foi
elaborada uma ficha (para fins de esclarecimento, cada pagina da base de dados
corresponde a uma ficha) contendo registros relativos as unidades de registro
(Referéncia, Tema, Resumo e Observagdes) e as categorias (Termo, Conceito e
Objetivo), conforme Figura 1.

O Microsoft ® Access possibilita, dentre outros dispositivos, a geragao
automatica de relatdrios organizados conforme a necessidade requerida por quem o esta
utilizando. E possivel gerar relatérios com quaisquer das categorias ou unidades que
alimentaram sua base, além de definir flexivelmente a ordem de apresentacdo das
informagdes. Lancando mao desse dispositivo, ap6és o fichamento do material
analisado, foram gerados dois relatorios para auxiliar o processo de andlise dos
resultados. O Relatério 1 apresentou a descrigcao de todas as informagdes registradas no
processo de coleta de informagdes: Referéncia, Tema, Resumo, Termo, Conceito,
Objetivo e Observagoes. O Relatorio 2 apresentou a descri¢do, em ordem tematica,
apenas das informacdes referentes as categorias de analise: Termo, Conceito e
Objetivo. O Relatorio 2 foi utilizado para analisar as varidveis (indices) que
possibilitaram identificar as diferencas e semelhancas entre tesauros e ontologias, ao
passo que o Relatorio 1, além de apresentar as informagdes gerais de cada documento,
auxiliou a redagao do referido estudo.

11
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REFERENCIA CamMPOS, M. L A GOMES, H. E. Metodologia de elaborago de tesauro conceitual: a categorizagdo como principio norteador.
_ |Perspectivas em Cigncia da Informaco, Belo Horizonte, w11, n.3, p. 348-353, zet /dez. 2006, Dispanivel
e http: A, el ufmg. br/prionline viewarticle. phptid=491 4 ayout=abstract:. Aceszado em; 29 mai 2007,

TESAURD W ONTOLOGIS

RESLIMO Faz uzo da Tearia do Conceito & da Teoria de Claszificagio Facetada para apresentar uma metodalogia para elaboracdo de tezauros fundamentada nas  a
~ |questdies que envolvem o conceito & as categorias. Mo considera a express3o tezauro terminoldgico como apropriada, pois afima que o que e I—
evidencia & o contetido conceitual de uma etiqueta linguistica e ndo a palavia ou a express3o verbal Assim, as bazes para a elaboracdo do tesauro L
conceitual s encantram fundamentalmente nos principios que enfatizam o processo de conceituacio & em sua ordenacino sistemética,

-

TERMO Signo verbal que designa um objeto/referente. Em nivel de abstracdo: sigho verbal que denaota o conceito. Unidade lexical que designa um objeta & um
~ |conceito. & andlise do objeto/referente s dd a partir de um determinado dominio. 0 contesto do tesauro & o dominio e ndo o discurso. Tesauro
conceitual & um tezauro com base em conceitos: seu nome indica que cada termo denota um conceito, au 2eja, uma unidade de conhecimanta,
Fungdo: denominar o conceita,

Relagio com o conceito: designacdo de Lum conceito,

Relagdn com o prapria termo: depende das caracteristicas do conceita.

COMCEITO |0 ponto de partida para estabelecer as relages conceituais e determinar a forma verbal mais adequada para represent-o. 0

: -~ |conceita & unidade de corhecimento, coma prope Daklberg (1978), incluinda a definicio como elemento essencial para a fixac 3o do conceito,

[ tezaurn conceitual retne dois principios fundamentais para sua elaboragio; o conceito, como unidade de representacdo, & o uso de categonias, como
bage para organizagao de sistemas de conceitos.

Relagio com o terma: conceitualiza-lo, como o significado de uma palavra.

Relagdo com o proprio conceito; g2 da de acordo com az caracteristicas do conceito [0z predicados de um objeto/referents].

BBJETIVOS |Serve para auxiliar a indexaco & & recuperacio em um sistema de recuperagdo de informagan.

UBSEHVACGES Tearnias utiizadas: Teora do Conceita, Teana da Classificacdo Facetada.
Defende que primeina se determina o conceita & depaiz o terma.

Figura 1. — Base de Dados Criada para o Fichamento

4.3 Resultados e Interpretacoes

Apos elaboragdo dos Relatorios 1 e 2 iniciou-se a etapa de tratamento dos
resultados obtidos com a exploracdo do material. Os resultados foram tratados com
vistas a viabilizar a etapa final da analise do contetido, a inferéncia. Seguindo a
orienta¢ao do método de Bardin (2003), foram eleitos o ‘p6lo da analise’ e as ‘variaveis
de inferéncia’. A autora, apoiada pelos elementos constitutivos da visdo classica da
comunicagdo, afirma que os polos de observacao para a interpretacdo da andlise sdo: a
mensagem (significacdo e codigo), o suporte (canal), e o interlocutor (emissor e
receptor). A presente analise focou a “‘mensagem’ como polo de observagao.

12



IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

Para a analise baseada na mensagem, Bardin (2003) afirma existir dois niveis
possiveis: do cédigo (significante) e da significacdo (significado). Apropriando-se da
afirmacgao da autora de que o estudo formal do codigo nem sempre ¢ necessario € que a
analise pode ser realizada a partir das significagdes da mensagem, esta investigacao foi
baseada no pélo ‘mensagem’ no nivel da ‘significacao’.

As variaveis de inferéncia foram escolhidas de acordo com a percepgao,
ocorrida durante a leitura e fichamento dos textos, de elementos recorrentes na grande
maioria dos documentos analisados. Tais elementos foram selecionados e considerados
como variaveis de inferéncia inseridas nas categorias da analise, a saber: a) Categoria
Termo — defini¢do/funcdo, tipos, relagdo entre termos e relagdo com os conceitos; b)
Categoria Conceito — defini¢do/funcdo, organizacdo dos conceitos, relacdo entre
conceitos e relagdo com os termos; e c¢) Categoria Objetivo — teodrico (relativo a
terminologia em geral) e pratico (relativo aos sistemas de informacao).

Com o intuido de facilitar a comparacdo dos aspectos que caracterizam o0s
tesauros ¢ as ontologias foram elaborados um Quadro A, que descreve o conteudo
concernente aos tesauros, ¢ um Quadro B, que descreve o conteudo referente as
ontologias, ambos orientados pelas categorias de analise e varidveis de inferéncia. Os
conteudos dos referidos quadros foram extraidos da andlise realizada sobre o Relatorio
2 e pautados na significacdo da mensagem. O Quadro 1 (abaixo) ¢ um modelo dos
Quadros A e B da pesquisa (ndo expostos neste artigo devido suas grandes extensoes).

Quadro 1.- Modelo dos Quadros Utilizados para Analise da Mensagem

CATEGORIA VARIAVEL DE CONTEUDO
DE ANALISE INFERENCIA
Termo Defini¢ao/fungdo

Tipos de termos

Relagdo entre termos

Relagdo com o conceito

Conceito Defini¢do/funcdo

Organizacdo dos conceitos

Relagdo entre conceitos

13
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Relagdo com o termo

Objetivo Tedrico (relacionado com a
terminologia em geral)

Prético (relacionado com os
sistemas de informacao)

Com a caracterizagdo dos elementos dos tesauros e das ontologias, devidamente
registrados de acordo com as categorias de andlise e varidveis de inferéncia, o passo
seguinte foi o cruzamento dos conteudos dos Quadros A ¢ B com o fim de identificar as
semelhancas e diferengas existentes entre ambos os modelos de representacdo do
conhecimento. Para tanto, foram elaborados outros dois quadros (Quadro C e Quadro
D) que apresentaram respectivamente os pontos de convergéncia (Quadro C) e os
pontos de diferenca (Quadro D) entre ambas as linguagens documentarias. O Quadro 2
(abaixo) mostra o modelo dos Quadros C e D da pesquisa.

Quadro 2.- Modelo dos Quadros Utilizados para Comparacao de Dados

14
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CATEGORIA VARIAVEL DE

DE ANALISE INFERENCIA TESAURO ONTOLOGIA
Termo Definicao/
funcao

Tipos de termos

Relagéo entre
termos

Relagdo com o
conceito

Conceito Definicao/
Funcao

Organizacdo dos
conceitos

Relagao entre
conceitos

Relagdo com o
termo

Objetivo Teorico

Pratico

4.3.1 O que ha de comum entre Tesauros e Ontologias

Para explicitar textualmente sdo listadas as caracteristicas que convergem entre
tesauros e ontologias, melhor dizendo, eis as semelhangas entre eles:

e Termo ¢ um signo verbal (lingliistico) que representa, denomina, designa,

denota, sintetiza, expressa, especifica um conceito, ou seja, o termo € um signo
verbal que ‘mostra’ um conceito.

15
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Este estudo, apropriando-se da no¢ao defendida pela TCT de que um termo ¢
constituido por forma e contetido, opta em sintetizar os verbos utilizados na
literatura por meio do verbo ‘mostrar’. Cada uma das agdes manifestadas pelos
verbos acima essencialmente exerce a mesma a¢do, mostrar um conceito, no
sentido de fazer ver um conceito.

e Os termos genéricos e especificos dos tesauros podem ser considerados nas
ontologias como os termos universais (Tipo) e particulares (Instancias).

e As caracteristicas do conceito, ou seja, os atributos predicdveis de cada objeto
conceitualizado, regem o relacionamento entre os termos. Uma segunda
semelhanca referente ao relacionamento entre os termos esta no fundamento da
relacdo Género/Espécie (tesauro) e Tipo/Instancia (ontologia). Outro ponto de
encontro ¢ a relacdo de qualidade, onde uma faceta ou categoria estd atrelada a
um valor de qualidade.

e O conceito ¢ uma representacdo mental (objeto do pensamento) de algo real
(material ou imaterial) que é percebido, interpretado e mostrado pelo termo.

¢ Os conceitos sdo categorizados por semelhanga.

¢ O relacionamento entre os conceitos, que ¢ regido pelas caracteristicas que
possuem, ¢ hierarquico, podendo se manifestar de forma superordenada (do
conceito mais especifico para o mais geral) e subordinada (do conceito geral
para o especifico).

s A relagdo do conceito com o termo € que este representa, designa, reflete,
expressa, personifica, sintetiza e comunica aquele, ou seja, o conceito € visto
por meio do termo.

+ Tanto tesauros quanto ontologias tém como objetivos controlar terminologias
especializadas, esclarecendo barreiras lingiiisticas, concebendo uma estrutura
conceitual, e, potencializar a comunica¢do especializada, gerindo a linguagem
especifica e concebendo um vocabulario compartilhado.

» Na préatica, tanto tesauros quanto ontologias, ttm como objetivos organizar
informacgdes especializadas, coordenar o vocabulario especializado, auxiliar a
consulta do usuario de forma sistematica e, potencializar a recuperacdo da
informacao, atuando como interfaces entre informagdes ¢ seus consumidores.

4.3.2 O que ha de diferente entre Tesauros e Ontologias

As caracteristicas que distanciam os tesauros das ontologias sdo mais numerosas
que as caracteristicas que os aproximam. Por tal motivo, as diferencas ndo sdo
apresentadas por meio de uma lista de caracteristicas, como ocorrido com a descri¢ao
das semelhangas, mas sim por meio de uma redagdo explicativa que dé conta da
complexidade de tal observagao.

No que diz respeito ao termo, as diferencas encontradas nos textos residem
predominantemente na funcdo exercida por eles. Os textos relativos as ontologias
focam mais nas fun¢des desempenhadas pelos termos, sem se (pre)ocupar em defini-
los, ficando apenas notdria a idéia de que um termo € uma etiqueta que se refere a um
conceito. A literatura relativa aos tesauros atribui aos termos a fungdo de evitar ou
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diminuir a flexibilidade da linguagem e descrever um conceito de maneira univoca em
um sistema de informagdo, ao passo que a literatura relativa as ontologias atribui aos
termos a funcdo de definir formalmente coisas em um dominio de interesse e viabilizar
a consulta a um sistema de informagao, fazendo uso de conceitos pré-estabelecidos por
especialistas. As funcdes dos termos atribuidas pelos textos referentes ao tesauro sdo
funcdes de carater terminoldgico e conceitual, ao passo que os outros textos atribuem
aos termos func¢des mais praticas em ambientes de aplicacdes especializadas.

Na parte do corpus que representa os tesauros, foram encontrados nove tipos de
termos ndo identificados nos textos correspondentes as ontologias: Termo Simples,
Termo Composto, Termo Equivalente, Termo Preferido, Termo Proibido, Termo
Relacionado, Termos Polissémicos, Identificador ¢ Termo Qualificado. No que diz
respeito as ontologias, foi identificada apenas uma classificacdio de termo que se
distancia dos tipos encontrados nos tesauros, a saber: a Entidade (termo que mostra uma
substancia). Os demais tipos de termos, como visto anteriormente, apresentam alguma
aproximagao com aqueles constituintes dos tesauros.

Nos documentos correspondentes as ontologias sdo definidas apenas duas
informagdes a respeito da relagdo entre os termos: a primeira afirma que a relagdo
semantica estd diretamente ligada a apresentacdo sintatica em um discurso; a segunda
expde que o relacionamento entre os termos € realizado pelos especialistas, ou seja, da-
se por meio do consenso de um determinado dominio. J4 a literatura referente aos
tesauros apresenta trés tipos de relagcdes entre os termos (diferentes das ontologias): a)
Equivaléncia — quando um termo apresenta uma relacdo de sinonimia com outro, e,
neste caso o termo adotado pelo tesauro (termo preferido), também conhecido como
descritor, ¢ determinado na elaboragdo do tesauro langando mao da sigla UP (Usado
Para). O termo preterido ¢ marcado pela sigla USE (que o remete para o descritor
correspondente); b) Associativo — apresenta relagdo semantica ndo hierarquica; c¢) Nota
Explicativa - orientacdo que elucida a respeito do emprego de determinado termo
fornecendo informagdes como a defini¢do do termo e sua relacdo com outros termos.

Com relacdo ao conceito, a literatura voltada aos tesauros o considera como o
conjunto formado pelas caracteristicas de um objeto, que por sua vez sdo sintetizadas
por um termo, defini¢do pautada na Teoria do Conceito. Para os estudos de ontologias,
os conceitos sdo unidades de um vocabulario especializado que representam classes,
entidades, atributos e processos. E possivel identificar que, no ambito dos tesauros o
conceito ¢ abordado sob uma Otica mais tedrica (abstrata), como uma unidade
representante de um objeto. No ambito das ontologias, embora o conceito também seja
uma unidade representante de um objeto, o conceito ¢ tratado sob uma otica mais
aplicada. Essa diferenca de visdes reflete a diferenca de abordagens das areas de
conhecimento que cobrem os estudos aqui analisados. A area da Ciéncia da Informacao,
que predominantemente cobre os estudos de tesauros, objetiva uma investigagdo de
cunho mais reflexivo, mapeando todo um campo tedrico-conceitual em busca de
embasamentos e entendimentos tedricos e metodoldgicos referentes a aplicacdes
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passadas e futuras. A area da Ciéncia da Computagdo, responsavel pela maioria dos
estudos de ontologias, ndo negligenciando as reflexdes tedricas, mas sim, priorizando a
constru¢do dos aparatos informaticos, centra suas investigacdes no desenvolvimento e
aplicacdo de seus produtos (nesse caso as ontologias). Isso explica a diferente maneira
que os artigos relativos aos tesauros abordam o assunto se comparado com os textos
relativos as ontologias. Com base na analise do corpus, ao imaginar um ciclo de
desenvolvimento cientifico para este caso, ¢ possivel visualizar a pesquisa da Ciéncia
da Informacdo alimentando e sendo alimentada pela pesquisa da Ciéncia da
Computacdo, e vice-versa. Obviamente que ambas as pesquisas, além de se
complementarem, perpassam por outras areas (como a Lingiiistica por exemplo) para
fortalecer este ciclo.

Os textos relativos ao tesauro ndo fazem uso da expressdo organizacdo de
conceitos, ao passo que os textos relativos as ontologias, nesse aspecto, distinguem os
conceitos concretos principais, que sdao aqueles que apresentam propriedades do
dominio, bem como seus relacionamentos, dos conceitos abstratos, que sdo as
caracteristicas.

Os tesauros apresentam dois tipos de relacionamento entre conceitos que nao
foram identificados na literatura referente as ontologias: o relacionamento ontologico,
que diz respeito a proximidade situacional dos elementos na realidade (contigiiidade
dos conceitos no espago), e que ¢ considerada a relacdo entre conceito e realidade e; o
relacionamento de equivaléncia, que ocorre quando um conceito ¢ representado por
mais de uma forma. Enquanto os textos relativos as ontologias relatam que
interligacdes entre conceitos mais refinados e conceitos mais periféricos formam as
relacdes adicionais, os textos voltados aos tesauros apresentam relacionamentos dos
tipos: descendéncia, instrumental, causa e efeito, beneficio, prejuizo, material,
aparéncia, processo e estado. Finalizando a questdo dos tipos de relagdes possiveis entre
0s conceitos contidos em um tesauro, afirma-se que essa relacao ¢ determinada pelo uso
que o dominio faz dos conceitos, além das caracteristicas proprias do respectivo
dominio. Por outro lado, na literatura das ontologias ¢ mencionada a seguinte
informagdo a respeito do relacionamento entre conceitos atrelados ao dominio: as
relagdes conceituais, que se dao no nivel intensional, sdo definidas em um espago do
dominio, e podem ser representadas em grupos de mundos possiveis (conjunto de
coisas, estados e relacdes de coisas que sdo convencionalmente determinados como
possiveis, mas que estdo sob a égide de um conjunto de regras também determinado).
Tal informa¢do pode nao caracterizar uma diferenca, mas evidencia uma fungdo que
transcende as possibilidades de relacionamento conceitual dos tesauros.

Outra particularidade do relacionamento entre conceitos, possivel somente nas
ontologias, ¢ a relacdo concebida por meio de axiomas, os quais definem a
interpretacdo pretendida. Embora os textos referentes aos tesauros enumerem uma

quantidade maior de tipos de relacionamentos entre conceitos, a flexibilidade do
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relacionamento por meio de axiomas, viabilizada pelo formalismo informatico das
ontologias, proporciona maior dinamicidade no tangente ao relacionamento conceitual.

Ao que se refere aos objetivos teoricos, a analise de conteudo identificou como
meta dos tesauros auxiliar a inter-relacao entre linguagem natural e linguagem artificial,
fornecendo um sistema de simbolos lingiiisticos para agrupar e relacionar informagdes
de uma temadtica. Do lado das ontologias, foram identificados como objetivo fornecer
um mapa semantico aos campos individuais e o relacionamento entre os campos,
servindo como uma ferramenta que crie uma estrutura logica, uma filosofia, uma
classificagdo em uma disciplina (dominio). Enquanto os tesauros almejam orientar qual
o termo mais adequado para representar um conceito, as ontologias visam esclarecer o
significado pretendido de um vocabulario por meio de axiomas.

Com isso, fica evidente que, embora ambos tenham (em teoria) o objetivo de
servir como uma ferramenta de referéncia para representacdo de assuntos
especializados, os tesauros estdo voltados ao elo que une a linguagem do usudrio da
informagdo (especialista ou ndo) com a linguagem utilizada pelas unidades e pelos
sistemas de informagdo, preocupando-se em conceder um sistema simbdlico que
esclareca a relagdo entre os termos e os conceitos. Ja as ontologias, transcendem esta
meta de padronizar a linguagem utilizada na indexagao e na recuperagdo da informacao,
propondo ser um mapa semantico, uma estrutura formal para um dado dominio, ou seja,
as ontologias de fato possuem como objetivo principal viabilizar uma base de
conhecimento.

Partindo para o ambito das aplicagdes dos modelos de representacdo do
conhecimento, fica evidente que os objetivos dos tesauros sdo a padronizag¢do e a
normalizacdo terminoldgica das atividades de indexacdo e recuperacdo nos sistemas
informacionais. Ja as ontologias, devido ao seu formalismo informatico, vao em busca
de uma estrutura de conceitos com alto nivel de dinamicidade no que diz respeito aos
modelos de representacdo do conhecimento. Enquanto os tesauros pretendem servir
como pontes que ligam as necessidades de informacdo aos sistemas de recuperagdo da
informacao, as ontologias pretendem ajudar a responder perguntas em um corpo de
informagdo, ndo apenas relacionando os conceitos aos termos e os definindo, mas
também, esclarecendo-os ¢ contextualizando-os em uma classificagdo, baseado nas
disciplinas, nas linguas e nas culturas. Enquanto os tesauros se voltam a atividade de
indexagdo baseada em linguagem natural, as ontologias servem como uma espécie de
diciondrio que ¢ usado tanto por humano quanto por base de conhecimento (maquina)
para processar linguagem natural. As ontologias ndo visam a ‘traducao’ de linguagens
naturais a linguagens especializadas e vice-versa, mas sim, atuam no proprio
processamento dessas linguagens. O uso da palavra ‘dicionario’ torna evidente que as
ontologias vdo além de propor uma estrutura conceitual por meio do relacionamento
controlado de termos, pois os diciondrios t€ém como caracteristica apresentar definigdes
de palavras. Ao passo que os tesauros almejam ser um vocabulario oficial para a
indexagdo e recuperacdo de documentos, deixando explicita sua fun¢do de controle
terminologico para as respectivas atividades, as ontologias visam a um entendimento
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comum e compartilhado de um determinado dominio, deixando clara sua fun¢ao de
responder perguntas em uma base de conhecimento. Assim como os tesauros estdo
voltados para a normalizagao terminologica de um sistema de informacao, as ontologias
estdo voltadas para a ‘identificacio e defini¢do’ dos ‘conceitos relevantes’ que
caracterizam um dominio.

Nota-se que, assim como a literatura aponta como objetivo dos tesauros, propor
um conjunto estruturado de termos sob a base de um sistema de conceitos aptos a
organizar contetdos, auxiliando a representagdo desse contedo e evitando as
ambigiiidades lingiiisticas, aponta também como objetivo das ontologias, possibilitar
por meio de aplicagdes logicas a construcdo de modelos computacionais para um
determinado dominio de aplicagdo. Embora isto ndo evidencie uma oposi¢do direta com
caracteristicas proprias dos tesauros, denota mais uma vez que os recursos informaticos
possibilitam que os objetivos das ontologias vao além daqueles almejados pelos
tesauros.

Devido a esse fato, de as ontologias serem criadas e desenvolvidas no meio
informatico, sdo inimeros os objetivos atribuidos a elas que transbordam a esfera de
atuagdo dos tesauros (os objetivos das ontologias vao desde representar parte do mundo
real inserido em um dado dominio, até servir de base semantica aos servigos web).

Fica evidente que as ontologias transcendem a questdo da representacdo de
conteudos documentais, mais frequentemente atribuida aos tesauros, para assumir um
papel de ferramenta elementar aos sistemas de informagdo automatizados, as bases de
conhecimento e aos servigos ofertados pela web, sobretudo no tocante a web semantica.

5 CONCLUSOES

As caracteristicas de semelhancas e diferencas expostas neste artigo foram
frutos de inferéncias extraidas dos documentos analisados, ou seja, sdao os resultados de
uma interpretacdo controlada por varidveis julgadas como relevantes para este estudo.
Torna-se, portanto, inevitavel o esclarecimento de que esses resultados pertencem a
uma investigacdo que concedeu espago a subjetividade do analista. No entanto, essa
subjetividade ndo significa uma falta de rigor cientifico quanto a anélise do contetido
dos documentos, mas sim, representa que o objetivo aqui alcangado teve uma
interferéncia ‘controlada’ do sujeito em relacdo ao objeto observado. Isso leva a
consideracdo de que o conjunto das caracteristicas que aproximam e distanciam
tesauros de ontologias identificado neste estudo nao ¢ ultimo e acabado, mas sim,
contido de caracteristicas significativas que apontam para um ponto de interse¢do e um
outro de distanciamento entre os tesauros e as ontologias.

A importancia das caracteristicas apresentadas, como contribuicdo para a area
da Ciéncia da Informagao, reside na tentativa de suprir uma lacuna na literatura corrente
no que se refere aos modelos de representagio do conhecimento. E raro encontrar
estudos que lancam mao de rigor metodologico e tedrico para comparar esses dois
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modelos de representagdao, que em se tratando de controle terminoldgico, sao os
principais na referida area. Um olhar sob a lente da Terminologia pode contribuir
significativamente para o avan¢o no entendimento desses instrumentos, tao
imprescindiveis para o sucesso da recuperacao da informagao relevante.
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