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publicacién se podra reproducir, transmitir, transcribir, guardar en sistema de recuperacién
alguno ni traducir a ningtin idioma o lenguaje informético de ninguna forma o mediante ningdn
medio, ya sea electrénico, mecanico, magnético, 6ptico, quimico, manual o de cualquier otro tipo,
sin el consentimiento previo y por escrito de BenQ Corporation.

Renuncia de responsabilidad

BenQ Corporation no realizarad aseveracion ni garantia alguna, explicita ni implicita, con respecto
al contenido de la presente publicacién y renuncia especificamente a toda garantia de
comerciabilidad o adecuacién para un fin concreto. Ademas, BenQ Corporation se reserva el
derecho de revisar esta publicacion y efectuar cada cierto tiempo cambios en el contenido de la
misma sin que exista la obligacién por parte de BenQQ Corporation de notificar a ninguna persona
dicha revisiéon ni cambios.

Siga estas instrucciones de seguridad para obtener un mejor
rendimiento y una duracién prolongada del
monitor.

Instrucciones respecto a la electricidad

e El enchufe de CA aisla el equipo de la alimentacién de CA.

o El cable de la fuente de alimentacién actia como un dispositivo de desconexion de la corriente
para los equipos eléctricos. La toma de corriente debe estar instalada cerca del equipo y en un
lugar al que se pueda acceder con facilidad.

e Este producto debe utilizarse con el tipo de alimentacién indicado en la etiqueta. Si no esta seguro
del tipo de alimentacién del que dispone, consulte a su distribuidor o a su compaiiia eléctrica.

Cuidado y limpieza

e Limpieza. Desconecte siempre su monitor de la toma de corriente antes de proceder a su limpieza.
Limpie la superficie del monitor LCD con un pano que no sea abrasivo ni suelte pelusa. Procure
no utilizar productos de limpieza liquidos, aerosoles o limpiacristales.

e Las ranuras y aberturas situadas en la parte inferior o superior del bastidor permiten la
ventilacion, por lo que no se deben bloquear ni cubrir. No sitie el monitor sobre o cerca de un
radiador u otras fuentes de calor, ni en instalaciones que carezcan de la ventilacion adecuada.

¢ No introduzca ningtin objeto ni vierta ningun tipo de liquido sobre el producto.

Mantenimiento

¢ No intente reparar este producto usted mismo, ya que al abrirlo o retirar las cubiertas se expone a
voltajes peligrosos u otros riesgos. Si incurriera en alguno de los usos indebidos expuestos o se
produjera algiin otro accidente, como caidas o funcionamiento inadecuado, péngase en contacto
con personal técnico cualificado.
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1. Introduccién
Su FP93GWa le proporciona el rendimiento ideal exhibicién con la resolucién de video estaindar
de 1440 x 900. Asegurese de que su tarjeta grafica acepta esa resolucion.

Durante el desembalaje, compruebe que dispone de los elementos siguientes. Si alguno de estos
elementos falta o estd dafiado, pongase en contacto inmediatamente con el centro proveedor

donde adquiri6 los productos.

Monitor BenQ LCD
.
| -

Base del monitor

Guia de inicio rapido

Disco CD-ROM

Cable de alimentacién

(Puede que la ilustracion sea
diferente del producto suministrado
para su region)

4 Introduccién




Cable de senal: D-Sub

N

Resulta conveniente guardar la caja y el embalaje por si en el futuro necesita transportar el monitor. El
embalaje de espuma es ideal para proteger el monitor durante el transporte.
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2. Informacidn sobre el monitor

6

Vista frontal

Vista posterior

T Y YT TR RRRRAY

1. Conector de entrada de CA

2. Toma de entrada de D-sub

Informacion sobre el monitor



3. Cémo instalar el hardware del monitor

(3 Si el ordenador esta encendido apaguelo antes de continuar. No conecte ni encienda el monitor hasta que
sea instruido para hacerlo.

1. Sujetar la base del monitor.

(3 Actle con precaucion para no dafar el monitor. Si coloca
la pantalla sobre un objeto como una grapadora o un
raton, se rajara el vidrio o se dafara el sustrato LCD
anulando asi su garantia. Si desliza o arrastra el monitor
por la mesa se rayara o dafiara el marco del monitor y los
botones de control.

Para proteger el monitor y la pantalla despeje un édrea
plana de la mesa y coloque un objeto suave como la bolsa
de embalaje del monitor.

Ponga el monitor con la pantalla para abajo sobre un
superficie almohadillada plana y limpia.

Tire del brazo de soporte hacia arriba bien separado del
monitor empujando el monitor hacia la mesa.

Oriente y alinee el enchufe de la base del pedestal con el
extremo del brazo de soporte, y presione uno con otro
hasta que haga clic y encajen.

Intente separarlos para comprobar si han encajado cor-
rectamente.

Levante el monitor con cuidado, déle la vuelta y coléquelo
verticalmente sobre su pedestal en una superficie planay
homogénea.

N\ ! 4
Q Ubique el monitor e incline la pantalla para minimizar
los reflejos no deseados de otras fuentes de luz.

Coémo instalar el hardware del monitor 7



2.

Conecte el cable de video del PC.

Conecte el cable D-Sub (en el extremo sin el filtro de fer-
rita) al monitor. Conecte el otro extremo del cable D-Sub
(en el extremo sin el filtro de ferrita) al conector D-Sub del
video del ordenador.

Apriete todos los tornillos para que los conectores no se
suelten accidentalmente durante el uso.

. Conecte el cable de alimentacion al monitor.

Conecte un extremo del cable de alimentacién en el
enchufe "POWER IN” en la parte trasera del monitor. No
conecte todavia el otro extremo a una toma de corriente.

4. Desvie los cables por la abrazadera suelta.

8

Suelte el gancho de sujecidon de cables apretando este hacia
adentro como se indica en el dibujo. Coloque los cables
juntos y vuelva a insertar el gancho sobre ellos para man-
tenerlos bien colocados en la parte trasera del pedestal del
monitor.

Como instalar el hardware del monitor




5. Conecte y active la alimentacién eléctrica.

Conecte el otro extremo del cable de alimentacién a una
toma de corriente y encienda el monitor.

5 Puede que la ilustracién sea diferente del producto
suministrado para su region.
Encienda el monitor pulsando el interruptor de encendido
en la parte delantera del monitor.

Encienda el ordenador también y siga las instrucciones en
la Seccién 4. Aproveche al maximo su monitor BenQ
en la pagina 13 para instalar el software del monitor.

Coémo instalar el hardware del monitor 9



Como separar el pedestal

1. Preparar el monitor y el drea.
Apague el monitor y la corriente antes de desenchufar el
cable de alimentacién. Apague el ordenador antes de des-
enchufar el cable del monitor.

€ Actte con precaucion para no dafiar el monitor. Si coloca
la pantalla sobre un objeto como una grapadora o un
ratén, se rajara el vidrio o se danara el sustrato LCD
anulando asi su garantia. Si desliza o arrastra el monitor
por la mesa se rayara o dafiara el marco del monitor y los
botones de control.

Para proteger el monitor y la pantalla despeje un area
plana de su mesa y coloque un objeto suave como una
toalla, antes de colocar el monitor con la pantalla hacia
abajo sobre una superficie plana, limpia y amortiguada.

2. Suelte el gancho de sujecién en una parte del pedestal
a la vez que suelta el extremo de la base del brazo de
soporte.

3. Suelte el otro gancho de sujecién para separar el
pedestal del brazo de soporte del monitor.

10  Coémo instalar el hardware del monitor



Uso del kit de montaje del monitor

La parte trasera del monitor LCD dispone de un soporte de anclaje VESA estdndar de 100 mm
para montaje en la pared. Lea detenidamente las indicaciones de precaucion antes de instalar el kit
de montaje.

Precaucion
e Instale el monitor y el kit de montaje en una pared de superficie plana.
e Compruebe que el material de la pared es estable y que soporta el peso del monitor.

e Apague el monitor y la corriente antes de desconectar los cables del monitor LCD.

1. Extraiga la base del monitor.
Coloque el monitor con la pantalla hacia abajo encima de
una superficie limpia y acolchada. Separe la base del mon-
itor del modo indicado en “Cémo separar el pedestal
en la pagina 10

2. Extraiga el pedestal.

Utilice un destornillador de estrella para aflojar los tornil-
los que fijan el pedestal al monitor.

5~ Se recomienda utilizar un destornillador de cabeza
magnética para no perder los tornillos.

A continuacion tire del pedestal para separarlo del moni-
tor.

NV
Q Si en un futuro tiene previsto utilizar el monitor con el

pedestal, guarde la base, el pedestal y los tornillos en
un lugar seguro.

Coémo instalar el hardware del monitor 11



3. Extraiga la tapa trasera.

Deslice la tapa trasera hacia su direccidn para quitarla.
Aparecerd la placa de tornillos en la parte trasera del

monitor.

4. Siga el manual de instrucciones del soporte para
anclaje en la pared que haya comprado para llevar a

cabo la instalacién.

12 Coémo instalar el hardware del monitor



4. Aproveche al maximo su monitor BenQ

(=

Para lograr el maximo beneficio de su nuevo monitor BenQ, de pantalla LCD plana en colores,
primero configure la tarjeta grafica a la resolucién original de 1440 x 900, luego instale el
respectivo software del controlador, que se encuentra en el CD-ROM suministrado con el monitor
BenQ.

Las circunstancias bajo las cuales conecta e instala su monitor LCD BenQ, determinaran cual
proceso necesita seguir para instalar correctamente el software del controlador del monitor. Estas
circunstancias estdn relacionadas con la versiéon de Microsoft Windows usada y si va a conectar el
monitor e instalar el software en un ordenador nuevo (que todavia no tiene un software de
controlador de monitor), o si esta actualizando una instalacion existente (que ya tiene un software
de controlador de monitor) con un monitor nuevo.

Sin embargo, en ambos casos, al encender el ordenador después de conectar el monitor, Windows
reconocerd automdaticamente el hardware nuevo (o diferente) y abrira su asistente para Hardware
Nuevo Encontrado.

Siga las instrucciones del asistente hasta que le pida para que seleccione un modelo de monitor. En
ese punto, haga clic en el bot6n Utilizar disco, inserte el CD-ROM del monitor BenQ y seleccione
el modelo apropiado. A continuacién, mds detalles e instrucciones paso a paso para la instalacién
automadtica de un monitor nuevo o una actualizacién. Consulte:

e Co6mo instalar el monitor en un ordenador nuevo en la pagina 14

¢ Co6mo actualizar el monitor en un ordenador existente en la pigina 15

Si necesita un Nombre de usuario y Contrasefia para conectar con el ordenador bajo Windows, debe
iniciar la sesion como administrador o como miembro del grupo de administradores para instalar el
software del controlador del monitor. Ademas si su ordenador esta conectado a una red con requisitos de
acceso de seguridad, la configuracion de esa red puede no permitir que se instale el software en su
ordenador.

Aproveche al maximo su monitor BenQ 13



Como instalar el monitor en un ordenador nuevo

Esta instruccion detalla el procedimiento para seleccionar e instalar el controlador del monitor
LCD BenQ en un ordenador por primera vez. Esta instruccién sélo se aplica a un ordenador que
nunca fue usado y al cual se va a conectar el monitor LCD BenQ por primera vez.

& Siva a conectar el monitor LCD BenQ a un ordenador existente que ya tuvo otro monitor conectado (y que
tiene un software de controlador de monitor instalado) estas instrucciones no se aplican. En este caso,
siga las instrucciones sobre Cémo actualizar el monitor en un ordenador existente.

14

1.

Siga las instrucciones en la Seccién 3: Cémo instalar el hardware del monitor en la pagina 7

Cuando Windows inicie, detectard automdticamente el nuevo monitor y abrird el Asistente para Hard-
ware Nuevo Encontrado Siga las instrucciones hasta que aparezca la opcién para Instalar Controla-
dores de Dispositivos de Hardware

Inserte el CD-ROM del monitor BenQ en la respectiva unidad en el ordenador.

Marque la opcién Buscar un controlador apropiado para mi dispositivo y haga clic en
Siguiente.

Marque la opcién para unidades de CD-ROM (desmarque todas las demads) y haga clic en
Siguiente.

Observe si el asistente ha seleccionado el nombre correcto del monitor como "BenQ
FP93GWa" y haga clic en Siguiente

Haga clic en Finalizar.

Reinicie el equipo.

Aproveche al maximo su monitor BenQ



Cémo actualizar el monitor en un ordenador existente

Esta instruccion detalla el procedimiento para actualizar manualmente el software del controlador
del monitor existente en un ordenador bajo Microsoft Windows. El est4 actualmente probado
como compatible (y recomendado sélo) para los sistemas operativos Windows XP y Windows
Vista.

5" El controlador del monitor LCD BenQ correspondiente a su modelo puede que funcione perfectamente
con otras versiones de Windows. Sin embargo, hasta este momento, BenQ no ha probado este
controlador en otras versiones de Windows y no puede garantizar su funcionamiento en dichos sistemas.
La instalacion del software del controlador del monitor requiere la seleccién de un archivo de
informacion (.inf) apropiado en el CD-ROM del monitor LCD BenQ), para el modelo especifico
del monitor que se ha conectado, dejando a Windows instalar los correspondientes archivos del
controlador desde el CD. Sé6lo necesita conducirlo en la direccidon correcta. Windows tiene un
Asistente para Actualizaciéon de Controlador de Dispositivo que automatiza la tarea y le conduce a
través del proceso de seleccion de archivos e instalacion.

Consulte:
e CoOmo instalar sistemas Windows Vista en la pagina 16.

e Instalacion en el sistema Windows XP en la pagina 17.

Aproveche al maximo su monitor BenQ 15
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Como instalar sistemas Windows Vista

1.

Abra Display Settings (Configuracién de la pantalla).

Haga clic con el bot6n derecho del ratén en el escritorio, y seleccione Personalize (Personalizar)en el
menu emergente.

Seleccione Display Settings (Configuracién de la pantalla) en la ventana Personalize appearance and
sounds (Personalizar apariencia y sonidos).

La ventana Display Settings (Configuracién de la pantalla) se mostrard.

Haga clic en el botén Advanced Settings (Configuracién avanzada).

La ventana Generic PnP Monitor Properties (Propiedades genéricas del monitor PnP) se mostrara.

Haga clic en la ficha Monitor y en el botén Properties (Propiedades).

. Haga clic en Continue (Continuar) en la ventana User Account Control (Control de cuenta

de usuario)que aparece.

Haga clic en la ficha Driver (Controlador) y en el botén Update Driver (Actualizar
controlador).

Inserte el CD-ROM del monitor LCD BenQ en una unidad de CD de su ordenador.

En la ventana Update Driver Software (Actualizar software de controlador), seleccione la
opcién “ Browse my computer for driver software (Examinar en mi ordenador el software de
controlador)”.

Haga clic en “ Browse (Examinar)” y seleccione Driver>Windows Vista>FP93GWa desde el
CD, después haga clic en el botén Next (Siguiente).

Esto copiara e instalard los archivos apropiados del controlador del monitor en su ordenador.

Haga clic en Close (Cerrar).

No necesita reiniciar Windows Vista, ya que los controladores del monitor BenQ funcionardn inmedi-
atamente sin que tenga que realizar ningan otro paso.

Aproveche al maximo su monitor BenQ



Instalacion en el sistema Windows XP

1. Abra Propiedades de Pantalla.

El acceso mds rapido a Propiedades de Pantalla es a través del escritorio de Windows.
Con el bot6n secundario del ratén haga clic en el escritorio y seleccione Propiedades en el menti emer-
gente.

Alternativamente, el ment de Windows para Propiedades de Pantalla estd ubicado en el Panel de Con-
trol.

En la versién Windows XP, el Panel de Control estd ubicado directamente abajo del elemento del ment
principal Inicio.
Las opciones de mend mostradas dependerdn del tipo de vista seleccionada para su sistema.

e Enlavista Cldsica, haga clic en Inicio | Panel de Control | Pantalla.

e Enla vista Categoria, haga clic en Inicio | Panel de Control | Apariencia y Temas | Cambiar la
resolucién de la pantalla.

La ventana Propiedades de Pantalla aparecera.
2. Haga clic en la ficha Configuracién y en el botén Avanzadas.

La ventana Propiedades de Pantalla Avanzadas aparecerd.

3. Haga clic en la ficha Monitor y seleccione "Enchufar y Utilizar el Monitor" de la lista.

Si s6lo hay un monitor en la lista, éste estara ya seleccionado por usted.

4. Haga clic en el botén Propiedades.
La ventana Propiedades del Monitor aparecera.

Si el proveedor del controlador aparece como BenQ), y el modelo se adapta al de su nuevo monitor, los
controladores adecuados ya estardn instalados y no serd necesario hacer nada mdas. Anular estas venta-
nas de propiedades.

Sin embargo, si BenQ no estd incluido como fabricante o si el modelo correcto no se incluye, serd nec-
esario seguir estas instrucciones.

5. Haga clic en la ficha Controlador y en el botén Actualizar Controlador.

El Asistente para Actualizacién de Hardware aparecera. Siga las instrucciones del asistente, prestando
atencion a los siguientes pasos:

6. Inserte el CD-ROM del monitor LCD BenQ en el ordenador donde se ha instalado el monitor.

7. Compruebe la opcion “Instalar desde una lista o ubicacién especifica ’ y haga clic en
Siguiente.

8. Compruebe la opcion ‘Buscar el mejor controlador en estas ubicaciones’ y compruebe
también ‘Buscar medios extrafbles’, después haga clic en Siguiente.

Por favor, espere mientras el asistente busca los controladores y el CD del monitor LCD BenQ inser-
tado en el paso 6. Cuando se haya completado, el asistente habra encontrado y seleccionado el contro-
lador de BenQ en el CD adecuado al modelo de su monitor, en este caso “BenQ FP93GWa” en la
ubicacién “d:\Driver\Windows XP\FP93GWa\FP93GWa.inf”, o similar.

€5 La letra del controlador correspondiente al CD puede diferir de lo indicado en el ejemplo anterior, ya que
dependera de su sistema; puede que se encuentre en la unidad “D:”. o en la “E:” 0 en la “F:” etc.

9. Seleccione (mediante un solo clic) el archivo denominado ‘FP93GWa’ en el CD, y haga clic en
el bot6n Siguiente.

Aproveche al maximo su monitor BenQ 17



Esto copiara e instalard los archivos apropiados del controlador del monitor en su ordenador.

10. Haga clic en Finalizar.

Esto cerrard el asistente y le llevard de nuevo a la ventana Propiedades del Monitor, que ahora se llama
Propiedades de BenQ FP93GWa.

11. Haga clic en Cerrar, Aceptar, y Aceptar.

Esto cerrard las ventanas de Propiedades de Pantalla. No necesita reiniciar Windows XP, ya que los con-
troladores del monitor LCD BenQ funcionardn inmediatamente sin pasos adicionales por su parte.

18  Aproveche al maximo su monitor BenQ



5. Coémo ajustar la resolucion de la pantalla

(=

Debido a la naturaleza de la tecnologia de la pantalla de cristal liquido (LCD), la resolucién de las
imdgenes es siempre fija. La imagen mejor posible para el FP93GWa se obtiene con una resolucién
de 1440 x 900. Esta se llama la "Resolucién nativa" o maxima resolucion, es decir, la imagen més
nitida. Las resoluciones inferiores se muestran en una pantalla completa mediante un circuito de
interpolacion. El difuminado de la imagen se puede extender mas alla de los limites de los pixeles
con la resolucién interpolada en funcién del tipo de imagen y su resolucién inicial.

Para aprovechar toda la tecnologia LCD, debe seleccionar la configuracién de resolucién nativa de

1440 x 900 en la configuracién de resolucién de la pantalla del ordenador, como se describe a
continuacion. Esté atento ya que no todas las tarjetas de video de ordenadores ofrecen este valor de
resolucion. Si la suya no ofrece esa resolucion, compruebe en el sitio Web del fabricante de la tarjeta de
video, por si hay un controlador actualizado para su tarjeta de video para ordenador especifica, que
acepte esta resolucion. Los programas controladores de video son actualizados con frecuencia y estan
disponibles para nuevas resoluciones de video de hardware. Puede que necesite reemplazar y actualizar
el hardware de la tarjeta de video del ordenador para que pueda aceptar la resolucion nativa del monitor.

En Windows, puede cambiar la resolucién de la imagen como se describe
a continuacion:

1. Abra Propiedades de pantalla y seleccione la ficha Configuracién.

Puede abrir Propiedades de pantalla haciendo clic con el botén secundario del raton sobre el escritorio
de Windows y seleccionando Propiedades desde el ment emergente.

2. Use el control deslizante en la seccién "Area de pantalla” para ajustar la resolucién de la
pantalla.

Seleccione una resolucion de 1440 x 900 después haga clic en Aplicar.

3. Haga clic en Aceptar después en Si.

4. Cierre la ventana Propiedades de pantalla

Cémo ajustar la resolucion de la pantalla 19



6. COmo ajustar la frecuencia de actualizacién de la pantalla

20

No es necesario seleccionar la frecuencia de actualizacién mads alta para una pantalla LCD puesto
que es técnicamente imposible que una pantalla de cristal liquido parpadee. Los mejores
resultados se obtienen mediante la utilizacién de los modos predefinidos de fébrica en el
ordenador. Hay una tabla con los modos de fabrica en la secciéon de especificaciones de este
Manual del usuario: Compatibilidad con sincronizaciones para PC en la pagina 36.

N
Q Puede elegir 60 Hertz para la resolucion nativa de 1440 x 900.

En Windows, puede cambiar la frecuencia de actualizacién como se
describe a continuacién:

1.

2.

Haga doble clic en el icono Pantalla en el Panel de control.

En la ventana Propiedades de pantalla seleccione la ficha Configuracién y haga clic en el
botén Avanzadas.

Seleccione la ficha Adaptador y una frecuencia de actualizacién apropiada que coincida con
uno de los modos aplicables de fdbrica especificados en el tabla.

Haga clic en Cambiar, Aceptar, después en Si.

Cierre la ventana Propiedades de pantalla.

Como ajustar la frecuencia de actualizacién de la



7. Optimizacion de la imagen

La manera mads facil de obtener una imagen 6ptima desde una entrada analégica (D-Sub) es usar
la funcién “7key”. Pulse la “skey” para optimizar la imagen presentada en la pantalla.

N 7

|
Q Asegurese de que la tarjeta grafica conectada al ordenador esté configurada para la resolucién nativa

del monitor (1440 x 900) cuando use la funcion “i key”.

Silo desea, puede siempre ajustar manualmente la configuracién de geometria de la pantalla
usando los elementos del ment de geometria. Para ayudarle en esta tarea, BenQ creo una utilidad
de imagen de prueba de pantalla para verificar el color de la pantalla, la escala de grises y la
presentacion de degradado de linea.

1.

Ejecute el programa de prueba auto.exe desde el CD-ROM,; éste es el mejor método de obser-
var posible cambios. También es posible usar cualquier otra imagen como por ejemplo, el
escritorio del sistema operativo. Sin embargo, le recomendamos que utilice auto.exe.

Al ejecutar auto,exe aparecerd un patrén de prueba.

Pulse el botén “7key” del monitor.

Pulse “MENU” en el panel de control para acceder a la OSD (Presentaciéon en Pantalla).

Use la tecla € o P> para seleccionar “DISPLAY” (PANTALLA) y pulse la tecla “ENTER”
(ENTRAR) para entrar en el ment.

Si se observa ruido vertical (como una cortina de reflejos de lineas verticales), pulse la tecla <
o para seleccionar “Pixel Clock” (Reloja de Pixel) y pulse la tecla “ENTER”(ENTRAR).

Pulse ahora la tecla € o P> para ajustar el monitor hasta que desaparezca el ruido.

Si se observa ruido horizontal, pulse la tecla <o) para seleccionar “Phase” (Fase) y pulse la

tecla “ENTER” (ENTRAR). Pulse ahora la tecla € o P> para ajustar el monitor hasta que
desaparezca el ruido.

Optimizacion de la imagen 21



8. Como ajustar el monitor

El panel de control

\
1 2 3 4 5 6

1. “7key”: permite ajustar automdticamente la posicion vertical y horizontal, la fase y la frecuen-

cia de pixel.

2. Tecla “MENU”: Activa el mend OSD principal y vuelve al ment anterior o sale del OSD.

3. Tecla 4 (izquierda)/Modo: para realizar ajustes a la izquierda/reducir. Esta es una tecla de

acceso directo para Mode (Modo).

4. Tecla P> (derecha)/Contraste/Brillo: para realizar ajustes a la derecha/aumentar. Esta es una
tecla de acceso directo para Brightness (Brillo) y Contrast (Contraste).

5. Tecla “ENTER”: Entra en los submends y selecciona elementos.

6. Botdén de encendido “Power”: permite encender y apagar el monitor.

N 7

|

Q OSD = presentacién en pantalla.

Las teclas de acceso rapido presentaran una escala graduada para ajustar el valor de la configuracion,
y solo funcionaran cuando el menu OSD no esté visible. Las teclas de acceso rapido desapareceran
después de algunos segundos sin actividad de teclas. Consulte Modo de tecla de acceso rapido en

la pagina 24.
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Estructura del menu OSD (presentacién en pantalla)

DISPLAY
(PANTALLA)

Auto Adjustment
(Ajuste automatico)

H. Position
(Posicion H.)

V. Position

[ |(Posicion V.)

Pixel Clock

| |(Reloj de Pixel)

PICTURE
(IMAGEN)

Phase (Fase)

PICTURE
ADVANCED
(IMAGEN
AVANZADA)

Red (Rojo)

Brightness (Brillo) Normal (Normal) Green (Verde)
Contrast (Contraste) Bluish (Azulado) Blue (Azul)
Sharpness (Nitidez) Reddish (Rojizo)

User Mode ;
Color (Color) (Usuario) - |7YES (Sl

Reset Color

(Restablecer color) NG (NO)

SYSTEM
(SISTEMA)

Picture Mode
(Modo Imagen)

Standard (Estandar)

Senseye Demo

(Demo Senseye L_(Movie (Pelicula) [ |English
— | Dynamics || .
(Dinamica) Francais
—Photo (FOtO) —IDeutsch
—SRGB (sRGB) —Italiano
—Espanol
ON (ACTIVAR) —IPolski/ B A&
OFF " -
(DESACT.) —Cesky/ FHIIY

—Magyar/ faf& 3z

|__[SICG/BIH/CRO

L [Romana

— Nederlands

Pycckun

L Svenska

L Portugués

OSD Settings
(Config. OSD)

Language (Idioma)

(Bloqueo OSD)

—IH. Position |

DDC/CI (DDC/CI) (Posicién H.) 5 Sec. (5 Seg.)

Information V. Position

(Informacion) (Posicion V.) 10 Sec. (10 Seg.)
Display Time

Reset All —

| _|(Restablec. Todo) (Tiempo de 15 Sec. (15 Seg.)

visualizacion)
OSD Lock

120 Sec. (20 Seg.)

125 Sec. (25 Seg.)

ON (ACTIVAR)

|30 Sec. (30 Seg.)

OFF (DESACT)

ON (ACTIVAR)

YES (SI)

OFF (DESACT.)

NO (NO)
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Modo de tecla de acceso rapido

Las teclas del monitor funcionan como teclas de acceso rapido para ofrecer acceso directo a
funciones especificas siempre que el menu no esté visible en la pantalla.

Tecla de acceso directo para Brillo y Contraste

Pulse la tecla P> para mostrar los indicadores

Brightness

de Brillo y Contraste. Ademads, pulse las

T . .,
teclas € o >, Y, a continuacion, la tecla

INTRO para seleccionar el Brillo o el
Contrast Contraste. La tecla P> aumentar4 el nivel

mientras que la tecla o disminuira.
Para salir, pulse la tecla MENU.

Tecla de acceso rapido al Modo

Pulsando esta tecla de forma continuada
podré acceder a los 5 modos disponibles
para la ventana principal, siendo éstos:
MODE: Standard Estandar, Pelicula, Dinamica, Foto y sRGB.
La configuracion se hara efectiva de
inmediato.

Consulte también Picture Mode (Modo
Imagen) en la pagina 29.
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Modo del ment principal

Puede usar el ment OSD (presentacion en pantalla) para ajustar la configuracion completa del
monitor.
Pulse la tecla MENU para exhibir el siguiente ment OSD principal.

Hay 4 ments principales de presentacién en
1 2 3 4 pantalla:

1. DISPLAY (PANT.)

2. PICTURE (IMAGEN)

Auto Adjustment 3. PICTURE ADVANCED
(IMAGEN AVANZADA )

H. Position
V. Position 4. SYSTEM (SISTEMA)

Pixel Clock
Phase

Use la tecla 4 (izquierda) o P> (derecha)
para resaltar un elemento del mend, y pulse
la tecla ENTER (ENTRAR) para entrar en la
respectiva configuracion.

() rove

Enter ) Select { MENU ) Exit

NV
Q Hay catorce idiomas distintos para el menu; consulte “Language (ldioma) en la pagina 31" bajo la
seccion “Configuracion del OSD” para mas detalles.

Para mds informacién acerca de cada menu, consulte las paginas a continuacion:

* Menu DISPLAY (PANT.) en la pagina 26

* Menu PICTURE (IMAGEN) en la pagina 27

* Men( PICTURE ADVANCED (IMAGEN AVANZADA) en la pagina 29
* Menu SYSTEM (SISTEMA) en la pagina 31
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Ment DISPLAY (PANT.)

1. Pulse la tecla MENU para presentar el
menu principal.

2. Pulsela tecla € o P para seleccionar
St S—— DISPLAY (PANT.) y después pulse la tecla
Auto Adjustment ENTER (ENTRAR) para entrar en el

H. Position e mend.

MODE: Standard

Y. Position

Pixel Clock e 3. Pulsela tecla Qo P> para mover el resalte
Phase > a un elemento de menu y pulse la tecla
ENTER (ENTRAR) para seleccionarlo.

4. Pulse la tecla € o P> para hacer ajustes o
selecciones.

5. Paravolver al ment anterior, pulse el botén

MENU.
Elemento Funcién Operacién Intervalo
Auto Optimiza y ajusta Pulse a tecla ENTER
Adjustment automadticamente la (ENTRAR) para seleccionar
(Ajuste configuracién de a pantalla. | esta opcién y hacer el ajuste.
automatico) La tecla ‘Tkey ”es un acceso
directo para esta funcién.
H. Position Ajusta la posicién horizontal 0a 100
(Posicién H.) | de la imagen de la pantalla.
V. Position Ajusta la posicion vertical de 0a 100
(Posicion V.) la imagen de la pantalla.
Pixel Clock Ajusta la sincronizacién de 0a 100
(Reloj de frecuencia de pixeles para
Pixel) sincronizar con la sefial de
entrada analégica.
Consulte también: Pulse la tecla 4 o P> para
Optimizacion de laimagen ajustar el valor.
en la pagina 21.
Phase (Fase) Ajusta la sincronizacion de 0a63
fases de pixeles para
sincronizar con la sefial de
entrada analégica.
Consulte también:
Optimizacién de la imagen
en la pagina 21.
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Ment PICTURE (IMAGEN)

Brightness

Contrast
Sharpness

1. Pulse la tecla MENU
menu principal.

2. Pulselatecla o P>

mendu.

3. Pulse la tecla € o P>

4. Pulsela tecla € o P>
selecciones.

para presentar el

para seleccionar

PICTURE (IMAGEN) y después pulse la
tecla ENTER (ENTRAR) para entrar en el

para mover el resalte

a un elemento de menu y pulse la tecla
ENTER (ENTRAR) para seleccionarlo.

para hacer ajustes o

5. Paravolver al menu anterior, pulse el bot6n

MENU.

Elemento Funcién Operacién Intervalo
Brightness Ajusta el equilibrio entre Pulse la tecla P> para 0al100
(Brillo) los tonos claros y oscuros. aumentar o 4 para

disminuir el brillo.
Contrast Ajusta la diferencia entre Pulse la tecla P> para 0al100
(Contraste) las partes oscuras y claras. aumentar o 4 para

disminuir el contraste.
Sharpness Ajusta la limpidez y la Pulse la tecla P> para labs
(Nitidez) visibilidad de los pordes de aumentar la nitidez o

los asuntos en la imagen. :
para suavizar el efecto en la
pantalla.

Color - Pulse ENTER (ENTRAR) para entrar en le ment Color.
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Normal

Permite ver los videos y las
fotografias con los colores
naturales. Este es el color
predeterminado de
fabrica.

Bluish
(Azulado)

Aplica un tono frio a la
imagen, y es la
configuracién predefinida
para el color blanco

estdndar de la industria de
PC.

Reddish
(Rojizo)

Aplica un tono cdlido a la
imagen, y es la
configuracién predefinida
para el color blanco
estandar de impresion de
noticias.

Pulse la tecla € o P> para
seleccionar esta opcién.

User Mode
(Usuario)

Personaliza el tono del
color de la imagen. Se
puede cambiar la mezcla
de los colores primario
rojo, verde y azul de la
imagen. La configuracién
inicial predeterminada es
50. Disminuir uno o mas
colores reducird la
respectiva contribucién en
el color de la imagen; por
ejemplo, si se reduce el
nivel de azul, la imagen
cambiard gradualmente a
un ton amarillento. Si se
reduce el verde, la imagen
cambiard a un tono fucsia.

Pulse la tecla € o P> y
ENTER (ENTRAR) para
seleccionar Red (Rojo),
Green (Verde), o Blue
(Azul). Luego, use la tecla
s K 2 para ajustar el
color.

* Red (Rojo)
(0a100)

* Green (Verde)
(0a 100)

* Blue (Azul)
(0 a100)

Reset Color
(Restablecer
color)

Restablece la
configuracion de color
personalizada User Mode
(Usuario) a los valores
predeterminados de
fabrica.

Pulse la tecla €4 o P> para
ajustar el valor.

* YES (SI)
+NO (NO)
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Ment PICTURE ADVANCED (IMAGEN AVANZADA)

Picture Mode

Senseye Demo O

} Mave % { MENU ) Back_

Elemento
Picture Mode
(Modo
Imagen)

MODE: Standard

Standard

Funcién

Selecciona el modo de
imagen que mejor se
adapta al tipo de imagen
mostrado en pantalla.

« Standard - para una
aplicacién informatica
bésica

* Pelicula- para la
visualizacion de videos.

* Dindmica- para la
visualizacion de videos
especificos y para juegos.

* Foto - para ver imagenes
fijas.

* SRGB - para una mejor
representacion de corre-
spondencia de colores
con dispositivos periféri-
cOs, COMO impresoras,
camaras digitales, etc.

ajustar el valor.

. Pulse la tecla MENU para presentar el

menu principal.

. Pulse la tecla 4 o P> para seleccionar

PICTURE ADVANCED (IMAGEN
AVANZADA) y después pulse la tecla
ENTER (ENTRAR) para entrar en el
menu.

. Pulse la tecla € o P> para mover el resalte

a un elemento de ment y pulse la tecla
ENTER (ENTRAR) para seleccionarlo.

. Pulse la tecla 4 o P> para hacer ajustes o

selecciones.

. Para volver al mend anterior, pulse el boton

MENU.
Funcionamiento Rango
Pulse las teclas € o P> para | ° Standard

* Pelicula

* Dindamica
* Foto

* sSRGB
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Senseye Demo
(Demo
Senseye)

Despliega el previsualizado
de imagenes en pantalla
bajo el modo seleccionado
en Modo Imagen. Los
mensajes se dividirdn en
dos ventanas; la ventana de
la izquierda muestra
imédgenes en modo
Standard, mientras que la
ventana de la derecha
presenta las imdgenes
segun el modo indicado.

Pulse las teclas € o P> para
cambiar los ajustes.

- ON
(ACTIVAR)

* OFF
(DESACT.)
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Ment SYSTEM (SISTEMA)

0OSD Settings
DDC/CI

Information

Reset All

Elemento

1. Pulse la tecla MENU para presentar el

menu principal.

Funcién

mendu.

2. Pulsela tecla ‘€ o P> para seleccionar
SYSTEM (SISTEMA) y después pulse la
tecla ENTER (ENTRAR) para entrar en el

3. Pulselatecla Qo P> para mover el resalte

a un elemento de menu y pulse la tecla
ENTER (ENTRAR) para seleccionarlo.

4. Pulse la tecla € o P> para hacer ajustes o

selecciones.

5. Paravolver al menu anterior, pulse el bot6n

MENU.

Operacién

Intervalo

OSD Settings (Config. OSD) - Pulse ENTER (ENTRAR) para entrar en le ment OSD Settings

(Config. OSD).

Language
(Idioma)

Define el idioma del
menu OSD.

Pulse la tecla ‘€ o P> para
ajustar el valor.

(3 Las opciones de idioma
que aparecen en el
OSD pueden ser
diferentes de las que
aparecen a la derecha,
dependiendo del
producto suministrado
en su region.

* English

* Franqais

* Deutsch

« [taliano

* Espaniol

* Polski/ B AREE

« Cesky/ B
* Magyar/ faj & 1 3C
» SICG/BiH/CRO
* Romana

* Nederlands

* Pycckuit

* Svenska

* Portugués
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H. Position Ajusta la posicién 0a100

(Posicion H.) | horizontal del menu
OSD.

V. Position Ajusta la posicion 0al100

(Posicién V.) vertical del menu OSD.

Display Time | Ajusta el tiempo de Pulse la tecla 4 o P> para | * 5 Sec. (5 Seg.)

(Tiempo de visualizacion del mend | ajustar el valor. - 10 Sec. (10 Seg.)

visualizaciéon) | OSD.

+ 15 Sec. (15 Seg.)
* 20 Sec. (20 Seg.)
+ 25 Sec. (25 Seg.)
* 30 Sec. (30 Seg.)

OSD Lock Evita el cambio Pulse la tecla 4 0 > para *ON (ACTIVAR)

(Bloqueo accidental de la ajustar el valor. « OFF(DESACT.)

OSD) configuracion del
monitor. Cuando esta
funcis t4 activada (3 Para desbloquear los

uncion esta activada, controles de OSD

los controles del OSD y cuando OSD esta

las operaciones con preajustado en la

teclas de acceso rdpido opcion de blogueo,

d tivan pulse y mantenga

se desac : pulsada la tecla
correspondiente al
"MENU" durante 15
segundos para acceder
a la opcion "Bloqueo
OSD"y realizar los
cambios. O bien, puede
utilizar las teclas € o »
para seleccionar
“DESACT.” en el
submenu “Bloqueo
OSD” debajo del menu
“Config. OSD”, y todos
los controles OSD
seran accessibles.

Pulse MENU para salir del ment OSD Settings (Config. OSD).

DDC/CI* Permite el ajuste de la Pulse la tecla ENTER para | « ON (ACTIVAR)
configuracion del seleccionar esta opcidn. - OFF (DESACT.)
monitor a través del Pulse las teclas 4 o P>
software del PC. para cambiar los ajustes.

Information Muestra la actual Pulse a tecla ENTER

(Informacién) | configuracién de (ENTRAR) para
propiedad del monitor. | seleccionar esta opcidn.

Reset All Restablece todos los Pulse la tecla ‘@ o P> para | * YES (SI)

(Restablec. ajustes de modo, colory | gjustar el valor. - NO (NO)

Todo) geometria a los valores

predeterminados de
fabrica.
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Q *DDC/CI es la forma abreviada de referirnos a Canal de Datos del Monitor/Interfaz de Instrucciones,
ambas desarrolladas por la asociacion para estandares electronicos y de video (VESA) a fin de ampliar
el estandar DDC ya existente. La opcion DDC/CI permite que los controles del monitor se puedan

accionar a través de un software para un diagnéstico remoto.
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9. Resolucion de problemas
Preguntas mas frecuentes

(@ Laimagen aparece borrosa:

(& Consulte la seccion de Como ajustar laresolucion de la pantalla en la pagina 19 y, a continuacion,
seleccione la frecuencia de actualizacién y la resolucién adecuadas y realice los ajustes segun
indican dichas instrucciones.

(& ¢ Como se utiliza un cable de extensién VGA?

Retire el cable de extension. ;Aparece la imagen enfocada? Si no aparece enfocada, optimice la
imagen tal y como se describe en las instrucciones que aparecen en la secciéon de Cémo ajustar la
frecuencia de actualizacion de la pantalla en la pagina 20. Es normal que, en ocasiones, la imagen
aparezca borrosa debido a pérdidas de conduccidn en los cables de extensién. Para minimizar estas
pérdidas, utilice un cable de extensién con una mejor calidad de conduccién o con un
amplificador incorporado.

(& ¢ La imagen se muestra borrosa sélo con resoluciones inferiores a la nativa (maxima)?

Consulte la secciéon de Como ajustar la resolucién de la pantalla en la pagina 19. Seleccione la
resolucién nativa.

(@ Se pueden apreciar errores de pixel:

&~ Uno o varios pixeles son negros de forma permanente, uno o varios pixeles son blancos de
forma permanente o uno o varios pixeles son rojos, verdes, azules o de cualquier otro color de
forma permanente.

+ Limpia la pantalla LCD.
+ Apague y vuelva a encender.
+ Estos pixels estan continuamente en on o en off y es un defecto innato de la tecnologia LCD.

(@ La tonalidad de la imagen no es correcta:
(& La imagen presenta un aspecto amarillento, azulado o rosado.

Seleccione MENU > PICTURE (IMAGEN) > Color > Reset Color (Restablecer color), y elija
“Yes” (SI) en el cuadro de mensaje “CAUTION” (PRECAUCION) para restablecer la
configuracién de color a los valores predeterminados de fabrica.

Sila imagen sigue sin mostrarse correctamente y la OSD presenta una tonalidad defectuosa,
significa que falta uno de los tres colores primarios en la entrada de sefial. Compruebe ahora los
conectores del cable de senal. Si alguna patilla se dobla o rompe, pdngase en contacto con su
proveedor para obtener la asistencia necesaria.

@ No es posible ver la imagen:
(& ¢ Aparece el indicador de la pantalla iluminado en verde?

Si el indicador LED se ilumina en verde y aparece en pantalla el mensaje “Fuera de alcance”, esto
significa que se estd utilizando un modo de visualizacién que no es compatible con este monitor.
Cambie la configuracién y utilice un modo compatible. Consulte la seccién “Compatibilidad con
sincronizaciones para PC en la pagina 36”. El modo recomendado es 1440 x 900 a 600 Hz.
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(@ Uma sombra fracas da imagem estatica exibida esta visivel no ecra:
+ Active a funcdo de gestao de energia para que o computador e o monitor entrem no modo de
suspensao de baixo consumo de energia quando nao estiverem efectivamente em uso.
+ Use um protector de ecra para evitar que ocorra a retencao de imagem.
@ ¢Aparece el indicador de la pantalla iluminado en naranja?

Si el indicador LED se ilumina en naranja, el modo de administracién de energia se encuentra
activo. Pulse cualquier tecla del teclado del ordenador o mueva el ratén. Si no ocurre nada,
compruebe los conectores del cable de senal. Si alguna patilla se dobla o rompe, péngase en
contacto con su proveedor para obtener la asistencia necesaria.

¢ No se ilumina el indicador de la pantalla?

Compruebe la toma de la fuente de alimentacion, la fuente de alimentacion externa y el
interruptor de alimentacién principal.

(@ La imagen aparece distorsionada o parpadea:

(G Consulte la seccion Cémo ajustar la resolucion de la pantalla en la pagina 19 y, a continuacion,
seleccione la frecuencia de actualizacién y la resoluciéon adecuada y realice los ajustes segun
indican estas instrucciones.

(@ La imagen aparece desviada en una direccion:

(& Consulte la seccion Cémo ajustar la resolucion de la pantalla en la pagina 19 y, a continuacion,
seleccione la frecuencia de actualizacioén y la resolucion adecuada y realice los ajustes segun
indican estas instrucciones.

@ Los controles OSD son accesibles:

e Para desbloquear los controles de OSD cuando OSD esta preajustado en la opcién de bloqueo,
pulse y mantenga pulsada la tecla correspondiente al "MENU" durante 15 segundos para
acceder a la opcion "Bloqueo OSD" y realizar los cambios.

e O bien, puede utilizar las teclas > I 2 para seleccionar “DESACT.” en el submenu “Bloqueo
OSD” debajo del menu “Config. OSD” (Mend Sistema), y todos los controles OSD seran
accessibles.

;Necesita mas ayuda?

Si después de consultar este manual sigue teniendo problemas, péngase en contacto con su
establecimiento de compra habitual o envienos un correo electrénico a: Support@BenQ.com
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Compatibilidad con sincronizaciones para PC

Modo de visualizacion de entrada (Tiempo de entrada)

Resolucion Frecuencia Frecuencia Frecuencia de Comentario
horizontal (KHz)  vertical (Hz) pixel (MHz)
640 x 350 31.47 70.08 25.17 DOS
720 x 400 31.47 70.08 28.32 DOS
640 x 480 31.47 60.00 25.18 DOS
640 x 480 35.00 67.00 30.24 Macintosh
640 x 480 37.86 72.80 31.50 VESA
640 x 480 37.50 75.00 31.50 VESA
800 x 600 37.88 60.32 40.00 VESA
800 x 600 48.08 72.19 50.00 VESA
800 x 600 46.87 75.00 49.50 VESA
832 x 624 49.72 74.55 57.29 Macintosh
848 x 480 31.02 60.00 33.75 VESA
1024 x 768 48.36 60.00 65.00 VESA
1024 x 768 56.48 70.10 75.00 VESA
1024 x 768 60.02 75.00 78.75 VESA
1024 x 768 60.24 74.93 80.00 Macintosh
1152 x 864 67.50 75.00 108.00 VESA
1152 x 870 68.68 75.06 100.00 Macintosh
1152 x 900 61.80 66.00 94.50 SUN 66
1152 x 900 71.81 76.14 108.00 SUN
1280 x 720 56.46 74.78 95.75 VESA
1280 x 768 47.78 59.87 79.50 VESA
1280 x 768 60.29 74.89 102.25 VESA
1280 x 960 60.00 60.00 108.00 VESA
1280 x 1024 | 64.00 60.00 108.00 VESA
1280 x 1024 | 75.83 71.53 128.00 IBMI
1280 x 1024 | 80.00 75.00 135.00 VESA
1280 x 1024 | 81.18 76.16 135.09 SPARC2
1360 x 768 47.71 60.01 85.50 VESA
1440 x 900 55.94 60.00 106.50 VESA
1440 x 900 70.50 75.00 136.48 VESA

e Pueden producirse interferencias en la imagen como resultado de las diferencias de frecuencia
de senal de las tarjetas VGA que no se corresponden con el estandar habitual. Sin embargo no
se trata de un error. Para mejorar esta situacion, es posible alterar una configuracién
automatica o modificar manualmente la configuracién de fase y la frecuencia de pixel desde el
menu “DISPLAY (PANT.)”.

e Para ampliar el periodo de vida del producto, recomendamos utilizar la funcién de
administracién de energia del ordenador.

Compatibilidad con sincronizaciones para PC



11. Especificaciones

Modelo FP93GWa

Tipo de pantalla

Diagonal visible

Resolucion nativa (maxima)
Colores

Contraste / Brillo

Tiempo de respuesta*

Angulo de visién
(izquierda/derecha,
arriba/abajo)

Pantalla ancha de 19", activa, TFT
480 mm

1440 x 900

16,2 millones

700:1 /300 cd/m?2

5 ms

160, 160 (CR>10)

Frecuencia de linea
Frecuencia de imagen

Monitor multifrecuencia 31 - 83 kHz
Modos 56 - 76 Hz incluidos entre estos parametros

Diagnéstico de imagen

Controles
Funciones

Analdgico, Tecnologia OSD de pantalla digital,
“i key” (configuracion automatica de imagen)

5 botones e “i key”.

Contraste, brillo, posicion de imagen vertical
posicion de la imagen, fase, frecuencia de pixel,
balance de color, paleta de color, OSD en varios
idiomas, posicion de OSD, modo imagen, Senseye
demo, DDC/CI*

Administracion de energia
Consumo maximo de energia
Modo de ahorro de energia

VESA DPMS, EPA
45 vatios
< 2 vatios
PEN This product comply with ENERGY STAR®

Program Requirements Computer Monitors.
Version 4.0

Senal de entrada
Sincronizacion

RGB analogico 0,7 Vpp/75 Ohmios positivo

Cable D-sub mini de 15 patillas para conexion de
sefal independiente TTL

Temperatura (funcionamiento)

Humedad del aire
(funcionamiento)

0°C-40°C
10% - 90%

Certificaciones

TCO 03, TUV/Ergonomics, TUV/ GS, FCC Class
B, ISO 13406-2, VCCI, CB Report, CE, C-Tick,
Fimko, GOST, CSA, BSMI, CCC, MIC, PSB, NOM,
S Mark

Voltaje de funcionamiento

Dimensiones (Alt x An x Prf)
Peso

Fuente de alimentacion de cambio de modo
automatico, 100-240 V, 50 - 60 Hz

285,7 x435,6 x 61,4 mm
4,4 kg
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*DDC/CI es la forma abreviada de referirnos a Canal de Datos del Monitor/Interfaz de Instrucciones,
ambas desarrolladas por la asociacion para estandares electronicos y de video (VESA) a fin de ampliar el
estandar DDC ya existente. La opcion DDC/CI permite que los controles del monitor se puedan accionar a
través de un software para un diagndstico remoto.
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BENQ

Enjoyment Matters

DATOSDEL USUARIO Y DEL
PRODUCTO

TARJETA DE GARANTIA

POBLACION:

Guarde durantetodo € periodo de garantia esta tarjeta
debidamente cumplimentada y sellada por la tienda
junto con la factura de compra.

Cuando requiera cualquier servicio dereparacion debera
mostrar estatarjeta de garantia.

Para cualquier informacion sobr e nuestros productos,
nuestra compafiia, o si tiene cualquier duda o quiere
hacer alguna consulta puede hacerlo através de nuestra
Web o nuestra linea de atencion al cliente.

L ea detenidamente el contenido de esta tarjeta de
garantia.

TELEFONO:

MODELO:

SELLO DEL
ESTABLECIMIENTO:

RELLENAR TODOSLOSDATOSPOR EL
ESTABLECIMIENTO O TIENDA EN EL
MOMENTO DE LA COMPRA




CERTIFICADO DE GARANTIA COMERCIAL

CONDICIONES PARA LA VALIDEZ DE LA GARANTIA
1. La presente garantia s6lo ampara productos oficiales importados por BENQ TECHNOLOGY IBERICA, S.L.U.

2. Es indispensable presentar el certificado de garantia junto con la factura original de compra o ticket de caja en el momento de
solicitar su reparacion. El certificado no sera vélido cuando los datos no estén debidamente cumplimentados o resulten ilegibles,
y debera contener los siguientes datos:

a. Nombre completo del titular de la garantia.

b. Nombre, direccién y sello del distribuidor.

c. Modelo y nimero de serie del producto adquirido.
d. Fecha de compra del producto.

3. BENQ TECHNOLOGY IBERICA, S.L.U. se reserva el derecho a rechazar la garantia si esta informacién ha sido anulada o
modificada después de la compra original del producto.

4. Esta garantia no sera de aplicacion si el nimero de serie ha sido alterado, borrado, ha desaparecido o resulta ilegible.

5. Los beneficios de la garantia sélo seran vélidos s se utilizan los Servicios Técnicos que BENQ TECHNOLOGY IBERICA,
S.L.U. tiene establecidos en su Red de Asistencia Técnica

6. El aparato debe ser utilizado de conformidad con las instrucciones que se detallan en su manual.
COBERTURA DE LA GARANTIA

- La garantia se aplica a los modelos de Camara Digital, Scanner, Proyector, Joybook, Teclados, Ratones, Monitor
LCD, LCD-TV.

- El periodo de garantia es el siguiente:

Céamara Digital, Scanner, Joybook, Teclados, Ratones, LCD-TV: 2 afios.

Monitor LCD: 3 afios.

Proyector: 3 afios. Los 2 primeros afios incluye mano de obra, piezas y transporte. El tercer afio no incluye el porte
de ida.

- La aplicacién de la garantia comienza a partir de la fecha original de compra (fecha factura).

- Si durante el periodo de garantia el producto tuviera defectos de materiales o mano de obra, BENQ y los miembros
de su Red de Servicios Autorizados dentro de la zona de cobertura de la garantia repararan o sustituiran el
producto o sus piezas defectuosas, en las condiciones establecidas en la presente garantia, sin ningin cargo de
mano de obra o piezas.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE LA GARANTIA

Incumplimiento de cualquiera de los requisitos del punto anterior.

Todo componente o accesorio interior o exterior del aparato, que no esté especificado e incluido en este certificado
de garantia.

Las puestas en marcha y demostraciones de funcionamiento al usuario.

Accidentes, incendios, liquidos, productos quimicos, otras sustancias, inundaciones, vibraciones, calor excesivo,
ventilacién inadecuada, sobrecargas eléctricas, tensién o suministro de voltaje excesivo o incorrecto, radiacion,
descargas electroestaticas incluyendo rayos, otras fueras externas e impactos.

Los dafios por el mal trato, incluso los de transportes, que deberan reclamarse en presencia del personal de la
Compafifa de Transportes, por lo que conviene inspeccionar los paquetes antes de confirmar los albaranes de
entrega correspondientes.

Las averias producidas por rotura fisica, tales como carcasas, plasticos, pinturas, esmaltes, cristales,
embellecedores y similares.

Los desperfectos por mal uso al no atender las instrucciones de funcionamiento y manejo que se adjuntan con cada
aparato.

La utilizacién de accesorios no adecuados en el aparato.

Las partes de madera, goma, plastico, cristal, agujas, cabezales de registros y reproduccion, pick up y los conos de
altavoces.

El mantenimiento periédico y la reparacion y sustitucién de piezas derivado del uso y desgaste normales.

Cuando la averia la produzca un componente o accesorio interno o externo al aparato no incluido o especificado en
este certificado de garantia.

En LCD y TV-LCD, los paneles con fallo de pixel que no excedan de la normativa vigente ISO 13406.2 o la
establecida por el fabricante.

En los PRJ, con fallo de pixel que no excedan de la normativa vigente o la establecida por el fabricante.

En los proyectores las lamparas que s6lo dispondran de 500 horas de garantia.

El material fungible (componentes que se prevé necesiten recambios periédicos durante la vida del producto, tales
como baterias no recargables, cartuchos de impresion, estiletes, bombillas, etc.).

Virus o utilizacién de softwares no proporcionados con el producto o instalacién incorrecta del software.

GARANTIA LEGAL ESPANOLA

- La presente Garantia se otorga a los productos vendidos por BENQ TECHNOLOGY IBERICA, S.L.U. a favor de
los usuarios compradores que estén amparados por la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios, y por la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo.

- El titular de la Garantia disfrutara de los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento para
todo el territorio nacional, asi como de los derechos concedidos por la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias
en la Venta de Bienes de Consumo. En los términos de dicha Ley, se reconoce al consumidor el derecho a la
reparacion del producto, a su sustitucion, a la rebaja del precio y a la resolucién del contrato.

- Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento, el usuario puede ponerse
en contacto con BENQ a través de nuestro nimero de atencién al cliente 91.754.70.15.

- A fin de evitarle cualquier molestia innecesaria, le sugerimos lea detenidamente el manual de instrucciones antes
de recurrir al servicio de la garantia.

- Durante el tiempo que dure la reparacién, no se abonaran dafios y perjuicios por el tiempo que el aparato esté
fuera de servicio.

PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal facilitados y relativos al usuario contenidos en la Garantia Comercial son imprescindibles
para la correcta administracion de las relaciones contractuales entre las partes y seran incorporados a un fichero de
BENQ. No obstante, dichos datos podréan ser utilizados por BENQ para ofrecerle productos y servicios de su interés. Si
el cliente no desea recibir informacién actualizada sobre los servicios y productos de BENQ, o desea ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, podras dirigir escrito por correo certificado a BENQ
TECHNOLOGY IBERICA, S.L.U. C/ Constitucién, 3, 3° 18, 08960 Sant Just Desvern.

CONTACTO CALL CENTER BENQ

+3491.754.70.15 +3491.375.45.97

Esteesel nimero de atencién al cliente para cualquier tipo de consulta, reclamacién o asistencia
técnica.

www.BenQ.es

Esta es nuestra pégina cor por ativa, donde podra encontrar informacion sobre nuestros productos,
descarga de manuales, actualizacion de SW y realizar consultas técnicas por e-mail.

BenQ Technology Ibérica
Constitucién, 3 3-1
08960 - Sant Just Desvern
Barcelona— Spain
Tel: +34 93 556 08 00
Fax: +34 93 556 08 99
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