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1. Uvod

Pro téma Organizovani firmy jako zdroj jejich vysledkid jsem se rozhodla
z davodu nékolika uskutecnénych praxi v pojistovné Kooperativa. Jelikoz jsem se
stala soucasti této organizacni struktury, ve smyslu podfizené¢ho pojistovaciho
zprostfedkovatele v ramci externi sité¢. To mi umoznilo zapojit se mezi pracovniky
a poznat jednotlivé pravomoci osob v oblasti Usteckého kraje.

Zaroved jsem do této problematiky piiradila bankovni diim Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s. pro porovnani organizacni struktury téchto dvou velkych
spolecnosti. Ziskané informace umoziiuji nahled na organiza¢ni problematiku

spolecnosti Kooperativa a CSOB, ktera béznému ob¢anovi neni dostupna.

Podstatou prace je seznamit se s vyznamem organizovani ve spolecnosti,
definovat funkci organizovani z hlediska potfeb manazerského rozhodovani a popsat

vliv rozpéti fizeni na manazera a na organizaci a jednotlivé typy organizacnich

struktur a jejich vyhody a nevyhody.

Metodou prace je predstavit spolecnost Kooperativa pojiStovna, a. s., Vienna
Insurance Group a Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s., které se zabyvaji
rozsédhlou Skéalou pojistnych a bankovnich produktd, rozebrat jejich organiza¢ni
strukturu a jeji vliv na ekonomické vysledky. Prosttedkem poznani ekonomickych
vysledki je analyza povinnych tcetnich vykazi v obdobi péti let. Najit souvislosti
s organiza¢nimi strukturami obou spole¢nosti, porovnat je a navrhnout efektivnéjsi

strukturu fungovéni obou analyzovanych bankovnich domii.



2. Organizovani jako jedna z funkci

managementu

Organizovani chapeme jako jednu z manaZerskych funkci. V soucasnych
podminkach pfedstavuje organizovani, tzn. vytvoieni vnitini organizacni struktury

urcitého celku, nedilnou soucast manazerské prace.

Potteba organizovani vyplyva:
= ze snahy dosahnout synergického efektu — vétSinu vyrobnich, ale i jinych aktivit
musi realizovat vice lidi,
= 7z omezené schopnosti ¢loveéka, protoze mize fidit pouze urcity a omezeny rozsah

podiizenych (tzv. fidici rozpéti).

Proto je nezbytné vytvofit vzajemné vztahy mezi lidmi, jednotlivci
1 skupinami a prostiedky pii plnéni ur€itych zaméri. Znalost tkoli a vymezeni

vztahu k ostatnim pracovnikiim jsou ptedpokladem pro efektivni pracovni vykon.'

Obrazek ¢. 1: Ridici rozpéti

Ridici subjekt

A

Rizeny objekt

Zdroj: Pfednaska z firemniho managementu

! http://www.miras.cz/seminarky/management-organizovani.php



2.1. Zakladni prvky a logika procesu organizovani

Zakladnimi prvky organizovani jsou:
= specializace,
= koordinace,

= vytvafeni Utvari, stanoveni rozpéti fizeni,

= délba kompetenci.

Ukolem organizovani je nalézt optimalni specializaci &lovéka v daném
systému. Specializace na jedné stran¢ zvySuje obecné produktivitu prace jednotlivce
a usnadnuje kontrolu vysledkii jeho prace. Na druhé stran¢ vSak vyzaduje véEtsi

koordinaci.

Nejobvyklejsim zptsobem zajistovani koordinace je povéfeni jednotlivce
touto cinnosti tak, Ze je vybaven potiebnou pravomoci k udé€lovani ptikazi
a odpoveédnosti za splnéni ukold jim vedené skupiny, takze kromé piikazli ma
odpovédnost vytvaret ve skupiné piedpoklady pro dosahovani stanovenych cili.

Nazyva se nadfizenym a ¢lenové jim vedené skupiny jsou jeho podfizeni.

K zlepseni koordinace piispiva seskupovani jednotlivych pracovniki do
skupin a vytvareni utvart. Kriteria pro vytvareni Gtvartl jsou rizna a manazer musi
volit kriteria nebo jejich kombinaci tak, aby se pfiblizil co nejvice koordinaci, o které
1ze fici, Ze je optimalni.

» specializace a kvalifikace pracovnik,

= pracovni proces a funkce, které jej mohou zabezpecit,

= ¢as = podle tohoto kriteria jsou pracovnici rozdéleni napt. do smén,

= produkt = pracovnici jsou seskupeni podle vyrobku, ktery je nutno vyrabét, nebo
sluzby, kterou je nutno zabezpecit,

» zakaznik = seskupovani ptihlizi k potfebam skupin zédkaznik,

* misto = pracovnici jsou seskupeni podle mista pracovisté, regionu, statu.

Téchto Sest kriterii 1ze rizné¢ kombinovat s cilem nalézt optimum k zajisténi

potfebné koordinace.”

? http://www.miras.cz/seminarky/management-organizovani.php



2.2 Proces organizovani, poslani organizac¢nich struktur

Organizovani lze chapat jako urCovani ¢innosti lidi ve smyslu délby prace

k dosazeni vytycenych cili. Smyslem organizovani je vytvofit prostiedi pro efektivni

spolupréci.

Organizovani zahrnuje z formalniho hlediska tyto ¢innosti:

identifikace a klasifikace pozadovanych Cinnosti, tj. vytvoteni popisii pracovnich
funkci (roli pracovnikll) na zakladé¢ planu, ktery popisuje napf. mnozstvi
a vlastnosti produktli a terminy jejich zhotoventi;

seskupovani cCinnosti potfebnych pro dosazeni cil, tj. vytvofeni pracovnich
skupin;

piifazeni manaZera ke skupiné cinnosti s odpovidajici fidici pravomoci,
tj. vytvoieni popisu pracovnich funkci manazeri vcetné pravomoci nad
pracovniky skupiny;

zabezpeceni horizontalni a vertikalni koordinace v organizac¢ni struktufe.

Organizovani tedy zahrnuje tyto praktické cinnosti

vytvofeni organiza¢niho fadd, ktery obsahuje zejména:
o organizacni schéma,
o popisy kompetenci a pravomoci manaZeru;
vytvoieni popist pracovnich funkci pracovniki, které obsahuji zejména:
o urceni komu je funkce nadfizena, komu je podfizena,
o urceni ndplné vlastni préce,

o urceni zodpoveédnosti.

= zafazeni pracovnikl do funkci, coz vyZaduje zejména:

o posouzeni schopnosti pracovnika pro funkci,
o souhlas pracovnika se zatfazenim a pochopeni tkolt,

o zajiSténi kooperace s jinymi pracovniky, resp. zastupovani.

Praktické zatazovani pracovnikli do funkci provadi ve velkych firmach

castetné osobni, nebo oddéleni Péce o lidské zdroje, Céasteéné piisluSni vedouci

pracovnici.
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Specialni organizatofi, tj. pracovnici organiza¢nich utvart velkych podniki,
nebo poradenskych firem, vytvéfeji hlavné organizacni tad a popisy pracovnich

funkci. Vytvafteji tak ucelovou formalni strukturu uloh organizace.

Pozadavek tucelovosti formalni struktury souvisi s potfebou meénit tuto
strukturu, zméni-li se vyrazné ukoly organizace, nebo vnéjsi podminky, nebo téz

vybaveni organizace (vyrobni ¢i informacni technikou).

Kromé formalni organiza¢ni struktury vznikaji na zakladé socialnich vztaht
1 struktury neformalni, sméfujici do oblasti sebevzdélani, sportu nebo osobnich
z4jmu. Nekteré tyto struktury je Zadouci podporovat, a to v ptipadech, ze zlepSuji

/4 r o 3
vykonnost pracovnikd.

Neformalni organizacni struktura neni vSak typické pro organizaci bank nebo

pojistoven, proto se zamétim spise na ,,tvrdy management®.

3 Handlif, Jifi: Management pro stiedni a vy3§i odborné skoly, Computer Press, Praha 1998, s. 117-
118, ISBN 80-7226-095-2
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3. Organizacni struktura podniku

Je to organiza¢ni Cinnost, jejimz vysledkem je navrh struktury organizace.
Musi respektovat zakladni vztah mezi fizenim a organiza¢ni strukturou. V tomto
vztahu vystupuje fizeni jako nezavisle proménna a organizacni struktura jako zévisle

proménna

Je to ndstroj pro fizeni vykonnosti podniku, diky ni miZe podnikatel
dosdhnout svych cili a zvySovat hodnotu podniku. Vyrazné¢ podminiuje uroven
komunikace v podniku, prostfednictvim organizacni struktury mutze byt spoluprace
uvnitt podniku u¢inéna bud’ snadnou, nebo nesnadnou. Umoziiuje efektivni ¢innosti
organizace a vyuziti zdrojl, sledovani aktivit organizace, pfidéleni odpovédnosti za
jednotlivé oblasti ¢innosti organizace ¢leniim a skupinam ¢lentl, koordinaci ¢innosti
riznych slozek a rGznych oblasti ¢innosti, pfizplisobeni zménam v okoli a socidlni

uspokojeni Clend, ktefi pracuji v organizaci.

3.1 Duvody organizovani

Diivodem organizovani je nutnost délby prace a omezenost rozpéti fizeni.

Délba prace je proces, kterym je celkova prace pridélovana jednotlivym
vykonavatelim tak, aby byla mozna jeji co nejefektivnéjsi realizace. Divodem délby
prace je zvySovani produktivity prace, snizovani nakladii a ceny. Na vyrob¢ stejného
produktu se podili fada pracovnik, ktefi jsou specializovani na vyrobu jednotlivych
soucasti, ze kterych se produkt sklada, jini na jeho kompletaci, dalsi na kontrolu jeho
funkce, ostatni na obstaravani vychoziho materialu, energie i informaci ¢i na prodej

hotovych produkti.

Rozpéti fizeni je pocet osob, které je manazer schopen efektivné fidit. Kazdy
manazer ma jiné rozpéti fizeni. Optimalni rozpéti fizeni je tedy ddno maximalnim
poctem podtizenych, které je vedouci schopen optimalné fidit. Tento pocet ovlivituje
fada faktorti, napt.: rychlost chapani a spoluprace s lidmi, druh a sloZitost prace

podfizenych, prostorové rozmisténi vedoucich a podtizenych aj.

12



Historickym vyvojem se vyvinula fada typa organizaci:
* Organizace s Sirokym rozpétim managamentu - méné Urovni, ale vice lidi na

kazdé tirovni, je pruzna.

Vvhody uspoiadani:

Vedouci jsou nuceni delegovat pravomoci, musi byt k dispozici jasna taktika

a podfizeni musi byt pec€livé vybrani.

Nevyhody uspoiadani:

Pfetizeni vedouci maji tendenci k odkladédni rozhodnuti; nebezpeci, ze

vedouci ztrati prehled; vyzaduje mimotradné kvalitni manaZzery.

= Organizace s izkym rozpétim managementu - vice urovni, ale mén¢ lidi na

kazdé urovni.

Vvhody usporadani:

Tento systém umoznuje tésnou kontrolu a vedeni, rychlou komunikaci mezi

podiizenimi a vedoucimi.

Nevvhody usporadani:

Vedouci maji tendenci angaZovat se piimo v praci podfizenych, velky pocet

. v 7 , ’ vvr 7 r v ~7 17 7 , r 4
organizacnich rovni, vyssi ndklady vzhledem k velkému poctu fidicich tirovni.

* Handlit, Jif: Management pro stiedni a vyssi odborné Skoly, Computer Press, Praha 1998, s. 120,
ISBN 80-7226-095-2
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3.2 Organiza¢ni struktura podle délby prace

* Liniové organizovana organizac¢ni jednotka

- tvofena liniovymi prvky a pfimymi liniovymi vazbami, jasné vazby
nadfizenosti a podfizenosti;

- maji odpovédnost za plnéni dané funkce a maji k tomu odpovidajici pravomoc;
organizacni jednotky (vnitropodnikovy utvar), kterd plni v podniku urcitou
funkci;

- vyskytuje se v malych firmach ale i ve velkych firem jako dil¢i struktura, neni

vhodna pro podniky s prostorovou rozlehlosti.

Generalni
feditel
L NE
Podrizeny A Podiizeny B Podrizeny C

Vvhody uspoiadani:

Logika funkei i odpovédnosti, fizeni prace je piimé a s okamzitou zpétnou
vazbou, jednoduché fizeni 1 kontrola. Jsou zde jasné vztahy nadfizenosti
a podfizenosti, kvalitni pfenos informaci ve vertikalni linii a jasnd zodpovédnost za

ukoly.

Nevvhody usporadani:

Nizk4 spoluodpovédnost funkénich utvari na komplexnich dlouhodobych
cilech, mize dojit k pfetizeni vedouciho pracovnika, konflikty mezi funkcnimi
utvary, slozity pfenos informaci v horizontalni linii, fizeni je velmi univerzalni,

9 5
nepruznost.

> DEDINA Jiii, CEJTHAMR Vaclav: Management a organiza¢ni chovéani, Grada Publihing, Praha
2005, s. 188, ISBN 80-247-1300-4
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* Funkcionalni systém
- kazdy podfizeny ma vice nadfizenych, jsou zde funkcionalné specializovani

vedouci;
- pracovnici se sdruzuji dle podobnosti ukoltl, dovednosti nebo aktivit;

- vyskytuji se ve slozitych, ale i ve specializovanych prodejnach.

Vedouci pro
funkci A

Vedouci pro
funkci B

Podiizeny A

Podrizeny B

Podrizeny C

Vvhody usporéadani:

Vysoka odbornost fizeni, nejvyssi specializace, dobrd komunikace, rychlejsi

plnéni ukold, komplexnost feseni.

Nevvhody usporadani:

Dvoji podiizenost mezi stfedni a liniovou urovni, nejasné vztahy,
komplikovanost vazeb, konflikty, kiizeni kompetenci (tzv. ,,obezlicka‘).
V praxi se tyto dva systémy vétSinou nevyskytuji ve své Cisté podobé, ale

. . e fn 6
jako smiSena forma => liniov¢ §tabni systém.

* Liniové $tabni systém
- kombinuje vyhody liniového a funkcionalniho systému;

- liniovy systém je doplnén o §taby => tim se zkvalitni rozhodovani.

Vedouci

Podiizeny A Podiizeny B Podiizeny C

% http://www.procesy.cz/Temata/Organizacni-struktury-a-procesy.htm
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Vvhody usporadani:

Tento systém umoznuje kvalitni rozhodovani, vysoké odbornost, specializace,

komplexnost, rozsifeni metodického vedeni.

Nevvhody uspofadani:

Mohou se vyskytnout spory mezi linii a $taby, ndroCnost na sebekontrolu

a mezilidské vztahy, zkreslovani skutecnosti.

3.3 Organizac¢ni jednotky s pruznymi prvky

=  Maticovy systém
- spojuje prvky funkciondlni a divizionalni organizacni struktury a snazi se
omezit jejich vyhody a nevyhody. Kazdy pracovnik mé dva nadfizené: jednak
odborného vedouciho, jednak vedouciho tymu. Odpovida obéma;
- v maticovych strukturdch se vyskytuje tzv. pruzny prvek, ktery ma za ukol
pfinaset do podniku firmy stale nové poznatky;

- vyskytuje se u velkych firem mezinarodnich korporaci.

Generalni
. . L. .. feditel
Délba priace podie vEongho prindipu
sl NP
Vedouci Vedouci Vedouci
vyzkumu vyroby marketingu
. L L L
Ly Vedouci
projektu A
edouci Pracovnici Pracovmici ve Pracovnici
projektu B vyzkumu vyrobé marketingu
Vedouci
7 projektu C
Délba prisce podie funkiniho principu
Vyhody uspotadéni:

Je posilen rozvoj schopnosti a dovednosti, pracovnici pribézné reaguji na
pozadavky zékaznikli a zvySuje se motivace a zajem pracovnikd, velky profesionalni

o

rust.
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Nevvhody usporadani:

Zdvojeni autority je zdrojem zmatki (tzv. ,,obezlicka®), vznika prostor pro
mocensky boj, mohou nastat ¢asové ztraty (diky ¢astym schiizim). Pro tuto strukturu

je nezbytny vycvik v tymové praci.’

3.4 Organiza¢ni struktury vychazejici z ¢innosti a jejich vysledku

=  Divizionalni systém

- vznikd vydélenim relativné samostatnych divizi, ty jsou rozdéleny podle
druhu vyroby ¢i sluzby, podle geografického umisténi nebo podle typu
zakaznika;

- kazda divize ma svij vlastni finan¢ni, provozni, obchodni nebo technicky
usek;

- odborné ¢innosti jsou tak rozdéleny mezi jednotlivé divize, coz umoziuje
pruzné a operativni jednani divizi;

- jeurcena do zna¢né rozsahlych organizaci a firem.

Generalni
feditel

N N
Reditel divize Reditel divize
A B

NP ol N NP ol o oL sl

Vyvoj Vyroba ‘ Marketing Finance ‘ Vyvoj ‘ Vyroba Marketing Finance

Vvhody uspofadani:

Ptedstavuji oddélenou vyrobu v jednotlivych divizich, které se mohou
specializovat, reaguje pruzn€ na ménici se podminky, pfesna kontrola vysledki za

jednotlivé divize.

Nevvhody usporfadani:

Rist poctu odd€leni se stejnou orientaci, jednotlivé divize mezi sebou soupefi,

konflikty, stfety, narocné na koordinaci a na vedouci management.

" DEDINA Jiii, CEJTHAMR Vaclav: Management a organiza¢ni chovéani, Grada Publihing, Praha
2005, s. 196, ISBN 80-247-1300-4
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Tyto systémy mohou byt trojiho druhu:
dle mista
dle vyrobku

dle spotiebitelt®

* Funk¢ni systém

- seskupovani pracovniki dle podobnych ¢innosti a odbornosti do jednotlivych

skupin.
Generalni
feditel
A N L L
Reditel pro Reditel pro Reditel pro Reditel pro
vyvoj wvyrobu marketing finance

Vvhody uspoiadani:

Lep$i vyuzivani zdroji, rychlejsi postup v kariéfe, rozhodovani na

vrcholovém vedeni, stejnd uroven vzdelani.

Nevvhody uspofadani:

Horsi strategické rozhodovani, téz§i zavadéni inovace, horsi komunikace

a koordinace.’

3.5 Tendence k uvolnovani striktni hierarchie

Soucasna spolecenska i ekonomicka realita pfindsi fadu divodu, které nuti
e nutnost pruzné reagovat na zmeény,
e zvladnout naro¢né inovacni ukoly,

e udrzovat hospodarnou provozni zakladnu,

¥ http://halek.info/prezentace/management-cviceni2/mngev2.php?1=05&projection&p=33
? http://www.procesy.cz/Temata/Organizacni-struktury-a-procesy.htm
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e zabezpecit akceschopnost firmy v globalnim métitku a dalsi.

Klasickym organiza¢nim pfistupiim nelze upfit dosazeni jisté pevnosti,
stability a prtahlednosti ve fungovani organizace. Vysoce je cenéno 1 vytvoreni

predpokladii pro disciplinovanost pii plnéni tkoli.

Klasické piistupy vyzaduji pracovni kazen, dodrzovani stanovenych postupt,
plnéni stanovenych ukold. Nestimuluji u fadovych pracovnikl iniciativu a invenci.
Ma-li ji byt dosaZeno, je nutné ji iniciovat napt. v podobé zlepSovatelskych aktivit,

vytvarenim doplitkovych zlepSovatelskych tymt apod.

Tyto skuteCnosti vedou khledani 1 k experimentovani s netradi¢nimi
organiza¢nimi strukturami, jez maji podporovat néktery z nésledujicich cilt:
e zajistit pohotovost, pruznost, pfizpisobivost vi¢i zménam, které na trhu,
u konkurence, v globalnim prostiedi nastavaji,
e prekonat strohé postaveni Gtvarii a pracovnikl v organizaci,
e vytvorit piedpoklady pro spolupraci pracovnikli s riznym profesnim
zaméfenim, véetné uvolnéni jejich invence ve prospéch rozvoje firmy;

e zabezpecit hospodarny provoz i ekonomii vlastnich fidicich procesu.

Jde o inovacni procesy zamétfené na oblast fizeni, organizacnich struktur,
kter¢ mohou mit riiznou podobu. Jejich spoleCnym znakem je prosazeni vétsi miry
decentralizace s cilem posunout rozhodovani co nejblize k feSenym problémim,
vytvofit lepsi podminky pro angazovanost pracovnikll a zaroven ,,uvolnit ruce* top

T 1
managementu pro koncepéni &innost.'’

'% http://www.miras.cz/seminarky/management-organizovani.php
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4. Charakteristika spolecnosti

4.1 CSOB, a.ss.

Obchodni jméno: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Piedmét podnikani: banka

Organ dohledu: Ceska narodni banka (CNB), Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1
Den zapisu: 21. prosince 1964

I1C: 00001350

Kéd banky: 0300

Pobocka: Dlouha 8, 412 01 Litoméfice

www stranky: www.csob.cz Obrazek €. 2: Logo spole¢nosti

Konkurenti: .

= (Ceska spotitelna, a. s.

» Komer¢ni banka, a. s. cso B

* GE Money Bank, a. s. Zdroj: www.csob.cz

= ING Bank, a. s.

= Raiffeisenbank, a. s.

4.1.1 Historie spole¢nosti

CSOB piisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. Byla zaloZena

stitem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani

zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V ¢ervnu 1999 byla privatizovana

— jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank, kter4 je soucasti Skupiny

KBC. V ¢ervnu 2000 CSOB pievzala Investi¢ni a postovni banku. Do konce roku
2007 piisobila CSOB na &eském i slovenském trhu; slovenska pobo¢ka CSOB byla

oddélena k 1. ledna 2008.
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Skupina CSOB je souéasti Skupiny KBC, ktera vznikla po¢atkem roku 2005
jako vysledek fuze mezi KBC Bank a Insurance Holding Company (kterd byla
vytvofena v Belgii v roce 1998 po fuzi spolecnosti ABB Insurance Group, Almanij-
Kreditbank Group a CERA Bank Group) a jeji matefskou spolecnosti Almanij.
Skupina KBC ptimo vlastni tfi hlavni dcefinné spolecnosti, kterymi jsou: KBC Bank,

KBC Insurance a Kreditbank Luxembourgeoise.""

4.1.2 Produkty spole¢nosti

Obrazek ¢. 3: Prehled skupiny CSOB

KBC

an
P

_._
Poétovni spofitelna Pojistovna PATRIA

ﬂ— —
Hypoteéni banka Mm“———

¢soB CsoB CsoB
Investiéni Penzijni fond Penzijni fond
spolefnost Progres Stabilita
¢soB ¢SOB <¢SoOB
Asset Leasing Factoring
Management

Zdroj: www.csob.cz/bankcz/cz/Csob/O-CSOB/SkupinaCSOB/Prehled-Skupiny-
CSOB.htm

"' Vyroéni zprava CSOB z roku 2007
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Obchodni profil CSOB zahrnuje tyto segmenty: fyzické osoby (retailova
klientela), malé a stfedné velké podniky, korporatni klientela a nebankovni finan¢ni
instituce, finanéni trhy a privatni bankovnictvi. V retailovém bankovnictvi v CR
puisobi spoleénost pod dvéma obchodnimi znadkami — CSOB a Postovni spofitelna,
kterd vyuziva pro svou &innost rozsahlé sité Ceské posty. Klienti CSOB jsou
obsluhovani na 227 pobo¢kach v CR, klienti Postovni spofitelny jsou obsluhovani
prostiednictvim 32 Finan¢nich center PoStovni spofitelny a zhruba na 3 350
obchodnich mistech Ceské posty (stav k 30.6.2008). CSOB i Postovni spofitelna dale

poskytuji své sluzby prostiednictvim riznych kanalti pifimého bankovnictvi.

Poboc¢kova sit CSOB nabizi soudasné se svymi produkty a sluzbami
i produkty a sluzby celé Skupiny CSOB. Nabidka sluzeb tak kromé& bankovnich
sluZeb zahrnuje i pojistné a penzijni produkty (CSOB Pojistovna a penzijni fondy
Stabilita a Progres), financovani bydleni (Hypote¢ni banka a Ceskomoravska
stavebni spofitelna), kolektivni investovani a sprdvu majetku (investicni fondy
CSOB Investiéni spoleénosti a CSOB Asset Management) a specializovanych sluzeb
(CSOB Leasing a CSOB Factoring). Sluzby spojené s obchodovanim na finanénich
trzich poskytuje Patria, sestersk4 spole¢nost CSOB.'?

4.1.3 Ratingova hodnoceni CSOB a KBC

Ratingem se rozumi standardni meziniarodni ndstroj méfeni (hodnoceni)
bonity zemi (¢i jinych subjektd) pro posouzeni jejich divéryhodnosti. Opomeneme-li
hodnoceni jinych subjekti a zaméfime-li se na jednotlivé zemé, rating vypovida
o stupni rizikovosti podnikédni pro =zahranicni firmy v hodnocené destinaci
a o vycisleni pravdépodobnosti, ze hodnocena zemé dostoji svym zavazkim. Mezi
nejznaméjsi ratingové agentury patii Standard & Poor’s, Moody's, Fitch-IBCA ¢i

Duft & Phelps.

2 http://www.csob.cz/bankcz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/
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Tabulka &. 1: Ratingova hodnoceni CSOB, a. s.

’ Rating H Moody’s H Fitch |
| | ¢sOB | KBCBank | ¢SOB | KBC Bank |
| Dlouhodoby | a1t [ a3 || A | A+ |
| Kritkodoby | Prime-1 |  Prime-1 || F1 | Fl |
‘ Financni sila H C H C+ H H |
| Podpora | | 1] ! |
| Individualni [ [ I ¢ | B/C |

Zdroj: http://www.csob.cz/bankcz/cz/Csob/Vztahy-k-investorum/Ratingova-
hodnoceni-CSOB.htm

Celkovy rating se posuzuje podle raznych mikroekonomickych kritérii
a znac¢i se vétSinou nékolika prvnimi pismeny abecedy. Kazda ratingova agentura
vSak hodnoti rating trochu jinak a ma svlj vlastni Zebficek. Za smérodatné se
povazuji predev§im hodnoceni od dvou nejvyznamnéjSich ratingovych agentur —
S&P a Moody’s. I od téchto dvou spolecnosti se mohou ratingy stejné firmy mirné

lisit.

‘ Zebiicek ratingovych znamek ‘
‘ S&P H Moody’s ‘
| AAA [ Aaa |
| AA+ [ Aal |
| AA [ Aa2 |
| AA- [ Aa3 |
o~ A
I B
| A- H A3 |
| BBB+ [ Baal |
| BBB [ Baa2 |
| BBB- [ Baa3 |
| BB+ [ Bal |
| BB [ Ba2 |
| BB- [ Ba3 |
I R
— »  »
| B- H B3 |

Zdroj: S&P, Moody's
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Dulezitym meznikem v Zebficku je BBB- (popF. Baa3). Podniky s nizS§im
ratingem (tedy od BB+ (Bal) doli jsou spolecnosti, které nemusi byt pro své
neptiznivé obchodni podminky schopny dostat svym zavazkim.

Rating mize mit v podstaté kazdy subjekt, zalezi na ném, zda o vypracovani
ratingu pozada. NejCastéji se vSak rating vztahuje k subjektiim ucastnicim se procest
na finanénim trhu — banky, pojistovny a stat."

Rating spole¢nosti CSOB odrazi vysokou kvalitu aktiv, posileni systému
fizeni rizik, konzervativni postaveni banky, stabilni financovani a systematickou

podporu od mateiské KBC.

4.2 Kooperativa pojist’ovna, a. s.

Obchodni jméno: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Pravni forma: akciova spolec¢nost

Sidlo: Templova 747, 110 01 Praha 1

Pobocka: Zitkova 677/9, 412 01 Litoméfice

Den zapisu do OR: 1. bifezna 1993

IC: 47116617 Obrazek €. 4: Logo spolecnosti
Telefon: 800 105 105 (bezplatny)

E-mail: info@koop.cz L‘:’:

www stranky: www.koop.cz Kﬂ O p erat i\fa

VIEMNA INSURAMCE GROUP

Konkurenti: Zdroj: www.koop.cz
» Allianz pojistovna, a. s.

= Ceska pojistovna, a.s.

= (Ceska podnikatelské pojistovna, a. s.

= CSOB pojistovna, a. s.

* Generali pojiStovna, a. s.

= Uniqa pojisStovna, a. s.

" http://www.mesec.cz/clanky/rating-jako-zdroj-informaci/
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4.2.1 Historie spole¢nosti

Kooperativa zahajila svou ¢innost jako prvni soukroma pojistovna na uzemi
byvalého Ceskoslovenska. Je univerzalni pojistovnou, kterd nabizi plny sortiment
sluzeb a vSechny standardni druhy pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty z fad
firem od drobnych podnikateli az po velké primyslové firmy. Neustile rozsifuje
svou nabidku sluzeb, kazdym rokem pfipravuje nové produkty.

Je druhou nejsilngj$i pojistovnou na Ceském trhu. VysSe zdkladniho kapitalu
dosahla 2,8 mld. K¢. Strategickym partnerem Kooperativy se stala Finan¢ni skupina

Ceské pojistovny.

Je zakladajicim ¢lenem Ceské asociace pojistoven. Je zakladajicim Glenem
fady prestiznich instituci - Svazu bank a pojistoven, Svazu primyslu a dopravy,
Asociace leteckych dopravcti. Je spoluzakladatelem a vyznamnym akcionafem
stavebni spotitelny Wiistenrot, a. s. Hlavnim akcionafem a strategickym partnerem je

jeden z nejvétsich evropskych pojistovacich koncernit Vienna Insurance Group.

Weiner Stidtische Group, jiz je Kooperativa soucasti, je drzitelem ratingu

A+ od agentury Standard and Poor’s."

4.2.2 Produkty pojistovny

Zivotni pojisténi

Kapitalové Zivotni pojisteni je produktem umoziujicim vyplatit pojistnou

¢astku zpravidla v pfipad€ smrti nebo doziti ur¢itého véku pojisténého.

Diichodové pojisténi stejné jako kapitdlové pojisténi umoznuje vyplatit

sjednanou pojistnou castku opravnénym osobam v pfipadé umrti pojisténce.
V ptipad€ doziti stanovené¢ho véku je pojisténci vyplacen diichod vcetné podilu na

zisku.

" Vyroéni zprava Kooperativy z roku 2007
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Urazové pojisténi

Urazové pojisténi kryje rizika t€lesného poskozeni zplisobeného turazem,

trvalych nésledkt urazu, smrti nasledkem urazu.

Komercni zdravotni_pojisténi kryje rizika pobytu v nemocnici v disledku

urazu a rizika dlouhodobé pracovni neschopnosti.

v 7

Cestovni pojisténi

Cestovni_pojisteni si sjednejte v piipadé, Ze chcete byt zabezpecCeni pro

ptfipady Skod na Zzivoté, zdravi nebo majetku, ke kterym mize dojit pii VasSich

cestach v zahranici.

Pojistént lécebnych vyloh v zahranici je urCeno pro ptipady hospitalizace ve

zdravotnickém zatizeni, 1€katského oSetfeni a oSetfovatelské péce, predepsani 1ékt

nebo pravni pomoci souvisejici s pojistnou udalosti v cizing.

Havarijni pojisténi
Jedna se o pojisténi motorovych a nemotorovych vozidel vSech typt a druhii

pro ptipady poSkozeni, zniceni nebo odcizeni.

Povinné ruceni

Pod timto zlidovélym ndzvem se skryva tzv. pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla. Toto pojiSténi musi mit ze zdkona sjednano kazdy
majitel vozidla.
Pojisténi majetku a odpovédnosti obcani

Pojisteni _domdcnosti Vam pomuze chranit zatfizeni Vas$i domacnosti,

prislusenstvi bytu a Vase vlastni a osobni véci.

Pojistent bytu, pojisténi rodinnych a bytovych domui, pojisténi chat a chalup -

to jsou piibuzné produkty, které se 1isi pfedev§im predmétem pojisténi. Poskytuji
ochranu pro situace Zivelniho charakteru, kradeze a loupeZze, imyslné poskozeni
nebo umysIné znieni véci, naraz dopravniho prostiedku nebo zranéni vlastnika

pojisténého bytu.

26



V ramci pojisténi domadcnosti si muzete sjednat doplikové pojisteni

odpovédnosti za Skodu v bézném obcanském zZivoteé tykajici se Skod na zdravi, vécech

i jinych $kod, jez vzniknou na izemi Ceské republiky, a které mizete zptisobit nejen
Vy, ale 1 ostatni ¢lenové Vasi domacnosti. V tomto pojisténi je automaticky zahrnuta

také odpoveédnost za Skodu zplisobenou Vasim psem.

Pojisteni odpovédnosti zaméstnance za Skodu zpiisobenou zaméstnavateli. Jak

sdm nazev napovida, jde o produkt umoziujici chranit se pted ptipadnymi nasledky
poruseni pracovnich povinnosti nebo nesprdvné manipulace se svéfenymi
pracovnimi nastroji.

Pojisténi priamyslu, podnikatelua

Pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu - zabezpecCuje pojisténému subjektu,

ze za n&ho pojisStovna uhradi piipadné Skody zplsobené jinému v souvislosti s jeho

¢innosti a aktivitou.

Pojisteni pro pripad odcizeni a vandalismu - poskytuje pojistnou ochranu pro

pfipady odcizeni, k némuz dosSlo kradezi, umysiného poSkozeni nebo zniceni

pojisténé véci formou vandalismu.

Pojistéeni profesni odpovédnosti - poméha fesit ptipadné nasledky profesniho

omylu s nasledkem Skody na Zivoté, zdravi nebo véci. Je urCen naptiklad pro
projektanty, advokaty, notafe, dafiové poradce, Iékafe a provozovatele

zdravotnickych zafizeni.

Pojisténi preruseni nebo omezeni provozu podniku - je U¢innym nastrojem

pro ochranu podnikatelskych aktivit, pro piipady finan¢ni ztraty zplsobené

prerusenim nebo omezenim provozu firmy.

Pojisteni strojii - proti riziku ptipadii odcizeni, ndhlého poskozeni nebo

zniCeni strojniho zafizeni a vybaveni.
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5. Ekonomické vysledky spoleCnosti

5.1 CSOB, a. s.

Tabulka a graf ¢. 2

Aktiva index index index
(v mil. K¢) Hodnota | Hodnota | 2004/2003 | Hodnota | 2005/2004 | 2005/2003
Pokladni hotovost 19 238 16 505 -14% 15017 -9% -22%
Uvéry a pohledavky 230100 214608 -99% 239 357 11% 4%
Pozemky, budovy 12 434 11435 -8% 8 545 -25% -31%
Aktiva celkem 606480 614159 2% 736 538 120% 122%

Aktiva index index index
(v mil. K¢) Hodnota | 2006/2005 | 2006/2004 | 2006/2003
Pokladni hotovost 33 386 122% 103% 74%
Uvéry a pohledavky 340 279 42% 59% 48%
Pozemky, budovy 11 024 29% -4% -11%
AKktiva celkem 762 301 4% 24% 26%

Aktiva index index index index
(v mil. K¢) Hodnota | 2007/2006 | 2007/2005 | 2007/2004 | 2007/2003
Pokladni hotovost 33 830 1% 125% 105% 76%
Uvéry a pohledavky 411 129 21% 72% 92% 79%
Pozemky, budovy 11936 8% 39% 4% -4%
Aktiva celkem 925 424 21% 26% 51% 53%

Vyvoj aktiv od roku 2003 do roku 2007
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Zdroj tabulky a grafu: Vyro¢ni zpravy od roku 2003 az do roku 2007
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Tabulka a graf €. 3

Pasiva index index index
(v mil. K¢) Hodnota | Hodnota | 2004/2003 | Hodnota | 2005/2004 | 2005/2003
Vlastni kapital 46 458 46 057 -1% 53477 16% 15%
Zavazky 560 022 568 102 1% 683 061 20% 22%
Pasiva celkem 606 480 614 159 1% 736 538 20% 22%

Pasiva index index index
(v mil. K¢) Hodnota |2006/2005 | 2006/2004 | 2006/2003
Vlastni kapital 52 533 -2% 14% 13%
Zavazky 709 768 4% 25% 27%
Pasiva celkem 762 301 4% 24% 26%

Pasiva index index index index
(v mil. K¢) Hodnota | 2007/2006 | 2007/2005 | 2007/2004 | 2007/2003
Vlastni kapital 57201 9% 7% 24% 23%
Zavazky 868 223 22% 27% 53% 55%
Pasiva celkem 925 424 21% 26% 51% 53%
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Zdroj tabulky a grafu: Vyro¢ni zpravy od roku 2003 az do roku 2007
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Tabulka a graf ¢. 4

Vykaz ziski a ztrat index index index
(v mil. K¢) Hodnota | Hodnota | 2004/2003 | Hodnota | 2005/2004 | 2005/2003
Provozni vynosy 23 170 25 838 12% 29 825 15% 29%
Provozni néklady 15 564 15474 -1% 15 886 3% 3%
Zisk za ucetni obdobi 6 307 6977 11% 10 503 51% 67%

Vykaz ziskii a ztrat index index index
(v mil. K¢) Hodnota |2006/2005 | 2006/2004 | 2006/2003
Provozni vynosy 29775 -0,2% 15% 29%
Provozni naklady 16 668 49% 8% 7%
Zisk za vicetni obdobi 9 648 -8% 38% 53%

Vykaz ziskii a ztrat index index index index
(v mil. K¢&) Hodnota | 2007/2006 | 2007/2005 | 2007/2004 | 2007/2003
Provozni vynosy 32 090 78% 8% 24% 38%
Provozni néklady 16 965 2% 7% 96% 9%
Zisk za icetni obdobi 10 870 13% 3% 56% 72%
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Zdroj tabulky a grafu: Vyro¢ni zpravy od roku 2003 az do roku 2007
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Tyto ekonomické vysledky porovndvaji ukazatele v Case, napt. o kolik % se
zménil hospodaisky vysledek oproti minulému roku.

Skupina CSOB v souc¢asné dobé prochazi procesem hluboké promény, kterou
odstartovala pfed dvéma lety. Investovali a nadale investuji do optimalizace vnitinich
procest, do posileni distribu¢nich schopnosti, do rozvoje bankopojisténi a také do
zaméstnancl, a to jak do jejich profesniho rozvoje, tak do posileni prostredi, kde
orientace na klienta a vzajemna spoluprace jsou klicovymi hodnotami.

1. kvétna 2006 zahgjila Skupina KBC implementaci nové organizacni
struktury, posilujici jeji mezinarodni rozmér a zjednodusSujici vyvoj podnikatelskych
iniciativ a synergii mezi zemémi, v nichz Skupina piisobi. V rdmci této nové
struktury byly v Ceské republice i ve Slovenské republice ustaveny tzv. Country
Teamy, jejichz tkolem je =zlepSeni komunikace mezi vedenim KBC
a ,,narodnimi“ manaZery z jednotlivych zemi a koordinace klicovych aktivit Skupiny
KBC na jednotlivych narodnich trzich s cilem dosahnout pozitivnich synergickych

efektl a vybudovat vykonnéj$i model bankopojisténi.
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5.2 Kooperativa pojiSt'ovna, a. s.

Tabulka a graf ¢. 5

index index index
Hodnota | Hodnota | 2004/2003 | Hodnota | 2005/2004 | 2005/2003
Nehmotny majetek 573 263| 2762025 381%| 2078814 -25% 263%
Finan¢ni umisténi 14919 278 | 23 555 524 58% | 31246 345 33% 109%
Dluznici 1775555| 2360767 33% | 2193820 -7% 24%
Aktiva celkem 23 455437| 30 630 181 31%| 37918 613 24% 62%

index index index
Hodnota | 2006/2005 | 2006/2004 | 2006/2003
Nehmotny majetek 1 383 883 -33% -50% 141%
Finan¢ni umisténi 35 646 455 14% 51% 139%
Dluznici 2 641 156 20% 12% 49%
Aktiva celkem 42 337 849 12% 38% 81%

index index index index
Hodnota | 2007/2006 | 2007/2005 | 2007/2004 | 2007/2003
Nehmotny majetek 723 197 -48% -65% -74% 26%
Finan¢ni umisténi 39 559 646 12% 27% 68% 165%
Dluznici 2 704 509 3% 23% 15% 52%
AKktiva celkem 47 122 539 11% 24% 54% 101%

Vyvoj aktiv od roku 2003 do roku 2007
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Zdroj tabulky a grafu: Vyro¢ni zpravy od roku 2003 az do roku 2007
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Tabulka a graf ¢. 6

index index index
Hodnota | Hodnota | 2004/2003 | Hodnota | 2005/2004 | 2005/2003
Vlastni kapital 2611855| 4315313 65% | 7068 492 64% 171%
Technické rezervy 14 026 079 | 20 473 821 46% | 25403 131 24% 81%
Veétitelé 4964 514 | 3 588 344 -28% | 3112820 -13% -37%
Pasiva celkem 23 45543730 630 181 31% | 37918 613 24% 62%

index index index
Hodnota | 2006/2005 | 2006/2004 | 2006/2003
Vlastni kapital 7 826 242 11% 81% 200%
Technické rezervy 29 071 885 14% 42% 107%
Véfitelé 2 344 496 -25% -35% -53%
Pasiva celkem 42 337 849 12% 38% 81%

index

index

index

index

Hodnota | 2007/2006 | 2007/2005 | 2007/2004 | 2007/2003
Vlastni kapital 8 155 457 4% 15% 89% 212%
Technické rezervy 33 070 325 14% 30% 62% 136%
Véfitelé 2 343 801 -3% -25% -35% -53%
Pasiva celkem 47 122 539 11% 24% 54% 102%

Vyvoj pasiv od roku 2003 do roku 2007
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Zdroj tabulky a grafu: Vyro¢ni zpravy od roku 2003 az do roku 2007
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Tabulka a graf ¢. 7

index index index
Hodnota | Hodnota | 2004/2003 | Hodnota | 2005/2004 | 2005/2003
Vynosy z finanéniho umisténi | 5056 764 | 2 665 739 -47% | 1740 508 -35% -66%
Néklady na finanéni umisténi | 4 874 273 | 2348 376 -52% | 1292418 -45% -73%
Zisk za ucetni obdobi 448 195 490 288 9% | 948 873 94% 112%

index index index
Hodnota | 2006/2005 | 2006/2004 | 2006/2003
Vynosy z finan¢niho umisténi | 2 614 439 50% -2% -48%
Néklady na finan¢ni umisténi | 2 186 812 69% 7% -55%
Zisk za ucetni obdobi 964 374 2% 97% 115%

index index index index
Hodnota | 2007/2006 | 2007/2005 | 2007/2004 | 2007/2003
Vynosy z finanéniho umisténi | 2 385 422 -9% 37% -11% -53%
Néklady na finanéni umisténi | 2 106 067 -4% 69% -10% -57%
Zisk za ucetni obdobi 1086 751 13% 15% 122% 142%
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4000 000 -

Vyvoj zisku a ztrat od roku 2003 do roku 2007

3 000 000 -

zisk (v tis. K¢)

2000 000 -
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rok
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B Vynosy z finanéniho umisténi
O Naklady na finan¢éni umisténi
O Zisk za uc€etni obdobi

2007

Zdroj tabulky a grafu: Vyro¢ni zpravy od roku 2003 az do roku 2007
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V roce 2005 rapidné stoupl zisk pojistovny a to z divodu, ze v roce 2004
schvalilo Ministerstvo financi CR pievod pojistnych smluv Pojistovny Ceské
spofitelny v oblasti nezivotniho pojisténi na Kooperativu. Diky tomu se stava
majitelem neZivotni &asti podniku Pojistovny Ceské spofitelny a také pojistitelem
témet 640 000 novych klientd. V tomto roce odkoupila Kooperativa 100 % podil
akcii Ceské podnikatelské pojistovny. Také doslo k reorganizaci struktury, jejimz
cilem bylo modernizovat informacni technologie (IT).

V poloving roku 2007 vznikl novy liniovy utvar Odbor fizeni rizik, ktery je
odpovédny za pfipravu a nastaveni vSech souvisejicich procest v pojistovné a nové
1 za operatni rizika. PojiStovna ma vypracovany katalog rizik a zmapovana
nejvyznamnéjsi rizika. Byla zahdjena ptiprava strategie fizeni, dale postupy, metody

a nastroje pouzivané pfi sledovani jednotlivych rizik.
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6. Organizovani firmy

6.1 CSOB, a. s.

6.1.1 Zakladni organizacni struktura

Valna hromada

Dozor¢i rada

predseda dozor¢i rady ¢lenové dozorci rady

Piedstavenstvo

predseda predstavenstva ¢lenové predstavenstva

Popis zakladni organizaéni struktury

CSOB se piihlasila k pravidlim spravy a Fizeni akciovych spoleénosti
(Corporate Governance), kterd vychazeji z principit stanovenych OECD. Tato
pravidla jako soucast systému fizeni rizik zajiStuji rovnovadhu odpovédnosti
a pravomoci mezi managementem a akcionafi. Management tak ziskava lepsi
zpétnou vazbu od akcionafe a snadn&ji dosahuje jim definovanych cilt. CSOB se

hlasi k témto pravidlim v souladu se svymi firemnimi hodnotami.

Z hlediska pravniho je nejvy$Sim orgdnem spolec¢nosti valnd hromada,
protoze ji piislusi pravo rozhodovat viibec o osudu spolecnosti. Schvaluje stanovy
bank a navySeni hlavniho jméni. Na valné hromadé se projevuje vile akciové
spolecnosti. Slouzi kuplatnéni téch prav akciondit, kterd& nemohou uplatnit
jednotlive, ale jen spolecné s ostatnimi. JelikoZ je jedinym akcionafem KBC Bank

NV, podili se na vedeni spolecnosti.
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6.1.2 Organizacni struktura centraly

Generalni teditel

Pravni sluzby Kancelar

Zpracovani operaci a sluzby

Rozvoj obchodu segmentu retail/SME

Obchodni podpora

Retail marketing

SME marketing a segmenty

Pobocky retail/SME

Privatni bankovnictvi

Platebni produkty a sluzby

Zpracovani operaci

Centrélni sluzby

Program TPS

Korporatni bankovnictvi

Management Consulting

Korporatni bankovnictvi

Trade Finance

Specializované, institucionalni

Financni trhy

Rizeni aktiv a pasiv
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Masovy trh

Obchod a distribuce
Piimé financ¢ni sluzby

Inovace a vyvoj

Segmentovy marketing

Podpora obchodu

Rizeni financi a rizik

Finance

Centralni nakup

Rizeni rizik

Spotiebni financovani

Lidské zdroje a transformace

Rizeni lidskych zdro

Komunikace

Informacni systémy




Popis organiza¢ni struktury centraly

KaZzda organizacni struktura musi odrazet své prostiedi. Organizac¢ni struktura
CSOB je funkéni i pies to, Ze na zékladé literatury je funkéni organizaéni struktura
uréena spiSe pro malé a stiedni podniky. CSOB ma v soucasnosti pfiblizné 10 357
zaméstnancu.

Funkcionalni organiza¢ni struktura podniku vychézi z Fayolovych principt
¢lenéni podnikovych c¢innosti. Vnitropodnikové jednotky jsou vytvafeny podle
funkénich kritérii a nejcastéji se seskupuji Cinnosti v oblasti vyzkumu a vyvoje,
vyroby, zdsobovani, marketingu a obchodu aj.

Jeji pfednosti spocivaji zejména v tom ze, mald vertikalni a horizontélni
Clenitost organizacni struktury umoZziuje jednoduché, pruzné a Uc¢inné fizeni
vnitropodnikovych jednotek. Vysokd specializace vnitropodnikovych jednotek
a pracovnikl zefektiviluje vyuzZivani zdroji, vytvaii podminky pro tymovou praci
specialistl a vede k inovacim.

Nevyhody této struktury se projevuji Casto jako tendence k pfecenovani
vyznamu specializovanych jednotek a pracovnikli, podcenovani vyznamu jinych
jednotek a nechapani celopodnikovych nadfazenych cilt. Vytvafeni bariér a obtizna
spoluprdce mezi vnitropodnikovymi jednotkami, casté konflikty, neudstupnost
v prosazovani dil¢ich zajmi a cilt.

Odstranovani nevyhod této struktury vyzaduje zvySenou koordinaci ¢innosti
vnitropodnikovych jednotek z vysSiho organizac¢niho stupné, vede k jeho zatézovani
operativnimi ¢innostmi a k centralizaci rozhodovacich pravomoci. U vétSich

organizaci tak mohou nevyhody pievazit nad vyhodami."

V cele centraly je generdlni feditel, ktery kontroluje a organizuje ¢innost
vSech podfizenych utvart a je fidici a vykonnou jednotkou. Organizaéni struktura je
rozd€lena na useky, které se specializuji na urcitou ¢innost a vytvaii uceleny funkéni

atvar.

'* http://seminarky.mujblog.centrum.cz/clanky/Management-otazka-c-3-40165.aspx
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6.1.3 Organizaéni struktura pobocky Litomérice

Reditel pobocky

Firemni poradci Privétni poradci Poradci Pokladnici

Popis organizaéni struktury pobocky Litoméfice

Tato organizacni struktura je vytvafena podle typu zdkaznika. Zakaznicky
orientované organizani jednotky vznikaji na zdkladé produkti a mohou Iépe
reagovat na zakaznicka prani. Klienti tim ziskévaji velmi snadny pfistup k bankovnim
sluzbam, které jim nejvice vyhovuji. Pro vSechny je pak samoziejm¢ k dispozici
elektronické bankovnictvi, "CSOB Linka 24". Dal3im aspektem orientace CSOB na
klienta, ktery ovSem neni na prvni pohled viditelny, je nova organizace podpiirnych
¢innosti (tj. "back office" - administrativa, zpracovani transakci atd.) Tyto ¢innosti
jsou vynaty z jednotlivych pobocek a centralizovany na regiondlni urovni, aby se
pracovnici pobo&ek mohli soustiedit vyhradné na prvotiidni poradenstvi klientovi.'°

Nevyhodou mize byt obtiznd koordinace operaci, vzhledem protichidnym
pozadavkiim zakazniki. Vyzaduje manazery a odborniky, kteti se vyznaji
v problematice zdkaznikii. Zakaznické skupiny nemusi byt vzdy jednoznacné
definovany.

Vyhodou je diraz na potieby zdkaznika. Zékaznik ma pocit, Ze ma

chapajiciho bankéte a také rozvoj odbornikii v zakaznické oblasti.'’

' http://www.csob.cz/bankcz/cz/Csob/Servis-pro-media/Archiv/Transakce-CSOB-IPB/Informace-o-
operacnim-spojeni-CSOB-a-IPB/Vznik-regionalni-struktury.htm

17 Handlig, JiFi: Management pro stiedni a vys$si odborné skoly, Computer Press, Praha 1998, s. 133,
ISBN 80-7226-095-2



6.1.4 Pfepazkova sluzba

pracovnik prepazkové sluzby ma za tkol:

= nabizet hypotéky (uzaviraji je hlavné privatni poradci)

= nabizet pjcky a uvery, platebni karty

= uzavirat pojiSténi (Zivotni, uvéri, domacnosti a nemovitosti, ke kartam, ...)
= zodpovidat dotazy klientim

= administrativni prace (zapisovani korespondence, rizné rozbory spojené

s evidenci, kontrola dluzného a dalsi sluzby k G¢tim).

6.1.5 Zmény poctu zaméstnanci v prubéhu 3 let

Zaméstnanci

Tabulka a graf €. 8

2005 2006 | 2007
zameéstnanci 9943 10 060 10 357

Pocet zaméstnanci od roku 2005 az do roku 2007

10 400
10 300
10 200
10 100
10 000
9900 ~
9800 -
9700 -

pocet lidi

2005 2006 2007

rok

Zdroj tabulky a grafu: Vyro¢ni zprava z roku 2007

Pocet zaméstnanct se v prubéhu let zvySuje. V roce 2006 se zvysil pocet
zaméstnancl o 117 osob. V dal§im roce se opé€t zvysil o 297 osob. Dlivodem tohoto
ristu po€tu zaméstnancl je predevSim pokryt vEétsi sit’ klient a uspokojit jejich

potieby lepsi nabidkou produkti nez konkurence.
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6.2 Kooperativa pojistovna, a. s.

6.2.1 Vyznam obchodni ¢innosti

Pojistovaci cinnost je obchod s rizikem. Pojisténi samo o sob¢ rizika
nezmensuje, pouze je prenasi z pojisténého na pojistovnu. Pojistovna vykondva svoji
¢innost s vidinou mozného ptiméteného zisku, a proto k pojistovanym rizikim musi

pristupovat vysoce odpovédné a profesionalné.

Usp&$na obchodni &innost je zakladem usp&Snosti celé pojistovny. Jeding
z vysledkti obchodni ¢innosti 1ze Cerpat prostiedky nejen na vyplatu pojistnych plnéni,
ale 1 na uhrazeni mzdovych, spravnich a jinych nakladd. Proto je trvald a dasledna
podpora obchodu jednim z hlavnich ukolii. Pro ziskani a udrzeni zdkaznikli vyuziva
Kooperativa pojistovna a.s. jednak své obchodni sité, jednak sité zprostredkovateli

pojisténi.

Zprostiedkovatelé mohou vystupovat ve dvoji form¢. Jednak jako exkluzivni
(vyhradni) zastupci pojistovny, kteii veskery ziskany obchod odevzdavaji smluvni
pojistovné, nebo jako nezavisli zprostfedkovatelé, ktefi pro klienta vyhledavaji
nejvhodnéjsi pojisSténi, resp. nejvhodnéjsi pojistovnu a umist'uji rizika v rtznych
pojistovnach (makléfi, n€kdy téz oznaCovani anglickym terminem brokefi).

Sjednani pojisténi nebo prevzeti pojisténi od zprosttedkovatele je vyznamnou

rozhodovaci ¢innosti obchodnika, nebot’ rozhoduje o skladbé pojistného kmene a tim

o celkovych vysledcich pojistovny.

Podstatou stavajiciho organiza¢niho uspotadani je snaha o maximalni zajisténi
vysoké kvality obsluhy maklétského kanalu, autodealerského kanalu (autobazary,

autosalony) a dalgich tetich stran (Ceska spofitelna).
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6.2.2 Zakladni organizacni struktura

Valna
hromada

Dozor¢i
rada

s a
Predstavenstvo
S I J
p
Centrala
\ J
1
| 1 1 1 1 1 |
s i N i N ) N i N i N ) N )
Region Region Region Region Region Region Region
Praha jizni Cechy zapadni Cechy severni Cechy vychodni Cechy jizni Morava severni Morava
N\ I J U I J U I J U I J I J U I J U I
s N N N N N N
10 agentur 8 agentur 10 agentur 12 agentur 10 agentur 11 agentur 10 agentur
\ J U J U J J J U J U
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Valna hromada

Akcionari spoleénosti v roce 2007

8,27%
2.07% OWIENER STADTISCHE
Versicherung AG Vienna
Insurance Group

OVLTAVA majetkopravni
a podilova spol. s r. 0., Praha

B Svaz ¢eskych a moravskych
vyrobnich druzstev, Praha

89,65%

Vykonna moc

[ Valna hromada ]

[ Dozor¢i rada ]

[ predseda dozoréi rady ] [ ¢lenové dozor¢i rady ]

(11 osob)

[ Piedstavenstvo ]

predseda predstavenstva ¢lenové predstavenstva
(6 0soh)
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Popis zakladni organizaéni struktury

Z hlediska pravniho je nejvy$Sim organem spolec¢nosti valnd hromada,
protoze ji pfislusi pravo rozhodovat viibec o osudu spolecnosti, volit 1 odvolavat
vSechny statutarni organy spolec¢nosti. Na valné hromadé se projevuje vile akciové
spolecnosti. Slouzi kuplatnéni téch prav akciondit, kterda nemohou uplatnit
jednotlivé, ale jen spolecné s ostatnimi. Jelikoz ma nejvétsi pocet akcii WIENER
STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, nejvice se podili na
vedeni spolecnosti. Rakousky pojistovaci koncern Vienna Insurance Group pisobi

v Cesku prostiednictvim pojistovny Kooperativa a Ceské podnikatelské pojistovny.

Pfedstavenstvo je statutarnim organem spole¢nosti. Jeho pravem a povinnosti
je vedeni zalezitosti spolecnosti a jeji zastupovani navenek. Pfedstavenstvo a dozorc¢i

rada je volena valnou hromadou.

44



6.2.3 Organizaéni struktura centraly

Generalni
feditelstvi

| |
Naméstek pro
investi¢ni politiku

) |

| |
Naméstek pro
nezivotni pojisténi

J

| |
Naméstek pro
zivotni pojisténi

) |

| |
Nameéstek pro
Klientsky servis

)

|
Naméstek pro
obchod

) |

1
Nameéstek pro
finanéni

J |

| |
Naméstek pro
1T

)

| |
Naméstek pro
underwriting

Usek fizeni
strategickych aktiv

)

Odbor
pravni

Referat provozni

)

{

Usek spravy ]

{

Usek alternativni ]

{ Usek personalni

{

Usek programové

)

{

Usek zajisténi

Usek provozni
podpory

Odbor analyz
a kontroly rizika

]
]
]
]
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Odbor podpory
fizeni obchodu

Usek odpovédnych

pojistnych

matamatils

podpory 7P a NZP distribuce ] kancelare
Usek pojisténi Usek produktového Usek komunika¢niho Usek marketingu Usek ekonomicky Usek vyvoje Referat
motorovych vozidel managementu centra administrativy
Usek pojisténi majetku Usek pojistné Odbor centralni Usek fizeni Odbor konsolidace Usek provozu Kancelat Ceského
a odpovédnost ti za Skodu matematiky a analyz podatelny a vypravny vlastni sité jaderného poolu
Usek likvidace Usek platebniho Usek prodeje Usek controllingu Usek strategie Usek
styku Podnikatelského pojisténi a ucetnictvi a architektury underwritingu



Popis organiza¢ni struktury centraly

KaZzda organizacni struktura musi odrazet své prostiedi. Organiza¢ni struktura
Kooperativy pojistovny a.s. je funk¢ni 1 pies to, Ze na zaklad¢ literatury je funkcni

organiza¢ni struktura urCena spiSe pro mal¢ a stiedni podniky.

Kooperativa pojistovna a.s. ma v soucasnosti pfiblizné 3 672 zamé&stnanci.
Funk¢ni organizaéni struktura je nejCastéji pouzivanou organizacni strukturou
v podnikové praxi a na néjaké z organizacnich urovni se vyskytuje témét pokazdé.
Pro wvyvijeni organizacni struktury jsou zapotfebi ekonomické, technologické,
socialni nebo etické¢ predpoklady. Organiza¢ni struktura musi byt vytvafena pro
vykonavéani pracovnich €innosti, pro umozZnéni spoluprace ¢lenli skupiny a musi
lidem pomahat dosahovat efektivné cile v proménlivé budoucnosti. Z tohoto hlediska
je patrné, Ze funkcni organizacni struktura nemuize byt nikdy statickd. Neexistuje
zadna organizacni struktura, kterd by dokonale fungovala v jakékoli situaci. Lze

proto fici, Ze efektivni organizaéni struktura musi vychazet z dané situace.

V ptipad¢ Kooperativy pojistovny a.s. funkéni organizacni struktura zajistuje
rozdéleni prace a odpovédnosti, které jsou jedny z faktorti ovlivitujici ispéSné tizeni
firmy. Co vSak rovnéZ nesmi ve strategii fizeni chybét, jsou oblasti sledovani

vykonnosti, diky nimz spole¢nost hodnoti svou ispésnost.

Takovéto rozdéleni podle podnikovych funkci je logické a respektuje princip
pracovni specializace, prace a odpovédnost jednotlivych tsekii jsou optimalné
rozdéleny. Aktivity jednotlivych oddéleni jsou dobfe kontrolovatelné a daji se dobie

fidit, komunikace je zajiSténa jak shora dolt, tak zdola nahoru.
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6.2.4 Organizacni struktura agentury Liberec

4 o . )
Reditel
agentury
4 ] )
Sekretariat
feditele
| |
4 ) 4 B N i ] ) 4 ] )
Obchodni Pojistné technické Ekonomicko
kancelaf oddéleni spravni oddéleni
\ J \ J \ J
4 ) 4 ) 4 )
Vedouci Vedouci Vedouci
kancelare oddéleni oddéleni agentury
\ J \ J \ J
| | |
| |
Obchodni asistent Obchodni asistent Referent Underwriter Odborny ucetni Ekonom
(pfepazka) (pfepazka)
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Popis organiza¢ni struktury agentury Liberec

Organizacni struktura i jinych agentur je velmi podobné. Vedouci pracovnik

je vybaven komplexni ptisobnosti pro jim vedenou organiza¢ni jednotku.

Vyhodou této struktury jsou jasné kompetence pii vytvareni ukold, jejichz
plnénim se méa dosdhnout cilti celého utvaru. Jsou zde jednoduché vazby podiizenosti

a nadfizenosti a pfehledné a relativné kratké fetézce informacnich vazeb.

Nevyhodou této struktury je, ze veskerou ¢innost zajist'uji vedouci a musi mit
velky okruh znalosti a odpovédnost. Dochézi k nizké spoluodpovédnosti funkénich

utvard na dlouhodobych cilech a mize dojit k pietizeni vedouciho pracovnika.

6.2.5 Prrepazkova sluzba

Zaméstnanec na pozici prepazkového pracovnika musi projit minimalné
pulro¢nim zaSkolenim ve vSech oblastech ¢innosti, jimiz jsou obchodni ¢innosti,
provoz pojisténi a klientsky servis, a teprve poté se muze podrobit certifikacni
zkousce pred zkusebni komisi. Samostatna zkouska se sklada z ovéfeni teoretickych
znalosti a praktickych dovednosti. Po tspéSném absolvovani obdrzi piepazkovy
pracovnik certifikat.

Certifikovat piepazkovou sluzbu Kooperativa zacala pocatkem roku 2007
a k 31. 12. 2007 ji Gspésné& absolvovalo jiz 330 pracovnikli vykondvajici ¢innosti
prepazkové sluzby. Certifikace prepazkove sluzby piinasi kvalitngjsi klientsky servis
a zavadi jednotné standardy znalosti odbornych Ccinnosti vykondvanych na
prepazkach v ramci cele republiky.'®

Pro pracovniky pfepazkové sluzby je ztizen Help piepazkové sluzby, ktery je
pfistupny zvodni obrazovky Intranetu Kooperativy. Prostfednictvim Helpu je
pracovnik pfepazkové sluzby informovan o vSech novinkach, které se tykaji ¢innosti

pfepazkove sluzby.

' Vyroéni zprava z roku 2007



Help poskytuje informace predevsim o:

produktech,

klientském servisu,

provozu pojisténi,

prirucky prepazkové sluzby, ktera aktualizuje odbor metodiky

a controllingu a slouzi ptepazkovym pracovnikiim jako zakladni
orientace v danych oblastech ¢innosti,

knihovnu schvélenych formulatti pro potvrzovani zavazkd.

pracovnik prepazkové sluzby ma za tkol:

uzavirat pojistné smlouvy,

vybirat pojistné,

piijimat hlaseni Skodnych udalosti,

zodpovidat dotazy klientd k pojistnych smlouvam a ke Skodnym
udalostem,

potvrzovani vinkulaci pojistnych smluv pro obcany,

uzavirani produkti Kooperativy (penzijni fond, stavebni spoieni, uvéry),
administrativni prace (zapisovani korespondence, zapisovani a tisk
neinkasnich intervenci, rizné rozbory spojené s evidenci pojistnych smluv,

kontrola dluzného pojistného).
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6.2.6 Zmény poctu zaméstnanci v prubéhu 5 let

Zaméstnanci

Tabulka a graf ¢. 9

| zamgstnanci 2851 3139 3 687 3597 3508 3672

Celkovy pocet zaméstnanct od roku 2002 do roku 2007
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Zdroj tabulky a grafu: Vyro¢ni zpravy z roku 2002 aZ do roku 2007

Vedouci pracovnici

Tabulka a graf €. 10

| vedouci pracovnici 43 39 39 34 34 34

Celkovy pocet vedoucich pracovnikt od roku 2002 do roku 2007

50
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droj tabulky a grafu: Vyro¢ni zpravy z roku 2002 az do roku 2007
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Celkovy pocet zamé€stnanct

Tabulka a graf ¢. 11

2002 2003 2004 2005 2006 2007
| celkovy podet 2 894 3178 3726 3631 3542 3706

Celkovy pocet od roku 2002 do roku 2007
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Zdroj tabulky a grafu: Vyro¢ni zpravy z roku 2002 az do roku 2007

Ke stabilizaci nové organiza¢ni struktury vzniklé po transformaci spole¢nosti
v roce 2005 ptispély programy zaméfené predev§im na odborny a kariérovy rust
zaméstnancl. Béhem roku doSlo ke snizeni pocCtu zaméstnancti o 95 osob. V dalS§im
roce klesl pocet zaméstnancii o 89 osob. Prvofadym cilem téchto zmén bylo zvyseni

obchodniho vykonu vlastni obchodni sité a zefektivnéni ndklad na administrativu.
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7. Zavér k organizaénim strukturam CSOB a

Kooperativy

Tradiéné byva organizacni schéma navrhovano jako klasicka funkciondlni
struktura s hierarchickou délbou prace a pravomoci. Ma fadu vyhod, ale ve vétsich
organizacich, zejména jsou-li mezi jednotkami velké rozdily co do specializace ¢i co
do fyzické vzdalenosti, se Iépe osvédCuje — zejména pro pruzné reagovani na potieby
trhu — divizionalni uspotfadani, kde jsou rtizné oblasti ¢innosti (obchod, finance,
vyroba ...) delegovany na jednotlivé divize a v centru zUstdvaji jen strategické
a vysoce specializované Cinnosti. Piekotné budovani diviziondlni struktury vSak
nebyva Uspé$né. Lidé na divizich nebyvaji totiz pfipraveni na samostatné feSeni
mnoha ukoli a neoekavana slozitost agendy je obvykle zasko¢i. Administrativnimu
aktu vytvofeni divizi (nejde-li o pouhé divize podle jména) musi predchazet
dukladny profesionalni vycvik pracovniki.

Jednim z modernich feSeni je zavedeni maticové organizacni struktury. Ani to
by vSak nemélo prob&hnout jednorazovée. Je lepsi, kdyz se maticova struktura vytvari
v klasickém funkciondlnim uspofadani postupné a nendsiln€. Napii¢ tradi€nimi
utvary a oddé€lenimi se zaklddaji pracovni tymy, zaméfené na feSeni nejdiive
nékterych, pak vSech zakdzek nebo tkold. Zaéneme nejdiive tam, kde jsou vhodné
podminky- zajimavy tkol a flexibilni Gcastnici feSeni. I ti by vSak méli nejdiive
projit alespon kratkym vycvikem v tymové praci.

Ptfechod na procesné fizenou organizaci vyzaduje v prvé fadé¢ zménu mysleni
vSech jejich ¢lent. Rychla nasilnd zména organizacni struktury na procesni muze
vyustit jen ve zménu formalni struktury, ale nedojde ke skute¢né zméné neformalni
struktury organizace. Stereotypy pracovnikli v€etné¢ manazerti jsou vedle nechuté
pfijmout s pravomocemi mnohem vétsi odpovédnost nejveétsimi bariérami této

organizac¢ni zmény.
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8. Zavér

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group a Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s. jsou velké spolecnosti s velmi slozitou organizaci, ovliviiovana
fadou rozmanitych vlivii. Roli v organizaci hraje nejenom typologie spole¢nosti
a jejich velikost, ale také druh ekonomické ¢innosti, sortiment poskytovanych sluzeb,
jejich specializace, regionalni uspotadani, kupni sila, Zivotni styl obyvatelstva, apod.

Problém pii zpracovani prace byl nedostatek nékterych informaci. Bylo by
byvalo uZite¢né zpracovat vliv struktury klienti podle vySe vkladu nebo vyse Gvéru
na organizaci bankovniho domu, ptipadné i vliv ostatnich vlastnosti klientil, ale tyto
informace banky b&ézné€ nesd¢luji. Podobné 1 struktura nové zfizovanych ucti, vyse
urokové miry a poplatka ovliviiuje ¢innosti 1 organizaci bankovnich domu. Ani tyto

informace banky nesdéluji.

Trh, na kterém se spolecnost pohybuji je velmi naro¢ny, s velkou konkurenci
a proménlivosti. Pii potfebné zméné organizacnich vazeb bude nezbytné zahrnovat
jak mekké, tak 1 tvrdé organizacni vztahy. Ke slovu tak piijdou nejen pruzné
organiza¢ni struktury, ale 1 pevnéjsi moderni formy funkéni organizace — maticova

organizace.

Hlavni myslenkou pfi takového strategii spole¢nosti mize byt motto: ,,Nebojme

se zmen!*
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