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Anotace

Tato prace se vénuje problematice socialné vyloucenych lokalit a jejich vlivu na tzemni
bezpecnost. V teoretické Casti je provedena reSerSe literarnich zdroju, které se vztahuji k dané
problematice socialniho vylouceni, vyloucenych lokalit, diskriminace a etnicity. Je nastinéna
taktéz historie a vymezen pravni ramec v oblasti fesené problematiky. V teoretické ¢asti prace
je taktéz provedena charakteristika socialné vyloucenych lokalit a jejich vliv na bezpecnost.
Jsou zde charakterizovany skupiny socialné exkludovanych a jejich rysy, popsana problematika
Romu a jejich mensin z hlediska socialni exkluze. Nasledné je v praktické casti provedeno
dotaznikové Setieni sméfované na vetejnost a na odborniky a jejich povédomi o feSeném
problému. TaktéZ je provedena komparace s ostatnimi kraji napti¢ Ceskou republikou. Vystupy

z vyzkumného Setieni jsou nasledné pouzity pro navrh opatieni ke zvySeni bezpe¢nosti.

Kli¢ova slova

Socialni exkluze, socialné vylou¢ena lokalita, socialni vylouceni, bezpe¢nost, kriminalita,

Romska menSina
Annotation

This work deals with issue of socially excluded localities and their impact on territorial security.
In the theoretical part, is performer search the literatury sources that relate to the issue of social
exclusion, excluded localities, discrimination and ethnicity. History is also outlined and the
legal framework in the field of solved problematice is defined. In theoretical part of work, the
characteristics of socially excluded localities and their impact on safet were are also performed.
In this work, the group of the socially excluded and their features are characterized, and
problems of Roma ethnicity, their minorities and social exclusion are described. In the participal
part is subsequently conducted a questionnaire survey aimed to the public and experts and their
awareness of this problém. It i salso made a comparison with other region across the Czech
Republic. The results of the research survey are subsequentely used to propose measures to

increase safety.
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Social exclusion, socially excluded locality, social exclusion, safety, crime, Roma minority
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Uvod

Nezameéstnanost, nizka kvalifikace a nizké ptijmy pramenici z chudoby, socialniho vylouceni
a neschopnosti dosahnout na sluzby, které jsou poskytované Siroké vefejnosti, souviseji S
kriminalitou a mnoha dalsimi socialn¢ nezadoucimi, nékdy taktéz nazyvanymi patologickymi,
jevy a vedou k segregaci (napiiklad rasové nebo etnické) ze spole¢nosti a nasledné nemoznosti
zapojeni se zpét do bézného zivota. Problém, ktery pretrvava uz nékolik desetileti a otdzka
vylouceni ze spolecnosti je stale velice aktualni a mezi mnohymi velice feSenym tématem. Proto
se i tato bakalarska prace, jak je uz z jejiho nadzvu patrné, vénuje socidlnimu vylouceni, socialné
vylou¢enym lokalitam a dopadim vylouéeni exkludovanych osob na spole¢nost a bezpecnost.
Pravé zbytkem (majoritou) spolecnosti jsou tyto osoby nazyvané jako nepfizplsobivé,
problémové a jsou vnimany negativné. Pod pojmy socialni vylouceni ¢i socialné vyloucena
lokalita si vefejnost predstavi jen Spatné, negativni chovani, které je piipisovano vétSinou jen

Romskym menSinam, ackoliv ne vzdy se musi jednat jen o Romské etnikum.

Tato bakalarskéd prace proto si dava za cil analyzovat socialn€é vyloucené lokality, socialni
exkluzi a charakterizovat jejich rysy. Snazi se nastinit tuto problematiku, ktera je Sirokou
vefejnosti vnimana negativné a ma vazny dopad na bezpec¢nost jak na lokalni arovni, tak také
na celorepublikovou bezpecnost. Vystupem prace je pak snaha o navrzeni moznych opatieni ke

zmirnéni socidlniho vylouceni a zvySeni bezpecnosti daného tzemi.

Pro tuto bakalafskou praci bylo vybrano uzemi mésta Sokolov, kde se vyskytuje mnoho
problémovych a socialné vyloucenych osob. Obyvatelstvo na n¢které vyse uvedené patologickeé
jevy nahlizi velice Spatné a vidi vtom aZ nutnost tuto problematiku fteSit. Z pohledu
sokolovského obyvatelstva s tim nikdo nic nedéld, nikdo se témito problémy nezabyva. A praveé
to bylo diivodem, pro¢ bylo toto mésto vybrano do bakalarské prace zabyvajici se socialnim

vylou¢enim a segregovanymi lokalitami.

Bakalarska prace se déli na dvé vétsi casti. Teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast
nastinuje historii a pravni ramec této problematiky. Nasleduji pak podkapitoly zabyvajici se
socialni exkluzi, pfi¢inami a mechanismy, romskymi mensinami a problematikou, ktera souvisi
se socialni vyloucenim. Dale se prace snazi pfiblizit socialné vyloucené lokality a jejich
souvislost s bezpecnosti a kriminalitou v téchto oblastech, vcetné problematiky socialnich
sluzeb a jejich role v ramci socialniho za¢letiovani. Uvod praktické &asti je vénovan zvolenym

metodam zpracovani. Tato kapitola popisuje, jaké metody a jaky postup byl pouzit v této praci



k feSeni problematiky socialniho vylou¢eni a bezpe¢nosti v Sokolové. Nasleduje kapitola, ktera
prostiednictvim stavajicich Situaénich analyz mésta Sokolov a statistickych tdajti Ceského
statistick¢ho ufadu zanalyzovala socialné vyloucena mista, kterd se v Sokolové nachazeji,
vcetné jejich popisu, dislokace a odlisnosti. Dale byla provedena analyza socialnich sluzeb a
organizaci piisobicich na izemi mésta, které pomahaji osobam ze socialné exkludovanych
lokalit. V navaznosti na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, cileného na vefejnost a jejich
podvédomi o socialné¢ vyloucenych lokalitich a osobach v daném uzemi, i na socialni
pracovniky vénujici se této problematice, a na zjisténé informace vyplyvajici z analyz bylo
provedeno zhodnoceni dopadi téchto vylou¢enych lokalit na bezpe¢nost. Navrhy moznych
feSeni a opatfeni, které by mohly zmirnit ¢i odstranit tyto problémy, lze nalézt v kapitole ndvrh

doporuceni vyplyvajicich z vyzkumu.



1 Teoreticky a pravni ramec reSené problematiky

Pro pochopeni a uvedeni do problematiky, je potfeba vymezit vybrané pojmy v této oblasti

problematiky, coz je zadkladem k pfesnému a jednotnému popisu stavil.

1.1 Historie

Termin socialni exkluze (nebo téz socialni vylouceni), zacal byt pouzivan ptedevsim uz v dobé,
kdy spole¢nost pfechazela od primyslové (industrialni) spole¢nosti, kdy hruba sila, vyuzivana
K praci, byla nahrazena stroji. V této dob¢ se také posilovala socialni soudrznost. Prechod
Kk postindustrialni spolec¢nosti s sebou ale pfinesl zajem o vzdélanost — z toho zacaly pramenit
nékteré problémy, protoze ¢im vys$si vzdélani, tim leps$i pozice, se kterou souvisi i lepsi finanéni
ohodnoceni. Jinak feceno, ten, kdo mé vice pen¢z ma i vice moznosti. Z toho ovSem plynou

ur€ité socialni nerovnosti. (Keller, 2014, s. 7)

S exkluzi je mozné se setkat uz v historii, ve vSech spole¢nostech a kulturach. Védci zjistuji,
ze neni jednotny termin, ktery by vystihl dlouhodobé postaveni obcanil na okraji spolecnosti. I
ptesto, ze povétSinou je zdkladnim rysem téchto osob chudoba, odbornici pfisli na to, Ze
chudoba oznacuje pouze jakysi materialni nedostatek, ale nepopisuje, pro¢ jsou tito lidé na okraj
spole¢nosti odsouvani (Broz, 2007, s. 6). Poprvé s timto pojmem (konceptem) se Ize setkat
Vv Sedesatych letech dvacatého stoleti, v Evropég, pfesnéji fe¢eno ve Francii (Ruzicka, 2014,
s. 120), kdy se tak oznacovaly osoby, které staly mimo systém socialniho zabezpeceni (nebyl
Jim umozZnén piistup ke sluzbam ani finanénim, jednalo se v té¢ dobé o neschopnost dosahnout
na davky od statu). Tento pojem se diive pouzival k oznaceni obyvatel, ktefi zili na okraji
spolecnosti, byli odfiznuti od pfilezitosti na praci, ubytovani. Pojem se postupné sifil dale, do

ostatnich evropskych statt.

Dtive slouzilo socialni vylouceni k zachovani urcité soudrznosti a celistvosti systému, kdy
osoby ¢i skupiny, vykazujici deviantni chovani, byly vykazany ze spole¢nosti. Jednalo se
vlastné o jakysi nastroj socialni kontroly. Je tfeba ale fict, Ze se tak délo na zaklad¢ urcitych
domnének ¢i spekulaci a Slo o urCitou preventivni funkci. V minulosti bylo toto pojeti
povazovano za zadouci, oproti tomu v dnesnim demokratickém staté je povazovano jako

nezadouci, s negativnimi dopady na bezpecnost a moralku vSech obyvatel.



Negativni dopady jsou chapany tak, ze na zaklad¢ téchto negativnich problémt dochazi
k oslabovani soudrznosti a solidarity statu. Dnes zahrnuje i dalsi jevy a pfi¢iny, které jsou se
socialnim vyloucenim spojené a postupné se tento fenomén stava soucasti politiky Evropské

unie, ktera tak reaguje na spoleenské nerovnosti a musi zajistit bezpe¢nost.

1.2 Pravni ramec

V Ceské republice, v pravnim fadu, doposud chybi tGprava, ktera by se zaméfovala vyluéné na
socialni vylouc€eni, vyloucené lokality, diskriminaci a etnicitu. Proto je toto vymezeni velmi
slozité a je nutnosti na n&j pohliZet ze §irstho pohledu. Ceské republika je ¢lenem Evropské
unie (EU) a Rady Evropy. Evropska unie zavazuje vSechny &lenské zemé, spolu s Ceskou
republikou, k dodrzovani mezinarodnépravnich smluv o lidskych pravech. V tomto sméru je
republika povinna zajistit v§em, bez rozdilu, politicka, ob¢anska, socialni a Kulturni prava a
méla by zamezit diskriminaci a rozdélovani lidi (nékdy nazyvana jako segregace) dle jejich
postaveni ve spolecnosti, nebo kulturnim charakteristikdm (gendru) (Veseld, 2009). Pti
zasedani Evropské rady bylo zminéno, ze chudoba a socialni vylouceni je potieba feSit a
vyzvala ¢lenské staty ke zmirnéni chudoby a K boji proti chudobé. Na zakladé toho roku 2007
ptijal Evropsky parlament usneseni, kde vyzdvihuje, Ze , posileni socialni soudrznosti a
odstranéni chudoby a socidlniho vylouceni se musi stat pro Evropskou unii politickou prioritou.
Rozhodnutim Evropského parlamentu a Rady ¢. 1098/2008/ES ze dne 22. rijna 2008 byl rok
2010 vyhlasen Evropskym rokem boje proti chudobé a socialnimu vylouceni* (Vesela, 2009,
s. 7). Na zékladé tohoto rozhodnuti zavazuje viechny ¢lenské staty, tedy i Ceskou republiku,
zabyvat se tématy napiiklad ,, zajisténi rovného pristupu k vhodnym zdrojiim a sluzbam vcetné
priméreného ubytovani a zdravotni a socidlni ochrany, vyreseni probléemu diskriminace,
podpora zaclenovani etnickych mensin do spolecnosti a podpore integrovanych pristupu
aktivniho zaclenovani* (Vesela, 2009, s. 7). Dalsim dilezitym dokumentem je pak vyhlaska
ministra zahrani¢nich véci o Mezindrodnim paktu o obcanskych a politickych pravech a
Mezinarodnim paktu o hospodatskych, socidlnich a kulturnich pravech. Jednd se o urcity
nastroj, ktery snizuje, nebo by mél sniZovat ohroZeni etnika a tim 1 sniZovat socialni problémy.
Na zédkladé tohoto dokumentu ma kazdy pravo na pfistup k jemu pfiméfenému bydleni

(vyhlaska & 120/1976 Sb.).



Nyni je tfeba se vénovat Ceské republice a jejimu pravnimu fadu. Ustava® (¢l. 10) stanovuje
pravo na bydleni a Listina zkladnich prav a svobod (¢l. 3)? zakazuje diskriminaci (dle rasy,
barvy pleti, jazyka nebo ptislusnosti, ke které¢ se hlasi). Nasleduje pak ¢lanek 24, ktery uklada,

ze prislusnost k narodnostni nebo etnické skupin€ nesmi byt nikomu na jmu.

Statni socialni podpora je pojem, ktery piedstavuje uréitou penézitou castku, poskytovanou
statem, skupiné lidi, ktefi ji potiebuji k zajisténi Zivotniho a existen¢niho minima. Statni
socialni podpora, upravena zakonem o statni socialni podpofe (zakon ¢. 117/1995 Sb.),
poskytuje pfispévek na bydleni, porodné, pohiebné, piidavek na dit¢ a rodicovsky ptispevek.
V této praci je podstatny prispévek nazyvany jako Zivotni a existenéni minimum upraven
zakonem 0 pomoci v hmotné nouzi (zakon ¢. 111/2007 Sb.) a je poskytovan lidem, ktefi jsou
zasazeni chudobou, jsou vylouceni ze spole¢nosti, nebo jim takové vylouceni hrozi. Jde o0 jakysi
nastroj statu k potirani $ifeni chudoby, ve formé davek, kdy stat ptispiva obéantim penézi. Jedna
se 0 vykon statni spravy, vykon je pak delegovan na prislusné mistni arady prace, které vydavaji
davky osobam. Tento zdkon kromé¢ finanéni podpory poskytuje i pomoc socialni, zalozenou na
socialnim styku — poradenstvi a informacni ¢innost, kterd je vykonavéna ptedev§im obcemi
S roz§ifenou pusobnosti vykondvanou prostfednictvim socialnich sluzeb — socialnich
pracovnikil. Zivotni a existenéni minima jsou minimalni uznané hranice p¥ijmu k zajisténi své
obzivy a zékladnich lidskych potfeb. Tato dvé minima lze nalézt ve vySe zminéném zakoné o
statni socialni podpote, kde jsou uvedeny davky na dité a porodné ve sloZitych situaci lidem ze

socialné vyloucenych lokalit (JonaSova, 2013).

Vyse bakalatska prace uvedla zakladni pravni Gpravu. Nyni je namisté zminit jesté dva dalezité
dokumenty, kterymi jsou dvé strategie. Prvni je Strategie proti socialnimu vylouceni na obdobi
2016 — 2020 (Strategie proti socialnimu vylouceni, 2015) zamétujici se na boj proti socialnimu
vylouceni. Snazi se co nejvice zmirnit problémy spolecnosti v oblasti socialniho vylouceni. |
presto, Ze podle vyzkumu (Analyza socialné vylou¢enych lokalit v CR, 2015) Zije na uzemi
Ceské republiky mezi 95 000 — 115 000 osob socialné vylou¢enych, se republika, v porovnani
S ostatnimi staty Evropské unie, fadi mezi staty s niz§i mirou ohroZeni chudobou a socidlnim
vyloucenim. Strategie ptindsi cile, které by mély byt klicovym pro stat (vladu) a pro zdkladni a
vy$si izemné samospravné celky. A aby tyto (obce a kraje) zamétovaly svoji ¢innost na oblasti,
které jsou nazyvané jako socialné vyloucené lokality. Strategie mimo jiné poukazuje na to, ze

stat by mé&l témto lidem pomoci z hlediska statni politiky tak, aby odstranoval bariéry, které jim

1 Ustavni zakon &. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky
2 Usneseni ¢. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod
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brani se zaclenit do spole¢nosti. Druhym dokumentem je Strategie prevence kriminality
v Ceské republice na léta 2016 az 2020 (Strategie prevence kriminality v Ceské republice,
2016) usiluje o eliminovani socialnich stfetti a nerovnosti tim, Ze proti sobé budou stat prvky
represe (potrestani, trest) a prvky prevence. Klade také diraz na feSeni vSech problému a
problému v socialné vyloucenych lokalitdch, potirat mj. zlo¢in a zajiStuje informovanost
samospravnych celkli a obcanti. Mezi dalsi cile patii boj proti lichvé, ochrana obéti, které se
stali obét'mi trestného ¢inu. Strategie prevence kriminality podava piehled o aktualni situaci a
poukazuje na cile, na které je tieba se zaméfit. Konkrétni ukoly jsou pak stanoveny v Ak¢nim
planu prevence kriminality na 1éta 2016 az 2020 (2016). Tento dokument se ov§em zabyva jen
obecnou kriminalitou. Do obecné kriminality 1ze zafadit takovou kriminalitu, kdy na zakladé ni
vefejnost vnima bezpecnost (to, jak se citi). Zabyva se také slozkami a jejich praci (Policii
napiiklad terorismus, drogova kriminalita, aj., jsou upravovany specifickymi dokumenty, které
se vztahuji k ur¢itému druhu trestné Cinnosti. Ptikladem je Strategie socialniho zaclenovani
2014 — 2020, Strategie boje proti socialnimu vylouc¢eni 2016 — 2020, Strategie romské integrace
do roku 2020, aj.

1.3 Socialni exkluze, pri¢iny, mechanismy

Existuje fada definic a konceptl socidlniho vylouceni, v ramci této prace postaci tato obecna
definice socialniho vylouceni (exkluze). ,,Socialnim vyloucenim (exkluzi) rozumime proces, kdy
Jjsou jednotlivci ¢i celé skupiny vytésniovany na okraj spolecnosti a je jim omezovan nebo
zamezen pristup ke zdrojiim, které jsou dostupné ostatnim ¢leniim spolecnosti. Mezi tyto zdroje

radime predevsim zaméstnani, bydleni, socialni ochrana, zdravotni péce a vzdelani. "

(Broz, 2007, s. 6).

Exkluze (vylouceni) je dusledkem nizkych piijmi a stim souvisejici chudoby, nizké
vzde¢lanosti osob. Tito jedinci jsou ,,odsunuti® na okraj spolecnosti a neni jim umoznéno se
zapojit do ekonomickych ani politickych aktivit, jako zbytku spolecnosti. Osoby nemaji piistup
do sluzeb a maji nizké moznosti pro vzdélani. Proto Ize vidét mezi mladistvymi mnohdy jen
zakladni vzdé€lani. Po vzoru rodi¢l nemaji zajem o vzdé€lani, objevuje se u nich stale Castéjsi

zaSkoléactvi a neochota se ucit novym vécem.



Vylouceni vede také k tomu, Ze se takovéto osoby nedovedou znovu zaclenit do bézného zivota
a dochazi bud’ ke zminéné exkluzi, ¢i marginalizaci®. Rozdil mezi marginalizaci a exkluzi Ize
spatiit V tom, ze socidln¢ vyloucené osoby jsou témei vylouceny spolecnosti a nemohou se
podilet na spole¢enském Zivoté. Existuji osoby ¢i skupiny osob, které jsou vice ohroZeny stat
se socialné vyloucenymi. Mezi vice ohrozené osoby exkluzi 1ze zaradit naptiklad ty, které maji
nedostate¢né vzdélani, patii do skupiny nezaméstnanych, osoby trpici zavislosti (drogovou),
imigranty, ptislusniky riznych mensin (rozdilna etnicita, nabozenska orientace) a v neposledni
fad¢ osoby, které se ocitly néjakym zptusobem v urcité, pro né€ tézké Zivotni situaci a nedokazou
s timto bojovat. Priciny jednani a pti¢iny exkluze se rozlisuji na vnéjsi a vnitini vlivy. Pro lepsi
pochopeni z vyzkumu, Kdo drzi Cerného Petra (Broz, 2007), je potieba si uvést schéma
(Obrazek 1), které cely kolobéh od samého zacatku (zadluzeni) aZ po socidlni vylouceni
ilustruje. Je potieba zminit, ze socialni exkluze je multidimenzionalni, coZ znamena, ze zminéné
vngjsi a vnitini pfi¢iny neboli vlivy se objevuji v lidském zivoté a nejsou to jen priciny

materidlni povahy.

| 5. Zp&tna vazba )

: N

3. Mechanismy socidlniho
louceni:
[ 1. Vnejsi viivy ]» vylougent

Prostorové vylouceni
Ekonomické vylouceni »[ 4. Adaptace |
| 2. Vnitini vlivy ]»

Kulturni vylouc¢eni
Socialni vylouceni
Symbolické vylouceni /

o

[ 5. Zpétna vazba ]

Obrazek 1 - Schéma socidlniho vyloucéeni (zpracovano dle Broze, 2007)

Vnéjsi vlivy jsou takové, které osoby vyloucené ze spolecnosti ¢i skupiny nemohou nikterak
ovlivnit svym vlastnim jednanim, jsou tedy na jejich jednani nezdvislé. Jedna se o podminky

spolecnosti, které maji viici t¢émto vyloucenym osobam. Do této oblasti lze zatadit naptiklad trh

3 Proces vyloucenti, kdy ur¢ita skupina je vytlaGovéana na okraj spole¢nosti a miize se podilet jen z &asti na
spolecenském Zzivoté



préce, socidlni politiku statu a v neposledni fadé do vnéjsich vlivi patii i diskriminace z diivodu

rasy, etnicity, narodnosti, aj. (Broz, 2007, s. 8).

Naproti tomu existuji vnitini vlivy (pficiny), které jsou vysledkem chovani konkrétnich osob,
vyloucenych ze spolecnosti, ale které mohou svym vlastnim jedndnim bud’ zptisobovat své
vlastni postaveni, nebo posilovat své vylouceni ze spolecnosti a toto postaveni také mohou
samy ovlivnit. Piikladem mohou byt ur¢ité navyky — pracovni — K zajisténi obzivy, a to
predevsim pii dlouhodobé nezaméstnanosti, stim souvisejici 1 neschopnost hospodafit

s financemi, nedostate¢na motivace k feSeni téchto problémi. (Broz, 2007, s. 9)

Exkluze je tzv. vicerozmérna a je tieba zduraznit, ze mechanismy se vzajemné integruji.
Mechanismem lze chapat jakysi proud, to, jak se celkova spole¢nost vyviji. Do mechanismii se
fadi ,, ekonomické, kulturni a socialni, symbolické, politické a prostorové vylouceni“. (Broz,
2007, s. 9). Prostorové vylouceni je to nejviditelnéj$i — polohové segregované, naptiklad na
okraji mésta, nebo se mize jednat o jednotlivé budovy. Zije zde vice rodin, které se vyznacuji
stejnymi znaky, nizkou kvalitou Zivota, nizkymi piijmy. Nejednad se ale o jakysi predél
»prehrazeni®, katastraln¢ nejsou tedy vymezené, ale jde o tzemi, o pomyslné hranice, které
mezi spole¢nosti a na daném uzemi jsou a obyvateli tohoto tizemi jSOu povazovany za tizemi
socidlniho vylouceni. Poslednim, nejviditelnéjSim projevem socidlniho vylouceni, je vylouceni
prostorové. Jak uz sam nazev napovida, jedna se o vyloucené prostory — urcité lokality
vyznacujici se velmi nizkou kvalitou bydleni, ve kterych se sdruzuji socialn€ vylouceni lidé ze
spole¢nosti. Takovéto lokality jsou oznaovany jak mezi odborniky, tak i vefejnosti za ghetta®,
¢1 socidlné vylouCené lokality. Zde je nutné zminit, Ze socialn€¢ vyloucend lokalita je
., geograficky vymezitelnou oblasti, kde dochazi ke koncentraci osob ohrozenych socialnim
wloucenim* (Cerny, 2006, s. 39). Je tieba zminit, Ze lidé se v tomto prostiedi ocitaji v disledku
ekonomického vylouceni. Je také tieba fici, ze zivot v takové vyloucené lokalité piinasi, a¢ se
to mozna nezda, vysoké finan¢ni naklady, a to jak pro mistni samospravu, tak i statni spravu.
Tento fenomén je také velice zatéZujici pro samotné obyvatele, na zakladé kterych pak muze

dochézet taktéZ ke konfliktim, tak 1 pro stat jako celek.

Ekonomickym vyloucenim je neschopnost se dostat k finanénim zdrojim. Jedna se o
dlouhodobou nezaméstnanost, chudobu a nizké piijmy. Samotnad nezaméstnanost muze byt
nasledkem 1 zadluzeni ¢i urcitou diskriminaci, kdy segregované a problémové jedinci ¢asto

Spatné sezenou dlouhodobé zaméstnani. (Kolektiv BRIZOLIT, 2018, s. 51). Jedinci se pak

4 Ghetto — ¢ast mésta, kde Ziji lidé stejné narodnosti, rasového pvodu apod.
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orientuji na Sedou ekonomiku a jsou zavisli na penéznich davkach. Tito lidé jsou také zavisli
na socialnich davkach, v naSem staté upravenych v zdkon¢ o statni socialni podpote (zakon ¢.
117/1995 Sh.). Vylouceni na zaklad¢ vyznani — naptiklad u Romu, o kterém pojednava kulturni
vylouceni. Izde se stfetdvaji vnéjSi a vnitini vlivy — nejviditelnéji ve vzdélani. Jednd se
napiiklad o pfesouvani romskych déti do specidlnich skol. A na strané druhé je vyrazné nizké
vzdélani v téchto rodinach, mezi rodici, které vede k nedostate¢né motivaci v dochazeni do
Skoly a uceni se (Tousek, 2007, s. 12). Pfedposlednim je vylouceni socialni, které je velice
podobné jako kulturni. Lidem je odepfen piistup k zakladnim sluzbam a interakcim. Socialni
vylouceni lze pochopit i tak, kdy proti sobé stoji na jedné strané stoji jedinec ¢i skupina ze
socialné vyloucené lokality a na stran¢ druhé je zbytek obyvatel uzemi. Se socialnim
vyloucenim souvisi vylouc¢eni symbolické. Toto vylouceni spocivéa v tom, Ze spolecnosti jsou
vylouéené osoby nazyvany jako nepfizptsobivi ob¢ané. (Tousek, 2007, s. 13)

[ 24 .

Adaptace je pak prizpisobovani se a reakce na vyse zminéné. Reakce na vnéjsi a vnitini vlivy,
adaptace na misto, kde tyto osoby ziji, pfizpisobovani se takovému mistu. A takovéto

je to stale se opakujici, nikdy nekoncici kolobéh.

Vylouceni se miize projevovat také tzv. odsunutim osob do ghett nebo ¢asti mést a obci, které
obyvaji socialn¢ vylouceni a mezi lidmi (zbytkem spolecnosti) jsou brana jako nebezpecna a
takovato mista pfipisovana ¢asto Romim (etnickym mens$inam) a narkomaniim. Mnoho
obyvatel Ceské republiky si mysli, Ze za socialnimi problémy stoji vzdy jen zminéné skupiny a

nepiipousti si, Ze by mohlo jit i o problémy socialni (naptiklad nerovnosti, ur¢ita hierarchie).

Na socialni exkluzi existuji tfi rizné pohledy ¢i rozliSeni téchto problémi, jednotlivé typy se
lisi jak chovanim skupiny vici okoli a chovanim uvnitf socialné vyloucené lokality, 1isi se i
vlivy, které tyto osoby dostaly do exkluze, nebo tim, zda si toto postaveni zavinily samy nebo
z divodu jejich etnického vyznani, kvili kterému nejsou spolec¢nosti pfijimany a jsou odsunuty
na okraj spole¢nosti. Jedna se o redistribu¢ni, eticky a integra¢ni pohled. Je na misté si uvést a
vysvétlit tyto jednotlivé typy. Redistribu¢ni pohled se zaméfuje na osoby, které ziji v chudobé.
Zam¢étuje se na vlivy, na zaklade kterych se tito lidé ocitaji v chudobé. Piikladem mohou byt
nerovnosti v celé spolecnosti. Dalsim je eticky pohled, ktery vyzdvihuje postaveni a chovani
riznych etnickych mensin uvnitt socidlné vyloucenych lokalit a socidlnich skupin, jejich
kriminalni chovani. Poslednim je integra¢ni pohled, ktery chape socialni vylouceni jako

vylouceni z trhu prace a ndslednou neschopnost zajisténi penéz a placeni zdvazku vici statu.



1.3.1 Romské menSiny

Je potieba se pozastavit u skupiny, ktera je ¢asto povazovana za problematickou skupinu.
Socialni vylouceni nepochybné také souvisi s témito etnicitami, ale ne vzdy plati, Ze jsou to jen
Romové, kteti pachaji kriminalitu, ziji v socidlné vyloucenych lokalitich a maji podil na
zhorseni bezpecnosti v urcité lokalité. V dnesnim svéte, mezi lidmi, panuji urcité predstavy, ze
kdyz se fekne socidlni vylouceni a socidlné vyloucené lokality, naptiklad sidlist¢ Chanov ve
mésté Most, predstavi si pod témito pojmy ihned Romy a jejich uzemi, kde bydli, sdruzuji se
apod. Spole¢nost je bezhlavé hned fadi do problémové skupiny a nenahlizi na problém exkluze
a na mensiny z SirSiho hlediska a objektivné, ale spiSe subjektivné. Je to pro né nékdo, kdo je
na okraji spole¢nosti, kdo mize za zhorSeni bezpe€nosti a kriminality. OvSem ne vzdy tomu

tak je.

Mezi obyvatelstvem se namisto slova Rom uchytilo hanlivé oznaceni — cikan. Romskou
menSinu Ize pojmout jako skupinu lidi, kterd vyznava stejné kulturni principy, fadi se do
mensiny a odliSuje se od okoli at’ uz zptisobem Zivota, jazykem nebo barvou pleti. Dle Listiny
zékladnich prav a svobod (usneseni ¢. 2/1993 Sb.) a zakona o pravech ptislusnikd
narodnostnich mensin (zakon ¢. 273/2001 Sb.) se jedna o obcana hlasiciho se k romské
mensin€. Mezi vetejnosti jsou socidlné vyloucené lokality a socidlni vylouceni povazovana
., predevsim jako problém pritomnosti etnicky odlisné populace v majoritnim prostredi, nikoliv
pouze jako problém pritomnosti extrémné chudych vrstev ... ndzory verejnosti se casto opiraji
o kusé nebo zcela nepravdivé informace, které se casto zakladaji na zkresleném nebo
predpojatém videni probléemu” (Gabal, 2008, s. 5 a 10). Bohuzel jsou témata socialniho
vylouceni pfifazovana v mnoha piipadech Romiim, ale ve skutecnosti se to netyka jen Romi.
Neni pravdou, Ze vSichni vyznavajici toto etnikum by byli Romové a zili ve vylouc¢enych
lokalitach, i pfes to, Ze tyto lokality jsou mezi spole¢nosti oznacovany jako romské. Dle Listiny

by nikomu neméla byt na 4jmu jeho narodnostni nebo etnicka ptislusnost. A tak by se k tomu

mél stat stavét. Stat a statni orgdny by mély ke kazdému pfistupovat individudlnég.

Velka ¢ast Romil je postizena chudobou, vylou¢enim na okraj spolecnosti nebo je ohrozena
vyloudenim. A fadi se mezi jednu z nejohrozengjsich skupin v nasi spole¢nosti (Simikova,
2003, s. 56 — 57). V né&kterych piipadech jsou nepravem odsouvani na okraj spolecnosti a neni
jim umoznén piistup ke vzdélani a ke sluzbam. Problémem romskych menSiny se zabyva

Strategie romské integrace do roku 2020 (2015), ktera se naopak snazi vymezit cile a kroky
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K tomu, aby se etnikum zaclenovalo do spole¢nosti a ubyvalo tak socialnich nerovnosti a
problémi mezi spolec¢nosti a zminovanymi Romy. Samotné zacleniovani je tedy proces, kdy
socialné exkludovanym je umoznéno se zapojit do zivota (ekonomického, socialniho i
kulturniho). Strategie se snazi integrovat Romy a odstraniovat ¢i alespon utésnovat rozdily mezi
majoritou a minoritou, vyrovnavat rozdily ve vzdélani, bydleni, zaméstnani. A na stran¢ druhé

se snazi pracovat i se spolecnosti a utvofit ji ucelené védomi 0 této mensing.

Duvody, které mohou za vylouceni, je mnoho. Samoziejmé se, jak bylo uvedeno, ¢leni na vné&jsi
a vnitini a mohou se stat komukoliv, ale pro tuto kapitolu postaci jen né¢které z nich. Jedna se o

problematiku zaméstnani, a s tim spojené bydleni a vzdélani.

Kli¢ovym faktorem u vylouceni minority je nezaméstnanost, predevsim ta dlouhodoba, kdy
osoba je vice jak jeden rok nezaméstnana. Nezaméstnanost dlouhodoba ma velmi neptiznivy
dopad na spole¢nost, ale i pro jedince, kteti jsou bez zaméstnani. Dlouhodobé nezaméstnana
osoba pak pfinasi fadu problému spolecnosti 1 vlade, z hlediska finan¢niho charakteru, protoze
se objevuji naklady na vzristajici pocet osob, které nepracuji. Romské minority mnohdy nemaji
pracovni navyky, ¢i maji praci ptilezitostni (obcasnou), jsou zavislé na socidlnich davkach nebo
z vydelku Sedé ekonomiky. Jeden z hlavnich diivodi, pro¢ tomu tak je, je ten, Ze zaméstnavatelé
je odmitaji kvli jejich nedostatecné kvalifikaci a nizkému vzdélani, které ¢astokrat nemaji bud’
dokoncené nebo dokon¢ili jen zakladni vzdélani. O moc lépe na tom nejsou ani déti Romil. Je
to z jednoho prostého diivodu, nemaji vzor od svych rodi¢t, rodice je mnohdy piehlizeji. U déti
uz v brzkém Skolnim véku je stale Casta absence a zaskolactvi, neplni domaci piipravu a
zamé&fuji se — po vzoru rodi¢t — k mensim kradezim. Takovéto déti, stejné jako jejich rodice,
nedokonc¢i skolu nebo maji jen zakladni vzdélani. Se Spatnym vzdélanim, nezaméstnanosti a
neschopnosti dosdhnout na financni obnos se ocitaji na pokraji chudoby. V tomto bod¢ je
potieba se pozastavit, protoze chudobu nelze zaménovat s pojmem socialni exkluze. Romové
se ocitaji v chudobé kviili jejich Spatnému postaveni na trhu, z divodu jejich Spatné kvalifikace,
nepravidelného dochazeni do zaméstnani, kdy nemaji penize a jsou zavisli na davkach (na
zivotnim minimu), kdezto socialni exkluze (vylouceni) je proces, kdy jsou jednotlivci nebo
skupiny vylucovani ze spolecnosti a nemaji moznost ptistupu ke zdrojlim socialnim, politickym
a ekonomickym. Bydleni, které je opét spojeno s nedostateCnymi finanénimi moznostmi,
nizkym vzdélanim a chudobou. Jedna se ale o nejviditeln€jsi znak ve spolecnosti, kdy Romové
obyvaji staré, opusténé statni budovy, Castokrat prostorové segregované (oddélené) od zbylé
¢asti populace. Lokality se vyznacuji napiiklad Spatnymi zivotnimi podminkami, kriminalitou

a spole¢enskymi problémy.
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1.4 Socialné vyloucena lokalita

Socialné vyloucené lokality jsou oznaCovany jako mista obyvana lidmi, ktefi jsou né&jakym
zpusobem poznamenani exkluzi a koncentruji se v ur¢itém misté. Takovymto mistem mohou
byt ulice, dim ¢i opusténé domy, méstska ¢tvrt. Vyznacuji se chudobou, $patnym socialnim
zazemim a S tim souvisejicimi Spatnymi hygienickymi podminkami, velmi $patnou kvalitou
bydleni a nemoznosti ,,dosahnout™ na sluzby, které jsou vSem obyvatelim poskytovany.
V téchto lokalitach 1ze nalézt mezi obyvateli fadu rizikovych forem chovani, které je pro dané
uzemi a stat rizikové, co se tyce predevsim bezpecnosti a také je nepotiebné. Prikladem muze
byt vysoky podil kriminality, alkoholismu a narkomanie. Mezi spole¢nosti a odborniky je toto
misto, jak bylo vySe zminéno, oznacovano jako ghetto nebo také misto problémové a je
nebo etnickym mensinam. To ovSem neni pravidlem, jak jsme si v ptedchozi kapitole uvedli —
do téchto lokalit se mize dostat kdokoliv. JedinCi pfijdou o zaméstnani, nové si nenajdou
(napriklad kvili nizké odbornosti), zaénou napiiklad krast. Spole¢nost je odmita pfijmout, a tak

se dostavaji na okraj spolecnosti — st€huji se do socialné vyloucenych lokalit.

Tousek (2007, str. 14-15) rozdéluje vyloucenou lokalitu na nasledujici kategorie. Dvé z nich
vzdy stoji proti sobé. Jedna se, na jedné strané, o zmitiované ghetto, zde dochazi k segregaci® a
na stran¢ druhé o etnickou enklavu. Nazyvana jako residencni lokalitu, ktera je odlisna od svého
okoli. V dalsi kategorii pak naproti sobé¢ stoji citadela, kde ziji ekonomicky bohati ob&ané, a
proti stoji slum, kde je naopak ekonomicky status nizky, obéané a ti, ktefi se sem dostanou, jSou

zde nedobrovolng, ne kvtli svému naptiklad nabozenskému vyznéni, ale kviili chudobé.

Je tfeba podotknout, ze k tomu, aby se Clovék stal socialn¢ vylouCenym, je tfeba nékolik
faktorid. Takovy ¢lov€k nema ptistup k zakladni pottebam. Mezi tyto problémy, branici ptistup
k zékladnim potfebam a sluzbam, je mozné zahrnout napiiklad nizkou uroven vzdé€lani,
nedosazeni na trh prace a naslednou neschopnost finan¢niho zabezpeceni. Omezeni kontaktu
s rodinou, s okolim, s politickym zivotem a v neposledni fad¢ k fad¢ také problémy napiiklad

se zadluzenim a nemoznosti splaceni takového zavazku z divodu nedostatecnych financi.

5 Segregace — rozdéleni lidi. V tomto piipadé socialni segregace — rozdéleni lidi dle jejich socidlniho
postaveni.
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Na zékladé provedené Analyzy socialné vylou¢enych lokalit v CR (Cada, 2015), bylo zji§téno,
ze od roku 2006 se pocet vyloucenych lokalit zdvojnasobil a pocet osob, které Vv téchto
lokalitach Zziji, se zvysil az o polovinu. Po zaméfeni se na jednu socialné vyloucenou lokalitu,
1ze spatiit pokles z 271 osob na 188 osob. Déje se tak proto, Ze tyto (diive) vétsi lokality se
rozpadaji do mensich celki, s poctem do dvaceti osob. Tyto lokality maji pak hor$i dostupnost
sluzeb a infrastruktury Analyza také poukézala na to, Ze oproti roku 2006 uz netvoii Romové
vétsSinové obyvatelstvo téchto lokalit, ale ze se zde stdle vice objevuji osoby postizené

chudobou, nezaméstnanosti, zadluZenosti.

Socialné vyloucenou lokalitou lze definovat tedy jako prostor s koncentraci 0sob, které maji
spole¢né znaky socialniho vylouCeni a zbytkem spole¢nosti jsou oznacovany jako

,.problémové* (Cada, 2015, s. 14)

Pokud se zobecni vySe zminéné problémy, Ize konstatovat, ze ¢lovek, ktery ¢eli problémiim
nizké kvalifikace, nizkych pfijmut, Spatného ubytovani a Stim spojené nezaméstnanosti a
napiiklad i rozpadu rodiny, se ocita v socialnim vylouceni. Jednotlivé problémy jsou provazané
a defacto bez vzdélani nemiize ziskat kvalitni praci a s tim samoziejmée spojené dalsi podstatné
a dalezité véci v zivoté. Jednd se 0 ,,zacarovany“ kruh, ze kterého se tyto osoby téZko dostavaji

a spiSe naopak propadaji témto problémuim.

1.4.1 Bezpeénost

Slovo bezpecnost je samo o sobé velice obsahlym pojmem, kterému byva ptisuzovan rizny
vyznam. Bezpecnost je velice vyznamna pro jedince. Kazdy se potiebuje citit bezpecné a nikym
neohrozen ve svém zivoté. Dle Maslowovy hierarchie potieb (Miksik, 2007) potieb se jedna o

druhou nejvice vyzadovanou potiebou.

Obecna definice bezpecnosti pojednava o urcitém stavu, kdy se dany subjekt (v tomto piipadé
osoba) neciti byt ohrozen z hlediska své existence. Neciti, Ze by byly ohroZeny jeho z4jmy a
hodnoty. Bezpe¢nost lze rozd¢lit na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi bezpe€nost nutno chapat jako
urcitou pfipravenost a schopnost subjektu odolavat ptisobeni, které ptichazi zvenci (naptiklad
z okolnich statil, smérem k Ceské republice). Zabyva se tedy vn&j$im ohrozenim a pouZitim
prvkl k odvraceni. Vnitini bezpecnost je stav, kdy prvek dokéze odolavat urcitému nebezpeci

(na Gizemi, v lokalitg).
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Bezpecnost vSech osob ve spolecnosti, 0S0b zijicich na uzemi republiky viéi obyvatelim
vyloucenych ¢tvrti, je vysledkem statni politiky, kdy tato politika, v demokratickém pravnim
staté by méla zabezpedovat svobodu Zivota, mir a spravedlnost Listina (odd. 1., &l. 7, 8)°. Policie
Ceské republiky pak dale dle zakona o Policii Ceské republiky (zdkon &. 273/2008 Sb.)

zajiSt'uje bezpecnost obCantl, ochranu zivota, zdravi osob, majetku.

1.4.2 Kriminalita

Socialné vyloucené lokality jsou spojeny s kriminalitou a nebezpe¢im, ktera z tohoto jednani
prameni. .,V CR bylo v roce 2015 identifikovano vice nez 600 SVL a pocet jejich obyvatel se
odhaduje az na 115 000. SVL se nachdazeji po celém izemi CR, ackoli nejvice jich je v Usteckém,
Moravskoslezském a Karlovarském kraji (Kupka, 2019, s. 9). Lokality se ale lisi svoji
velikosti, nebo tim, zda se jedna o mésto ¢i vesnici, ubytovnu, obecni ¢i soukromy byt a tim,
jaké obyvatelstvo toto misto obyva. Nicmén¢ diivodi, proc¢ se v téchto mistech objevuji vysoka
¢isla kriminality, je hned né€kolik. V téchto lokalitach lze shledat velky podil nezaméstnanych,
chudobou postizenych, zadluzenych, nebo zavislych na drogach. A pravé tyto problémy se
koncentruji spiSe u osob zijicich v socialné exkludovanych lokalitach. Kriminalita v takovéto
lokalité je asto latentni (skryta) a Policii Ceské republiky mnohdy téZko zjistitelna. Pachatelé
a obyvatelé téchto lokalit z vétsi ¢asti, i kvli jejich nizkému pravnimu védomi, spoléhaji na to,
ze kriminalita, kterou pachaji, neni nikterak postiZitelna a predpokladaji, Ze instituce, které se
problémem bezpecnosti zabyvaji, se o toto pachani pfili§ nestaraji. Zajimavé je, Ze sami obcané
socialné vyloucenych lokalit jsou vV nékterych piipadech obétmi trestné ¢innosti. Nutno ale fict,
Ze 1 sami obyvatelé pachaji trestnou ¢innost, v disledku napiiklad obstarani si finanéni pomoci,
kterou ale mnohdy nevyuziji k zdkladnim potifebam, protoZe jak uz bylo vySe zminéno, neumi
pokud se jedné o drogove zavislé osoby, k sehnani drogy. V ramci téchto lokalit miize dochazet
ke kradeZzim a prohlubovani stale vétSich socidlnich nerovnosti a problému. I ptesto, ze okoli
na tyto osoby a problémy negativné reaguje, jednotlivi pachatelé nevnimaji jejich po¢inani jako
negativni. Vnimaji to spiSe jako prostiedek Kk obstarani si financi. Je tieba, aby se s timto
problémem dale pracovalo a zajistila se vyssi bezpe€nost, a aby se timto problémem zabyvaly

instituce k tomu zmocnéné.

® Usneseni ¢. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod
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Po mnoha protestnich akcich proti socialné vylou¢enym lokalitdm se stale prohlubuje socidlni
napéti. Bezpe¢nostni informacni sluzba toto vyhodnotila jako ,,nejvyraznéjsi rizikovy faktor pro
demokratické rizeni CR* (Kupka, 2019, s. 9). Na zakladé tohoto bylo provedeno $etfeni, které
se zaméfilo na viktimizaci’ osob Zijicich na tizemi socialné vyloucenych lokalit a na stejném
uzemi, ale mimo tuto lokalitu. Z vysledkl bylo patrné, Ze obétmi se Vv letech 2014 — 2015 stali
obyvatelé socialné vyloucenych lokalit. Proto by bylo tfeba preventivni opatieni sméfovat

k obyvatelim Zijicich na tizemi socialn¢ vyloucenych lokalit. Na zakladé téchto problémi

dochazi k naruSeni vztahti mezi lidmi na izemi, prohlubovani socialnich nerovnosti.

Kriminalita v socialn¢ vylouc¢enych lokalitach je také spojovana s napétim mezi skupinou
bohatych a chudych. Proto je tfeba apelovat na zvyseni prevence a na odstranéni rozdilti mezi
témito dvéma skupinami. V piipad¢, kdy by rostlo napéti a konflikty by se stale stupiiovaly,
mohlo by dojit ke zhorSeni bezpe¢nostni situace, a to nejen na urovni mistni (v dané lokalité a
jejim okoli), ale i na celostatni trovni. Kriminalita v socialné vylou¢enych lokalitach se z vétsi
¢asti pacha mimo uzemi takovéto lokality. Jednd se o uvérové podvody, majetkovou
kriminalitu, vyrobu a distribuci drog, v misté vyloucené lokality se pak spiSe fesi prestupky
— znecisténi prostranstvi. Mnoho osob zijicich v socidln€ vyloucenych lokalitdch uziva drogy,
ale stale vétsimi uzivateli drog jsou mladistvi, starSi generace je spiSe zavisla na alkoholu.
S timto je také spojena kriminalita, pteprodej, vyroba a uzivani drog. Omamné latky pozivaji
¢asto z dlivodu toho, aby alespon na okamzik unikli od problém, které maji. OvSem to vede
K nasledné, stale vétsi mife kriminality. Dal$im problémem jsou drobng&jsi kradeze, vulgarni
uzivani omamnych latek a drog, at’ uz se jedna o experimentovani ¢i o uzivani drog od rodicii,

ktefi jsou také uzivateli. U téchto déti se také vice objevuje zaskolactvi a kradeze.

1.4.3 Prevence kriminality

Prevence kriminality z pohledu k socialnimu vylouceni je upravena, jak uz bylo na zacatku
prace zminéno, ve Strategii prevence kriminality v Ceské republice na 1éta 2016 az 2020 (2016).
Jednd se o dokument, ktery popisuje problematiku kriminality v socidlné vyloucenych
lokalitach, jeji dopad na bezpecnost, programy a specifické cile, kterych by se mélo doséhnout,

pficemz klade diiraz na spolupraci vSech subjektl, které jsou zapojeny (statni spréva,

" Viktimizace — proces stavani se obéti kriminality
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samosprava) a zapojuje také obyvatele vylouc¢enych lokalit. Akéni plan prevence kriminality
na léta 2016 az 2020 (2016) pak rozpracovava konkrétni ukoly k tomu, aby strategie mohla byt

uplatnéna a mohla byt ucinna.

1.5 Socialni sluzby

Socialni praci l1ze rozumét ¢innost nebo ¢innosti pracovnikd, kteti se snazi pfedchazet a fesit
problémy jednotlivce, skupin nebo komunit a napomahaji jim ve v§ech smérech zivota, dalo by
se fict, ze jde o odbornou sluzbu socialniho poradenstvi. Kdy jsou exkludovanym osobdm
poskytovany informace (Valachova, 2009, s. 107). Pfedevs§im pak pomoci jim pfi zaclenovani
se do spolecnosti napiiklad tim, Zze jim budou poskytnuty potiebné informace, které vyuziji
v zivoté. V ptipad¢, kdy se nabizi osobam socidlné¢ vyloucenym pomoc nebo podpora pii
zaClenovani do spolecnosti, stoji za timto ukolem sociélni sluzby. Takovéto sluzby poméhaji 1
Kk prevenci. Sluzba socialni prevence pomaha jedincum, ktefi jsou ohrozeni vylouceni,
predchazet tomu, aby se vylou¢enymi stali (naptiklad terénni programy) (Valachova, 2009, s.

107)

Poskytovani socialnich sluzeb je v pravnim fadu Ceské republiky upraveno zakonem 0
socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.). Zakon se zaméfuje na poskytovani podpory
fyzickym osobam, které se nachéazi v tézké socialni situaci. Témto lidem pomaha ve formé
prispévkl na péci, nabizi pomoc socialnich pracovnikid. Mimo jiné¢ zakon upravuje i vykon
vetejné spravy v oblasti poskytovani téchto sluzeb a dalsi. Na zédklad€ vySe zminéné legislativy
ma kazdd osoba, zasaZzend socidlni exkluzi, narok na bezplatné poradenstvi, kdy socidlni
pracovnik S touto osobou fe§i mozné socidlni situace a navrhuje moznosti, jak vylouceni
ptedejit.

Poskytovani takovychto sluzeb, zabezpeceni a vztahy v rdmci téchto sluzeb, se dé&ji mezi
zadavatelem a uzivatelem. UZivatelem je osoba, ktera vyuzije socialni sluzby — osoba socialné
vyloucena ze spolecnosti. Zadavatelem je pak ten, kdo poskytuje uzivatelim tyto sluzby. Je
taktéz odpoveédny za zajisténi téchto sluzeb. Jako zadavatele 1ze uvést ti'i nejzakladné;si — obec,

kraj a Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.

Obecné jsou socialni sluzby poskytovany ve tiech Grovnich — pobytové, ambulantni a terénni.

Pobytové, jak sam nazev napovida, poskytuji sluzby spojené s ubytovanim. Ambulantni sluzba
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nezahrnuje ubytovani, jednd se pouze o dochdzeni socialné vyloucené osoby do zatizeni

socialnich sluzeb. Terénni socialni sluzby poskytuji sluzby osobé v jejim piirozeném prostiedi.

Nutno zminit, ze existuji rizné typy socidlnich sluzeb, které jsou stanoveny vyse zminénym
zakonem. Jedna se o socidlni poradenstvi, které je zaméfené na bezplatné zékladni a odborné
poradenstvi v oblasti sociadlniho vylouceni. Socidlni poradenstvi je soucasti vSech sluzeb
socialniho vylouceni. Dal$im typem je sluzba socidlni péce. Jedna se napomahani osobam se
znovu zapojit do kazdodenniho Zivota. Pomahaji jim k tomu, aby osoby ze socidlné
vyloucenych lokalit byly dostate¢né sobéstacné a dokazaly se 0 sebe postarat. Pokud toto neni
mozné z divodu jejich stavu a je ziejmé, Ze jejich zapojeni do bézného zivota neni mozné nebo
malo patrné, je tieba takovymto osobam zajistit prostfedi k bydleni. Osobam jsou v tomto
pfipadé poskytovany osobni asistence, podpory socidlniho bydleni, centra dennich sluzeb.
Ttetim, poslednim typem, jsou sluzby socialni prevence, které se snazi pfedejit preventivnim
zpusobem socidlnimu vylouceni osob, které jsou exkluzi ohrozeny naptiklad zivotnimi navyky,
zpisobem zivota, trestnou c¢innosti. Cilem prevence je pomoci osobam piekonat jejich
nepiiznivé situace a také na strané druhé chranit okoli — spolec¢nost pied negativnimi jevy. Tato
pomoc je poskytovana formou noclehéren, terapeutické komunity, terénni programy, azylova

centra a dal$i. (Planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb, 2019)

Pravé obyvatelé socialnich sluzeb, ale 1 naptiklad Romské menSiny a jiné etnicity, potykajici
se s problémy socialné vyloucenych lokalit a pak také hlavné dasledky, které stoji za tim, Ze se
do takovéto lokality dostali, ¢asto Si nedovedou sami bez jakékoli pomoci poradit, vyhledavaji
socialni sluzby. Osoby socidln¢ vyloucené jsou naptiklad dlouhodob& nezaméstnani, kterym
hrozi ztrata zaméstnani ¢1 bydleni. Socidlni pracovnici by proto méli s témito osobami pracovat
a do jisté miry jim pomahat, protoze netfeSeni téchto problému ( piedev§im statu — vlady),
neposkytnuti pomoci a nerealizovani prevence ze strany pracovnikl socidlnich sluzeb by mélo
za nasledek prohlubovani socialnich nerovnosti, nepokoji a stale vice by dochazelo k vétsi a
vetsi narust trestné Cinnosti. Pravé socialni sluzby jsou jednou z cest k omezeni nebo

k zabranéni téchto negativnich jevu.

Terénni pracovnici navazuji kontakty s osobami ze socidlné¢ segregovanych lokalit, hledaji
feSeni téchto jejich problému a napomahaji prave socialné slabym a exkludovanym osobam tyto

tézké Zivotni problémy fesit.
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1.5.1 Agentura pro socidlni za¢lefiovani

Vladnim néstrojem na podporu obci, které fesi problematiku socialniho vylouceni, je Odbor
pro socialni zac¢lenovani (dale jen Agentura), ktery je jednim z odborit Ministerstva pro mistni
rozvoj Ceské republiky. Hlavnim dévodem vzniku Agentury byl fakt, e v mnoha
segregovanych lokalitach nebyl dostatek socialnich sluzeb. Agentura tak napomaha obcim a
méstam K jejich rozvoji, k poznani problému socialniho vylouceni, tedy i podpoie mistniho
rozvoje. Dale pak k vytvoreni fungujici sité socialniho zabezpeceni, z dtivodu spoluprace pii
zaéletiovani osob propojuje obce, neziskové organizace, Utad préace aj. a pomaha ke spolupraci
poskytovatelti sluzeb a okolnich subjektti. Mimo jiné Agentura spolupracuje i s ministerstvy,
kdy je informuje o situaci, kterd probih4d na mistni Grovni. Pfispivéa tak k formovani statni
politiky. Podporuje vznik sluzeb pro socialné slabé osoby v lokalitach, kde je to nejvice potieba.
Zapojenym obcim poskytuje pomoc pfi zajist'ovani financi, pfi zjiStovani potieb obyvatelstva.
Dale pak poskytuje pomoc k rozvoji odbornosti poskytovatelii socidlnich sluzeb a také se
zabyva klienty (socialné vylou¢enymi osobami), kde zjist'uje jejich potieby. Na druhou stranu
Agentura také klade diraz na predchazeni socialnimu vylouéeni tim, Ze podporuje preventivni

opatieni pfimo V terénu.

Socialné vylou€ené jedince podporuje pak v n¢kolika oblastech. V oblasti bydleni, vzdé€lani,

zamestnanost, rodinny Zivot, zdravi a problematika zadluZenosti. (Chovancova, 2018)
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2 Zvolené metody zpracovani

Cilem bakalatské prace je analyzovat socialn¢ vylouc¢ené lokality a charakterizovat jejich rysy.
Na zaklad¢é vyzkumného Setieni, které se sklada z dotaznikového Setieni socialnich pracovnikl
a odborniku, ktefi se na izemi mésta Sokolov vyskytuji a dotaznikového Setieni obyvatelstva
Sokolova, zhodnotit celkové dopady socialné vyloucenych lokalit na bezpecnost izemniho

celku. Vysledkem pak bude ndvrh moznych opatieni na zvyseni bezpecnosti na daném tizemi.

Zakladni technikou pro sbér a studium informaci k ziskdni uceleného piehledu o feSené
problematice je reSerSe odborné literatury a jiz existujicich analyz a statistik. Konkrétni
kvalitativni metodou pouzitou v této praci, kterd sméfuje k naplnéni cile prace, je dotaznikové
Setfeni. Pro tuto praci bylo vybrdno uzemi mésta Sokolov, zde také bude provedeno
dotaznikové Setfeni. Dotazniky pro prvni cilovou skupinu, obyvatelstvo, byly rozeslany
prostiednictvim socialnich siti — Facebook. Dotazniky pro druhou skupinu byly rozeslany mezi
socialni pracovniky a odborniky ptisobici na tomto izemi, a to cilené. Odbornici byli osloveni
k vyplnéni pies elektronickou postu — e-mailem, a taktéz byly dotazniky poslany elektronicky
na jednotlivé organizace piisobici na tizemi (Clovék v tisni, Kotec, aj). Vysledky z dotaznik®i
jsou vyhodnoceny a vlozeny formou grafii a tabulek, coz umozni lep$i orientaci a nasledné
naplnéni cile — zhodnoceni dopadi socidln€ vyloucenych lokalit na bezpe¢nost v izemi a moZné
navrhnuti opatfeni na zvyseni bezpecnosti. U dotaznikil (pro vefejnost a pro odborniky) jsou
zvoleny oteviené, polouzaviené 1 uzaviené — dichotomické, vybérové odpovédi. Dotaznik
sméfovany k vefejnosti obsahoval celkem Etrnact otdzek, které byly bud’ uzaviené, oteviené
nebo polouzaviené. U odborniki se jednalo o zaslani celkem deseti otazek, i zde byly uzaviené

otazky, ale ve vé&tsi mife se objevily otazky polouzaviené nebo oteviené.

Dalsi metodou pak byla SWOT analyza. Na zakladé ni pak byly zhodnoceny vnitini a vné&jsi
faktory (silni, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby), které toto uzemi ovliviiuji. Bylo provedeno

vahovani, kdy kazda ze submatic se musi rovnat jedné a nasledné bylo provedeno hodnoceni

cvwr

cvwr

minus pét naopak nejvyssi nespokojenost. Nasledné se provedl soucin. U kazdého kritéria
v dané submatici se vadha vynasobila hodnocenim a vysledek se zaznamenal do sloupce soucin

(viz. tabulka 2). Nésledn¢ se souciny kazdé ze submatic secetly a uvedly se do policka soucet.
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(tabulka 2). Na zaklad¢é vysledki SWOT analyzy byly zhodnoceny dopady a vysledky byly

pouzity spolu s dotazniky k navrhiim opatieni.
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3 Analyza socialné vyloucenych lokalit na uzemi

meésta Sokolova

Pro praktickou ¢ast prace bylo vybrano mésto Sokolov, leZici v zapadnich Cechach uprostied
Karlovarského kraje. Mésto se nachazi na soutoku Ohie a Svitavy. Zije zde k 1. 1. 2020 pies
23 000 obyvatel a pocet obyvatel stale klesa. Da se fict, ze jde o starnuti populace, jelikoz

pramérny vék na Gizemi mésta je kolem jednaétyficeti let. (Cesky statisticky uiad - kraj, 2020)

V minulosti zde byla velmi vyznamna tézba hnédého uhli, kde pracovalo nékolik tisic osob.
Hlavni zdroj obzivy 18. stoleti bylo zem&délstvi — chmelaistvi. Nicméné v této dobé, se zde
| pfesto, Ze dnes spolecnost Sokolovska uhelnd zaméstnava vice jak Ctyfi tisice pracovnikl a
jedna se o nejvétsiho zaméstnavatele v Karlovarském kraji, spadd mésto Sokolov k méstim

s nejvyssi mirou nezaméstnanosti (Cesky statisticky tifad - statistiky, 2020)

Dle statistického ufadu, v roce 2020 dosahl podil nezaméstnanych v Karlovarském kraji ¢isla
5,01 % a fadi se po Usteckém kraji (5,41 %) a Moravskoslezském kraji (5,42 %) na tieti misto
nezaméstnanych v celé Ceské republice. Pfi¢emz stale a dlouhodobé je na tom nejhiife okres
Sokolov. Pravé vtomto okrese ¢inil k 30. 9. 2020 podil nezaméstnanych az 5,69 %.
Z poskytnutych dat (Cesky statisticky uiad - statistky, 2020), je zfejmé, Ze uchazeéi dosahli ve
vétsiné pripadii jen maximalniho zakladniho vzdé€lani, tim padem jsou z divodu jejich nizké
kvalifikace i bez zaméstnani. Jedna se povétsinou o osoby od Ctyficeti do devétapadesati let,
které se ocitly bez prace také kvili nastalé koronavirové pandemii, kdy ptisly o praci a kvili

nizkému vzdélani nemaji mozZnost jinou najit.
3.1 Socialné vyloucené lokality

Nutno piipomenout, Ze urcita lokalita se nestane socialné vylouc¢enou lokalitou bez davodu.
Socidlni vylouceni je vylouceni jedincii na okraj spolecnosti, kdy nemaji pfistup k bézné
dostupnym zdrojim vSem jako ostatni obyvatelstvo, neschopnost udrzovat socialni kontakty aj.
Socialni vylouceni se vyznacuje riznymi charakteristickymi znaky. OvSem existuji hlavni
indikatory vykazujici socialné vyloucenou lokalitu, které je tfeba znovu zminit. Jsou to
dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizk4 kvalita bydleni, nizké

vzdé¢lani, zadluzenost, kriminalita, rizikové chovani. Pravé kombinaci alespon dvou téchto
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faktordi a vyssi koncentraci osob na daném uzemi, 1ze mluvit o socialné vyloucené lokalité.

(Vstupni analyza mésta Sokolov, 2016)

Na uzemi Sokolova se nachazi tfi socidlné vyloucené lokality — v blizkosti centra mésta a
vlakového a autobusového nadrazi (ulice U divadla, Svatopluka Cecha), u vlakového nadrazi
na biehu feky Ohte (ulice Nadrazni) a u kina Alfa (ulice Heyrovského, Hornicka, Ktizikova,

Sokolovska). Nachazi se zde také jedna lokalita (sidlisté Michal), ktera ma vyssi podil socidlné

vylouc¢enych osob. Rozmisténi téchto socialné vyloucenych lokalit je zndzornéno na Obrazku
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Obrazek 2 - Rozmisténi socialné vyloucenych lokalit ve mésté Sokolov (Vstupni analyza mésta Sokolov, 2016)

Prvni lokalitou je ulice Nadrazni. Byty v této lokalité jsou velmi pielidnéné a Ize ji povaZovat
za nejhor$i socialné vylou€enou lokalitu v Sokolové. Tuto lokalitu lze také povazovat za
obcansky vybavenou, ale od lokality néasledujici se lisi tim, ze zde zije vice Rom1, byty jsou ve
velmi Spatném hygienickém stavu a jsou zde problémy s vyvozem a s nedostate¢nou kapacitou
nadob na odpad. Déle pak zde dochazi ke shromazd’ovani socidlné vyloucenych osob, s tim
spojenému hluku kolem domut a je zde vysokd koncentrace kriminalniho chovéni. Navic
vSechny potifebné opravy si musi hradit obyvatel¢ sami. Ti ale nemaji ve vétSiné piipada
potiebné finance — tomu odpovida jejich Spatny stav. Ndjemné je zde uzavirdno jen na jeden

meésic. Do této lokality se st€huji lidé z okolnich obci, je zde vysoka migrace, ktera s sebou
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pfinasi nekoncici spory s nasledujici socidlné vyloucenou lokalitou, kterd je v jeji tésné

blizkosti. (Sokolov: Vstupni analyza mésta Sokolov, 2016)

Socialn¢ vyloucena lokalita v blizkosti vlakového nadrazi je tvoiena ulicemi U Divadla a ulici
Svatopluka Cecha. Od piedchozi lokality je oddélena pouze cestou. Zde se nachazeji byty, které
jsou také casto ve Spatném stavu, jsou nevhodné pro bydleni a potiebovaly by vétsi
rekonstrukci. Nékteré z bytd jsou dokonce i vybydlené. Byty nalezi soukromym vlastnikiim a
jen hrstka z nich patii méstu. Dtvodu, pro¢ se sem lidé stéhuji, je mnoho. Jednim z nich je
nemoznost nalezeni jiného bydleni. V této lokalité (U Divadla a ulice Svatopluka Cecha) se
nachazi vysoky podil Romského etnika, protoze pronajimatelé téchto bytd se zaméfuji na tuto
cilovou skupinu a pfijimaji i pocetné;jsi rodiny, nedochazi zde k diskriminaci od pronajimatele.
Lokalita je také problémova, protoze nartstaji problémy spojené s bezpe¢nosti, uzivanim drog
a kriminalitou. Na druhou stranu, pravé zde — v této lokalité a v jeji blizkosti, obyvatelé maji
veskerou ob&anskou vybavenost, sidli zde i socialni sluzby jako napf. Clovék v tisni. Je zde i
predskolni klub pro déti z vyloucenych lokalit. Lze fici, ze tato lokalita neni prostorové

vyloucena. (Sokolov: Vstupni analyza mésta Sokolov, 2016)

Tteti lokalitou je lokalita u kina Alfa. V poslednich letech se pocet socialné exkludovanych
obyvatel zde snizil, protoze nekteré¢ domy byly v tak Spatném stavu, Ze se uz nepronajimaji.
Tato lokalita se 1isi pfedev§im v porovnani s vy$e zminénymi tim, Ze zde neZziji uz jen Romové,
jako tomu bylo vyse, ale byty a domy obyva i ostatni obyvatelstvo. Lisi se také tim, Ze se jedna
o vétsi, rozsahlé uzemi. Tato lokalita se nachazi v tésné blizkosti centra Sokolova, stavy byta
jsou zde lepSi nez v lokalité¢ prvni a druhé, ale tieba fict, Ze 1 zde se objevuji problémy
souvisejici se zneuzivanim drog. Takeé je zde vétsi problém se zadluZenim obyvatelstva, které

mnohdy vyusti do exekuce. (Sokolov: Vstupni analyza mésta Sokolov, 2016)

V posledni dobé se také socidln€ vylouceni objevuji na sidlisti Michal. Jedna se o bytové domy,
které jsou v dobrém stavu. Zde jsou rozptyleny socialn¢ vyloucené rodiny, které se sem ste€huji
naptiklad z lokalit u kina Alfa, a naopak je zaznamenan odliv bézné populace. Sidlisté Michal
neni typickou socialné vyloucenou lokalitou, ale spiSe ptikladem sidlisStnitho SVL uz jen kviili
zminénému rozptyleni rodin. I kdyz sidlist€ neni typickou socialné vyloucenou lokalitou, je

ohrozena se touto lokalitou stat. (Sokolov: Vstupni analyza mésta Sokolov, 2016)
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3.2 Socialni sluzby na uzemi mésta

Na tzemi mésta se nachdzi hned nékolik socidlnich sluzeb pro osoby postizené socialnim
vyloucenim. Jednd se o organizace, kterymi jsou: Clovék v tisni, o.p.s., Kotec, 0.S., Pomoc
V nouzi, o.p.s. a Socidlni sluzby a piispévkové organizace poskytované méstem Sokolov.

(Situacni analyza Sokolov, 2011, s. 40 — 42)

Prvni organizace s nazvem Clovék v tisni poskytuje terénni program osobam starsim Sestnacti
socialné vyloucenych lokalit pfi jednéni na fadech, poskytuji také socidlni poradenstvi. Nabizi
také pomoc pro rodiny s détmi, pomoc v oblasti poradenstvi tykajici se dluhii, exekuci. (Clovek
V tisni, 2014)

Organizace Kotec poskytuje sluzby, které jsou zaméefené na osoby i t€hotné matky, které jsou
zavislé na navykovych latkach, ¢i jsou ohroZeny nékterou ze zavislosti (naptiklad alkohol,
grogy, gambling). Poskytuje pomoc a podporuje 0soby, které jsou po 1é€bé ze zavislosti —
podporuje k abstinenci. Terénni sluzby jsou také zaméfeny na osoby v socialné vylou¢enych
lokalitach, v jejich pfirozeném prostiedi a na osoby, které jsou ohrozeny timto vylou¢enim na

zékladg jejich rizikového zpusobu zivota. (Kotec, 0.p.s., 2021)

Dalsi organizaci je organizace Pomoc v nouzi, ktera poskytuje hned nékolik sluzeb. Prvni z nich
je naptiklad sluzba Azylovych domt. Jedna se o poskytovani pobytové sluzby sobam, které
nemaji Zadné bydleni a osobam nebo spise rodindm s détmi. Dalsi sluzbou poskytovanou touto
organizaci je pak Dim na pul cesty. TaktéZ se jedna o pobytovou sluzbu a je poskytovana
osobam do Sestadvaceti let, které opustily Skolské zatfizeni z diivodu vykonu ustavni péce.
Ambulantni 1 terénni poskytovdni pomoci obétem domaciho nasili pak pfipadd sluzbé
Intervenéniho centra. A posledni sluzbou, kterou organizace Pomoc v nouzi poskytuje, je
sluzba Nizkoprahova denni centra. Cilovou skupinou jsou zde osoby bez bydleni. (Pomoc

Vv nouzi, 0.p.s, 2010)

Centrum sociélnich sluzeb Sokolov, o.p.s., je organizace poskytujici pecovatelskou sluzbu
obCanim v Sokolové a obCanim dalSim obci, ktefi se Sokolovem uzaviely dohodu o této
pomoci. PeCovatelé a peCovatelské sluzby slouzi obcantim, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby
k tomu, aby mohli Zit co nejvice normalni zivot, ve svém pfirozeném prostiedi, coz je jeden
z cilti organizace. Dalsimi cili pak jsou naptiklad pomoc zajistit a predat potiebné informace
k feSeni otazek tykajicich se jejich tizivé situace, peCovatelé podporuji své klienty, aby byli co
nejvice samostatni. PeCovatelska sluzba, kterou tato organizace poskytuje, je bud’ terénni, ¢i
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ambulantni. Vyuzivaji ji lidé, ktefi nejsou sobéstacni kvili jejich vysokému dichodovému
veku, dale pak rodiny s détmi, kdy se rodi¢e nemohou o své déti postarat a potiebuji pomoc
(naptiklad lazeniska 1écba). PeCovatelé taktéz pomahaji rodinam, kde se soucasné narodilo tii a
vice déti. Dalsi oblasti, kde pecovatelé pomahaji, jsou osoby, které jsou postizené nebo maji
chronické onemocnéni (naptiklad srde¢ni choroby, mozkové mrtvice, aj.) a potiebuji pomoc
druhé osoby. Tato peCovatelskd sluzba je poskytnuta bud’ obCaniim v jejich pfirozeném

prostiedi (v bytech, domech, kde bydli), nebo v zafizeni socialnich sluzeb. (Sokolov, 2014)

3.3 Dotaznikové Setreni

V této kapitole je provedeno dotaznikové Setfeni cilené na vetejnost a na pracovniky, ktefi se
pohybuji v problematice. Po vyhodnoceni dotaznikového Setieni bude za pomoci SWOT
analyzy provedeno zhodnoceni dopadii socialné vyloucenych lokalit na bezpe€nost v iizemi.

Vystupy pak poslouzi pro nasledné navrzeni opatieni ke zlepSeni bezpecnosti.

3.3.1 Socialné vylouéené lokality z pohledu odborniki

Socialnim pracovnikiim, ktefi se pohybuji v problematice, bylo pro tuto praci poloZeno deset
otazek (viz dotaznik pro pracovniky Vv Pfiloze €. 1), na které méli odpovédét. Na tyto dotazniky
odpovédélo celkem Sest odborniktl. Dle grafu 1 je vidét, ze jasnou prevahu mély zeny Vv poctu

Ctyfi osoby oproti muzim, ktefi byli jen dva.

Pohlavi

Zena Muz

Graf 1: Pohlavi respondentii
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V dal$i otazce byli odbornici dotazovani na to, kde pracuji. Z grafu 2 je patrné, Ze dva
respondenti pracuji v kancelafi a taktéz dva jsou terénnimi pracovniky. Koordinator pracovnich

sluzeb a vedouci pracovnik Méstské policie jsou zastoupeni po jednom.

Pracovni prostiredi odborniki

3
o 2
Q
72}
S
5]
Q
£
1
0 - —
Pracujici v kancelati Terénni pracovnik Koordinator pracovnich ~ Vedouci pracovnik MP
sluzeb

Graf 2: Pracovni pozice odbornikii

Respondenti mé&li zaroven uvést, kolikaleté zkuSenosti (praxi) maji. Graf 3 ukazuje, Ze dvé

osoby maji patnactiletou praxi a nasleduji pak sedmi, deviti, deseti a pétadvacetileté zkuSenosti.

Praxe odborniku

Pocet osob

10 let 25 let 7 let 15 let 9 let

Graf 3: Praxe odbornikii v letech

Dotaznik pro odborniky, ktefi piisobi na izemi mésta Sokolov a maji o této problematice

povédomi. Byla polozena otazka, zjakého divodu si mysli, Ze se osoby ze socialné
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segregovanych lokalit staly vylouc¢enymi. Procentualni zobrazeni Ize vidét na grafu 4. Nejvice
odbornikii uvadélo pravé dluhy a zadluzenost, druhd pocetnéjsi skupina je skupina, s urcitym
rizikovym chovanim a uzivanim navykovych latek (alkohol, gambling, uzivani a prodej drog).
Stejna procenta (19 %) ma taktéz nezaméstnanost, kterd je u téchto osob velice rozsifena,
jelikoz nemaji dlouhodobou a legalni praci. Ve tiinacti procentech odpovédi také odbornici
uvadéli, Ze divodem je prave nizké vzdélani téchto osob, které vede k nemoznosti ziskat dobie
placenou praci, coz vede k jiz zminéné zadluzenosti. Na grafu 4 je taktéz videt, ze 12 %
respondenti z fad odbornikti uvadelo jako diivod vylouceni etnicitu. Dale pak odbornici uvadéli

zavislostni chovani (6 %) a hodnotovy systém rodicu (6 %).

Subjektivni nazor odborniki na to, z jakého
diivodu se osoby staly vylou¢enymi

& Dluhy, zadluZenost O Alkohol, gambling, drogy B Zavislostni chovani
® Etnicita O Nezaméstnanost @ Hodnotovy systém rodici

m Nizké vzdelani

Graf 4: Nejcastejsi ditvody, pro¢ se osoby staly vyloucené (z pohledu odbornikii)

Nasledovaly otazky, které se uz vice zamétuji na problematiku socidlné vyloucenych lokalit.
Na otdzku Vv dotazniku, jaka lokalita je nejvice problémova, respondenti vybirali ze Ctyt
moznosti. Na grafu 5 je vidét, Ze nejvice problémovym mistem ve mésté Sokolov je prave okoli
nadrazi ve stejnojmenné ulici - Ulice Nadrazni. Jeden respondent uvedl, Ze problémova mista

jsou vSechna, ale zéalezi na uhlu pohledu.
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Problémova mista

® Lokalita u kina Alfa  ©Ulice Nadrazni ~ ® Ulice u Divadla a Svatopluka Cecha  ® Sidli§t& Michal

Graf 5: Problémova mista na vizemi mésta Sokolov z pohledu odbornikii

Nasledovala otazka, ktera se dotazovanych ptala, se kterymi problémy se v lokalitach z grafu 5
nejcasteji odbornici setkavaji a které se objevuji u osob v téchto lokalitach. Pti definovani
socialné vyloucenych lokalit bylo uvedeno, ze pravé nezaméstnanost a s tim spojené dluhy a
dale pak napftiklad alkohol ¢i ztrata bydleni jsou hlavnimi problémy, které se vyskytuji u osob
exkludovanych. V tomto pfipadé tomu neni jinak. I zde odbornici uvedli, Ze nejvétsi problém
je zde nezaméstnanost a s tim spojend zadluzenost. Uvedli také, ze byty jsou v Sokolové ¢asto
predrazené. Dalsimi problémy je dle respondentl pozivani omamnych latek, nepotadek

Vv ulicich a Casté zaskolactvi. Uvedené problémy je mozné vidét na niZe vyobrazeném grafu 6.

Problémy, které se v lokalitach vyskytuji
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Graf 6: Vyskytujici se problémy v socidlné vyloucenych lokalitach
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Z odpovédi bylo ovSem patrné, Ze prace s t€émito osobami neni problematicka (viz graf 7).
Pouze dva respondenti jsou opa¢ného nazoru a uvadéji, ze prace s 0sobami z vylouc¢enych
lokalit problematicka je. Pravé tyto dvé osoby zfad odbornikd uvedli jako duvod to, Ze

exkludované osoby ¢asto nedodrzuji pravidla, nespolupracuji a rezignuji na vse.

Problematika prace s osobami ze SVL

h

[75)

d

Pocetosob

Ano Ne

Graf 7: Problematika prdce odbornikii s osobami ze socialné vyloucenych lokalit

Je tfeba uvést, Ze sami odbornici neméli Zadny problém s témito osobami, na které je
obyvatelstvem pohliZzeno negativné (viz graf 8). Pouze jeden respondent uvedl, ze pii plnéni

svych pracovnich povinnosti drobné problémy mél.

Problémové chovani osob ze SVL vuci odbornikum

Pocet osob
w

Ano Ne

Graf 8: Problémové chovaini osob ze socialné vyloucenych lokalit k odbornikiim
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V teoretické Casti prace bylo uvedeno, ze ostatni obyvatelstvo vnima tyto osoby negativné.
Otazka na odborniky se proto vztahovala na to, zda z jejich pohledu tomu tak opravdu je, a aby

uvedli davod, pro¢ si mysli, Ze tomu tak je (viz graf 9).

Subjektivni vyjadieni odborniki k tomu, zda si
mysli, Ze verejnost nahlizi na osoby ze SVL
negativné

Pocet osob

Ano Spise ano

Graf 9: Osobni hodnoceni odbornikii - negativni pohled verejnosti na stigmatizované osoby

Ctyii respondenti uvedli jako svoji odpovéd’ ano a dalii dva pak jako spise ano. Toto tvrzeni
pak zhodnotili tim, Ze vetfejnosti vadi Casty a velice hlasity hluk a nepotfadek v lokalitach, maji
obavy z kriminality. Jiny respondent uvedl, ze jsou odsunuti pfedev§im kvuli jejich etnicité,
protoZe se zde vyskytuje pfevazna ¢ast Romd, pohliZi se na né negativné. Jiny respondent pak

uvedl jako ptiklad to, Ze plisobi jako velice rusivy element, ktery narusuje obcanské souziti.

V zé&véru dotazniku pro odborniky plisobici na izemi mésta Sokolov pak byl poskytnut prostor
pro jejich ptipadné navrhy i opatieni, které by uvitali pro zlepSeni celkové situace na tzemi.
Odpovédi bylo opravdu veliké mnozstvi. Nejvice odbornikli uvedlo jako navrh opatieni ke
zvySeni bezpecnosti zavedeni komunitni prace, podpora déti ve studiu a ve volném Ccase.
Nasledovala pak dostupnost sluzeb a terénni prace s problémovymi osobami. N&ktefi také
navrhovali propojeni stitniho a neziskového sektoru, vySsi informovanost, zapojeni statu,
pomoc obc¢aniim mésta v socialné vylou€enych lokalitdich (v otazce bydleni) a pomoc pfii
ziskavani legalni a dlouhodobé prace osobam z exkludovanych lokalit. Procentudlni podil

jednotlivych navrhi je uveden na grafu 10.
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Navrh opatreni odbornikii pro zvySeni bezpecnosti

7

B Propojeni statniho sektoru s neziskovym O Vyssi informovanost vefejnosti

H Dostupnost sluzeb B Zapojeni statu

OPomoc mésta obyvatelim v SVL (bydleni) B Podpora déti ve studiu a ve volném case
B Pomoc pii ziskani dlohodobé legalni prace B Terénni prace

= Komunitni prace

Graf 10: Ndvrhy odbornikii ke zlepSeni situace se socidlné vyloucenymi osobami

Jeden navrh sméfoval k zavedeni komunitni prace, zvoleni spravci lokalit, kteti budou socialné
vyloucené lokality spravovat, a vice domovnikii. Ani na mladez zde odbornici nezapomnéli a
navrhli vice bezplatnych aktivit pro mladez. Jiny respondent uvedl, Ze je pro n&j dilezité zavést
vice terénni prace, Ze by apeloval pravé na pracovniky, aby si u osob socidln€¢ vylouc¢enych
vybudovali diivéru a aby byli vzorem pro déti a mladez a s nimi taktéz pracovali. Do navrhu
pro zlepSeni situace na uzemi byla uvedena také pomoc osobam, které Zziji v socialné
vyloucenych lokalitach, predevsim pii ziskani préce, a to stabilni, dlouhodobé a legélni, protoze
jak se ukézalo, prav€ na tomto Gzemi je velkym problémem nezaméstnanost. Dale pak tento
respondent vid¢€l jako potifebné pomoc pii ziskani nepiedrazeného bydleni a taktéz podporu déeti
a mladeze ve volném case a ve studiu. Jiny respondent vidél feSeni problému z jiného tihlu
pohledu, podle n&j by se do této problematiky mél zapojit nejen kraj a obec, ale spiSe stat.
S timto pak taktéz dalSi respondent souhlasil a navrhl jako moZné feSeni situace propojeni
statniho a neziskového sektoru a navrhl, Ze je dulezité, aby i témto vylou¢enym osobam byl

umoznén piistup ke sluzbam.
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3.3.2 Socialné vylou¢ené lokality z pohledu vefejnosti

Stejn¢ jako odbornikiim, 1 vefejnosti byly poskytnuty dotazniky (viz Ptiloha ¢. 2), které
obsahovaly ¢trnact otazek a zabyvaly se tim, jaké je souziti s 0Sobami ze socialné vyloucenych
lokalit, zda mé&li respondenti n¢jaky problém, jak se citi na izemi. Celkem na dotaznik pro

vetejnost odpovédelo dvaasedmdesat respondentt.

Dotaznik obsahoval otazku, kde respondent m¢l uvést, zda je dotazovany 0sobou socialné
vyloucenou ¢i nikoli. Graf 11 jasné ukazuje to, Zze aZ na jednu odpovéd, dotaznik vypliovaly
osoby, které nejsou socialné vyloucené. Mozna to je tim, Ze osoby, které jsou socialné

vylouc¢ené, mnohdy nemaji piistup bud’ k internetu a tteba se nezajimaji o déni.

Respondenti a jejich zaFazeni mezi socialné

exkludované osoby
1%

99%

OAno mNe

Graf 11: Respondenti a jejich pripadnd socidlni exkludace

Jedna z otazek z dotazniku sméfovala také ke zjisténi, zda se respondenti citi bezpeéné na tizemi
mésta Sokolov. Odpoveédi vyplyvajici z grafu 12 byly piekvapujici. Pétactyticet respondentt
(63 %) odpovédelo, Ze na izemi se bezpecné spise citi, dalSich osm respondentd uvedlo, ze se
bezpecné citi. Odpoved” Spise ne a Ne vybralo celkem devatenact (26 %) respondentt. Ti
uvedli, Ze se na tomto uzemi citi nebezpecné kvlli nepfizplisobivym lidem, jako jsou
bezdomovci, Romové, ¢asto nezaméstnani. Vysoky vyskyt drogove zavislych a skupinky osob
prave z téchto lokalit, ktefi se ve veCernich hodinach potuluji po Sokolové, ni¢i soukromy i

statni majetek.
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Pocit bezpeci ve mésté Sokolov

B SpiSe ano TAno mSpiSene ENe

Graf 12: Pocit bezpeci respondentii ve méste Sokolov

Pravé téchto devatenact respondentii uvedlo jako problém to, Ze Uizemi je od téchto osob
z exkludovanych lokalit velice znecisténé a dale pak vidi veliky problém v tom, Ze asistenti

prevence kriminality maji sami kriminalni minulost.

I pfes to, Ze vétSina respondentl z fad vefejnosti se citi na uzemi mésta bezpecné, tiiatficet z
nich na otazku, zda s problémovymi osobami méli jakykoliv problém, uvedlo, svoji odpoveéd
jako ano (viz graf 13). Respondenti méli uvést o jaky problém $lo. Vétsina z nich uvedla celkem
shodné odpovédi, nejvice lidi uvedlo jako problém slovni napadeni a nadavky, dale se pak ¢asto
objevovalo v odpovédich hluéné a nevhodné chovani, vyhrizky smrti, kradeze, zebrani penéz
a napadeni. OvSem je tfeba zminit, Ze vétSina, piesnéji devétatiicet respondentl uvedlo, ze

Zadny problém s témito osobami neméli.

Problémy majority s minoritou na uzemi
Sokolova

46%

EAno ONe

Graf 13: Vyskyt problémii se socialné vyloucenymi osobami
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Otazka, ktera sméfovala k tomu, zda se respondent stal ¢i nestal obéti trestného ¢inu na Gzemi.
Z grafu 14 je patrné a uspokojivé, ze 78 % respondenti zvolilo jako odpovéd’ ne, ale i zde je
Cast osob (piesnéji 22 %), které uvedly, Ze se obéti staly. Vefejnost opét nejvice uvadéla kradeze
(at’ uz bytu, sklepa, ¢i zahrad), okradeni, objevilo se i1 fyzické napadeni. Jeden respondent

dokonce uvedl, ze byl postielen vzduchovkou.

Obyvatelé jako obéti trestnych ¢inti na uzemi
Sokolova

78%

mAno ONe

Graf 14: Pocet obéti trestnych cinii na izemi mésta Sokolov

Stejné jako v dotaznicich pro odborniky, kde dotazovani museli zvolit misto, které je ve mésté
Sokolov nejvice problémové, i dotaznik pro vefejnost obsahoval podobnou otazku. Jednou
Z otazek bylo, zda viibec respondent ma povédomi o tom, kde se nachéazi problémova lokalita
(takova, ktera ma Spatné hygienické poméry, objevuje se v takovém misté vysoka chudoba a
rizikové chovani osob vylouc¢enych). Na grafu 15 lze spatfit, ze vice jak polovina respondentt
(59 %) vi, nebo ma povédomi o tom, kde se problémové oblasti nachazeji, nebo ty které oni

sami dle subjektivniho hlediska povazuji za problémové.
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Povédomi respondenti o socialné
vylouéenych lokalitach

BAno ONe

Graf 15: Povédomi respondentii o socidlné vyloucenych lokalitach na vizemi mésta Sokolov

Nejcastéji vefejnosti uvadéna jako problémova mista byla (stejné jako u odbornikd, ktefi se
pohybuji na uzemi) lokalita okolo vlakového a autobusového nadrazi, pii fece Ohfi (ulice
Nadrazni). Dalsi mista, ktera byla ve vétsi mife uvadéna, byla ulice Heyrovského, nachazejici
se Vv blizkosti hibitova a dale pak sidlist¢ Michal, na kterém se v posledni dob¢ dle respondentti
objevuji problémové osoby a Stim spojené rizikové chovani. Dalsi lokality, které uz
respondenti tolik neuvad¢li, byly ulice U Divadla, ktera je v blizkosti jiz zminéného nadrazi a
dale pak ulice Nadrazni a v tésné blizkosti nasledujici ulice Sokolovska, ulice KftiZikova, ulice

Hornicka, ulice Svabinského a parkovisté Tesco.

Z dotaznikll je patrné, Zze nejvice se lidé obavaji pravé lokality kolem nadrazi. Tomuto
nasvédcéuji i odpoveédi na otazku, na kterém misté na izemi mésta Sokolov se respondenti citi
nejméné bezpecné. Na vybér byly Ctyfi lokality — lokalita u kina Alfa, ulice Nadrazni, ulice U
Divadla a Svatopluka Cecha, a sidli§t¢ Michal. Respondenti méli moznost doplnit i jinou
lokalitu, kde se citi nejméné bezpeéné. Nejcastéji uvadéli praveé vyse zminované Tesco, kolem
hibitova (ulice Heyrovského) a parky. Z grafu 16 je ale patrné, Ze pravé nejméné bezpe¢né se
citi v okoli nadrazi a dale pak v ulici U Divadla a Svatopluka Cecha. Nasleduje lokalita u kina
Alfa a sidlist¢ Michal.
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Nejméné bezpefné mista ve mésté
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Ulice Nadrazni Ulice U Divadlaa Lokalitau kina Alfa  Sidlist¢ Michal Jiné (ulice kolem
Svatopluka Cecha hibitova, parkovisté
tesco, parky..)

Pocet osob

Graf 16: Nejméné bezpecné misto dle verejnosti na vizemi mésta Sokolov

I pres to, ze se respondenti se na tizemi mésta Sokolov citi pfevazné bezpecné (graf 12), maji
povédomi o socialng vyloudenych lokalitach. Cast dotazovanych méla taktéz problém s témito
osobami z exkludovanych lokalit. Jako nejrizikové&jsi se jevi oblast okolo nadrazi, presnéji ulice
Nadrazni a také oblast kolem centra Sokolova. Lze pfedpokladat, ze praveé v téchto lokalitach
se bude objevovat rizikové chovani u osob ze socialné vylouc¢enych lokalit a bude zde zvySena
mira kriminality. Z vysledkd dotaznikového Setieni (graf 17) ale vyplyva, ze necela polovina
(49 %) respondentti nevi, zda na izemi mésta Sokolov nartista kriminalita ¢i nikoli. Dal$ich pak
tfiatficet procent respondentli subjektivné uvedlo, ze kriminalita narfistd. Své rozhodnuti
zdivodnili tim, ze pravé nardst kriminality vidi ve vysoké nezameéstnanosti a v ziskani
potifebnych penéz na obzivu tim, ze kradou. Jini zase uvadéli to, Ze v Sokolové je stale vice
problémovych osob, vice mladeze, kterd je drza, neboji se drobnéjsich kradezi a stale Castéji se
na tomto uzemi objevuje obchod s drogami, vandalstvi. Dalsi pak uvadéji to, ze se sem st¢huje
a vyskytuje se na uizemi mnoho romského etnika, které je nepfizpusobivé a problémové a na

ostatni obyvatele pak maji drzé narazky.
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Povédomi o ristu kriminality na uzemi
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Graf 17: Riist kriminality z pohledu respondentii

V dotazniku se taktéz vyskytla otazka smétujici ke zjisténi, zda se respondenti citi bezpecné ve
meésté za tmy a za denniho svétla a zda se citi bezpecnéji tam, kde jsou na hlidce policisté.
Odpovedi byli piekvapivé. Nejprve je nutno se podivat na prvni dvé otazky (zda se citi bezpecné
ve mésté Sokolov za tmy a za denniho svétla). Ukéazalo se, Ze za denniho svétla se respondenti
z fad vefejnosti na izemi citi bezpecné. To ukazuje i graf 18, tedy dohromady 92 % respondentt
uvedlo, ze se na uzemi pies den neciti nijak ohrozeni. Odpovéd’ SpiSe ne a Ne zvolilo
dohromady 8 % respondentu, kteti uvedli, Ze se neciti bezpe¢né z diivodu potulujicich skupin
a bezdomovci, a také uvadéli, Ze byli okradeni. Z grafu a odpovédi je tedy jasné, ze vétSina

respondentl se ve dne citi nicim neohrozena.

Pocit bezpeci ve mésté za denniho svétla

4% 4%

ESpiSeano TAno MSpiSene ®Ne

Graf 18: Pocit bezpeci na vizemi Sokolova za denniho svétla
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Dale nasledovala otazka, zda se na izemi mésta Sokolov citi respondenti bezpe¢n¢ za tmy. Zde
byli respondenti vice sdilngjsi. D¢lili se na tii celkem vyrovnané skupiny. Z grafu 19 je patrné,
Ze je tomu prave naopak nez u piedeslé otazky — za tmy se na tizemi neciti bezpecné. NejCastejsi
odpovédi, kterou zde volili, byla odpovéd Ne (35 %), druhou nejcastéjsi odpovédi byla
odpoveéd’ Spise ano (32 %) a tieti Castou volenou odpovédi bylo Spise ne (28 %). Zbylych 5 %

odpovédelo, ze i za tmy se na uzemi citi bezpecné.

Pocit bezpeci na uzemi mésta za tmy

ESpise ano OAno MSpiSene MENe

Graf 19: Pocit bezpeci na uzemi Sokolova za tmy

Do odpovédi, pro¢ to respondenti takto citi, ¢asto uvadéli, ze byli pifepadeni nebo dokonce
okradeni. Boji se potulujicich, nepfizpisobivych osob, ktefi se neslusn¢ chovaji, drogové
zavislych. Obavaji se agresort a opilct, skupin romského etnika, které napadd kolemjdouci
(osamélé chodce), a tak se néktefi respondenti boji chodit sami. Taktéz uvadéli, Ze takovychto
osob je na tizemi vice, ale je malo hlidek, které by tyto problémy fesily. A prave i zde (u otazky,
zda se citi bezpe¢né v misté, kde jsou na hlidce policisté nebo straznici — graf 20) se déli

obyvatelstvo do tfech kategorii.

Nejcastéji respondenti volili odpovéd” Ano (65 %), coz znamena, ze v mistech, kde hlidkuji
policisté nebo straznici, se citi bezpecné. OvSem na grafu 20 lze vidét, Ze se i1 za téchto okolnosti
neciti bezpecné 14 % respondentti. Toto své rozhodnuti odiivodnili tak, Ze jsou Casto problémy
feSeny pouhou domluvou a vice to uz netesi. Nekteti dokonce uvedli, Ze jsou to ,,pratelé*
s doty¢nymi osobami. Nebo se viibec o takovéto chovani nezajimaji, prehlizeji jej. DalSich 21
% respondentll nedokézalo sviij pocit bezpeci v mistech hlidek zhodnotit. To mlize byt tim, ze
mohou byt respondenti opét z jiného mésta, nebo si taktéz prave nejsou jisti, zda by ke zlepseni

bezpecnosti prave hlidky policie/strazniki pomohly. Zde je mozné jen polemizovat.
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Pocit bezpeci v misté, kde jsou straznici
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Graf 20: Pocit bezpeci v miste, kde hlidkuji policisté nebo straznici

Dotaznik pro vefejnost daval také respondentiim moznost uvést své naméty a ptripominky K
tomu, co by dle nich pfipadné pfispelo ke zvySeni bezpecnosti na uzemi mésta Sokolov.
V mnoha piipadech se objevovaly naméty smétujici pravé k hlidkam a k vystéhovani socialné
vylouc¢eného obyvatelstva. Naptiklad to, ze by pomohlo vefejnosti k pocitu bezpec¢i ve mésté
vice hlidek nejen ve veernich a noc¢nich hodinach, ale aby se celkové socialné vyloucené
lokality vice hlidaly, pfibylo vice hlidek, které se o problematiku budou zajimat. Nekteti
dokonce uvedli, ze by bylo vhodné, aby se méstska police vénovala vice socialné vyloucenym
lokalitam, vefejnost by taktéZ ocenila vice kontrol ve vylou€enych lokalitach a ¢astéjsi policejni
hlidky, které dle vefejnosti pomohou K tomu, aby se lidé na Gizemi citili bezpe¢né. Nékteti také
dodali, Ze by nebylo na Skodu, kdyby se v ulicich objevil kamerovy systém a vice kontrol
(policejnich), kdy by byli kontrolovani nejen chodci ale i fidi¢i. Nékteti byli taktéz pro to, aby
se celkové lidé z téchto lokalit vystéhovali pry¢, nékteti naopak uvedli to, ze tomuto problému
uz nikdo a nic nepomuze. Déle pak také sokolovska vefejnost uvadéla jako navrh znasobeni
trestu. Jini oproti tomu zase uvadéli jako navrh ke zlepSeni bezpecnosti to, ze by odsté¢hovali
osoby ze socidln¢ vyloucenych lokalit pry¢, na okraj mésta, zbourali by prave ty domy, kde se
nejvice sdruzuji osoby z segregovanych lokalit a celkové odstranéni osob. Nekteti taktéz
uvadéli, ze by naopak do kazdodenniho Zivota zapojovali osoby z téchto lokalit a dle nékterych
respondentll z fad vetejnosti by melo byt zapojeno vice terénnich pracovnikil, kteti by pracovali
S témito osobami. Nékteii také uvadéli, ze by podle nich bylo dobré, aby se uréitym zptisobem

pracovalo a apelovalo uz na déti téchto socialné vyloucenych osob. Nektefi taktéz byli pro to,
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aby se omezili socialni davky jen na ty, ktefi doopravdy pracuji a byla celkové $irsi nabidka
prace pro vSechny a zapojeni osob ze socidlné¢ vyloucenych lokalit do bézného zivota

(zamé&stnavat vice osob z téchto lokalit).

Respondenti také méli uvést, v jaké ¢asti mésta bydli, nebo zda bydli v jiné obci ¢i mésté. Na
vybér méli hned nékolik moznych variant. Nejvice respondentt, jak ukazuje graf 21, bydli
méné uvedlo, Ze bydli v blizkosti socialné vyloucené lokality, sedmndact lidi pak uvedlo, ze
bydli v jiném mésté/obci a zbylych Sest lidi bydli v socialné vyloucené lokalité. Z dosavadnich
vysledk je ale zfejmé, Ze i pies to, ze vétSina z respondenttl uvedla, ze bydli v ¢asti mésta, na
kterou nektera ze socialné vyloucenych lokalit nema vliv, jedna se o problém, ktery ur¢itym

zpisobem zasahuje celé mésto i jeho obyvatelstvo.

Kde respondenti bydli (v blizkosti vylou¢ené
lokalit, v jiném mésté, atd.)

BV ¢asti mésta, na kterou socialné vyloucena lokalita nema vliv
OV blizkosti socialné vyloucené lokality
BV jiném mésté/obcei

BV socialné vyloucené lokalité

Graf 21: Bydlisté respondentii

V zavéru dotazniku byly polozeny dvé otazky smétujici K véku a pohlavi respondentt. Graf 22
ukazuje, ze na dotazniky odpovidaly castéji zeny (79 %), muzi tvofili piiblizné jednu pétinu
(21 %) dotazovanych respondentti. Z vysledki dotaznikt je ziejmé, Ze k bezpecnosti a celkove
0 bezpecnost zajimaji vice zeny, nez muzi a socialni sité, které se tykaji Sokolova (kde byly

dotazniky zvetejnény), sleduji vice zeny nez muzi.
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Pohlavi dotazovanych osob

21%

B Zena OMuz

Graf 22: pohlavi respondentii

Moznosti odpovédi na otazku vztahujici se na vék respondentt byly rozdéleny do 5 skupin (do
18 let, 19— 29 let, 30 — 45 let, 46 — 59 let, 60 let a vice). Podle grafu 23 je patrné, Ze se dotazniku
nezucastnila Zadna nezletila osoba. Do skupiny 19 — 29 let se zafadilo jedenact respondentt.
Nejvice respondentt, piesnéji jednatiicet osob, se zatadilo do nasledujici skupiny 30 — 45 let.
Na dotazniky taktéz odpovidaly osoby, které zvolily svoji vékovou skupinu 46 — 59 let, zde se
jednalo celkem o jednadvacet osob. Uspokojivé je, Zze devét lidi odpovédélo na dotazniky ve
skupiné 60 let a vice. Vyplnéni dotaznikli se zucastnily vSechny kategorie osob zletilych,

prevazné aktivni obyvatelstvo v pfiznivém pocetnim zastoupeni.

Vékova kategorie respondentti
35

30

25

20

Pocet osob
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Do 18 let 19 - 29 let 30 - 45 let 46 - 59 let 60 let a vice

Graf 23: Vekové slozeni respondentit
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4 Zhodnoceni dopadu socialné vyloucenych lokalit

na bezpecnost v uzemi

Pro zhodnoceni dopadl socialné vylouCenych lokalit na bezpe¢nost v izemi byla pouzita

SWOT analyza.

SWOT analyza se pouziva k hodnoceni vnitinich faktorii, kam spadaji silné a slabé stranky, a
vngjsich faktortl, kde lze nalézt prileZitosti a hrozby (tabulka 1). Radi se mezi strategické
metody analyzy. Nazev SWOT analyza je ve své podstaté zkracené slovo, které se sklada
z anglickych nazvl. Pocatecni pismena anglickych slov tvofi nazev SWOT analyza (Strengths
— silné stranky, Weakness — slabé stranky, Opportunities — ptilezitosti, Threats - hrozby).
Vng&jsimi faktory se rozumi prostiedi, které je v tomto piipadé okoli mésta Sokolov, které nelze
moc ovlivnit. Je mozné sem napiiklad zafadit st€hovani obyvatelstva, ¢i naopak vystéhovani
obyvatelstva pry¢ z mésta. Naproti tomu vnitinimi faktory je prostiedi uvnitf, pro tuto praci

mésto Sokolov. Napftiklad parky a zelen ve mésté Sokolov, poskytované sluzby na izemi mésta.

Tabulka 1: Rozlozeni jednotlivych submatic ve schématu SWOT analyzy

Klady Zapory

(pomahajici k dosaZeni cile) (nenapomahajici k dosazeni cile)
2
L2
=~ , . , .
S SILNE STRANKY SLABE STRANKY
E (klady, piednosti) (nedostatky)
g
>
P
g
= PRILEZITOSTI HROZBY
% | (moZnost zvySeni aktiv - silnych stranek) | (rizika, ktera ohrozuji, negativni jevy)
Q
=
>

Cilem SWOT analyzy je identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby a néasledné
s timto pracovat. Kazda organizace by se po takovémto vymezeni méla snazit o omezeni
,vypsanych® slabych stranek a znat hrozby. A naopak by méla podpofit silné stranky a hledat

nové piileZitosti na zlepSeni.

Pro mésto Sokolov bylo vymezeno n¢kolik oblasti a zatazeno do jednotlivych ¢asti mezi silné

a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Bylo provedeno taktéz vahovani, kdy kazda se submatic
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(jednotlivé cast — silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti, hrozby) se museji rovnat stim
procentim (tzn. jedné). Ve sloupci hodnoceni, se zhodnotila na skale od jedné do péti
spokojenosti/nespokojenost s danym tvrzenim, pii¢emz slabé stranky a hrozby se uvedly
s minusem, jelikoz jsou to pro nas tzv. “zapory*. Nasledoval krok, kdy se jednotlivé vaha a
hodnoceni vynasobilo (sloupecek soucin) a nakonec se secetl sloupecek soucin, pro kazdou ze

submatic, coz je vysledek, na zaklad¢ kterého bude provedeno navrhnuti moznych feseni.

Tabulka 2: SWOT analyza pro mésto Sokolov

Vaha | Hodnoceni Soucin
Kultura, volnocasové aktivity, sportoviste 0,20 5 1,00

% Sirok4 nabidka socialnich sluzeb 0,25 5 1,25

"g Spoluprace organizaci pro socialni oblast 0,27 4 1,08

E Zdravotnické zafizeni a sluzby 0,10 3 0,30

= Komunitni a terénni prace s osobami ze SVL 0,18 4 0,72
Soucet 1 4,35
Nezaméstnanost a s tim spojena zadluzenost 0,12 -5 -0,60
Nizka uroven vzdélani (kvalifikovanost) 0,10 -4 -0,40
:é:?;(y podil osob socialn¢ vyloucenych ve 0,13 .5 0,65
Pfedraien,é b,ydletvlfpro SVL osoby a pro 0,11 .5 055

> | osoby s nizkym piijmem

\«’E Skladky v ulicich, nepotadek a hluk 0,10 -5 -0,50

g Sociélm“? pat(?logické jevy (gambling, uZivani 0,09 .5 -0.45

2 omamnych latek)

% Zaskolactvi 0,10 -4 -0,40
Nedostatecna 1nform0vanvost obyvatelstva a 0,08 -3 -0.24
osob ze SVL ze strany mésta
(P,SSE,(Z'S ni)byvatel Sokolova viici exkludovanym 0,09 4 -0.36
Cinnost policejnich hlidek pfi §efeni‘ 008 -3 .0.24
problému s exkludovanymi osobami ' ’
Soucet 1 -4,39
Nabidka pracovnich mist (prilakani obyvatel) 0,35 4 1,40

;é Propojeni statniho a neziskového sektoru 0,25 4 1,00

;E Dohod_y o vzajemné spolupraci s okolnimi 0,20 3 0,60
obcemi
Soucet 1 3,80

z Odghqd mlavd}'/ch a kvalifikovanych obcanti 0,20 4 -0.80

2 | do jinych mést

_Isc_-_) Stéhovani problémovych osob do mésta 0,35 -5 -1,75
Zvyseni kriminality 0,20 -4 -0,80
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Narv'ust cen na bydleni, zakladni potieby a 0.25 -3 -0,75
sluzby
Soudet 1 et

Je patrné (tabulka 2), Ze nejvyssi bodové ohodnoceni je u slabych stranek, kdy tizemi mésta
Sokolov je ohrozeno pravé nezameéstnanosti, se kterou souvisi zadluzenost a predrazené
bydleni, které si osoby ze socialn¢ vyloucené lokality a osoby S nizky ptijem nemohou dovolit.
Problémem jsou taktéz Cerné skladky ve vyloucenych lokalitdch, které neplisobi péknym
dojmem a jak odbornici, tak i obyvatelstvo si na tento problém taktéz stéZovali. Dale pak je
velkym problémem velky podil vylouc¢enych osob v socialné vyloucenych lokalitach, kdy se
stale do Sokolova stéhuje vice a vice osob. Problémem jsou zde taktéz i socialn¢ patologické
jevy. Druhy nejvyssi souCet dosahla silna stranka. Je mozno vidét (tabulka 2) v silnych
strankach, Ze Sokolov nabizi mnoho volnoc¢asovych aktivit a ve mésté se objevuje mnoho
socialnich sluzeb, které jsou nabizeny obcanim. Na tfetim misté¢ bodového ohodnoceni, 1ze
vidét hrozby, které mésto ohrozuji. Ukdzalo se, Ze nejvyssi nespokojenost je se stéhovanim
problémovych a vyloucenych osob do mésta a s tim souvisejici narist kriminality a obava

odchodu mladych a kvalifikovanych osob z mésta.

Mésto Sokolov by tedy mélo sniZzit své slabé stranky a za pouziti svych silnych stranek by mélo
posilit ptilezitosti. V prvé fad€, by mésto Sokolov mélo pracovat prave s nezameéstnanosti. Bud’
tim, Ze umoZni osobam s niz§i kvalifikaci jednoduché prace, nebo se bude snazit ptildkat do
mésta nové obyvatelstvo napiiklad na jisté vyhody (mnoho kulturnich a mimoskolnich aktivit
pro své déti), ¢i poskytnout levngjsi bydleni. Taktéz by se mélo vénovat rozdilim vice a méné
kvalifikovanych lidi a posilovat vztahy, aby se neprohlubovaly a nedochéazelo k nepokojim.
Problematiku bydleni by mélo mésto fesit s vlastniky bytt, ktefi je pronajimaji osobam
s nizkymi piijmy a vylou¢enym osobam. Taktéz by mélo zacit vice pracovat s osobami ze
socialné vyloucenych lokalit a snazit se je zapojit co nejvice do kazdodenniho Zivota, hluk a
neporadek fesit sankcemi. Predev§im se snazit omezit tyto lokality pfedevsim domy v urcity
lokalitach zbouranim. Zapojeni vice osob (zaméstnat vice komunitnich a terénnich pracovniku),
ktefi by tu pracovali s osobami z exkludovanych lokalit. Problematiku patologickych jev fesit
kuptikladu tak, ze by se zapojilo vice policistii ke kontrolovani nad dodrZzovanim vetejného
poradku a k namatkovym kontroldm v domech ve vylouc¢enych lokalitdch. Problematiku, ktera
se tyka hluku a cernych skladek pravé v blizkosti socialné vyloucenych lokalit, v socidlné
vyloucené lokalité kolem néadrazi, vytesit naptiklad tak, ze by se v okoli tohoto mista upevnilo

nékolik kamerovych systému, ¢i fotopasti, které budou tuto nejvice problematickou lokalitu
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sledovat a nasledné navrhuji zapojeni policie k feSeni ptipadnych sankci. Zlepsit informovanost
jak osob se socialn¢ segregovanych lokalit, tak obyvatelstva a apelovat a pracovat vice se

zaskolactvim a apelovat na rodiny. Umoznit témto détem dochazku do skol.

4.1 Komparace nap¥i¢ vybranymi kraji v Ceské republice

Z jiz ziskanych poznatkd a na zakladé dotaznikti a SWOT analyzy a po reSersi literatury, je
tieba provést komparaci mésta Sokolov (Karlovarského kraje) s ostatnimi kraji. Schematicky

znazornéno viz tabulka 3.

Z Analyzy socialné vylou¢enych lokalit (Cada, 2015, s. 12) je vidét, Ze nejvétsi nezaméstnanost
(a z ni plynouci dalsi problematika, jako bylo uvedeno uz v teoretické ¢asti prace - nemoznost
doséhnout na finan¢ni obnos a Spatny zivotni stav, dluhy) je v lokalitich Moravskoslezského,
Usteckého, Karlovarského a Olomouckého kraje. Tato analyza taktéz poukazuje na to, Ze se
tyto socialn¢€ vyloucené lokality rozpadaji na mensi celky (Casto naptiklad na periferii mésta),
¢i se tito obyvatelé stéhuji do mensich vesnic — nemaji méstsky charakter a nejsou tak velké,

jako tomu bylo kdysi.

Socialné vyloucené lokality, naptiklad v hl. mésté Praze (kde je sedm socialn¢ vyloucenych
lokalit) a v Karlovarském kraji (je téchto lokalit Sedesat jedna) (Cada, 2015, s. 34). Fakt, Ze
V hlavnim mést€ je pouze sedm lokalit, miZze byt zapfi¢inéno naptiklad tim, Ze pravé na izemi
Prahy se nachazeji velice perspektivni firmy, je zde mnoho §kol, kvalifikovanych lidi, velice
dobra a rozsahla nabidka pracovnich mist. Sice zde nebude takova problematika bezpecnosti
z hlediska socialn¢ vyloucenych lokalit, ale na druhou stranu se zde napiiklad mohou vice
objevovat kradeze, které jsou cCasto latentni, ¢i jinad kriminalita. V Karlovarském kraji se
objevuje mnoho socialné vylouc¢enych lokalit. Je tomu tak proto, Ze tyto lokality (jak jiz bylo v
je tézba velice omezena a bylo propusténo mnoho zaméstnanct. Lze se domnivat, ze prave tito
zaméstnanci uz nenasli (pro svoji nizkou kvalifikaci) jiné pracovni misto, nebo se jen jednalo
o star$i obCany, ktefi chtéli na izemi ziistat. Postupem Casu, ov§em z hlediska zmény trhu préce,
nabidky a poptavky, a jejich nemoZnosti dosdhnout na finan¢ni prostfedky, se mohou praveé tito
lidé stat socialné vyloucenymi, kdy hledaji jakoukoli moZnost na obzivu. Pravé napiiklad
v Karlovarském kraji a Moravskoslezském kraji jsou nizsi ndjmy a tyto osoby ze socialné

vyloucenych lokalit a z diivodu jejich niz$ich Zivotnich nékladl se prest¢hovavaji do téchto

44



lokalit. Dle Analyzy socialng vylou¢enych lokalit (Cada, 2015, s. 48 — 49) je Karlovarsky kraj
fazen k venkovské lokalité, jelikoz se na izemi Karlovarského kraje objevuji mensi socidlné
vylougené lokality. Venkovské lokality jsou dle studie od GAC spol. s. r. 0. (Cada, 2015) ty,
které se vyznacuji tim, ze budovy jsou ve Spatném az dezolatnim stavu, tyto lokality existuji
dlouhodob¢ a zije zde vice Romského etnika, taktéz se na takovémto uzemi objevuji ubytovny.
Oproti tomu Moravskoslezsky kraj se fadi, dle dokumentu — Analyza socialn¢ vyloucenych
lokalit (Cada, 2015), k velkym velkoméstskym lokalitam, které jsou tvofeny bloky, ulicemi a
sidlisti. Jednotlivé socidln€ vyloucené lokality jsou vétsi, nez je tomu napiiklad v Karlovarském
kraji. Dalo by se fict, Ze se jedna o jakysi komplex budov, které jsou taktéz ve Spatném stavu,

pravé v téchto mistech je velice ¢asta kriminalita a vysoka zavislost na omamnych latkach.

Co se tyCe trhu prace a zminéné nezaméstnanosti, je naptiklad v Plzeniském kraji mensi
nezaméstnanost, nez pravé v piihrani¢nich oblastech jako je pravé Karlovarsky kraj
(nezaméstnanost v Karlovarském kraji, CSU, 2020). Jak uZ bylo zminéno, Karlovarsky kraj je
znam svoji tézbou, ktera ale pfed nc¢kolika lety stagnovala a dnes uz se v tak velké mife netézi.
Je jasné, Ze lidé se z téchto lokalit st€huji (ti, co nasli pracovni misto jinde) a ti, co nemaji
potfebnou kvalifikaci naopak prichazeji do Karlovarského kraje (naptiklad Most, Sokolov), kde
jsou relativné€ levné najmy a stale moznost alespoii néjaké prace (pro ty, kteti maji jen zakladni
vzdélani). V Plzenském kraji je maly podil nezaméstnanosti hlavné z diivodu, ze v Plzni je
mnoho velkych prosperujicich a mnohdy i svétovych tovaren, které zaméstnavaji nejen

plzeniské obCany, ale 1 obCany z ptilehlych obci a mést. Je zde velice velka Skéla nabidky prace.

V préaci byla popséna také kriminalita a bezpecnost na uzemi Sokolov, ktery se nachdzi
v Karlovarském kraji, lidé uvadéli (coz bylo vidét i z dotazniktl), Ze na izemi mésta Sokolov a
v Karlovarském kraji drobné kradeZe, vandalismus, uZivani drog a navykovych latek a s tim
spojeny gambling. CSU ve svych statistikach zaregistroval (K poslednimu prosinci 2019) 5 735
registrovanych trestnych &int, na izemi Karlovarského kraje. (Cesky statisticky uad — Krajska
sprava v Karlovych Varech, 2020). Jedna se o zapocitani vSech trestnych ¢inii (hospodatska a
obecna kriminalita). Je faktem, ze osoby, které jsou v néjaké t&ézké situaci, berou uzivani drog,
gambling a prodej drog za jakousi obzivu a unik, ale ve vét§ing piipadu to predevsim vede ke
kriminalité. Jini obyvatelé Sokolova si st€Zovali na ruSeni no¢niho klidu, znecistovani (skladky,
odpad). Jini zase uvadéli utoky verbalni a vulgarni projevy. Pocit bezpeci byl vcelku nizky.
Ovsem ve statistikich od CSU (Cesky statisticky Gfad — Krajské sprava v Karlovych Varech,
kriminalita, 2020), je vidét srovnani Karlovarského kraje a ostatnich kraji. Napiiklad Jiho¢esky

kraj mél k 31. prosinci 2019 pocet registrovanych trestnych ¢intt 9 229, coz je o 3 494 vice nez
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v Karlovarském kraji. I ptfes to, ze osoby z karlovarského mésta Sokolov pro tuto praci
Vv dotaznicich uvadéli, ze se neciti moc bezpecné na izemi mésta. A celkové z poznatki se 1ze
domnivat, ze Na tizemi Karlovarského kraje se nachazi mnoho socidln¢ vyloucenych lokalit, je
na tom oproti zminovanému jihoceskému kraji o poznani 1épe. To miize byt také zplisobeno
také naptiklad byt zpiisobeno tim, Ze pravé do zminéného kraje na jihu Cech jezdi mnoho
turistd, i téch zahrani¢nich, za rekreaci a navs§tévuji zde znamé pamatky. Pravé tito osoby jsou

taktéz u pachatelt trestnych ¢inti velkym “ldkadlem* a mohou byt na tizemi taktéz okradeni.

Tabulka 3: Komparace Karlovarského kraje a ostatnich krajii napric Ceskou republikou

Nezaméstnanost
Karlovarsky | nejvétsi nezaméstnanost, Plzenisky Niz§i nezaméstnanost -
kraj obdobné jako u kraj velka $kala nabidky prace

Moravskoslezského,
Usteckého a Olomouckého

kraje — omezené pracovni

moznosti
Pocet socialné vyloucenych lokalit
Karlovarsky | 61 socialné vylouc¢enych HI. m. 7 socialné vylou¢enych
kraj lokalit Praha lokalit

Charakter socialné vylou¢enych lokalit

Karlovarsky | mensi socidlné vyloucené Moravsko- | vétsi socialné vyloucené
kraj lokality - charakter venkovské | slezsky kraj | lokality tvofené bloky,
lokality ulicemi a sidlisti —

charakter velkoméstské

lokality
Kriminalita a bezpe¢nost
Karlovarsky | kriminalita - 5 735 vsech Jihocesky Kriminalita - 9 229 vsech
kraj registrovanych trestny ¢inil kraj registrovanych trestnych
(rok 2019) ¢int (rok 2019)
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5 Navrh doporuceni vyplyvajicich z vyzkumu

Termin socialni vylouceni byl pouzivan uz v historii. OvSem od té doby se mnohé zmeénilo.
V dnesnim modernim svété a dobé se velice prohlubuji vztahy mezi lidmi. Na tyto osoby
pohlizi zbytek spolecnosti velice negativné. Sociadlni exkluze je VsouCasné dobé
celorepublikovy, dalo by se fict, Ze az celosvétovy problém, ktery je potieba fesit. Pro nastinéni

socialni exkluze a socidln¢ exkludovanych lokalit, si prace vybrala izemi mésta Sokolov.

Na zaklad¢ provedené literarni reSerSe a pravnich ptedpisi, bylo zjisténo, ze socidlni exkluze
nema platnou pravni legislativu — socidlni exkluze neni nikde jednotn¢ upravena v jedné pravni
norm¢. Je tieba hledat hned v nékolika. Zde bych navrhovala tuto problematiku upravit

samostatnou pravni legislativou.

Po provedeni dotaznikového Setieni cilené na vefejnost a na odborniky zabyvajici se touto
problematikou na uzemi mésta, bylo zjisténo, Ze odbornici i vétSina vefejnosti ma povédomi o
tom, kde se nachazi vyloucené lokality ve mésté¢ Sokolov. Mezi odborniky i vefejnosti byli za
nejvice problematickéd mista oznacena tfi, kterd jsou velmi rizikova pro celé mésto. Taktéz bylo
zjiSténo, Ze se lidé pfevazné na tomto Uzemi mésta neciti bezpecné€, Cast obyvatelstva se
dokonce stala obéti n€kterych trestnych ¢inti. Sokolovsti obyvatelé si taktéz ve vétsi mite

stézovali na hluk a nepotfadek v ulicich kolem socidln¢ vyloucenych lokalit.

Na zakladé SWOT analyzy bylo zji$téno, ze 1zemi mésta Sokolov je ohroZeno nizkou trovni
vzdélani, vysokou nezaméstnanosti a neschopnosti ziskani dlouhodobé a stabilni prace a s tim
spojenou zadluzenosti osob s nizkymi piijmy a osob ze socialn¢ vyloucenych lokalit. Dal$im
problémem je velky podil socidlné vyloucenych osob v socialné vylou€enych lokalitach a hluk
a nepotradek v okoli téchto problematickych mist, pfedev§sim prak v okoli nadrazi. Tyto
problémové osoby taktéz jednak sami uzivaji omamné latky a druhak sami tyto latky prodavaji
a jsou naptiklad dealery nékterych drog, kdy se snaZzi ziskat alespon néjaky finan¢ni obnos na
zivobyti a pozdéji na dalsi drogy (mnohdy jsou sami uzivateli). Z tohoto divodu miizeme
mluvit na tomto uzemi taktéz o vétsim vyskytu socidlné patologickych jevi. Mésto je také
ohroZeno odchodem kvalifikovanych, mladych obyvatel, a naopak pfistéhovani téch méné
kvalifikovanych a taktéz je ohroZeno kriminalitou. Zde bych doporucila, napomoc sty¢ného
(vy€lenéného pracovnika), ktery by pomohl osobam ze SVL najit dlouhodobou praci,
nepofadek feSit omezenim téchto socidlné¢ vyloucenych lokalit (napfiklad tim, ze by se
problematické budovy zbouraly), vice terénnich pracovniku, kteti pracuji s 0sobami a jsou jim
napomocni a apeluji na né a na jejich déti (k dochazce do vzdé¢lani) ¢i tuto problematiku
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zaskolactvi fesili podporou bydleni — déti a mladistvi mohou byt ovlivnény i prostiedim, ve
kterém ziji. Déti a mladistvi nedodrzuji pravidelnou Skolni dochdzku a Casto se u nich objevuje
zaskolactvi. To mize byt zplisobeno naptiklad odliSnym jazykem, nedostateCnou domaci
piipravou, Spatnym vztahem ke Skole a vzdé€lani (naptiklad po vzoru rodicti). Doporucila bych
vice apelovat na ucitele (na jejich vzdélani — jak se chovat a jak zaclenovat déti ze SVL, rozvijet
aktivity, kde cilené bude napiiklad ve skupince dité/déti ze SVL a ostatni déti). Navrhla bych
taktéz propojeni ostatnich mést a vesnic, kdy by si navzdjem pomahali a podporovali se a
ziskovy a neziskovy sektor. I pfes to, ze Ministerstvo Skolstvi mladeze a t¢lovychovy vydalo
nékolik strategii pro zaclenovani déti a mladistvych. Myslim, ze je ovSem tieba tuto a dalsi
strategie propojit i s jinymi, aby systém byl komplexné&jsi a problematika se feSila na Sirsi
urovni. Zvysila bych policejni hlidky a kontroly v ohroZenych lokalitach a apelovala bych na
zajiStovani bezpecnosti na vefejnych prostranstvi policejnimi slozkami. Doporucila bych, aby
policie byla vice dusledné&jsi v této problematice a snazili se fesit tuto problematiku. Dale bych
navrhla vice hlidek ve vecernich a no¢nich hodinach a vybydlené (chatrajici domy) zbourat.
Navrhuji taktéZ cilené programy pro déti z téchto rodin ze socidlné vylou€enych lokalit. Déle
navrhuji zapojit tyto segregované osoby (pokud to ptjde), co nejvice do Zivota zbytku
spolecnosti a v neposledni fadé zlepSit kamerovy systém (alespon v blizkosti a v socialné

vyloucenych lokalitach).

Na zékladé porovnani Karlovarského kraje s kraji napii¢ Ceskou republikou, bylo zjiiténo, Ze
socialné vyloucené lokality jsou spiSe venkovského typu — jsou mensi a je jich vice. A dale bylo
napiiklad zjisténo, Ze je na tomto izemi vysoka nezaméstnanost, ktera mtize byt také spojena
S tim, Ze se jedna o oblasti, kde se v minulosti naptiklad tézilo uhli, ale dnes uz nejsou tak
prosperujici. Zde navrhuji zlepSeni podminek pro praci, vice nabizet praci osobam ze SVL,

umoznit a navrhnout firmam pozemky (za niz8i ceny), pro stavbu naptiklad fabriky.

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat socialné vyloucené lokality, charakterizovat jejich rysy
a na zaklad¢ vyzkumného Setfeni zhodnotit celkové dopady socialné vyloucenych lokalit. Cil
této bakalarské prace byl naplnén, ackoliv nutno fict, Ze tento problém je mnohem zavazngjsi a
rozsahlejsi a urcité je na misté se touto problematikou vice zabyvat a problematiku vice

rozpracovat, coz by mohlo byt ptedmétem budouci diplomové prace a dalsSich vyzkum?.

48



Z.avér

Bakalarska prace se zaméfila na problematiku socialniho vylouceni a bezpe¢nosti na uzemi.
Jejim cilem bylo pfedevsim zanalyzovat socialné vyloucené lokality a charakterizovat jejich
rysy. Na zakladé vyzkumného Setieni pak nasledné zhodnotit celkové dopady téchto lokalit na
bezpecnost vybraného izemniho celku a navrhnout mozna opatfeni na zvyseni bezpec¢nosti

daného tzemi.

Pro tucely naplnéni tohoto cile prace a vymezeni problematiky v teoreticko-metodologické

I analyticko-praktické roving byla prace rozdélena na dvé zakladni Casti.

Teoretickd ¢ast se vénuje informacim a problematice socidlniho vylouceni a socidlné
vyloucenych lokalit. Na zaklad¢ reSerSe obdobné literatury a pravnich piedpist byl popsan
historicky vyvoj socialni exkluze a vymezen jeji pravni ramec, byla provedena deskripce
socialniho vylouceni, socidln¢ vyloucenych lokalit a socialnich sluzeb vénujicich se
exkludovanym osobam, a byla rozebrana problematika socidlni exkluze jedincli z pohledu

bezpecnosti.

Na teoretickou navazovala cast empirickd. Pro tuto ¢ast bylo vybrano meésto Sokolov
v Karlovarském kraji, kde se charakterizovaly socialn¢ vyloucené lokality a probé&hlo Setteni.
V ramci vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni, cilené na vefejnost (ob¢any mésta
Sokolov) a jejich pové€domi o socidlné vyloucenych lokalitach a exkluzi ve mésté, a taktéz bylo
provedeno dotaznikové Setfeni, zacilené na odborniky, plsobici na Uzemi, ktefi se
problematikou zabyvaji. Pro zhodnoceni dopadi socidln€ vylou¢enych lokalit na bezpecnost ve
vybraném tizemi byla pouzita SWOT analyza. Vstupnimi Gdaji pro jeji zpracovani byly vystupy
z realizovanych dotaznikd a informace zjisténé v ramci obsahové analyzy dokumenti a map.
Na zéklad¢€ této analyzy se ukdzalo, ze rizikovych faktord, ovliviiujici bezpecnost a pocit
bezpeci u obyvatelstva je mnoho. Mezi faktory a nejvice problematické byla uvedena
nezamestnanost a s tim spojena a narustajici zadluzenost, kterd se objevuje pravé u osob
Snizkymi pfijmy a u osob socidln¢ vyloucenych. Dal§im rizikovych faktorem a
problematickym mistem, dle analyzy, je vysoky podil socialn¢ exkludovanych osob ve méste,
patologické jevy, uzivani omamnych latek a s tim spojeny nepoiadek a hluk prave, v okoli
téchto lokalit, pfedevS§im v okoli socidlné vyloucené lokality, kolem nadrazi. Z analyzy
poskytnutych dokumentti, dotaznikii a po konzultaci s odbornikem, je prave tato lokalita
nejvice rizikovejsi a nejvice problémova na uzemi mésta Sokolov (mnoho obyvatelstva i

odbornici ji Casto uvadéli taktéz jako nejvice problémové misto). Na zadkladée SWOT analyzy
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se také ukézalo, Ze na uzemi mésta, mezi socidlné¢ vyloucenymi je Casté zaskolactvi, kdy
mladistvi nejsou vedeni od svych rodi¢t ke Skolni dochézce. Z analyzy bylo patrné, Ze z tohoto
uzemi stale odchazeji mladi, kvalifikovani obyvatel¢ do jinych mést, za lepsi nabidkou
zaméstnani a naopak, ze se do meésta stéhuje stale vice a vice problémovych lidi. Toto se jevi
jako velmi problematické. Na druhou stranu méa Sokolov velice Sirokou Skalu nabidek
volnocasovych aktivit, sportovist. Mésto by chtélo vice propojit statni a neziskovy sektor a také
zapojeni vice terénnich pracovniki, ktefi budou pracovat s vyloucenymi osobami nebo
S osobami, kterym takovéto vylouceni hrozi a dale podporovat déti ze socidlné segregovanych

lokalit.

Nasledovala komparace Karlovarského kraje, v némz se vybrané mésto Sokolov nachazi,
s ostatnimi kraji napti¢ Ceskou republikou. V ramci komparace bylo zjisténo, ze Karlovarsky
kraj ma oproti Plzefiskému zna¢né vétsi nezaméstnanost. CoZz mize byt tim, Ze v Plzefiském
kraji, pfesnéji v Plzni je velké mnozstvi firem, i zahrani¢nich a velice prosperujicich, které
nabizeji nepieberné mnozstvi pracovnich mist. V Karlovarském kraji a dale pak také napiiklad
V Moravskoslezském, Usteckém a Olomouckém tolik pracovnich moznosti ob&ané nemaji.
Jedna se totiz o oblasti, které v minulosti sice byly velice prosperujici, z hlediska primyslu a
naptiklad tézby, ale dnes tomu uZz tak neni. Pfi porovnani poctu socialné vyloucenych lokalit
v Karlovarském kraji a v hlavnim mésté Ceské republiky bylo zjisténo, Ze na uzemi hlavniho
mésta se vyskytuje pouze sedm takovychto lokalit, naopak v Karlovarském kraji jich je
jednasedesat. Po porovnani poctu obyvatel (na jednu socialné vylou¢enou lokalitu, jak v Praze,
tak v Karlovarském kraji) Cisla stejné ukazovala, Ze socialni vylouceni je ve vétsi mite v kraji
Karlovarském. To mize byt i z divodu toho, ze pravé v Praze je vetsi nabidka pracovnich mist.
Zde mizeme jen polemizovat, pro¢ tomu tak je. Pfi porovnani charakteru socialné vyloucené
lokality Karlovarského a Moravskoslezského kraje bylo zjisténo, Ze v kraji Karlovarském jsou
spiSe mensi, ale pocetnéjsi socidln€ vyloucené oblasti, které jsou spiSe venkovského charakteru
naopak v Moravskoslezském kraji je tomu naopak. Zde se vice objevuji vétsi socialné
vyloucené lokality, které jsou tvofeny bloky, sidliS§ti a ulicemi — charakter méstské az
velkoméstské lokality. Pfikomparacis Jihoceskym krajem z hlediska kriminality bylo zjiSténo,
ze vice registrovanych trestnych ¢intl, bylo pachdno v minulém roce v Jihoceském. To mulize
byt proto, Ze JihoCesky kraj je znam svymi pamatkami, kam lidé jezdi za rekreaci a jsou zde

.....

Vv kraji Karlovarském.
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V posledni kapitole praktické ¢asti prace bylo provedeno zhodnoceni situace v pfedmétném
uzemi a na zéklad¢ téchto zjiSténych poznatkl byl proveden navrh né€kterych moznych feSeni

na zvyseni bezpecnostni situace a pocitu bezpeci na uzemi.

Meésto by se mélo zabyvat nezaméstnanosti a snazit se prildkat mozné potencionalni, nové firmy
a snazit se zaméstnavat a zapojovat do zZivota i osoby ze socialné vyloucenych lokalit. Dale pak
by mésto mélo pracovat s détmi z vyloucenych lokalit a zapojovat je vice do Skolnich a
mimoskolnich programti. Mésto by taktéz mélo omezit vyskyt socialné vyloucenych lokalit na

uzemi mésta Sokolov a mélo by zvysit poCty hlidek v téchto lokalitach.
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Prilohy

Priloha ¢é. 1
DOTAZNIK PRO SOCIALNi PRACOVNIKY

Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku Vysoké skoly Ambis, oboru bezpe¢nostni management v regionech -
kriminalistika a kriminologie.

Byla bych moc rada, pokud byste mohli vénovat par minut Vaseho ¢asu k vyplnéni tohoto dotazniku,
ktery se zaméfuje na socialn€ vyloucené lokality ve mésté Sokolov. A poskytne mi tak informace k
uspésnému dokonceni praktické ¢asti mé bakalarské prace.

Vase odpovedi jsou zcela anonymni.

Predem moc dekuji za V&S Cas a za vyplnéni.

1. Jaké je vaSe pohlavi?
Muz

Zena

2. Jaka je VaSe pracovni pozice? Jste terénnim pracovnikem a sti‘etavate se s 0sobami ze
socialné vyloucenych lokalit nebo pracujete v kancelari?
Pracuji jako terénni pracovnik

Pracuji v kancelafi

JIN& (Prosim uvedte JAkQ.: ... ... .......c..ccooiiie oot oo iie it et et e e et et e et et e e e e et

3. Prosim uved’te, kolikaleté zkuSenosti (praxi) mate v feSeni problematiky socialné
vyloué¢enych lokalit nebo v ramci prace se socialné vylouc¢enymi osobami?

4. Prosim uved’te, z jakého nejcastéjsSiho diivodu se vétSinou dostaly osoby do socialniho
vylouceni? (napfr. nezaméstnanost, dluhy...)

5.  Ktera s uvedenych lokalit ve mésté Sokolov je dle Vas nejvice problémova?
Lokalita u kina Alfa
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Ulice Nadrazni
Ulice U Divadla a Svatopluka Cecha
Sidlisté Michal

JINA (ProSim UVed'te JaK(: ... ... ... ..o v ittt e et et e e et e e e e e e e e e

6. Prosim uved’te, s jakymi problémy se v lokalité uvedené v otazce €. 5 nejcastéji setkavate?

7. Je prace s jedinci z exkludovanych lokalit problematicka?
Ano

Ne
(pokud Ano, prosim uvedte AiVOd: ... .............c.ccci it ie e s et e et e et e e e

8. Mél/a jste Vy sam/sama problém s 0sobou z vyloucené lokality? {pokud-anesjaky?)
Ano

Ne
(pokud Ano, proSim uvedite JakY: ... ... .......cc.ccveiiiuever e cee et e et e e et e et e e et e en e s

9. Z Vaseho pohledu, pohliZi ostatni obyvatelstvo mésta na socialné vyloucené osoby
negativné?
Ano

SpisSe ano
Ne

SpiSe ne
Nevim

(pokud Ano, nebo Spise ano, prosim uvedte Vas nAzor Proc: .............ccecoueeeveesee esee vn e

10. Prosim uved’te, jaka opati‘eni byste uvital/a pro zlepSeni bezpecnostni situace ve mésté
Sokolov a pro i‘eSeni problémii se socialné vylou¢enymi osobami?
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Priloha ¢é. 2

DOTAZNIK PRO OBCANY

Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku Vysoké Skoly Ambis, oboru bezpecnostni management v regionech -
kriminalistika a kriminologie.

Byla bych moc rada, pokud byste mohli vénovat par minut Vaseho ¢asu k vyplnéni tohoto dotazniku
(Vliv socialné vylou¢enych lokalit na izemni bezpeénost), ktery se zaméfuje na socialné vyloucené
lokality ve mé&sté Sokolov. A poskytne mi tak informace k tspésnému dokonceni praktické ¢asti mé
bakalarské prace, jejimz cilem je zhodnotit celkové dopady téchto lokalit na bezpe¢nost ve mésté
a navrhnout opati‘eni k jejimu zvySeni.

Vase odpovedi jsou zcela anonymni.

Predem moc dekuji za V&S Cas a za vyplnéni.

1. Jste osobou socialné vylouc¢enou?
Ano
Ne

2. Citite se ve mésté Sokolov bezpecné?
Ano
SpiSe ano
Ne
SpiSe ne

(Pokud Ne nebo Spise ne, prosim uvedte ditvod: ...............ccc.coevuunnnns)

3. Méli jste nékdy jakykoli problém s osobami ze socialné vyloucené lokality ve mésté Sokolov?
Ano
Ne

(Pokud Ano, prosim uved'te jaky: ... .........cccceceieieeiie s i iee eeece e e nnnl)



4. Stali jste se nékdy obéti nékterého trestného ¢inu na izemi socialné vyloucené lokality ve
mésté Sokolov nebo v jejim bezprostiednim okoli, pfipadné v souvislosti s osobami, které
Vv této lokalité bydli?

Ano
Ne

(Pokud Ano, prosim jakého trestného cinu, kde se tato uddlost stala a uved'te konkrétni
LOKQLItU ... ..o e an)

5. Mate povédomi o tom, kde se nachazi socialné vyloucené lokality (lokality, které jsou
charakterizovany vysokou chudobou, vyloucenosti obyvatel, nizkou kvalitou bydleni,
Spatnymi hygienickymi poméry, ¢i vyskytem rizikovych forem chovani) ve mésté a okoli?

Ano
Ne

(Pokud Ano, prosim uvedte, kde se nachdzeji: ................c..ccoeueeeeune i)

6. Na kterém misté ve mésté se citite nejméné bezpecné?
Lokalita u kina Alfa
Ulice Nadrazni
Ulice U Divadla a Svatopluka Cecha
Sidlisté Michal

(Jiné (prosim uved’te Jake): ...........ccccoouiviiieieiies et e et e e e e i)

7. Myslite, Ze kriminalita ve Vasem okoli roste?
Ano
Ne
Nevim

(Pokud Ano, prosim uvedte divod: ... .............c..ccceeiiieie i i)

8. Citite se bezpecné ve mésté za denniho svétla?
Ano
SpiSe ano
Ne
SpiSe ne

(Pokud Ne nebo Spise ne, prosim uvedte diuvod: ...................ccveevevnienvnennns)



9. Citite se bezpefné ve mésté za tmy?
Ano
SpiSe ano
Ne
SpiSe ne

(Pokud Ne nebo Spise ne, prosim uvedte
AUVOA: ..o oi i e e )

10. Citite se bezpecné v misté, kde jsou na hlidce policisté nebo straznici?
Ano
Ne
Nevim

(Pokud Ne, uved'te prosim
AUVOA: ... oo st et e e e e

11. Co by dle Vas prispélo k zvySeni bezpe¢nosti ve mésté?

Zde je prostor pro Vase naméty a piipominky:

12. V jaké ¢asti mésta bydlite?
V socialné vyloucené lokalité
V blizkosti socialné vyloucené lokality
V ¢asti mésta, na kterou socialné vyloucena lokalita nema vliv

V jiném mésté/obci

13. Jaké je VaSe pohlavi?
Zena

Muz



14. Kolik Vam je let?
Do 18 let
19 — 29 let
30 — 45 let
46 — 59 let

60 let a vice



Ptiloha ¢. 3

ODPOVEDI SOCIALNICH PRACOVNIKU NA DOTAZNIK

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Pocet osob
Zena 4
Muz 2

2. Jaka je VasSe pracovni pozice?

Pocet osob

Pracujici v kancelati

Terénni pracovnik
Koordinator pracovnich sluzeb
Vedouci pracovnik MP

RN

3. Kolikaleté zkuSenosti (praxi) mate?

Pocet osob

10 let
25 let
7 let
15 let
9 let

RN R -

4, Nejcéastéjsi duvod socialniho vyloucéeni na uzemi Sokolova.

Pocet osob

Dluhy, zadluZenost
Alkohol, gambling, drogy
Zavislostni chovani
Etnicita

Nezaméstnanost
Hodnotovy systém rodicii
Nizké vzdélani

NIFRLWNIRFP WA~




Ktera z uvedenvch lokalit je dle Vas nejvice problémova?

Lokality Pocet respondentli
Lokalita u kina Alfa

Ulice Nadrazni

Ulice u Divadla a Svatopluka Cecha
Sidlist¢ Michal

ROk~ |O

S jakvmi problémy se v lokalitach setkavate?

Problémy vyskytujici se v lokalitdich | Odpovédi respondentl
Dluhy

Vztahova dysfunkce
Nezaméstnanost

Bydleni (nekvalitni, pfedrazené)
Cerné skladky

Alkohol na vefejnosti, drogy
Bezdomovci

Zaskolactvi

Nepotadek v ulicich, odpadky

NININWIRFRWIAN W

Je prace s jedinci z exkludovanych lokalit problematicka?

Pocet osob

Ano
Ne 4

-

Mél/la jste Vy sam/sama problém s 0sobou z vyloudené lokality?

Pocet osob
Ano 1
Ne 5

Z VaSeho pohledu, pohliZi obyvatelstvo mésta na osoby socialné vyloué¢ené
negativné?

Pohled obyvatelstva na osoby ze SVL
Ano 4
SpiSe ano 2




10.

Prosim uved’te, jaka opatieni byste uvital/uvitala pro zlepSeni bezpe¢nostni situace

ve mésté Sokolov.?

Pocet osob

Propojeni statniho sektoru s neziskovym

Vyssi informovanost vefejnosti

Dostupnost sluzeb

Zapojeni statu

Pomoc mésta obyvatelim v SVL (bydleni)

Podpora déti ve studiu a ve volném cCase

Pomoc pfi ziskani dlouhodobé legalni prace

Terénni prace

Komunitni prace

WIN [P |WFR (R[NP~




Priloha €. 4

ODPOVEDI VEREJNOSTI NA DOTAZNIKY

1. Jste osobou socialné vyloucenou?

Pocet
Jste osobou socialn¢ vylouc¢enou? 0sob
Ano 1
Ne 71

2. Citite se ve mésté Sokolov bezpecné?

Pocet
Citite se ve meésté Sokolov bezpecné? 0sob
SpiSe ano 45
Ano 8
Spise ne 14
Ne 5

Doplnéni : bezdomovci, cigani a nezaméstnani, ¢asty vyskyt neptizpusobivych
osob a nefunk¢ni asistenti prevence kriminality ktefi maji sami za sebou
kriminalni minulost, pfili§ mnoho Romu a malo policistu v ulicich, velky pocet
drogové zavislych, tlupy, vykradani a ni¢eni zahrad, jak kde, mnoho
problémovych osob (Romové), bezdomovci, nepofadek, problémové osoby,
bojim se kamkoliv jit, problémovych osob je zde opravdu mnoho. Bojim se 0
své diteé

3. Maéli jste nékdy jakvkoli problém s osobami ze socialné vyloucéené lokality ve mésté

Sokolov?
M¢li jste nékdy jakykoli problém s osobami ze socidlné | Pocet
vyloucené lokality ve mésté Sokolov? 0sob
Ano 33
Ne 39

Doplnéni (jaky): bezdomovci v domé, slovni napadeni zhulené osoby,
minimalné hlu¢né a nevhodné chovani, ne osobné, problémy ve vchodu

s ni¢enim dvefi, hluk, zvySeny nepotadek, drobné kradeze, najemniky, sousedni
byt, napadeni po cesté kolem Baniku Sokolov, verbalni napadeni, drzi arogantni
a kradou, Slovni utoky na mou ¢i mych zndmych osobu, ob¢as i néco vice..,
verbalni napadeni, vykradeny sklep, vadi mi jejich pfitomnost v okoli a ¢asto
otravuji se zebranim, agresivita, zebrani penéz, napadani déti, rasistické nadavky
a vyhrazky smrti, napadli dceru, vykradené sklepy, slovni napadeni, hlucné
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navraty dom, slovni potycka (nadavky), vadi mi, Ze se poflakuji po méste,
slovni napadeni, hluk, kradeze, necitim se zde bezpecné, neporadek, hluk, slovni
nadavky, hluk, necistota, slovni vyhrtzky, drzi, Zebrani penéz, Spatné naradzky
(slovni), vykradani, sprosté fe¢i na mé a mé dcery

4. Stali jste se obéti nékterého trestného ¢inu na uzemi socialné vyloucéené lokality ve

mésté Sokolov nebo v jejim bezprostifednim okoli, pfipadné v souvislosti

s osobami, které v této lokalité bydli?

Stali jste se obéti n¢kterého trestného ¢inu na uzemi Pocet
SVL ve mésté Sokolov nebo v jeji blizkosti? Kde? 0sob

Ano 16
Ne 56

Doplnéni- (jaky TC, kde se to stalo a uvedeni konkrétni lokality), zda se po¢ita
jako obét, ze skoro kazdy den musim dychat ve svém byté ozon z marihuany a
poslouchat hluénou hudbu, tak ano :D, kraddeze v zahradach, kradez, fyzické
napadeni, okradeni, MISTO NADRAZI (NEUVEDENO CO), sidli§té Michal u
Dukly, u hibitova, ulice Hornickd, vykradeni sklepu, rasismus, vyhrizky smrti
me i celé roding, hornicka, postieleni vzduchovkou, kradeze kol, popichnuti
pneumatik, sklep a parkovisté, rizové namesti, kradez, okradeni, kradez kol,
kradez, kradez

5. Mate povédomi o tom, kde se nachazi socialné vylouéené lokality (lokality, které

jsou charakterizované vysokou chudobou, vvloucenosti obyvatel, nizkou kvalitou

bvdleni $Spatnymi hygienickymi poméry, ¢i vvskytem rizikovych forem chovani) ve

mésté a okoli

Mate povédomi o tom kde se nachazeji socialné Pocet
vyloucené lokality? 0sob

Ano 63
Ne 44

Doplnéni: nadrazi, Senvert, u nadrazi, Heyrovského, ulice kolem nadrazi

v Sokolové, na sidlisti Michal.... Hlavné Heyrovského, sokolovska,
Svabinského, Sokolovska, Heyrovského, hornicka okoli nadrazi, Divadelni, u
nadrazi, nadrazi, Sokolovska, Kiizikova, Heyrovského, Michal sidlisté, u
nadrazi, spiSe jsou to ¢asti ulic, resp. Jednotlivé domy, kolem nadrazi,
sokolovska a pomalu uz i Michal, Sokolov u hibitova, divadelni ulice, kolem
vlakového nadrazi, divadelni ulice, u hibitova, dnes uz v celém Sokolové, vSude
tam, kde bydli cigani, Heyrovského, hornicka, divadelni okoli nadrazi, celkové
sidlist¢ Michal, Divadelni, ¢ast ul. Sokolovska, Heyrovského, okoli Tesca, cely
Sokolov, u nadrazi, u hibitova, Heyrovského, hornickd, Nadrazni, Ovcarna,
pomalu Michal, tovarni, nadrazi, Michal, u nadrazi Heyrovského, Kiizikova,
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DOLNI RYCHNOV, Sokolov hornické, Heyrovského, Heyrovského nadrazi,
okolo nadrazi CD, v ulici sokolovska a Heyrovského, u divadla, naddrazni ulice,
okoli kina alfa, jelinkova, vlakové nadrazi, kino sidlist¢ Michal, divadelni ulice,
okoli za hlavnim nadrazim, okolo nddrazi, nadrazi, divadelni, Heyrovského,
Svabinského, Tesco, hornicka, Heyrovského, nadrazni, divadelni, ulice u
nadrazi, ulice kolem alfy, sidlist¢ Michal, ulice nadrazni, kolem nadrazi a
sidliste¢ Michal, Michal u hibitova, Michal nadrazi, hibitov, nejvice kolem
nadrazi, byty kolem nédrazi, hibitov (ulice kolem), Michal, nadrazi, v sokolové&?
Pomalu na celém Uzemi, ulice kolem nadrazi, Michal, Divadelni ulice. Vlastné
pomalu uz cely Sokolov je obsazen romskym obyvatelstvem a bezdomovci, u
Kina alfa (sloZena z ulic v okoli), nadraZi - nejvice problémové dle mé a
jelinkova ulice, tovarni a sidlist¢ Michal

6. Na kterém misté ve mésté se citite nejméné bezpeéné?

Pocet
Na kterém mist¢ se citite nejméné bezpecné? 0sob
Ulice Nadrazni 43
Ulice U Divadla a Svatopluka Cecha 17
Lokalita u kina Alfa 3
Sidlist¢ Michal 2
Jiné (ulice kolem hibitova, parkovisté Tesco, parky..) 7

Jiné (jaké) — vSechny lokality — Sokolov neni bezpe¢né mésto — nikde!, ve vSech
lokalitach, u hibitova, parkovisté Tesco, v parku, kdyz jdu po tmé do/z prace

7. Myslite, Ze kriminalita ve Vase okoli roste?

Pocet
Myslite, ze kriminalita ve Vasem okoli roste? 0sob
Ano 24
Ne 13
Nevim 35

Doplnéni: nezaméstnanost, nepracuji maji ¢as na lenoSeni a na nezakonné véci,
vykradeni sklepu 1 garaze za posledni rok, mladez kolem nadrazi, v noci nelze
prochazet Sokolovem aniz by ¢lovek nebyl obtéZovany romskou komunitou,
prodej drog v okoli, stale vice problémovych osob, nikdo s tim nic ned¢la, stale
vice Rom1, ktefi jsou neptizptsobivy, prodej drog, problémové chovani,
kdekoliv jsem a kamkoliv jdu, potkavam stale vice Romil — S nimi spojené
problémy — vandalstvi, hluk, ni¢eni, nadavky, vysoka nezaméstnanost, s tim
souvisejici problematika ziskdvani penéz — kradeze



8. Citite se ve mésté bezpeéné za denniho svétla?

Pocet
Citite se ve m&st¢ bezpecn¢ za denniho svétla? 0sob
SpiSe ano 34
Ano 32
SpiSe ne 3
Ne 3

e Doplnéni: (divod) : okradeni
9. Citite se ve mésté bezpecné za tmy?

Pocet
Citite se ve mésté bezpetn¢ za tmy? 0sob
SpiSe ano 23
Ano 4
Spise ne 20
Ne 25

e Divod — okradeni, ptepadeni , potulky, potulovani neslusné zhulen¢ a opilé
mladeZe v partach, drogovée zavisly — obava, skupiny opilych zfetovanych
jedincti potvavajici na kolemjdouci, bezdomovci které nezastavi nic, romské
skupiny mladistvych, ~* pfemnozeni* cikdnskych obyvatel, potulovani osob
z vyloucenych lokalit, hluk ,nepofadek, pokud jdu sama, necitim se bezpe¢né,
obava z agresort a opilcti, skupiny cikant napadajici osamélé chodce,
pokiikovani sprostych nadavek, vyhrizky, potulujici se osoby, opilci, drogové
zavisli a bezdomovci — prosté vSechny problémové osoby potulujici se
problémové osoby, malo hlidek, potulujici se skupinky problémovych jedinct,
Nikdy nevite, odkud na vas vyb&éhne n¢kdo z téchto lokalit

10. Citite se bezpe¢né na misté, kde jsou na hlidce policisté nebo straznici?

Citite se bezpecné&ji v misté, kde jsou na hlidce Pocet
policisté? 0sob

Ano 47
Ne 10
Nevim 15

e Duvod: nic s tim ned¢laji, pfijdou, popovidaji si a jdou pry¢ nebo jen projdou,
pokud se tu viibec objevi, nic ned€laji, je to idajné rasistické, vétSinou jsou to
kamosi s doty¢nymi osobami, tyto osoby mnohdy problémy nefesi a piehlizeji



11. Co by dle Vas prispélo ke zvvSeni bezpecnosti ve mésté?

Vice ptitomnosti policie v ulicich a jejich aktivita viici takovym lidem
Vystéhovat neptizplisobivé obCany

Premisténi romského obyvatelstva do jiného mésta

VEtsi zaméestnanost téchto osob, asocidly a nepfizpisobivy obCany piestéhovat
na kraj mésta, dislednost policie a trestat prestupky

Vice hlidek ve ve€ernich a no¢nich hodinach

Vice hlidanych lokalit

Hlidka

Pochiizky straznikli v no¢nich hodinach, nejen postavani, chybi celkove
zodpovédnost za stav v okoli bydlisté

Respondent uvedl, ze nevi, zda se to da.

Znasobeni trestl, hlavné byt ve vézeni za trest, a ne si tam d¢lat figuru

Vice kontrol v socidlné vyloucenych lokalitach

Castgjsi policejni hlidky

Vidét v ulicich opét policii CR misto nefunkénich romskych asistentu
Zruseni vyloucenych lokalit

Zvysené pocty hlidek, zapojit lidi zijici v socialn€ vyloucenych lokalitach
Vystéhovat pry¢ socialné vylouceng,

Idedlem by bylo, kdyby se veSkera “verbes* sebrala a odst€éhovala se nékam do
samostatného statu at’ se mezi sebou klidné posttileji, ale normalnim lidem at’
daji pokoj. Kdyby to bylo na mé stiilel bych je na potkani

Vystéhovani nepfizplsobivych a bezdomovcet

Vice policista v ulicich, mozna bohatsi kamerovy systém

VYSTEHOVANI

Hlidky straznikt po svych - p&si pochiizky jako za starych Cast

Min cikani, vic fér policistl

Vystéhovani nepfizplsobivych z mésta, vice policejnich hlidek v ulicich
Jina struktura obyvatel

Vyloucit neptizptisobivé, socidlni davky jen pracujicim, snizit nezaméstnanost,
Vice straznych

Mensi podpora od statu.

Polic. Hlidky

Jesté vice kontrol, péSich 1 projizdéjicich

Odsunout socialné nepiizpiisobivé tam odkud pfisli - Slovensko, nebo misto
jejich trvalého pobytu. Pokud je maji v Sokolové ptisné s nimi pracovat a
dohliZet na né

Vice policejnich hlidek na exponovanych problémovych mistech

Lepsi pokryti kamerovym systémem a hlidkovani

Odstéhovani nepfizpiisobivych

Zbourat vybydlené domy a vystéhovat neptizplisobivé pry¢

Omezeni socialnich davek a vice prace pro vSechny

Vystéhovani cikdni mimo obydlené Casti a odebirani davek, pokud nepracuji
alespoii ve vetejnych sluzbach



e Mc¢stska policie by se vice méla vénovat soc. lokalitam. Zbyte¢n¢ se vénuje
dopravé. Na to je statni policie

e hlidky, zapojeni socialnich terénnich pracovnikl, kamerovy systém, demolice
kritickych bytovych domu

e Prace s problémovymi osobami, hlidky, které problémy fesi, terénni prace,
odstranéni co nejvice mist a budov problémovych

e vystehovat nepfizpisobivé mimo mésto

e odstranéni problémovych lidi a budov, nebo alespon vice tyto osoby zapojit, aby
nemysleli na blbosti

e terénni prace, feSeni otazky bydleni (Romové) — jejich omezeni na tizemi

e vice policistl a hlidek v ulici. ale museli by tyto problémy také fesit

e Zapojeni téchto osob do zivota - prace (je zde vysoka nezaméstnanost), apelovat
uz na jejich déti, ktefi jsou mnohdy vice problémovy nez jejich rodice. Policie,
ktera problémy fesi!

e Préce s romskym obyvatelstvem nebo jejich odstranéni. feSeni problematiky
bydleni

12. V jaké Casti mésta bydlite?

Pocet
V jaké ¢asti mésta bydlite? 0sob
V ¢asti mésta, na kterou socialné vyloucena lokalita
nema vliv 25
V blizkosti socidlné vyloucené lokality 24
V jiném mésté/obci 17
V socialné vyloucené lokalité 6

13. Jaké je VaSe pohlavi?

Pocet
Jaké je Vase pohlavi? 0sob
Zena 57
Muz 15

14. Kolik je Vam let?

Pocet
Kolik Vam je let? osob
Do 18 let 0
19 - 29 let 11
30 - 45 let 31
46 - 59 let 21
60 let a vice 9







