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UVvOD

Vzdélavani zaméstnancti slouzi k tomu, aby si zaméstnanci osvojovali,
prohlubovali a rozsifovali znalosti, dovednosti a schopnosti, nezbytné pro vykonavani
sjednané préce. Potieba soustavného vzdélavani zaméstnancl je vynucena neustalymi
zménami podminek a pozadavki organizaci. To plati také pro organizace uzemni
samospravy, ve kterych se ufednici i ostatni zaméstnanci vzdélavaji v souladu
S ptisluSnymi pravnimi ptedpisy.

Cilem bakalarské prace je prozkoumat a posoudit vzdélavani ufedniki
na Méstském uradé Rotava, porovnat teoretickd vychodiska s uplatiovanymi
pristupy a navrhnout mozna zlepSeni.

Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast
nejdiive vymezuje pojeti, oblasti, metody a jeji efektivitu i pravni upravu vzdélavani
zaméstnancti v organizaci. Déle tato &ast navazuje na celkové pojeti US a jejiho
vyznamu Vv regionu, roli ufednika, vedouciho ufednika a vedouciho ufadu, vcetné
pracovniho poméru ufednika a navazujicich oblasti vzdélavani ufednikd prostfednictvim
instituci, ptisluSnych programt i jejich planu vzdélavani. Posledni oblasti této Casti je
vysvétleni a interpretace povinnosti tfednika pfi prohlubovani kvalifikace, vzdélavani
vedoucich ufednikl i vedoucich Gfadd. Pro celkové pochopeni této problematiky byly
potiebné informace ziskavany zejména z oblasti pravni upravy, odborné literatury,
zapujcené z knihovny Vysoké skoly AMBIS v Praze, internetovych zdrojii i podkladd,
ziskanych od vedoucich odborti M&U v Rotavé.

Praktickd Cast nejdiive piedstavuje zkoumany M&U v Rotavé, véetné jeho
organizaéni struktury, ale také jeho pasobnost ve spolupraci na lokalni a regionalni
urovni 1 vsouladu s pfeshrani¢ni spolupraci. Déle tato cast zkoumd a posuzuje
vzdélavani jeho ufednikd, pfiGemz vychazi ze strategie vzdélavani zkoumaného M&U.
Obsahuje tedy nejen popis vybraného tGfadu tzemni samospravy, zhodnoceni jeho
systému vzdélavani, vyplyvajiciho ze zdkona, takzvana zdkonna skoleni, véetné uvedeni
ptislusnych vzdélavacich instituci, které tento M&U pro dané tlely vyuziva, ale i
vymezeni ostatnich $koleni a vzdé&lavacich programi, do kterych M&U Rotava investuje
s cilem zvysit potencial svych pracovnikl nejen na zaklad¢ stanovenych potieb, ale i
ziskanych a uvedenych od svych zaméstnanct. V bakalaiské praci byly pouzity dvé
metody vyzkumu. Jedna se zejména 0 Kkvantitativni vyzkum, zalozeny na

dotaznikovém Setieni mezi ufedniky daného M&U, ktery poskytuje rychlé a potiebné
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informace k vyhodnoceni analyzy dat. Druhou metodou je kvalitativni vyzkum, ktery
pouze dopliuje ziskané informace formou rozhovora s vedenim Setfené¢ho uradu.

Pomoci dotaznika byly zjistovany udaje dotazovanych respondentt (Gfedniku).
Tyto udaje se nejdiive tykaly pohlavi a v€kové hranice, poskytujici pii dotazovani
specifické reakce, potfebné pro dany rozbor, zhodnoceni dat v¢. vysledki, potiebnych
pro sestaveni presnych udajii. Dal§im obsahem zjiStovanych udaji v dotaznikovém
Setfeni bylo uvedeni dosazeného vzdélani, zafazeni v oblasti Gfadu i délky v pracovnim
postaveni. Navazujici vyzkumné otazky v celkovém poctu 21 byly koncepcné sestaveny
tak, aby bylo mozné zjistit, jakym zplisobem, za jaké problematiky i moznych
ptilezitosti je vzdélavani a rozvoj na ufade realizovan.

Otazky se také opiraly o empatickou stranku vnimani ze strany tfednikd, co pfi
stanoveném programu preferuji a co naopak postradaji, jaké metody 1 formu ufad
vyuziva v domnéni uplatnéni nejvhodnéjsiho pristupu. Vystupem dotaznikového Setfeni
je samotna analyza vzdélavani na Ufadé a celkovy rozbor, dale komparativni
vyhodnoceni (zjisténé vysledky, porovnavané s teorii), dedukce (vytvoieni nového
usudku, tvrzeni a zdvéru v disledku vyvozenych charakteristik poznatkil) a kone€né
syntézy (systémovy souhrn, kombinace jednotlivych casti v jeden celek, hledani
souvislosti, navrh doporucenti).

Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny pomoci grafii a tabulek
S pfisluSnym rozborem a objasnénim. Konfrontace vysledkil z celkovych metod jsou
v souladu se sou¢asnymi vzdélavacimi metodami a potiebami zkoumaného M&U. Zavér
prace zahrnuje navrh opatfeni pro mozZné zlepSeni soucasného stavu v této zkoumané
oblasti a piipadné doporuceni. Césti zavéru je i pozitivni hodnoceni, jez vyplynulo
z celkové analyzy Setfeni, navazujici soucast ndvrhu 1 pro jiné samospravni celky

méstskych Gradu.



TEORETICKA CAST

1  POJETI VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Soucasna doba klade zna¢ny diraz na ¢lovéka a jeho vzdélani i vzdélavani.
Napiiklad Siky¥, Borovec a Trojanova (2016, s. 134) uvadi, ze , smyslem vzdéldvdni
zameéstnancii je utvaret, prohlubovat a rozsifovat pracovni schopnosti (znalosti,
dovednosti a chovani) Kvykonavani sjednané prace a dosahovani pozZadovaného
vwkonu “.

Kocianova (2010, s.169) se stimto v podstaté ztotoznuje, kdyz uvadi, ze
,vzdélavani je proces, beéhem néhoz si clovek ziskava a rozviji nové znalosti,
dovednosti, schopnosti a postoje .

Podle Armstronga a Taylora (2015, s. 335) je vzdélavani proces, ktery umoziuje
organizaci zabezpecit kvalifikované, vzdélané a angazované lidi, ktefi jsou pro danou
organizaci nezbytni pro dosahovani strategickych cild. Proto by samotné vzdélavani
m¢élo byt soucasti celkové strategie organizace.

Dvotakova a kol., (2012, s. 284) uvadgji, ze ,Vvzdeldavani mnozi povazuji za
aktivitu, ktera vede k uceni. Uceni pritom chdpou jako pridavani novych znalosti, popr.
zlepsovani dovednosti, ale uz méné ho spojuji se zdokonalovanim schopnosti, jejich
vylepSovanim nebo sdilenim.

Podle Dvoiakové a kol., (2012, s. 283) tedy chapeme ,Vvzdelivani jako
ambiciozni téma persondlniho vizeni viibec S cilem najit hranici viastnictvi znalosti a
dovednosti mezi podnikem a clovékem.

Koubek (2015, s. 252) uvadi, ze ,,vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti
se V moderni spolecnosti stava celozivotnim procesem.” Na jedné strané vystupuji
organizace a manazeti, ktefi pfipravuji své zaméstnance pruzné reagovat na zmény a
dynamiku trhu, kde uZ nesta¢i tradi¢ni zpusob vzdélavani, jako je napiiklad zacvik,
doskolovani, ptreskolovani apod., Zptlisob piipravy je proménlivy a zavisly na povaze
celé organizace. Tato ptidana hodnota zvySuje zaméstnancim konkurenceschopnost na
trhu. Na strané druhé jsou samotni zaméstnanci, ochotni pfilezitost vzdélavani vyuzit,
pficemz jejich vyznamnou roli hraje motivace. (Koubek, 2015, s. 252-253)

V procesu vzdélavani vystupuji (Dvorakova a kol., 2012, s. 283):

» ambicidzni zaméstnanci, ktefi prejimaji plnou odpovédnost za stabilizaci

svych znalosti diky vlastnimu uceni a rozvoji;



» zaméstnanci, kteti vzdélavani citi jako tizivy fakt z divodu zhorSenych
pracovnich podminek, nebot’ Si ucast a dobu nepfitomnosti na svém
pracovisti musi napracovat;

» dodavatelé vzd¢lavacich programd, u kterych mizeme vice piedpokladat
zainteresovani do prodeje svého produktu, nez zvyseni efektivnosti

vykonu zaméstnanct piislusnych firem.

Ve vzdélavani zaméstnanclti v organizacich také hraji zdsadni roli personalni

utvary, které podporuji ucinny rozvoj zaméstnancti a které by mély mit za kol vyfesit

jakékoliv problémy fungovani takzvaného cyklu systematického vzdélavani, jehoz

pfidanou hodnotou jsou pravé kvalifikovani a stabilizovani pracovnici, motivovani

k dalsimu odbornému rozvoji. (Dvorakova a kol., 2012, s. 285)

1.1

Oblasti vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnanct patii do systému formovani pracovnich schopnosti

¢lovéka a probihda vzdy béhem jejich pracovniho zivota, tedy zivota ve spoleCnosti,

které zahrnuje n€kolik oblasti, jimiz jsou podle Koubka (2015, s. 255-257):

a) Oblast v§eobecného vzdélavani:

» znalosti jsou zabezpeCovany Skolskym systémem, tedy statem a z tohoto
hlediska je vzdélavani zaméfeno pro budouci Zivot ve spole¢nosti;

» orientace na socialni rozvoj jedince, tedy osvojovani si znalosti,
dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytné a potfebné ve vSech

zivotnich oblastech pro urcité specifikum ¢innosti;

b) Oblast odborného vzdélavani/odborné profesni pripravy (training) — jedna

se o formu, zabezpecenou 1 zaméstnavatelem, specifickou pro urcitou oblast
profese v povolani, pficemz se zaméstnavatel podili pii zaskoleni (adaptace na
pracovni misto); orientace (zkraceni adaptace nového pracovnika na pracovni
misto); doskoleni (prohloubeni rekvalifikace Vv oboru); pteskoleni
(rekvalifikace na jinou pracovni pozici) a profesni rehabilitace (sméfuje
K opétovnému zafazeni na pracovni misto, jemuz trvale brani soucasny
zdravotni stav)

Oblast rozvoje — jedna se o formu dal$iho vzdélavani, potiebného k rozsireni
stavajicich znalosti a dovednosti, neZ jsou nezbytné nutné¢ k vykonu

souCasného zaméstnani, hovoiime také o formovéani osobnosti jedince,
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orientaci na jeho kariéru a formovani pracovniho potencialu. Tato oblast
nejvice zabezpeCuje formovani jedince pro plnéni cili a zlepSovani
mezilidskych vztahd v organizaci.

Celkové muzeme vSechny oblasti vzdélavani zaClenit do personalniho fizeni,
spjatého s personalnimi ¢innostmi, na jejichZz realizaci se podileji nejen specialisté
z ruznych obort vzdélavani v organizaci, ale i vedouci pracovnici. Pokud samotna
organizace zabezpeCuje a realizuje potfebny rozvoj, mluvime o rozvoji pracovniki,
ktery nelze zaménovat s novym pojmem rozvoj lidskych zdroji. (Koubek, 2015, s.
257)

Proto lze z pozice organizace jasné definovat, ze veSkeré oblasti vzdélavani i
jejich rozvoj, je soucasti a nastrojem jak personalniho, tak i strategického planovani
organizace a jen schopnosti lidi v soucasnosti, i budoucnosti, jsou kli¢em k tspéchu celé
organizace. (Kocianova, 2010, s. 169-170)

Také Armstrong a Taylor (2015, s. 336) uvadi, ze ,, strategické vzdelavaini a
rozvoj, podobné jako strategické rizeni lidskych zdroju, vychazi z presvédceni, Ze lidské
zdroje, jimiz organizace disponuje, hraji pri dosahovani uspéchu organizace
strategickou roli “.

Investice do lidskych zdroja je nejen rozvoj celého lidského kapitalu organizace,
ale také nahlizeni na individudlni potfeby lidi, pfi kterych hraje vyznamnou roli
zlepSovani zaméstnatelnosti lidi v dané organizaci, ale 1 mimo ni, a to za ucelem
zlepSeni vykonu jak jednotlivcl a jednotlivych tutvard, tak i za ucelem zlepSovani
vykonu celé organizace. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 336-337)

Tim tedy vSechny zainteresované strany v oblastech vzdélavani a rozvoje nesou
znaény podil na dosahovani kone¢nych vysledk celé organizace.

Sikyt (2016, s. 161) uvadi, ze ,.systematické vzdélavani zaméstnancii, které
vychazi ze strategie i organizacnich predpokladii vzdeélavani, probihd jako neustdle se
opakujici cyklus identifikace potieb vzdeélavani, planovani, realizace a hodnoceni

¢

vzdelavani “.
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Obr. 1: Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanci

Strategie a organizacni predpoklady vzdélavani

Identifikace potreby

vzdélavani
Vyhodnocovani vysledkd Planovani
vzdélavani vzdélavani
Realizace
vzdélavani

Zdroj: SIKYR, Martin, 2013. Rizeni lidskych zdrojii. Studijni opora. Praha: VSRR,
s. 121. ISBN 978-80-87174-24-1.

Je tfeba si uvédomit, ze pro samotné vzdelavani a rozvoj je také nezbytné
vyuzivani potfebnych a nabizejicich se piilezitosti. K nim podle Armstronga a Taylora
(2015, s. 339-340) bezpodmineéné patii Strategické vzdélavani a rozvoj, to znamena
ptistup uplatinovanych strategii, politik a postupti umoziujici vzdélavani lidi za ucelem
dosahovani strategickych cili organizace. Tyto strategie zahrnuji dalsi strategie:

1)  Strategie vytvaieni kultury ueni — podpora spoleCenskych siti, sdileni
znalosti, sdileni vize spolecnosti Vv souladu s uplatiovanymi systémy
organizace.

2)  Strategie ufeni se vorganizaci — jedna se o zlepSovani efektivnosti
organizace prostifednictvim ziskavani a rozvijeni ur¢itych metod, znalosti i
postupt, jejichz vysledkem je znalostné vybaveny zameéstnanec, jinak také
oznacovan jako vyrobni kapital.

3)  Strategie individualniho vzdélavani — vychazi ze strategie individualniho
vzdélavani, zahrnuji procesy a programy, které pfispivaji ke zlepSeni
schopnosti jednotlivet pro dosahovani cilti organizace

At uz hovofime o problematice vzd€lavani jako samostatného tématu, c¢i
sledujeme jednotlivé oblasti, kterd maji sva specifika, vzdy je vysledek ten, Ze
vzdélavani a rozvoj ma za kol obohatit lidské zdroje nejen pro ucely celkového
dosahovani cilti strategie organizace, ale i pro jednotlivce samotné. Pficemz kvalita
ziskavani zkuSenosti a znalosti pro urcitou rozvojovou a vzdélavaci oblast by méla pIné
odpovidat prioritam, které jsou pozadovany a na které je tfeba vybrat vhodnou metodu a

zpusob realizace.
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1.2 Metody vzdélavani zaméstnanci

Metod pro vzdélavani zaméstnancu je fada. Pfedné by bylo dobré zminit se o
jistém programu, ktery by mél piedchéazet stanoveni urcité metody vzdelavani. Jedna se
0 program, nezbytny pro samotné pracovniky v ramci jejich vzdélavani a rozvoje.
Samotné organizaci jsou v této oblasti nezbytnym planovacim podkladem, zejména pfi
planovani naslednictvi. Tento program se nazyva development centre (DC) a je jakysi
soubor metod, ktery se zaméfuje na identifikaci vzd€lavacich a rozvojovych potieb,
V hlubs$im smyslu na silné a slabé stranky a rozvojovy potencial Gc¢astniki, jimiz jsou
manazefi, specialisté 1 pracovnici se zafazenim v urCitych kariernich planech.
(Kocianova, 2010, s. 168)

Tato outdoorova forma trva 1-2 dny v zavislosti ha poc¢tu a velikosti skupin se
zamétenim ziskéni informaci Sir§iho rozsahu nez u klasickych technik. Ptipravna faze
zahrnuje osobni konzultace, vychdzi z profilu kompetenci a cilené se soustfedi na
schopnosti potiebné v budoucnosti. Jedna se o opacCnou analyzu oproti metodé
assessment centre (AC), ktera analyzuje soucasné schopnosti a pro kterou je vystupni,
hodnotitelskd zprava nezbytnym podkladem pro zadavatele, slouzici k vybéru
pracovnikd.

Analyza DC je tedy klicovou oblasti kompeten¢niho profilu, nebot’ urcuje
vyuziti pfislusnych diagnostickych metod za Gc¢elem analyzy a interpretace pievazné se
zaméfenim na jednotlivce, popt. skupiny. Prave tato diagnostika ma za cil urcit uroven
schopnosti jedince, jeho predpoklady pro budouci rozvoj 1 ptesnou identifikaci
vzdélavacich a rozvojovych potteb, ktera je soucasti zavére¢né zpravy, podkladu,
zpracovaném na hodnotitelské poradé a v zavéru predlozené zadavateli. (Kocianova,
2010, s. 168)

Pted jasnymi definicemi dalSich metod, vyuzivanych ve tfech oblastech, na
pracovisti (on the job), mimo pracovisté (of the job) a mimo vykon prace (on the job
rim) je nutné, aby kazda organizace pti vybéru vhodné metody dbala na efektivitu
vzdélavani, na kterou plsobi fada faktorii. Jsou to faktory ze strany pracovniki, tedy
samotnych ucastnikli vzdélavani, u nichz je nejvice rozhodujici motivace, aktivni
zapojeni a individudlni pfistup, dale organizace a vedouci pracovnici, kteti by méli
vzdélavani podporovat na zakladé planovani a nasledné realizace, a v neposledni fad¢ i

dodavatelé vzdelavani, ktefi by méli pracovnikim, jako Gcastnikim vzd€lavani, vzdy
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poskytnout znacnou profesionalitu i zohlednéni specifickych potieb UcCastniki.
(Kocianova, 2010, s. 171)

Pro vyuziti ur¢ité metody predchazi dle Koubka (2015, s. 264) ,,identifikace
potieby vzdeélavani, ktera plynule vrusta do faze planovani vzdelavani pracovnikii.

Ztoho vychazi jasné¢ definice iniciativy, kterou vyviji vedeni organizace
S personalnim utvarem, piipadné ze strany samotnych pracovnikii. Samotnd faze
identifikace je soucasti navrhii a plant, kde se formuji prvni ukoly, priority na
vzdélavani za vyuziti ptislusné metody, v¢. navrhu a specifikace rozpoctu. Z celkového
souboru navrhi vznikne jednotny program se zaméfenim vzdélavani na specifické
oblasti, predméty, dale pocet a kategorie pracovniki, kterych se bude vzdélavani tykat,
navazujici vybér vhodné vzdélavaci metody a vznik casového planu vzdélavani.
(Koubek, 2015, s. 264)

Kocianova (2010, s. 170) uvadi, ze kromé identifikace potieby vzdélavani a jeji
realizace za vyuziti ur¢ité metody i dodavatelil, je také nezbytné zvazit nejen ptislusné
naklady, ale i vyhodnocovat jeho pfinos.

Sikyt (2016, s. 157) zase hodnoti, Ze vybér spravné metody, jak na pracovisti,
tak i mimo, je posuzovana na zakladé¢ potieby a cili vzdélavani, cilové skupiny,
organiza¢nich ptedpokladli, kdy kazda aplikace vhodné zvolené metody vyzaduje
nalezitou kontrolu dodrzovéani casového planu vzdélavani. Takova kontrola zejména
spociva v posouzeni osvojeni si novych schopnosti (znalosti, dovednosti a chovani) u
jednotlivych zaméstnanci v souladu s pfislusnym uplatnénim pii vykonu jejich sjednané
prace.

Ze vSech uvedenych vyroki, je tedy nesporné, Ze systemati¢nost ve vzdélavani
pracovnikl ma své hlavni ptednosti, na které je tfeba klast znacny diiraz. Podle tvrzeni
Kocidnové (2010, s. 172) se jedna zejména o zajisténi:

» potencidlu pracovnikl z vnitinich zdroji;
tvorby schopnosti pracovnikil S potfebami organizace;,
zvySovani pracovniho vykonu, kvality i motivace pracovnik;
zlepSeni vzajemnych vztaht pracovnik/organizace;
moznost postupu v pracovnim zafazenti,

niz$i primérnost nakladl na jednoho pracovnika nez u netfizené¢ho vzdélavani;

vV V.V V V VY

moznost zdokonalovani vzdélavacich procesii.
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1.2.1 Vzdélavani na pracovisti

Vzdélavani na pracoviSti je pfistup rozvoje vzdélavani, zaméfenych pro
pracovniky uréité organizace pii vykonu jejich prace. Metoda, nazyvana také ,,on the
job*, vhodna podle Koubka (2015, s. 266) spise pro vzdélavani délnikd.

Kocianova (2010, s. 170) navrhuje, ze by kazda organizace méla ucelné
podporovat u€eni 1 organizované vzdelavani svych pracovnikl zejména také pro jejich
uvédomeéni si svych kvalit a odbornych znalosti a zkuSenosti k vykonavani sjednané
prace a dosahovani pozadovaného vykonu.

Také Armstrong (2007, s. 357-358) uvadi, ze ,,lidé se uci nejlépe, kdyz se uci
sami pro sebe, coz podporuje myslenku samostatné rizeného vzdélavani.* Lidé jsou
schopni a dokaZzi se na pracovisti vzdélavat dle svych pracovnich zkuSenosti, rozhodné
je vsak efektivnéj$i, pokud organizace z hlediska svého personalniho fizeni uroven
vzdélavani podporuje. Takova podpora muze byt specifikovana podle raznych
vzdélavacich aktivit, které mohou i1 nemusi byt doplnény formélnim vycvikem,
zahrnujicim pfevazné planovani a uskute¢néni vycvikovych programi i aktivit.

Zaroven Armstrong (2007, s. 358-359) zduraznuje u vzdélavani na pracovisti
jeho celkovy smysl. Podle né tento pfistup Uzce souvisi s ucenim na zaklade
pracovnich zkuSenosti, kdy se samotni zamé&stnanci uc¢i na zdklad& svéfené prace se
snahou ji porozumét a vyuzivat. Proto je samotné vzdélavani na pracovisti spiSe
neformalni proces. Dilezitou roli maji také liniovy manazefti, ktefi tuto formu pfi
samostatné fizeném vzdélavani vyrazné usnadiuji a podporuji na zakladé vyuziti Siroké
Skaly vzdéelavacich metod.

Podle Armstronga (2007, s. 358) je tedy soubor vzdélavacich aktivit napiiklad:

» Zapracovani novych zaméstnanci — vzdélavani probiha pii vykonu
svéfené prace bez zafazeni do vzdé€lavacich programil, doplnéné
vzdélavanim mimo pracovisté, ¢i samostudiem pomoci materiald, v¢. e —
learningu.

> Planovani zkuSenosti — proces urcité sekvence zkusenosti, zabezpecuje
osvojeni znalosti a dovednosti k vykonu svéfené prace a ptipravu piijeti
dalSich povinnosti 1 vétsi odpovédnosti. Vytvofeny program podpory
u¢eni na zakladé zkuSenosti a specifikace vzdélavani na kazdém
pracovnim misté za podpory mentora. Soucasti procesu je sledovani a

vyhodnocovani pokroku v uceni.
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» Mentorovani — proces, zabezpecujici odborné vedeni a podporu v uceni
pomoci vybraného Skolitele (mentora), zdrovenn dopliuje formalni vycvik
formou individualniho vedeni ze strany zkuSenych manazeri pro dané
zameéstnance.

» E-learning — zpisob uceni formou vyuziti informaéni a komunikacni
technologie z hlediska zprostfedkovani studijnich materiald odborného
vedeni, zabezpeCovan s vyuzitim intranetu organizace, zaméfeny na
jedince a jeho individudlni potieby, uspéSnost této formy je piimo zavisla
na kvalité podpory.

> Planovani osobniho rozvoje — zam¢feno na jednotlivé zaméstnance za
podpory vedeni, rady a manazerd, lidé maji vymezena opatieni, ktera
musi dodrzovat a za kterd ptijimaji odpovédnost zejména pii vypracovani
a uskute¢iiovani téchto plant, kterym predchézi faze analyzy soucasného
stavu a potfeb rozvoje, stanoveni cili, vypracovani planu aktivit a
implementace

» Koucovani — ma dulezitou roli, souvisi s rozvojem lidri a manazert a
jedné se o osobni piistup, jehoz pomoci se rozviji dovednosti a zlepSuje
celkovy vykon lidi v organizaci, proces muze byt formalni ¢i neformalni
jako soucast kazdodennich ¢innosti.

> Rizeni pracovniho vykonu a individualniho rozvoje — procesy, které
umoznuji manazerim a ¢lenim tymu spolecné analyzovat a identifikovat
potieby vzdélavani a rozvoje.

» Vycvik — uplathovani systematickych a planovanych vyukovych aktivit za
ucelem podpory vzdélavani, zaméfen na jedince zejména pro odbornéjsi
oblasti (systematicky vycvik — specialné navrhovan, planovan a
realizovan pro konkrétni potteby, Just-in-time vycvik — realizovan co
nejblize okamziku plnéni pracovnich ukoli, zhustény vycvik — je
realizovan v kombinaci s e-learningem, osvojeni si zkuSenosti b&hem
aktivity se zaméfenim na jednu ¢innost s vyuzitim urc¢itého softwaru pfi

poskytovani zpétné vazby a vyfizovanim dotazu).

Kocianova (2015, s. 170) zase uvadi vzdelavaci aktivity, napiiklad:
» Prohlubovani pracovnich schopnosti — pfizptisobovani pracovnich

schopnosti ménicim se pozadavkiim pracovniho mista.
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RozSifovani pracovnich schopnosti — zvySovani pouZitelnosti
pracovnikidl pro snadngj$i zvladani znalosti a dovednosti k vykonu na
pracovnim misté

Zajistovani rekvalifika¢nich procesi — procesy, umoziujici preskoleni
na povolani, v z4jmu organizace.

Orientace na pracovnika — pfizplisobeni pracovnich schopnosti na
nového pracovnika za vyuziti technologie, stylu prace i kultufe organizace.
Formovani pracovnich schopnosti — rozvoj kompetenci, uplatiujici
v mezilidskych vztazich, schopnosti, ptekracujici hranice odborné

zpusobilosti.

Dalsim ptikladem jsou podle Dvotakové a kol. (2012, s. 292) tyto vzdélavaci

metody:

>

A\

InstruktaZe p¥i vykonu priace — jednordzovy zacvik nového pracovnika
jinym, zkuSenym pracovnikem ¢i nadfizenym (nejvice vyuzivand metoda
spiSe u jednodusSich postupi, umoznujici rychly zéacvik, avSak probiha
Vv rusivém prostiedi pod tlakem pracovnich ukold).

Asistovani a stinovani — asistence ze strany zameéstnance, vybaveného
uréitymi znalostmi a dovednostmi zkuSenému Skoliteli za G¢elem osvojeni
si pracovnich postupll a ptipravy samostatného vykonu sjednané prace.
Prace na projektu.

Samostatné vedeni ukolu.

Rotace prace — Cross training — rozsifeni kvalifikace pifi postupném a
docasném ptfemistovani na jind pracovni mista.

RozSirovani pracovnich ukoli.

Coaching — obdoba instruktaze v podobé dlouhodobého instruovani,
periodickd kontrola vykonu pracovnika nadfizenym, smér, podnécujici
vlastni iniciativu (vyhodné v pravidelném hodnoceni své prace, vzajemna
spolupréce, avSak v rusivém prostiedi, nesoustavné).

Mentoring — obdoba coachingu, av$ak iniciativa a odpovédnost spociva
na samotném pracovnikovi za pomoci mentora (radce), které¢ho si

pracovnik vybral pro ucely stimulovani a prosazovani v jeho kariéte.
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» Counselling — nejnovéjsi metoda formovani pracovnich schopnosti ve
form¢ vzajemné konzultace, predkladani vlastnich navrhli na feSeni

probléml mezi pracovnikem a vzdélavatelem, dilezita zpétna vazba.

Podle Dvorakové a kol. (2012, s. 292) jsou nejvyznamnéj$i nastroje ze vSech
metod, které vedou k rozvoji lidského kapitalu, pravé coaching a mentoring. Tyto
neformalni pfistupy jsou snadno proveditelné a nejvice pfimé k tomu, aby cilené vedli
zaméstnance k dosahovani vyssich pracovnich vykont.

Kazdy z autorti uvadi nespocet definovanych vzdélavacich metod, pro doplnéni
podle Koubka (2015, s. 269) jist¢ mezi vzdélavaci metody také patii i pracovni porady,
které napomadhaji Ucastnikim prezentovat své nazory, zvySuji informovanost a
sounalezitost s kolektivem i vedeni organizace.

Podle Koubka (2015, s. 269) se vSechny tyto metody, s vyjimkou pracovni
porady, tadi mezi ,,individudlni metody vzdeélavani vyzZadujici individuadlni pristup a
partnersky vztah mezi vzdélavanym a vzdelavatelem.” Metody jsou tedy urcitym
pfinosem pro jednotlivé zaméstnance, jen je tieba aplikovat tu spravnou, jak uvadi Sikyt
(2016, s. 157), ktera ,,umozni osvojit si pozadované schopnosti (znalosti, dovednosti a
chovani) k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu. “

V ramci kazdé metody vzdélavani, pouzité pii vykonu prace, piinosné pro
podnik, je tedy tieba dbat na zvySeni angaZovanosti a zainteresovani pracovnikti do
problematiky vysledki a navodit prostfedi komunikace a duavéry. Nicméné kazda
organizace si Vv soucasné dobé musi uvédomovat, Zze v ramci narUstajiciho tlaku na
dosahovani vysledki a naplnéni cild, jsou zamé&stnanci cenné lidské zdroje, a kdy praveé
manazeti — koucové, jako nov€ vytvorené fidici linie, maji tyto pracovniky motivovat
K tomu, aby byli sdilni piejimat jejich zkuSenosti, pfinosy jako vykonnost, u¢innost,

spolehlivost a vynosnost. (Dvorakova a kol., 2012, s. 292)

1.2.2 Vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani mimo pracovisté je podle Koubka (2015, s. 266) dal$i vyznamnou

skupinou ze Siroké Skaly metod vzd€lavani, nazyvané take ,,off the job*, jejiz volba je

vvvvv

metod, zamétenych na pracovisti. Volba téchto metod se vice uplatiiuje pro vzdélavani
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vedoucich pracovnikli a specialisti s urCitym zaméfenim, ale také k hromadnému
vzdélavani skupin ucastnikda.

Praxe vSak uvadi skutec¢nost, ze se hojn¢ vyuziva obou metod, pro vzdélavani
vSech kategorii, tim ale dochazi k urCitym zménam, které se zaméiuji na konkrétni
skupiny a jejich naplné prace. I pfesto, ze vzdeélavani pro manazery a specialisty vice
aplikuje praktické poznatky z metod vzd€lavani na pracovisti, pro vzdélavani skupiny
dé€lniki se naopak aplikace metod mimo pracovisté projevuje v nepatrné mite. (Koubek,
2015, s. 266)

Celkova aplikace metod mimo pracovisté pfipomina rezim podobny skolnimu,
nebot’ se realizuji v prostiedi jako Skolici zafizeni, vyukové ucebny, vzdélavaci instituce
¢1 vyvojova pracoviste.

Koubek (2015, s. 270) uvadi tyto metody:

» PrednaSka — zprostfedkovani faktickych informaci a teoretickych
znalosti, jednostranny tok informaci.

» Seminar (prednaska spojena s diskuzi) - zprostiedkovani znalosti,
stimulace Ucastnikl do diskuze, vznik napadu a feSeni probléma.

» Demonstrovani (praktické a nazorné vyucfovani) — zprostfedkovani
znalosti a dovednosti ndzornym zpisobem pomoci audiovizudlni techniky,
pocitact, predvedenim pracovnich postupl apod., metoda zaméiena na
praktické vyuZzivani.

» Pripadové studie — rozsifend a oblibend metoda, vyuzivana pii vzdélavani
manazeril na zaklad¢ smysleného organiza¢niho problému pro studium
malych skupin a jejich snahy diagnostikovat a navrhovat urcité feseni.

» Workshop (skupinové cvifeni) — varianta pfipadové studie, praktické
problémy jsou feSeny v tymu.

» Brainstorming — varianta ptipadové studie, podileni se kazdého ucastnika
ze skupiny na navrhu a zptsobu feseni, piipadné poskytovani kombinace
navrhil ze strany Gc¢astnikil, podpora kreativniho mysleni.

» Simulace — metoda zaméfena na praxi a bézné zivotni situace, umoznéna
aktivni 0Cast vzdélavanych pii podaném scéndii pro jejich rozhodnuti
(vétSinou ze strany vedoucich pracovnikl), aktivita jednodusSich

vvvvvv

problémi, sméfujicich ke slozit&jsim.
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» Hrani manaZerskych roli — orientace na rozvoj praktickych schopnosti
ucastnikil, metoda zaloZena na aktivité a samostatnosti pfi vytvareni roli a
feSeni situaci.

» Assessment centre (diagnosticko — vycvikovy program) - moderni,
vysoce hodnocend metoda, zalozena nejen na vybéru, ale i vzdélavani
manazert pii plnéni ukoll, feSeni problémi, vyhodnoceni pocitacem dle
sekvence naro¢nosti.

» ,,Outdoor training/learnig® (uceni hrou ¢i pohybovymi aktivitami) —
metoda pro vzdélavani manazerti, akce a hry spojené se sportovnimi
vykony, spojeni dovednosti pii hledani feSeni ukolli, koordinace ¢innosti,
uméni komunikace a povéteni ukolt, probiha ve venkovnim prostiedi.

» Vzdélavani pomoci pocita¢ua (e-learning) — simulace pracovnich situaci
pomoci pocitacl, pfenos mnozstvi informaci pomoci znazornéni schémat,
grafil a obrazkd, forma testl a cviceni s naslednym vyhodnocenim, vyuziti
jak pro kolektiv, tak pro individualni vzd¢lavani.

Dalsi metody, které lze zahrnout do metod vzdélavani mimo pracovisté, uvadi
Koubek (2015, s. 273) samostatné vzdélavani na zakladé doporucené literatury,
nebo i samostudium doporucované literatury, které je zabezpeCované organizaci. Ze
strany organizace potom tento navrh studia mlze spocivat v Gspote pracovni doby, kdy
se pracovnik vzdélava svym tempem. Nevyhoda této formy vzdélavani spociva
Vv neuplné, ¢1 Zadné kontrole ze strany organizace, kterd neni oprdvnéna vyzadovat
vzdélavani po pracovnikovi ve volném case. A to ani za predpokladu explicitniho nebo
implicitniho vzdélavani.

Kazdd organizace by méla pfi urcité aplikaci jakékoliv metody, pouZité na
pracovisti nebo i mimo pracoviité vyzadovat podle Sikyie, Borovce a Trojanové (2016,
s. 159-160) ,.kontrolu dodrzovani planu vzdelavani, stejné jako vyhodnoceni vysledkii
vzdelavani “, které navazuji na realizaci vzdélavacich procest a jejichz proveditelnost je
na zéklad€ porovnani vysledki ze vstupnich a vystupnich testi.

Vyhodnoceni vysledkii ze vzdélavani je také soucasti pravidelného hodnoceni
zaméstnancl, jako souborem dokumentll a soucasti portfolia kazdého z ucastnikii
vzdé€lavacich procesu, ,,jehoz smyslem je urcit, do jaké miry vzdélavaci aktivita byla

ucinnd. (Armstrong, 2007, s. 375)
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1.2.3 Efektivita metod vzdélavani

Celkova efektivnost vzdélavani vzdy zavisela a zavisi ,,na sebediivere, motivaci
a schopnostech zaméstnancu‘*. (Armstrong, 2007, s. 358)

Podle Armstronga (2007, s. 358) muze byt ,,celkovd efektivnost vzdelavani
zlepsovana kombinovanim rozmanitych metod vzdeélavani (blended learning), tedy
ruznymi pristupy a rozvoji ke vzdeélavani* také predpokladu vzajemné kombinace a
podpory jednotlivych metod vzd€lavani. Tato zminéna kombinace metod se muze
stanovit pro jednotlivce formou kombinace planovani zkuSenosti, e-learningu,
samostatné fizené¢ho vzdelavani v souladu s planem rozvoje i skupinového vzdélavani
v kombinaci s koucovanim, mentorovanim a dal§ich internich nebo externich
vzdélavacich aktivit. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 366)

Kocianova (2010, s. 171) demonstruje pisobeni uréitych faktorti, které mohou
vyrazn¢ ovliviiovat efektivitu vzdélavani pracovnikl. Faktory, jez autorka uvadi, se
dotykaji strany:

1. Samotnych pracovnikii (Gcastnikii vzdelavani) — efektivita je podminéna
vlivem motivace a samotné aktivity ucastnénych.

2. Organizace a vedoucich pracovnikli — efektivita je podminéna pozitivni
zpétnou vazbou a zajmu ze strany organizace, jeho investi¢ni podporou i
vytvoteni optimalnich podminek pro vzdélavani.

3. Dodavateli vzdélavacich programi — efektivita je podminéna jejich
profesionalitou a schopnosti zohlednéni potieb vzdélavanych pii aplikaci

vzdélavani.

1.3 Pravni uprava vzdélavani zaméstnanci

Celkové, vSeobecné vzdélavani zaméstnancu ze soukromého sektoru i vefejné
spravy, je upraveno zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich
predpist, v Casti desaté, hlavé druhé, pod nazvem Odborny rozvoj zaméstnance.

ZP vsak uvadi i podle tvrzeni Sikyie, Borovce a Trojanové (2016, s. 136)
,odborny rozvoj zaméstnancii, ktery neni taxativni (ipiny)*. Sikyt (2014, s. 32) dale
definuje, ze ZP ,upravuje zejména individualni pracovnépravni vztahy mezi
zaméstnanci a zaméstnavateli a rovnéz také pracovnépravni vztahy viednikii USC,

nestanovi-li zakon o urednicich jinak. *
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Zakonik prace upravuje podle § 227 pouze zakladni formy odborného rozvoje,
jimiz jsou:

a ZaSkoleni a zauceni.

b.  Odborna praxe absolventi Skol.

C. Prohlubovani kvalifikace.

o

Zvysovani kvalifikace.
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2 UZEMNI SAMOSPRAVA

,, Uzemni samosprdvou rozumime prostorové ohraniceny funkcni celek, ktery ma
pravo samostatnée hospodarit, nakladat se svym majetkem a samostatné rozhodovat o
svych zalezitostech. ©“ (Rozvojobci.cz, 2011)

Spolu s pojmem tzemni samosprava je vhodné si vysvétlit také pojem
samosprava. Naptiklad Kadefabkova a Pekova (2012, s. 16) definuji, ze ,,samosprdvou
se V nejobecnéjsim smyslu rozumi predevsim samostatné spravovani zaleZitosti, které se
bezprostredné dotykaji obyvatel. Spravovani viastnich zalezitosti si vyzaduje urcity
pravni ramec, ktery je v ceském pravnim radu zakotven jak ustavnimi, tak i ostatnimi
zakony. * Kadetabkova a Pekova (2012, s. 16) zaroven zduraznuji, ze ,,samosprdva
vedle statni spravy tvori jednu ze dvou vétvi verejné spravy, a to oblast nezavislou a
statni sprave nepodrizenou, kterad je vykondvana subjekty od statu odlisnymi. *

Pokud hovoifime o zakotveni pojmu uzemni samospravy V Ustavnim zdkoné
&. 1/1993 Sh., Ustavé Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, nalezneme blizsi
pojeti v hlavé sedmé, ¢lanku 99-105, specifikované pod pojmem uzemni samosprava.
Zde tento zikon vymezuje pojem Ceské republiky a jeji ¢lenéni na obce, jez jsou
zdkladnimi Uzemnimi samospravnimi celky a dale na kraje, jez jsou vysSimi
samospravnimi celky.

Ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 312/2002 Sb., zakona o tfednicich uzemnich
samospravnich celkli a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen zakona o Ufednicich) stanovi, Ze obec a kraj jsou USC a pro téely zédkona jsou jimi
také hlavni mésto Praha, mésto, statutarni mésto a méstskéd cast hlavniho mésta Prahy.
Ustavni zakon dale definuje USC jako tizemni spoledenstvi ob&antl, kteff maji pravo na
samospravu, pri¢emz stanovi, kdy jsou spravnimi obvody.

Napiiklad vynatek ze souborti dokumentll na portile Ministerstva vnitra CR
uvadi, Ze celkové pravni postaveni obci i krajii proslo po obdobi byvalé Ceskoslovenské
socialistické republiky mnoha zménami. Pravni postaveni obci bylo zaloZené na
existenci narodnich vybort. Pozdé€jsi odlouceni mistni samospravy od statni spravy se
zdafilo v roce 1989, kdy je US od této doby neustéale determinovana uréitymi zménami.
Pozdg&jsi rok 1990 byl piijat ustavni zikon CR, jehoZ zasluhou byla obnova US na
urovni obci a doslo ke zruSeni narodnich vybort, orgéni statni moci. Celkova obnova
US méla za cil obnovit ptivodni historii a snaZit se piizptsobit pozadavki vyspélé

ekonomiky.
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Kdyz se tedy hovoii o reformé vefejné spravy, ktera byla v CR po roce 1989,
jednalo se tedy zejména o Uzemni stitni spravu i Uzemni samospravu, kterd je
v soudasné dobé dvoustupiiova. Zakladni jednotkou US je obec a vy$§im stupném je 14
kraju, jejichz hlavni funkci je samostatna ptsobnost. (Provaznikova, 2015, s. 26-27)

Dalsi pravni zmény navézaly na ustavni zakon novym zakonem CNR ¢&. 367/1990
Sb., o obcich, jehoz trvani bylo do roku 2000. V tomto obdobi doslo i k realizaci
ne¢kolika dalSich zakonl, které mély vyznacny vliv na tlohu do voleb obecnich
zastupitelstev, konané dne 24. 11. 1990. (Liptakova, 2003, s. 1)

Aktualni znéni Ustavy CR, platné dodnes, bylo piijato vladou 1. ledna 1993
s rozpadem Ceskoslovenské federace a vznikem samostatné Ceské republiky. Pravé
tento hlavni zdkon vymezuje pravni postaveni Gzemnich samospravnich celkil (obci a
krajil) na samospravu, a to obecné v ¢l. 8, zejména Vv hlavé sedmé, nazvané ,,Uzemni
samosprava“. US navézala na puvodni tzv. smiSeny systém, a v soudasné dobé
vykonava vlastni plsobnost (samospravu), do které smi zasahovat stat v ptipad¢,
vyzaduje-li to ochrana zdkona a jen zplisobem stanovenym zdkonem, ale i plsobnost
pfenesenou (pfenesena Cast statni spravy na samospravni celek, jez umoziuje
dominanci v rozhodovani). (Liptakova, 2003, s. 1)

Jinymi slovy to znamen4, e Ustava CR vychazi tedy z déleni ptisobnosti obci na
statni spravu a samospravu a pokud dle ¢l. 105 ptfedpokladd moznost svétit vykon statni
spravy organam US, je tedy ziejmé, Ze se na US vztahuji zékladni ustavni principy,
limitujici vykon statni moci i v pfipadech, pokud Gzemni samospravni celek vykonava
V samostatné ptisobnosti vefejnou moc. (Kantorkova, 2009, s. 8)

Celkova konkretizace jednotlivych ustanoveni, tykajici se samostatné i pfenesené
piisobnosti US, je vymezena v zakonech, zejména v zakoné &. 128/2000 Sh., o obcich,
ve znéni pozdé&jsich predpist, vV zdkoné €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdé&jsich
ptredpist, v zdkoné €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
Dale také v souvisejicich zakonech, jako je zakon ¢. 491/2001 Sb., zakon o volbach do
zastupitelstev obci a 0 zmé&né nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢.
130/2000 Sh., zakon o volbach do zastupitelstev krajii a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdgjsich ptedpist, ale i zakon ¢. 132/2000 Sh., zdkon o zméné a zruseni
nekterych zdkonl souvisejicich se zdkonem o krajich, zdkonem o obcich, zdkonem o
okresnich uradech a zakonem o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Dalsi, podrobné informace o celkové ¢innosti a vymezeni pravomoci US, je

pravideln¢ aktualizovano v metodickém doporuceni pod nazvem Metodické doporuceni
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k ¢innosti izemnich samospravnich celku, které ptipravuje Odbor vefejné spravy,
dozoru a kontroly Ministerstva vnitra. Samotna metodika reaguje vzdy na platny pravni
stav CR a ma pfispét formou uzivatelské p¥irucky pro snadngjsi orientaci v naslednych a
zdkonech stanovenych ¢innostech US. Obsahem je i otevieny prostor pro individualni
rozhodovéni, na kterém se podileli i samotni zastupci uzemnich samospravnich celkt
v souladu s Ministerstvem vnitra. (Odbor vetejné spravy, dozoru a kontroly, 2017)

Také podle Picka (2018, s. 15) je celkovy pojem samospravy piedstaven stejné
jako forma statni spravy ur¢itym druhem spolecenského fizeni, které jsou vSak od statni
spravy odlisné v ur€itych smérech. Pucek (2018, s. 15) uvadi, ze ,,samosprdva je forma
verejné spravy, spocivajici v organizovaném spolecenstvi lidi, kteri si v mezich
legislativy spravuje své zadlezitosti relativné samostatné a cini hlavni rozhodnuti o svych
vecech primo nebo prostrednictvim volenych orgdnii“.

Dalsi pojeti o izemni samosprave je podle Svobody (2015, s. 24) soustfedéno na
obce, které jsou pravné pojati ,jako samospravné spolecenstvi obcanii s postavenim
pravnické osoby s viastnim majetkem i prislusnym uzemim. Pravni uprava soucasné
zdiraznuje postaveni obcanii jako subjektu, jimz prislusi primo i zprostiedkované
rozhodovat o vécech mistni samospravy “.

Obce, jako mistni samospravy, maji poslani zejména spravovat a plnit ty ¢innosti
V oblasti samostatné ptsobnosti, aby jejich vykon pfedstavoval v praxi pfevazujici napli
¢innosti organil obce. Zaroven ve smyslu zdkona o obcich byly preneseny nékteré ukoly
statni spravy, a to z divodu, aby si mistni ob¢asné mohli zafizovat potfebné a zakladni
ukony z oblasti statni spravy mohli vytizovat pfimo v misté. (Svoboda, 2015, s. 25)

K tomu, aby byli ob¢ané ve svém regionu spokojeni se sluzbami, musi obec jako
jednou z jejich spravnich Cinnosti zajistit zefektivnéni fizeni lidskych zdroji v oblasti
vzdélavani, odborné piipravy a celkového rozvoje zaméstnancii pracovnikll vSech
meéstskych uradu, jez jsou soucasti kazdého urcitého celku, at’ se jedna o obce, kraje,
mésta, méstyse, statutarni meésta, ¢i hlavni mésto Praha, kterd mé pravni pomeéry
upravené zakonem ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Takové vzdélavani je stanovené zakonem o ufednicich.
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2.1 Vyznam tzemni samospravy v regionu

Oblasti vyznamu US je nékolik, at’ uz se to tyka zakladnich uzemnich celkd, jimiz
jsou obce, nebo vyssich tzemnich celktl, jimiz jsou kraje. V prvni fadé je ziejmé, ze
hlavnim vyznamem je piisobnost a pravomoc subjektii vefejné moci, Cemuz se
dohromady podle Pucka (2018, s. 13) tika ,, prdavni postaveni subjektu verejné moci“.

Pokud hovofime o piasobnosti, kterd predstavuje na zakladé prava souhrn ukola
vetejné spravy, jedna se o podle Pucka (2018, s. 13) o tato zakladni vymezeni:

» Vécna — obsahové, pievazujici zaméfeni na cinnosti s vymezenym
okruhem spolecenskych vztahd, v nichz subjekt vefejné moci pusobi
(definice ukold, Cinnosti ufadid apod.), které zahrnuji jak instituce se
vSeobecnou piisobnosti (vlada, obecni a krajské utady jako organy obci a
krajii), tak i instituce se specializovanou pisobnosti (FU, UP, KU).

» Geograficka — uzemni pasobnost, izemi, v némz subjekt vefejné moci
pusobi. Zde rozliSujeme organy celostatni (Gstfedni organy), nebo organy
mistni (pisobnost je ddna izemniho uspofadani statu).

> Casova — doba trvani dané ptisobnosti.

» Osobni — uréené skupiny osob, vii¢i kterym subjekt vefejné moci ptisobi,
mohou byt vSechny osoby na svéfeném uzemi, nebo zvlastni skupina
(cizinci, VOjaci).

» Funkéni — ,procesné — instala¢ni, urceni instituce v moznosti
rozhodovani jako prvni, nebo druhé instanci spravniho fizeni.

Naptiklad Svoboda (2015, s. 26) uvadi, Ze ,,pravni uprava postaveni obci od
jejich samostatné piisobnosti svéruje zabezpecovani hospodarského, socialniho a
kulturniho rozvoje prislusnych vizemnich obvodii, ochranu a tvorbu zdravého Zivotniho
prostiedi s vyjimkou téch cinnosti, které jsou zvlastnimi zakony svéreny jinym organiim
Jjako vykon statni sprav ‘.

Cinnosti a opravnéni obci jsou vymezeny zikonem ¢&. 128/2000 Sb., 0 obcich, ve
znéni pozdgjsich predpisi. Celkovy rozsah ¢innosti a vyznam samospravy, tedy obci,
jako zakladniho uzemniho celku, stanovuji metodické doporuéeni MV CR.

Naptiklad Metodické doporuceni Ministerstva vnitra (2012, s. 8) uvadi, ze ,,0bce
mohou vydavat viastni pravni predpisy, jejichz pusobnost je vymezena uzemim obce.
Pravni predpisy vydané v samostatné piisobnosti se nazyvaji obecné zdavazné vyhlasky a

pravni predpisy v ramci prenesené pusobnosti se nazyvaji narizeni . A pravé v tomto
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metodickém navodu se také docitdme, pro¢ jsou tyto OZV, jejichz konkretizace je opét
stanovena v daném zakoné¢ o obcich, tak dilezité. Zejména podle § 10 zakona ¢.
128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich piedpisi, mize obec ve své samostatné
pusobnosti podle OZV stanovit povinnosti, jak hovoii tento zdkon. Dale pak zakon 0
obcich ve svém ustanoveni § 84 odst. 2 pism. h) uvadi ustanoveni vydavat tyto OZV,
které jsou vyhrazeny zastupitelstvu obce.

Metodické doporuCeni Ministerstva vnitra (2012, s. 8) tyto povinnosti ve
stru¢nosti uvadi v souhrnu, kterymi jsou (Vrsovska, Prokop a Toman, 2012):

» zabezpeceni mistnich zalezitosti vetejného potadku,

» K zajisténi udrzovani Cistoty a ulic a jinych vefejnych prostranstvi,

» K ochrané Zivotniho prostiedi, zelené v zastavbé a ostatni vefejné zelené,
» K uzivani zafizeni obce slouzicich potiebam vetejnosti.

V neposledni tadé je dobré zminit, Ze zemni samosprava reprezentuje jak
celkové spolecenstvi ob¢antl, ke kterym jejim hlavnim ukoliim patii ¢innost sluzeb a
poskytovani vefejnych statkd, ale kde je vedle legislativnich piedpokladi pro jeji
fungovani také tfeba také vytvotit ekonomické podminky a umoznit ji hospodafit se
svym majetkem, ziskdvat vlastni financ¢ni zdroje a hospodaftit podle vlastniho rozpoctu.

(Provaznikova, 2015, s. 36)

2.2 Role uiednika, vedouciho afednika a

vedouciho dradu

Uiednik je osoba, zastupujici ufad, jednajici jeho jménem, ktera zaroven uiad
reprezentuje a je si védoma svého celkového postaveni. Je vzdy dulezité, aby ufednik
vystupoval korektné a profesionalné, ¢ehoz Ize dosahnout prostfednictvim vzdélaného,
motivované¢ho a spokojeného pracovnika Ufadu i prostfednictvim nastaveni kontroly,
popiipadé supervize. Ufednik je také prostiednikem, ktery ma klientovi poskytnout
pozadované informace, pomoci mu s feSenim jeho situace, ale zaroven mize i dulezité a
mnohé¢ informace od obcantl a klientd ziskat.

K tomu je tfeba, aby tfednik ovladal zakladni komunikaéni a informa¢ni média,
urCité databaze a jejich vyuziti v praxi, byl vzd€lany v oblasti etiky, prezentacnich

dovednosti, byl schopen piedani kvalitnich a potfebnych informaci ob¢antim a klientim
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instituci vefejné spravy. Veskeré tyto ukony ufednika maji pozitivni dopad na
zkvalitnéni vefejné spravy a efektivitu prace uradu. (Kalatova, 2016, s. 4-5)

Diulezité je vSak legislativni zakotveni pojmu ufednika v zédkoné 0 Ufednicich,
zejména v § 2 odst. 4, ktery uvadi, ze ,,urednikem se pro ucely tohoto zdkona rozumi
zaméstnanec USC podilejici se na vykonu spravnich ¢innosti, zarazeny do OU, MéU, do
magistratu statutarniho mésta nebo do magistratu tzemné clenéného statutarniho
mésta, do uradu mestskéeho obvodu, nebo uradu meéstské casti vuzemné clenéného
statutdrniho mésta, do KU, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do uradu méstské
casti hlavniho mesta Prahy “.

Sikyt (2014, s. 32) predstavuje zakon o ufednicich jako pravni Gpravu, vztahujici
se pouze na zaméstnance USC, ktefi vykonévaji, nebo se jen podili na vykonu spravnich
&innosti a jsou zatazeni v tifadu USC jako tfednici.

Tento zakon nabyl U¢innosti od roku 2003 a diivéjsi divodova zprava k nému
konstatovala, Ze pfi¢inou navrhu této pravni upravy ,,byl neuspokojivy stav v oblasti
profesiondlniho vykonu sprdavnich cinnosti a nedostatecnd odborna uroven zaméstnancii
USC vykondvajicich verejnou spravu, jejimz diisledkem byly velké nedostatky
V rozhodovani . (Ochrana, Pacek a Spacek, 2015, s. 334)

Pro tucely zdkona o ufednicich se spravnimi ¢innostmi rozumi plnéni ukolil
Vv samostatné nebo pienesené pisobnosti USC podle zvlastnich pravnich piedpist (§ 2
odst. 3 zédkona o tfednicich):

» zadkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich
predpist;

» zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich
predpist;

» zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté¢ Praze, ve znéni pozdéjSich
predpist.

Sikyi (2014, s. 34) zdiraziuje, ze vykon spravnich ¢innosti zajistuji jak ufednici
v samostatné, tak i v pienesené pisobnosti USC. Sdéluje, Ze tento vykon statni spravy je
vykonem i fyzické osoby, kterou zatazuje podle § 3 zdkona o Ufednicich pfimo vedouci
ufadu a ktera je vzdy v souladu surcitym druhem prace, kterou ma fyzicka osoba
V pracovni smlouvé.

Tento zakon tedy upravuje nejen pracovni pomér uiedniki USC, ale také jejich
vzdélavani a zdroven nam definuje, na které zaméstnance USC se nevztahuje. Podle § 1

zékona o ufednicich se jedna o zaméstnance:
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a) Zarazené v jeho organiza¢nich sloZkach (neni odbor ani odd€leni, ma
zvlastni postaveni, které si ziizuje zastupitelstvo USC pro iéelné plnéni svych
ukolii, zejména hospodaiskému vyuziti svého majetku a zabezpeceni verejné
prospésnych ¢innosti. Tyto OS nemaji pravni subjektivitu a jsou sice
zaméstnanci zfizovatele, ale nejsou zafazeni v Gfadu USC, tudiz nejsou
ufedniky. Mohou to byt napt. zaméstnanci mésta, hasi¢ské sbory aj.).

b) Zaiazeni jen v jeho zvlastnich organech (organy obce, které zfizuje
v ptipadech stanovenych zvlaStnimi zdkony starosta pro vykon pienesené
pusobnosti, ktera vykonava statni spravu pro obvody ORP, v ¢ele mlze byt
jen osoba se ZOZ).

c) Kteii vykonavaji vyhradné pomocné, servisni nebo manualni prace, nebo
ktefi vykon takovych praci Fidi (jsou jimi napt. sekretaiky, fidici, uklizecky,
udrzbafi, spravci pocitacovych siti aj.).

Je nutné viak doplnit, Ze zaméstnanci se zafazenim na tfadé USC pro vykon
pomocné, servisni a manudlni prace (tzv. obsluzné cCinnosti), zahrnujici zejména
administrativni prace, a zaroven se podilejici na vykonu spravnich cinnosti, jsou
ufedniky. Z pohledu zdkona se tedy nerozliSuje, jaky zaméstnanec je urednikem Cci
nikoliv. Pro ufednika je stanoven podil na vykonu spravnich ¢innosti, bez ohledu na to,
jaky podil z jeho pracovni naplné urcity vykon spravnich ¢innosti pfedstavuje.

Utednik ma stanovené zakladni povinnosti, které musi dodrzovat a jeZ jsou podle
zéak. ¢. 312/2002 Sb. zékona o ufednicich uvedeny v Hlavé 111, § 16. Jedna se o ukazku
¢asti prehledu téchto zakladnich povinnosti z ¢asti 1, které obsahuje 13 odstavci (bodl):

> Dodrzeni ustavniho potadku CR, pravnich predpist, vztahujici se k praci
jim vykonavané, jakoz i ostatnich ptedpistl, se kterymi byl sezndmen, hajit
vefejny zajem, plnit pokyny vedoucich ufednikt, nejsou-li v rozporu
S pravnimi predpisy.
Prohlubovat si kvalifikaci v rozsahu stanoveném timto zakonem.
Jednat a rozhodovat nestranné.

Zdrzet se jednani, které by mohlo narusit diivéryhodnost USC.

YV V V VY

Zdrzet se jednani, kter¢ by mohlo vést ke stfetu vefejného zdjmu
S osobnimi.

» Nepiijimat dary ani jiné vyhody, s vyjimkou dari nebo vyhod
poskytovanych USC.
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> Zachovavat mléenlivost a poskytovat informace o USC podle zvlastnich
ptedpist.

Dalsi povinnosti dle tohoto zédkona z Casti 2 ma obsah 4 odstavci (boda) a uvadi
povinnosti Ufednika:

» Pracovat svédomité, fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti.

» Vyuzivat pracovni doby a prostfedki k jeho vykonu svéfenych praci (v¢.
plnéni kvalitn€, hospodarné a vcas).

> Hospodafit se svéfenymi prostfedky, chranit majetek USC.

» Zachovavat pravidla slusného chovani pifi ufednim jednani a vici
zaméstnanciim ve vetejné sprave.

Utednik nesmi byt ¢lenem Fidiciho, dozoréiho nebo kontrolniho organu pravnické
osoby, jejimz pfedmétem c¢innosti je podnikani. Neplati to vSak v ptipad€, pokud byl do
takového organu vyslan USC, jehoZ je zaméstnancem. I Gfednik, jak fika samotny
zakon, mize vykonavat jinou vydélenou ¢innost, ale jen s piedchozim souhlasem USC,
u néhoz je zaméstnan. (§ 16 zakona o Gfednicich)

Zajimavy vyrok 0 celkové profesionalité ufednikll vefejné spravy uvadi Ochrana,
Pucek a Spacek (2015, s. 324), ktery se dotyka ¢lanku z Kodexu etiky zaméstnanct,
schvaleny vladou v roce 2001, a ve svém c¢lanku definoval: ,,Vykon verejné spravy je
sluzbu verejnosti, zaméstnanec ji vykondava na vysoké odborné urovni, kterou si studiem
priibézné prohlubuje, s nejvyssi mirou slusnosti, porozumeni a ochoty a bez jakychkoli
predsudkii. “ Tento Kodex etiky byl platny az do roku 2002, kdy pravidla etiky byla po
zavazné uprave vladou implementovana do téchto zakont:

a) Zakona ¢. 218/2002 Sb., zakon o sluzbé statnich zaméstnancti ve spravnich
ufadech a o odménovani téchto zaméstnancl a ostatnich zaméstnancti ve
spravnich Gradech, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

b) Zakona ¢. 312/2002 Sb., zakon o tfednicich samospravnich celkl a o zméné
n¢kterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist.

Je tedy ziejmé, ze profesionalizace ufednikl si klade za cil zvysit jejich
odbornost, stanovit povinnosti odpovidajici charakteru jejich celkové prace a poskytnuti
urcité zaruky 1 kompenzace, které by vyvazovaly rozsifené naroky a povinnosti.

Vedoucimi zaméstnanci zaméstnavatele se rozuméji ti zaméstnanci, ktefi jsou na
jednotlivych stupnich fizeni zaméstnavatele a jsou opravnéni ukladat i stanovit pracovni
ukoly podfizenym zaméstnancim, dale fidi, organizuji a kontroluji jejich praci a davaji

podiizenym zaméstnancim ucelné a zavazné pokyny. V tomto smyslu je podiizeny
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zamé&stnanec podfizeny vedoucimu zaméstnanci, a vedouci zaméstnanec k nému
vystupuje na prvnim stupni fizeni.

Vedoucimi zaméstnanci v USC jsou vedouci MeU, vedouci odboru, a vedouci
oddé€leni (useku). Takovy vedouci odboru (iseku) je nadiizen vSem ostatnim
zamé&stnanciim, ktefi jsou zafazeni do daného odboru ¢i oddéleni a ma nedélitelnou
pravomoc fidit cely, jemu svéfeny tsek. Celkovou zodpovédnost za ¢innost svéfené¢ho
useku méa odpovédna osoba vedouciho ufadu. Spory a koordinace dvou, Ci vice
zaméstnancl, fes$i jejich pfimy nadfizeni, nebo jen spoleény nadiizeny. Vedouci
zaméstnanci vedou tedy celkovy dohled nad svym usekem a maji ve svém kodexu plnou
odpovédnost za poskytovani odborné pomoci pti odborné kvalifikaci mezi jednotlivymi
odbory. (Kalatova a Trojak, 2015, s. 11-12)

Jak pise Sikyi (2014, s. 35), ,vedoucim uiednikem se pro ucely zdkona o
urednicich rozumi urednik, ktery je vedoucim zaméstnancem (§2 odst. 5 zakona o
urednicich)“, a ktery je zaroven na uréitém stupni fizeni.

Vedouci jednotlivych odborG jsou tedy jmenovani i odvoldni radou mésta
v souladu se zakonikem prace a zakonem o tfednicich, kde jmenovani provadi vedouci
uradu. (Kalatova a Trojak, 2015, s. 13)

Zaroven Kalatova a Trojak (2015, s. 5) ve svém Pracovnim fadu uvadi, ,,Ze takove
uchazece o zaméstnani lze prijmout do pracovniho poméru na existujici
systematizovana mista*, ktera jsou schvdlena Radou mésta ve schvdleném funkcnim
schématu organizacniho Fadu MéU a kde se tyto pravni normy vztahuji na vedouci
uredniky MeU, které plni vikoly v samostatné nebo pienesené piisobnosti. *

Kalatova a Trojak (2015, s. 13-14) Pracovniho fadu piesné specifikuji jednotlivé,
systematické ¢innosti, které musi vedouci tfednik (tzv. vedouci odboru) striktné
dodrzovat. Jsou jimi:

» Kontrola ¢innosti odboru a plnéni ukolli, stanovenych zastupitelstvem
mésta (radou meésta, nebo vedoucim tufadu, jimiZ jsou starosta nebo
tajemnik M&U).

» Odpoveédnost za plnéni tkolt jim fizeného odboru i za vytvofeni vnitiniho
kontrolniho systému svého odboru ve spolupraci s organy meésta.

» S vedoucim tfadu plni personalni ¢innosti, které zahrnuji tvorbu pracovni
napln€ zamé&stnanct a jejich aktualizaci.

» Zastupuje zastupce vedouciho odboru, odd¢€leni, dal$i piipadné

zastupovani musi byt pisemné podlozeno ze strany vedouciho tradu.
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» Rozhoduje o vzijemném zatupovani na jednotlivych odborech ¢i
oddélenich

» Zajistuje ukoly fidici a vefejnopravni kontroly v souladu se zdkonem
0 finan¢ni kontrole.

» Zodpovida za nakladani s prostfedky z vefejného rozpoctu.

» Predklada navrhy rozpoctu a zmeény pro dany rozpoctovy rok formou
rozpoCtovych opatfeni v pravomoci zastupitelstva a rady mésta (jedna se
0 oblast piijmu, vydajt a financovani podle rozpoctové skladby).

» Projednava zjisténi auditu s dotéenymi zaméstnanci (musi byt vyhotoven
pisemny zapis).

» Uklada ukoly zaméstnancim zafazenym do odboru ustni, popt. pisemnou
formou (pokyny).

> Cini pravni Gkony za mésto v piipadé rozhodovani ukont, které patii do
samostatné ptisobnosti mésta ve smyslu § 102 odst. 3 zakona o obcich

» Zabezpecuje realizaci usneseni ptijatych organi mésta.

Zakonik prace (§ 11) definuje vedouci zaméstnance jako ,.zaméstnance, kteri jsou
na jednotlivych stupnich Fizeni zaméstnavatele opravnéni stanovit a ukladat podrizenym
zaméstnancium pracovni ukoly, organizovat, ridit a kontrolovat jejich praci a davat jim
k tomu ucelu zdavazné pokyny.

Pracovni pomér vedoucich fednikl je tedy pfimo zakotven v § 2 odst. 6 zakona
0 ufednicich, jez definuje zakladani pracovniho poméru jmenovanim, které provadi
vedouci ufadu. Z pohledu vzd€lavani je vSak dulezita ¢ast § 18 odst. 2 zakona o
ufednicich, ktera stanovuje, Ze: ,,Vedouci urednik a vedouci uradu jsou povinni
prohlubovat si kvalifikaci téz ucasti na vzdélavani urednikii (§27), nestanovi-li tento
zdkon jinak. “ Pravé uvedeny § 27 zadkona o tfednicich je pfesné stanoveni podminek
pro tuto oblast vzd€lavani, pod ndzvem Vzdélavani vedoucich Ufednikd a vedoucich
ufadd. Zde se naptiklad ptimo v § 27 odst. 1 uvadi povinnosti fizeni Gfedniku, které jsou
vykonavané prostfednictvim vedoucich ufedniki, které ukoncili ptislusné vzdelavani.
Celkové fizeni je zajistovano pres USC. Vyjimku v fizeni, jak uvadi zdkon o
utednicich, ,,miiZe vykondvat i vedouci urednik, ktery neukoncil vzdélavani védoucich
uredniku, nejdéle vsak po dobu 2 let ode dne, kdy zacal vykonavat funkci vedouciho
vrednika, nebo nestanovi-li tento zdkon jinak (§ 43 odst. 10).“ Podle Sikyie (2014, s.
47) mize tuto vyjimku tvoftit také ,,vedouci uradu, ktery ziskal vzdelani v bakalarskych

nebo magisterskych studijnich programech stanovenych vyhlaskou ¢. 304/2012 Sb., o
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uzndni rovnocennosti vzdélani tredniki USC, ve znéni pozdéjsich predpisii, nebo
vedouct urednik, kterému bylo vydano osvédceni o uznani rovnocennosti vzdelani nebo
jeho casti, nebo vedouci urednik, kterému vznikl do 31. prosince 2007 narok na starobni
duchod, pokud sam nepozadal o mozZnost ucastnit se vzdelavani vedoucich urednikii.
Utast na vzdélavani vedoucich ufednikii prokazuje vedouci tfednik piislusnym
osvédcenim, vydanym vzdé¢lavaci instituci.

Podle § 27 odst. 2 zakona o Ufednicich zdkonem stanovené vzdélavani vedoucich
ufedniki zahrnuje dvé ¢asti. Prvni je obecna (zahrnujici znalosti a dovednosti v oblasti
fizeni Gfednikll) a naslednda, zvlastni Cast (zahrnujici piehled o cinnostech, které
vykonéavaji podfizeni ufednici vsouladu se stanovenym provadécim pravnim
pfedpisem). Vedouci ufednik je povinen po absolvovani zdkonného vzdélavani setrvat
V pracovnim V pracovnim poméru u ptislusného USC po dobu 3 let. Podle § 27, odst. 3,
zakona o urednicich, ve znéni pozdé¢jSich predpisi jsou celkové naklady, které jsou
spojené s prohlubovanim kvalifikace jak u vedoucich ufedniki, tak i vedoucich urada
hrazeny ptislusnym USC. Vyjimku tvofi lhiita, pokud vedouci tifednik do doby 3 let
rozvaze pracovni pomér u USC. Tim je povinen hradit veskeré niklady, které byly
S timto vzdélavanim spojené.

Vedouci Giadu je piimo zakotven v § 2 odst. 7 zakona o ufednicich, jez definuje,
ze: ,,Vedoucim uradu se pro ucely tohoto zdakona rozumi vedouci urednik, ktery
vykonava funkci tajemnika obecniho uradu, tajemnika magistratu statutarniho meésta,
tajemnika uradu méstského obvodu nebo méstské casti uzemné clenéného statutarniho
mésta, reditele KU, Feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo tajemnika tiradu
meéstské casti hlavniho meésta Prahy. *

Nasledny § 8 zédkona o ufednicich vSak uvadi: ,,V obcich, méstskych obvodech a
mestskych castech, kde neni funkce tajemnika ziizena nebo kde neni tajemnik ustanoven,
plni ukoly vedouciho uradu podle tohoto zdakona starosta. “

Takeé Kalatova a Trojak (2015, s. 12) ve svém Pracovnim tadu pfesné uvadi: ,,
V Cele iradu je starosta (§109 odst. 1zdkona o obcich) a je nadiizenym tajemnika MéU.
V dobé nepritomnosti starosty jej zastupuje mistostarosta. Tajemnik MéU je nadiizen
vSem ostatnim zaméstnanciim zarazenym do MéU. Neni-li Vobci ziizena funkce
tajemnika OU ustanoven, plni jeho vikoly starosta (ddle jen vedouci viFadu).

Také Ochrana, Pidek a Spacek (2015, s. 204) definuje funkci tajemnika jako jeho
vykon, stejny funkci top manazera OU. Jeho jmenovani i odvolani vykonava starosta

s predchozim souhlasem feditele KU, jehoz souhlas je zaroven uréité zajisténi stability
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postaveni tajemnika. Zaroven je zdiiraznéno, Ze tajemnik nesmi a je plné zodpoveédny za
plnéni tikoltt OU v samostatné i pienesené ptisobnosti starostovi.

Pracovni tad Kalatové a Trojaka (2015, s. 12) ma piehledn¢ definovéano, co
vlastné pojem tajemnik znamena a jaké ma povinnosti. Napiiklad uvadi, ze tajemnik ,,je
zaméstnancem mésta. Je jmenovan a odvolavin starostou se souhlasem reditele KU,
nadrizeny viech zaméstnancii, zarazenych do organizacni struktury uradu a kontroluje
jejich cinnost, zodpovédny za plnéni ukolu uradu v samostatné i prenesené puisobnosti
starostovi. “

Ptiklady povinnosti tajemnika ufadu, které¢ ukladd samotny pracovni fad Kalatové
a Trojaka (2015, s. 12):

» Plni tkoly statutarniho orgadnu zaméstnavatele podle zvlastnich pravnich
predpist (vii¢i zaméstnanciim mésta zafazenym do ufadu).

» Vydava spisovy tad, skartacni fad a pracovni tad ufadu, ale i dalsi vnitini
normy ufadu s vyjimkou organiza¢niho fadu ufadu (o té rozhoduje rada
obce, kterd stanovuje celkovy pocet zaméstnancl,, opravnéni, zahrnujici
zfizovani, 1 ruSeni jednotlivych pracovnich mist a tajemnik rozhoduje o
vybéru konkrétnich osob na tato pracovni mista s vyjimkou vedoucich
odbort). (Novakova, 2017, s. 22)

» Je odpovédna osoba pro ucely zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochran¢
utajovanych informaci a bezpe€nostni zptisobilosti.

» Odpovida za zatazeni ufednikil k vykonu spravnich ¢innosti, vypracovani
planu vzdélavani Grednikaii.

» Je evidentnim organem zabezpeCujicim vedeni registru oznameni
0 ¢innostech, oznameni o majetku a ozndmeni o piijmech, darech a
zavazcich dle zdkona €. 159/2006 Sb., o stfetu z4jmu.

» Kontroluje proces aplikace zakladnich registrti, koordinuje aplikaci zdkona
¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, do pracovnépravnich 1 internich
predpist ufadu.

Dalsimi, specifickymi povinnostmi tajemnika mize byt koordinace spoluprace
mezi odbory jednotlivych ufadd, snaha o zajisténi plynulého chodu cCinnosti préace
odbort, zabezpeceni soucinnosti pii plnéni ukolli, rozhodovani pfi feSeni jednotlivych
sport mezi odbory fadu.

Tajemnik miiZze po dohod¢ se starostou také urcit svého zastupce, ktery ho

zastupuje v dobé jeho nepiitomnosti a stanovi mu rozsah povinnosti, které musi
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zastupce dodrzet. Tyto povinnosti zahrnuji pokyny vedoucich odbort dalsim
zamé&stnancim, piikazy tajemnika a urcené pisemné pokyny, jejichz plnéni si pozdéji
tajemnik kontroluje. (Kalatova a Trojak, 2015, s. 13)

Podle pravni apravy § 102 odst. 2 pism. g) zakona o obcich miize rada obce na
navrh tajemnika obecniho ufadu také jmenovat a odvoldvat vedouci obecniho ufadu
v souladu se zakonem o ufednicich.

Predpoklady pro jmenovani vedouciho tfadu jsou dale zakotveny v § 5 odst. 1
zékona o ufednicich, kde se uvadi, ze: ,, Vedoucim uradu se miize stat fyzicka osoba,
ktera spliuje predpoklady podle § 4 (predpoklady pro vznik pracovniho pomeéru) a ma
nejmené triletou praxi jako vedouci zaméstnanec, nebo pri vykonu spravnich cinnosti
V pracovnim poméru k USC nebo p¥i vykonu statni spravy v pracovaim ¢i sluzebnim

‘

pomeéru ke stdatu,” nebo také , ve funkci clena zastupitelstva USC dlouhodobé
uvolnéného pro vykon této funkce.” § 5 odst. 2 zakona o ufednicich jen dopliuje
uvedenou ttiletou délku praxe v odst. 1 téhoz zékona, ktera ,,musi byt splnéna v pritbehu
8 let bezprostredné predchazejicich jmenovani do funkce.

Dalsi a podrobnéjsi ujednéni, které se vztahuje na predpoklady, nezbytné pro
jmenovani vedouciho ufadu, je pfimo definovano Vv uvedeném zakoné o ufednicich,

Hlava Il, pod nazvem Pracovni pomér ufednika, pfedpoklady pro vznik pracovniho

pom¢ru Ufednika a ptfedpoklady pro jmenovani vedouciho tfadu.

2.3 Pracovni pomér urednika

Pracovni pomér ufednika USC se fidi nejen zakonem o ufednicich, ale také
zékonikem prace.

Ochrana, Pacek a Spacek (2015, s. 334) uvadi tvrzeni, ze“ wrednici USC jsou
podle zakona o urednicich v pracovnim pomeru (nikoliv ve sluzebnim, jak by upravoval
sluzebni zdkon). “Samotné jejich tvrzeni uvadi skuteCnost, ze pravé tento zakon o
ufednicich vnesl do pracovnépravni regulace vetfejnopravni prvky, jimiz jsou jisté
zvlastni predpoklady pro zplsobilost zastavat funkci ufednika, vefejnou vyzvu a vetrejné
vyhlaseni vybérového fizeni, jako podminku pro uzavieni pracovni smlouvy, kdy je cela
zékonna uprava pomérti samospravnich ufednikli podlozena jak obecnymi pozadavky ze
strany US, tak i tim, Ze ufednici maji vedle své samospravné funkce i pfenesenou statni

spravu.
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Tento zékon upravuje jinymi slovy jen ty zaleZzitosti, které nejsou obsahem
zakoniku prace, nebo samotny ZP neposkytuje uspokojivé feseni vzhledem k tomu, jak
je vykon vetejné spravy specificky. (Novakova, 2017, s. 20)

Zaroveti Ochrana, Pucek a Spacek (2015, s. 334) uvadi bliz§i pojednani a
specifika, jez jsou obsahem zakona o ufednicich, obsahujici tyto oblasti:

> Oblasti piredmétu tvpravy — ,pracovni pomér uredniki USC, kteri
vykonavaji spravni cinnosti (plni ukoly v samostatné nebo prenesené
pusobnosti), a jejich vzdelavani .

» Oblasti pracovniho poméru urednika — ,, prredpokiady pro vznik a také
pro jmenovani vedouciho uradu (jde predevsim o verejnou vyzvu a jeji
ndlezitosti, vybérové rizeni), dobu pracovniho pomeéru, odvolani z funkce
vedouctho urednika /vedouciho uradu a odstupné “.

» Oblasti zakladnich povinnosti uiFednika — ,specifickd oblast, kterou
zakon vice rozpracovava — vzdeélavani urednikii (zékon odliSuje vstupni,
prabézné vzdelavani, piipravu a oveéfeni ZOZ a vzdélavani vedoucich
ufednikt), akreditaci vzd€lavacich instituci.

» Oblasti ukoli MV — ve statni spravé v oblasti vzdélavani afednika.

Pokud se zamétfime na pojednani o zalozeni pracovniho poméru ufednika
v zdkon¢ o Ufednicich, nalezneme toto zakotveni v § 4 odst. 3, ktery uvadi, ,,pracovni
smlouvu Kk vykonu cinnosti urednika lze uzavrit jen s fyzickou osobou, kterd spliuje
predpoklady podle odstavce 1, , coz znamend, Ze podminku pro uzavieni pisemné
pracovni smlouvy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem muze byt uzaviena za
predpokladu, Ze se jedna o fyzickou osobu, ,.kterd se statnim obéanem CR, popripadé
fyzickad osoba, kterd je cizim statnim obcanem a ma v CR trvaly pobyt, dosdhla véku 18
let, zpusobila k pravnim ukoniim, bezuhonnd (nejednd se o fyzickou osobu, jeZ byla
pravomocné souzena), ovlada jednaci jazyk a spliuje dalsi predpoklady pro vykon
spravnich cinnosti stanovené zviastnim predpisem. “ (§ 4 zékona o ufednicich)

Samotny odst. 3 téhoZz zakona jesté¢ uvadi, ze vznik pracovniho poméru vznika
také jmenovanim, doslova je uvedeno ,,pro jmenovdni vedouciho uradu a jmenovani
vedouciho urednika se vyzaduje téz splneni dalsich predpokladu stanovenych zviastnim
zakonem. “ (§ 4 zakona o Ufednicich)

Sikyt (2014, s. 36) definuje pracovni pomér jako zakladni jednotku

pracovnépravniho vztahu, pficemz zaméstnanec USC v pracovnim poméru ufednika ma
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pracovni vztah upraven zdkonikem prace a zdkonem o Ufednicich, a ti zaméstnanci
USC, ktefi nejsou ufedniky, upravuje pouze zakonik prace.

Sikyi (2014, s. 37) dale uvadi zakonem stanoveny postup podle § 6 odst. 1,
zékona o uiednicich, jemuz pied uzavienim ,,musi predchazet verejnd vyzva k prihlasent
zdjemcii (dale jen ‘“verejna vyzva) nestanovi-li zakon o urednicich jinak. Toto neplati
pro pracovni pomér na dobu urcitou.

Vetejna vyzva obsahuje dle zakona urcité nalezitosti, kter¢ jsou tfeba pro nasledné
odeslani prihlasky Zadatele, jako zdjemce o vznik pracovniho poméru, odpovidajici
povaze spravnich &innosti USC.

Vefejna vyzva je vyvéSena na uredni desce Giadu, a to nejméné 15 dni prede dnem
uréenym pro podani vSech pfihlaSek Zadatel a soucasné je tieba zvetejnit vefejnou
vyzvu zpusobem, ktery umoznuje dalkovy pfistup. Za splnéni této povinnosti odpovida
vedouciho ufadu. Podle § 6 odst. 3 zakona o ufednicich se stanovuji dalsi urcité
naleZitosti, které jsou tieba pro pisemné podani ptihlasky zajemct k USC, k nimzZ se
musi pfipojit podle Sikyie (2014, s. 38) dle nasledného odst. 4 tyto doklady:

> Zivotopis (zahrnuje idaje o dosavadnim zaméstnani, odborné znalosti a
dovednosti, tykajici se spravnich ¢innosti),

» Vypis zevidence Rejstiiku trest (ne starS§i 3 mésicu, cizi piislusnik
dokladé podobny doklad o bezihonnosti vydaném domovskym statem),

» Ovéfena kopie dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani.

O celkovém posouzeni i hodnoceni vSech zdjemct je pofizena zprava, jejiz
nalezitosti jsou obsahem § 6, odst. 7 zakona o Ufednicich, ktera musi také byt pfistupna
vSem zajemcum. Podle téhoz § 6, odst. 8 zakona o tUfednicich je stanoveno, Ze
wpracovni smlouvu lze uzaviit pouze se zdjemcem, ktery spliuje predpoklady a
podminky stanovené ve verejné vyzvé a podal uplnou prihlasku, predlozil obcansky
pritkaz nebo doklad o povoleni k pobytu, jde-li o ciziho stdatniho obcana“ a v neposledni
tad¢ predlozil doklady pfedepsané k ptihlasce zajemce. (§ 6 zdkona o Gfednicich)

Jmenovani ufednikti do vedoucich funkci a pro vznik pracovniho poméru na dobu
neuréitou, zafazenych v KU, Magistratu hl. mésta Prahy, ORP, povéfeném obecnim
ufade €1 tfadu méstského obvodu a méstské Casti hlavniho mésta Prahy s koncentraci
vykonu statni spravy, je nutné postoupeni vybérového fizeni, které posuzuje 3 ¢lenna
vybérova komise. Tu jmenuje i odvolava hejtman, primator nebo starosta. Jedna tfetina
musi byt Gfednici USC. Jednani této vybérové komise je nevefejné. Komise poiidi

pisemnou zpravu o posouzeni uchazeci, kterou podepisuji vSichni ¢lenové komise a ke
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které vedouci ufadu nakonec pfipoji zdznam o uzavieni pracovni smlouvy nebo
jmenovani do vedouci funkce. (§ 7, 8 a 9 zdkona o uiednicich)

Siky (2014, s. 43) uvadi doplnéni, pokud .,v pracovni smlouvé na dobu urcitou
musi byt uveden ditvod, proc¢ nebyl pracovni pomér sjedndan na dobu neurcitou. *“ Pokud
tento divod v pracovni smlouvé nebo ve jmenovani do funkce chybi, jednd se o
pracovni pomér na dobu neurcitou.

Op¢t nahlizime do Pracovniho fadu Kalatové a Trojaka (2015, s. 5), kde se uvadi
zakladani pracovniho poméru pouze pisemnou formou pracovni smlouvy, nebo
jmenovanim, jez vznika dnem, ktery je ,,uveden v pisemném jmenovacim dekretu jako
den ndstupu do prdce ¢i funkce. ,,Se zaméstnancem, jehoz pracovni pomér vznikl
jmenovanim, se dale uzavird dohoda o podminkéach vykonu funkce. Pracovni smlouva
se uzavira nejpozdéji v den nastupu do zaméstnani. Pracovni fad daného ufadu v Rotavé
stanovuje dalsi podminky pro vznik pracovniho poméru, jimiz jsou:

» Uzavirani pracovni smlouvy vykondva jménem zaméstnavatele vedouci
ufadu na navrh pfislusného odboru.

» Pro ufedniky je pracovni smlouva uzavirana na zakladé vysledkt
vybérového fizeni podle zadkona o ufednicich.

» Pro pfijimani novych zaméstnanci ma zameéstnavatel za povinnost dodrzet
rovné zachazeni se zaméstnanci a dodrzovat zédkaz diskriminace.

» Do pracovniho poméru je vybér fyzickych osob stanoven podle jejich
kvalifikace, nezbytnych pozadavkii nebo zvlastnich schopnosti,
nezbytnych v plisobnosti zaméstnavatele.

» Pracovni smlouvu Ize uzavfit se zaméstnancem, ktery je odborng, moralné
a zdravotné zpusobily k vykonu urcité prace.

V ramci vSech splnénych podminek vedouci odborl jesté¢ pied uzavienim
pracovniho poméru seznamuje zameéstnance s jeho pravy a povinnostmi, vyplyvajici
z pracovniho poméru, dale také platovymi podminkami, pracovnim i organiza¢nim
tadem Me&U USC, s piedpisy BOZP, PO, s piedpisy o ochrané osobnich udajt,
smérnicemi a celkovymi predpisy V plném rozsahu, jeZ jsou soucasti kazdého ufadu
USC. (Kalatova a Trojak, 2015, s. 6)

Podle § 21 odst. 2 zakona o tfednich je povinnosti Ufednika, aby pro vykon
spravnich Cinnosti, stanovenych provadécim pravnim ptedpisem prokazal ZOZ do 18

mésict od vzniku pracovniho poméru, nebo ode dne, kdy zacal tyto spravni Cinnosti
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vykonavat. Samotna ZOZ se ovéfuje zkousSkou a prokazuje osvédéenim. Celkovou
evidenci o vydanych osvédéenich ZOZ vede MV (§ 25 odst. 2 zakona o ufednicich)

V piipadé, ze Gifednik neprokaze ZOZ ani ve stanovené zakonné lhité § 21 odst. 2
zékona o ufednicich, uvadi jasnym darazem Kalatova a Trojak (2015, s. 6) ve svém
Pracovnim fadu pracovni nafizeni ve smyslu pfevedeni takového tiednika ,,na jinou
¢innost, pro kterou urednik predpoklady spliuje, a to jen v pripade, ze je takové misto

volné. V opacném pripade dojde k rozvazani pracovniho pomeéru.
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3 VZDELAVANI UREDNIKU

Novakova (2017, s. 51) uvadi, Ze samotnd profesionalizace ufednikd patii
Kk hlavnim cilim zakona o tufednicich a tim pfedstavuje nejrozsahlej§i ¢ast zakona
0 ufednicich.

Podle Dvoiakové a kol. (2012, s. 494) patii vzdélavani pracovnikt K personalnim
¢innostem, které velkd c¢ast vSech organizaci (soukromych, neziskovych 1 statnich)
vnima jako nakladovou polozku, ale i pfesto vétSina z nich do vzdélavani pracovnikt
jisté finan¢ni prostiedky investuje.

Vzdélavani tiedniki USC upravuji tyto legislativni ramce. Ridi se zakonem
0 ufednicich, dale vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., 0 ZOZ a vyhlaskou €. 511/2002 Sb., resp.
&. 304/2012 Sb., 0 uznani rovnocennosti vzdélani urednikt USC.

Jedna se tedy o vychozi obecnou upravu v § 227 az 235 zakoniku prace, ktery
uvadi pouze obecny rozvoj, spole¢ny pro pracovniky vetejného i soukromého sektoru,
tak 1 navazujici pravni Upravu v § 17 zédkona o ufednicich. Vzdélavani Gredniki tedy
probiha pouze systémy prohlubovani, nebo zvySovani kvalifikace, pricemz ZP uvadi
oba tyto systémy. Tomuto nastaveni legislativy predchazela reforma pravé uvedeného
ZP, nebot’ pted pfijetim zdkona o ufednicich neexistoval Uplny systém vzdelavani
urednikil vefejné spravy, pouze se ovérovala jejich ZOZ. Samotny ZP tudiZ nebyl pro
takovou specificnost vefejné spravy dostacujici a bylo nutné tuto problematiku upravit v
navazujicim, specialnim zdkong. USC tedy vedle prohlubovani kvalifikace dle zakona o
ufednicich mize nafidit podminénou ucast a absolvovani Skoleni, ¢i jinych forem pfi
prohlubovani kvalifikace dle ZP stim rozdilem, Ze vzdélavani podle zakona o
ufednicich poskytuji pouze akreditované vzdélavaci instituce dle § 30 tohoto zakona.
(Novakova, 2017, s. 51)

| podle Sikyte, Borovce a Trojanové (2016, s. 136) neni vyklad v ZP v této oblasti
odborného rozvoje taxativni (Gplny). Vzdélavani ufednikd je velice podstatnou a
vyznamnou oblasti také v oblasti RLZ. Proto ji také musime zahrnout do oblasti
reformy vetejné spravy, nazyvané New Public Management. Vyklad této reformy podle
Ochrany, Packa a Spacka (2015, s. 83-84) zdtrazije, ,jednd se o §kolu, zpiisob pojeti,
chapani, nikoliv o metodu a dale ho oznacuje jako odlisny styl a osobité znaky
managementu verejnych sluzeb.” Jinymi slovy, jednd se o spravu, kterd ma mimo
pravni vazanost také schopného manaZera, jez ve své spravé, i na M&U vyuzivé nastroje

a techniky, pievzaté ze soukromého podnikatelského sektoru. A pravé v této oblasti
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fizeni spravy je kliCovy vyznam ,steering, not rowing“ (diraz na smérovani
organizace tam, kam chce az pro dosazeni cilu jit). Je tedy ziejmé, ze vzdélavani
ufednikt je jednou z kliCovych oblasti této reformy ve vetejné sprave, protoze se dotyka
také urcitého zaméfeni ve zménach RLZ, kdy kazdy chce byt uspésny. Reforma ma
umoznit vét§i flexibilitu pii obsazovani manaZerskych pozic a RLZ ma sméfovat na
odpovédné manazery, kteti disponuji s variabilitou slozek platu zaméstnanct i na
vykonu zalozeného platu. K tomu je tfeba mit motivovaného a uspésného urednika.
(Ochrana, Picek a Spacek, 2015, s. 90)

Kazda instituce v samostatné, ¢i pfenesené veifejné spravé ma jisté ve své strategii,
jak uvadi Kalatova (2016, s. 1), také ve svém Strategickém planu k naplnovéni cilt
nastroj, jimz je vzdélany a kvalifikovany ufednik, a jehoZz snahou je tcastnit se dalsi
realizace procest celozivotniho vzdélavani na zaklad¢é zkvalitnéni a efektivity jeho

spravnich ¢innosti.

3.1 Vzdélavaci instituce, vzdélavaci programy a
plan vzdélavani

Podle Novakové (2017, s. 50) je vzdélavani ufednikii vefejné spravy jako
celozivotni proces, ktery tvofi nedilnou soucast persondlni politiky moderni vefejné
spravy. ,,Zdklady vzdélavacich systémii a jejich organizacni usporadani byvaji obsazeny
v zakonech upravujici verejnou sluzbu.*

A praveé podle § 17 odst. 1 pism. a, b a ¢ zakona o ufednicich je poskytovatelem
pii prohlubovani kvalifikace ,,prdavnicka nebo fyzicka osoba opravnéna ke vzdeéldavaci
cinnosti podle zvlastniho predpisu, jiz byla udelena akreditace podle § 30 téhoz zdkona;
prispévkova organizace ziizend MV (ddle jen , ministerstvo”) a USC, jemuz také byla
udelena akreditace podle § 30 (dale jen ,,vzdélavaci instituce“).

Vzdélavaci instituce, akreditované podle § 30, musi poskytovat takové
vzdélavani, jez uvadi § 17 odst. 2 a 3 zakona o ufednicich, coz znamena v souladu se
vzdélavacim programem, akreditovanym podle § 31 zédkona o ufednicich pro pfislusny
druh prohlubovani kvalifikace dle § 18 odst. 1 a 2 zakona o Ufednicich. Prabézné
vzd&lavani tGfednikd si zajistuji nejenom USC sami, ale i pres rozné typy
akreditovanych vzdélavacich instituci. Vétsina spole¢nosti je akreditovana MV CR a

MPSV, ktefi svoji odbornou ¢innost poskytuji prostfednictvim externich a internich
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lektorii. Kazdy Gcastnik seminafe obdrzi osvédceni o absolvovani. Napftiklad vzdélavaci
instituice ORKAM Plzen je slozena z tymu pracovnikd, ktefi jsou nejenom sami tvlrci
zékont, vyhlasek a norem, ale také jsou profesn¢ angazovéany v jednotlivych oborech,
poskytujici profesionalni lektorskou ¢innost nejenom pro vybrané podniky a instituce,
rozpoctové a prispévkové organizace, ale i pro pracovniky jednotlivych obecnich a
krajskych afadtt USC. (Orkam.cz). Dal§im ptikladem ucelené nabidky vzdé&lavani nabizi
vzdélavaci spole¢nost pod nazvem Vzdélavaci centrum pro Veifejnou spravu CR, které
je téZz akreditovanou vzdé&lavaci spole¢nosti u MV CR, MSMT CR a MPSV CR.
(Vcevscr.cz)

MPSV CR viak tyto vzdélavaci spole¢nosti neakredituje, pouze jejich vzdélavaci
programy a své akreditace pravidelné obnovuje i aktualizuje. Uvedené vzdélavaci
centrum ma takovou nabidku kurzili, ktera se specializuje na potieby ufedniki vetejné
spravy, 1 zameéstnancl socidlnich sluzeb a pracovnikli nestatnich neziskovych
organizaci. Nejvice souasnych programi ma akreditovanych pravé u MV CR v ramci
zékonného vzdélavani ufednikl v rezimu ,prubézné vzd€lavani“ a ,,prabézné
vzdélavani vedoucich tfednikia®. Nabidka jejich vzdelavani se dotyka riznych oblasti,
pocinaje legislativou, zaméfenou na odborné oblasti vykonu statni spravy i samospravy,
tak i financni, Gc¢etni kurzy pro mekké dovednosti pro cilovou skupinu ufednikd i
vedoucich pracovniki USC. (Vevscr.cz)

Soucasti Zadosti vzdélavaci instituce, kterou je dle § 29 zakona o ufednicich
fyzickd nebo pravnickd osoba, je 1 zaddost o akreditaci alespon jednoho vzdé¢lavaciho
programu. (§ 30, zdkon o tufednicich) Povinnosti kazdé vzdélavaci instituce je také
kaZdoro¢ni vypracovani pisemné zpravy, obsahujici zakladni tdaje o poskytovaném
vzdélavani piedchoziho roku, kterou zasle ministerstvu v terminu do 31. kvétna roku
nasledujiciho. (§ 39 zakona o ufednicich) I samotné ptestupky vzdélavacich instituci
jsou soucasti téhoz zakona v § 29 odst. 5.

Zakon tedy uvadi moznost poskytovani vzdélavani k prohlubovani kvalifikace
bez nutnosti akreditace, kterou také zastfeSuje Institut pro vefejnou spravu Praha se
zvlastnim postavenim jako statni pfispévkova organizace Ministerstva vnitra. Prave
tento Institut spolupracuje s institucemi jak v CR, tak i v mezinarodnim méfitku, pro
které je hlavnim cilem vyména zkuSenosti, informaci v oblastech vefejného zajmu a
realizace spole¢nych mezinarodnich projekta.

Spolupracujici Instituce v CR jsou napiiklad (Institutpraha.cz):

» Wolters Kluwer CR, a.s.
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> SdruZeni mistnich samosprav CR

» Atlas Consulting, s.r.o.

» Manazersky institut — akreditované studium MBA, s.r.0.
> SdruZeni tajemnik méstskych a obecnich ufadi CR aj.

Akreditované vzdélavaci programy se dotykaji jednotlivych typa vzdélavani
pii prohlubovani kvalifikace dle zdkona o ufednicich, které jsou v souladu s planem
vzdélavani kazdého Gfednika. Jedna se tedy o takové programy, kterym musi byt dle
§ 31 zadkona o ufednicich pfidélena Ministerstvem akreditace Stim, Ze samotny
vzdelavaci program je soucasti piislusné akreditované vzdélavaci instituce, jejiz oveéfena
kopie je téz soucasti zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu. Zaroven takové
zadosti musi obsahovat Gdaje o vzdélavacim programu (nazev, typ — druh prohlubovani
kvalifikace, forma — prezencni, distan¢ni ¢i kombinace a cile), ¢lenéni na vzdélavaci
predméty, vzdélavaci plan i seznam odbornych lektorti, ur¢enych pro dany program
(§ 31 odst. 2 a 3 zdkona o ufednicich).

Jak se dale uvadi v zakon€ o ufednicich ,, akreditace vzdelavaci instituce i
vzdelavaciho programu se udeéluje po dobu 3 let”. Obnova staéi pfed uplynutim dané
lhity. Zaroven je nepievoditelna ani nepfechdzi na pravni nastupce. (§ 29 odst. 2 a 3
zakona o fednicich)

Plan vzdélavani, jak uvadi samotny zakon o tGfednicich v § 17 odst. 5
»obsahuje casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace urednika v rozsahu nejméné 18
pracovnich dnii po dobu ndsledujicich 3 let.” USC realizuje a pfipravi tento plan
rozvoje vzdy do jednoho roku do vzniku pracovniho poméru Ufednika. Dale ho musi
vzdy alespon jednou za 3 roky vyhodnotit (evaluace) a nasledné provést aktualizaci.

Takovy plan vzdélavani, nezbytny pro zakonné vzdélavani Gfednikli, miZzeme
castecné prirovnat k Planu cinnosti, ktery je soucasti mnoha firem a soukromych
sektorti, vedouci k rozvoji, obsahujici konkrétni cile vzdélavani, rozvojové aktivity i
¢asovou formu.

Napiiklad podle Kocianové (2010, s. 173) by mél takovy Plan rozvoje
uspokojit dané potieby zaméstnance pomoci fady ¢innosti, kterou nejsou jen vzdélavaci
kurzy, ale i naptiklad:

» pozorovani praxe ostatnich (nejlepsi praxe),
» zapojit se do jinych oblasti prace,
» zvyseni miry profesionality v praci,

» koucovani jinych lidi,
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» byt povéten n¢jakym ukolem,

» Ucit se na ruznych akcich aj.

Safrankova (2016, s. 72) naopak uvadi tvrzeni, ,.,pldn vzdélavini, musi jasné
urcit, pro koho je dana vzdélavaci aktivita urcena, jakou metodou budou ucastnici
vzdelavani, kde a kdy (urceni mista a casu), za jakou cenu (ndklady na samotné
vzdelavani, ubytovani apod.) a jakym lektorem (interni, externi). ,,Déle uvadi, ze by
méla byt soucasti planu také uvedena vhodna metoda, jako dilezita polozka pro
nasledné vyhodnoceni efektivity z hlediska mozného pfinosu dané kompetence.

V porovnani s Planem vzdélavani se vSak jednd o aktivity, které vyplyvaji
z urcité potieby jedince, jez ma plnou odpovédnost jak za sviyj rozvoj, tak rozvoj, ktery
se dotyka plné podpory manazera, Gtvaru i ostatnich lidi. Na zakladé takového rozvoje
s uréitym supportem ostatnich jsou stanoveny piesné cile, kde se ocekéavaji kyzené
vysledky. (Kocianova, 2010, s. 174)

Ve vefejné sféfe by tomu vSak nemélo byt jinak, nebot Plan vzdélavani
ufednikll sice stanovuje zdkonem povinny casovy rozvrh potfebného vzdélavani ze
specifické oblasti spravnich Cinnosti, které spliiuji zdkonnou podminku a pfipravuji
ufednika na jeho pracovni vykon, ale zaroven se muze svoji povahou pfiblizovat
Planim rozvoje ze soukromé sféry pro svoji povahu doplnujicich dalSich,
prohlubujicich aktivit, které si USC fesi ve své specifické ¢innosti ojedinéle, pti¢emz

naklady na prohlubovani kvalifikace hradi konkrétni USC.

3.2 Povinnosti urednika pri prohlubovani

kvalifikace

Utednici musi dodrzovat podminky prohlubovani kvalifikace nejen ze zakona
o Ufednicich, ale i formou, ktera se dotyka oblasti ZP, definovana v kap. 1.3 této BP.
Podle tohoto zékona, uvedeného ZP, si ufednik muze prohlubovat kvalifikaci
predevs$im formou vzdélavacich akci a programi, které zatim nejsou Vv nabidce
akreditovanych spole¢nosti. Pro jejich vykon spravnich ¢innosti V pracovnim zatazeni jsou
ale dulezité. Mohou to byt seminafe, Skoleni k novelam zakonu apod. (Rozhovor se
starostkou M&U v Rotavé)
USC vystupuje vigi ufednikovi jako zaméstnavatel, pedujici o odborny rozvoj

svych zaméstnancii. Tato péce o odborny rozvoj zahrnuje podle ZP v ¢asti desaté, hlave

44



druhé, § 227 az 230 pod nazvem Odborny rozvoj zaméstnance zejména tuto formu

rozvoje:

a)

b)

d)

Zaskoleni a zauceni — forma zapojeni zaméstnance bez kvalifikace do
pracovniho procesu, povazovana za vykon prace, zdkonna povinnost ze
strany zamé&stnavatele poskytovat v této form& zaméstnanci plat nebo
mzdu.

Odbornou praxi absolventi $kol — forma rozvoje, povazovana za vykon
prace, za niz nalezi plat nebo mzda, nesmi dosdhnout doby 2 let,
poskytovana pro studenty s fadnym ukoncenim studia, snaha o poskytnuti
praktickych zkusenosti a dovednosti, potfebnych pro vykon jejich budouci
prace.

Prohlubovani kvalifikace — priibézné dopliovani, udrzovani, obnovovani
dovednosti, potfebnych k vykonu sjednané prace zameéstnance, zakonné
nafizeni ze strany zaméstnavatele ucastnit se Skoleni, studia, ¢i absolvovani
ptipravy této formy rozvoje u jiné pravnické, nebo fyzické osoby. Naklady
hrazeny zaméstnavatelem, povazovano za vykon préace, za niZ nalezi plat
nebo mzda.

ZvysSovani kvalifikace — ziskani, rozsifeni, nebo zména hodnoty
kvalifikace. Forma studia, vzdélavani a skoleni k dosazeni vyssiho stupné
vzdélavani v souladu s potiebami zaméstnavatele, povinnost zaméstnance
dodrzovat v souladu s pracovnimi ulevami pracovni povinnosti, podminka
k uzavieni Kvalifika¢ni dohody (smluvni ujednani, uzavieno v souladu s §
230 ZP pti nékladech dosahujicich alesponn 75 000 K¢&, urcuje zadkonnou

podminku zédvazku zaméstnance setrvat v PP nejdéle po dobu 5 let)

Prvotni a zakonem stanovené podminky pii prohlubovani kvalifikace ma ufednik

USC stanoveny Vv zadkoné o ufednicich. Samotny vyklad tohoto zikona ve svém § 18

uvadi povinnosti prohlubovani kvalifikace jeho ucasti ve tfech oblastech:

a) vstupni vzdélavani,
b) prubézné vzdélavani,

C) ptiprava a ovéteni ZOZ.

Vstupni vzdélavani predstavuje specificky druh zaskoleni a zauceni ve smyslu

§ 228 ZP, a proto musi byt provedeno co nejdiive. Podle § 19, odst. 2 a 3 zakona

0 ufednicich musi ufednik toto vzdélavani ukoncit nejdéle do 3 mésiclh od vzniku PP
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prokdzanim osvédc¢enim, vydanym vzd€lavaci instituci, ktera jej poradala. Zakon o
tifednicich nikde neuvazuje o opakovéani vzdélavani pfi zméné zaméstnavatele USC.

Zajimavé doplnéni k podminkam vstupniho vzd€lavani je napt. v dokumentu
metodického doporu¢eni MV CR, ktery poZaduje u vstupniho vzdélavani (podminka
pro ziskani akreditace), rozsah 40 vyucovacich hodin. Pro tento rozsah je nutné
dodrzovat moduly se zamétfenim programu dle § 19 odst. 1 zdkona o ufednicich.
Soucasti vstupniho vzd€lavani neni zavérecna zkouska tak, jako u ZOZ. Zkouska muze
byt soucasti vzdélavaciho programu pouze pro zpétnou vazbu vzdélavaci instituci.
Takové sloZeni neni podminkou pro vydani osvédéeni. (MV CR, 2018, s. 16)

Zakon o ufednicich ve své dikci § 19 odst. 1, stanovuje kritéria (tzv. ,,moduly se
zaméfenim programu‘‘) o obsahu specifikovaného vzdélavani. Obsahova stranka je
zaméfena na ,.znalosti zakladu VS, zvldasté obecnych zdsad organizace a ¢innosti VS a
USC, zéklady verejného prava, verejnych financi, evropského spravniho prava, prav a
povinnosti a pravidel etiky urednika.* Dalsi dovednosti a navyky, potfebné pro vykon
spravnich ¢innosti, i1 zéklady uzivani informacni technologie jsou navazujici zédkonnou
podminkou. V neposledni fadé¢ by m¢l ufednik ve vstupnim vzdélavani ziskat i
»wZakladni komunikacni, organizacni a dalsi dovednosti, vztahujici se k jeho pracovnimu
zarazent. ** (§ 19 zakona o ufednicich)

Vstupni vzdélavani ufednikii by ve své zasadé mélo plnit zakladni funkce rozvoje,
které by byly v pfimé kontinuité jejich nejsnazsiho zapojeni do celkového procesu
spravnich &innosti, jimiz se podle zikona o ufednicich rozumi plnéni tkola USC
Vv samostatné nebo pienesené pisobnosti zvlastnich pravnich predpisti. Utednik takové
vzdélavani nemusi absolvovat pouze v ptipade, pokud ma podle § 19, odst. 4 zakona o
ufednicich dokoncenou a zkouskou ovéfenou ZOZ, nebo ziskal vzd€lani v urCitém
bakalarském ¢i magisterském studijnim programu, stanovenym provadécim pravnim
predpisem vyhlagky &. 304/2012 Sb. o uznani rovnocennosti vzdélani tfedniki USC.

Naptiklad dostupné informace z publikace pro vysokoskolsky vzdélané
pracovniky vetejné spravy vzdélavaciho fondu Phare velmi piehledné uvadi nékolik
zakladnich funkci, definujici ptinosy z této formy vzdélavani. Jsou jimi napf.:

» Zorientovani se pracovnika na konkrétnim pracovisti, vcéetné¢ naplnéni
formalnich naleZitosti vyplyvajicich z ptislusnych pravnich norem

» Vybaveni pracovnika zakladnim univerzalnim prehledem
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» Umoznit pracovnikovi orientaci v systému dalsiho vzd€lavani a
nastartovat ho (,,Kontinudlni vzd€lavani je pro ufednika pfirozené a
nutné*)

» Poskytovat pracovnikovi zpétnou vazbu — osobni silné a slabé stranky

» Zahajit vlastni odbornou (vertikalni) profilaci pracovnika (jeji obsah musi
byt nepochybné definovan rezortné, podle konkrétnich potieb —
zkusenosti ukazuji, Ze toto nebyva zdsadnim problémem)

» Umoznit pracovnikiim plnou a rychlou integraci do pracovnich kolektivii

Prubézné vzdélavani podle § 20 zdkona o tufednicich zahrnuje ,prohlubujici,
aktualizacni a specializacni vzdélavani, zamérené na vykon spravnich cinnosti v USC,
V€. ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti. “ Tato forma vzdélavani se obvykle se
uskute¢iiuje formou kurzt. Utednik je povinen se zucastnit, pokud o jeho ulasti
rozhodne vedouci ufadu na zakladé potieb USC i s piihlédnutim kjeho planu
vzdélavani. Stejné, jako u vstupniho vzdélavani, neni soucasti tohoto typu vzdelavani
zédvéreéna zkouska. Ucast na kurzu se prokazuje osvédéenim, vydaném vzdé&lavaci
instituci, ktera jej poradala. (§ 20 zakona o ufednicich)

Metodické doporuceni MV CR nam nejenom blize vysvétluje pojmy vzdélavani,
vyplyvajici z § 20 odst. 1 zdkona o ufednicich, ale i uvadi potfebnou dobu pribézného
vzdélavani, (podminka pro ziskani akreditace), stanovenou na 6 vyuc¢ovacich hodin.

» Prohlubujici — typ zdokonalovani kvalifikace v takovém rozsahu, ktery
umozni Ufednikovi podavat vyssi a kvalitn€j$i vykon v pfimé kontinuité
s jeho obsahem sjednané prace. Presnéji se uvadi, Ze se jedna o ,,0blast
prohlubovani jiz ziskanych znalosti a dovednosti, mélo by navazovat na
vstupni vzdelavani, ZOZ, vzdelavani vedoucich urednikii ve vztahu
k samotnému vykonu spravni cinnosti. Prikladem je vzdélavaci program
,, Piikaz ve vitahu spravniho iadu a zakona o odpovédnosti za prestupky
a Fizeni v nich“ apod.

» Aktualizaéni — typ zdokonalovani kvalifikace Gfednika a zlepSeni vykonu
sjednané prace v pfimé souvislosti s vyuzitim aktualnich, novych poznatki
z oblasti prava, védy a techniky. Pfesnéji se uvadi, Ze se jedna o obecni
porozuméni pravidelného osvojeni aktudlnich zmén a to v ,prdvnich
predpisech, jejichz znalost je nezbytna pro vykon sprdavnich cinnoSti
sohledem na nové koncepce, metodiky a posuny vykladové praxe
V jednotlivych oblastech USC.
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» Specializa¢ni — typ prohlubovani kvalifikace, zaméfen na rozSifovani a
dopliovani soustavy védomosti, dovednosti a navykt ufednika, které jej
pripravuji pro vykon sjednané prace se specifickym zaméienim, plnénim
specidlnich Ukolti a cinnosti. Pfesnéji se uvadi, ze se jednd o oblast
»dlouhodobéjsiho  vzdeélavani, zaméreného na wurcity segment VS.
Prikladem je vzdélavaci program ,,zaméieny na vytvdieni konkrétnich
informacnich systéemit ve VS.“ Pro jeho specificnost je tento typ
vzdélavani uréen vybrané skuping tfedniki. (MV CR, 2018, s. 24-25)

Podle téhoz metodického doporudeni MV CR (2018, s. 25) je Vv celkovém
souhrnu velmi ptehledné vyjadieno vzdélavani prubézného typu z nékolik hledisek.
Prvni hledisko reflektuje zaméfeni vzdélavacich programi, zaméfenych pouze obecné
,»Na 0s0bnostni dovednosti clovéka. K takovému vykonu spravnich cinnosti maji vztah
pouze neprimy.“ Program rozvoje, byt ve vztahu ke svému okoli bez zaméfeni na
konkrétni vykon spravnich &innosti ufednika USC, nelze povazovat za ,prohlubujici,
aktualizacni ¢i specializacni vzdeélavani ve smyslu § 20 odst. 1 zakona o urednicich.
V téchto ptikladech se miize jednat pravé o programy, zaméteny pouze ve vztahu k sobé
samému, jimiz jsou napt. programy typu ,,Zvldddni stresu nebo Psychohygiena.*

Druhé¢ hledisko vSak mtize zahrnovat urcité subsidiarni prohlubujici vzdélavani,
které je v zakon¢ o tfednicich v § 20 oznaceno jako specializacni. Vzdélavani tohoto
typu musi byt soucasti vzdélavaciho programu, ktery ,.bude konkrétni dovednosti
zamérovat na konkrétni spravni cinnosti virednika USC. * Specializace se mtize dotykat
napft. programu se zaméfenim kvalifikace ufednika socidlnépravni ochrany déti v ramci
terénni prace v socialné vylou¢enych lokalitach. (MV CR, 2018, s. 25).

Dalsimi piiklady pribézného vzdélavani jsou typy prohlubovani znalosti se
zaméfenim na (MV CR, 2018, s. 26-27):

» Uzivani informacénich technologii — programy, které jsou soucasti nejen
vstupniho vzdélavani dle § 19 zakona o tfednicich. Cetnost zmén a
aktualizaci IT mohu byt pfedmétem akreditace 1 programi
prohlubujicich, aktualizacnich a specializa¢nich, vyplyvajicich z § 20
zékona o urednicich.

» Zakladni jazykové znalosti — obsah pro akreditaci programu musi
splilovat zamé&feni na vykon spravnich ¢innosti. V této oblasti se mlze
kurz tykat odborné anglické terminologie, tykajici se VS. Poskytovani

jazykovych znalosti bez zaméteni na vykon spravnich ¢innosti Ize mimo
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ramec zakona o ufednicich pouze v souladu s vykonem prace dle § 230
ZP. Tuto variantu zajisti USC ufednikovi mimo plan vzd&lavani dle § 17
odst. 5 zakona o ufednicich.

» Pravni oblasti — v této oblasti je akreditace ziskdna u vzdé€lavaciho
programu prubézného vzdélavani na vykon spravnich cinnosti nejen
K ur¢itému zakonu, ale i na vyuku vSech dalSich novel ptislusného
zékona za predpokladu zajisténi vyuky stejnymi lektory.

» Zvlastni odborna zpiusobilost (ZOZ) je souhrn znalosti a dovednosti,
nezbytnych pro vykon spravnich Cinnosti, vyplyvajicich z provadéciho
pravniho piedpisu vyhlasky ¢ 512/2002 Sb. o ZOZ USC. Povinnosti
USC je prihlasit tfedniky, vykonavajici tyto spravni &innosti podle
ptislusného provadéciho pravniho ptedpisu, K vykonani zkousky do 6
mésica od vzniku PP k USC, nebo 3 mésicd ode dne, kdy zadali
vykonavat spravni ¢innost, pro jejichz vykon je prokazani ZOZ
piedpokladem. (§ 21, zakona o uiednicich)

Vycet takovych spravnich ¢innosti je pfesné specifikovan v § 1, odst. 1 vyhlasSky
&. 512/2002 Sb. 0 ZOZ tednikt USC, zastiesenych piislusnymi USU, jimiZ jsou:

» MD — silniéni  hospodafstvi, silnicni doprava (zahrnujici véci
prestupkového fizeni, bezpecnost silni¢niho provozu, rozhodovani o
fidi¢skych opravnénich a prikazech)

> MF — finanéni hospodafeni, rozpo&tova pravidla US, dané (sprava dani,
poplatky, penézita plnéni vetejnych rozpoctl)

» MK — pamatkova péce (sprava sbirek muzejni povahy)

» MMR — Gzemni planovani, stavebni fad a vyvlastnéni pozemkl (1zemni
rozhodovéani i na tseku stavebniho ufadu) aj.

Vzdé€lavaci program pro ptipravu k ZOZ muize byt zaméien na obecnou, nebo
zvlastni Cast. Obecnd Cast zahrnuje znalost ,,zdkladii VS, zvlaste obecnych principii
Organizace a cinnosti VS, dale znalost zakona o obcich, o krajich a o hlavnim mésté
Praze, zakona o spravnim vizeni a schopnost aplikace téchto znalosti. “ Zvlastni Cast
zahrnuje ,,znalosti nezbytné k vykonu spravmnich cinnosti, stanovenych provaideécim
pravnim predpisem vyhlasky ¢. 512/2002 Sb. o ZOZ tiredniki USC, zejména znalost
plisobnosti organii US a vizemnich spravnich vifadii, kterd se vztahuji k témto cinnostem

v¢. schopnosti jejich aplikace. * (§ 21 zékona o ufednicich)
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Celkovd ZOZ je na rozdil od vstupniho a pribézného vzdélavani ovéiena
zkouskou a prokazovana osvédcenim. Podle téhoz § 21, odst. 1 zakona o ufednicich se
uvadi vyjimka, pro kterou mize vycet spravnich Cinnosti, stanovenych provadécim
pravnim predpisem vyhlasky & 512/2002 Sb. o ZOZ tiedniki USC vykonavat i
ufednik, ktery ZOZ nema. Takovou podminku tvori doba nejdéle 18 mésicii od vzniku
PP Gtednika u USC, ktery tyto spravni &innosti zacal vykonavat. Jedna se o dobu, kdy je
Gfednik k absolvovani této ZOZ teprve USC piihlasen. (Rozhovor s vedenim M&U
V Rotave)

Druhou podminkou je tzv. uznani rovnocennosti podle § 34 odst. 1 nebo § 43
odst. 10 zakona o ufednicich. Tato podminka podléha provadécimu pravnimu ptedpisu
vyhlasky ¢. 304/2012 Sb. o uznani rovnocennosti vzd&lani ufedniki USC, ktera ve svém
§ 1 odst. 2 uvadi, Ze povinnost prokazani ZOZ z obecné i1 zvlastni ¢asti nemusi Ufednik,
ktery ziskal vysokoskolské vzdélani v nékterém z bakaldiskych nebo magisterskych
studijnich programt, uvedenych v bodu 1 a 2 prilohy ¢. 2 této vyhlasky. Zamitnuti
zadosti, podané urednikem, nebo USC o uznani rovnocennosti miZe ministerstvo
Vv ptipad¢ zjisténi neshody i odlisnosti rozsahu a oboru, studijniho programu, nebo kurzu
od pfislusného vzdélavaciho programu pro prohlubovani kvalifikace podle zékona o
ufednicich. ,,0 Zddosti uznani rovnocennosti vzdelani nebo jen Cdsti ministerstvo

rozhodne do 3 mésicii od jejiho doruceni. (§ 34 zékona o Gfednicich)

3.3 Vzdélavani vedoucich urednikua a vedoucich
uradu

Vedouci pracovnici hraji v kaZzdé organizaci nezastupitelnou roli a jejich
nejvyznamnéjSim tkolem je dosahovat splnénych ukolt za pomoci skupiny lidi, jimi
vedenych spolupracovnikl. DilezZitosti pro takové vedeni je vzdjemna kontinuita a
zavislost mezi kvalitnim a profesionalnim vedoucim a jeho skupinou. Takové fizeni
tfednikt si kazdy USC zajistuje podle § 27 zakona o tufednicich prostiednictvim
vedoucich ufedniku, kteti ukoncili zdkonem povinné vzdélavani vedoucich ufednikd,
zahrnujici obecnou a zvlastni ¢ast. Obecna Cast zahrnuje potiebné znalosti a dovednosti,
nezbytné k fizeni ufednikli. Vzdélavaci programy pro tento typ vzdélavani, jehoz
absolvovani je nezbytné pro vedeni lidi, musi zahrnovat zejména tyto oblasti (Rozhovor

s vedenim M&U v Rotavg):
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» Zaklady manazerskych znalosti a dovednosti (vzdy pro specifickou oblast
VS)

» Zaklady modernich trendd fizeni ve VS (pro naplnéni cile planovani a
organizovani ¢innosti vedoucim pracovnikem v organizaci)

» Zakladni zasady uspésné komunikace v¢. schopnosti obhajoby s cilem
efektivniho fizeni podiizenych pracovnikli = tfedniki

» Dovednosti v prosazovani stanovenych cilii a prezentace svého pracovisté

Podle dostupnych informaci z rozhovoru s vedenim M&U v Rotavé se zvlastni Gast
vzdé&lavacich programil pro vzdélavani vedoucich ufedniki a vedoucich ifadia USC
tykd modulli, které v této Casti nejen navazuji na obecnou cast, ale i predpokladaji
znalosti ziskané v pfedchozim vzdélavani. Zejména ve ZOZ uréitého typu oboru.
Soucinnost téchto modulli musi byt koncipovana tak, aby efektivné zajistila piinos
vSech ucelenych znalosti a dovednosti z vybranych jednotlivych specifickych oblasti.
Koncepce ucelenosti se tyka i aktudlnich informaci o stavu a trendech vyvoje v téchto
specifickych oblastech. Zvlastni ¢ast se také liSi strukturou programu pro vedouci
tifedniky obci, krajii, ORP a pro ufedniky ostatnich obci. (Rozhovor se starostkou M&U
v Rotave)

Podle § 27 odst. 2 zdkona o ufednicich zvlastni cast zahrnuje ,prehled o
cinnostech stanovenych provdadécim pravnim predpisem vykondvanych podrizenymi
uredniky. “ Metodicky postup MV CR (2018, s. 19) zpfesiiuje, o jaky typ provadéciho
pravniho predpisu se jedna. Timto pfedpisem je vyhlaska ¢. 512/2002 Sb. ZOZ ttednik
USC a jeji dikee § 1, ktera uvadi souhrnny prehled spravnich &innosti, prokazujici ZOZ
jednotlivych Ufednikid. Vycet spravnich ¢innosti, uvedenych pfislusnou vyhlasSkou, je
predstaven v kap. 3.2 této BP u obsahu a vysvétleni podminek vzdélavani ZOZ. Pro
doplnéni této kapitoly jsou spravni ¢innosti z oblasti socialnich sluzeb, spravy
zivnostenského podnikani, Skolstvi, sprava matrik a statniho obcanstvi, zemé&d¢lstvi,
ochrany pfirody a krajiny, hospodaieni s odpady aj. Rozsah vzdélavani je podle této
metodiky stanoven na 38 hodin pro obecnou ¢ast a 6 hodin pro ¢ast zvlastni.
Obsahem obecné i zvlastni ¢asti podle této metodiky u vzdelavaciho programu se
zamétenim rozvoje znalosti a dovednostni v oblasti fizeni ufedniki je pfedevSim:

Obecna cast:
» Obecny uvod do managementu ve VS
» Zaklady efektivni komunikace a ptedchazeni konfliktim

» Komunikace s vefejnosti a prezentace ve vefejném sektoru
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Zvlastni Cast:
Pracovnépravni vztahy
RLZ

Vedeni pracovnich tymil a fizeni pracovniho ¢asu

Y V V V

Rovné prilezitosti zen a muzl
» Korupce a protikorup¢ni opatieni

Dikce § 27 v odst. 1 zakona o ufednicich nam fika, ze ,,7izeni téchto urednikii
miize vykonavat i vedouci urednik, ktery neukoncil vzdélavani vedoucich uredniku
nejdéle vsak po dobu 2 let ode dne, kdy zacal vykondvat tuto funkci.* Podle zékona o
ufednicich totiz vedouci tfednik musi toto vzdélavani ukoncit ve lhaté do 2 let ode dne,
kdy tuto funkci vedouciho tfednika zacal vykonavat. Ucast na kurzu se prokazuje
osvé€dCenim, vydaném vzdé¢lavaci instituci, ktera jej potadala. Upfesnéni podle
metodického postupu MV CR (2018, s. 6) zni, ,.soucdsti tohoto typu vzdélavini neni
zkouska, pokud je vSak soucasti vzdelavaciho programu, slouzi pouze pro zpétnou vazbu
vzdelavaci instituci a jeji sloZeni neni podminkou pro vydani osvédceni. *

Utednik, ktery ukoncil vzdélavani vedoucich ufednikil, musi setrvat v zavazku PP
u USC, ktery mu vzdélavani hradil, po dobu 3 let. V piipadé ukondeni PP diive, nez ve
stanovené lhité 3 let, je ufednik povinen uhradit celkové ndklady za vzdelavani
ptislusnému USC. V piipadé splnéni podminek pracovniho zavazku jen v &asteéném
pomeéru je povinnosti Gfednika uhradit ndklady pouze v pomérné ¢asti. (§ 27, zdkona o
ufednicich). Obdobné podminky setrvani v PP jsou zahrnuty v souladu s Kvalifika¢ni
dohodou, ktera je podloZzena ZP. Obsah této dohody je nutnym podkladem zamé&stnance
nejen v podnikatelském sektoru, ale i v postaveni Gfednika, je-li ze strany zaméstnance
a zaméstnavatele sjednano zvySovani kvalifikace nad rdmec zakonnych povinnosti.
(§ 230 az 235 ZP)

Vzdélavani vedoucich uradia podléha celkové dikci § 27 zékona o ufednicich,
tudiz podminky Vv témze ustanoveni jsou pro vedouci tfadu obdobnd. Jemna nuance se
dotykd pouze vykonu ZOZ, kterou vedouci Gfadu vykondva pouze z obecné casti.

(§ 21 zakona o ufednicich)
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PRAKTICKA CAST

V praktické &asti této bakalaiské prace je piedstaven USC zkoumaného MEU
Vv Rotavé, jeho castend zminka o historii a zajimava pteshraniéni spolupréce.
Navazujici kompletni struktura v¢. organizacni se vyznacuje piehledem jednotlivych
odbort, z nichZz nam vyplyva potiebny poc¢et adekvatnich ufedniku, kteti byli prioritou
celkové metody dotaznikového Setfeni této specifické oblasti respondentt, uredniki
M&U v Rotave.

Navazujici ¢ast se dotykd piimé problematiky vzdélavani Urednik Setfené¢ho
M&U, jehoZ podstatou je v této oblasti strategického vzdélavani jednoznacna politika,
opirajici se o vlastni vizi. Toto podloZzené tvrzeni je pfedlozeno na zdkladé dalSiho
zkoumani pomoci metody rozhovoru s vedenim ufadu, ktery upiesnuje své strategické
priority a strategické cile za tielem zvyseni efektivnosti pracovnich ¢innosti i motivace
ufednik. DalS§i cast bakalafské prace ndm znovu upfesiiuje stanoveny cil v¢.
predstaveni metodiky a distribuce dotaznikového Setieni, pocet oslovenych respondenti
I jejich navratnost.

Navazujici, prvni pod oblastni ¢ast prace Se soustfedi na rozbor piehledu
Setfenych respondentd, jejichz rozbor vychézel z interniho podkladu M&U v Rotavé
s ozna¢enim ,,Plan vzdélavani“ a druhou pod oblastni Casti, kterd hodnoti vysledky
dotaznikového Setfeni v pfimém hodnoceni komparace dotazovanych respondentt.
Poslednim a tietim pod bodem dotaznikového Setfeni je nejen na zakladé komparace,
ale i urcité dedukce, interpretovani vyhodnocenych vysledki v porovnani s teoretickymi
vychodisky a praktickych zjisténi uplathovanych piistupti pro stanoveni navrhu a

doporucenych feseni.
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4 MESTO ROTAVA

4.1 Obecné informace

Samosprava méstského Ufadu v Rotavé se nachédzi v Karlovarském kraji, okrese
Sokolov a je ¢lenem Dobrovolného svazku mést a obci Kraslicka. Jeji presnd poloha je
4 km jihovychodn¢ od spravni obce Kraslice. K Rotavé je piipojena pievazné
zemé&délska a rekreaéni osada Smolna a byvala osada Anenské Udoli. (ZlatéStranky.cz)

Jak uvadi historie mésta, prvni pisemna zminka o dané obci je z roku 1597 a na
mésto Rotava byla tato obec povySena vroce 1965. Pivodni obec tedy vznikala
v poloving 19. stoleti, a to spojenim historickych sidel na jindfichovickém a kraslickém
panstvi. MéU Rotava je v Karlovarském kraji vyznadovan pod statusem NUTS 3, okres
Sokolov pod statusem LAU 1, a spada pod obec s rozsitenou ptisobnosti Kraslice. Jedna
se o povefeny obecni fad, ktery pro Rotavu vykonava ve své kompetenci urcité spravni
¢innosti, jimiZ jsou napf. vydani a evidence obCanskych priukazi, pasi, socidlné pravni
ochrana déti, ¢innosti stavebniho a pamatkového uiadu apod.

Partnerskym méstem je pro tuto obec meésto Veitschochheim v Némecku.
Zameéstnanci jsou jazykoveé vybaveni a ptfipadnou jazykovou bariéru si sami rozviji na
zaklad¢ dalSiho vzdélavani, coZ je pro dany Ufad plné dostacujici. V ramci preshranicni
spoluprace s podporou dotacnich prostiedkit EU byla vybudovana ,,Nau¢na stezka

Rotavské varhany.“ (Rozhovor se starostkou)

4.2 Samosprava mésta

Samospravu mésta zabezpecuje nejvyssi organ obce a tim je zastupitelstvo. Pocet
¢lent, resp. rozmezi poctu ¢lent stanovi zakon o obcich s ohledem na pocet obyvatel
uzemniho samospravného celku a pro nasledujici ctyfleté funkéni obdobi musi byt
konkrétni pocet schvaleny zastupiteli obce. Mésto Rotava ma pocet Clenl zastupitelstva
stanoveny v poc¢tu 17. Obec je navenek zastupovana starostou, ktery miize rozhodovat o
vSech zélezitostech, které mu v samostatné ptisobnosti svéfila rada obce. Do kompetenci
starosty patii také tizeni Méstské policie, ktera je v daném mésté zfizena obecné
zavaznou vyhlaskou. Po dobu nepfitomnosti starosty jej zastupuje mistostarosta, ktery

je také volen zastupitelstvem.
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Dal$im vykonnym organem v samospravé dané obce je péti¢lenna rada, ktera je
volena z fad zastupiteli krom¢ starosty a mistostarosty, ktefi se ¢leny rady stavaji na
zéklad¢ vykonu svych funkci. Rada ve své plsobnosti odpovidd za své cinnosti
zastupitelstvu. V ramci vykonu v oblasti pfenesené pusobnosti mize vykonavat vlastni
rozhodnuti, jen stanovi-li tak zdkon. Starosta zpravidla tidi jednani zastupitelstva, jez
zaseda dle potieby, nejméné vSak jedenkrat za 3 mésice a o jehoz konéni a navrzeném
programu starosta mésta pfedem informuje obcany. Jednani zastupitelstva je zasedanim
vefejnym, muze se ho zucastnit kazdy obCan. Samotny mandat Clena zastupitelstva

vznika jeho zvolenim ve volbach do zastupitelstev obci. (Rotava.cz, © 2018a)

Obr. 2: Znaky mésta Rotavy

o

Zdroj: Rotava.cz (© 2018Db)

Samosprava mésta Rotavy se sklada z volenych organii a téchto sloZek:

Volené organy:
» Zastupitelstvo mésta 17 ¢lentl
» Rada mésta 5 ¢lent
» Financni a kontrolni vybor, kazdy v poctu 7 ¢lent, jsou poradnimi organy
zastupitelstva
» Komise — napt. stavebni, Zivotniho prostfedi jsou poradnimi organy rady

meésta

Ostatni slozky:

» Megstsky urad
Meéstska knihovna a KIC — organizacni slozka
Pecovatelska sluzba — organiza¢ni slozka

Sbor dobrovolnych hasi¢t — organiza¢ni slozka

YV V VYV V

Méstska policie
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4.3 Méstsky urad

Podle dostupnych podkladi i osobniho setkani na M&U v Rotavé je mozné
definovat tento ufad jako instituci, ktera v oblasti vefejné spravy usiluje o kvalitni fizeni
lidskych zdroji z hlediska naplanovaného strategického procesu V oblasti vzdélavani.
Tedy oblasti s opravdu specifickym pfistupem, pro niz maji vyzna¢nou roli lidské
zdroje (Gfednici jmenovaného ufadu). MEU v Rotavé vyuziva své uréité firemni
strategie, postupy i politiky k dosahovani svych cilt, specifikovanych v uceleném

souboru Strategického planu.

Takové priority ve své strategii fadi nasledovne:
1. Strategické cile
2. Navrhy ¢innosti k jejich naplnéni

3. Zaveér
Velmi zietelné jsou tyto priority vlastni strategie koncipovany v nasledném diagramu.

Obr. 3: Strategie vzdélavani uiedniki méstského uradu

Aktudlni analyza

vzdélavacich potieb

Evaluace Strategicky plan

Auto evaluace vzdélavani

Ak¢ni plan vzdélavani Strategické
. <=
Tréninky a vzdélavaci vzdelavaci

aktivity cile

Zdroj: Interni zdroj M&U Rotava, vlastni zpracovani
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Strategii M&U v Rotavé je vytvafeni profesionalnich &innosti, které jsou odrazem
celkového pfistupu ke svym zaméstnancim z riznych odborti, snaha o nastartovani
kyzenych zmén z pohledu jejich pracovni naplné a profesniho vystupovani. V celkovém
souhrnu se jedna o snahu o zefektivnéni chodu ufadu, resp. vefejné spravy.

Pokud se zamétfime na nasledny diagram, v prvni fazi je stanovena priorita
Aktudlni analyzy vzdélavacich potieb, kterou si MEU v Rotavé provadi v souladu
s Planem rozvoje a zaroven s ohledem na aktudlni nabidku vzdé€lavacich instituci.

Podle Armstronga (2007, s. 355), ktery uvadi, ze ,,vzdélavini by mélo prindset
vic, melo by byt zaméreno na rozpoznavani a uspokojovani potieb rozvoje a kdy lidé
musi byt soustavné pripravovany na dalsi povinnosti a vétsi odpovédnost z hlediska
ménicich se pozadavki “, bylo autorce BP pii osobnim jednani s vedenim sdéleno, jak je
interni analyza téchto potfeb prvotnim krokem k tomu, aby vyhodnotila nejen urcitou
nabidku vzdélavani, ale dokazala také urCit, pro které mize byt tato dalsi oblast
vzdelavani urcena.

Takové nabidka dalSich aktivit, jako vyslednice z interni analyzy, je néslednou
soucasti vyctu jednotlivych, rozsifujicich oblasti portfolia vzdélavani, které jsou
zasadni soucasti strategického planu a poté i osobnostniho Planu rozvoje.

Prohlubujici se kvalifikace podle téhoz Strategického planu vzdé¢lavani, je

rozdélena do nékolika oblasti, které jsou nejzadsadnéjsi zejména pro naplnéni cile 1:

» Vzdélavani podle zjisténych potfeb pii profilaci na zaméstnance, jeho
pracovni misto a stanovenych pozadavku ufadu

» Forma individudlniho kouc¢inku na pracovisti (vedeni pracovnika ze strany
nadfizeného, nebo forma pienosu informaci mezi pracovniky)

» Forma supervize na pracovisti (pfimy dohled — dozor ze strany
nadfizeného vedouciho Ufednika)

» Sebehodnoceni zaméstnance formou pravidelného hodnoceni zaméstnancii
(forma pravidelného hodnoceni vzdélavacich potieb je min.1x/2 roky,
muze byt i dfive. Zaméstnanec mize mit vlastni podnét ke svému
vzdélavani formou autoevaluace)

Navazujici Strategicky plan vzd€lavani je z hlediska vlastni strategie ufadu tim
podpiirny dokument vznikl a co je jeho t¢elem. Jak bylo zminéno v mnoha teoretickych

oblastech, pro dosahovani strategickych cili organizace je potieba urcité vize a analyzy
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soucasného stavu, v¢. uréeni potfeb rozvoje, stanoveni cilli rozvoje, naplanovani akci
K rozvoji a realizovani naplanované akce. (Kocianova, 2010, s. 173)

M&U Rotava timto smérem ve svém Strategickém planu pfesné postupuje.
Navazujici vzdélavaci strategické cile v celkovém poctu péti nejzésadnéjSich a
strategii upfesnily nejen zavazné cile a jejich zplisob naplnéni, ale i néavaznost
Kk jednotlivym oblastem zakonného vzd¢lavani, zahrnujici dal$i koncept dil¢ich
vzdé€lavacich programu v uréitém hodinovém rozsahu. Tento ak¢éni dokument pod
nazvem ,,Plan vzdéldavacich aktivit a tréninkit pro naplnéni strategickych cilii‘ je blize
rozebran v bodé 4.5.1. zakonné Skoleni, za n¢hoz je zodpovédnou osobou vedouci
odboru spravnich agend a personalistiky M&U Rotavy. (Kalatova, 2016, s. 7)

V opétovné navaznosti na teoretické vychodisko, které¢ uvadi Kocianova (2010, s.
173) pod pojmem ,,realizace naplinované akce si tutéz realizaci M&U v Rotavé pro
své navrzené vzdélavaci aktivity, jimiz jsou povinné vstupni vzdélavani, rozsifujici dalsi
vzdélavani a ZOZ, realizuje ptes implementaci a aktualizaci vzdélavacich potieb.
Celkova implementace navrzenych vzdélavacich aktivit dle stanoveného strategického
planu ufadu probiha prubézné a s ohledem na zjisténi aktudlnich vzdélavacich potieb a
moznosti pracovniki ufadu. Aktualizace téchto vzdélavacich potieb je stanovena
v prubé¢hu doby minimalné jednou za 2 roky, formou hodnoticiho rozhovoru,
sebehodnoceni (autoevaulace), supervize ¢i individudlniho koucinku. (Kalatova,

2016, s. 7). Jedna se o posledni fazi uvedeného diagramu.

STRATEGICKE CILE — uplatnéni dle péti zakladnich bodii:

1. Zkvalitnéni prace ufednika, zjednoduSeni, zptehlednéni, zefektivnéni
¢innosti, odstranéni duplicitnich ¢innosti, eliminace chybovosti pfi praci,
delegace kompetenci a ic¢elna zastupitelnost pracovnik.

2. Zefektivnéni preddvani informaci jak uvnitf Ufadu, tak vné smérem
K vefejnosti.

3. Profesiondlné vystupujici arednik, védomi spolecenské odpovédnosti

4. Spokojeny a loajalni zaméstnanec.

5. Spokojenost obfanli mésta s fungovanim vetejné spravy, resp. méstského

uradu.
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Tab. 1 Charakteristika jednotlivych strategickych cili a zpisob jejich naplnéni:

Cil:

Ugel:

Zpisob zajisténi prostiednictvim:

1

Vyssi efektivita prace Gfednika v téchto

oblastech: odbornosti,  obecnych

kompetencich, osobnostniho rozvoje

>

Zpracovanim kvalifikacniho profilu
jednotlivce

Popisem napln¢ daného pracovniho
mista

Vstupniho a pribézného vzdélavani
dle z. 312/2002 Sbh.

Z0OZ dle z. 312/2002 Sb.

Pribézné aktualizovaného zjistovani
vzdélavacich potfeb, vzdélavacich
deficit pfi vzajemném srovnani
kvalifika¢niho profilu jednotlivce
S pozadavky na pracovni misto i
sebehodnoceni zaméstnance formou
pravidelného hodnoceni
zaméstnancu, individualniho
kouéinku ¢i supervize na pracovisti
Nastavenim  planu  vzdé¢lavacich
potieb, ktera koresponduji

S potiecbami ~ pracovniho  mista,

jednotlivce a Gradu

Informovanost a plynuly stabilni tok
informaci pti efektivnim nastaveni
komunikaénich kanalt uvnitt i vné

uradu

Vzd€lavani  Gfednikt v oblasti
komunikace, zakladi manazerskych
dovednosti s dirazem na stanoveni
cila, Time managementu apod.
Rozvoje firemni kultury, firemniho
prostfedi s dirazem na podporu
spoluprace, moznych forem sdileni
zkuSenosti i tymové prace
Vzdélaného ufednika, ovladajiciho
zakladni komunikaéni a informacni
média, databaze a jeji vyuziti v praxi
Vzdélavani ufednik? v oblasti etiky,

prezentacnich dovednosti apod.

Podpora veédomi ufednika pro své
postaveni i zastoupeni ufadu z hlediska
jeho jména i samotné reprezentace
ufadu. Duraz je kladen na korektnost a

profesionalitu.

Vzd€laného, motivovaného a
spokojeného pracovnika ufadu
Nastaveni kontroly

Supervize

59




4 Uspokojeni potfeb zaméstnavatele i Vzdélaného, motivovaného
zamestnance  z hlediska  protnutych a spokojeného pracovnika
vzdelavacich potfeb nejen danych uradu
zakonem a naroky na pracovni misto, Vytvoteného  pfijemného
ale i osobnostné — rozvojovymi klima na ufad¢ (kultura
potfebami jedince. Zajisténi lepsi organizace)
vykonnosti Gfadu, atmosféry a celkové Efektivniho hodnoceni i
podpory loajality pracovnika uradu. sebehodnoceni (evaluace

i sebeevaluace)
5 Zajisténi efektivity uradu ve prospéch Vzdélaného, motivovaného a

meésta na bazi profesionalniho predani
pozadovanych informaci ze strany
ufednika ufadu smérem ke klientam,
obyvatelim mésta v¢.  uvedeni
vhodného navrhu moznych feseni a dle

zpétné vazby pii ziskavani informaci ze

spokojeného pracovnika ufadu
Zefektivnéni vefejné spravy
prostiednictvim zkvalitnéni
prace urednika

Zjednoduseni, zptehlednéni

a zefektivnéni jeho ¢innosti

strany klientl, obcanli mésta ve » Eliminace chybovosti pii préci,

prospéch uradu. odstranéni duplicitnich ¢innosti

» Delegace kompetenci a wucelna
zastupitelnost pracovniki

» Samo vzdélavajiciho se obyvatelstva
Vv oblasti Cinnosti ufadu a jejich

dobré informovanosti

Zdroj: Interni zdroj M&U Rotava, vlastni zpracovani

M&U v Rotavé si k veskeré problematice z oblasti vzd&lavani pravidelng
pripravuje i dalsi, navazujici dokumenty, jimiZ jsou:
» zminovany a rozebrany strategicky plan,
> kolektivni smlouva,

» pracovni fad

Navazujici Kolektivni smlouva M&U v Rotavé podle Kalatové, Hurtové a
Trojaka (2018, s. 11) obsahuje ¢asti, které se dotykaji:
» vSeobecného wustanoveni (vychazejici ze zakona o kolektivnim
vyjednavani, ob¢anského zakoniku a zakoniku prace);
» plati (zatazeni dle platovych tiid podle zakonnych piedpisi zakoniku

préce, nafizenim vlady dle katalogu praci a zafazeni do platového stupn¢);
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» pracovnépravnich narokt a podminek (zahrnujici predpisy, vztahujici
se kpraci a vyplyvajici ze smluvniho ujednani uzaviené pracovni
smlouvy);

» socialnich podminek zaméstnanca (povinnosti organizace, plnici pééi o
pracovniky v souladu se ZP);

» BOZP (bezpecnost prace a jeji blizsi specifikace v Pracovnim tadu, feSena
dle ZP);

» Vzdélavaci cinnosti (blize uruje podminky, stanovené zakonem
0 tfednicich USC a ZP, zaji§tény zaméstnavatelem, piesné M&U Rotavy);

» tvorby a €erpani socialniho fondu (podminky tvorby, objemu a piidélu
pro zaméstnance uradu);

» zavérefného ustanoveni (zahrnuje povéfeni vedouciho zaméstnance

Vv ramci stiznosti dle této kolektivni smlouvy)

Poslednim, dilezitym dokumentem je Pracovni Fad, zahrnujici obecna
ustanoveni V souladu s ustanovenim zakona ¢. 262/2006 Sb., ZP a zakona ¢. 312/2002
Sb. o ufednicich USC. Jedni se o ustanoveni podle pracovné pravnich vztaht
zameéstnavatele mésta Rotavy. Dokument je platny i pro zaméstnance, ktefi vykonavaji
praci dle dohody mimo pracovni pomér. Ukoly statutarniho organu zaméstnavatele plni
vici zaméstnancim mésta tajemnik, za jeho dodrzovani jsou plné odpovédni vSichni
vedouci ufednici na vSech stupnich fizeni 1 samotni zamé&stnanci. Dale tento dokument
krom& pracovnich podminek stanovuje podminky vzdé€lavani, jez jsou upiesiujici
dolozkou dle zakona. (Kalatova, 2015, s. 19-20)

Pro zminku je jeité jeden, samostatné tvoteny dokument M&U v Rotavé, kterym je
interni Smérnice ¢. 3/2017, schvaleny zastupitelstvem v prosinci 2017 s u¢innosti od
ledna 2018, ur¢en zaméstnanciim obce. Pfesny nazev dokumentu je ,,Statut socialniho
fondu a zasady Cerpani socidlniho fondu“. Ten se oblasti vzdélavani az tak nedotyka,
podstatnymi body této smérnice jsou napi. Ucel, sprava, tvorba a rozpocet fondu,
hospodareni, pouziti a vydaje z rozpoctu fondu i na uhradu vydajii z osobnich uctd,
finanéni vypomoci a finan¢ni dary. Dokument tedy uréuje podminky ¢erpani, jezZ mohou
pouze zaméstnanci, se kterymi je uzaviena pracovni smlouva na dobu neurcitou, nebo
na dobu zastupu za dlouhodobou nepfitomnost jiného zameéstnance a dale také
uvolnénym ¢leniim zastupitelstva (dale jen zaméstnanclim). Samotny dokument se opét

~r o7

opird o zasadni kritéria, slouZici k zajisténi kulturnich a socialnich potfeb zaméstnancl
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meésta. Samotné Cerpani fondu ve vysi 3,7 % objemu hrubych mezd zaméstnancii urcuje
ptidél financnich prostiedkt, které jsou nedilnou soucasti ro¢niho rozpoétu mésta.
(Kalatova, 2018, s. 2)

A pravé dulezita je zminka i o rozpoétu, nebot vzdélavani je samostatnou
polozkou rozpoctovych vydaji konkrétni polozky ¢. 5167 pod nazvem ,,Sluzby Skoleni
a vzdeélavani“. Tato polozka se dotykd jednotlivych, urcitych oblasti, zahrnujicich
povinnosti vzdélavani se a Skoleni nejen z hlediska zakona, ale také v disledku
specifi¢nosti jednotlivych obort. Rozpocet uvadi vydaje v celkové vysi za aktualni rok,
jehoz poskytovatel, MEU Rotava, vydava finanéni zdroje referentiim = iifednikim
v takové vysi, o kterou si vedouci jednotlivych odbori pozadaji. Vedouci uradu
vétsinou takovému pozadavku vyhovi z hlediska vlastniho zajmu zajistit si vlastni,
kvalifikované a motivované pracovniky ufadu. Sestaveni rozpoctu probihd na podzim
kalendainiho roku, je v pravomoci vedouciho ufadu, na M&U v Rotavé piimo
v pravomoci tajemnice. Ta predklada podklady vedouci ufadu az po kompletné
ziskanych a sjednocenych pozadavcich, ptedlozenych od vSech vedoucich odbort.
Koneéné schvaleni rozpo¢tu probiha v prosinci téhoz kalendainiho roku. (Rozhovor se

starostkou)

Obr. 4: Ukazka rozpo¢tu ,,Rozpoctové vydaje specifickych oblasti“

Paragraf | Polozka | Nazev polozky | Nazev podporované oblasti Schvéleny
rozpocet/v K¢

2310 5167 Sluzby Skoleni a | Silni¢ni doprava 500,-
vzdélavani

2399 5167 Sluzby Skoleni a | Vodni dila v zemédélské 10.000,-
vzdélavani krajiné

3314 5167 Sluzby Skoleni a | Zakladni Skoly 2.000,-
vzdélavani

3319 5167 Sluzby $koleni a | Cinnosti knihovnické 3.000,-
vzdélavani

3612 5167 Sluzby Skoleni a | Ostatni zajmova ¢innost a rekreace | 10.000,-
vzdélavani

3639 5167 Sluzby 3koleni a | Uzemni rozvoj 15.000,-
vzdélavani

4351 5167 Sluzby Skoleni a | Ostatni Cinnosti souvisejici se | 13.500,-
vzdélavani e

5311 5167 Sluzby Skoleni a | Cinnost organi krizového fizeni 15.000,-
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vzdélavani

5399

5167 Sluzby skoleni a | Bezpe€nost a vetejny poradek 20.000,-

vzdélavani

5512

5167 Sluzby skoleni a | Ostatni zalezitosti bezpe¢nosti 18.000,-

vzdélavani

6171

5167 Sluzby skoleni a | Zastupitelstva obci 130.000;,-

vzdélavani

Zdroj: Interni zdroj M&U Rotava, vlastni zpracovani

4.4

Organiza¢ni struktura M&U Rotava

Vedoucim uradu je starostka a tajemnice. Sami vykondvaji spravni ¢innosti,

komplexné #di ufedniky USC. Pro tento vykon maji kvalifikaéni piedpoklady,

podstoupily zakonnému vzdélavani vedoucich tfednikd jak z obecné, tak i zvlastni

¢asti. Dilezitym orgdnem, ktery rozhoduje o sestaveni a poctu jednotlivych odbori, ale

1 0 poctu pracovnich mist, je rada mésta. Ta postupuje ve svém rozhodnuti vzdy na

navrh tajemnika. V praxi takova piiprava organizacni struktury tajemnikem znamena

sestaveni navrhu struktury jednotlivych odborii v¢. poctu zaméstnanci v téchto

odborech pod shodnym nazvem ,,Ndvrh struktury.“ Nejednad se o useky.

Rada mésta tak podle posledni aktualizované organiza¢ni struktury z 1. ledna

2017 schvalila 5 odbort, jejichZ zkratky jsou v této organizaéni Struktuie uvedeny takto:

vV V VYV V

OSAP — Odbor spravni agendy, vnitinich véci, personalistiky.

OEM — Odbor ekonomiky majetku, sprava bytti, ZP + PO.

OTVH — Odbor tepelného a vodniho hospodarstvi.

ORIM — Odbor investice + dotace + rozvoj mésta + VP + sprava nebytovych
prostor.

OKS — Odbor kultury a socialnich véci.

63




Obr. 5: ZjednodusSena organizac¢ni struktura

35
TAJEMNIK |
o T s o7 o
ODBOR ODBOR ODBOR ODBOR ODBOR
existuje OSAP 01.032017) OEM OTVH | 01032017 0103.2017 ORIM 13207 OKS
[| sPrAvNIaGeNDY, vNITRNi VECI, EKONOMIKA A MAJETEK, [[| ©ODBOR TEPELNEHO A INVESTICE + DOTACE + ROZVOJ
PERSONAUISTIKA SPRAVABYTD, 29 490 voDniHo o
vedoudi odboru vedoudi odboru vedoudi odboru vedouci odboru
Géto+pokl byty+SVi+majetek VH+TH. it
ref+iéto ref+iéto | délnik VH b referent H technik TS referent KIC 1
| 11 |
refsitto referent — délnik VH a referent délnik VP knihovnice 1 petovatelka
|
referent referent — délnik VH A délnik VP petovatelka
délnik 1/2 " "
sprivabytd o délnik VH L délnik VP
— délnik VH A délnik VP 1
délnik TH o délnik VP
01.01.2017
délnik 1/2
sprava nebyti

Zdroj: Interni zdroj M&U Rotava, vlastni zpracovani

Za jednotlivé odbory zodpovidaji vedouci odbori = vedouci urednici. Jejich
povinnosti je prohlubovat si kvalifikaci Gcasti na vzdélavani vedoucich ufednikd. Podle
vyjadfeni starostky M&U v Rotavé tuto pozici vykonavaji zamé&stnanci, ktefi nejdiive
pracovali na pozici referenta. Setfeny tad se haji tim, e takovy ¢lovék ma piedchozi
zkuSenosti a zna celkovy chod ufadu. Tuto pozici neni mozné predat nékomu bez
predchozich zkuSenosti a praxe. Pokud vSak uchdzejici se zaméstnanec piedlozi
dostatecnou kvalifikaci, zejména podlozenou s takovou obsahovou ¢asti ZOZ bez
predchozi praxe, i on muze byt vhodnym kandidatem, ktera mu timto umoziuje kariérni
postup. Podle dostupnych informaci je vSak 1 na této pozici jeden vedouci ufednik, ktery
nema Z0OZ, nebot’ ma uznanou rovnocennost.

Podle dostupnych informaci od starostky tfadu je pozice referenta uvedena
v pracovni smlouvé kazdého pracovnika, ktery miliZe i nemusi vykondvat spravni
¢innosti. Pro lepsi pochopeni autorka BP predstavuje referenta = uiednika, ktery dle
zakona o ufednich vykondva spravni ¢innosti a musi mit splnénou ZOZ ve lhuté do 6
mésictt od vzniku PP, nebo do 3 mésict ode dne, kdy tyto spravni Cinnosti zacal
vykonévat a mél uzavieny PP.

Pozice referenta = neurednika autorka BP piedstavuje jako zaméstnance, ktery
spravni ¢innosti béZzn¢ nevykonava, ale pro ufad je potiebny pro zastupitelnost a opét

pro ni musi mit splnénou ZOZ. Zakonna lhita, pro kterou je splnéni této specifické ZOZ
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nezbytné, je do 18 mésicti od vzniku PP pouze v ptipade, pokud ufednik vykonava druh
spravnich ¢innosti podle vyhlasky o ZOZ uiednikii USC ¢&. 512/2002 Sb. a tuto ZOZ
jeste nema.

Utad v Rotavé si na takové kompetence vybral 1 referenta, ktery vykonava
spravni Cinnosti v pfenesené pusobnosti v oblasti kdceni dfevin a nejméné 2 a vice
referentl v oblasti finanéni spravy, ZP, a v oblasti socialnich sluzeb, kteii podléhaji
dal§im zakontim. Vykon pfenesené piisobnosti vykonavaji referenti na M&U v Rotavé
také ve vykonu spravnich ¢innosti pifenesené pusobnosti Matriky, a proto jejich ZOZ
musi mit obsahovou ¢ast zaméfenou na tuto oblast matri¢ni problematiky.

Ve vsech pfipadech se jednd o cCinnost, pro kterou je tfeba mit ZOZ, nebot’
kompetence jsou tUzce spjaté suritym vykonem spravnich c¢innosti v pienesené
pusobnosti, podléhajici ifadem natizené zastupitelnosti. Referenti téchto oblasti maji
uvedeny vykon pracovnich ¢innosti definovany v pracovni smlouvé pouze v obsahu
pracovni naplné, nikoliv u pracovni pozice.

Posledni ¢lenéni pracovni pozice na Setfeném Ufad¢ se tykd pouze referentii, u
kterych spravni ¢innosti nejsou vyzadovany a zaroveil tedy nejsou potiebni pro uréitou
zastupitelnost. Jsou to lidé, ktefi ke svym Cinnostem ZOZ nepotiebuji. Zaroven se vSak
prohlubovani vzdélavani ucastnit mohou, nebot’ si tim sami zvysuji kvalifikaci. Jedna se
o zaméstnance v ur¢itych oblastech, které také narazi na zdkonnou oblast a musi mit
staly prehled o zménach, spojenych v souladu s jejich pracovni &innosti. Na M&U
Vv Rotavé se tato pozice tykd 5 zaméstnancii/kyn na pozici mzdové ucetni, evidence
majetku a pokladny. (Rozhovor se starostkou)

Posledni oblasti z organiza¢ni struktury, za kterou zodpovid4d vedouci odboru =
vedouci urednik, je odbor tepelného a vodniho hospodafstvi. Takovy vedouci Gfadu
nemé ZOZ, mé vSak odbornou zplsobilost ve své ¢innosti technického zaméteni, kterd
je velmi podobna ZOZ vedouciho ufednika jak z odborné, tak i zvlastni ¢asti. Soucasti
tohoto odboru jsou zaméstnanci, délnici, ktefi jsou vedeni v této technické spravé pod
ZP. Ke své c¢innosti nepotiebuji ZOZ, nebot’ jejich vykon nespociva ve vykonu
spravnich ¢innosti a jejich pozice v pracovni smlouvé, konkrétné v ¢asti pracovni
napln&, neni uvedena pod nazvem ,,referent®. (Rozhovor s vedenim M&U)

Pro celkovy pirehled M&U Rotava dle své organizaéni struktury vykazuje 37
zaméstnancl, znichz 2 zaméstnanci byli zatazeni do OS SDH. M&U Rotava je
zamgstnavatelem 13 referentll. Organiza¢ni strukturu dale tvofi 13 délnikd, 1 pracovnik

na uklid, 1 externi pracovnik na zpracovani mezd, 1 technik, ktery vede svoji spravu 6
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délnikti (pocet je uveden zcelkového pocCtu 13 de€lnikd), dale 1 knihovnice a 2
pracovnice na pozici peCovatelky.

Strukturu ufadu Rotavy tvofi také tzv. organizaéni slozky (OS), které nejsou
odborem ani odd€lenim. Nemaji pravni subjektivitu. Jsou to slozky zvlastniho
postaveni, jednajici Vv samostatné pusobnosti. Jejich schvaleni a zfizeni pro obcany
mésta vzdy vydava zastupitelstvo svym rozhodnutim na zékladé ziizovaci listiny. M&U
Rotava zahrnuje jednu OS, kterd vSak neni samostatnou ucetni jednotkou, proto urad
vede jeji spravu ve své pusobnosti. Jedna o organizacni slozku SDH v¢. velitele a
strojnika.

Mestska policie, uvedena V organiza¢ni struktufe ufadu, neni OS. Jednad se
0 zvlastni organ, zfizeny zastupitelstvem na zékladé¢ vydanim Obecné zavazné
Vyhlasky. Své ¢innosti vykonava v souladu se zakonem o ziizeni Méstské policie.
Pozadavky, ktera vyda nejdiive spravuje rada meésta, ktera je nasledné predklada

zastupitelstvu. (Rozhovor s vedenim M&U)

45  Vzdélavani iednika M&U Rotava

M&U Rotava si velmi dobfe uvédomuje skuteénost, Ze vyznamnou &asti jeho
strategie je také vzd€lavani Gfednikd, kde nesta¢i pouze kvalifikovany ufednik,
vzdélany podle zakona o ufednicich, ale i nutnost realizovat procesy celozivotniho
vzdélavani. Tato oblast rozvoje lidskych zdroju a jeho vzdélavani vychazi z jejich vize,

kterou si Setfeny Gfad stanovi (viz obr. 6).

Obr. 6: Vize uradu

Profesionalni ufednik | Motivovany Efektivni vefejna Spokojeny

zaméstnanec sprava obcan/klient

Zdroj: Interni zdroj M&U Rotava, vlastni zpracovani

Na vznik strategie vzdélavani, schvalené radou mésta Rotavy, si MeU v Rotave
klade zna¢ny duraz. Jen ze samotné vize, patrné zobr. 6, se cilené zaméfuje na
zefektivnéni RLZ v oblasti vzd&lavani, odborné piipravy a rozvoje pracovniki
prostiednictvim dlouhodobého planovani v oblasti jejich vzdélavani. Pro rad tedy nejen

vize, ale 1 schvalena strategie ptredstavuje dulezity nastroj strategického fizeni Cinnosti,
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kterymi jsou “planovani, realizace a vyhodnocovani 1 pripadné upravy planu
vzdeélavacich aktivit tak, aby byly naplnény cile v oblasti rozvoje lidskych zdrojii a
vzdelavani. “ (Kalatova, 2016, s. 1)

Samotné vize této strategie pomahaji znasobit snahu o zefektivnéni chodu ufadu,
subjektu vefejné spravy, v souladu s podporou rozvojovych aktivit uvniti Gfadu. Takové
aktivity maji primarné pomoci zvysit nejenom vykonost ve vsech oblastech spravnich
Cinnosti, ale i uskute¢iiovat snahu o sestaveni priorit v oblasti vzd¢lavani. Dale také
zajistit potifebnou kvalitu a efektivni zpétnou vazbu nejen z pohledu ucastnika
vzdélavacich aktivit, ale 1 z pohledu uradu, efektivity casu i prostfedkd, které uiad na
vzdelavani pracovnika vynaklada.

s. 1) koncipovany v dokumentu Strategického planu vzdélavani v téchto 9
nejdilezitéjSich bodech, opirajici se o snahu a usili:
» Kovalitniho vzdélavani ufedniki s diirazem na uvédoméni si potieby
celozivotniho vzdélavani.
Motivace a spokojenosti zaméstnanct Gfadu v oblasti vzdélavani.
Rovné prilezitosti.
Dostupnosti a srozumitelnosti poskytovanych sluzeb.
Spokojenosti klientt.
Dostupnosti informaci.

Dobré image Gfadu.

vV V.V V V V VY

Zefektivnéni vnitinich procesi.
» Rychlosti a kvality sluzeb.

Zmitiovany dokument pod nazvem ,,Strategicky plan vzdélavani pracovnikti M&U
vV Rotavé™ musi byt stejné jako kazda jeho aktualizace, schvélend radou mésta Rotavy.
Autorka BP se o strategickych cilech tohoto dokumentu blize zminuje v kap. 4.3, pro
které se snazila na osobnim jednani se starostkou Setfeného ufadu ujasnit stanovené
strategické cile v komparaci s vykonem spravnich ¢innosti, jeZ tento tfad vykonava.

StéZejni jednani se tykalo zejména poznatkii z oblasti vykonu pienesené
pasobnosti v oblasti kaceni dfevin. Tato oblast ma za mnohé jedno pozitivum pro
ob¢any mésta Rotavy. Jedna se o ptimou vazbu s timto M&U v Rotavé ve véci podani si
ptislusné zadosti. Obcané tak nemusi podminky této problematiky fesit na Girad¢ jiného

USC. V praxi je tento vykon realizovan tak, Zze si M&U Rotava pfevezme podanou
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zadost od ob¢ana pod nédzvem Zddost o kdceni difevin“, referenti ve své kompetenci
zajisti procesualni podminky o povoleni, piipadné piedaji piislusnému ORP k doteseni.

Na co je vSak vtéto véci dulezité poukazat. Jak bylo zjisténo pii osobni
konzultaci, M&U Rotava se opravdu snazi vyhovét obdantim. Tato &innost piimo
vyplyva z 2 cile stanovenych strategickych cilii, a to ,,Zefektivnit predavani informaci
Jjak uvnitr uradu, tak vné smérem k verejnosti“, ale i z cile 5, jez znamena ,,Spokojenost
obcanut mésta s fungovanim verejné spravy, resp. mestského uradu. “

Podle slov starostky je pravé pii vykonu téchto spravnich ¢innosti v pfenesené
pusobnosti praxe takova, ze novy ufednik, plisobici na své pozici teprve po 3 mesicni
zkuSebni dob¢, nema jesté potiebné zkusSenosti a zaroveit mu chybi zdkonem stanovena
ZOZ. Tuto odbornou zpusobilost zdkon o Gfednicich dovoluje splnit do doby 18 mésicti
od vzniku PP. Je zfejmé, Ze se pfi samotném vykonu ¢innosti ve specifické oblasti jedna
o nepfiméfené dlouhou dobu, kdy pravé tako ZOZ daného pracovnika obohati o
pottebné odborné a profesiondlni znalosti. Samotny pracovnik, ktery pfitom jiz
absolvoval vstupni vzdélavani do 3 mésicti od vzniku jeho PP, by tak mél uvedenou
Z0OZ vykonavat daleko dfive, protoZe pravé tato zdkonem stanovena zkousSka poskytuje
souhrn onéch znalosti a dovednosti, nezbytnych pro nadstandardni vykon spravnich
¢innosti v pfimé kompatibilit¢ definovanych strategickych cild. Podle slov vedouciho
ufadu se mize jednat o stav, ktery mize vyrazné poskozovat tfad tim, Ze pracovnici

s ohledem na 3E vykonavaji svoji pracovni ¢innost V ur¢ité neprofesionalité.

45.1 Zakonna Skoleni

V ramci osobniho jednani s vedenim M&U v Rotavé je pro zakonnou formu
vzdélavani na prvnim misté rozpocet. Pravé ten je nedilnou soucasti motivacniho
faktoru, ktery podporuje zaméstnance svého ufadu v oblasti vzdélavani svoji
neomezenosti, presné€ji rozpoctovou polozkou, ktera hradi veskeré vzdélavani a
neni samotnym rozpoc¢tem limitovana.
oblasti, ur¢ena pro specifickou cilovou skupinu ufednikd, kterou tvoii:

» vedouci Urada, statutarnich mést a kraju,
» tajemnici obci s rozsifenou plsobnosti,
> vedouci ufednici USC,

» ufednici, vykonavajici spravni ¢innosti.
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Me&U v Rotavé, jeho zaméstnanci, podléhajici dle jejich pracovni naplng
pozadavkim, vyplyvajicim ze zakona o ufednicich, v€. starostky a tajemnice, které
jsou na pozici vedouci ufadu, musi téZ postupovat zakonnému Skoleni. Celkovy systém
vzdélavani je vzdy dany zdkonem, a to formou prohlubovani, nebo zvySovanim
kvalifikace ze zdkona o ufednicich na vstupnim, pribéZném vzdélavani a na
pripravé a ovéfeni ZOZ. Vedouci ufadu a vedouci ufednici jsou tedy povinni ze
zékona prohlubovat si kvalifikaci v souladu s § 27 zédkona o ufednicich a dale dle § 228
ZP vplatném znéni. BIliz§i informace o zdkonném vzdélavani, dotykajici se
jednotlivych pozic, jimiz jsou vedouci odborti, referenti (Gfednici), vykonévajici spravni
¢innosti a referenti (neurednici), ktefi spravni Cinnosti vykonavaji pouze v pienesené
pusobnosti, z hlediska zastupitelnosti, autorka definuje v kap. 4.4 této BP.

Celkovy systém planovaného vzdélani podle zdkona ma Setfeny ufad systematicky
zapracovan v celkovém Planu vzdélavani, jehoz obsah uvadi pfijmeni, jméno, pozici,
pracovni zatazeni, datum zahajeni PP, stanoveni jejich pozadovaného i dosazené¢ho
vzdélani, zaroven urcuje stav, kdo vykonal vstupni vzdélavani, ZOZ ¢i jiné odborné
vzdélavani. Takova poznamka je v daném Planu opatfena ptiznaky ,.sp/néno, nemusi,
ano, prihlasena* v¢. uvedeni pocti hodin za urcité obdobi kalendainiho roku.
Z interniho Planu vzdélavani, ktery je nastrojem vedeni ufadu, zejména odboru Spravni
agendy, vnitfnich véci a personalistiky, je patrnd skutecnost, Ze vstupni i pribézné
(prohlubujici) vzdélavani zalezi na datumu uzavieni PP, aktualni situaci vzdélavani
ufednikl, uréenych nejen z povinnosti zakona, ale 1 vyplyvajicich z jejich samotnych
potieb, podloZenych vlastnimi zkusenostmi. (Rozhovor s vedenim M&U)

O absolvovani ZOZ vzdy na Setfeném tfad¢é rozhoduje vedouci tfadu, kterym je
starostka a tajemnice. Dulezitou zminkou z osobniho jednani se starostkou tohoto ufadu
v Rotavé je piihlagovani ufednikil k ovéfeni ZOZ. Mé&U Rotava ma prioritné nastaveny
systém tak, Ze vSichni Gfednici musi mit tuto ZOZ splnénou (v Planu vzdélavani tedy
S ptiznakem ,,ano “, nebo ,prihldsena ) a sice z divodu komplexni zastupitelnosti pii
vykonu spravnich ¢innosti i V pfipadech pfenesené pusobnosti, ktera je blize
specifikovana opét v kap. 4.4, pro kterou v ramci ptihlaseni na tyto zkousky ZOZ
Setteny urad vzdy vyuziva akreditovanych instituci. Takovou instituci, kterou Setieny
ufad vyuziva, je ,Institut pro veiejnou spravu Praha — Vzdélavaci stiedisko BeneSov*.

Pouze alikvotni ¢ast referentl, zaméstnancii, ktefi nejsou ufedniky, resp. tyto
spravni &innosti nevykonavaji, tuto zkousku ZOZ mit nemusi. M&U Rotava jim viak

umoziuje, ze 1 pro tuto oblast lidskych zdroji, ktefi pouze plni stanové ukoly, nebo si
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jen prohlubuji znalosti napf. tim, Ze reaguji na pfimou zménu zakona, Si dle svych
potieb prohlubuji kvalifika¢ni ptredpoklady. Kap. 4.4 definuje pracovniky na pozici
mzdové ucetni, evidence majetku a pokladny.

V internim Planu vzdélavani Setien¢ho ufadu je také poznamka ke dvéma
pracovnim pozicim, jez byly ziizeny pod zkratkou SUPM. Jedna o spoletensky uéelné
pracovni misto jen pro takovou skupinu lidi, ktefi jsou dlouhodobé neuplatnitelni na
trhu prace. Setfeny ufad v Rotavé jim poskytl moZnost pracovniho zafazeni pouze na
dobu urc¢itou. Tato pozice referenta je pIné hrazena z dotaci a nespada do klasické
organizacni struktury. Tito pracovnici vykonavaji bézné ukoly administrativniho
charakteru, které nemaji charakter spravnich cinnosti, tudiz nebyli ani soucasti
oslovenych respondenttl. (Rozhovor s vedenim M&U)

Pro celkové vzdeélavani, uvedené a stanovené v piedstaveném Planu vzdé€lavani
MeU v Rotavé je vyuzivano vzdélavacich programi, stanovenych zakonem, jejichz
cilem ve vefejné spravé je prohlubujici se vzdélavani, zaméfené na vykon spravnich
ginnosti v USC a komplexnost znalosti, které tvoii zédklady manaZerskych znalosti a
dovednosti pro tuto specifickou oblast vetejné spravy. Tyto vzdélavaci programy, které
ufad v Rotavé vyuziva, jsou poradany napt. Krajskym tiradem Karlovarského kraje,
nebo akreditovana Skoleni od MV CR. Stanoveni piesné specifikace uréitého
vzdélavaciho programu na pfislusné téma, vyplyvajiciho ze zakona, jsou meritem
v dulezitosti navaznosti k jednotlivym strategickym cilim. Takové programy ma
Setteny ufad ptehledné specifikovan ve své strategii vzdélavani, presnéji ve svém
dokumentu Strategického planu vzdélavani, pod nazvem ,,Plan vzdélavacich aktivit a

tréninkit pro naplnéni strategickych cilir“, ktery nam bliZze zobrazuje nésledna tabulka.

Tab. 2 Plan vzdélavacich aktivit a tréninkii pro naplnéni strategickych cili

Oblast Specifikace// | Obsah  vzdé¢lavaciho | Minimalni | Navaznost a

zakonného | Téma programu rozsah doplnéni ke
vzdélavani | vzdelavaciho hodin strategickym

programu cilim ze

strategického

planu  (cile
jsou uvedeny

na str. 51)
Povinné
vstupni
vzdélavani
1. Zaklady Pojem a specifika | 8 1,2,3,4,5

vefejné spravy | spravy a  vefejné
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spravy;  sprava a
fizeni; MNG a vefejna
sprava; spolecné¢ a
rozdilné rysy; vyvoj
spravy nafizovaci ke
spravé jako sluzbé
spolecnosti

Pravo

Pravni ptedpisy obci,
krajt, pravomoci
zastupitelstva vyssiho
USC podat navrh
zékona, ptiprava,
projednani, schvaleni
ptredpisti obci a krajd,
zékladni  legislativni
pravidla pro tvorbu
pravnich predpist
obci a kraji, dozor
nad pravnimi pfedpisy
obci a kraju, kontrola
ustavnosti a
zakonnosti  pravnich
predpisti obci a kraji
ustavnim soudem

1,2,3,4,5

Organizace a
fizeni
spravniho
uradu

Hodnoceni spravniho
fadu, jeho vychodiska
a hlavni principy,
uprava spravniho
fizeni, zvlastni
ustanoveni o spravnim
fizeni, opravné a
dozor¢i  prostredky,
jiné ¢innosti  organt
vetfejné spravy
obsazené ve spravnim
radu

1,2,3,4,5

Vefejna
ekonomika a
finance

Finan¢ni hospodareni
a rozpoctova pravidla
US, dang, piezkum
hospodafeni obci a
kraj, finan¢ni
kontrola ve vefejné
sprave, vnitini audit,
sprava majetku

1,2,3,4,5

Informatika

Pojem E-
governmentu, zakon o
informacnich
systémech
spravy,
systémy
spravy,

vefejné
informacni
vefejné
elektronické

16

1,2,3,4,5
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podani a dorucovani,
elektronicky podpis a
elektronicka znacka a
jejich vyuziti

BOZP

Obsah  dokumentace
rizika, osnovy Skoleni,
provozni bezpec¢nostni
predpisy, legislativa,

1,2,3,4,5

Pribézné
roz$ifujici
vzdelavani

1.

EU

CR a EU,
V ustavnich

procedurach

v souvislosti se
vstupem CR do EU,
vztah prava ES /EU a
prava clenskych statd,
spolecné a sdilené
politiky EU,
regionalni politika EU

zmény

1,3,4,5

Management

Nové  trendy ve
vetejné spravé NPM,
simulovana
konkurence,
Benchmarking, nova
teorie organizace,
TQM, spolecny
hodnotici ramec CAF,
systém kvality 1SO
9001

1,2,3,4,5

Komunikace

vyznam vztahi a
komunikace

S vetejnosti,
komunikace

Vv konfliktni a krizové
situaci, fizeni a
organizace vztaht
S vetejnosti,
audiovizualni
prezentace,  modely
¢innosti  Utvaru  pro
vztahy s vefejnosti

1,2,34,3,

Jazykova
pfiprava

1,2,3,4,5,

o

Etika a etiketa

(e}

1,2,3,4,5,

Udrzitelny
rozvoj

Socialni  sluzby a
rozvoj (zabezpecent,
soc. sluzby, skolstvi,
pravni ochrana déti,

1,3,4,5
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kultura, zdravotnictvi,
bytova politika);
regiondlni politika a
regionalni r0ZVOj
(zasady regionalni
politiky CR, kohezni
fondy a iniciativa EU
ve financovani
regiondlni  politiky,
mistni a regiondlni

urady, regionalni
marketing, zasady
strategického

planovani v regionalni
politice)

7. Informatika 16 1,2,3,4,5,
(rozSitujici)
8. Prezentacni Pojem prezentace, | 8 1,2,34,5,
dovednosti osobnost  manazera,
rozhodovani,
manazerska
komunikace, rétorika,
feSeni konfliktd ve
vztazich vertikélnich i
horizontalnich a
navrhy jejich feSeni
pro naslednou tvorbu
strategie
9. Seberozvoj 8 1,2,3,4,5,
sebetizeni
10. Tvorba 8 1,345
strategii
11. Uzemni Uzemni planovani, | 8 1,3,45
planovani rozvoj obci a regiond,
stavebni rad a
vyvlastnéni pozemkt
a staveb, pozemkové
upravy, V€. upravy
vlastnickych  vztahd,
pamatkova péce,
technicka
infrastruktura a
doprava
12. Analytické 16 1,2,3,4,5,
prace
13. Projektové Podstata projektu a | 16 1,345
fizeni projektového  fizeni,

vyznam projektového
pfistupu, obecné a
specifické zasady
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zpracovani, pfiprava,
hodnoceni, vybér

14, Stres, 8 1,2,3,4,5,
syndrom
vyhoteni
15. Programové 8 1,2,3,4,5,
obdobi 2014-
2020
16. Spoluprace Matriky a statni | 8 1,2,3,4,5,
vnitini sprava | obCanstvi,  evidence
administrativa | obyvatel, OP,
cestovnich  dokladu,
prestupky proti

vefejnému  poradku,
obcanskému souziti a
majetku, zivnostenské
podnikéni, krajskd a
obecni normotvorba

17. Timemanage-- 8 1,2,3,4,5,
ment

18. Dané 8 1,3,45

19. Odpadové Pojem Zivotni | 8 1,3,4,5

hospodaistvi | prostiedi a odpadové
(v navaznosti | hospodafrstvi, obecna

na dalsi | vychodiska a
oblasti  jako | vnitrostatni pravni
soucasti upravy, ekonomické

ochrany ZP) nastroje a  pravni
upravy 1 zraznych
oblasti, kterym je
poskytovana ochrana
(bzemni  planovani,
vodni  hospodafstvi,
ochrana pfirody a

krajiny, ochrana
ovzdusi)
Z0Z Dle
vykonéavané
spravni
¢innosti a
zakona

Zdroj: vlastni zpracovéani dle Interniho dokumentu Strategického planu M&U Rotava
v¢. vlastniho doplnéni obsahu témat vzdélavacich programli z osobniho jednani
s vedenim Setfeného ufadu v prosinci 2017.
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4.5.2 Ostatni Skoleni

Pod timto pojmem je moZné uvést z pfimého Setfeni na daném M&U v Rotavé
skutecnost, ze vSichni zaméstnanci, bez ohledu na jejich pozici, tizce spjatou s vykonem
spravnich, nebo jen administrativnich ¢innosti, maji ve volbé vzdélavaciho kurzu
neomezené moznosti. Touto neomezenou moznosti je tedy volba nadstavbovych,
ostatnich Skoleni, tykajicich se dal§iho prohlubovani, mimo zakonny ramec
S neomezenym financnim rozpétim.

Ptesnéji je zminéno prohlubovani mékkych dovednosti, které jsou pro mnohé
zamé&stnance motivaénim faktorem s ohledem na 3E. Podle slov starostky je tedy
mozné, aby tajemnice Gfadu shledala pro své pracovniky moznost dal§iho vzdé€lavani,
které motivuje k rozsifeni téchto mékkych dovednosti nad rdmec povinného zakonného
vzdélavani.

Utad tuto moZnost nabizi, zaroveii vsak podle dostupnych informaci vyuZiva
soukromych instituci jen minimalné. V rdmci ziskanych informaci je nabidka instituci
pro tento Setfeny ufad nabizena od téchto akreditovanych instituci:

» Agentura BOVA — jedna se o vzdélavaci instituci, ktera ziskala akreditaci
MV CR pro 27 vyukovych programi. Zaroven ziskala také akreditaci od
MPSV. Vzd¢lavaci Cinnost této spolecnosti se soustiedi ,,na Siroky okruh
pravnich odvétvi, sahajici od obcanského a obchodniho prava (vcetné prava
autorského), pres pravo pracovni ¢i pravo socidalniho zabezpeceni, az po
pravo spravni, financni, Zivotniho prostredi, stavebni, danové, problematiku
ucetnictvi a mnohé dalsi oblasti. “ (Bovapolygon.cz)

> Nakladatelstvi FORUM — je akreditovana instituce MV CR od roku 2017
Kk provadéni vzdélavacich programi, akreditovanych pro ucely pribézného
vzdélavani Ufednikd a vedoucich tufednikii, a to v programu Datoveé
schranky a v programu Spisova sluzba. Dale tato spole¢nost ve svém
portfoliu nabizi ,,praktickou vyuzitelnost informaci, produkty jsou nabizené
nejen podnikateliim, firmam, ale i institucim vefejné sprdavy
V zorientovani se v uplatiiovani legislativy a dalsich pozZadavcich,

uplatnitelnych v praxi. “ (Forum-media.cz)
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Praktickéd cast se v celkovém kontextu soustiedi na analyzu systému vzdélavani
Gfednikii na M&U v Rotavé, pro kterou byla pouzita metodika kvantitativnino
vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni, tak i kvalitativni metody v podobé rozhovoru
s vedenim uradu. Kvantitativni metoda neni metodou nakladnou. Je vhodna, co se tyce
kvantity a srovnani dat. Jednd se o rychlé vyhodnoceni, tzv. rychlou statistiku. Své
nedostatky ma v problematickém ziskani poznatkii a informaci napf. k upfesnéni
neformalnich skute¢nosti, resp. bliz§itho vyjadieni. To bylo doplnéno pravé uvedenou
kvalitativni metodou, ktera potiebné informace zahrnuje a dopliiuje. Cilem z obou
sméri metodiky je zajistit nejen obsahovou stranku, kterou musi Gfednici se zakona
dodrzovat, ale i vyzkumné porovnat ziskané poznatky a zplsoby vzdélavani, které by
mohly byt ufednikim poskytovany nad ramec téchto povinnosti, vyplyvajicich ze
samotnych potieb Setfenych respondentt.

Pro vyzkumny cil bylo téz diilezité zjistit roven vzdélavani z pohledu samotnych
respondentti. Rozbor 21 otazek se opira o zakladni pottebné udaje specifikace Setfenych
respondentli, jimiz jsou pohlavi, v€k, nejvyssi vzdé€lani, profesni zafazeni i délka
V pracovnim pomeéru, které se postupné rozviji na dil¢i, vyzkumné otazky v¢. dalSich
podotazek. Podotazky byly sestaveny tak, aby vysledné Setieni bylo precizné a
statisticky zaznamenano do pfislusnych grafu a tabulek, hodnotici identitu stavu danych
odpovédi. Nebyla pouzita forma hodnoceni na urcité skale Ciselné hodnoty. Otazky
v dotazniku jsou taxativnim vyétem otazek v uzaviené formé. Analyza stavu a
hodnoceni kazdé otazky je uvedena ve spodni ¢asti pod tabulkou ¢i grafem, ktera je u
uréitych analytickych Setfeni doplnéna 0 poznatky z osobniho jednani na MU
VvV Rotavé.

Dotazniky byly sestaveny v anonymni formé€, pouze pro studijni ucely, osobné
predany v listopadu roku 2017 v ti§téné podob& na osobni schiizce s vedenim MU
V Rotavé, které zajistilo pfimou distribuci k jednotlivym ur¢enym respondentim, jimiz
byli vedouci ufadu (tajemnice), vedouci ufednici (vedouci jednotlivych odboril) a
referenti (Ufednici 1 neufednici). Bliz§i vysvétleni téchto pracovnich pozic v¢. vyctu
jejich pracovni napIné je vysvétleno v kap. 4.4 této BP. Zaméstnanci v kategorii SUPM
(vysvétleni v téze kapitole) v dotaznikovém Setfeni oslovenych respondentli zahrnuti
nebyli. Navratnost ptedanych 14 dotaznikii byla nakonec v piijatelném poctu, a sice

poctu 12 tadné vyplnénych dotaznikli, zaslanych elektronicky od starostky turadu.
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Komparace vracenych dotazniki v souladu s organiza¢ni strukturou M&U v Rotavé
uptesnila presny pocet 5 odborti, v¢. vedouci ufadu, vedouci odborti a 17 referentd,
Z nichz byla 3 mista k 31. 12. 2017 neobsazena. Dotaznikové Setfeni nam upiesiuje, pro
jaky pocet stavu 14 respondentd je nutné postoupit vzdélavani, stanovené nejen podle
vzdélavaciho programu, ale i podle jejich vykonu spravnich ¢innosti, ¢i z hlediska

zastupitelnosti. Celkova navratnost tedy Cinila 12 dotaznikl ze 14 pfedanych.

5.1 Respondenti dotaznikového Setieni

Tato kapitola piedstavuje respondenty dotaznikového Setfeni, ktefi jsou
charakterizovani podle pohlavi, véku, nejvy$siho dosazeného vzdélani, profesniho
zatazeni a délka v pracovnim poméru. Otazky byly v dotaznikovém Setieni polozZeny

nasledujicim zptisobem:

Otazka 1. Jste:

Dotazovani probéhlo se zaméfenim na uvedeni pohlavi: muZ / Zena
Otazka 2. VaSe vékova hranice:
Dotazovani prob&hlo se zaméfenim na vybér z této vékové hranice 18-24; / 25-34;

| 35-44; | 45-54; | 55-64; | 65-74

Tab. 3 Pohlavi a vékova hranice

Pohlavi a vékova | 18-24 35-44 45-54 55-64
hranice
Zena 1 3 4 2
Muz 2

Zdroj: Autorka, 2018

Z prvnich ukazateld sloucenych otazek 1 a 2 tabulky 3 a nasledném grafu 1
Setfeného ufadu je nazorné vidét patrna prevaha ze 14 dotazovanych pii navratnosti
12 dotazniku pocet 10 prevladajicich Zen a 2 muzi, ve vyzkumném Setfeni urcité
pracovni pozice je nejvyssi pocet 4 Zen ve vékové hranici sttedniho véku 45-54 let, dale
pocet 3 Zen a 2 muzu ve shodné vékové hranici 3544 let, jedna Zena v mladSim véku
od 18-24 let a dvé Zeny v starSim véku od 55-64 let. Vékova hranice 25-34 let neni
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obsazena ani jednim oslovenym respondentem, je mozné se domnivat, ze to realné
mohou byt pravé 2 osloveni respondenti, od kterych ndvratnost dotaznikii nebyla

ziskana. Nad vékovou hranici 65 let neni ani jeden z dotazovanych.

Graf 1: Vase vékova hranice

Vékové sloZeni zaméstnancl Ufadu

| -
0
18-24 35-44 45-54 55-64

mZeny mMuii

Zdroj: Autorka, 2018

Vékova hranice, znazornéna grafem 1 nam oproti piredchozi tabulce 9 velice
ptehledné uptesiuje 50 % prevySujici kapacitu vékové hranice 35-44 let ve slozeni 3
zen a 2 muzd. Analyza z dotazniku blize specifikovala pracovni postaveni téchto muzi,
zZ nichz jeden pracovnik uvadi pozici vedouciho tfednika a druhy pozici referenta.

Graf 1 nam znazoriuje vékové sloZzeni, vyplyvajici z dotaznikového Setieni.
Pfevazujici pocet respondentil ve sloZzeni 3 Zen a 2 muZii se pohybuji ve vékové
hranici 35-44 let. Na Setfeném utadé se vykazuji jako nejsilnéjsi vékovy ro¢nik. Dalsi
prevysujici vékova hranice zen je ve veéku 45-54 let, po niz nasleduje rozpéti vékové
hranice 55-64 let. Nejniz§i hodnotu uvedli respondenti ve vékové hranici 18-24 let.
Veékova hranice 25-34 let a 65-74 let nebyla zodpovézena ani jednim z dotazovanych.

Je zfejmé, ze pracovni kapacitu spliuji lidé ve véku, ktery mizeme hodnotit vékem

dlouholetych zkuSenosti.
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Otazka 3. VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani:
Dotazovani prob&hlo se zaméfenim na vzdélani typu: Stfedni odborné (v¢.

vyuceni) / Stifedoskolské (s maturitou) / Vyssi odborné/Vysokoskolské

Tab. 4 Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené | SO SS VS
vzdélani Strredni odborné, Stredoskolske Vysokoskolské
vC. vyuceni S maturitou

pocet 0 9 3

Vedouci uradu 1

Vedouci uiednik 2 1

Utednik 1

Referent 6 1

Zdroj: Autorka, 2018

Z tabulky 4 je ziejmé, Ze z po¢tu 12 respondentu nejvyssi dosazené vzdélani
vysokoskolského typu maji 3 pracovnici Ufadu, které z analyzy dotaznikl tvoii kromé
vedouci ufadu a jednoho vedouciho ufednika i jeden referent, pficemz vSechno jsou
zeny. Z hlediska kvalitativniho vyzkumu byla podlozena informace od vedeni
Setfeného ufadu, tykajici se respondenta vedouciho ufadu. Jedna se o tajemnici,

nikoliv o starostku. Nikdo z respondentii nema stiedni odborné vzdélani v¢. vyudeni.

Naopak kvantitativni vyzkum potvrzuje nejvyssi pokryti pracovnich pozic na
urovni vzdélani stiedoskolského s maturitou v celkovém poctu 9 z odpovidajicich
respondentl. Jsou V ni uvedeny i pozice, které¢ vykonavaji muzi. Celkové Setfeni nam
analyzuje dva chybéjici respondenty, ktefi se zdrzeli odpovédi a nepovazovali
dotazniky za dalezité. Dle organizadni struktury M&U v Rotavé se jedna o 2
respondenty ve vedoucich pozicich. 5 odbori zahrnuje své vedouci. Odpovédi byly
ziskany pouze od 3 uvedenych. Nasledny graf 2 uvadi procentualni hodnoty

vyzkumné otazky.
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Graf 2: Nejvys§i dosaZené vzdélani respondentit MEU Rotava

Vzdélani zaméstnanct Ufadu

WE: 3; 25%

55 m V3

Zdroj: Autorka, 2018

Procentualni ¢ast je velmi prehledné rozebrana na grafu 2, ze kterého mizeme
sledovat nejvyssi miru vzdélani stiredoskolské s maturitou v poétu 75 % ufednikt nad
pouhymi 25 % vysokoSkolského vzdélani. Z vyzkumu je patrné, Ze ochotu pii
vyplnéni méli vSichni osloveni respondenti na vSech svych pracovnich pozicich, které
tim upfresnuji prevazujici Cast stiedoSkolského vzdélani. Zvyseni kvalifikace na
vysokoskolské vzdélani tudiz dle vyzkumu nezaznamenéava zadny progresivni vyvoj.
MilZe to znamenat jistou usazenost nad vlastnim rozvojem, ktery podléhd pouze
nutnosti zdkonného Skoleni, bez motivace ze strany vedeni Ufadu, nebo je vzdélani

vysokoskolského typu vyzadovano jen na vedoucich pozicich s tim, Ze by tedy dvé

vedouci pozice tuto podminku nespliiovaly.

Otazka 4. VasSe profesni zaFazeni na uradu:
Dotazovani probéhlo se zaméfenim na urceni profesniho zafazeni: Vedouci uradu /

Vedouci uFednik / Ukednik (vykonavé spravni &innosti) /Ostatni typu referent

Jednd se o dilezitou otazku, ktera podle otazky 8 blize identifikuje vSechny
dotazované pracovni pozice. Pro uptfesnéni odpovédi z dotazniku, podlozené formou
metodiky nejen kvantitativniho, ale i upfesiiujiciho, kvalitativniho vyzkumu se jednd o:

Vedouci uifadu — odpovidala respondentka, tykajici se tajemnice uradu (nikoliv

starostky)
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Vedouci urednik — odpovidali respondenti, na pozicich vedouci odbori (z nichz
Jje jeden muz, vedouci tepelného a vodniho hospodarstvi, ostatni se tykali odboru, které
nebyly uvedeny)

Utednik — odpovida respondent, V teoretické &asti predstaven jako referent =
urednik a referent = neurednik. V zadsadé¢ méli odpovidat zaméstnanci s vykonem
spravnich cinnosti v samostatné, nebo pienesené plisobnosti. Zaméstnanec, ktery
vykonava spravni ¢innosti, musi mit ZOZ splnénou ve lhité do 6 mésici od vzniku
PP, nebo do 3 mésici ode dne, kdy tyto spravni ¢innosti zacal vykonavat a mél jiz
uzavieny PP. Lhita doby splnéni ZOZ do 18 mésicti od vzniku PP ufednika je pouze
Vv pfipadé, pokud ufednik vykondva téz spravni ¢innosti podle stanovené vyhlasky ¢.
512/2002 Sb., a ZOZ jesté¢ nemd. (podminkou je absolvovéani vstupniho a pribézného
vzdélavani)

Referent — odpovida respondent, ktery ke své c¢innosti administrativniho
charakteru ZOZ nepotiebuji, ale mohou se jich ucastnit z hlediska prohlubovani
kvalifikace (podminka absolvovani vstupniho a prabézného vzdélavani neni

vyzadovana)

Tab. 5 Vase profesni zairazeni na tGiradu

Pracovni Vedouci Vedouci Utednik Ostatni typu
zatazeni uradu urednik (Ssouvisi s referent
Vykonem
spravnich
cinnosti)
Pocet 1 3 1 7
pracovnikl

Zdroj: Autorka, 2018

Tabulka 5 analyzovala skute¢ny pocet uvedenych, odpovidajicich respondentt.
Kromé 1 vedouci ufadu na pozici tajemnice a 3 vedoucich uredniki, z nichz podle
analyzy organizacni struktury Setfeného uradu chybi odpovédi 2 vedoucich tfednikd,
byla tato otdzka jistym problémem pro ostatni dotazované. Jistd nuance odpovédi se
tykala 1 spravné odpoveédi pozice tfednika, souvisejici S vykonem spravnich ¢innosti,
7 odpovédi uvedlo pozici referenta, ktera nebyla dobfe sestavena. Méla mit vice
zdiraznéni ohledn€ vykonu spravnich cCinnosti. Respondenti nevénovali odpovédi

pozornost vzhledem Kk jejich pozici referenta, kterou ma kazdy uveden v pracovni
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smlouveé. Teprve az pracovni naplit kazdého referenta rozliSuje vykon sprévnich
¢innosti. Zde bylo tfeba, aby dotazovani spravné pochopili otdzku.

Stalo se pouze v piipadé odpovédi pozice tiednika. Podle piedchoziho
vysvétleni nad uvedenou tabulkou 5 je tato pracovni pozice referenta meritem analyzy
otazky 8. Ta specifikuje absolvovani prohlubujiciho se vzdélavani podle zakona o
ufednicich a tim slucuje i odpovédi profesniho zarazeni referentli, ktefi podle svych
¢innosti spravniho charakteru patii pod dotazovanou pozici tfednika, a ne referenta, jak
se mylné domnivala vétSina z nich. Takové Setfeni z dotazniku, uvedené v tabulce 5 a
zaroven i grafu 3 totiz uvadi vykon pouze 1 respondenta na pozici Ufednika, ktery
spravné uvedl své zafazeni a vykonava na M&U v Rotavé spravni &innosti, zbyvajicich 7

respondentii sloucili své odpovedi pouze pod pracovni pozici typu Ostatni referent.

Graf 3: Profesni zarazeni na uradu

Pocty pracovnik( podle zafazeni

3
2
1 1
. ]
0

ved.lfadu ved.tfednik Urednik referent

® Pracovnizafazeni

Zdroj: Autorka, 2018
Graf 3 pouze znazornuje stav a po¢et uvedenych odpovédi podle tabulky 5.
Otazka 5. VaSe délka v pracovnim poméru

Dotazovani prob&hlo se zaméfenim na vybér z této délky PP do 3 mésicti; 3 mésice

— 1 rok; 2-3 roky; 4-5 let; 6-9 let; 10-14 let; 15 let a déle
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Tab. 6 Vase délka v pracovnim poméru

Doba
V pracovnim

Max. 3
meésice

3 mésice — 1
rok

2 —3roky

6—9 let

15 let a vice

poméru/pracovni
pozice

Vedouci ufadu 1

Vedouci ufednik 1

Vedouci ufednik 1

Vedouci ufednik 1

Utednik 1

Referent 1

Referent 1

Referent 1

Referent 1

Referent 1

Referent 1

Referent 1

Zdroj: Autorka, 2018

Nejvyssi pocet odpovédi uvedeni doby pracovniho poméru uvedli 4 respondenti
Vv délce 2-3 let. Odpovédi byly ziskany od 3 referenti a 1 odpovéd’ od vedouci uradu.
Nasledujici odpovédi 3 respondentii uvedli dobu 6-9 let. Jedna se o odpovédi
vedouciho ufednika, ufednika a referenta. Stejny pocet odpovédi poté nasledoval ve
shodném sloZeni 2:2, kde respondenti uvedli dobu 15 let a vice a 3 mésice - 1 rok.
Pokud se zaméfime na dobu 15 let a vice, vidime, ze se odpovéd tyka 1 vedouciho
ufednika (z osobniho jednani s vedenim ufadu zndme pozici, kterd se dotykd vedouciho
odboru tepelného a vodniho hospodaistvi) a 1 referenta. 1 odpovéd’ respondenta uvedla
dobu max. 3 mésice. Dobu 3 mésice - 1 rok bylo zodpovézeno 1 vedoucim tfednikem a
1 referentem. Nikdo neni v pracovnim poméru v délce 4-5 let ani 10-14 let.

Setieni nam v této otazce analyzovalo stav doby, pro kterou je zapotiebi
absolvovat zdkonné Skoleni. Pomérna ¢ast respondentil v poméru 9:3 je Vv pracovnim
zatazeni takové doby, pro kterou musi mit zakonné vzdélavani absolvované. Mohou
podstupovat napi. dalSi vzdélavani typu ZOZ pouze pii vykonu dalSich spravnich
¢innosti, pfipadné se mohou soustfedit na individudlni formu vzdélavani. I vedouci
ufadu by mél mit zdkonné vzdélavani vedouciho Ufednika splnéno. OvSem doba
pracovniho zafazeni max. do 3 mésictii a 3 mésice — 1 rok je doba nejvyssiho rozvoje
Z hlediska postoupeni vstupniho, pribézného vzdélavani, dale i ZOZ a vzdé€lavani

vedoucich ufedniki. Komparace téchto odpovédi je analyticky vyhodnocena ve
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srovnani s otazkou 8, pro kterou respondenti méli uvést aktualni typ vzdélavani

podle zikona o urednicich.

Graf 4: Doba profesniho zafazeni

Doba v pracovnim pomeéru

3

2,5

1,5

OJS I
0

max.3 més 3-12 més 2-3roky 6-9let 15let avice

=]

=

Zdroj: Autorka, 2018

Graf 4 nam blize znazorniuje dobu profesniho zafazeni pracovnikd Gfadu. Podle
analyzy Setfeni je nejvyS$i mira setrvani v PP 2-3 roky. Zna¢ny pocet dal§i vysoké
hodnoty odpovédi byl uveden u doby 6-9 let a 15 let a vice, vykazujici dlouholeté
mésici. Jedna se o dobu, ktera umoziiuje zaméstnancim absolvovat nejvice zakonnych
Skoleni. Z vysledku je tedy patrné, e MEU v Rotavé neni zaméstnavatelem

S problémem fluktuace. Naopak jsou pracovnici na svych pozicich spokojeni.

5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Tato kapitola uvadi odpovédi respondentli dotaznikového Setfeni na otazky 6 az 21,

které se tykaly strategii a postupti vzdélavani tiednikt na M&U Rotava.

Otizka 6. M&U Rotava ma stanoven Strategicky plan. Je pro Vas dileZity?

Dotazovani prob&hlo se zaméfenim na ano / ne / nevim
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Tab. 7 DileZitost dokumentu Strategického planu M&U v Rotavé

zarazeni ano ne nevim
vedouci ufednik
vedouci ufednik
vedouci ufednik
vedouci uradu
urednik 1
referent
referent
referent
referent
referent 1
referent
referent 1
Zdroj: Autorka, 2018

I

A

Vysledek Setfeni dokazuje dilleZitost Strategického dokumentu, o ktery se M&U
opird ve svych strategiich vzdélavani a urcujicich priorit. Krom¢ 1 urednika a 2
referentd, kteti odpovédéli na tuto otazku mevim, je V celkovém dusledku patrna
pfevaha ostatnich dotazovanych s jednozna¢nou odpovédi ano, kterou dokazuje
pozitivni hodnoceni 8 respondentii. Pouze 1 odpovéd referenta nebyla uvedena.

Na tuto otazku 6, tykajici se dokumentu strategického planu navazuje i otazka 7.

Otazka 7. Jste seznamen s timto Strategickym plinem vzdélavani?

Dotazovani prob&hlo se zaméfenim na ano / ne / nevim

Tab. 8 Dulezitost i seznameni s dokumentem Strategického planu

Jste seznamen se strategickym
Otazka6a 7 Je strategicky plan pro vas dilezity? |planem?
Pocet odpoveédi ano ne nevim ano ne nevim
vedouci ufednici 4 3
ufednici 1
referenti 4 2 3 1

Zdroj: Autorka, 2018
Otazky 6 a 7 jsou pro lepsi prehled z kvantitativniho Setfeni sloucené do

tabulky 8. Zté je zifejmé, ze vSichni vedouci tfednici v¢. vedouci ufadu povazuji

strategicky plan za dulezity, ale jeden z nich stimto dokumentem neni seznamen?
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Utednik nevi, zda je strategicky plan je pro ného dilezity, coz miize byt zptisobeno i

jeho odpovédi, Ze s nim neni seznamen.

4 referenti povazuji tento dokument za dilezity, 2 referenti nevédi.

Seznameni jsou s nim vSak pouze 3 a 1 referent s nim neni shodné jako tfednik

sezndmen. 1 referent na diilezitost tohoto planu neodpovédel a zaroven 2 referenti s nim

nejsou vibec sezndmeni.

Analyza Setfeni dokladd pievazujici cast kladného hodnoceni, coz vykazuje

spolehlivost a pfevazujici miru prezence dokumentu, ktery je pro Setfeny urad tolik

vyznacény a dulezity. U negativnich odpovédi se lze vSak je domnivat, ze dilezitost

seznameni nebyla povazovana v diisledku jejich ¢innosti za povinnou, zardzejici je vSak

odpovéd, pro€ tak nebylo i u jednoho vedouciho ufednika?

Otazka 8. Jaké vzdélavani typu prohlubovani kvalifikace podle zakona ¢. 312/2002

Sb. V soucasné dobé absolvujete/jste absolvoval/a:

Dotazovani prob&hlo se zaméfenim na vstupni / pribéziné (nad ramec 18

pracovnich dni) / ZOZ (pracovnik vykonaval do 18 mésict od vzniku PP spravni

¢innosti - ano, ne, pocet celkem / jiny typ vzdélavani (vedouci ufadu / vedouci

uiednik)

Tab. 9 Pi-ehled typu prohlubovani kvalifikace podle Strategického planu M&U Rotavy

Z0OZ (do 18
meésicu od vzniku PP, Jiny
nebo s vykonem spravnich | typ/vedouciho
cinnosti — pokud uradu,
typ vzdélani vstupni priibézné ANO+pocet) urednika
ano ne | ano |ne |nad 18 dni ano ne | podet ano ne
vedouci Ufednici
v¢. vedouci uradu 4 3 2 1

ufednici 1 1

referenti 4 4 4

Zdroj: Autorka, 2018

Cilem této otazky bylo zjisténi zdkonného prohlubovani podle zikona o

ufednicich, nikoliv v souladu se ZP. Vyhodnoceni téchto odpovédi by ndm mélo

Setfenim navéazat na otazku 4, kterd se tykala profesniho zatazeni. Definice spravného
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zatazeni na pozici ufednika a referenta méla byt rozliSenim vSech referentti podle toho,
jestli jejich ¢innosti uzce souvisi s vykonem spravnich ¢innosti, ¢i nikoliv, jak bylo
detailn¢ u této otazky vysvétleno.

Stav odpovédi u této otazky byl z 12 dotazovanych zodpovézen vSemi
respondenty. Na otazku 8 odpovédélo celkem 7 referentii, 1 ufednik (jejich ¢lenéni na
referenta a ufednika ihned vyhodnoti tato analyza vzdélavani), dale odpovédi byly
ziskany i od vedouci Ufadu a 3 vedoucich ufednikd. Analyza nam prokazala
v komparaci s tabulkou 6 ohledné délky pracovniho zatfazeni vyslednici $etfeni, tykajici
se nejdiive vstupniho vzdélavani, které musi absolvovat vSichni ufednici do 3 mésicti
od uzavieni PP a také podle tabulky 5 ohledn¢ uvedeni profesniho zatazeni nasledujici
zjisténi. Podle délky pracovniho poméru maji toto vstupni vzdélavani splnéni vsichni 4
respondenti na vedoucich pozicich. Jedna se o vedouci ufadu V rozpéti pracovniho
zatazeni v délky 2-3 let a 3 vedoucich ufedniki, jejichz obdobi pracovniho poméru
podle Setfeni uvadi dobu 3 mésice — 1 rok, 6-9 let a 15 let a vice. Dale vstupni
vzdélavani ma splnéné i 1 diednik v délce pracovniho poméru 6-9 let a 4 referenti,
jejich PP je u 1 referenta v délce 3 mésice — 1 rok, a zbyvajici v délce 2-3 roky.

Podle analyzy by méli mit splnéné vstupni vzdélavani z definované pozice
referenta u otazky 8 také referenti v obdobi 6-9 let a 15 let a vice. Podle hlubsiho Setieni
vSak u téchto referenttli a stavu jejich odpovédi se jedna o pozice, které piimo nesouvisi
S pozici Ufednika a vykonu spravnich ¢innosti. Touto analyzou je potvrzena skutecnost,
ze referent v délce PP 6-9 let uvedl dalsi typ vzdélavani prubézné, ale ZOZ nema.
Z toho lIze vyvodit tsudek, Ze ke své pracovni naplni potiebuje pouze prohlubujici typ
vzdélavani, o kterém rozhoduje jeho nadiizeny, ptipadné souvisi s jeho planem rozvoje.
Druhy referent v PP v délce 15 a let a vice naopak prubézné vzdélavani neuvedl, ale
uvedl typ ZOZ v poctu 2 zkousek, tedy z obecné i zvlastni ¢asti. To mizeme prikladat
ke skute¢nosti, ze jeho vykon pracovni naplné s vykonem spravnich ¢innosti souvisi,
které mohou byt potiebné pro zastupitelnost na setfeném ufadé v Rotavé, ke kterym
rozhodné ZOZ potiebuje. Posledni ze 7 referentii je v pracovnim zarazeni v délce
pouze do 3 mésici, ktery nema splnénou ani jednu formu zakonného vzdélavani. Z této
analyzy nelze vyvodit tvrzeni, je-li takova pozice v pfimé souvislosti S vykonem
ufednika, ¢i pouhého referenta administrativniho charakteru.

Priubézné vzdélavani nad ramec 18 dni ze zdkona absolvuje s piihlédnutim
k jeho planu rozvoje 1 vedouci ufednik. Z ustniho jednani s vedenim ufadu vime, Ze se

jedna o vedouciho technického a vodniho hospodafstvi, ktery si mtize prohlubovat
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vzdélavani, které ptimo souvisi s vykonem jeho sjednané prace. Z ustniho Setfeni této
kvalitativni metody také vime, Ze tento vedouci pracovnik v pracovnim poméru v délce
vice nez 15 let nema ZOZ, ale jeho odbornost je podlozena osvédCenim o absolvovani
zkousky, podobné ZOZ ze zvlastni i odborné ¢asti. Typ jeho pribézného vzdélavani
spadd do kategorie specializaéniho vzd€lavani. Dalsi, kdo typ priibézného vzdélavani
nad tento ramec 18 dni uvedl, byla vedouci uradu v PP 2-3 roky a 1 vedouci ufednik
Vv délce PP 6-9 let. Prabézné vzdélavani pod ramec 18 dni uved! 1 ufednik v PP 6-9
let a 4 referenti. Podle Setieni jejich PP byl v délce 6-9 let, 3 mésice — 1 rok a 2
referentské pozice shodné v PP 2-3 roky.

Absolvovani ZOZ je ze zakona povinné pro ufedniky, ktefi podle
provadéciho pravniho predpisu vyhlasky €. 512/2002 Sb., vykonavaji stanovené spravni
¢innosti. Podminka splnéni zkousky podle této vyhlasky musi byt ve lhiité do 6 mésict
od vzniku PP, nebo do 3 mésici ode dne, kdy tyto spravni ¢innosti zacali Gfednici
vykonavat a méli uz uzavieny PP. Lhita doby splnéni této ZOZ do 18 meésici od
vzniku PP ufednika je pouze v pfipadé, pokud tfednik vykonava téz spravni ¢innosti
podle stanovené vyhlasky ¢. 512/2002 Sh., a ZOZ jesté nema. Jedna se o vykon
spravnich ¢innosti, nezbytnych pfti vykonu pfenesené piisobnosti zejména v souladu se
zastupitelnosti. Cilen¢ se tato otdzka méla zaméfit na provéfeni a rozkliovani
pracovniho zatazeni u otazky 4 v komparaci s touto otazkou 8. Respondenti, ktefi uvedli
U ZOZ odpovéd ANO doby do 18 mésicii, znamenala odpovéd’ potvrzeni, Zze u téchto
respondentu jejich ¢innost souvisi s vykonem spravnich ¢innosti, zahrnujici i Thitu do 6
meésict od vzniku PP v¢€. i doby do 3 mésict od vykonu spravnich ¢innosti s tim, ze PP
uz byl uzavien. Podminkou odpovédi bylo i uvedeni poctu vykonanych ZOZ. Na bazi
této odpovédi méli uvést své pracovni zafazeni u otizky 4 do pozice U¥ednik
(vykonava spravni cinnosti). Ostatni, kteti uvedli ZOZ s odpovédi NE, méli své
pracovni zaiazeni u otazky 4 uvést do pole Ostatni typu referent. Jednd se o pozice
referentu, kteri vykondvaji cinnosti administrativniho charakteru a ZOZ nepotrebuji.
Mohou se ji vSak ucastnit z hlediska prohlubovani kvalifikace.

Povinnou ZOZ do doby 18 mésicti od vzniku PP s vykonem spravnich ¢innosti
nam upftesnilo celkem 5 respondenti. Pokud zanalyzujeme odpovédi z dotazniku, tak
je z tabulky 9 patrné, Ze ZOZ ma na ufad¢ splnénou vedouci ufadu (tajemnice), ktera
dle dostupnych informaci svedenim uvedla pouze jednu zkousku. Ustni Setfeni
potvrdilo, Ze vedouci Gfadu (tajemnice 1 starostka) maji ZOZ splnénou jak ze zvlastni,

tak odborné ¢asti. Analyza dale potvrdila i odpovéd’ 1 vedouciho Giednika v délce PP
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6-9 let, ktery téz uvadi pocet 1x ZOZ. Pokud vyhodnotime dalsi stav odpoveédi ANO,
spravné uvedl ZOZ 1 uiednik a 2 referenti v pracovnim zatazeni v délce 2-3 roky a 15
let a déle. Pravé tito 2 referenti m¢li byt na zakladé své odpovédi ohledné uvedeni
Z0OZ do 18 mésict u otazky 4 v pracovnim zaiazeni Uiednik (vykondvd spravni
c¢innosti). Pocet uvedenych zkousek od 1 ufednika i téchto 2 referentll (= Gfednikt) byl
u kazdého uveden v poctu 1x ZOZ. Tabulka 9 nam ale upfesnuje odpovédi ze strany 2
vedoucich uredniku, tykajici se zen, které¢ uvedly odpovéd’ NE. Opét bylo osobnim
jednanim zjisténo, ze ZOZ u téchto vedoucich pozic byla uznana z divodu
rovnocennosti, tudiz ji absolvovat nemusely. 4 referenti uvedli také odpovéd’ NE,
coz tedy znali jejich spravné uvedeni pracovni pozice typu Ostatni typu referent.
Z celkového poctu dotazovanych referentii se tedy ve svém pracovnim zafazeni
vsouladu sotazkou 4 zmylili pouze 2 referenti, jejichZ pracovni zaiazeni by
vsouladu s1 urednikem tvoFilo celkovy poc¢et 3 ufednickych pozic a 4
referentskych pozic bez vykonu spravnich ¢innosti.

Posledni typ vzdélavani, ktery autorka BP provéfovala, se tykal vzdélavani
vedouciho tuiednika ¢&i vedouciho uFadu. Setieni poskytlo jednozna¢nou aktivitu

odpovédi pouze u vedouci uradu, kterym byla tajemnice.

Otazka 9. Jaké vzdélavani typu prohlubovani kvalifikace podle Strategického

planu vzdélavani MEU Rotava v soucasné dobé absolvujete:

Dotazovani probéhlo se zaméfenim na vzdélavani podle zjiSténych potieb pri
profilaci na zaméstnance, pracovni misto, ifadu / forma individualniho koucinku)
forma ze strany nadrizenéhollforma prenosu informaci mezi pracovniky) | supervize na

pracovisti / sebehodnoceni (autoevaluace)

Tab. 10 Piehled typu prohlubovani kvalifikace podle Strategického planu MEU Rotavy

Koucink
nadrizenym/prenos

informaci mezi Sebehodnoceni
Zarazeni Profilace pracovniky Supervize /autoevaluace
vedouci Urednik 1 1
vedouci Utednik 1 1
referent
referent
referent
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vedouci Urednik 1 1 1

vedouci Uradu 1

referent 1

referent 1

urednik

referent

referent

Zdroj: Autorka, 2018

Dotazovani této problematiky bylo u¢elné pro ziskani poznatki odpovédi v
navaznosti na strategicky plan, nebot’ se dana problematika pifimo dotyka strategickych
cila se snahou zajistit zefektivnéni prace Giednika v oblasti jeho odbornosti i v oblasti
kompetenci a osobnostniho rozvoje.

Vystup odpoveédi potvrdil nejvy$§i miru prohlubovani kvalifikace a
vzdélavani v primé souvislosti stanovenych cili se zjiSténim poti‘eb pracovnika, pri
profilaci na n&j samotného i jeho pracovni misto. Jedna se o odpovidajici piistup ve
snaze zajiSténi nejvhodnéj$iho typu vzdélavani s pfimymi pozadavky zvysit jeho
potencial na ufadé. Profilaci uvedlo 5 respondentl, jimiz byli 1 vedouci ufadu, 1
vedouci tGfednik, 1 Gfednik a 2 referenti. Preference prohlubovani kvalifikace byla ve 4
odpovédich podlozena typem individudlniho koucinku, zajisténého ze strany
nadfizeného nebo formou pienosu informaci mezi pracovniky. Pro tento typ rozvoje je
opct tfeba mit Skolici nadfizené a pracovniky na urovni Skolitele s profesnimi
zkuSenostmi. Koucink upfednostnil nejen vedouci ufadu, ale 1 2 vedouci ufednici a 1

referent.

v v

v v

hodnota z4jmu o tento typ podplirného vzdélavani mimo zédkonnou formu, avSak
Vv souladu se stanovenymi podminkami planu strategie uradu. Z Setieni nebylo ziskano

3 referentskych odpovédi.

Otazka 10. Pokud absolvujete individualni kou¢ink, kym je zajiStén:

Dotazovani prob&hlo se zaméfenim na externi kou¢ / nadfizeny vedouci /

firemni kou¢ / kolega
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Tab. 11 Piehled zajisténi individuilniho kou¢inku na M&U v Rotavé

Zarazeni Externi kouc Nadrizeny vedouci Firemni kouc Kolega

vedouci Urednik

1

vedouci Urednik

1

referent

referent

referent

vedouci Urednik

vedouci Uradu

referent

referent

urednik

referent

referent

Zdroj: Autorka, 2018

Preference koucinku je podle odpovédi respondentii motivovana nejvice ze

strany nadiizeného vedouciho. Analyza stavu zhodnocenych odpovédi tak potvrdila

detnost na urovni 6 reakei, z nichz 2 byly podany vedoucimi uredniky, 1 vedouci

uradu a 3 reakcemi ze strany referenti. Mensi preferenci Ufednici pozaduji od

externiho kouce a jedna odpovéd’ referenta se dotkla i pozadavku koucinku od kolegy.

Z celkového poctu dotazovanych nebyla odpovéd’ ziskdna od 5 respondenti na

pozici referent. Analyza tim vSak jen dokazuje plnou divéru prohlubovani kvalifikace

ze strany piimého nadfizeného, coz €ini Gfad z hlediska vykonu vzdé€lavacich ¢innosti

této nelehké formy pfenosu znalosti na pomérné vysoké trovni. Mlze se také jednat o

pozitivni motivaci pro koucované pracovniky v ramcei upevinovani vztahli na pracovisti.

Otazka 11. Kolik ¢asu v roce formu koucovani absolvujete:

Dotazovani probéhlo se zaméfenim na dobu méné nez 1x / mésic; vice nez 1x /

mésic; prilezitostné dle potieby

Tab. 12 Prehled absolvovani kou€inku za 1 rok

Podle
Rocni frekvence koucinku | Méné nez <1x mésic | Vice nez>1x mésic | potreby/pfrileZitostné
vedouci Urednik 1
vedouci Urednik 1
referent
referent
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referent

vedouci urednik 1

vedouci Uradu 1

referent

referent

urednik

referent

referent

Zdroj: Autorka, 2018

Navazujici otazka 11 bohuzel ptfedchozi analyzu mozné motivace pro
kouCovani nepotvrdila. Uz jen z tabulky 12 je patrné, Ze vétSina dotazovanych se
individudlnimu koucinku az tak nevénuje. V celkovém porovnani 6 respondentii
uvedla frekvenci této formy vzdélivani pouze podle potieby a prileZitostného
stavu. Bylo mozno se dotazovat dale, jakou dobu Cini ptilezitostny stav, ale pokud byly
stanoveny dotazované doby méné ¢i vice nez 1x / mésic, je mozné se domnivat, Ze jsou
pracovnici natolik vytiZzeni a pfistupuji k jednotlivym, prohlubujicim formam pfenosu
zkuSenosti opravdu v Case, jim samotnym nezbytném, nebo v souladu s nafizenim ze
strany vedeni Gradu.

Pouze odpovéd’ vedouci tradu se dotyké frekvence vzdélavaci doby méné nez
1x / mésic. Odpovéd” opét nebyla ziskana od 5 respondenti na pozici referent, coz

potvrzuje jejich nezajem z predchozi tabulky 11.

Otazka 12. Uvital/a byste urcité doplnéni stavajiciho systému vzdélavani?

Dotazovani prob&hlo se zaméfenim na vybér z ANO (rozsifeni Sirsiho
portfolia Strategie individudlniho vzdélavani nad zdkonny ramec vzdélavani) | ANO
(rozsireni Sirstho portfolia Strategie podle planu vzdélavani nad zakonny ramec

vzdélavani) | NE (jsem spokojen/a s dosavadni Strategii obou smérii vzdéldvani)
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Graf 5: Doplnéni stavajici systému vzdélavani portfolia Strategického planu

Zajem o doplnéni systému vzdélavani

Ano individualné Ano podle planu Ne Bez odpovédi

Zdroj: Autorka, 2018

Vysledek Setfeni hovoii celkem jasné, Ze vice neZ polovina respondentli neméa
zdjem o rozSifeni stavajiciho systému vzdéldvani. DalSi 2 referenti a 1 urednik
neodpovédéli a pouze 3 z dvanacti pracovnikli by rozsifeni nad ob¢ varianty stavajiciho
portfolia strategie vzdélavani uvitali. Zajimavé je, Ze tuto zménu by preferoval zejména
i vedouci ufadu, ktery danou strategii a jeji implementaci podle navrzenych
vzdélavacich aktivit schvaluje, jak nam bliZe uvadi tabulka 13.

Vzhledem k ur¢itému poznatku z osobniho pohovoru s vedenim ufadu, soucasti
kvalitativni metody, mé vedouci Gfadu pravomoc aktualizovat této systém vzdélavani
prib&zné a s ohledem na aktudlni potfeby a mozZnosti pracovnikli. A pravé tato forma
zjistovacich potieb se na Setfeném ufadé absolvuje jednou za 2 roky, formou
hodnoticiho rozhovoru, sebehodnoceni (autoevaulace), supervize ¢i individualniho
koucinku. Patrna Cetnost 6 odpovédi typu NE, jako reakce spokojenosti s obéma
variantami z tabulky 13 vsak doklada, ze pracovnici ufadu témto fizenym zménam
nejsou naklonéni, coZ mize mit diivod ze strany ¢asové narocnosti, zejména u Zen. Tém
sta¢i postupovat podle stanoveného planu ufadu, slucitelného s jejich povahou prace a
moznosti rozvoje dalSich strategickych koncepci nepovazuji za vyznamné. V neposledni
fadé se mize jednat i o chybé&jici motivator. Setieni nam ukazalo, Ze vedouci iFadu

by zmény poZadoval, pracovnici v§ak nikoliv.
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Tab. 13 Pi‘ehled doplnéni stavajici systému vzdélavani

NE/spokojenost
Portfolio Strategického | ANO/nad Individuaini ANO/nad Plan se strategii obou
planu vzdélavani vzdélavani portfolii
vedouci Urednik 1
vedouci Urednik 1
referent
referent
referent
vedouci Urednik
vedouci Ufadu 1
referent 1
referent 1
urednik
referent 1
referent 1

Zdroj: Autorka, 2018

Otazka 13. Jakou metodu M&U Rotava p¥i zakonném vzdélavani vykonava:
Dotazovani prob&hlo se zaméfenim na urcité nabidku urcité metody nebo
individualniho zaméteni typu:
a) metody na pracovisti: (,,on the job*)
Instrukt4z pti vykonu prace, koucovani, mentoring, asistovani, povéteni tkolem, rotace
prace, odborné staze, konzultovani, pracovni porady, Brainstorming, E-learning
b) metody mimo pracovisti: (,,of the job*)
piipadova studie, simulace, E-learning, Assessment centre, prednaska,
seminaf, workshop (skupinové cviceni)

C) Individudlné —ano / ne? (,,on the job rim*)

Slozita otazka s Cetnymi variantami odpovédi. VEtSina respondentli uvadi vice
typl vzdélavani. Celkem bylo zaznamenano 37 odpovédi. Analyza dotazovani byla
specifikovana v dusledku nasledné komparace s teoretickym vychodiskem, které uvadi
nezbytné vzdélavani ve tfech specifikovanych metodach. V ramci dotaznikového Setfeni
bylo cilené zjistit, jakou formu vhodné metody Setfeny ufad vyuZiva. Teoretické
vychodisko se opird o skuteCnosti, Ze uvedeni vhodné metody pro pracovniky
organizace musi dbat na urCitou efektivitu. Jejim prostfednictvim mize organizace

zajistit naplnéni strategickych cila.
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Tab. 14 Pi‘ehled uplatiiovanych metod zakonného vzdélavani na pracovisti

instruktaz

kou€ovani

mentoring asistovani povéteni rotace staze/E-learning | konzultace | porady

vedouci urednik

1 1

vedouci ufednik

1 1

referent

referent

referent

vedouci ufednik

vedouci uradu

referent

referent

urednik

referent

1

referent

1
Zdroj: Autorka, 2018

a. Vzdélavani na pracovisti:

>

nejvyssi Cetnost odpovédi v celkovém pocétu 8 se dotykal preference
metody konzultovani (odpovédi byly zaznamenany zejména od
vedouciho uradu a vSech vedoucich urednikil)

nasledné metody, které uvedli vedouci ufednici ve shodném poctu, se
tykaji povéieni a pracovnich porad. Celkové byly tyto metody uvedeny
6X.

sniZujici se metody, které urad vyuziva, bylo uvedeni 5x brainstroming,
dale ve shodném poctu 4x instruktiZe pri vykonu prace a 4x
asistovani

dale byl uveden 2x mentoring a pouze Vv jednom ptipadé byla odpovéd’
zaznamenana ze strany 2 vedoucich ufednikii u metody koucovani a
rotace prace.

Metodu staze a E-learningu neuvedl nikdo z dotazovanych.

Celkové pochézi 22 odpovédi od Ufednik a 15 od referenti.

Tab. 15 Pi‘ehled uplatiiovanych metod zakonného vzdélavani mimo pracovisti

studie

simulace e-learning assesment prednaska seminat workshop

vedouci ufednik

1

vedouci ufednik

referent

referent

referent

vedouci ufednik
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vedouci ufadu 1 1 1

referent 1

referent 1
ufednik 1 1
referent 1 1

referent

Zdroj: Autorka, 2018

b. Vzdélavani mimo pracovisté — zaznamenano celkem 22 odpovédi na 4 typy
vzdélavani. Za povSimnuti stoji, Ze 15 odpovédi pochazi zejména od Gfednikil a
7 od referentt.

» Seminar X
» Workshop  6x
» Piednaska 5X
» E-learning  4x

Za zminku stoji vysledek z odpovédi, tykajici se metody E-learningu, ktera
muze byt pro pracovniky svoji specifi¢nosti natolik naro¢na, ze se ji i€astni jen vedouci
ufednici. Ti musi prostiednictvim této metody zvladnout nejen uplatnéni v ziskani
pottebnych informaci, dalezitych pro své individudlni vzdé€lavéani, ale musi mit i
schopnost outsorcingu (prezence a prenosu) zjisténych informaci pro dalsi

spolupracovniky, pokud je to v zajmu organizace vyzadovano.

Tab. 16 Nazor na individualni vzdélavani

ano ne
vedouci urednik 1
vedouci urednik 1
referent
referent
referent
vedouci urednik 1
vedouci uiradu
referent
referent
uirednik
referent 1
referent
Zdroj: Autorka, 2018
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Analyza Setfeni z4jmu o individudlni vzdélavani, jako nadstavby zakonné
formy, nam jednoznaéné preferuje odpovédi v tabulce 16 v celkovém poctu pouhych 4
respondenti, ktefi se ucastni této formy vzdélavani ve vlastnim zajmu. Jedna se o 3
vedouci ufedniky a 1 referenta. Z této ¢asti Setieni vidime, ze individualita vzdélavani
se dotykd pouze vedoucich pozic. Mize se jednat o vlastni zdjem prohlubovani
vzdelavani nad zakonny ramec, avSak izce propojeny s vykonem spravnich ¢innosti,
nebo metod, uplatiovanych V fizeni pracovnikt. Individualni forma u odpovédi 1
referenta muze souviset s jeho vlastnim zajmem o dal$i zdkonné a prohlubujici se
vzdélavani, taktéz souvisejici s vykonem spravnich ¢innosti. Ostatni respondenti tento

typ individudlniho vzdelavani nevyuzivaji.

Otazkou ,,PROC*, miize byt stejny vysledek jako u otizky 12, kdy se miize
jednat o casovou naroc¢nost, v horSim ptipadé chybi pracovnikim k i¢asti na
individualnim vzdélavani potfebna motivace. Tuto odpovéd muizeme vyhodnotit i
v souladu s otazkou 15, ktera se pfimo dotazuje na ti¢ast nadstavby dalsiho profesniho

rozvoje u oslovenych respondent.

Otazka 14. Jakou metodu preferujete vy?

Dotazovani probéhlo se zaméfenim se na metodu na pracovisti | mimo pracovisté

Tab. 17 Pi‘ehled preferované metody

na pracovisti mimo pracovisté
(v¢. uvedenti typu metody) | (vé. uvedeni typu metody)
vedouci Uifednik 1 1
vedouci Uifednik 1
referent 1
referent
referent 1
vedouci ufednik E-learning, seminar
vedouci Ufadu seminaf, porady tajemnikl
referent 1
referent 1
urednik seminaf
referent 1
referent 1

Zdroj: Autorka, 2018
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Tato otdzka volné navazuje na predchozi otizku 13, kde méli respondenti
vybrat metodu, ktera by byla cilené uspokojiva pro jejich potieby, slucitelné se zajmy
nejen organizace Uradu, ale 1 jimi samotnymi. Motivaci k urcité metod¢€ neni jen zptlisob
vzdélavani, ale i vliv motivace ze strany ucastnikli. Dotazovani tedy cilené smétovalo
k ziskani empatického vnimani ufednikt, pro néhoz nam vysledek Setfeni jednoznacné
potvrdil vyssi pfevahu zajmu o vzdélavani na pracovisti v poc¢tu 7 odpovédi. Nikdo
vsak neuvedl u této prevazujici metody na pracovisti i vhodny typ, ktery by nam blize
predstavil vyhovujici formu, uspokojivou pro oslovené respondenty.

Metody, konané mimo pracovisté by byly zajimavé pouze pro vedouci ufedniky,
coz vyplyva z odpovédi v tabulce 17. Ta nam zobrazuje 3X formu seminaie a 1x E-
learningové metody. Je Skoda, ze z vysledku nelze vyvodit zavér, ktera metoda na
pracovisti je pro respondenty nejvhodnéjsi. Je mozné se domnivat, Ze se jedna o
moznou neznalost, nebo si respondenti neuvédomovali dilezitost odpovédi, i kdyz

jejich preference sméfovali na vzdélavani ptimo slucitelné s jejich pracovistém.

Otazka 15. Vzdélavate se sam/sama v pribéhu roku mimo narizeny Strategicky

plan vzdélavani MEU (jednd se o dalsi profesni vzdélavani)

Dotazovani probéhlo se zaméfenim na odpovédi typu: Ano, vzdélavam/ — Ne,

nemam zajem/ — Mam zajem, ale nemohu z duvodu (casovych, financnich aj.)

Tab. 17 Piehled samostatného vzdélavani mimo Strategicky plan vzdélavani

Dalsi profesni vzdélavani ano ne nemohu bez odpoveédi
vedouci ufednici 3 1
urednici 1
referenti 1 3 1 2

Zdroj: Autorka, 2018

Dalsi profesni vzdélavani nad ramec zédkonné formy jednoznaéné souvisi se
samotnou motivaci jednotlived 1 jejich ochoty vyuzivat tuto pfilezitost, kterd jim
umoznuje zvyseni odborného rozvoje i potencidlu. Dotazovani s vedenim tUfadu ndm
uvedlo dulezit¢ informace o jejich podplirné cinnosti, souvisejici s moznosti
poskytovani podminek dal§iho profesniho vzdélavani pro své zameéstnance. Z Setieni
vyplynulo, ze se jednd o benefitni motivator, pro ktery kazdy rok cleni finan¢ni

prostiedky ze svého rozpoétu. Pokud se zaméfime na tabulku 17, ktera uvadi stav
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odpovédi, mizeme vidét, ze tato forma vzdélavani rozhodné¢ neni lhostejnd 3 vedoucim

pozicim a 1 referentovi.

3 referenti uvedli, ze nemaji o dalsi rozvoj zajem a 3 respondenti, mezi nimiz je
I vedouci ufednik, by se radi soustfedili na svij dalsi profesni Zivot, ale divod, pro
ktery nemohou, se tykal ¢asové narocnosti. Tim si mtizeme odpovédét i na otazku 13,
kde nam zajem o individualni vzdélavani uvedli 4 respondenti, coz je v komparaci
s otazkou 15 uplna shoda. Zajem o dalsi individudlni vzdélavani ze strany ufedniki je
aktualni, nejedna se o ztratu motivace ani finan¢ni hledisko, divod je podminén pouze
casovym faktorem. K vysledku Setieni lze ptistupovat tak, ze Setfeny ufad rozhodné
neni zaméstnavatelem, ktery by demotivoval své zaméstnance. 2 respondenti
neodpovédéli vibec. Celkové Setfeni prokazalo uréitou variabilitu, zejména pomér
mezi témi, ktefi profesni zivot rozviji a témi, ktefi si ho nemohou pravé z uvedeného

duvodu dovolit.

Graf 6: Pir‘ehled samostatného vzdélavani mimo Strategicky plan vzdélavani

Samovzdélavani mimo strategicky plan

mano mne nemohu bez odpovédi

Zdroj: Autorka, 2018

Graf 6 znazornuje pomérnou shodu mezi témito skupinami pracovniki, proto
hovotime o tzv. variabilité mezi pracovniky. Dotaznikové Setfeni ndm prokazalo, o jaké
diavody, pro které nemohou respondenti svij profesni zivot dale rozvijet, se jedna. Je
znacna Skoda, Ze pouze ¢asovy faktor neumozinuje témto pracovnikiim odkryt jejich

skryté ambice K dal§imu osobnostnimu rozvoji.
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Otazka 16. Pokud ANO, vybirate si mozZnosti vzdélavaci aktivity
Dotazovani prob¢hlo se zamétenim na uvedeni vybéru vzdélavaci aktivity podle:
Sam/sama podle: nabidek agentur, mista a casu, svého planu rozvoje,
doporuceni, podle svych vysledki, lektora

Vybira nadrizeny vedouci pracovnik: pouze zaskrtnout odpoved’

Tab. 18 Piehled vybéru vzdélavaci aktivity v souladu s dal§im profesnim vzdélavanim

sam nabidek mista planu doporuceni vysledku lektora nadrizeny
1 vedouci Urednik 1 1 1
2 vedouci Urednik 1 1
3 referent
4 referent
5 referent
6 vedouci urednik 1 1 1 1 1 1 1
7 vedouci Uradu 1 1 1 1 1 1 1
8 referent
9 referent 1
10 urednik
11 referent
12 referent 1

Zdroj: Autorka, 2018

Vzhledem k pfedchozimu rozboru u otazky 15 byl nejvyssi podil daliho
profesni rozvoje uprednostnén vedoucimi ufedniky, analyza u vybéru moznosti
vzdé¢lavacich aktivit jen potvrdila jejich pravdivost.

Celkové na otazku 16 bylo z dotaznika ziskano 6 odpovédi. Prvni
odpovédél vedouci uradu (coz vime z ptedchoziho Setieni, Ze se jedna o tajemnici) a 1
vedouci urednik (vedouci odboru), ktefi vybiraji aktivitu sami za sebe a preferuji
vSechny uvedené moznosti v dotazniku. 2 vedouci urednici také potvrdili vlastni vybér
vzdélavani, kde urc€ili konkrétni preferenci volby ze strany nabidky vzdélavaci agentury,
dale podle svého planu rozvoje, i podle lektora a 1 vedouci ufednik uved! i volbu
vzdélavaci aktivity, vybiranou pifimym nadifizenym. Vysledek odpovédi 2 referenti
vSak nekoreluje s otazkou 15, u které nam prokazal zajem pouze 1 referent stejné tak i
1 vedouci ufednik, ktery uvedl u své odpovédi, ze se vzdélavat nemiize. Piesto vSak
odpovédél na otazku €. 16.

7Zda se, zZe ne kazdy vénoval odpovédim a jejich navaznostem dostatek
pozornosti. Setfeni nam viak uvedlo, Ze statistika podminek vybéru vzdélavaci aktivity
neni striktni, volba je vzdy na situaci tak, aby byla efektivni jak z hlediska identifikace
potieby na cilovou skupinu a uplatnénim sjednané prace, tak i pro vyhodnoceni pfinosu

ze strany nakladl a metody dodavateli.
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Otazka 17. Pokud ANO, kolik dni v roce stravite nad svym individualnim vzdélavanim

Dotazovani probéhlo se zaméfenim na dobu méné nez 2 dny; / 2 —4 dny; /5-9

dni; / 10 - 14 dni; / vice nez 15 dni

Tab. 19 Piehled stravenych dni v roce nad dal$im profesnim vzdélavani

méné<2

2az4

5az9

10 az 14

>15

vedouci ufednik

1

vedouci urednik

1

referent

referent

referent

vedouci ufednik

vedouci uradu

referent

O O|INO OB WIN|F-

referent

(BN
o

ufednik

11

referent

12

referent

Zdroj: Autorka, 2018

Stav odpovédi v celkovém poctu 6 z 12 navracenych dotaznikii nam doklada

souvislost s pfedchozi otazkou 16. Lehka nuance odpovédi celkového stavu zahrnuje

pouze otazka 15. Z tabulky 19 lze piehledné definovat nejvyssi pocet stravené doby

nad svym, individualnim rozvojem v dob¢ vice nez 15 dni. Tato doba byla uvedena u 3

respondenti, z nichz ji uvedl 1 vedouci uradu, 1 vedouci Giednik a 1 referent.

Dobu 10-14 dni uvedli 2 vedouci urednici a dobu 5 - 9 dni 1 referent. Z daného

vysledku lze vyvodit zavér, Ze doba, stravend nad individualnim profesnim rozvojem,

neni kratkodobd, tudiZz z4jem a cas nad stravenym ziskavanim pottebnych znalosti a

dovednosti v delsim ¢asovém horizontu poskytuje zaruku vice vzdélaného a

motivovaného urednika.

Vasem profesnim rozvoji, je to pro Vas:

Otazka 18. Pokud Vam tiad poskytuje podporu v ramci investice pri

Dotazovani probéhlo se zaméfenim na uvedeni vhodné odpovédi typu:

povinnost / benefit v souladu s investici, jako podpory poskytované ze strany

uradu
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Tab. 20 Prehled volby odpovédi na poskytované investice v ramci profesniho

rozvoje ze strany uradu

Povinnost | Benefit
vedouci urednik 1
vedouci ufednik 1
referent

referent

referent
vedouci urednik
vedouci uradu
referent

referent

ufednik

referent

referent 1
Zdroj: Autorka, 2018

A

Setfenim odpovédi na ramec poskytované investice daliho profesniho rozvoje
se potvrdila kvalitativni metoda u otazky 15, kterd uvedla tyto investice jako benefitni
motivétor, poskytovany M&U v Rotavé a hrazeny ze svého rozpoétu s kazdoroénim
vy¢lenénim finan¢nich prostfedki. Z 12 dotazovanych 9 respondenta uvedlo tento
podpurny investiéni zamér benefitem, pouze 1 referent volil obé varianty, tedy

uvedeni zaméru nejen jako benefit, ale i povinnost.

Graf 7: Oznaceni zaméru investice do profesniho rozvoje ze strany zaméstnance

Podpora je pro Vas

[y
(=]

Povinnost Benefit Bez odpovédi

L T L LB = A T N ¢+ RN ]

Zdroj: Autorka, 2018
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Graf 7 jesté blize uvadi v navaznosti na tabulku 20 pocet 3 odpovédi, které
nebyly zpétné ziskany. Setfeni empatického vniméni respondentti nAm potvrdilo, jakym
zpusobem Setfeny Ufad v Rotavé se svymi zaméstnanci podpirné pracuje, jakou
motivacni slozku poskytuje ke zvyseni ziskani kvalitniho, lidského potencialu. Opét

zna¢na Skoda, Ze tento benefit neni ve zvySeném poctu ze strany ufednikd vyuzivan.

Otazka 19. Povazujete Vasi aktivitu a pristup individualniho vzdélavani za
dostacujici?
Dotazovani probéhlo se zamétenim na odpovédi typu: Ano / SpiSe ano / Spise
ne
Tab. 21 Pi‘ehled volby odpovédi na vlastni aktivitu a pristup dalSiho

profesniho vzdélavani

ano spise ano spiSe ne

1 vedouci ufednik 1

2 vedouci Gfednik 1
3 referent

4 referent

5 referent 1

6 vedouci Ufednik 1

7 vedouci Gfadu 1

8 referent 1
9 referent 1
10 ufednik 1
11 referent 1
12 referent 1

Zdroj: Autorka, 2018

Stav odpovédi opét nekoreluje s otazkou 15, pro kterou méli pracovnici uvést
svilj zajem 0 dal$i profesni rozvoj. Opét se u této otazky potvrdila nesoustfedénost pifi
vypliovani odpovédi, ktera jen potvrdila nesoulad a disharmonii s uvedenou otazkou
15, u niz byl dal$i profesni rozvoj vyhodnocen pouze se zajmem 4 respondentl a
Vv piipad¢ této odpovédi byl stav vyhodnocen 10 respondenty. Je tedy mozné, Ze
pochopeni otazky bylo opravdu zaznamenano jako pochopeni vlastni aktivity pri
zakonné formé vzdélavani.

Pokud tedy vyhodnotime stav odpovédi na empatické vnimani ufednik
v disledku aktivity se zdkonnou formou, tykajici se vstupniho, pribézného vzdélavani
¢1 ZOZ (u vedoucich ufednikli pochopitelné zakonné vzdélavani vedoucich ufednikil),

je z tabulky 21 patrné, Ze shoda v po¢tu 5 odpovédi ma uplnou spokojenost S vlastni
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aktivitou a 5 odpovédi uvedlo odpovéd spiSe ano. Odpovéd nebyla ziskana od
pouhych 2 respondentti a nikdo neuvedl odpovéd’ spiSe ne. Vysledek muiize Setfeny
ufad analyzovat jako pozitivni.

Graf 8 jen blize specifikuje stav odpovédi z tabulky 21, které by v ptipadé
pochopeni otazky v pfimé komparaci sotazkou 15 mohl Setfeny tufad v Rotavé
prezentovat vysokymi ambicemi svych zaméstnancii, ochotnych investovat svij cas a
aktivitu dalSimu profesnimu rozvoji.

Shodnost odpovédi na dostaCujici aktivitu v poctu 5 odpovédi ,,ANO“ a 5
odpovédi ,spise ANO“ bohuzel vykazuje nepiimy vysledek. Podle dostupnych
informaci s vedenim ufadu pfitom neni podpora ze strany M&U omezena Zadnym
casovym hlediskem a stav odpovédi mize znamenat jistou pohodlnost a usazenost, nad

kterou se respondenti méli vice zamyslet pfi jejich odpovédich na danou otazku.

Graf 8: Piehled stavu aktivity a pristupu individualniho vzdélavani

Povazujete Vasi aktivitu za dostacujici
bez odpovédi
spisene

ano

Zdroj: Autorka, 2018

Otazka ¢. 20. Je pro vas vhodna metoda E-learningu?

Dotazovani prob&hlo se zamétenim na odpovédi typu: Ano/ Ne
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Tab. 22 Piehled vyhodnoceni vhodnosti E-learningové metody

Pracovni pozice ano ne

vedouci Urednik

vedouci Urednik

referent

referent

referent 1

vedouci Urednik 1

vedouci Uradu 1

referent 1

referent

urednik 1

referent 1

referent 1

Zdroj: Autorka, 2018

Finadlni dotazy z dotaznikového Setfeni zakoncuji analyzu Setfeni ohledné
zajmu o specifickou metodu, nazyvanou E — learning. Z teorie vime, Ze se jedna o
metodu uceni za vyuziti informa¢ni a komunika¢ni technologie. Vzhledem k tomu, ze se
spiSe vyuziva na individudlni potfeby, je tedy ziejmé, Ze tuto metodu budou chtit
vyuzivat jedinci, zdatni urcitého samostudia, které tato forma vzdélavani rozhodné
nabizi. Z tabulky 22 je patrna pievaha zapornych odpovédi, z 12 dotazovanych tuto
metodu preferuje pouze vedouci Gfadu, 1 vedouci Gfednik, dale ufednik a 1 referent.
Tato otazka je opét vV lehké nuanci s otazkou 13, u které se tato metoda analyzovala
jako soudast zakonného vzdélavani, které M&U v Rotavé na pracoviti poskytuje svym
zaméstnanciim.

Jeji vyuziti bylo také potvrzeno vedoucim tradu 1 2 vedoucimi ufedniky a 1
ufednikem, u této analyzy nam jeji vhodnost v§ak misto 1 vedouciho ufednika potvrdil i
1 referent. Jedna se snad o vlastni zajem a individualni rozvoj této pozice referenta,
ktery se vsak pfi zakonném vzdelavani této metody netcastni?

Setfeni nam ukézalo, Ze tuto nelehkou metodu, ktera neni v kazdé organizaci
rozsifend, je preferenci Setieného ufadu pouze z pozice vedoucich ufedniki, kteti si
touto formou zdokonaluji svlij rozvoj, individualitu, potencidl, pro ktery je zcela

zapotiebi 1 jejich sebe motivace a zajem o své vlastni cile.
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Otazka & 21. Ulastnil/a jste se nékdy vzdélavani pomoci E-learningu?

Dotazovani probéhlo se zaméfenim na uvedeni vhodné odpovédi typu: ANO/

1x - spokojenost / 1x — nespokojenost / vice nez 1x — spokojenost/ Ne, nikdy,

rad/a bych se ucastnil/ a

Graf 9: Prehled ucasti respondentii na metodé E - learningu

2

1x - spokojen

Ucast na e-learningu

0

1x nespokojen

Zdroj: Autorka, 2018

2

>1x spokojen

1

Ne, nikdy Bez odpovédi

Tab. 23 Piehled vyhodnoceni spokojenosti e-learningové metody

ANO

1x spokojen

1x nespokojen

>1x / spokojen

Ne, nikdy

vedouci ufednik

1

vedouci ufednik

1

referent

referent

referent

vedouci urednik

vedouci ufadu

referent

referent

Rl R R

urednik

referent

referent

1

Zdroj: Autorka, 2018
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Navazujici Setfeni nam mélo prokazat nejen piehled ucasti na této metodé
individualniho vzdélavani, ale predstavit nam i vlastni zajem ze strany respondenti O
tuto formu vzdélavani. Pokud vyhodnotime stav odpovédi, jak uvadi nejen Graf 9, ale i
navazujici tabulka 23, je patrné, Ze se této metody ucastnilo z 12 dotazovanych pouze 7
respondentt, a pouze 2 uvedli jeji pFinosy a spokojenost. Byla jimi vedouci aiadu a 1

vedouci urednik.

Graf 9 definuje pocet téchto odpovédi v podstaté jako vysledek bez odpovédi.
V tabulce 23 vsak vidime vyslednici odpovédi u spokojenosti 1x i vice nez 1x
V poméru 2:2, nikdo neuvedl, Ze s uvedenou metodou spokojeny nebyl a 1 respondent
se této metody nikdy netcastnil. U dotazovaného vedouciho ufednika, ktery uvedl
odpovéd’ vice nez 1x spokojenost, byla zaznamenana pfipominka, Ze se rad této metody
bude G&astnit vzdy, kdyz mu to M&U v Rotavé nabidne, protoze je pro n&j velikym
pfinosem, ve které si vyhodnoti na zdkladé samostatného vzdélavani priority, dulezité
pro jeho pracovni ndplii i zafazeni ve vykonu spravnich ¢innosti. Vedouci Gfadu tuto
metodu uvadi jako zkuSenost o zachyceni podstatnych kritérii, které svym outsorcingem
dale ptenasi na své podfizené, zejména vedouci ufedniky. Doklada to preference této
metody u kazdé jeho odpovédi v celkovém souhrnu vSech otazek v dotaznikovém

Setieni, dotykajicich se této metody.

Celkovou spokojenost s absolvovanym E-learningem jinak nelze realné
vyhodnotit vzhledem k po¢tu odpovédi méné nez 50 %, pficemz v jednom ptipad¢ je
respondent s E-learningem spokojen, ale pfitom ho povazuje v pfedchozi odpovédi za
nevhodny. Spokojeni jsou 4 respondenti, ztoho dva vedouci ufednici, ktefi se ho

ucastnili a povazuji ho za vhodnou metodu.

5.3 Shrnuti dotaznikového Setieni

Tato kapitola zahrnuje  konkretizaci  celkovych  vysledkd, ziskanych
z dotaznikového Setieni, doplnéné o potiebné interpretovani nejasné analyzy formou
kvalitativni metody rozhovoru s vedenim ufadu. V prvni fazi Setfeni se dotazovani
opiralo o celkové zjisténi potiebnych udaji ohledn€ dotazovanych. Shrnuti celkovych
poznatki z vysledkll analyzy prozatimni kvalitativni metodou nam blize pfibliZilo

strukturu ufednikit MEU v Rotavé. Na Gradé€ pracuje vétsi prevaha Zen, z dotazovanych
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nam odpoveédéli pouze dva muzi. Primérnd v€kova hranice ve vysledcich vitézila
vV rozmezi 35-44 let, ktera se dale zvySovala do kategorie 45-54 let i veéku 55-64 let,
kterou zastupuji dvé Gfednice. Z vysledku Setfeni vyplyva, ze pracovni kapacita lidi je
nejen v produktivnim véku, ale i ve v€ku, ktery mizeme hodnotit vékem vykazujici
dlouholeté zkuSenosti a uplatnitelnosti na pracovni pozici v disledku ,,zajetych a
disciplinovanych® zaméstnankyn uradu. Bohuzel v jinych, okazalych ptipadech
rozvojovych aktivit, zejména pokud se jedné o zeny Ufednice a matky zaroven, se muze
jednat z hlediska této v€kové kategoric o problém, ktery je v disledku navstévnosti
urcitych vzdelavacich programti casoveé narocny. U starSich ro¢nikil i dlouholeta stalost
na ur¢ité pracovni pozici pfestava byt motivaci, jedna se spiSe o plnéni zdkonnych
podminek a rutinnich ¢innosti.

MEU zaméstnava v nejvyssi mife zaméstnance v poétu 75 % stfedoskolského
vzdélani a jen 25 % se vzdélanim vysokoskolskym, pfevazné na vedoucich pozicich.
Vysledek nam definuje, ze kvalifikace typu vysokoskolského vzdélani je individualni,
neni striktni podminkou pro vykon spravnich Cinnosti, jist¢ ma vSak vliv na mzdové
podminky tarifniho platového zafazeni. Podle dostupnych informaci s vedenim tfadu
Jjsou vsak ufednici v oblasti mzdové politiky velmi dobfe hodnoceni.

Analyza profesniho zatazeni M&U i po nesnadném zodpovézeni strukturovanych
odpovédi ze strany odpovidajicich referentd, ktefi byli v pozdé€jsi komparaci s jejich
upfesnénim prohlubujiciho se zdkonného vzdélavani spravné definovani, nam
vyhodnotila ptfesny stav odpovidajicich respondentii. Ze strany vedouci Ufadu nam
odpovidala pani tajemnice, za vedouci pracovniky 5 odborti ochotné poskytli informace
bohuzel jen tfi, ve sloZeni jednoho muZe a dvou Zen. Pfimym dotazovanim s pani
starostkou bylo vice informaci poskytnuto k vedoucimu ufednikovi, kterou vykonava
muz na pozici vedouciho odboru tepelného a vodniho hospodatstvi po dobu vice nez 15
let. Tento vedouci ufednik nevykonava spravni c¢innosti, v jeho gesci jsou na
podiizenych pozicich pracovnici typu dé¢lnik. Aktivita vedouciho ufednika ve
vzdélavacich potfebach byla definovana u otazky 8, ktera prehledné vyhodnotila jeho
vzdélavani, podobné ZOZ. Tento vedouci odboru s dlouholetou praxi se neustale
vzdélava vsouladu svykonem jeho pracovnich ¢innosti, které jsou svoji
charakteristikou zatazeny do specializani formy. Nejednd se o pfimy vztah S Planem
rozvoje, ktery maji ostatni ufednici v souladu se spravnimi ¢innostmi.

Pracovni pomér respondentii uvedl zajimavé zjisténi. Nejvyssi pocet respondent

je sice v pracovnim zafazeni 2-3 roky, doby, ve které uz vykonali povinné zakonné
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vzdélavani, ale i uplatnéni zaméstnancti v délce 6-9 let i doby nad 15 let. Vysledek
potvrzuje, ze dlouholetost pracovniho zatazeni na ufadé je z vétsi Casti podminéna
ufedniky v produktivnim véku 35-44 let, ale po té se v€ékova hranice zvySuje, coz
odpovidd 1 délce pracovniho zarazeni téchto ufednikli, pievazné zen. Vysledek
potvrzuje, ze si Gfad hlida a oSetfuje své zaméstnance s dlouholetou pracovni zkusenosti
a neni postizen tak ¢astou fluktuaci, jako bézné podnikatelské sektory.

Dalsi faze dotazovanych otadzek se zacinala vice rozvijet nejen ve snaze ziskani
poticbnych dat z analyzovanych vysledkd, ale i ve shaze rozpoznani empatického
smysleni oslovenych respondenti. Na dotazy ohledn¢ zhodnoceni dulezitosti i
seznameni se Strategickym pldnem ufadu ndm vyplynul velmi ptekvapivy vysledek,
skoro az ocekavany. U teoretického vysvétleni v kap. 4.5.1. vime, Ze si Gfad ve své
strategii upfesnil nejen zdvazné cile a jejich zplsob naplnéni, ale i1 navaznost
k jednotlivym oblastem zakonného vzdélavani, zahrnujici dalsi koncept dil¢ich
vzdélavacich programti v ur€itém hodinovém rozsahu. Tento akéni dokument, ktery
spada pod Strategicky dokument, se nazyva ,,Pldan vzdélavacich aktivit a tréninkit pro
naplnéni strategickych cilii*“. Vysledek ndm mél tedy potvrdit, jestli maji respondenti o
implementaci této dualezité strategie vzdélavani vibec povédomi. Z celkového poctu
dvanacti dotazovanych byly odpovédi potvrzeny Vosmi odpovédich z hlediska
dilezitosti a Sest odpovédi potvrdilo plné seznameni se s dokumentem. Pouze tii
respondenti, v¢. vedouciho ufednika, Snim sezndmeni nebyli. Podle dostupnych
informaci se jednd se o definovaného vedouciho odboru tepelného a vodniho
hospodatstvi. Tento vedouci vykonava takovou Cinnost, pro kterou musi mit splnénou
zkousku odbornosti svého oboru, ale tuto strategii, platnou pro ufedniky, kteti
vykonavaji spravni ¢innosti, mit nemusi. Jeho praxe je ve spravé technického zaméteni,
neni proto znalost této strategie pro néj striktni podminkou.

Setfeni ohledn& zakonného prohlubovani kvalifikace nam ve svych vysledcich
potvrdilo plnéni. U dotazti ohledné vstupniho, prubézného vzdélavani i ZOZ byly
zaznamenany odpovédi, které pomohly vyfesit lehkou anomalii u otazky 4, tykajici se
profesniho zatazeni. Vysledek vSak dokézal vyhodnotit pfesny stav odpovidajicich
referentl, ktefi vykonavaji spravni Cinnosti, ¢i nikoliv. Jiny typ vzdélavani, ktery byl
v dotazniku uveden, se tykal pouze vedoucich pozic. Ten uvedla pouze tajemnice na
pozici vedouci ufadu. Vzhledem ktomu, ze se jednalo o uvedeni zakonnych
prohlubujicich aktivit soucasné doby, byly vysledky peclivé hodnoceny a rozebrany

s analyzou 1 délky pracovniho zafazeni na Setfeném ufadé. Konfrontaci vysledkd, které
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definovaly i dlouhodobé pracovni zatfazeni, bylo mozné vyhodnotit stavajici vysledky i
na zéklad¢ urcité dedukce.

Na vybrané¢ formy prohlubujici se kvalifikace, cilené¢ sestaveny uradem ve
Strategickém planu zejména pro uplatnéni cile 1 a blize definované v teoretickém pojeti
v kap. 4.3, nam méli v dalSim Setfeni respondenti definovat typ, ktery v této zakonné
form¢ absolvuji. Nejvyssi podil prohlubujiciho se vzdélavani absolvuji ufednici podle
zjisténych potieb pii profilaci na zaméstnance, jeho pracovni misto a pozadavky uradu,
které se dotykaji oblasti s aktualizaci jednou za dva roky. V této dobé se k danym
potfebam vybira i vhodna vzdélavaci instituce, zaméfena svym obsahem K potiebam
pracovni napln¢ sestaveného Planu vzdélavacich aktivit a tréninkii pro naplnéni
strategickych cilt. Z vysledkti nam jednozna¢né vyplynulo, Ze se tfednici vzdélavaji
vsouladu stimto planem, u kterého zteorie vime, Ze obsahova c¢ast zakonného
vzdélavani s ¢asovym poc¢tem hodin a v navaznosti k jednotlivym strategickym cilim je
sestavena ufadem opravdu precizné a se znacnou vytizenosti vzdélavacich potieb.

Piekvapivy vysledek méla i volba metody koucinku, zajisténa nadfizenym, coz
dokladda maximalni spokojenost zaméstnanct stouto formou pienosu informaci,
podlozenych zkusSenostmi a efektivnim fizenim ze strany vedouciho ufednika.
Nadfizeny zna jisté Iépe strategii ufadu nez externi kouc¢. Externiho kouce vybirali
pouze vedouci pozice, v¢. vedouci ufadu. Je to logické, vzhledem ke specifi¢nosti této
metody. Pokud jsou zaméstnanci spokojeni s koucovanim svymi nadiizenymi, tak i
nadfizeny vedouci ufednik musi byt kouovan touto metodou, jehoz obsahem muze byt
pravé jak spravné a efektivné vést své podtizené. Firemni kou€ neni na ufad€ vyuzZivan.

Zameéstnanci tuto metodu koucinku, vedenou nadiizenym vedoucim Ufednikem
absolvuji zejména podle potieby, coz mlizeme ve dvou fazich zhodnotit jako plnéni
ptilezitostnych poZadavku, které se neustdle na zdkladé¢ zakonnych podminek méni.
Nebo se mizeme domnivat, jestli je doba pfileZitostného stavu pienosu informaci
pomoci kouc€inku pro vSechny zaméstnance dostacujici, pfipadné¢ nemélo by se této
metod€ vénovat vice ¢asu? Zakonné vzdélavani Setfené¢ho tfadu v Rotavé se opird o
vlastni strategii, rozdélenou na dvé portfolia v této oblasti, kterymi jsou portfolio
individualniho vzdélavani a portfolio planu vzdélavani. Analyza Setfeni ndm potvrdila
vysledek Sesti respondenttl, ktefi jednoznacné uvedli spokojenost obou strategii, zadné
doplnéni nad zékonny ramec neni v jejich zajmu. Preference navyseni nad portfolio
individualniho vzdélavani by vsak uvitala vedouci ufadu. Analyza Setfeni tim potvrdila i

osobni jednani v této oblasti, ve které starostka pfimo interpretovala s ohledem na 3E,
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ze zaméstnanci nejsou naklonéni individualnimu vzdélavani. Pravé tato problematika je
také tizce spojena s otazkou 15, tykajici se zajmu o dal$i profesni rozvoj, nebot’ mize
mit znacny vliv na efektivitu a motivovanost pracovnika uradu.

Z teorie vime, Ze kazda vefejna sprava ma pro zdkonné vzdélavani urcité metody,
vyuzivané nejen na pracovisti, ale i mimo n¢j, pfipadné vybira takovou individualni
metodu, ktera mize mit na zaklad¢ procesti a programt vliv na pfispivani ke zlepSeni
schopnosti jednotlivcli pro dosahovéni cilii organizace. Propracovanost kazdé metody
by méla byt zajisténa vyhodnocenim pro napliiovani strategickych cili. Pokud se
zamétime na vysledky odpovédi preferovanych metod na pracovisti, vysledky uvedly
nejvice volenou metodu konzultovani, porady i brainstormingu. Tyto vysledky
potvrzuji, Ze si zaméstnanci nejvice ceni feSeni problematiky s pfimou vazbou
pracovnich vztaht ze strany nadiizenych i podiizenych. Je to smysl hlavné skupinové
techniky brainstormingu, ktery dokéze kreativnim mySlenim lidi vice zapojit do
kolektivu. Ostatni metody nemély takovy rozsah zijmu jako definovand vétSina. Ze
strany vedoucich pozic byla volena metoda povéteni tikolem, kterd znamenda delegovani
kompetenci, zaméfené zejména na spravni ¢innosti v pfenesené pusobnosti se zdkonnou
odbornosti.

O metody, vyuzivané mimo pracovisté analyza potvrdila sniZzeny zajem. Referenti
1 vedouci ufednici nejvice preferuji seminafe a prednasky, coz jsou jednodussi metody
na prenos rychlych a potfebnych informaci. Metoda workshopu a E-learningu byla
zajimava pouze pro vedouci ufedniky. Analyza tim mize dokladat, ze tato technika
nevyhovuje pracovnikim v disledku nejen casové naro¢nosti, pokud se kona mimo
pracovisté, ale i ve zplsobu ziskavani informaci, pro kterou je tato interaktivni
komunikace E-learningu specificka. Dalsi dtivod nizkého zajmu u workshopu mize byt
napi. dusledkem kolektivniho a kreativniho smysleni. Pak je to vSak v rozporu
s piedchozim zajmem o metodu brainstormingu, ktery se také tyka kolektivniho
skupinového cviceni. Je zfejmé, ze nadiazenost méné béznych technik je vyhovujici
zejména pro vedouci ufedniky, coz vyplyva i z vysledné analyzy u otazky 20 a 21
ohledné metody E-learningu.

Profesni vzdélavani nad zakonny ramec Strategického planu je oblast, ktera
Setfenim m¢éla prokéazat zajem respondentll o tuto nadstavbu. Z teorie opét vime, Ze se
jednd o ambice a vlasti cile kazdého zaméstnance, ktery piebird odpovédnost za
stabilizaci svych znalosti diky vlastnimu uceni, rozvoji a zvysenému potencialu, ve

kterém mu muze pomoci i motivacni faktor ze strany nadfizené¢ho, nebo personalniho
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utvaru. Toto Setfeni nam uz v pfedchozi analyze u otazky 12 potvrdilo nizky zajem o
dalsi, nadstavbové prohlubovani mékkych dovednosti, které by mély byt pro mnohé
zam¢estnance motivacnim faktorem s ohledem na 3E. Teorie vyjadiila vyuzivani
soukromych akreditovanych instituci pro tuto oblast jen v minimalnim rozsahu.

Zvysledki nam vyplynula urcitd variabilita odpovédi. DalSimu rozvoji se
zejména veénuji vedouci ufednici, ktefi si pro tuto oblast aktivity zvySeni svého
potencialu vybirali sami z nabidek vzdé¢lavacich instituci a mista konani. Vedouci Gfadu
kladl diraz na rozmanitost a vybiral z komplexni nabidky vSech uvedenych moznosti.
Z celkového analyzy se potvrdila i doba, ve které se vedouci ufednici a dva referenti
prohlubujicimu individualnimu vzdélavani vénuji. Z uvedenych moznosti se nejednalo o
ptili§ kratkou dobu, vétSina Casu byla uvedena vice nez 15 dni v roce, dvé odpovédi
uvedly dobu mezi 10 a 14 dny, nizs§i hodnoty nebyly zaznamenany. Zéaroven i analyza
vlastni pfipravy a piistupu k dalSimu profesniho vzdélavani potvrdila v péti odpovédich,
jak jsou vedouci ufednici se svym piistupem spokojeni. Cést uvedla lehkou odchylku,
ze které vyplyva, Ze by se svému studiu radi vénovali i vice. Vysledek dokazuje, Ze
doba stravena v del§i ¢asovém horizontu je pro dalsi profesni studium a vzdélavani
potiebna, nebot poskytuje zaruku vice vzdélaného pracovnika = motivovaného
pracovnika.

V této oblasti Setfeni o dalsi typ nad zdkonnou formu zajem neméli tii respondenti
na referentskych pozicich. MiZeme se domnivat, Ze pravé tito referenti mohou
vykonavat takové ¢innosti, pro které v disledku jejich pracovniho uplatnéni vzdélavani
nutné neni, V hor§im pfipadé¢ chybi motivator ze strany nadfizeného. Stejny pocet
odpovédi byl zaznamenan i v kategorii pracovniho zafazeni vedouciho ufednika a
referentd, ktefi by zdjem m¢éli, ale nemohou si to dovolit. Je chyba na stran¢ vedeni
v disledku jejich bez motivacniho postoje i shahy vytvofit takové podminky pro skryté
ambice Zadoucich respondentli, nebo je vyslednice analyzy pouhy zdjem ze strany
respondentti, ktefi se v soucasné dobé této nadstavbé opravdu vénovat nemohou?
Vznika tim dedukce k zamysleni.

Osobni jednani s vedenim ufadu ohledné mozZné podpory pro individualni
vzdélavani bylo nékolikrat zminéno i v teorii. Utad se této motivace Vv podobé
investiéniho zaméru pro své zameéstnance rozhodné nebrani a kazdorocné vyclenuje
urcitou cast ze svého rozpoctu. Odpovedi deviti respondenttt dokladaji, ze si opravdu
této podpory ze strany vedeni vazi a znamena pro n¢ jednoznacny benefit, nikoliv

povinnost, jak uvedl jeden referent.
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V ndvaznosti na otazku 13 bylo celkové komplexni Setfeni zakonceno
dotazovanim k netypické metod¢ distancniho vzdélavani, E-learningu. Z teorie vime, ze
se jedna o metodu, zalozenou na fizeném samostatném studiu, ktery k tomuto ucelu
vyuziva vSechny dostupné didaktické prvky 1 technické prostiedky. Tato
multimedidlnost také znamend komunikovat s vyucujicim konzultantem v pribéhu
vzdélavani za vyuziti elektronického prostiedku, jimz je pocitaé se softwarem a
prohlizeGem, umoznujici pracovat v siti internetu a intranctu. Posledni Setfeni se
dotykalo zjisténi, jak jsou s touto metodou vzd€lavani ufednici sezndmeni, je pro né
vhodna a pokud se ji ucastnili, jak byli stimto procesem spokojeni. Vysledek byl
v komparativnim porovnani se zminénou metodou, vyuzivanou ufadem pro zakonné
vzdélavani jednoznadné vyvozen v pievaze zapornych odpovédi. Setfeni z dosazenych
vysledkt nam potvrdilo preference a progresivni vyvoj této metody v lehké nuanci ve
vyhodnoceni s otizkou 13 u vedoucich pozic. Ugast na této metodé byla potvrzena
celkem sedmi respondenty, v¢. referentii. Avsak vysledky Setfeni bohuzel nedokazuji,
jestli je tato metoda formy sdileni informaci vyhovujici i za cenu, Ze jsou poskytované
informace pristupné ihned, za nizkou cenu a vzdélavani neni limitovano ani mistem
pracoviste.

Zaverené analyzovani empatického smysleni ohledné spokojenosti metody E-
learningu dokazuje ve vysledcich niz$i hodnoty. Na celkovou spokojenost s touto
vzdélavaci metodou odpovidala pouze vedouci ufadu a vedouci ufednici. Dvé odpovédi,
jako preference na tuto metodu, mohou byt opravdu vysledkem piimého zajmu ze
strany vedoucich pozic, kde bohuzel ostatni zaméstnanci volbu téZe metody nesdileji.
Dtsledkem muze byt nepravidelnost studia, narocnost ze strany vlastni sebekazné,
pevné vule a motivace, ktera zaméstnanctim ziejmé chybi. Vysledky zajmu a empatie
pro toto samostudium vyvodily v zavérecném vyhodnoceni pozitivni zajem u vedoucich
ufednik 1 vedouci ufadu, ktefi se této aplikacni formée nevyhybaji a kterd zvySuje tfadu

urcité know — how. Ale pro¢ v ni nejsou zarazeni také ti ostatni?
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6 NAVRHY A DOPORUCENA RESENI

Shrnuti dotaznikového Setieni nam pifesn¢ vyhodnotilo, jakym zplisobem a
empatickym smySlenim tfednici Setfeného Uradu pristupuji ke strategii vzdélavacich
aktivit. Vysledky mély jisté nuance v odpovédich, nékteré analyzy musely byt doplnény
o samotné zjisténi konzultovanim s vedenim Setfeného uradu, ale ve vysledku bylo
vyhodnoceni dokonceno a celkovy stav analyzy dospé€l k ur¢itym poznatkiim, ze kterych
1ze vyvodit zavérecny usudek pro mozné navrhy a opatieni v urcitych oblastech.

V teorii se neustale opakuje pojem vzdélavani, jehoz smyslem je nejen
ziskavani, ale 1 rozvoj vSech dosavadnich znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnance
na ur¢itém pracovnim misté v organizaci. Vzdélavani ufednikl vefejné spravy je proces,
ktery opravdu miizeme oznacit procesem celozivotniho vzdélavani. Tento proces musi
byt v organizaci nastaven tak, aby spliioval zdkonné pozadavky, odpovidajici narocnym
ikolim ve vefejné spravé. Postaveni ufednikd, ktefi jsou v pracovnim poméru k USC
podle zakoniku prace a zaroven podléhaji pravnimu postaveni podle zdkona €. 312/2002
Sb., o tfednicich USC, vykonavaji spravni ¢innosti jak v samostatné, tak prenesené
pusobnosti. Podle Setfeni jsem shledala pravé v této oblasti jisté nuance v odpovédich,
tykajici se upfesnéni pracovni pozice, ktera je u zaméstnancl na Setfeném uradé vzdy
s oznaCenim referent. RozliSeni referenta = ufednika, podléhajicimu zdkonu o
ufednicich, musi vzdy souviset s vykonem spravnich ¢innosti, uzce spjatych s druhem
prace a specifikovanych v pracovni naplni pracovni smlouvy. Pravé jejich zafazeni
vykonavé vedouci utadu.

V ramci Setfeni se ale pravé tato oblast dotkla uréité kolize Vv uvedenych
odpovédich a upfesnéni pracovniho zafazeni referenta = ufednika / netfednika i
pouhého referenta. Pracovni zatazeni muselo byt slozité rozebrano pomoci analyzy
odpovédi, tykajici se prohlubujici kvalifikace dle zakona o ufednicich. V této oblasti
citim potfebu doporuceni vice specifikovat pracovni mista, kterd by stanovila
kategorizaci postaveni zaméstnancli nejen podle zafazeni s druhem prace, uvedené
V pracovni naplni pracovni smlouvy, ale v systematickém zatazeni pracovnich mist. Je
zfejmé, Ze by tato povinnost zafazeni zaméstnancti do kritéria pozice ufednika musela
byt podlozena zdkonnou povinnosti.

Systém vzdélavani v organizaci by mél byt zaméfeny na urcity stupen
odbornosti pro jednotlivé oblasti v organizaci, vazané na strategii, planovani a fizeni

organizace, jejichz vystupem je realizace a hodnoceni rozvojovych pland. Vzhledem
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k zakonnym podminkdm ma ufad Plan vzdé€lavacich aktivit a tréninkd pro naplnéni
svych strategickych cili sestaven opravdu velmi precizné¢ a v souladu s prioritami
pozadavkul na ziskani takovych odbornych znalosti, potfebnych pro pracovni pozici, ale
i v souladu se zmé&nami, které se ve vefejné sféfe neustale d&ji. Vedeni M&U v Rotavé i
osloveni respondenti si plné uvédomuji dilezitost svého portfolia Strategie planu
vzdélavani. V této oblasti nelze nic vytknout.

Bohuzel zna¢né nedocenéni spatiuji u dalSiho portfolia Strategie individudlniho
vzdé€lavani. Jedna se o oblast, jejimz smyslem je ziskavani znalosti, vlastniho rozvoje a
schopnosti ze vzdélavacich programi, zaméfenych mimo pravni dikce zakona. Mékké
dovednosti jsou také nedilnou soucasti pozadavki kazdé organizace na pracovni misto,
tedy pozadavkl na odbornou zpiisobilost vykonévat urcitou profesi. Pravé tato oblast
prohlubovani mékkych dovednosti (,,Soft Skills*) byla vyhodnocena dvojfazovou
kvantitativni 1 kvalitativni metodou, ze které se potvrdil nizky zdjem a snaha motivace
nejen strany zaméstnanct, ale i podpory ze strany vedoucich ufednik.

V této oblasti nadstavbového vzdélavani, které by bezpochyby rozvijelo
potencial zaméstnanci tGfadu, chybi podle slov starostky s ohledem na 3E vétsi zajem
zejména ze strany vedoucich odbord. Ti by méli vice motivovat své podiizené k dalsimu
profesnimu vzdélavani nad zakonny ramec. Vyplyva to i z teoretické casti, ve které je
uvedeno, Vjakém rozsahu M&U v Rotavé vyuziva soukromé vzdélavaci instituce.
V souladu se zdkonnym vzdéladvanim ma ufad akreditované vzdélavaci instituce
zajisténe€, bohuzel soukromé instituce se vyuzivaji jen minimalné. Je to zna¢na Skoda,
kdyz bylo z teoretického poznatku zjisténo, jakym zptisobem vedouci ufadu cleni
finance na vzdé¢lavaci potieby, o které musi nejdiive pozadat vedouci odbort tajemnici
ufadu a ta na zakladé téchto shromazdénych podkladi piedklada pozadavky ke
schvaleni vedouci tradu.

Soucasnd doba neustale vyzaduje prohlubovani kvalifikace ve vSech
organizacich, pokud je vjejim zajmu zaméstnavat kvalifikované a schopné
zaméstnance. Ne jinak by tomu mélo byt i ve vetejné spravée, kterd je po celou dobu
trvani zaméstnaneckého poméru vazana neustalym Skolenim, poskytujici zdokonalovani
ufednik ve vykonu spravnich ¢innosti. Vzdélavani znamena urcity stupen rozvojové
aktivity a zdokonalovani v oblastech dle nafizeného Planu vzdé€lavacich aktivit a
tréninkli pro naplnéni strategickych cilii. Jedna se o oblasti napt. pfi plnéni cilt ve
spolupraci s administraci vnitini spravy, ¢i Skolenim ohledné novych programi, nebo

pravnich uprav vnitinich pfedpisi ve vefejné spraveé, coZz neumoziuje rozvoj socialni

115


https://managementmania.com/cs/zamestnani

stranky vzd€lavani, zaméfené napf. na schopnost navazovani a udrzovani kontakti,
predvidavost a odolnost vii¢i stresu, asertivity, empatie a samostatnosti. Na dalsi
profesni rozvoj je tteba, aby kazdy zaméstnanec mél svlij individualni plan, ze zakoniku
prace podminén Kvalifikaéni dohodou. Setfeni zejména z teorie, ani z vysledkti mé
nepiesveédCilo o tom, ze by ufednici tento pldn nejenom méli, ale zaroven ho aktivné
preferovali. Z vysledki Setfeni bylo potvrzen zdjem o doplnéni této Strategie
individualniho vzdélavani zejména ze strany vedouci Ufadu, ktera si je védoma
nedostatku z4jmu a nastaveni kyzenych zmén Vv této oblasti.

K tomu, aby se individudlni vzdé€lavani, jako forma dal§iho profesniho rozvoje
na Setfeném ufadé v Rotavé vice rozvijela, bych doporucila markantnéj§i postoj ze
strany nadiizenych. Ten by mél vice podnécovat a podporovat chut’ dalsiho rozvoje
svych zaméstnancii nejenom zajiSténim motivujicich programl vzdélavani a rozvoje
soukromych instituci, zamétenych na dalsi pod oblastni, individudlni vzdélavani, ale i
s ohledem na manaZerskou koucovaci metodu GROW.

Tato metoda znamena v ¢eském pojeti ,,riist*, a vyuziva se v oblastech, kde je
potieba vytvotit podporu a pomahat ostatnim v souladu s dal§imi oblastmi pfi hledani
zpusobu, jak odstranit piekazky. Touto oblasti na ufadé v Rotavé mizeme nazyvat
nutnou snahu, podporu a potiebnou motivaci rozvoje mékkych dovednosti ze strany
vedoucich smérem ke svym zaméstnancim, jejichZ odstranéni piekdzek jsou divody,
které byly v dotazniku uvedeny pievazné jako asové a finanéni.

Pokud by se na tfadé tato metoda, pod kterou se ve zkratce skryva Goals
(stanoveni cile podle vlastnich priorit), Reality (zjisténi reality na zakladé ¢asové osy),
Options (vyhodnoceni danych moznosti) a Will (vlastni viile, akéni plan, udavajici
smér) praktikovala, domnivadm se, Ze by se zaméstnanci se skrytou touhou a ambicemi
mohli vzdélavat, jejich rozvoj by zpusobil, ze si tak ufad ziska profesionalniho
ufednika, jehoz motivace by méla dopad na efektivni vykon vetejné spravy, ktery by
m¢éla nasledny dopad na spokojeného obcana = klienta mésta. Vzdyt’ toto je vize ufadu,
ktera klade diraz na celozivotni vzdélavani, které by nemélo byt podlozené jenom
zakonem. Doporucuji se zamyslet v souladu s touto vizi na shledani pomoci a feseni u
téchto ,,zadateli* o moznost vlastni rozvojové aktivity, ale 1 nalezeni vhodného zpiisobu
zaclenéni vidcovskych a komunikacnich schopnosti v oblasti vedeni lidi, nebot’ urcité
plati pravidlo existen¢niho vztahu mezi efektivitou pracovnikli a ziskovosti organizace,
které muze byt oboustranné. Tento vztah by mél byt zajistén nejen striktnim a

legislativnim systémem, ale také zajiSténim rozvoje interpersonalnich dovednosti.
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V této oblasti vzdélavani dale plati zminka o tom, kdy a za jakych podminek je
organizace schopna vynalozit finan¢nich prostfedkll pro uréity zdmér rozvojovych
plant, na jejimZz konci ziskdva ptidanou hodnotu v podobé jak kvalifikovaného
odbornika, tak i motivovaného zaméstnance, schopného podavat vyssi, odborné vykony,
zajist'ujici prosperitu dané organizace. Podle teoretického vysvétleni i osobniho jednani
na M&U v Rotavé tyto finanéni prostiedky jak na systematické zakonné vzdélavani, tak
na dalsi rozvojové aktivity ufad vlastni. Setfeni viak prokazalo pro moZnou inovaci ve
vzdé€lavacich potiebach a naklonosti ke zménam, vybocujicich dle navrzeného a
stanoveného Planu vzdélavani s dirazem zvyseni kvalifikace, ze tyto moznosti nejsou
vyuzité a jen tézko odhadnout, jestli je jejich divodem prevazné vyssi v€kova kategorie
zaméstnanct S dlouholetou pracovni vazbou na tGfadé€, zajist'ujici potfebnou vykonnost
pouze pro naplnéni strategickych cili. V¢Etsi fluktuace musi vice investovat do
vzdélavani, aby si vyskolila zaméstnance. 1 v tomto ohledu muize ufad uSetfit, pfitom
rozpocCtova sféra je k dispozici, ufednici jsou dlouholeti, drzi se Planu vzdélavani. Pro
dalsi rozvoj vsak chybi motivace.

Prekvapujicim zjiSt€énim v Setfeni byly preference vzd€lavacich metod na
pracovisti, zejména uvedeni metody konzultovani, porady a brainstormingu S pfimou
vazbou mezi vedoucimi tfedniky a referenty s ohledem na metodu 360° zpétné vazby.
Tyto preferované metody, které Utad pii zdkonném vzdélavani vykonava, mohou byt
divodem, pro¢ neni zaméstnanciim umoznén dalsi prohlubujici rozvoj, nebot’ vSechny
metody na pracovisti vytvaii vysoky tlak na schopnosti a dovednosti s nejrychlejsi
vazbou na pfimou reakeci.

Bohuzel tato dedukce byla vyvozena v disledku Setfeni zajmu 0 metody mimo
pracovisté, o kterych tak vyrazny zdjem nebyl. Zaméstnanci preferovali seminaie a
Skoleni, ale pokud zhodnotime jejich plné vytizeni podle harmonogramu Planu
vzdélavani, je mozné, Ze disledek nezajmu jednoznacné vyplyva z ¢asové narocnosti a
potieby si napracovat ztracenou dobu nepfitomnosti v disledku vzdélavani mimo trad.
Tento Gsudek mé donutil k zamysleni, které se tykalo i dotazovani na metodu E-
learningu, také vyuZivanou Setfenym Ufadem. Jedna se o metodu se Sirokou Skélou
nabizenych kurzu, ktera se vyznacuje zejména uréitou specificnosti a flexibilitou.

Pokud se k této metodé nevyjadrili ostatni respondenti a zajem z pfevazné Casti
uvedli pouze vedouci pozice, mize se jednat o dva aspekty, které Gifadu chybi. Prvnim
je, ze pokud ufad metodu E-learnigu uvadi ve své metodice zdkonného vzdélavani, pak

si urCité zaklada na firemni kultufe, ve které je tfeba 1 rozvijeni zajmu zaméstnanct o
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tuto formu uceni. Pfima souvislost je opét S motivovanim k u€eni. Druhy aspekt je ten,
ze pokud zaméstnanciim tato forma interaktivni komunikace opravdu nevyhovuje, pak
ziejm¢ neni vhodné ho zaclenovat do metod, nezbytné nutnych v souladu s Planem
zékonnych rozvojovych aktivit. V této koncené fazi Setieni bych doporucila vhodnéjsi
navrzeni metod, vyhovujici pro viechny pracovni pozice, jimiz jsou zaméstnanci M&U
vV Rotavé a jejich nadfizeni, jejichz naroky se urCité ocitaji v jisté diferenciaci od

ostatnich.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumat a zhodnotit vzdélavani ufednikd na
MeU Rotava, porovnat teoreticka vychodiska s uplatiiovanymi piistupy a navrhnout
mozna zlepSeni.

Setfeni vzdélavani ufednikti na M&U Rotava bylo provedeno nejen za pomoci
dotaznikového Setieni, ale i v uzké spolupraci osobniho jednani s vedenim ufadu
vV Rotavé, zejména s vedouci ufadu, kterou je na Gfad¢ starostka, v zastoupeni tajemnice.
Tato spoluprace probihala nejen formou pisemné a telefonické komunikace, ale i
formou osobni navstévy uradu ze strany autorky prace vzdy tak, aby autorka mohla
spravné vyhodnotit nejasné a Spatné formulované odpovédi.

Celkové Setfeni probihalo na pielomu roku 2017-2018, jehoz soucasti bylo
analyzovani poskytnutych dat z dotaznikti a doplnéni poznatkl i vysvétleni z Gzké
komunikace s vedenim ufadu. Spoluprace s personalnim odborem ufadu v Rotavé
nebyla soucésti Setfeni, nebot pfevaznd cast dotazii a logickych upfesnéni byla
ziskavana pfimo od starostky, ktera soucinnost nikdy neodmitala a jeji znalosti i
potfebna interpretace byly dostacujicim materidlem pro kone¢nou analyzu i dedukei.

V celkovém zavéru této prace lze shrnout vSechny poznatky, které byly ziskany z
dvojtazové analyzy komplexniho Setfeni Ufadu, v¢. nejpodstatnéjSich doporuceni.
Dotaznikové Setfeni ndm piehledné poskytlo data a informace, potfebné pro Setieni
teoretické interpretace v systému vzdélavani na M&U v Rotavé. Osobni konzultace
naopak byly praktické z divodu dopliujicich, interpreta¢nich zavéra jak z této teorie,
tak i z nejasnych nuancich ziskanych odpovédi dotazovanych respondentt.

Celkova podstata zakonného vzdélavani Setfeného Ufadu se opird o vlastni
strategii, nastaveny a propracovany systém, piesné zakomponovany V Planu
vzdélavacich potfeb zaméstnanct, ktefi svymi cCinnostmi a vykonem spravniho
charakteru v samostatné, nebo pienesené pusobnosti, podléhaji pravnimu nafizeni a
dikci zakona o ufednich. Rozborové bylo vyhodnoceno a charakterizovano, ze tito
zamestnanci dle svého planu vzdélavani a rozvoje pozadavky Vv této oblasti v prabéhu
roku plni. Se strategii, na které si ufad zaklada svoji vizi, vedouci svym portfoliem
akéniho planu v oblasti vzdélavani k ziskdni motivovaného pracovnika, plniciho své
¢innosti efektivng, v souladu s potfebami klienta, obCana, jsou vSichni jednoznaéné
seznameni. Portfolio téchto vzdélavacich potifeb neni jednoduchou stavbou, vzdy se

musi sestavit tak, aby plnilo Zadouci dikce zdkonného natizeni. Utfad jej] ma sestaven
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nejen svym bohatym obsahem vzdélavaci témat, stanovenych ke konkrétnim potiebdm
Vv oblasti vstupniho, prubézného vzdélavani i ZOZ, ale i jejich ¢asové rozlozeni a
navaznost k jednotlivym cilim je zarukou, ze tfad drzi koncepci manazerskych funkci
planovani, organizovani, vedeni i kontroly, vyzadujici naplnéni rozvojovych aktivit dle
tohoto planu i dle samotnych pozadavku ze strany vzdélavajicich. Vyhodnoceni pfinost
vzdélavani na zaméstnance, kvalita ziskadni potfebnych znalosti ze vzdélavacich
instituci, profesionalita lektord, to vSe se provadi vzdy, v prubéhu aktualizace
vzdélavacich potieb jednou za 2 roky, formou hodnoticiho rozhovoru, sebehodnoceni
(autoevaulace), supervize, ¢i individualniho koucinku.

Tady autorka prace narazila na dilezitou podstatu, tykajici se nezadouciho stavu,
kterym je chyb¢jici potfebnd vzdélanost a odbornost pii vykonu spravnich cinnosti
Vv ptenesené pusobnosti. Tento vyrok byl jiz definovan v kapitole 4. 5. a je vhodné ho na
zaver piipomenout. Praxe je takova, Ze novy ufednik, pisobici na své pozici teprve po 3
mesicni zkusebni dobé, nema jesté potiebné zkusenosti a zaroven mu chybi zakonem
stanovena ZOZ. Tuto odbornou zpusobilost zakon o tfednicich dovoluje splnit do doby
18 mésich od vzniku PP. Je zfejmé, Ze se pii samotném vykonu ¢innosti ve specifické
oblasti jedna o nepfimétené dlouhou dobu, kdy pravé tako ZOZ daného pracovnika
obohati o potiebné odborné a profesiondlni znalosti. Samotny pracovnik, ktery pfitom
jiz absolvoval vstupni vzdélavani do 3 mésicli od vzniku jeho PP, by tak mél uvedenou
Z0Z vykonavat daleko dfive, protoze pravée tato zdkonem stanovena zkouska poskytuje
souhrn onéch znalosti a dovednosti, nezbytnych pro nadstandardni vykon spravnich
¢innosti v pfimé kompatibilité definovanych strategickych cili. Podle slov vedouci
uradu se muze jednat o stav, ktery mize vyrazné poskozovat Gfad tim, ze pracovnici
s ohledem na 3E vykonavaji svoji pracovni ¢innost v ur€ité neprofesionalité. A to je
presné ten stav, ktery narazi na rozpor nastavenych strategickych cilt, v tomto ohledu se
jedna o konkrétni cile 2 a 5, urCujici podminku ,,Zefektivnit predavani informaci jak
uvniti uradu, tak vné smérem k verejnosti a ,,Spokojenost obcanii mésta s fungovanim
verejné spravy, resp. méstského uradu. “ Tyto kyZené cile mohou byt plnény pouze za
pfedpokladu nabytych, potiebnych a odbornych znalosti, které nejsou jist¢ jen
problematikou M&U v Rotavé, ale i jinych Gfadtl v izemni samosprave.

Dalsi ziskané poznatky pozitivniho charakteru se dotykaly oblasti typu
prohlubovani kvalifikace podle Strategického planu. Odpovédi velmi zietelné nastinili
postoj zaméstnancl k této strategii, a pokud pomineme nejcastéjsi vzdélavani dle

zjisténych potieb, které se ziskavaji v pribehu zminénych dvou let formou hodnoticiho
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pohovoru, piekvapivym zplsobem bylo uvedeni koucovéni, tedy jisté metody
outsorcingu vzdé¢lavacich potieb ze strany nadfizenych vedoucich tfednikt. Celkoveé to
sved¢i o profesionalité nadfizenych, jejichz znalosti a zkuSenosti se opiraji nejen o
ziskani potiebnych informaci vzdy v souladu se zménami v zakonech, ale i jejich
schopnosti interpretace svym podiizenym zaméstnanctim, kteti je ve svych oblastech
spravnich Ginnostech potiebuji. Toto zjisténi podzdvihuje MEU do pozice kvalitni,
profesionalni samospravy meésta Rotavy, kterd se snazi o zajiSténi vzdélavani svych
zamé&stnancl prostiednictvim erudovanych nadfizenych, jimZz neni lhostejné, jakym
zpusobem se vzdélavaci potieby ziskavaji. Zjisténim, ze ufadem neni definovan zadny
interni kou¢ a externi koucing vyuzivaji pouze nadfizeni vedouci, je outsorcing v této
oblasti plné koncipovan se znalostmi chodu tfadu, vztahy na pracovisti a atmosférou
mezi vedoucimi a jejich podiizenym, ¢imz by se dalo fici, ze vzdélavani probiha skrze
tohoto ufadu skoro az s pratelskou atmosférou.

Bohuzel zavérem je tfeba dotknout se také paralelné s pozitivnim zjiSténim i
negativni stranky, kterou byla na zaklad¢ zjisténych vysledkl oblast dal§iho profesniho
vzdélavani. Neni tfeba znovu definovat poznatky, které vyplynuly z vysledku
zjistovanych potieb. Je ziejmé, ze MEU v Rotavé se plné soustfedi na splnéni viech
povinnosti v souladu se zakonnymi potiebami. Oblast dal§iho profesniho riistu rozhodné
timto ifadem zatracena neni, ale z hlediska dalSich pracovnich pozic neni pln¢ vyuzZita.
Miize se jednat o urcitou rigiditu, kterd naznacuje, Ze se zaméstnanci citi pln¢ vytiZeni a
dalsi sebezdokonalovani nad ramec planu vzdélavani neni v jejich zajmu oproti
nadtizenym vedoucim, ktefi se dalSimu profesnimu rozvoji vénuji i za vyuziti metod pro
né ptinosnych.

Nicméné kone¢nym zavérem autorka této bakalaiské prace stavi M&U v Rotavé
do pozice samospravy, vykazujici urCitou profesionalitu na propracovaném systému
vzdélavani, ktery bohuzel nebyl porovnavan s jinymi méstskymi tfady. Konecnou
dedukci uzavira svoji praci se ziskanim kyzeného cile, jehoZz meritem bylo zkoumani
procesu a systému vzdélavani v komparaci se zakonnymi stanovisky a fidicimi

¢innostmi, jez mu zcela podléhaji.
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PRILOHY

Pfiloha A: Dotaznik

Dotaznik

Vazeni zaméstnanci M¢éstského uradu Rotava,

Jmenuji se Zuzana Fabidnova a studuji 3. rokem kombinovanou formou na Vysoké Skole
regionalniho rozvoje a Bankovniho institutu — AMBIS, a.s., v Praze, obor Management rozvoje
mést a regiond, s hlavni specializaci Managementu a rozvoje lidskych zdroja.

Rada bych Vas pozadala o spolupraci pii vyplnéni tohoto dotazniku pro téely zpracovani moji
bakalaiské prace na téma Vzdélavani arednikti v uzemni samosprave.

Dotaznik je anonymni. Vybranou odpovéd’ prosim Citeln¢ oznaéte do vymezeného pole.

1. Jste:
Muz [
Zena ||

2. VaSe vékova hranice:

18-24 []
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

N O B B I

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

Stfedni odborné, véetné vyuceni
Stredoskolské (s maturitou)
Vyssi odborné

Vysokoskolské

[ N I O B



. VaSe profesni zafazeni na uradu:

Vedouci Ufadu []
Vedouci Ufednik []
Utednik (vykonava spravni ¢innosti) [

Ostatni typu referent [

. VaSe délka v pracovnim poméru:

Do 3 mésict ]
3 meésice — 1 rok
2 — 3 roky

4 -5 let

69 let

10— 14 let

15 let a déle

N O O O B OO

MU Rotava m4 stanoven Strategicky plan vzdélavani. Je pro Vas dileZity?

Ano []
Ne []
Nevim []

. Jste seznamen/a s timto Strategickym plianem vzdélavani?

Ano []
Ne []
Nevim []

. Jaké vzdélavani typu prohlubovani kvalifikace podle zikona ¢. 312/2002 Sb.
v soucasné dobé absolvujete/jste absolvoval/a:

a) Vstupni (ukonéeni do 3 mésict od vzniku PP) [l
Ano [
Ne ]

b) Pribézné
Ano [
Ne []

Absolvuji ve vétsim rozsahu (nad ramec 18 pracovnich dni) []



10.

11.

12.

€) ZOZ (do 18 mésict od vzniku PP nebo pracovnik zac¢al vykonavat spravni ¢innosti)

Ano [
Ne [
Pocet |
d) Jiny typ vzdélavani — vedouci ufednik/vedouci afadu
Ano [
Ne [J

Jaké vzdélavani typu prohlubovani kvalifikace podle Strategického planu
vzdélavani MU Rotava v soucasné dobé absolvujete:

Vzdélavani podle zjisténych potieb pii profilaci na zaméstnance, pracovni misto, ufadu

[]

Forma individualniho kouc¢inku na pracovisti (vedeni pracovnika ze strany nadrizeného,
nebo forma prenosu informaci mezi pracovniky) ]
Forma supervize na pracovisti ]

Sebehodnoceni zaméstnance formou pravidelného hodnoceni zaméstnancti [

Pokud absolvujete individualni koucink, kym je zajistén:

Externi kou¢ [
Nadtizeny vedouci [

Firemni kou¢ []
Kolega ]

Kolik ¢asu v roce formu koucovani absolvujete:

Méné nez 1x/mésic [ |
Vice nez 1x/mésic [

Piilezitostng, podle potieby [ |
Uvital/a byste ur¢ité doplnéni stavajiciho systému vzdélavani?

ANo - nad zakonny ramec vzdélavani (uvital/a bych vice moznosti v oblasti SirSiho

portfolia Strategie individudlniho vzdélavdni) [

Ano - nad zdkonny ramec vzdélavani (uvital/a bych vice moznosti v oblasti SirSiho
portfolia Strategie podle plinu vzdéldivini) ||

Ne (jsem spokojen/a s dosavadni Strategii obou smérii vzdélavani) ||



13.

14.

Jakou metodu MU Rotava p¥i zakonném vzdélavani vykonava:

Na pracovisti — vyberte varianta/y (pripadné doplnte):
Instruktaz pii vykonu prace [

Koucovani ]

Mentoring
Asistovani
Povéteni ukolem
Rotace prace
Odborné staze
Konzultovani
Pracovni porady

Brainstorming

N O

E-learning

Mimo pracovisté — vyberte variantaly (pripadné doplite):

Piipadova studie L]

Simulace L]
E-learning ]
Assessment centre [
Pfednaska []
Seminar ]

Workshop (skupinové cviceni) [

Individulng [

Ano []
Ne []
Jakou metodu preferujete vy:

Na pracovisti (prosim o doplnéni i typu metody) L]
Mimo pracovisté (prosim o doplnéni i typu metody) ||



V

15. Vzdélavate se sam/sama v pribéhu roku mimo narizeny Strategicky plin
vzdélavani MU (jedna se o dalsi profesni vzdélavani):

Ano, vzdélavam []
Ne, nemam zajem [

Maém z4jem, ale nemohu z diivodii (asovych, finanénich aj.) [

16. Pokud ANO, vybirate si moZnosti vzdélavaci aktivity:

Sam/sama podle: []

Nabidek vzdé€lavacich agentur

Mista konani a ¢asu

Podle svého stanoveného osobniho planu rozvoje
Doporuceni od nadfizeného, kolegy

Podle svych vysledki

Podle lektora

N O A

Vyvbira nadiizeny vedouci pracovnik:

17. Pokud ANO, kolik dni v roce stravite nad svym individualnim vzdélavanim:
Méné nez 2 dny L]
2 -4 dny L]
5—9 dni []
10 -14 dni [
[]

Vice nez 15 dni
18. Pokud Vam urad poskytuje podporu v ramci investice pfi VaSem profesnim
rozvoji, je to pro Vas:

Povinnost []
Benefit []

19. Povazujete Vasi aktivitu a pFristup individualniho vzdélavani za dostacujici:
Ano [
Spise ano []
Spise ne [l



20.

21.

Je pro Vas vhodna metoda E-learningu:

Ano [
Ne [

Ucastnil/a jste se nékdy vzdélavani pomoci E-learningu:

Ano [
1x - spokojenost

[
1x — nespokojenost ]
Vice neZ 1x — spokojenost []

[

Ne, nikdy, rad/a bych se i¢astnil/a

Vase pripadné pripominky, naiméty:

Dékuji Vam za Vas Cas, ktery jste vénovali doplnéni tohoto dotazniku.

Vi



Ptiloha B: Strategicky plan
Strategicky plan vzdélavani
pracovniku Méstského uradu
v Rotave

Uvod

Tato strategie vznikla z ddvodu potreby zefektivnéni Fizeni lidskych zdrojl v oblasti
vzdé&lavani, odborné pfipravy a rozvoje zaméstnancl pracovnikd méstského Gradu
v Rotavé prostrednictvim dlouhodobého planovani vzdélavani.

Strategie vzdé&lavani zaméstnanci méstského UFadu predstavuje ndstroj pro
samotny proces strategického fizeni (fadu, resp. planovani, realizaci
a vyhodnocovani a pripadné Upravy planu vzdélavacich aktivit tak, aby byly
naplnény cile v oblasti rozvoje lidskych zdroji a vzdé&lavani. Jsme presvédéeni
o tom, Ze nestacCi pouze kvalifikovany urednik dle zdkona 312/2002 Sb. o
Urednicich Gzemnich samospravnich celk a o zméné nékterych zdkond, ale je
nutné realizovat procesy celozivotniho vzdélavani.

Zpracovani této strategie je prvnim krokem k nastartovani kyzenych zmén
v oblasti vzdé&lavani zaméstnancl méstského Ufadu, které se vak nedotknou
pouze samotnych zaméstnancl Gfadu & Gfadu mésta, ale také jeho ob&and, a to
diky zefektivnéni chodu Uradu, resp. verejné spravy. Je zifejmé, Ze rozvojové
aktivity uvnitf Ufadu povedou ke zvyseni vykonnosti Uradu. Zasadnim pak bude
implementace nastavenych cild a aktivit a dislednd kontrola naplfiovani téchto
cild. S tim souvisi také nutnost stanoveni priorit ve vzd&lavani pracovnikt Ufadu,
zajisténi kvality vzdélavani a také zajisténi efektivni zpétné vazby, a to jak
z pohledu Ucastnika vzdélavacich aktivit, tak z pohledu Urfadu a efektivity Casu
a prostfedkl vynaloZzenych na vzdé&lavani pracovnika Gfadu.

Vize uradu v oblasti rozvoje lidskych zdrojii:

Profesionalni Grednik - motivovany zaméstnanec - efektivni verejna
sprava - spokojeny obcan/klient




Usilujeme o:

v

AN NI N N NN SN

kvalitni vzdé&lavani Gfednikd s dlrazem na uvédoméni si
celozivotniho vzdélavani

motivaci a spokojenost zamé&stnanct Ufadu v oblasti vzd&lavani
rovné prilezitosti

dostupnost a srozumitelnost poskytovanych sluzeb

spokojenost klientl

dostupnost informaci

dobra image Uradu

zefektivnéni vnitfnich procesi

rychlost a kvalita sluzeb

4

Strategie vzdélavani Ufedniki méstského Uradu obsahuje:

strategické cile
navrhy cinnosti vedouci k jejich naplnéni
zaver

Aktuadlni analyza
vzdéldvacich
potreb

Evaluace, Strategicky plan
autoevaluace vzdélavani

Tréninky a
vzdélavaci aktivity -
akeni plan
vzdélavani

Vzdélavaci cile

potieby



Strategické cile

1. Zkvalitnéni prace urednika, zjednoduseni, zprehlednéni,
zefektivnéni cinnosti, odstranéni duplicitnich c¢innosti, eliminace
chybovosti pri praci, delegace kompetenci a Gcelna zastupitelnost
pracovnik.

2. Zefektivnéni predavani informaci jak uvnitfF afadu, tak vné smérem
k verejnosti.

3. Profesionalné vystupujici urednik, védomi spolecenské
odpovédnosti.

4. Spokojeny a loajalni zaméstnanec.

5. Spokojenost obcanti mésta s fungovanim verejné spravy, resp.
méstského Gradu.

Charakteristika jednotlivych strategickych cili a zptisob jejich naplnéni:

1. Zkvalitnéni prace Grednika, zjednoduseni, zprehlednéni, zefektivnéni
cinnosti, odstranéni duplicitnich cCinnosti, eliminace chybovosti pri
praci, delegace kompetenci a icelna zastupitelnost pracovnik.

Ucelem tohoto strategické cile je v maximalni mozné mife zefektivnit praci
Urednika, a to jak v oblasti jeho odbornosti, tak v oblasti obecnych kompetenci a
osobnostniho rozvoje.

Jak?
Prostiednictvim strategického planovani vzdélavani pracovnikd, a to:

a) zpracovanim kvalifikacniho profilu jednotlivce

b) popisem naplné daného pracovniho mista

c) prostrednictvim vstupniho vzdélavani dle zakona 312/2002 Sb.

d) prostiednictvim pribé&zného vzdélavani dle 312/2002 Sb.

e) prostiednictvim ziskani zvla&tni odborné zpdsobilosti dle 312/2002 Sb.

f) prostfednictvim pribézné aktualizovaného zjistovani vzdélavacich potteb,
vzdé&ladvacich deficitd srovnanim kvalifikaéniho profilu jednotlivce
s pozadavky na dané pracovni misto, a také sebehodnoceni zaméstnance



formou pravidelného hodnoceni zaméstnancd, individuainiho koucinku ¢&i
supervize na pracovisti

g) nastavenim planu vzdélavacich potfeb korespondujicim s potfebami
pracovniho mista, jednotlivce, Gradu

2. Zefektivnéni predavani informaci jak uvnitf Gradu, tak vné smérem
k verejnosti.

Informovanost, resp. plynuly stabilni tok informaci, je jednim ze zasadnich
predpoklad( kvalitniho fungovani Gfadu. Je dlleZité, aby byly komunikaéni kanaly
nastaveny jednoznacné a efektivné jak uvnitf Ufadu, tak smérem ven, tedy ke
klienttim, ob&anim.

Jak?

a) prostiednictvim vzdélavani Gfednikl v oblasti komunikace

b) prostfednictvim vzd&lavani GFednikl v oblasti zakladd manazerskych
dovednosti s dirazem na stanovovani cild, timemanagementu, apod.

c) prostrednictvim rozvoje privétivé firemni kultury a firemniho prostredi
s dirazem na podporu spoluprace, moznych forem sdileni zku&enosti a
tymové prace

d) prostrednictvim vzdélaného Urednika ovladajiciho zakladni komunikacéni a
informacni média, databaze a jejich vyuziti v praxi

e) prostfednictvim vzdéldvani Ufednikd v oblasti etiky, prezentaénich
dovednosti, apod.

3. Profesionalné vystupujici Grednik.

Ufednik je osoba zastupujici Gfad, jednajici jeho jménem a taktéz ho
reprezentujici. Pracovnik Uradu si musi byt védom svého postaveni v tomto
smyslu. Je dileZité, aby GFednik vystupoval vzdy korektné a profesiondlné.

Jak?
a) prostrednictvim vzdélaného, motivovaného a spokojeného pracovnika uradu
b) prostrednictvim nastaveni kontroly, prip. supervize

4. Spokojeny a loajalni zaméstnanec.

Vzdélavani zaméstnancl neni postaveno pouze na potifebach daného pracovniho
mista, neodrazi pouze zakonnou miru povinného vzdélani, nybrz reflektuje také
individualni vnitfni potfeby osobnostniho rozvoje jednotlivce. Mélo by dojit
k protnuti vzdélavacich potreb danych zdkonem a potfebami pracovniho mista a
individualnich vzdélavacich a osobnostné-rozvojovych potreb, vzdy ale tak, aby si
pracovnik byl védom jejich potrebnosti pro vykon své prace a vyuzil nabyté
vzdélani, znalosti, dovednosti ve své praci. Uspokojenim potfeb zaméstnavatele i



zameéstnance pak sméruje k lepsi vykonnosti Ufadu, lepsi atmosfére v ném panujici
a podpore loajality pracovnika k Uradu.

Jak?
a) prostrednictvim vzdélaného, motivovaného a spokojeného pracovnika Uradu

b) prostrednictvim vytvoreni prijemného klima na uradé (kultura organizace)
c) prostrednictvim efektivniho hodnoceni, sebehodnoceni

5. Spokojenost obcanli mésta s fungovanim verejné spravy, resp.
méstského Gradu.

Ufad mésta je elementarnim prostfedkem k fungovani mésta. Utednik je
prostfednikem, ktery ma klientovi poskytnout pozadované informace, pomoci mu
s fe$enim jeho situace. Zarover vdak mize mnohé informace od klientl, ob&and
ziskat. Urad by mél fungovat vzdy ve prospéch mésta, jeho obyvatel. Vzhledem
k jeho funkcim pro vefejnost by méla byt spokojenost ob&anl s jeho fungovanim
a také efektivita prace UFadu jednim ze zasadnich cilQ.

Jak?

a) prostrednictvim vzdélaného, motivovaného a spokojeného pracovnika Gradu

b) prostrednictvim zefektivnéni verejné spravy diky zkvalitnéni prace urednika,
zjednoduseni, zprehlednéni, zefektivnéni cinnosti, odstranéni duplicitnich
¢innosti, eliminace chybovosti pri praci, delegace kompetenci a ucelné
zastupitelnosti pracovnik

c) prostrednictvim vzdélavajiciho se obyvatelstva v oblasti Cinnosti Uradu a
prostifednictvim dobré informovanosti ob&anl

Potireba vzdélavacich aktivit a tréninkii je ovlivnéna:
e zakonem
e novou, aktualizovanou legislativou
e potrebou ziskavani dalsich znalosti, dovednosti
e nutnosti prohlubovani stavajicich znalosti a dovednosti
e potrebou osobnostniho rozvoje
e potrebou zvysSovani efektivity chodu Uradu
e potfebou U¢elné zastupitelnosti pracovnikd GFadu
e dalSimi zjisténymi potfebami ve vzdélavani



Plan vzdélavacich aktivit a tréninku pro naplnéni
strategickych cilu:

Oblast Specifikace/téma Min. rozsah Navaznost
vzdélavani v hod. k cilim
Povinné vstupni
vzdélavani
Zaklady verejné 8 1,2,3,4,5
spravy
Pravo 8 1,2,3,4,5
Organizace a fizeni 8 1,2,3,4,5
spravniho Uradu
Verejna ekonomika 8 1,2,3,4,5
a finance
Informatika 16 1,2,3,4,5
Bezpecnost a 4 1,2,3,4,5
ochrana zdravi
RozsSirujici dalsi
vzdélavani
Evropska unie 8 1,3,4,5
Management 8 1,2,3,4,5
Komunikace 1,2,3,4,5
Jazykova priprava 1,2,3,4,5
Etika a etiketa 8 1,2,3,4,5
Udrzitelny rozvoj 8 1,3,4,5
Informatika 16 1,2,3,4,5
rozSirujici
Prezentacni 8 1,2,3,4,5
dovednosti
Seberozvoj a 8 1,2,3,4,5
sebefrizeni
Tvorba strategii 8 1,3,4,5
Uzemni pldnovani 8 1,3,4,5
Analytické prace 16 1,2,3,4,5
Projektové fizeni 16 1,3,4,5
Stres, syndrom 8 1,2,3,4,5
vyhoreni
Programové obdobi 8 1,2,3,4,5
2014-2020
Spoluprace 8 1,2,3,4,5
Timemanagement 8 1,2,3,4,5
Dané 8 1,3,4,5
Odpadové 8 1,3,4,5
hospodarstvi
Zvlastni Dle vykonavané
odborna spravni cinnosti a
zpulsobilost zakona




Zaveérecné ustanoveni

Implementace navrzenych vzdé&lavacich aktivit bude probihat pribé&zné
a s ohledem na zjisté&ni aktudlnich vzdé&lavacich potfeb a moznosti pracovnikd
Uradu.

Aktualizace vzdélavacich potifeb bude probihat minimalné jednou za dva roky
formou hodnoticiho rozhovoru, sebehodnoceni, supervize ¢i individudlniho
koucinku.

Za naplfiovani strategickych cilG bude odpovédna Bc. Monika Hurtova, vedouci
odboru spravnich agend a personalistiky.

Strategie vzdélavani pracovnikl Mé&stského Uradu v Rotavé a jeji kazda nasledujici
aktualizace musi byt schvalena radou mésta Rotava.

\V Rotavé dne 7. 4. 2016

Iva Kalatova, starostka mésta

Dokument byl schvdlen radou mésta Rotava dne 6. 4. 2016 usnesenim RM
¢.42/16.

Zdroj: Interni zdroj MéU Rotava
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