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Uvod

Etika je termin, ktory sa v predoslej ekonomickej praxi vyskytoval iba zriedkavo. Absencia
etickosti podnikania bola dovodom, preco sa zacali prejavovat’ negativne trendy v podnikani
a svojim spdsobom si spojenie ,,etika podnikania* v 70.tych rokoch vynutili. Prave v tom ¢ase
sa zacala etika vyuZzivat’ ako ekonomicky pojem, aj ako marketingovy nastroj. Na Slovensku
sme sa s etikou podnikania ajej formami a principmi stretli prvykrat v 90-tych rokoch
minulé¢ho storocia, kedy sa zacal proces selekcie spolocensky zodpovedného pdsobenia
podnikatel'skych subjektov v prostredi, kde pdsobia a zarovenn ako snaha o transparentnost’
podnikatel'skych aktivit v Case, kedy spolo¢nost’ ovplyviiovali aktivity ,,kvazi podnikatel'ov*

a obraz podnikania sa celospolocensky zhorSoval.

Dalsou etapou inkluzie etickych principov do podnikatel'skej praxe bol vstup Slovenska do
europskych hospodarskych sStruktir, ktoré stale viac preferovali dodrziavania etického kédexu
v podnikani. Vyznamnym medznikom pre buducnost’ etiky v podnikani na Slovensku bol
zaciatok globalnej ekonomickej krizy, najmd financnej krizy v roku 2008. Tento fenomén

vytvara este silnejsi tlak na podnikatel'ské subjekty a ich eticky pripustné pdsobenie.

Cielom tejto bakalarskej prace je priblizit oblast’ etiky v podnikani v slovenskych
podmienkach a preskimat’ vztah rozvoja etiky podnikania s existenciou globalnej

ekonomickej krizy.

Pri zostavovani bakalarskej prace som vyuzil nasledovné metddy - V pripravnej faze to
bolo $tadium odbornej literatary, v d’alSich etapach som kombinoval metédu komparacie
(porovndvania) dostupnej literatiry o etike podnikania a globalnej ekonomickej krize

v podmienkach Slovenskej republiky a vyskum v podobe Struktirovaného dotaznika.

Téma ma zaujala zniekol’kych dovodov. Samotnd etika podnikania nie je iba
filozofickym terminom, ale hlavne suborom presne definovanych principov vytvarajacich siet’
vyluCujucu neetické spravanie sa ucastnikov procesu podnikania vo vSetkych oblastiach
a sucastiach. Svojim spdsobom zachytava pripady neetického konania a posobi preventivne

pri d’alSom konani podnikatel'skych subjektov.

Bakalarska préca je rozdelena do troch kapitol. V prvej kapitole sa venujeme filozoficke;j
definicii etiky, teorii etiky podnikania, vztahom podniku k r6znym spolocenskym skupindm
a jednotlivym komponentom podniku, vztahom ku klientom a spolocenskému vyznamu

etického podnikania.



Globalnej krize ajej jednotlivym etapam je venovana druhd kapitola prace. V nej
analyzujeme pric¢iny vzniku krizy, jej jednotlivym prejavom i celospolocenskym dopadom.
Obzvlast’ dolezity je vztah moderného podnikania a jeho etického posobenia v podmienkach

krizy.

Tretia kapitola sa venuje konkrétnym prikladom etického podnikania na vychodnom
Slovensku a to v podmienkach spolo¢nosti Embraco Slovakia. Analyzujeme formy a principy

rozvoja etického podnikania v danej spolo¢nosti a moznostiam d’alSieho rozvoja.
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1 CHARAKTERISTIKA ETICKEHO
PODNIKANIA

Zékladom terminologie je anglicky vyraz podnikatel'skej etiky, z ktorého sa odvodzuju
nazvy vinych jazykoch . V nemeckom jazyku mame k dispozicii dva vyrazy, a to
Wirtschaftsethik etika v ekonomike) alebo Unternehmensethik (etika v podnikani). V naSom
jazyku existuje viac moznosti, ako prelozit’ tento anglicky vyraz. V SirSom ponati sa pouziva
vyraz etika v ekonomike a v uzSom ponati sa stretdvame s vyrazmi etika v podnikani alebo

podnikatel'ské etika. (Sron&k, 1995, str. 170)

Podnikatel'ska etika je jedna z mnohych aplikovanych etik. Na rovnakt Grovein mozeme
dat’ napriklad lekérsku etiku alebo etiku vo sfére prava. Tu sa vSak jednd o odbory, kde pdsobi

iba l'udia s odbornym vzdelanim, teda profesionali. (Canik a kol., 2005, str. 75)

Ivan Sronék sa odvolava na definiciu profesora RC Solomona, ktory poukazuje na rozdiel
medzi etikou profesionalov a etikou v podnikani. ,,Na rozdiel od lekarskej etiky alebo etiky vo
sfére prava sa etika v podnikani zaobera oblastou l'udského pocinania, ktorého ucCastnici
vac§inou nepozivaju Statut profesionalov a ktorého motivy st pokladané za - mierne povedané

- trochu menej uslachtilé.” (Srongk, 1995, s.174)

Existuji r6zne ndzory, ¢i je etika zlucitelna s podnikanim. Dodnes pretrvava nazor , ze
kazdé podnikanie je nemoralne a mézeme sa stretntt’ s tvrdenim, ze ,,etika nema ni¢ spolo¢né
s ekonomikou a ekonomika nema ni¢ spolo¢né s etikou®. Pravym opakom by mohlo byt
heslo, ktoré Casto pocuvame z ust velkych podnikatel'ov: ,,oplati sa spravat’ sa eticky®.
Podnikatel'ska ¢innost’ so sebou nesie rozhodovanie o ekonomickych a technickych procesoch
a takmer kazdé také podnikatel'ské rozhodovanie v sebe zahffia etické prvky. (Srongk, 1995,

5.178)

Casto byva podnikatel'ska etika zamiefiana so zakonom. Etika sice s pravom tizko suvisi,
ale st tu aj vel'ké rozdiely. Ivan Sron&k definuje rozdiel medzi etikou a pravom takto: ,,Pravo
upravuje to, ¢o zdkonodarca povazuje v danej dobe za spravne alebo nespravne, a na tizemi
Statu vytvara jeden subor pravidiel, platny pre vSetky. Zakotvuje pravne iba tie poziadavky,
pri ktorych je potrebné, aby ich dodrziavanie zabezpecovala autorita $tatu - pri ich poruseni
siaha stat’ k sankciam. Pravo je univerzalne, vSeobecné a nemoze postihovat’ vSetky situacie,

ktoré sa v praxi mozu vyskytovat. Je preto nevyhnutné povaZovat zakony za minimum.
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Vyskytuje sa nespravna predstava, ze podnik sa chovd moralne, postupuje ak podl'a zakona.

Zékon ale nestanovuje a ani nemdze stanovit, o je etické . (Sronék, 1995, 5.176)

1.1 Definicia podnikatel’skej etiky

Podnikatel'skd etika sa zameriava na oblast podnikania a prenasa etické principy do
podnikatel'skej praxe pomocou réznych nastrojov (etické tréningy, etické kodexy, etické
audity atd’.). V pripade podnikatel’'skej etiky sa zameriavame predovsetkym na bezpecnost’ a
kvalitu vyrobku, vztahy k dodavatelom, vztahy k zakaznikom, sluSnost’ a dodrziavanie
zékonov, uzatvaranie pracovnych zmlav, bezpecnost’ na pracovisku, ziskavanie informacii a
zédkaziek, zaobchddzanie s citlivymi tidajmi, ur€ovania cien, ochrana zivotného prostredia atd’.

(Canik a kol., 2005, str. 31)

V odborne;j literatire mézeme najst’ mnoho definicii tohto pojmu od réznych autorov. Pre
predstavu sme vybrali tri definicie, ktoré popisuju podnikatel'ska etiku. ,,Podnikatel’ska etika
sa snazi o aplikacii naSich predstav toho, ¢o povazujeme za dobré a spravne v oblasti

podnikania.“ (Canik a kol., 2005, str. 33)

,Podnikatel'ska etika sa zaobera aplikaciou etickych hodnot do podnikania.* (Krymlakova,
2009, str. 33) Jedna sa o jednu z kategorii aplikovanej etiky, zameriavajuce sa na etické
pravidld a principy podnikania, moréalne a etické problémy, Specifické povinnosti a zaviazky
vyplyvajice z podnikatel'skej Cinnosti. ,,PredovSetkym st potom skimané etické dimenzie
jednotlivych  podnikatel'skych  aktivit v  ekonomickom, pravnom, politickom a

environmentalnom kontexte na lokalnej aj globalnej tirovni.“ (Krymlakova, 2009, str. 34)

»Zakladnou ulohou etiky v ekonomike je hladanie rovnovdahy medzi ekonomickymi
ziskami a spoloc¢enskymi dosledkami. Poslanim podnikatel'skej etiky je zaoberat’ sa otazkami,

¢i konkrétne podnikatel'ské praktiky su prijatel'né alebo nie, ¢i su ,,dobré“" alebo ,,z1¢* , ¢i su

spravne alebo nespravne. (Srongk, 1995, str. 176)

Ivan Srondk odkazuje vo svojej knihe na definiciu Elaine Sternberg: ,,Etika v podnikani
pouziva etické zdovodnenie Specificky pre situacie a Cinnosti v podnikani. Ide o snahu riesit
alebo aspofi objasnit’ také moralne problémy, ku ktorym v podnikani charakteristicky

dochadza. (Srongk, 1995, str. 174)
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1.2 Historicky vyvoj podnikatel’skej etiky

V stredoveku sa Aristoteles zaoberal vzt'ahom medzi moralkou a ekonomickou ¢innost'ou.
Az v 70. rokoch 20. storoc¢ia vznikla podnikatel'ska etika ako samostatna disciplina. Vel'kym
podnetom pre vznik tejto discipliny boli Skandaly (nedostato¢nd ochrana spotrebitel’a,
podvodné machinacie, poskodzovanie Zzivotného prostredia, dafiové uniky, zneuZzivanie

informadcii a pod.). Verejnost’ zacala pozadovat’ va¢si vplyv moralky v podnikani.

Uz v 4. Storoci ako jeden z najvplyvnejsich filozofov, ktorého Cast’ principov sa dodrziava
dodnes, odsudzoval poZiiavanie peniazi a obchodovanie s nimi, a odmieta urok ako cenu za
pozicané peniaze. Tvrdil, Zze kym rolnik pestuje atym prispieva k rozmnozovaniu
prirodzeného bohatstva, prostrednictvom uroku sa rozmnozuje iba mftvy kov. Mozno teda
povedat’, ze odmietnutie vyuzivat peniaze a iroky na konzumné ucely sa odvodzovalo od
predstavy prirodzené¢ho hospodarskeho poriadku, ktorého zakladom bolo pol'nohospodarstvo

aremesla. (Cierna, 2001, str. 23)

Zrod podnikatel'skej etiky je reakciou na mnohé ekonomické problémy, ktoré sa
nazhromazdili v istom ¢asovom horizonte a vyrazne zasiahli do vSetkych oblasti konania
Pudstva. Trhové hospodarstvo, princip konkurencie i sloboda podnikania funguji takmer vo
vSetkych ekonomikach sveta. Tento systém vSak prindSa so sebou aj vela socidlno-
ekonomickych problémov. Socidlne nepokoje, politicka nestabilita, ekologické problémy,
chudoba anezamestnanost, ktoré¢ su spojené s migraciou. S fiou prichadza problém
diskriminacie cudzincov ako lacnej pracovnej sily. Neprejavuje sa to len vo vzt'ahu medzi
rozvinutymi a rozvojovymi krajinami, ale aj medzi akymikol'vek krajinami, z ktorych ma
jedna silnejSiu ekonomiku. ,,A ¢o socidlna spravodlivost™? Je tu snaha zodpovedat’ otazku v
hl'adani spravodlivejsej, lepSej komunity, kde by ¢lovek uz nesluzil ako prostriedok inému

¢loveku a poméhal mu napliiat’ jeho ciele® (Lukni¢ 1994, str. 86).

Stcasne sa zrodila otdzka, ¢i je pre svoje optimalne fungovanie svetové hospodarstvo schopné
prijat’ a napliat’ princip solidarity, spravodlivosti, humanizmu, akceptovat’ ¢loveka v jeho

I'udskej dostojnosti a reSpektovat’ toleranciu ako sposob komunikacie.
Podnikatel'ska etika ako akademicka disciplina sa v 20. storo¢i utvarala najmé z pohl'adu

prepojenia s filozofickou etikou a s manazérskym vzdelavanim. Jej vztahy st vSak ovela

SirSie. Je sucastou viacerych vedeckych disciplin a nedé sa vymedzit’ jednoduchou definiciou.
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Historicky je najtesnejSie spojend so socialnou etikou a s moralnou filozofiou. Jej rozvoj
ovplyvnil pravny systém, politickd teodria, historia, ekondomia, manazérske Studie, teoldgia,

sociologia, priemyselna socioldgia, priemyselna psycholdgia a socidlna etika.

Obrazok 1-Vztahy medzi podnikatel'skou etikou a inymi disciplinami

Filozoficka etika

Sociologia Fkondmia
Politick4 teoria +— Socidlna etika | — N anzerske stadie
Moralna filozofia

Teoldgia
Psychologia Politické $tiudie
Historia Pravo
Podnikatel'ska
etilkka

Vzt'ahy medz podnikatel skoun etilkkou a myin disciplinamm

Zdroj: ( LUKNIC, 1994, 5.30)

Zaciatky a d’als$i vyvoj podnikatel'skej etiky mézeme sledovat’ v Styroch Stadiach:
1. Zaciatky etiky - oznaCovany aj ako hl'adanie etiky v rokoch 1900 — 1920
2. Rozvoj etiky — nastava rozvoj profesionality a etiky v rokoch 1920 — 1950
3. Po skonceni druhej svetovej vojny nastdva rozvoj hospodarstva a jeho rekonstrukcia —
v podnikatel'skej etike sa zvySuje komplexnost’
4. Toto stadium je od cca 1970 az do stcasnosti aje to obdobie v ktorom hovorime

o podnikatel'skej etike ako o samostatnej discipline (Fobelova,D.,2002, str. 81) '

1.3 Zaciatky podnikatel’skej etiky na Slovensku

Podnikatel'skd etika v podmienkach nasho Statu nie je celkom novym pojmom. Zname
vyroky ako "Na§ zdkaznik - na§ pan" st istym prejavom toho, Ze naSi podnikatelia uz v
minulosti stavali svoj uspech popri kvalitativnych a cenovych faktoroch aj na istej irovni
moralnej zodpovednosti a oddanosti - a to nielen voci zdkaznikom, ale aj voci ostatnym

ucastnikom v rdmci svojho mikro- a makroprostredia.
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»Starost’ 0 moralne hodnoty sa postupne aj u nas za¢ina vnimat’ ako faktor, ktory spolu so
zodpovednostou za legalne konanie dotvara firemnu identitu podnikatel'ského subjektu.*
(Smrekova, D. 2007, str. 41).

Zakladnou orientaciou ekonomiky SR je pokracovat’ v budovani trhovej ekonomiky ako
prostriedku na dosiahnutie kvalitativne novych podmienok zivota I'udi v tom najSirSom
zmysle slova. Osobitnd pozornost’ sa zameriava na ekonomickl stranku spolocnosti, s ¢im
stvisia otazky formovania hospodarskej politiky, resp. opatreni systémovych,
inStitucionalnych, vlastnickych, legislativnych, ale i kratkodobych, s ich vzijomnymi
suvislostami. V ekonomike sa nezaobideme bez podnikatel'skej c¢innosti mnoZzstva
samostatnych a vzajomne si konkurujucich ekonomickych subjektov. (Hanuldkova, 1996, str.
31).

Podnikanie a konkurencia st ¢innosti, ktoré¢ uskutociuju, riadia a ich vysledky v podobe
produktov a sluzieb konzumuju l'udia, medzi ktorymi jestvuju vzajomné vztahy. A tak vlastne
prichddzame k tomu, Ze popri ekonomickej stranke podnikania, t. j. orientacii na zisk, existuje
este nieCo, Co suvisi prave s dlhodobejSou orientaciou uspesnosti podnikatel’a, a tou je etika
ako sucast’ podnikania.

V sucasnosti sa v ramci vysokych $kol i v oblasti socidlno-vedného vyskumu zalozilo
niekol’ko Specializovanych pracovisk poskytujucich instituciondlne zdzemie odbornikom
orientujicim sa na podnikatel'skii etiku a zaCinaju sa vyuzivat mozZnosti vzdeldavania

zamestnancov v problematike podnikatel'skej etiky.

Zakladné urovne podnikatel’skej etiky
Etika sa v podnikani prejavuje v 3 zakladnych urovniach:

1. mikrotroven (prvok systému) predstavuje vztahy medzi dvoma partnermi, rokovania

jednotlivca (zamestnanec, manazér, spotrebitel’, dodavatel’ a pod.);

2. mezouroven (subsystém, subor prvkov) zahfiia ekonomické celky s vlastnym cielom

(podniky, organizacie , odbory , zvédzy spotrebitel'ov a pod.);

3. makrouroven (systém) vzt'ahuje sa na cely ekonomicky systém a celu oblast’ podnikania

(hospodarska politika , medzinarodné vztahy a pod.). (Sronék, 1995, str. 176)

Dalej mdzeme ¢lenit’ etiku v podnikani podla réznych etickych problémov , ktoré zasahuju

v rozdielnych oblastiach, na hospodarsku etiku, podnikovu etiku a podnikatel'sku etiku.
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Hospodarska etika (makro) sa snazi o najdenie spravneho hospodarskeho a spolocenského
poriadku. Jednd sa napriklad o otdazku zddvodnenie a hodnotenie trhového hospodarstva
versus centralne planovaného systému. Podnikova etika (mezouroveil) sa zaoberd spravanim
podnikatel'skych subjektov (podnikov a korporacii). Podnikatel'skd etika (mezouroven a
mikrouroven) sa podoba podnikove;j etike . Je vSak viac zamerana na mikrouroven , teda na

jednotlivca. (Canik a kol., 2005, str. 42)

Okrem hospodarskej, podnikovej a podnikatel'skej etiky vznikla v poslednych rokoch
d’alSia Specificka oblast’ etiky v ekonomike - manazérska etika. Jifi Bldha a Zden¢k Dytrt
definuji manaZérsku etiku nasledovne: ,,Aj ked hovorime o etickej aktivite vSetkych
pracovnikov, efektivnost’ celého usilia je zavisla prevazne na manazéroch, ktori svojmu
kolektivu davaju priklad a urcuju priestor, rozsah a etické kritéria. Za manazérsku etiku potom
povazujeme takéto usilie pracovnikov, ktoré premieta zasady etiky do vSetkych faz
rozhodovanie a riadiacej prace.“ (Blaha, 2003, str. 38) ManaZérska etika sa vSak nevyskytuje
iba v oblasti podnikania ¢i verejnej spravy , ale uplatiuje sa vo vSetkych oblastiach

manazmentu.

1.4 Zasady podnikatel’skej etiky

Aj v podnikani platia urcité zasady, ktoré¢ vyzaduji dodrziavanie zédkladnych hodnét.
Medzi hlavné zésady podnikatel'skej etiky patri poctivost a spravodlivost. Poctivost a
spravodlivost’ sa vel'mi Casto uplatiiuj pri uzatvarani zmluv, kedy kazda strana musi dodrzat’

vSetky zavizky, ku ktorym sa zaviazala.

Spravodlivost’ definuje Ivan Sron&k takto: ,,Spravodlivost’ vychidza zo zasady rovnakého
zaobchadzanie. Neznamend to vSak, ze sa vSetkym rovnakého zaobchadzania dostava. Je
tomu tak iba v pripade, Ze pre urcité zalezitosti alebo postupy su stanovené pravidld, v ktorych

ramci je potom nutné podl'a tejto zasady postupovat’.” (Srondk, 1995, str. 179)

V etickom podnikania by nemalo dochddzat' k nerealnym nadejam ¢i neprimeranému
ocakavaniu. Takéto nadeje a ocakévania mdézu cCasto v l'udoch vzbudzovat pocit, ze je

podnikania nespravodlivé . (Srongk, 1995, str. 176)

Poctivost’ tizko suvisi s pravdovravnostou. V podnikani vSak nejde o absolitnu pravdu, ale

o polopravdu alebo neuplnt pravdu. V niektorych situdciach (najmi v obchodnom rokovani)
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nemozno plnu pravdu prezentovat, pretoze by to mohlo viest' k negativnym désledkom. V

dlhodobom obchodnom vzt'ahu je vSak 1oz nemozna a je potrebné budovat’ vzdjomnu déveru .

Okrem spravodlivosti a poctivosti existuju v podnikani d’alSie vSeobecné zasady, ktoré su

zhrnuté do nasledujucich bodov:

1. dobrovol'ne dodrziavat’ zékony - dodrziavanie zakonov nie je vynutené;
2. zachovavat’ dovernost’ - udrziavanie dovernych informacii vo vnutri podniku;

3. vyhybat’ sa konfliktu zdujmu - osobné zaujmy jednotlivca by sa nemali dostat’ do rozpore

so zaujmami celého podniku alebo organizacie;
4. venovat praci riadnu starostlivost’ - vykonavat’ pracu na profesionalnej trovni;

5. konat’ v dobrej viere - dodrziavat’ sl'uby, plnit' zdvizky a nepouzivat’ nekalé¢ obchodné

praktiky;

6. ak ma niekto osobitni zodpovednost’ , nech si jej je vedomy - v dobrej viere by mali jednat’

predovietkym Pudia so zvlastnou zodpovednostou. (Srongk, 1995, str. 179)

Eticky kodex ako nutnost’

Eticky kodex je takd koncepcia, ktord sa vzt'ahuje na sposob spravanie sa, aky sa od
zamestnancov ocakdva, pricom su vymedzené hranice medzi firmou prijatymi, respektive
zakézanymi pristupmi. Mdézeme rozliSovat’ dve zdkladné formy etickych koédexov: kddexy
orientované na hodnoty (integritu) a kédexy orientované na pravne vyhovujici stav. Kodexy
orientované na otdzky hodnot stavaji na vymedzeni firemné hodnoty, na podnietenie a
podporu etickej zavdznosti zamestnancov. Druhy uvedeny typ kodexu sa zameriava na
predchadzanie, odhalovanie a sankcionovanie porusovania pravnych predpisov.
V Spojenych statoch americkych vSetky vyznamnejsie firmy maju eticky kodex, v Zapadne;j
Eurdpe koncom devét'desiatych rokov to bola priblizne polovica vSetkych vac¢sich firiem. V
celosvetovom meradle pocet firiem, ktoré sa zavdzuju k etickému koédexu a k Setrnému
zaobchadzaniu so zivotnym prostredim, stile narasta. Na druhej strane vSak podla prieskumu

Central European Institute for Leadership and Ethics z roku 2003 v Britanii Sest'desiat percent
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opytanych  neveri  slovdm  vedtcich  predstavitelov  firiem a  podnikov.
Podl'a koncepcie spolocenskej zodpovednosti firiem (Corporate Social Responsibility, CSR),
jednotlivé podniky a firmy do svojej obchodnej ¢innosti, ako aj do vzt'ahov s akciondrmi,
spolumajitel'mi i obchodnymi partnermi dobrovolne zaclettuju spolocensky a ekologicky
prospesné konanie. VSeobecne to znamena, Ze kazda takato firma preberd zodpovednost’ za
kazdé svoje konanie. To ma potom vplyv na l'udi, spoloCnost i Zzivotné prostredie.
Economist Intelligence Unit (EIU) vo februari 2005 zverejnil Stadiu, v ktorej publikoval
vysledky prieskumu medzi §tyritisic generalnymi riadite’'mi z dvadsiatich troch krajin. Styria
z piatich vyjadrili presvedcenie, Ze roku 2010 sa vyrazne zvysi kredit ich firmy vdaka

zavedeniu koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti.

Eticky koédex je jednym zo spdsobov (moznosti), ktorymi organizacia deklaruje svoje
stanovisko k mordlnym problémom v podnikani. Eticky kédex nielenze reguluje spravanie
jednotlivca alebo celej organizacie v stlade s mordlnymi normami, ale aj poméha rieSit

konfliktné situacie.

,»Eticky kédex formuluje to, o firma ocakava od svojich zamestnancov v stlade s etikou,
ked’ sa ocitnu v zlozitej alebo neistej situacii. Popisuje vSeobecny hodnotovy systém, etické
principy, Specifické zasady a pravidla, ktoré sa firma pokuasa uplatnovat. (Hanulakova,

1996, str. 18)

Utinny eticky kodex by mal mat’ tri hlavné kvalitativne charakteristiky : (Lukni&, 1994,
str. 198-199)

1. - mal by byt’ jasny a zrozumitelny pre priemerného jednotlivca;
2. - mal by byt’ vyCerpavajuci, mal by obsiahnut’ ¢o najviac dimenzii spravania sa firmy;

3. - musi byt vymahatelny, s presnym opisom ocakdvaného spravania, ako aj s presnym

vymedzenim testov za nedovolené prekrocenie zasad kodexu.

1.5 Eticky kodex a spolo¢enska zodpovednost’

I ked’ otazka spolocenskej zodpovednosti podnikov bola nastolend uz v Case, ked’ vznikli
vel'ké podniky, firmy, tovarne, spolo¢nosti, vo vedeni a sprave firiem zacala zohravat

vaznej$iu tlohu az v poslednych desatrociach.
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Jednotlivé firmy, ktoré pamitaji na zodpovedné konanie, sa rozhoduju pre etické postoje a
tak sa pri¢inuju o hospodarsky vyvoj, aby napomohli k naprave a zvySeniu kvality zivota
zamestnancov, ich pribuznych, ako aj miestnej obce 1 celej spolocnosti. Viaceré firmy uz
zistili, ze dlh$ie udrzatelny vysoky profit pre svojich akcionarov, spolo¢nikov, C¢i

spolumajitel'ov nemdzu zabezpecovat’ iba maximalizaciou kratkodobych ziskov.

Potrebné je aj sice trhovo orientované, ale zaroven zodpovedné konanie. Viaceré firmy uz
aj vo svojej firemnej praxi prisli na to, Ze medzi zodpovednym trhovym pristupom a znacnym
zvySenim profitu firmy jestvuje preukazatelnd stvislost. ,,V Mad’arsku uz mnohi obchodni
partneri dokonca radSej spolupracujii s tymi firmami, ktoré su sucastou tzv. Komisie
zodpovedného obchodného spravania sa (CSR Task Force), ktorti prednedavnom zalozili
britské firmy pdsobiace u naSich juznych susedov. Trh, i ked len drobnymi krokmi, ale

postupne predsa len aj znttra niti firmy k takymto postojom.*

Okrem toho k takymto rozhodnutiam moze napomdct’ aj vonkajSia regulacia. Podla
direktivy Eurdpskej unie z jina 2003 velké a stredné podniky musia kazdy rok vypracovat
podrobnu spravu aj o svojich nefinanénych vzt'ahoch, ktord musi obsahovat’ aj otazka vzt'ahu

k zamestnancom 1 k zivotnému prostrediu.

Miesto rivality spolupraca

Okolo roku 1900 niekolko velkych americkych firiem, medzi nimi aj Ford, sa zacalo
venovat’ otazke zlep$enia pracovného prostredia robotnikov. Coskoro sa aj v Eurdpe zacali
vyvijat’ snahy, aby sa zmenou zakonov zlepsili pracovné podmienky robotnikov. AvSak
vyrazni zmenu priniesla aZ konferencia v Rio de Janeiro roku 1992, ktorej témou bolo
,Zivotné prostredie a rozvoj“ a hlavné heslo znelo: ,,Trvalo udrZatelny rozvoj“. Na tejto
konferencii sa zucastnili zastupcovia vySe 170 Statov sveta. Zavere¢na Deklaracia vyhlasila
27 zasad politiky Zivotného prostredia. Potvrdila zodpovednost’ priemyselne rozvinutych
krajin a zdoraznila nutnost’ v¢lenit’ ochranu zivotného prostredia do celkovej politiky. Vlady,
podniky, organizacie, ktoré dovtedy stali proti sebe alebo si konkurovali, zacali spolupracovat’
na presadzovani trvalo udrzatel'ného vyvoja a v zohladnovani otdzok zivotného prostredia.
Vznikli viaceré organizacie, ako napriklad World Business Council for Sustainable
Development, International Organisation for Standardisation, alebo Responsible Care. Osem

najvacsich eurdpskych ekologickych organizécii vSak muselo roku 2004 upozornit, Ze aj
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napriek tymto snaham stale plati konstatovanie z konferencie v Riu, Ze totiz nad’alej vzrasta
priepast medzi tempom zmierniovania dopadu vyroby na zivotné prostredie a skuto¢nym

stavom naSej planéty.

Pre viaceré firmy je takyto eticky kodex iba marketingovou néplastou, nie¢im, ¢im si
firmy vylepSuji imidZ, no v skutoc¢nosti obsah a ciel’ kddexu tejto spolocenskej zodpovednosti
neberu prili§ vazne. Stac¢i si napriklad v§imnut, Ze mnohi riaditelia firiem sa radi nechavaju
vyfotografovat’ ako odovzdavaji nejaky, z hl'adiska profitu firmy zanedbatel'ny finan¢ny dar
na dobrodinné ucely alebo ako spolotensky vyznamné sponzorstvo. Zial sponzorstvo je

mnohokrat iba marketingovym tahom.

Ked’ nejaka firma o sebe vyhlasuje, Ze kona spolo¢ensky zodpovedne, mozZe to znamenat’,
ze jej vedenie citlivo vnima problém a vo svojom fungovani vo vsetkych oblastiach a
vzt'ahoch sa pokusa uplatnit’ takato filozofiu. Mdze to vSak znamenat aj to, Ze daruje
finan¢ny obnos a oboznami s tym vSetky média a zabezpeci si divacku kulisu. Je potesitel'né,
ze na Slovensku uz velké mnozstvo firiem, spoloc¢nosti a organizacii sa hlasi k spolocenske;j
zodpovednosti a ma aj svoj eticky kodex. Je zrejmé, ze téma spolocenskej zodpovednosti
firlem dozrela uz aj u néas. AvSak v spolocenskych diskusiach sa o etickom kddexe takmer
vobec nehovori. Navyse v konkrétnych pripadoch korupcie, ¢i inych neetickych a
protizakonnych konani nezaznieva porovnanie takéhoto konania s konkrétnym etickym
kédexom. Existuji vSak aj opacné pristupy, poniektoré spolocnosti prisli na to, ze je pre nich
vyhodnejsie prili§ sa nehlésit’ k spolo€enskej zodpovednosti firmy, alebo priamo k etickému
koédexu. Po priznani sa k CSR uz firma totiz nemoze cuvnut. Opatrnostou alebo

nepriznavanim sa verejne k spolocenskej zodpovednosti firmy vSak riskuje omnoho mene;.

ExtrémnejSim pripadom je, ak firmy zakladaji samostatné CSR oddelenia s pracovnikom,
ktory koordinuje spolocensku zodpovednost' danej firmy. Takyto postup vsak spolocensku
zodpovednost’ firmy formalizuje a zmeny vnasa skor direktivne ako prirodzene. Podobne sa
da hovorit’ aj o modnej vine vypracovavania CSR stratégii. Takéto formalizovanie vSak moze
byt neraz aj kontraproduktivne. Spolocenskéd zodpovednost’ firmy totiZ musi byt prirodzena,
musi sa prejavovat’ v spravani sa vedenia spolo¢nosti, v beznom chode firiem a v spravani sa

zamestnancov.
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1.6 Principy spolocenskej zodpovednosti

Pri zavadzani Ziadneho zakona alebo zmluvy nemozno ocakavat’, Ze prinesie nahle alebo
necakané zmeny zivota. Vel'mi Casto sa podnikatel’ musi sdm rozhodnut’ na zaklade zdravého
usudku a svojho svedomia a na nich musi postavit’ svoje rozhodnutie. KIi¢om je vcClenenie
etickych a moralnych principov do osobnych a profesionalnych vztahov a pritom

nezabudntt’:

* Usilovat’ sa ziskat’ reputaciu za beztthonnost’, kompetentnost’ a dokonalost’;

* Vzdy realizovat transakcie v ramci svojich moznosti;

* ReSpektovat partnerov a tcastnikov podiel’ajucich sa na spolo¢nom podniku;

* Zdrzat sa nasilia alebo hrozby nasilia ako metdd dosahovania podnikatel'skych tspechov;

* Odporovat’ zlo¢inom a korupcii a urobit’ osobné kroky, aby bolo jasné, Ze zloc¢iny a korupcia

sa nikomu nevyplacaju;

* Riadit’ sa doverou, ktord bola do vas vlozena — dovera je zdkladom podnikania a kI'a¢om k

uspechu.
Ochrana dobrého mena a majetku firmy

» Kazdy zamestnanec na verejnosti reprezentuje nielen sdm seba, ale takisto firmu, ktorej je
zamestnancom. Z tohto dovodu by sa kazdy zamestnanec mal dbat’ o dobré meno firmy a

o ochranu jej zaujmov.

» Kazdy zamestnanec je povinny ochranovat duSevné vlastnictvo 1 materidlne bohatstvo
firmy. Telefony, faxy, e-mail, rovnako ako aj pocitacové vybavenie vritane hardvéru a
softvéru by mali byt v podstate vyuzivané len na pracovné Ucely, s vynimkami pripadov,

kedy je to potrebné.
Bezpecnost’ a zdravie

* Bezpecnost’ a zdravie zamestnancov s prvoradé. Smernice spolo¢nosti spolu so zdkonmi
platnymi na Slovensku by sa mali uplatiovat za ucelom ochrany bezpecnosti a zdravia

zamestnancov.
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» Zamestnavatel' by mal zabezpecit, aby zamestnanci boli informovani o smerniciach a

absolvovali Skolenia tykajuce sa poziadaviek bezpecnosti a ochrany zdravia.

» Kazdy zamestnanec je zodpovedny — vo svoj vlastny prospech a v prospech ostatnych
zamestnancov — za znalost' a dodrziavanie vsetkych platnych bezpecnostnych predpisov

a predpisov tykajlcich sa ochrany zdravia.

* Nebezpec¢né alebo nechrdnené pracovné podmienky by mali byt ihned’ nahldsené

zodpovednému manazérovi.
Ochrana zZivotného prostredia

» Ked’Ze firma je vzdy stcastou komunity, v ktorej posobi, zdravy vztah s touto komunitou

zohrava podstatnu tlohu.

* Starostlivost’ o Zivotné prostredie je zodpovednost'ou firmy voci bezprostrednej komunite,
ale takisto voci vSetkym komunitdm a oblastiam, ktorych zivotné prostredie moze byt

ovplyvnené ¢innostou danej firmy.

* VSetci zamestnanci st povinni pracovat’ v sulade so vSetkymi zakonmi a nariadeniami

tykajucimi sa ochrany zivotného prostredia, ktoré sa vzt'ahuju na ich pracovisko.
* Harmonia so zivotnym prostredim je zodpovednostou kazdého z nas.

 Otazky, obavy alebo navrhy ohl'adne environmentalnych programov by mali byt’ adresované

prislusnym nadriadenym.
Diskrimina¢né praktiky

V sulade so zakonmi Slovenskej republiky, ktoré chrania zamestnancov pracoviska od

urcitych typov diskrimina¢nych praktik, nasledovné aktivity nie st vo firme tolerované:

* Zamestnanec sa nesmie zapajat do ziadnej formy ohrozovania, zastraSovania,
nepriatel'ského konania alebo urdzky na zaklade odliSnej rasy, farby pleti, naboZenstva,

pohlavia, narodnosti, veku, statusu veterana, handicapu alebo politického nazoru.

Toto taktiez zahfiia posielanie alebo vystavovanie pisaného alebo grafického materidlu na

pracovisku, ktory by bol prejavom takejto nevrazivosti voci jednotlivcovi alebo skupine.
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» Zamestnanec by sa mal s kazdou staznostou v tomto smere obratit na manaZzment a

postupovat’ podl'a zavedenych postupov.
Sexualne obt’aZovanie
* Sexudlne obt'azovanie na pracovisku je vyslovne zakazané.

 Sexualne obtazovanie je definované ako neziadice sexudlne pokusy o zbliZenie, akédkol'vek
ziadost’ o sexualnu priazen, alebo akékol'vek iné neziaduce verbalne alebo fyzické spravanie
sa sexudlnej povahy na pracovisku, rovnako ako iné podobné konanie, ktoré vytvara

neprijemné pracovné prostredie.
Vztahy s konkurenciou

* Firma musi reSpektovat’ zdkony upravujlice vztahy s konkurentmi. Pravidelny prehl'ad a
aktualizacia prisluSnych zakonov (napr. proti-kartelové zakony) su dolezitym komponentom

tychto povinnosti tykajacich sa podnikatel’ského sektora a vlady.

* Jednanie s konkurenciou by malo byt rozhodné, ale Cestné, v sulade so zasadami

spravodlivych a otvorenych pravidiel sutaze a v zaujme dobrého mena celého odvetvia.

* Firma musi reSpektovat majetok a dobré meno konkurencie a jednat so vSetkymi

konkurentmi ako s rovnocennymi subjektami.

 Firma sa nesmie usilovat ziskavat informacie o konkurentoch necestnymi alebo
nezékonnymi spOsobmi (napr. priemyselnd Spionaz, uplatkarstvo, poZadovanie tajnych

informdcii od zakaznikov, alebo inou necestnou cestou).

* Firma sa nesmie zapojit’ do Ziadnej formy nekalej stitaze.

Vzt’ah s vladou

Dobre riadené firmy sa firmami, ktoré dodrziavaju zédkony. Aby si firma udrziavala pevny

vzt'ah so slovenskou vladou

a jej autoritami, musi:
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* Platit’ vSetky dane, ktoré je povinna platit’, a ktoré je dlzna;

* Dodrziavat’ vSetky zavézné vladne, ale aj miestne nariadenia;

» Ziskat’ vSetky potrebné vladne povolenia, licencie a suhlasy potrebné na podnikanie;
* Nesnazit’ sa ovplyviiovat’ rozhodnutia vlady inymi ako zdkonnymi spdsobmi;

» Zaviest’ transparentné postupy ohladne transakcii, do ktorych je okrem firmy zapojeny
vladny organ alebo uradnik, alebo do jednani s firmou vlastnenou alebo kontrolovanou

vladnym organom alebo tradnikom;

» Zaclenit vhodné opatrenia, aby bol zaru€eny sulad s medzinarodnymi alebo narodnymi
pravidlami proti vydieraniu a uplatkarstvu v ramci transakcii s vladnymi orgdnmi alebo
uradnikmi, alebo v ramci obchodov s firmou vlastnenou alebo kontrolovanou vladou alebo

vladnymi tradnikmi. (www.csis.org 5.3.2014)
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2  ANALYZA AKTUALNEHO STAVU
EKONOMIKY VO SVETE A MOZNE
TENDENCIE DALSIEHO VYVOJA

2.1 Financ¢né trhy ako sucast’ trhovej ekonomiky

Finan¢né trhy st neoddeliteI'nou suc¢ast'ou financného systému kazdej trhovej ekonomiky
na svete. Ich poslanim je byt prostrednikom presunu volnych finanénych prostriedkov od
prebytkovych subjektov k nedostatkovym a zabezpecit' tak efektivnu alokaciu volnych
zdrojov. (Seféik, 2001, s. 5)

Finan¢ny systém ma dve funkcie - iverovu a depozitni. TakZe systém umoziiuje uchovavanie
hodnét, zabezpecuje likviditu finanénych prostriedkov, d’alej diverzifikaciu a zaistuje riziko.
Tento systém ma platobni a cenotvornu funkciu, zdroveil umoznuje vykondvanie zdmerov

hospodarskej politiky.

V pripade, keby finanéné trhy neboli, dochddzalo by k problémom s rozlozenim
finanénych zdrojov. Dynamika volnych prostriedkov by bola vel'mi rizikova a spojend s

vysokymi transakénymi ndkladmi, podl'a nas by nebola zaistena likvidita.
2.2 Rizika na finan¢nych trhoch

Investovanie na finan¢nych trhoch sa spaja s rizikami. Riziko m6zeme definovat’ ako
neistotu investora spojenu s tym, Ze sa mu nepodari dosiahnut’ o¢akévant vynosnost’. (Rejnus,
0., 2008, s. 179). Investori sa stretdvaji s mnohymi druhmi rizik, uvedieme ich zakladnu
charakteristiku:

uveroveé riziko
- vtedy, ked’ vznika riziko, Ze dlZnik nesplni svoje zavizky podl'a podmienok
kontraktu;
trhové riziko
- suvisi so zmenou trhovej hodnoty obchodovaného aktiva. Delime ho d’alej na
urokové, akciové, komoditné a kurzové;
likvidné riziko
- alebo riziko trhovej likvidity - je rizikom straty v pripade malej likvidity trhu

- riziko cashflow ako riziko momentalnej platobnej neschopnosti
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operacné riziko

- charakterizuyjeme ako riziko chyb, podvodov, zlyhani a nedostatkov
informacnych systémov

obchodné riziko

- zahfa subor rizik, ako zmena uverového hodnotenia, zmena zakonov

a regulacnych opatreni, ¢i riziko prirodnej katastrofy

Pod tymito zakladnymi druhmi rizik m6Zeme vyclenit’ d’alSie Ciastkové rizika, ktoré maju
Specificka charakteristiku. Mimo spomenutych rizik existuje napriklad systémové riziko v
pripade, Ze problémy urcitého subjektu maju negativny dopad na iné subjekty, pripadne na

cely finan¢ny systém. (Jilek, J, 2009, s. 67).

2.3 Financ¢na kriza

Finan¢nu krizu by sme mohli definovat’ ako vyznamna poruchu na finanénych trhoch
Prejavuje sa vyraznym poklesom cien aktiv, ale aj krachmi mnozstva finan¢nych C¢i

nefinan¢nych spolo¢nosti. MoZeme konstatovat’, ze krizu mozu zapricinit’ rozne faktory:

- ndrast trokovych sadzieb - pokles uverovej aktivity, ktory sa prejavi na poklese
investicii

- narast neistoty- dramaticky nérast neistoty na finanénych trhoch moze sposobit’ pokles
na akciovych trhoch a neochotu pozi¢iavat’ a investovat’

- problémy v bankovom sektore — tento je nachylny na systémové riziko

- fiskédlna nerovnovaha — v pripade, ked’ schopnost’ Statu splnit’ si svoje zavizky sa
prejavi tazkostami pri financovani dlhu a nestabilnou situaciou vo finan¢nom systéme

krajiny. (Mishkin, F., 2004, s. 189)

2.4 NAJVACSIE KRIiZY V HISTORII

2.4.1 Vel’ka hospodarska kriza 1929 - 1933

Je vSeobecne znamou skutoc¢nostou, ze bola celosvetovou ekonomickou krizou. V tom
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case uz ekonomiky Statov boli pred krizou v miernej recesii. Po udalostiach vo finanénom
sektore prerastla recesia do depresie. Velka hospodarska kriza ukazala, ako mo6zu nevhodne
zvolené opatrenia a zasahy do ekonomiky zhorsit’ prebiehajiucu krizu. V tom ¢ase FED prispel
ku krachu akciovych trhov, nasledne podcenil doésledky krachu velkej casti bankového
sektoru. Je historickym ponauCenim, ze prili§ striktnd monetarna politika moze viest k

poklesu produkcie a zaroven narastu nezamestnanosti, pripadne k deflacii.

2.4.2 Bublina cien aktiv v Japonsku

V 80-tych rokoch vznikla v rozvinutom Japonsku bublina na akciovom a realitnom trhu.
Prebiehala tiverova expanzia (v snahe podporit’ US dolar), ktora bola spdsobena uvolnenim
podmienok na finan¢nych trhoch. Novy guvernér centralnej banky vSak nezastaval politiku
podpory dolara, sustredil sa na boj s inflaciou. Tato skuto¢nost’, ako aj prisnejSia monetarna
politika viedli k prudkému nérastu trokovych mier v roku 1990. VSetky kroky sposobili
prasknutie bubliny, ¢o sprevadzal pad cien a mnozstvom zlyhanych tverov.

Na rade boli vladne vydaje, ktoré mali prebrat’ iniciativu. PouZili ich vSak neproduktivne.
Prejavili sa vSak na zvySeni dlhu $tatu, ¢o malo za nasledok zvySenie danového zatazenia,
¢im doSlo k poskodeniu ekonomiky. Subezne s recesiou doslo v Japonsku k deflacii, ktora
sposobila neefektivnost’ zdsahov na strane dopytu a zvysSovala uverové zatazenie podnikov.
Vznikla klasicka pasca likvidity, ked’ ani nulové urokové sadzby nezapriCinili inflaciu.
Vysledkom bola stagnacia ekonomiky. T4 trvala vyse desat’ rokov, a nezabudajme na vysokua

nezamestnanost’. (Allen, 2007, s. 15)

2.4.3 Dot-com bublina

Internet prezival svoj boom priblizne od roku 1995. Bolo to obdobie Spekulativneho
nadhodnotenia firiem, ktoré zaloZili pod vplyvom rozmachu komunikaéného fenoménu, preto
je tato etapa znama tiez ako internetova bublina. Prostriedky sa ziskavali lacnym dlhovym
financovanim vd’aka nizkym Urokovym mieram a najmd vydéavanim akcii, ktoré pritahovali
rizikovy kapital. V zaciatkoch zaznamenali tieto spolo¢nosti uspech, ¢o prildkalo d’alsie firmy
a investorov. Odbornici vedeli, Ze vicSina firiem sa nepresadi v odvetvi natolko, aby
generovali zisk, ale straty zisk z tspes$nych firiem mal pokryt’ ich straty.

V roku 1999 a 2000 FED postupne zvysoval urokové miery, spomaloval sa rast
ekonomiky a objavovali sa spravy o bubline na akciovych trhoch.

Cela ,,bublina“ praskla v marci 2000. Pad cien akcii zabranil internetovym firmam ziskavat
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dalSie finan¢né zdroje, sposobil krach asi polovice dot-com spolo¢nosti a akciové trhy
poklesli. Odhalenie bubliny prispelo k poklesu rastu HDP Spojenych Statov, na ¢o FED
reagoval zniZovanim Urokovych sadzieb s cielom podporit’ ekonomiku. Tato financné kriza sa
podielala na novych podmienkach finanénych trhov, ktoré neskor spdsobili krizu.

(http://en.wikipedia.org, 1.12.2013)

2.5 PRICINY VZNIKU HOSPODARSKEJ A FINANCNEJ KRiZY

Ak sa pozerame na dovody, ktoré spdsobili krizu, vidime viacero faktorov a prave ich
vzajomnd kombindcia spolu s makroekonomickymi nerovnovdhami a prepojenostou

finanénych trhov definovali hibku krizy a jej dosledky.

Pred vypuknutim krizy zaZivala vidcSina sveta vysoky rast, nizku inflaciu, rychlo rastol
objem medzinarodnych finan¢nych tokov. Prvé indikatory krizy bolo mozné pozorovat v
roku 2007 v Spojenych Statoch americkych. Americké finan¢né trhy maju vedicu poziciu vo
svetovom finanénom systéme, takze sa kriza rozsirila do celosvetovych rozmerov a na vsetky

finan¢né trhy.

2.5.1 Makroekonomicka nerovnovaha

Makroekonomicka nerovnovéha (nie zanedbatel'nd, ale zdvaznd) bola vidite'na na beznych
uctoch platobnych bilancii. Na jednej strane sa zvySoval deficit Spojenych Statov americkych
a niektorych dalSich vyspelych ekonomik, na druhej strane rastli prebytky krajin, ktoré
Medzindrodny menovy fond (IMF) oznacuje ako objavujlce sa a rozvojové krajiny. Na tychto
prebytkoch mala najvicsi podiel Cina a najviacsi producenti ropy. Schopnost’ Ciny sterilizovat’
ohromné rezervy ich umiestnenim na americkych trhoch jej umoznila udrziavat si
podhodnoteni menu, co branilo ekonomike vyrovnat nerovnovahu. Prebytky krajin
produkujucich ropu pochadzali z rasticich cien komodit, ktoré vyvolali rastiicim dopytom

nizke rokové miery. (www.elsa.berkeley.edu, 6.11.2013)

V tom Case deficit odrazal nizke uspory, ekonomika si na jeho financovanie poziciavala zo

zahranicia za nizke urokové sadzby. Tie boli udrziavané uvol'nenou monetarnou politikou.
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2.5.2 Uverova expanzia

Americkd centrdlna banka znizovala urokové sadzby v rokoch 2001 — 2002 na
uroven 1,25 % a to spdsobilo nadmerna Gverovu expanziu. Scasti spdsobila tento problém aj
odhalend dot-com bublina. FED chcel oZivit' ekonomiku, a zabranit’ recesii ta, Ze poskytne
lacné peniaze. Poskytnutim takychto penazi chcel pomdct’ ozivit ekonomiku a predist’
hroziacej recesii. Nizke sadzby (okrem lacnych tuverov) spdsobili aj to, Ze investori

vyhl'adédvali rizikovejSie investicie, aby udrzali vynosy v prostredi nizkych urokovych

sadzieb. (www.economagic.com, 1.10.2013)

Konstatujeme, Ze na uverove] expanzii mali velky podiel hypotekarne uvery
domdécnostiam. Tym okrem nizkych trokovych mier pomohla aj liberalizacia podmienok ich

poskytovania.

Vysoké hypotekarne pdzicky domécnostiam maju implementované rizika zvySenia
urokovych mier alebo straty zamestnania. Tieto mdéZu mat’ negativny dopad na banky a
dalsich veritelov. V dobe uverovej expanzie sa Cast’ novych prostriedkov pouziva na kipu
aktiv s fixnou ponukou, napriklad nehnutel'nosti. Fixn4 ponuka a rastici dopyt tenduju k rastu
cien, ktory neodréza redlnu hodnotu aktiva. Tak dospejeme k cenovej bubline. Ceny rastu, az
kym centralna banka z obavy pred prehriatim ekonomiky alebo infldciou neznizi dostupnost’
uverov zvysenim urokovych sadzieb. Pripadne do doby, kym nenastane ina udalost’, ktora by
znizila buduce vynosy z aktiv. Ak nadhodnotené aktiva pouZijeme ako kolaterdl, moze

dosledkom takéhoto konania byt aj kriza v bankovom sektore. (Allen, F., 2007, s. 235)
2.5.3 Bublina na americkom realitnom trhu

V spominanej dobe lacnejSie hypotéky zvysili dopyt aten zase posilnil cenovy rast.
Podl'a teérie by malo dojst’ k vyrovnaniu dopytu a ponuky. Specifikom trhu nehnutelnosti je

ale to, Ze ponuka sa nedokaze rychlo prispdsobit’ zmenam dopytu. Nehnutel'nosti si tak I'udia

kupujt aj ako investiciu, rastice ceny posobia na dopyt skor posiliiujuco.

Investicia do nehnutel'nosti je pre investora z psychologického hl'adiska bezpecna, pretoze

investuje do hmotného aktiva. Prudky rast dopytu na trhu nehnutelnosti tak spdsobili dva
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druhy subjektov. Spekulujuci investori anavySe S§iroka skupina ludi, ktorej kupu
nehnutelnosti umoznili uvol'nené podmienky poskytovania a zlacnenie hypoték. Vysledkom
bol vznik cenovej bubliny na trhu s nehnutel'nostami. Vd’aka vSeobecne nizkym urokovym
sadzbam a pouzivaniu porovnavacej metody pri urCovani trhovej ceny nehnutelnosti sa rast

ich cien rozsiril aj na zahrani¢né trhy. (www.cbw.cz, 2008)

2.5.4 Americky hypotekarny trh — sekuritizacia a kriza

Pri analyze tejto skutoCnosti si musime uvedomit, ze hypotekdrny trh patri medzi
najvacsie dlhové trhy v Spojenych Statoch. Pri vzniku krizy bola podstatnd cast’ trhu tzv.
subprime hypoték, ktoré st zndme hor$Sim uverovym ratingom, horSou histériou dlznika,
vysokym pomerom uveru k hodnote nehnutel'nosti a pod.

Sekuritizacia je metoda transferu tiverového rizika, pri ktorej sa z nelikvidnych aktiv vytvori
novy obchodovatelny cenny papier kryty aktivami. Proces sekuritizdcie prebieha vzdy
prostrednictvom spolo¢nosti zalozenej za tymto ucelom (special purpose vehicle, SPV).
Postup je nasledovny - pdvodny veritel postupi tejto spolocnosti nelikvidné aktiva za
protiplnenie a SPV emituje cenné papiere. Jednym z podkladovych aktiv mozu byt aj
hypotekarne tivery, na ich zdklade sa kreuju cenné papiere kryté hypotékami. Prave nimi bola

kryta velka cast’ subprime hypoték. (Kiff, J., 2007, s. 3)

V rokoch 2005 a 2006 sa zvySuju Urokové sadzby a nasledne sa pre mnozZstvo menej
bonitnych klientov (ktorym sa skoncila fixacia trokovych mier) stali hypotéky neunosné a
zacCala narastat’ miera nespldcania. Vys$sie urokové sadzby, drahSie hypotéky a mnozstvo
volnych nehnutelnosti po nesplatenych hypotékach spdsobili pokles dopytu po
nehnutelnostiach a zaroven narastala ponuka. To viedlo k zastaveniu rastu cien nehnutel'nosti

v roku 2006 a ich néslednému poklesu.
2.5.5 Ratingové agentury

Vseobecne plati, Ze rating by mal predstavovat’ objektivny a nezavisly nazor na relativnu
schopnost’ emitenta alebo emisie cennych papierov splnit svoje finanéné zavézky.

Vyjadrujeme ho na Standardizovanej stupnici. Nepredstavuje investiéné odportcanie a

nezarucuje, ze nedojde k zlyhaniu hodnoteného subjektu ani v pripade udelenia najvyssieho
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ratingu. Rating nie je vysledkom podrobného odhadu vsetkych rizik a urcite nemoze

predstavovat’ jediny nastroj riadenia rizik. (www.cnb.cz, 3.11.2013)

Podobne ako vSetky finan¢né inStrumenty obchodované na finan¢nych trhoch, aj CDO
(collateralized debt obligation - zaisten¢ dlhové obligacie, obsahujuce okrem hypoték aj iné
po6zicky) boli ohodnotené ratingovymi agentirami.

Struktirované finanéné produkty su zloZité a pre investora nakladné na ohodnotenie. Tato
skutoc¢nost’ viedla k zjednodusenému sa spravaniu mnohych investorov, ktori sa spolahli iba
na rating. Agentiry, ktoré udelili najvyS$$i rating, znizili vSeobecné vnimanie rizika
Struktarovanych produktov. Nasledkom toho sa, po prepuknuti krizy, aj z CDO s ratingom
AAA stali takmer bezcennymi nelikvidnymi cennymi papiermi. Investori zamerali svoju
pozornost’ na ratingové agentiry, no ich skuto¢ny podiel na vzniku krizy je diskutabilny. Je
skutoCnostou, ze agentiry su platené subjektmi, ktorym poskytuju rating, ¢o modze viest’ ku
konfliktu zaujmov. Validita ratingu je ale zavisla na doveryhodnosti agentiry, ktord ho
vydala, takze je mozné polemizovat, ¢i by agentlra riskovala ohrozenie svojho podnikania
zamernym skreslovanim ratingu. SkutoCnostou je, ze agentury zlyhali pri hodnoteni rizik
Struktirovanych produktov spojenych so subprime hypotékami a néasledne podcenili rizika a
neupravili v€as svoje ratingy. Tym sa stali suCast’ou procesu krizy a mali vplyv na jej priebeh,

hibku a dopady.

2.5.6 Zlyhania regulacie

Regula¢ny ramec neudrzal krok s finanénymi inovéaciami, umoznil napriklad vykonavanie
regulacnej arbitrdze a vznik tiefiového bankového systému. Tienovy bankovy systém je
priznaény tym, ze v iom posobili SPV a iné subjekty, ktoré nepodliehali regulacii ako banky,
ale plnili funkcie bank. Kratkodobé zavizky v iom financovali riskantné dlhodobé a pomerne

nelikvidné aktiva. (www.newyorkfed.org, 5.7.2011)

Sekuritizacia sa stala jednym z nastrojov regulacnej arbitraZe. Banky prostrednictvom nej
prevadzali uvery mimo svoje uctovné bilancie, co malo vplyv na kapitdlova primeranost.
Tieto uvery ziskali SPV, ktoré nasledne emitovali CDO ako neregulovany investi¢ne uverovy

produkt. SPV v8ak nad’alej ostali v bilancii bank.

2.5.7 Priebeh svetovej krizy

Prvé relevantné prejavy finan¢nej krizy sme zaregistrovali v priebehu roku 2007. Na
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zaCiatku prestali vlddne agentury kupovat najviac rizikové hypotéky a viaceri ich
poskytovatelia zacali ohlasovat’ straty. Po razantnejSich balansoch na finan¢nych trhoch, ktoré
spdsobil pokles cien inStrumentov spojenych s rizikovymi hypotékami, doslo k vypredajom
rizikovych Struktirovanych produktov. Averzia k riziku sa Sirila na d’alSie trhy averovych
derivatov. Vel'mi vyrazne sa prejavila na trhu s CDS. Obdobie, ktoré situécii predchadzalo,
motivovalo svetové finan¢né institicie k investiciam do komplikovanych Strukturovanych
produktov prostrednictvom mimobilanénych poloziek. Vysledkom bolo citelné zniZenie
likvidity na peniaznych trhoch. Na tato situaciu reagovali centrdlne banky a dodavali do
systému likviditu. Jej ndslednd kriza sposobila, ze subjekty na finanénych trhoch boli natené
predavat’ aktiva a zvySena ponuka prispela k d’alSiemu prepadu. Neistota a kriza dovery sa

postupne preniesla na celé finan¢né trhy a nasledne mala dopady aj do redlneho hospodarstva.

2.6 MOZNE RIESENIA A OPATRENIA NA OBMEDZENIE
BUDUCICH RIZIK

Hospodarske a finan¢né krizy st sticastou cyklického vyvoja trhovej ekonomiky a snaha o
ich potlacenie by pravdepodobne spdsobila viac §kdd ako uzitku.

Pri rieSeni elimindcie rizik v budicnosti je pozornost zamerana najmd na dohlad
a reguldciu. Ciel'om je stabilnej$i finanny systém, u¢inna reguldcia, vyssia transparentnost’ a

efektivnejSie financné trhy.

V sucasnosti sa hlavnd pozornost’ presuva od kratkodobych opatreni zameranych na
zmiernenie dopadov krizy k dlhodobym rieSeniam, ktoré¢ budu mat vplyv na budtci vyvoj
finan¢nych trhov. Spolo¢nym cielom je, v tomto pripade, eliminacia rizik, ktoré viedli ku
krize a zaistenie stability do budlicnosti. Prostriedkami na funkéné naplnenie tohto ciel’a su,
pravdepodobne, najméd zmeny v regulacii a dohl'ade a vytvorenie nadnarodnych institicii s
vplyvom na finan¢ny systém. Prioritou sa stala pozZiadavka vzniku nadnarodnej regulécie a
dohl'adu. Do6vodom je silnd prepojenost trhov vo svete, potreba zladenia pravidiel,

koordinacie opatreni v obdobi krizy a eliminacia moZnosti regulacnej arbitraze.

2.6.1 Novy dohl’ad v Eurdpskej unii

Kriza poukazala na nedostatky v regula¢nych pravidlach a vo vykonéavani dohl'adu.
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V ramci EU je problémom vel'ky pocet organov, neprehl'adna Struktira, odlisné postupy

a pravidla.

Planom Eurdpskej tUnie je vznik Eurdpskeho vyboru pre systematické rizikd. Ten sa ma
zamerat na sledovanie makroekonomickych rizik pre finanént stabilitu, rovnako ako
Eurdpsky systém orgénov finanéného dohladu, ktory bude dozerat na otazky regulacie a
dohl'adu. Eurépsky systém organov finanéného dohladu by mali tvorit’ tri velké agentlry
dozerajuce na banky, poistovne a kapitalovy trh. Ciel'om vytvorenia regula¢nych institacii je
posilnit’ financnu stabilitu, garantovat’ jednotné uplatiiovanie a presadzovanie zakladnych
predpisov. Zaroven by mali identifikovat’ rizika v systéme uz v prvom Stadiu, koordinovat

usilie v nudzovych situdciach a riesit’ spory medzi orgdnmi dohl'adu.

2.6.2 Rada pre finan¢nu stabilitu

Kriza spdsobila potrebu zmien aj v medzindrodnom kontexte hl'adiska. NajpodstatnejSia, je
skupina G20, t4 vystriedala skupinu G7. Prenechala globdlny dohlad IMF a Rade pre
finan¢n stabilitu (Financial Stability Board, FSB). Ich ulohou je vykonavat’ systematické

analyzy, ktoré budt presnym indikatorom a mali by vcas upozornit’ na vznikajtce rizika.

Rada pre finan¢nu stabilitu vznikla v roku 2009, napliou jej prace je koordinovat
kooperaciu a podporovat’ zavedenie efektivnej regulacie a dohl'adu. Jednotlivi ¢lenovia rady
maji povinnost’ udrziavat’ stabilitu, otvorenost’ a transparentnost finanéného sektoru. Ich
povinnostou je implementovat medzinarodné financné Standardy vratane dvanastich
klucovych standardov pre zdravy financny systém a zaroven vyjadrili stihlas s vzdjomnou

kontrolou. (www.financialstabilityboard.org, 8.10.2013)

FSB umozni konkrétnu vzajomnu spolupracu jednotlivych krajin, Europskej tnie, OECD,

IMF a d’alSich organizécii, ktoré maju vplyv na finan¢ny systém.

Systém véasného varovania

Stale prebiehajuca kriza ukazala nutnost’ lepSej analyzy systémovych rizik pre globalnu
ekonomiku. Organizicie ako IMF a FSB preto zacali spolupracovat’ na Systéme vcasného

varovania (www.imf.org, 2.3.2014) Tento syst¢tm nema za ciel' predpovedat’ krizy, skor
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identifikovat’ slabiny, ktoré by mohli v budicnosti zapri€init' systémova krizu, a nasledne

navrhovat’ opatrenia na odstranenie tychto skuto¢nosti alebo tendencii.

2.6.3 Naroky na kapital

V dlhodobych diskusiach je vSeobecnd zhoda v otazke potrieb zmien kapitalovej
primeranosti. Preto je planované zvySenie kvality a kvantity kapitalu v bankovom systéme.
Prave tento krok by mal zlepsit’ schopnost’ sektoru absorbovat’ vykyvy. Miniméalne kapitalové
poZiadavky by sa mali zvysit, vysledkom tohto kroku by bola niz$ia rizikovost’ bankového
sektoru. Menit’ by sa mali aj poziadavky na objem kapitalu drzaného oproti trhovému riziku.
Uskutocnit” by sa mali zvySenim minimalneho pomeru kapitdlu voci rizikovo vazenym

aktivam a upravenim pravidiel na ur€ovanie rizikovosti aktiv a kontraktov.

Finané¢na paka

Tento termin je vyjadreny ako pomer celkovych aktiv ku kapitdlu. Finan¢nd pdka je
uzito€na a jej prinos pri vhodnom nastaveni prevysi cenu podstupovaného rizika. Vhodné by

bolo aj zavedenie maxima povolenej paky.

Buditice poziadavky na likviditu

V tomto ohl'ade by mali banky zmensit mieru transformacie splatnosti medzi aktivami
a pasivami. Dal3ou snahou je mensi spol'ah na kratkodobé zdroje a snaha prilakat’ vi¢si objem
depozit. Uz dnes je jasné, Ze sa zvySi objem drzanych najlikvidnejSich inStrumentov —
hotovosti a Statnych dlhopisov. Opakom vicsej likvidity a tym padom aj stability by mali byt’

vyssie naklady.

Podmieneny kapital

Kriza bola dobrou ukéazkou stavu, ked’ pri vSeobecnom poklese cien aktiv maju banky
nedostatok kapitalu. V priebehu krizy nemoézu banky ani tak 'ahko zvySovat’ kapitdl, preto
obmedzuju uvery a tym vplyvaji na chod celej ekonomiky. Moznost’ rieSenia tohto problému

vidia odbornici aj vo vzniku tzv. podmieneného kapitalu (contingent capital).
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V tomto pripade ide o vznik zlozitého dlhového nastroja, ktory sa v ¢asoch finan¢nej krizy
premeni na bezny kapital. Postup je nasledovny - banky vydaju hybridné cenné papiere, ktoré
sa budu spravat’ ako bezné dlhové inStrumenty. Ak sa vSak banka pocas krizy dostane do
rozporu z kapitalovymi poziadavkami a naplni vopred stanovené podmienky, tak sa
konvertibilny dlh premeni na vlastny kapital. Tym by doslo k situécii, kedy sa navysi kapital
bank v problémovych casoch. Emitovanie tohto druhu cennych papierov by pre banku
znamenalo zvySenie nadkladov na kapital. Jednotlivi veritelia by museli byt kompenzovani za
moznost’ nttenej konverzie. Z pohl'adu odbornej verejnosti by sa banka pravdepodobne radse;
spol'ahla na Statnu pomoc v nudzi. Ich emisiu by preto museli povzbudit’ regulacné autority,

bud’ podporou emitentov alebo investorov, alebo sankciou pre banky, ktoré¢ emisiu odmietaju.

(www.project-syndicate.org, 5.4.2014).

Podstatnou témou je aj vyska nakladov a nastavenie nastrojov spustenia konverzie. Mali
by fungovat’ iba striktne v situdcii, kedy to bude naozaj potrebné. Je tu aj negativny efekt —
s rastom zlozitosti rastii naklady pre banky a investorov. Cely systém by mal byt zalozeny na
trhovom impulze, kedy by pokyn na premenu mohol vydavat regulator. Oboje ma svoje
nevyhody. Kroky reguldtora sa investorom t'azko predvidaju a trhové ukazovatele mézu byt
na kratku dobu ovplyvnené u€astnikmi trhu. Impulz musi byt spravne nastaveny, aby sa vyhol
destabilizacii trhov. S obdobnou emisiou by mohli mat’ komplikécie slabsie banky, pre ktoré
by naklady na vytvorenie podmieneného kapitalu mohli byt’ az netinosné. V tomto pripade sa
uvazuje o Sirokej zdkladni investorov, produkt by mohol byt zaujimavy napriklad pre

hedgeové fondy. (www.blogs.reuters.com, 5.4.2014)

Zat'azové testy

Bazilejsky vybor vydal odporGidania na prehibenie a posilnenie testovania. Bude treba
znasobit’ pouzivanie testov a ich integraciu do kontroly rizik, je podstatné zdokonalit
metodologiu a pripravu scenarov testov, rovnako ako testovanie Specifickych rizik a
produktov. Testy aich vysledky sa musia stat’ si¢astou zivota maju mat’ redlny dopad na

obchodné rozhodnutia. (www.bis.org, 7.11.2013)
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Garancia depozit

Opatrenie Eurdpskej unie pre jednotny eurdpsky trh je zmysluplné, pretoze ma zabranit’
odlivu depozit do krajiny s vy$Sou garanciou. Toto poistenie by mal platit’ stkromny sektor,

verejny sektor by mal poskytnut’ prostriedky iba v nevyhnutnych pripadoch.

Regulacia ratingovych agentur

Umyslom novej reguldcie je zabezpecCenie vysoku uroven ratingov. Zaroven by mala
odstranit’ konflikt zdujmov, ktory je s ratingovym hodnotenim bezprostredne spojeny. Tieto
opatrenia obnovia doveru trhu a zvySia ochranu investorov. Povinna registracia ratingov

umozni eurdpskym orgdnom dohl'adu zodpovedne dohliadnut’ na ¢innost’ agenttr.

V sucasnosti jestvuje aj globalny dohlad a to v podobe samoregulacie pomocou Etického
kodexu IOSCO. Orientuje sa na kvalitu, nezavislost’, transparentnost’ a monitorovanie ratingu.
Kontrolu zabezpecuju agentury, nastrojom je povinnost’ zverejiiovat’ dodrziavanie Kodexu a
sankciou za nesplnenie povinnosti by mala byt strata doveryhodnosti agentiry. Dozor nad
ratingom sa zabezpeCi celosvetovo - globdlna regulacia by mala brat ohlad na Specifika

jednotlivych krajin, no rozlicné poziadavky mozu narusit’ komparaciu jednotlivych ratingov.

2.7 NEREGULOVANE TRHY

V tejto problematike je nutné vymedzenie, stile je otdzne, ktoré trhy maji byt
Standardizované a regulované a zaroven je vhodné nechat’ dostatok priestoru pre financné

inovécie a trhovy rozvoj. (www.oecd.org/, 4.4.2014)

2.8 VPLYV NEETICKEHO SPRAVANIA SA NA ZROD A PRIEBEH
FINANCNEJ KRiZY

2.8.1 Etika v sektore bankovnictva
Podl'a réznych odbornych zdrojov st banky najznamejSie zo vSetkych financnych
inStitucii, a tak ako podniky aj ony podliehaju rovnakym etickym pravidlam. Rovnako ako

podniky méZzu svojim klientom prinaSat’ 0zitok, ale aj uskodit’. Z dlhodobého hladiska nie je
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mozné, aby institicia, ktord sa sprava neeticky voci svojim klientom a zamestnancom, bola

spoloCensky prospesna (RemiSova, A. 2011, s. 126).

Toto konstatovanie je (z pohl'adu problematiky) nevyvratitelné. Udalosti, ktoré sposobili
finan¢nt krizu st dokazom toho, Ze neetické spravanie sa mnohych bankovych subjektov
a inych institacii, viedlo k situacii, ktora krizu nielen, ze vytvorila, ale ju eSte aj rozsirila

v globalnom kontexte.

2.8.2 Reflexia krizy o¢ami verejnosti

Jeden z pohl'adov, ako mézeme krizu reflektovat’, je moznost’ pozriet’ sa na fiu o¢ami l'udi,
obCanov. A to napriek tomu, ze vicSina odbornych publikécii sa touto tematikou zaobera iba
v ekonomickom slova zmysle. Tento civilny a neodborny pohl'ad je menej publikovany - a to
vztah obcana abanky. Ako priklad uvaddzame Island, ktory bol povazovany za vyspelu

krajinu s bohatymi naleziskami prirodnych zdrojov.

Pred krizou bol tento §tat povaZzovany za jednu z najbohatSich krajin a malokto ocakaval
skutocnosti, ktoré sa udiali po vypuknuti krizy. Obchodovanie bank na finanénom trhu
sposobilo bankrot spominané¢ho §tatu. LCudia sa odvtedy zacali na banky a vladu pozerat
averzne. Citili sa ukrivdeni, ¢o viedlo k zmene ich spravania sa. V prvom rade bankrot
vyvolal mnozstvo demonsStracii nasmerovanych proti nezodpovednému spravaniu sa
kompetentnych. Bankrot krajiny viedol k ¢iastocnej nedovere I'udi vo¢i bankovym systémom
ako takym. Zmenil sa postoj obcanov Islandu voci svojim zévdzkom. Ak bol dovtedy pre
Island’anov typicky postoj, ze ak budem platit’ vSetko nacas a v poriadku, bankrot Statu viedol
k postoju, ze ,,nech si banky pockaju ved’ maju dost’ ked’ moézu poziciavat’ také astronomické

sumy" (www.youtube.com, 1.3.2009).
Celosvetova kriza je prikladom toho, ako neetické spravanie vyvoladva nasledné neetické

spravanie. Takyto spdsob sprdvania sa zainteresovanych skupin, ato nielen v USA, je

pric¢inou toho, ¢o v skuto¢nosti ozna¢ujeme ako globalna hospodarska kriza.
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3 MOZNOSTI UPLATNENIA ETICKEHO
PODNIKANIA V SUCASNEJ EKONOMIKE

BlizSie sme sa pozreli na konkrétne nastroje etického podnikania v podmienkach
vychodného Slovenska. Vhodnym prikladom je spolocnost Embraco Slovakia. Najvacsi
zamestnavatel' v regione stredného SpiSa ma vytvoreny prepracovany korporatny systém
etického podnikania, do ktorého radi principy vyroby, enviromentalne principy a spolocenskt

zodpovednost’.
Charakteristika firmy spolo¢enskej zodpovednosti v Embraco Slovakia

Charakteristika cinnosti: vyroba kompresorov a kondenzaénych jednotiek pre domadce
a komer¢né chladenie.

Pocet zamestnancov (2012): 2 000 kmenovych zamestnancov

Hlavna oblast’ ZP: Jednym z piatich hlavnych strategickych pilierov Embraca je trvala
udrzatelnost’. T4 sa d’alej ¢leni na pat’ podoblasti: Energetické efektivnost’ produktov, Zelené
prevadzky, Menej prirodnych materidlov, Spolocenskd zodpovednost voci komunite
a podporna oblast’: Vzdeldvanie zamestnancov a komunity v oblasti trvalej udrzatelnosti.
Manazér koordinujici ZP: Koordinadtorom aktivit je Oddelenie komunikacie
a spolocenskej zodpovednosti. Oddelenie podliecha priamo generalnemu riaditel'ovi Embraca
a svoje aktivity pravidelne reportuje aj do centraly korporacie v Brazilii.

Aktivity zodpovedného podnikania suvisiace so vztahom spolo¢nosti k zamestnancom, etikou

¢1 bezpecnostou maju na starosti prislusné oddelenia zavodu. (www.blf.sk, 11.12.2013)

3.1 Politika systémov manazérstva

Embraco sa zavizuje vytvarat’ vztahy zalozené na dovere so zakaznikmi, zamestnancami,
akcionarmi, dodavatelmi a komunitou, snazit' sa o neustidle dosahovanie mimoriadnych
vysledkov, prijimat’ postupy riadenia pre trvalo udrzatelny rozvoj, spihat a dodrziavat
stuCasné legislativne predpisy, eticky kodex a iné aplikovatelné poziadavky a podporovat

aktivity zamerané na neustéle zlepSovanie:

- kvality - vratane kontroly pouzivania nebezpecnych latok;
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- znizovania enivronmentalnych vplyvov - zachovdvanim a minimalizovanim
vyuzivania prirodnych zdrojov;

- procesov bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci za Gcelom prevencie pracovnych
urazov a chordb z povolania

- prinosov spolo¢ensky zodpovedného investovania pre spolocnost’

- dodavok a riadenia nakladov, trzieb a pefiazného toku.

3.2 ISO 14001

Embraco Brazilia, Taliansko a Slovensko ziskali certifikaciu ISO 14001, ktort udel'uje
BVQI - Bureau Veritas Quality International, o zarucuje, ze vyrobny proces kompresorov a
komponentov - ¢o zahfna aj zlievarenl v Brazilii - nasleduje normy, ktoré su v stlade

s environmentalnym manazmentom.

Certifikacia nie je vSetko. Organizacia neustale sleduje EMS - systém environmentalneho
manazérstva v snahe minimalizovat’ negativne dosledky a neustéle zlepSovat’ zivotné
podmienky, ale zadroven poukazuje na pripadny vplyv na komunitu okolo nej, a ziada, aby
jeho dodavatelia uplatitovali rovnaké postupy.

Programy ako Cena Embraco za ekoldgiu a iné st zamerané na komunitu s cielom zvysit

ich informovanost’ o vyzname recyklacie odpadov, znizenie spotreby energie a vody.

3.3 Setrenie energii

Energie: v roku 2010 svojimi aktivitami vo firme uSetrili 32 milionov kWh ¢o je az 2,5
miliona USD.
,INo zaCiname so Setrenim aj u nds doma, v nasich zavodoch, s ciel'om zredukovat’ spotrebu
energie na kazdy vyrobeny kompresor. Vsetky zavody prekonali stanovené ciele a znizili tak
spotrebu energie 0 9,1%. 32 miliov kWh, ktoré sme uSetrili, by stacili pokryt’ spotrebu
Spisskej Novej Vsi na 4 mesiace alebo celého mesta Itaiopolis (Brazilia) po dobu 7.5 mesiaca.

Tymito aktivitami sme tak uSetrili 2.5 miliona USD.* (www.embraco.sk, 30.2.2014)

Podl'a Fabia Rochu, senior manaZzéra pre korporativne aktiva, boli zrealizované vyznamné

akcie, ktoré¢ tomu vyrazne napomohli ako napriklad investicie do efektivnejSich zariadent,
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program na zvysenie povedomia v oblasti odpadov a QCC aktivity.

Cinsky zavod vytvoril regulovatel'na klimatizaciu, $tandard na kontrolu teploty a zaviedli
kontrolu osvetlenia pocas slnecnych dni; V Taliansku vytvorili ,,Energeticktl komisiu®, ktora
sa stretava na tyzdennej baze a hlavnou tlohou je monitorovanie vyvoja spotreby a
implementécia novych projektov. V Slovenskom zavode bol vytvoreny projekt na
monitorovanie procesov za U€elom optimalizacie spotreby prirodnych zdrojov. Brazilsky
zavod sa snazil predist’ vysokej spotrebe pripravou akéného planu, ktorého sucastou boli
audity na redukciu spotreby stlaceného vzduchu a tiez na identifikovanie a eliminovanie
oblasti tinikov. “Minuly mesiac sme ukonc¢ili mapovanie spotreby nasich strojov a zariadeni
(okolo 4000 kusov). Je vel'mi dolezité dokoncit’ pripravu planu, ktory ovplyvni nés ciel na rok

2011 uvadza Rocha. (www.embraco.sk, 30.2.2014)

3.4 Chladiace zmesi

Embraco bolo jednym z priekopnikov pri rozvoji kompresorov s pouzitim chladiv bez
obsahu CFC. Prvé kompresory, ktoré pouzivaju R 134a boli dodané vyrobcami v USA uz v

roku 1992.

Dnes Embraco ponuka svoj sortiment vyrabany po celom svete vo verziach bez obsahu
CFC a podporuje tiez svojich zdkaznikov, aby rozvijali chladiace systémy priatel'ské
zivotnému prostrediu.

Embraco bolo ocenené oficidlnym certifikatom za uspechy pri ochrane ozoénovej vrstvy.

3.5 Hodnoty tymu

Pristup a spravanie sa robia z firmy Embraco tim, ktory oznacuju ako ,,vitazny*.

Diverzita a inklazia

Spolo¢nost’ deklaruje, ze si ceni diverzitu (roznorodost’) medzi 'ud’'mi, myslienkami a
napadmi.
Rozdiely im poméhaji vytvarat’ hodnoty. Inklizia (zaclenenie) vSetkym umoziiuje maximalne

vyuzit’ svoj potencidl. V celej firme sa snazia postupne odstranit’ prekazky, ktoré inkluzii
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brania.

Vora vitazit’

»Staneme sa svetovym lidrom medzi spolocnost’ami zameranymi na rieSenia pre
zékaznikov. NaSa firemna kultara a hodnoty umoznia jednotlivcom i timom dosahovat
vynimoc¢né pracovné vykony, uvadza spolocnost’ Embraco. Tie podporia firemného ducha,

hrdost na to, ¢o dosiahli, a tym aj vysledky pre vSetky zainteresované strany.
Integrita

Podnikdme Cestne a uzndvame, Ze neexistuje spravny spdsob ako robit’ nespravne veci.

Respekt

Podéavame v praci lepsi vykon, ked’ si navzdjom déverujeme, podporujeme na pracovisku
roznorodost’, cenime si schopnosti a prednosti kazdého z nas. Zastavame nazor, Ze praca je

len jednou strankou plnohodnotného a uspesného zivota.

Timova praca
Vd’aka pozitivnemu pristupu spolupracuje firma tak, aby kazdy zamestnanec ,,dostal zo
seba to najlepsie.“ Spolo¢né tUsilie je deklarované ako pri¢ina dosahovania vynimo¢nych

vysledkov.

Poslanie spolo¢nosti

"Dodévat’ inovac¢né rieSenia pre lepsiu kvalitu zivota"

Strategické piliere spolo¢nosti

- rast zisku a tvorba hodndt

- vodcovstvo v technoldgiach
- prevadzkové vynimocnost’
- nasi l'udia

- trval4 udrzatelnost’

"In www.embraco.sk
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Generalny riaditel Embraco Norbert Brath odporu¢a v krize CSR (spolocenskej
zodpovednosti) aktivity prave zintenzivnit. S rozumom a na spravnych miestach. Ked Spis
zasiahli povodne, umoznila spolo¢nost’ zamestnancom zostat’ doma a zachranovat, ¢o sa da -

za plny plat. Investovat’ do T'udi sa podla N. Bratha vzdy vyplati. (www.embraco.sk,
8.3.2014).

Pripomenime si vyrok Tomasa Batu z roku 1932 v ¢lanku ,,Prelom hospodarskej krizy?*. ,, To,
c¢omu sme zvykli hovorit’ hospodarska kriza, je iné meno pre mravni biedu. Mravna bieda je

pri¢ina, hospodarsky tipadok je nasledok.* (www.upjs.sk, 5.4.2014).
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ZAVER

V tejto bakalarskej praci sme sa sustredili na problematiku etického podnikania v kontexte
globalnej ekonomickej krizy. V prvej kapitole sme sa venovali genéze podnikatel'skej etiky,
dovody pre jej definovanie a zaradenie do kazdodennej praxe firiem. Napriek tomu, Ze
historia fenoménu podnikatel'skej etiky trva priblizne storoCie, jej etablovanie a principy sa
tvorili prakticky s prvymi spolo¢enskymi a ekonomickymi systémami staroveku. Definovali
sme, akych oblasti sa etika podnikania tyka a Specifikovali sme jej jednotlivé zlozky

v stcasnosti. Takisto sme pomenovali trovne etického podnikania.

Logicky sme v d’al§ej casti prvej kapitoly dospeli k etickému kodexu ako k zakladnému
nastroju, ktory reprezentuje a deklaruje etické spravanie sa podnikatel'ského subjektu. Ten
velmi tizko savisi so spolo¢enskou zodpovednostou, ktora je prejavom napliiania etického
koédexu a zaroven ho uplatiluje nielen v internom prostredi firmy, ale prenasa ho do svojho

okolia a do d’al$ich kooperujucich subjektov.

V roku 1953 Howard R. Bowen v knihe Social Responsibilities of the Businessman napisal:
,»Spolocenska zodpovednost’ predstavuje zavdzok podnikatelov usilovat’ sa o také stratégie,
robit’ také rozhodnutia alebo vykonavat’ také aktivity, ktoré su ziaduce z pohladu cielov a
hodndét naSej spolo¢nosti. Tieto stratégie sa po desatrociach sustredili do jasne definovanych

oblasti (napr. enviromentalistika, podpora vzdelavania atd’.).

Vel'mi doélezitou sucast'ou spolocenskej zodpovednosti je deklarované odmietnutie nekalych
praktik podnikania a agresivity ako néstroja podnikania. Tieto momenty povazujeme za
zasadné z pohl'adu pochopenia vzt'ahu etiky pocas globalnej hospodarskej krizy. V tejto Casti
sme sa venovali aj etickému podnikaniu v podmienkach slovenskej ekonomiky a trhu.
Z naSho pohladu je prvd kapitola dostatocne teoreticky vycCerpavajuca a obsiahla danu

problematiku.

Druha kapitola je venovana svetove] hospodarskej a financnej krize. Tu sme objasnili, ze
globdlna finan¢na a hospodarska kriza sa rozsirila po celom svete zo Spojenych Statov
Americkych na jesenn roku 2008 a napriek tomu, ze bola v podobe hypotekarnej krizy
pozorovand od roku 2007, jej dosledky ohromili svet az v roku 2009, stagnaciou svetového
hospodarstva, recesiou vyznamnych priemyselnych centier, nestabilitou bankového a
finan¢ného sektoru a neposlednom rade aj poklesom zamestnanosti. V tejto kapitole jasne

prezentujeme. ze obe na seba nadvdzujuce krizy sposobilo nezodpovedné podnikanie
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a prekrocenie hranice etického podnikania. Zamerali sme sa na rozne oblasti podnikania
a definovali sme nielen priCiny vzniku krizy z pohladu etiky podnikania, ale nacrtli sme aj

mozné opatrenia na zamedzenie vzniku takejto krizy.

V tejto kapitole hodnotime ako nase negativum absenciu informécii o prejavoch hospodarske;
a financnej krizy na Slovensku, respektive spojenie nedostatocnej etiky podnikania na

Slovensku a jej odraz v hospodarskej krize 2008.

Tretia kapitola je venovana konkrétnej ukazke etického podnikania na vychodnom Slovensku
Embraco Slovakia ako vitaz celoStatnej sutaze Via Bona Slovakia pre Zodpovednu velku
firmu roka 2013 je najlepSim prikladom prepracovaného systému etického podnikania
v podmienkach slovenskej ekonomiky. Za negativum povazujeme skutoCnost, ze sa nam

nepodarilo ziskat’ blizSie informacie o etickom kodexe firiem v danom regione.

Celkovo povazujeme ciel’ bakalarskej prace za splneny, napriek tomu je vSak mozné rozvijat’

danut tému o konkrétne informacie z praxe.
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