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UvVOD

V ramci svého studia na VOS Caritas v Olomouci jsem se rozhodla pfijmout ucast na
zpracovani skupinové absolventské prace zabyvajici se modely komunitni prace se seniory ve
meésté Olomouci v riznych oblastech sluzeb socialni prace. Dil¢im cilem mé absolventské
prace je zjistit, jak tyto modely vyuZzivaji v praci se seniory socialni pracovnici terénnich
sluzeb.

Duivod, proc¢ jsem se rozhodla zabyvat touto problematikou je, Ze neni znamo, nakolik
se tyto modely v terénni socidlni praci pouzivaji. Bylo by velmi prospé$né ziskat tyto
poznatky pro zvySeni informovanosti odborné 1ilaické vefejnosti a pro dalsi moZnosti
poskytovani a rozSifovani vzdélani pro vzdélavatele socialnich pracovnikli. Zaujala mne také
moznost potkat se se socidlnimi pracovnicemi v jejich pfirozeném prostiedi, poznat zazemi
jednotlivych sluzeb a oblast jejich plisobnosti.

Zasadnim dil¢im cilem mé absolventské prace je tedy zmapovat, jaké modely komunitni
socidlni prace ajakym zpisobem socidlni pracovnici v terénnich sluzbach pro seniory ve
mésté Olomouci v soucasnosti vyuzivaji. Déle jaky je jejich efekt, jsou-li pouzivany cilené
a co ptipadné brani jejich pouzivani v praxi. Tyto skutecnosti jsem ziskavala prostfednictvim
rozhovort se socialnimi pracovniky terénnich sluzeb na vymezeném uzemi.

Co se struktury prace tyCe, je rozdélena na dvé casti, teoretickou a empirickou.
Teoreticka ¢ast je rozdélena do péti kapitol, kde popisuji komunitni praci, jeji modely a jak se
vyuzivaji v bézné praxi. Dale ptedstavuji seniory jako soucdst naSi spolecnosti a jejich
socialni problémy. Nasledn¢ uvadim, co je to terénni prace, kdo je terénni socialni pracovnik
a jakym zpusobem pracuje se seniory v terénu. Nakonec pfedstavuji, jaké terénni sluzby
poskytuje mesto Olomouc.

Druhé c¢ast absolventské prace je empirickd. Tato ¢ast ma odpovédét na vyzkumnou
otazku: ,JJaké Cinnosti vykondvaji socialni pracovnici pfi terénni socidlni praci se seniory?*
Préace obsahuje kapitolu, kde vymezuji metodologii vyzkumného Setieni. Pfedstavuji vysledky
zmého vyzkumného Setfeni, které Dbylo provadéno technikou kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovord se socidlnimi pracovniky terénnich socidlnich sluzeb mésta
Olomouce pracujicimi se seniory. Vybér respondenti jsem si zvolila metodou zdmérného

vybéru (Miovsky, 2006: 135) scilenym vyhleddvanim respondentl, kteti maji urcité



vlastnosti. Ve druhé kapitole empirické ¢asti se zabyvam samotnou analyzou a vyhodnocenim
ziskanych dat.

Ziskané poznatky z prizkumu terénnich sluzeb mohou byt cennym materialem pro dalsi
praci s cilovou skupinou vedouci ke kvalitnéjsi saturaci potieb seniorti. Pfinosem mohou byt
také pro vzdélavani socialnich pracovniki v této oblasti, tedy pro samotné vzd¢lavatele
1 jednotlivé organizace, které se touto Cinnosti zabyvaji, ¢i zajemce o tuto problematiku z fad

Siroké vefejnosti.



Teoreticka ¢ast

1. KOMUNITNI PRACE

1.1 Co je komunita

Abychom mohli vyjadiit, co to je komunitni prace, je dobré si vysvétlit pojem
komunita. Tento pojem nelze jednozna¢né definovat, nebot méa vice vyznamdi, které se
v pribéhu ¢asu proménovaly (Gojova, 2006: 7). Autofi, kteti se tématem socidlni komunitni
prace zabyvaji, definuji komunitu rizné.

Dle Blumera (1987, podle Navratil, 2001: 131) md komunita v socidlni praci pfedevsim
dva vyznamy. Prvnim je teritoridlni komunita, kterd oznacuje lidi Zijici na geograficky
vymezeném misté, v lokalit¢ rtizného rozsahu - od sousedstvi po stat, ¢i Evropskou unii.
Velikost zde nehraje zadnou roli. V druhém ptipadé je to zajmova komunita, kdy se jednd
o urcité spolecenstvi, skupinu lidi se spolecnymi z4jmy. Mohou to byt napiiklad postizeni,
etnické mensiny ¢i seniofi. V komunitni socidlni praci jsou oba tyto pfistupy rovnocenné.
Z vyse uveden¢ho popisu je patrné, Ze teritoridlni komunita mulze obsahovat nescetné
z4jmovych komunit, které se mohou navzajem prolinat.

Slovnik socialni prace definuje komunitu takto: ,,Spolecenstvi lidi Zijicich ¢&i
kooperujicich v jedné instituci nebo v jedné lokalité. Pokud je komunita subjektem prava,
muze jit o spolecenstvi soukromopravni nebo vetejnopravni (obecni). V jesté Sir§im vyznamu
se vyraz pouziva pro komunikujici spolecenstvi profesiondlni a zajmova (naptf. komunita
socialnich pracovnikill), tyto komunity dnes diky pokro¢ilym komunika¢nim technologiim
nevyzaduji stalé kontakty tvaii v tvaf. Komunita mé& svou atmosféru, své zpisoby
komunikace, svou hranici, kterd je vice nebo mén¢ propustnd viici okoli. Mistni komunita
uspokojuje pottebu blizkosti, intimity, roz§ifeného domova. Lidstvo zilo po vétSinu svého
vyvoje v malych, intenzivné spolupracujicich spolecenstvich, jez se v moderni dobé
fragmentovala do komunit, které maji jen jeden nebo nékolik znakli archaické komunity.
Naptiklad moderni velkoméstska sidlisté jsou nazyvéana loznicovymi komunitami, protoze
lidé do nich pfevazné jezdi jen piespavat.* (Matousek, 2008: 92)

Komunita je také mistem, kde ¢lovék muze ziskdvat emociondlni podporu, ocenéni

a praktickou pomoc v kazdodennim zivoté. Vychodiskem pro socidlni praci pak bude ta



definice, ktera bude nejvice shodnd s konkrétni situaci a sledovanym cilem. Spole¢né pro
vSechny ale bude prace s vétsim ¢i mensim poctem lidi, které spojuje n¢jaké spole¢né pouto,
nikoliv prace s jedincem (Hartl, 1997: 28, 32).

Hartl (1997: 32) ve své knize hovoii i o tzv. koncepci zivého svéta, kdy si lidé zijici ve
svém osobnim a spoleCenském prostiedi osvoji konkrétni pohled na svét, a vice ¢i méné
vyuzivaji poskytované prilezitosti. Vykladi pojmu Zivého svéta je celad fada, a pro komunitni
praci neni zadny, ktery by se dal samostatné pouzit. Mnoho jich vSak vychazi z riznych
teoretickych zvyklosti. Spole¢nym vystupem je snaha zprostiedkovavat kontakt mezi
jedincem a spole¢nosti, vnimat sviij cil ito, jak jsme vedeni k plnéni svych zavazkl. Hartl
(1997: 32) vysvétluje koncepci zivého svéta takto: ,,lidé ziji ve svém soukromém a skupinove
specifickém prostiedi, v némz si piisvoji ur€ity pohled na svét a ve vetsi ¢i mensi miie
vyuzivaji ptilezitosti, které jsou jim poskytovany.“ Je tfeba vzit v uvahu, ze jsou-li nékde
totozné podminky, neznamena to, ze lidé budou jednat stejné. Néktefi Spatnym podminkdm
podlehnou, ale jini dok4dzou z nevyhody vytézit pro sebe to dobré a aktivizovat sebe 1 ostatni.
V zivém svété se tedy mize jedinec rozvijet, realizovat, ale musi také dodrzovat dana
pravidla. Komunitni prace zde zavisi na zdrojich komunity, at’ jde o sluzby a jejich propojeni

nebo prezentaci komunity, a dale také na tom, jakym zptisobem jsou vyuzivany.

P. Jarvis v mezinarodni encyklopedii (Hartl, 1997:24) uvadi tficet Ctyii titula
zahrnujicich slovo komunita. Autor definuje komunitu v téchto péti primérnich okruzich:

1. Komunita je skupina lidi, ktefi Ziji nebo pracuji spole¢né.

2. Komunitu ptedstavuje jakakoli geograficka oblast, v niz lidé ziji.

3. Lidé v této geografické oblasti nejen ziji, ale jsou ve vzajemné interakci.

4. Okruh definic tika, Ze jde o vzdélavaci ¢innost skupiny lidi, kteti se vzdélavaji mimo

zdi Skolské instituce.

5. Jde o ideélni uspotadani lidi, ktefi Ziji a pracuji v dokonalé harmonii.

Nutno podotknout, Ze tato definice popisuje komunitu z dob ddvno minulych, kdy spolu
lidé Zili a pracovali ve vzajemné pospolitosti, harmonii a ve vzdjemné interakci, jesté¢ pred
obdobim industrializace a urbanizace.

V dnesni dobé individualismu a anonymnich sidlist, zvlasté ve velkych méstech, jsme
velice vzdaleni harmonickému a pospolitému Zivotu nasi spole¢nosti v komunitach. A tak, jak

lidé védi malo o socidlni praci a vlastni praci socidlnich pracovniki, tak védi malo anebo

vibec nic 0 komunitni praci.
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Dle Kalvacha (2014: 11) prozivame obdobi, které autor oznacil za ,,zasadni civiliza¢ni
pielom, tzv. demografickou zménu s nastupem dlouhoveéké spolecnosti, se zvysenim podilu
azménou role seniori v populaci, s prodlouzenim zivota ve stafi a zlepSenim jeho
zdravotniho a funkéniho stavu.“ Tento pielom zasdhne naptiklad nejen oblast ekonomickou,
socialni, psychologickou a duchovni, ale vyznamné 1 mezigeneracni vztahy a otdzku smyslu
zivota ve stafi. Je potieba zvolit nové pristupy feseni této problematiky a uvédomit si vlastni
zodpovédnost vici sob€ a svym blizkym.

Rodina — pokud senior néjakou mé a je s ni v uzkém kontaktu - je tim spoleCenstvim,
které musi situaci jejiho Clena fteSit nejdiive. DalSimi v potadi, ktefi mohou pomoci, jsou
pratelé, sousedé a obec se svymi sluzbami a zdravotni péci, tedy komunita, v niz senior se
svou rodinou Zzije, a ktera jej zna. Prostor, kde se umi ,,pohybovat®. Takto lze vyuzit potencial
seniord, jejich riznorodost, cilené pro n¢ zajistit kvalitni zivot a dat jim moznost podilet se na
aktivnim zivoté¢ komunity. Hybnymi silami, které hledaji nové, nejen financni zdroje
a moznosti, jak své obCany podporovat a zapojit do procesu zmén ve spolecnosti mohou ¢i
spisSe by mély byt obce. V nasi spolecnosti vSak zatim spiSe vzriistad obava ze zvysujiciho se
poctu seniorll - ato z divodu potieby jejich finan¢niho zabezpefeni a nezbytnosti trvalé
socialni a 1ékaiské péce. Také proto je tfeba se touto problematikou zabyvat, nebot’ zasahuje

do mnoha oblasti (Kalvach, 2014:16).

1.2 Co to je komunitni prace

Historické zakotveni ma komunitni prace dle Gulové (2011: 59) v Cinnostech Samuela
Barnetta z oblasti londynskych periferii a jejich nasledného ptenosu do prostiedi velkych mést
spojenych problematikou rozsahlych chudinskych ctvrti. Snahou je najit feSeni v multirasové
a socidlni spravedlnosti. Pracovnik je zainteresovan v samotné komunité a rozsifuje sluzby
cilend na rtizné jeji skupiny. Zije apracuje vcentru déni konfliktdi a napéti, nasloucha,
podporuje skupiny v jejich jednani a zapojeni se. Komunitni pracovnik umi napsat projekt,
zapojit do néj obCany a predat jim kompetenci (Gulova, 2011: 59).

Komunitni prace je jednou z metod socidlni prace, kterd se zabyva spolupraci lidi
a skupin zijicich v urcité lokalité a ma velmi Siroky zabér. Cilem je dosdhnout socialni zmény
prostiednictvim analyzy socidlni situace abudovanim vztahli nejen mezi socidlnim
pracovnikem a komunitou, ale také uvnitt komunity. Podporovat ji v tomto usili, pfedstavit
mozné feseni - urCitou vyslednou vizi, ke které by tato ¢innost mela smétovat. Je dulezité, aby

se zde lidé citili dileziti a mohli spolurozhodovat o vécech tykajicich se dané komunity,
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ztotoznili se bud’ s ni, nebo se skupinou, kterd je jeji soucasti. Komunitni praci je mozné
definovat jako metodu zvladani socidlni zmény, kterou by diky vzajemné spolupraci mohli
lidé uskuteciiovat v oblasti socidlni, ekonomické, ale ipolitické, aby tak mohli ménit
rovnovahu moci a ziskévat kontrolu na mistni Grovni. To zahrnuje i ocefiovani a uznavani
dovednosti, védomosti a zkuSenosti téch, ktefi se tohoto procesu ucastni. Komunitni
pracovnik by mél vnimat a umét rozliSit piipadné nerovnosti a diskriminaci na raznych
urovnich v komunité a snaZzit se o jejich zmirnéni ¢i napravu (Hartl 1997: 145). Vzdy je

dilezité, jakym zptsobem pristupujeme k vlastni komunité¢ i k samotnym jedincim.

Slovnik socialni prace popisuje komunitni praci takto: ,,Proces pomahajici lidem, aby
spolecnou aktivitou vyftesili problém mistni komunity, pfipadné zlepsili podminky svého
zivota v komunité. Tento proces obvykle vyzaduje ucast profesiondlnich socidlnich
pracovnikl. Ak¢nimi skupinami byvaji "obycejni 1idé" (tj. lidé definovani svou pfislusnosti
k mistnimu spolecenstvi, nikoli vyzna¢nou spoleCenskou pozici), skupiny lidi néjakym
zpusobem hendikepovanych (tj. lidi se zvlastnimi potiebami) nebo lidé spojeni stejnym

zajmem (Matousek, 2008: 94).

Dle Navratila (2001:132) je v komunitni praci klientem komunita, tedy vice lidi, ktefi
maji spolecny problém. Néstroje feSeni téchto problémul jsou pro komunitu specifické. Jde
o proces odehravajici se uvniti komunity za pomoci mistnich moznosti a zdroji. Komunitni
socialni pracovnik musi komunitu dobfe znat, tzn. jeji organizace, instituce, ¢innosti,
problémy, slabiny, pfednosti a rizné vlivy, které jsou pro ni charakteristické. Jediné potom
muze lidem v komunité pomoci. Zaroven vSak potfebuje mit velké mnoZstvi osobnostnich
dovednosti a specifickych znalosti, které ve své praxi hojné vyuZije.

Pristupy ke komunitni praci se také rizni. Zajimavé pojeti nalezneme u Twelvetreese
(podle Navratil 2001: 133), ktery predstavuje tyto pfistupy: profesionalni komunitni prace
aradikidlni komunitni préce. Profesionidlni komunitni prdce se zabyvd rozvojem
svépomocnych skupin, snahou o lepsi distribuci sluzeb ajejim cilem neni zména
spolecenského tadu. Radikdlni komunitni prace se zabyva opresi nékterych mensinovych
skupin, ktera zplisobuje bezmocnost jejich ¢lenil, snazi se o jejich zmocnovani a poukazuje na

nutnost spolecenskych zmén.
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Je-1i komunitni prace cilena, méla by dle Navréatila (2001: 137) probihat v péti fazich:

1. Monitoring lokality s cilem odhalit ¢i piedejit riznym problémim. MiiZe se jednat
o sbér a vyhodnocovani dat, kdy na zdklad¢ monitoringu lze provadét i Setieni
dilezita ke spravnému vyhodnoceni analyzy.

2. Vyzkum a analyza se realizuje, pokud byl pii monitoringu zjiStén néjaky hure
identifikovatelny problém ¢i nesoulad. Je mozné provést vyzkumné Setfeni pomoci
vhodnych metod, vcetné¢ rozhovori s odborniky 1itémi, kterych se dana
problematika tyka. To jsou pak velmi cenné informace pii feseni problému.

3. Projektovani. Na zaklad¢ zjiSténych informaci navrhuje komunitni pracovnik
projekt s cilem problém odstranit ¢i zmirnit. Jsou zde upfesnény vedle problému
lokality také zdroje potfebné k jejich realizaci.

4. Implementace je vlastni ¢innost a koordinace projektu komunitnim pracovnikem.

5. Hodnoceni ukaze, jaky efekt tento projekt mél.

Komunitni prace muize svou cCinnosti a konkrétnimi zjiSténimi v terénu piispivat

k ovliviiovani ekonomickych, socidlnich, ale i politickych procest, které pak mohou pomoci

k Zddoucim zméndm (Navratil, 2001: 137, 138).

Kalvach (2014: 19) popisuje dva protikladné koncepty v ptistupu k lidem s omezenou ¢i
ztracenou sobeéstacnosti. Je to redukcionisticko-ekonomicky a existencidlné humanisticky
koncept.

Redukcionisticko-ekonomicky koncept vnima c¢loveka, ktery se o sebe nedokaze
postarat sam, jen jako biologicky systém s potfebou zakladni péCe a naplnéni zékladnich
potieb. Je tak snizovéana jeho lidskd hodnota, a to hlavné z ekonomickych divoda. Je nutno
konstatovat, Ze tento piistup je castéjsi a je vniman jako cilenéjsi a prehlednéjsi systém péce.

Existencialné humanisticky koncept vnima ¢lovéka z holistického pohledu se vSemi
jeho potiebami, s jeho lidskou distojnosti a jedine¢nosti. Pojimé ¢lovéka nejen jako samotnou
osobu, ale bere v tivahu cely jeho zivot. Saturace zdkladnich potieb je jen jednou z mnoha
oblasti, kterou se zabyva. DuleZitou roli zde hraje naplnéni smyslu Zivota a poskytnuti
prostiedki k co nejlepsimu socidlnimu zaclenéni v rdmci komunity. Takovou podporou miize
byt naptiklad bezbariérové bydleni nebo dopravni spojeni.

Piistup klidem somezenou ¢i ztracenou sobéstacnosti lze vnimat z pohledu
poskytovani péte anebo podpory. V CR je pievladajicim piistupem péce, ta viak mize
u téchto lidi zvySovat zavislost na cizi pomoci, omezovat je v ruznych ¢innostech a jejich

socidlnim fungovani. Miize je tak zneschopiiovat a jejich zéavislost prohlubovat. Podpora je
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naopak velice zadouci prvek pravé proto, aby tyto skute¢nosti byly eliminovany a ¢lovék se
s respektem, ktery mu nalezi, mohl podilet na rozhodovéani o svém zivoté, uplatiiovat svoji

vuli pfi sjednavani socialni sluzby, nachézet smysl Zivota a Zit ve svém pfirozeném prostiedi.

Navratil (2001: 132) ve své knize interpretoval formulaci cile komunitni prace je dle
Younghusbandové jako ,,ovliviiovani socialnich zmén prostiednictvim analyzy socialnich
situaci a formovani vztahti mezi rozliénymi skupinami daného celku tak, aby tento celek sam
dospél k realizaci zddoucich zmén.“ Dle MiloSevi¢ové (podle Navratil, 2001: 132), kterad zde
udava cile socialni prace s komunitou prostiednictvim vymezeni jejich jednotlivych tkolt, se
jedna o ,,studium socidlnich potieb a problému lokality, zpracovani navrhi a feSeni potieb
a problémd, zajisténi podpory pro navrhovana feSeni, integrace vSech dostupnych prostredka

komunity k realizaci projektu.*

Dle Matouska (2008: 255) se miZeme obcas setkat s terminem komunitni pfistup. Zde
bychom nasli komunitni procesy, které se tykaji spoluprace veiejného, podnikatelského
a neziskového sektoru. Termin komunitni pfistup nalezneme i v pfipad€é vyvoldni zmény na
mistni urovni. Komunitni prace je velmi variabilni a univerzalni. Klade velky daraz na

kreativitu komunitniho pracovnika, realiza¢niho tymu i obyvatel komunity.

1.3 Modely komunitni prace

Gojova (2006: 82) ve své knize uvadi osm modelt komunitni prace podle Popple.
Predkladam 1 definice ze Slovniku sociadlni prace a nahledy jinych autord. Schenk (podle
Gojova, 2006: 69) popisuje funkci modelu takto: ,Model méd ve veédeckém poznavani
instrumentélni funkei (nastroj poznavani a nositel poznatkll). Model zobrazuje original vzdy
z urCitého hlediska, je v pfipustné mife zjednodusujicim, diky cemuz ziskava sevienou,
kompaktni formu.* Payne (podle Gojova, 2006: 69) zastava nazor, Ze ,,modely socialni prace
vychazi zteorii socialni prace, které jsou ovlivnény jak teoriemi o socidlni praci, tak

obecnymi teoriemi.*
Komunitni rozvoj poméaha skupinam osvojit si dovednosti, rozvijet svoji sebediivéru

a své zdroje k podpofte a posileni kvality zivota svych ¢lend. Dlraz je kladen na svépomoc, ke

které mize dopomoci vzdélani jednotlive i skupin (Popple, podle Gojova, 2006: 82).
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Slovnik socialni prace definuje komunitni rozvoj takto: ,,Ovliviiovani mistni komunity,
jehoz cilem je zvySit angaZzovanost obcanii na mistnich problémech a zlepSit jejich
kompetence potifebné pro feSeni problémil. Obvykle jde o pojem S§irSi nez komunitni préce,
facilitatory komunitniho rozvoje mohou byt od politikli pfes mistni podnikatele jakékoli dalsi
z4jmové skupiny, ato ibez ucasti profesiondlnich pracovnikli. Pfesto existuji pokusy
definovat komunitni rozvoj v uz§im smyslu - jako jeden z piistupti ke komunitni praci odlisSny
napf. od komunitniho planovani.* (Matousek, 2008: 95)
komunitni socidlni prace. Ve své knize odkazuje na konferenci Spojeného ufadu pro socidlni
rozvoj v Evropé (CEBSD) a Mezinarodni asociaci pro komunitni rozvoj (IACD) s nazvem
,Budovani obcanské spolecnosti prostfednictvim komunitniho rozvoje®, kterd se uskutecnila
vroce 2004 v Budapesti. Vystupem je spole¢na deklarace pro prosazovani legislativnich
zmén ve prospéch komunitniho rozvoje. V roce 2012 se v zdpadni Australii konala dalsi
konference na téma ,,Nové se objevujici hranice komunitniho rozvoje®. Zde se organizatofi
zamg¢fili na tvofivost, ekonomiku a vysledky. Ob¢ tyto konference ptispély do procesu vyvoje
komunitniho rozvoje novymi mysSlenkami. Mezinarodn¢ akceptovand shoda popisuje
komunitni rozvoj jako moznost pfispét k socidlni zméné svym osobitym pfistupem
prezentovanym témito principy:

e prace nejen pro komunitu, ale hlavné€ spolu s komunitou

e cilem prace je zmocnéni a vétsi schopnost komunit Uc¢inné€ji ovliviiovat ty, kteti
maji moc rozhodovat

e podpora a vytvareni neformdlnich skupin obcanti, ktefi participuji na zlepSovani
prostiedi své komunity a piebiraji za ni zodpovédnost

e vychazi z diveéry ve své schopnosti a dostupné zdroje, které obané komunity ve
své podstaté maji, ale vétSinou si je neuvédomuji (Pavelova, 2013: 48, 49).

Aby tyto principy mohly byt patfi¢né napliiovany, hraje zde velmi dileZitou roli postoj,
profesni znalosti, dovednosti a osobnostni kvality komunitniho socidlniho pracovnika, a také

uzka spoluprace s ostatnimi zainteresovanymi ucastniky celého procesu.

Komunitni organizace se zabyva zlepSovanim vztahil mezi riznymi organizacemi
a institucemi, je zamé¢fena na poskytovani sluzeb, které reaguji na aktudlni potfeby klientd.
Provozuje aktivity, které se snazi o vytvoreni a podporu skupin, zptsobilych k rozhodovani

a vymezovani svych potieb (Popple, podle Gojova, 2006: 82).
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Stala proména potieb lidi, mezilidskych vztahl i vztahi skupin je motorem procesu
organizace komunity. Pravé na potieby a vzajemné vztahy lidi je dilezité nahlizet citlivé

a nalezité na n¢ také reagovat (Pavelova, 2013: 47).

Komunitni péce dle Gojové (2006: 82) ma rozvijet sobéstacnost komunity a systém
vzajemné pomoci. M¢la by motivovat a vzbuzovat zdjem lidi o dobrovolnou ¢i neformalni
péci o seniory ajiné skupiny. Cilem je podpofit vSemi moznymi dostupnymi prostfedky
prechod z institucionalni péce do domaci, a zlepsit tak jejich situaci. Popple (podle Gojova,
2006: 74) popisuje ti1 trovné zapojeni profesionalli do komunitni péce.

1. stabilni podpora ¢i monitorujici tloha s vyuzitim dobrovolnikii a pomocnych

pracovnikd;

2. komunitni pracovnik by mél tyto cinnosti podporovat a koordinovat, s cilem
vytvorit systém komunitni péce, ktery pak bude sam fungovat, aniz by byla nutna
dalsi intervence;

3. situace, kdy komunitni pée miize byt uskutecnovana jako aktivita laikti za dohledu
profesiondlii. Popple jesté konstatuje, ze mnohé studie potvrzuji vétsi zapojeni zen

nez muzi v procesu komunitni péce (Popple, podle Gojova, 2006: 75).

Slovnik socidlni prace popisuje komunitni péci takto: ,,PéCe poskytovand v ramci
komunity nebo péce poskytovana ¢leny komunity. V prvnim piipad€ (care in the community)
jde o systém tvofeny statnimi inestatnimi sluzbami, jez jsou dostupné Clentim komunity.
V druhém ptipad¢ (care by the community) jde o péci obvykle svépomocného charakteru,
kterou si navzajem poskytuji sousedé, rodiny, riznd neformalni spolecCenstvi. Piedél mezi
obéma typy péce neni ostry. (Matousek, 2008: 94)

Pavelova (2013: 46) charakterizuje komunitni péci jako cestu vedouci k usporadani
sluzeb pro skupiny s ur€itymi potfebami tzv. ,,na okraji“, mezi které patii i seniofi. Sluzby
jsou zacilené na moznost setrvani a vedeni plnohodnotného zivota v jejich komunité. Tato

péce nahrazuje zabeéhnuty model ustavni péce.

Komunitni/socialni planovani se zabyva analyzami socialnich podminek provadénymi
vramci komunitniho planovéani. Jsou potifebné k vytvoreni stanoveni cile a pro realizaci
programu socialnich sluzeb a jejich evaluace (Popple, podle Gojova, 2006:82).

Podle Metodické ptirucky pro vykon terénni socialni prace (kolektiv autorti, 2007: 49)

je cilem komunitniho planovani piedevs§im zajiStovani mistni dostupnosti socialnich sluzeb
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a zakladni hodnoty souvisi hlavné s principy socidlniho zaclenovani. Proces komunitniho
planovéani postupné vytvaii systém vstficny kuZzivatelim sluzeb, ato prostfednictvim
pravidelné analyzy a nasledného vyhodnoceni. Jde o princip partnerstvi a spoluprace v ramci
komunity vymezené politiky, odborniky, wuzivateli a vefejnosti. Takova dlouhodoba
spoluprace je pak zdkladem pro realizovani narocnych rozvojovych projektd, kde lze
piepokladat vicezdrojové financovani. Piinosem jsou vytvofené struktury pro pienos
informaci, odborného zdzemi pro politické rozhodovani a efektivngj$i vyuzivani finan¢nich
prostiedki zamétenych na potieby uzivatelt sluzeb.

Dle Pavelové (2013: 155) je komunitni planovani jedna z moZnosti navazani spoluprace
a vytvareni trvalejSich partnerstvi skrze dialog obCanii a samospravy. Je otevienym procesem
ke zjisténi potieb a zdroji a soucasné i moznosti k nalézani nejvhodnéjsSich feSeni v oblasti
socidlnich sluzeb, které pak mohou byt Gzce specifikovany pro mistni poméry a potieby lidi.
Posiluje se tak socialni jednota obyvatel v dané lokalit¢ a plisobi jako prevence socialniho
vylouceni a izolace skupin 1 samotnych osob. Diilezita je také moznost participace obCanil na
celém procesu.

Slovnik socidlni prace uvadi, Ze komunitni pldnovani je ,pfimé vyjednavani mezi
ziizovateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoz cilem je zlepSit mistni socialni politiku ¢i
charakter socidlnich, ptfipadné dalSich souvisejicich sluzeb. Ztizovateli sluzeb jsou urady
statni spradvy a samospravy, neziskové organizace a jiné subjekty, které sluzby financuji,
pfipadné 1jmenuji jejich vedouci a kontroluji jejich ¢innost. Poskytovatelé sluzeb jsou
subjekty provozujici statni nebo nestatni socialni sluzby. Uzivateli sluzeb jsou fyzické nebo
pravnické osoby, které maji zvlastni potieby, na néZ sluzby reaguji. Vyjedndvani mize mit
podobu jednani v menSich skupinach reprezentujicich vSechny tfi strany "komunitniho
trojuhelniku", vetejnych shromazdéni nebo konferenci, stejné¢ jako diskusi v tisku, na
internetu nebo zprosttedkovanych jinymi médii. Vysledkem by mél byt periodicky
zvetejilovany komunitni plan. Zakon o socidlnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) uklada
komunitni plénovani socidlnich sluzeb jako povinnost krajim a doporucuje je obcim.*

(Matousek, 2008: 94)

Komunitni vzdélavani ma za cil povzbudit lidi, aby vyuzivali vzdélavaci programy
a zaroven je ovliviiovali a podileli se na jejich realizaci (Popple, podle Gojova, 2006: §82).

Komunitni vzdélavani dle Hartla (1997: 110) zahrnuje programy pro rozvoj konkrétni
skupiny spojené jistym zajmem c¢i oblasti, v niz se pohybuje. Autor konstatuje, ze ,,jde

o dosazeni zmény v urCité struktufe mezilidskych vztahti prosttednictvim vzdélavani ¢lent
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celého systému*. Je potfeba komunité predat védomosti a dovednosti jako nastroj k zvladani
problémt, nasmérovat ji a zvySit zajem jejich ¢lenl, aby své postoje chtéli zménit, budou-li
veédét jak na to. Nastrojem muize byt komunikace, vzdélavaci kampané, napt. proti kouteni, ¢i
kampané tykajici se bezpecnosti nebo prevence. K propagaci vzdélavacich akci mohou
poslouzit letaky nebo mistni sdélovaci prostredky.

Slovnik socialni prace popisuje komunitni vzd€lavani takto: ,,Strategie rozvoje
komunity, jejimz cilem je zlepSit Zivot lidi ajejimz hlavnim prostfedkem je formalni,
pfipadné neformdlni vzdélavani lidi. Konkrétni projekty podporuji napt. v rozvojovych
zemich sobéstacnost v produkci potravin, stavbu kvalitnich obydli, v rozvinutych zemich
posilovani samospravy aucast na politickém rozhodovani. Vyznamnou instituci se pfi
komunitnim vzdélavani mize stat mistni Skola, kterd do vzd€lavani vtahne nejdiive rodice
déti apak 1jiné obCany. Dospélym mize vzdélani poskytovat ikomunitni centrum.*

(Matousek, 2008: 95)

Komunitni akce je model, ktery je tradicné tfidné orientovan. Je zacilen na omezeni
nerovnosti a zlepSeni Zivotnich podminek v komunité. Zamétuje se na konflikt a konkrétni
akce na mistni trovni (Popple, podle Gojova, 2006: 82).

Slovnik socialni prace udava, ze komunitni akce ma obvykle konfrontac¢ni charakter
arealizuje se ,na podporu pozadavkii deprivované skupiny (nezaméstnanych, etnické
mensiny apod.).“ (Matousek, 2008: 93)

Pavelova (2013: 52) ftika: ,,Socialni akce je vyuzivana v ptipadech, kdy je pro naplnéni
potfeb klientll nutnd zména v mocenské struktuie, legislativ€, na strané norem.* Napf. pfi
feSeni socidlni nespravedlnosti ¢i znevyhodnéném postaveni néjaké skupiny obyvatelstva.
Pouzité taktiky mohou byt konfrontace, vyjednavani nebo protesty.

Matousek (2008: 260) popisuje komunitni akce (ritualy) takto:,Jde o akce, které
obvykle partnersky realizuje vice organizaci najednou. Komunitni akce se snazi vyzdvihnout
n¢jakou prednost (pfirodni, kulturni nebo historickou), ktera napomaha k identifikaci obyvatel
se svou komunitou. MiZe jit o akci jednodenni ¢i vicedenni, jeZ podporuje rozvijeni vztahii
mezi vSemi sektory na mistni Grovni a participaci jejich obyvatel na ptipravu takové akce
i jejim pribéhu. Usp&sna akce tohoto typu je také vizitkou mésta navenek a poméha zdravému

soutézeni mezi mésty v regionu.*

Antirasistickda komunitni prace obhajuje zajmy pfislusnikti etnickych mensin

a prosazuje odmitani diskriminace (Popple, podle Gojova, 2006: 82).
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Antirasistickd komunitni prace je odpovédi na selhavani klasickych forem komunitni
prace v otazce saturace potieb ptisluSnika etnickych mensin a pii neshodéach institucionalniho
a individualniho rasismu (Pavelova, 2013: 53).

Popple (podle Gojova, 2006: 82) zde jeste popisuje model feministické komunitni
prace, ale vzhledem k zaméfeni mé absolventské prace na cilovou skupinu seniofi,

neshledavam tento model pro ucely mé prace pouzitelny.
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2. SENIORI

2.1 Co je to starnuti a kdo jsou seniofi
Stari, které je nazyvano podzimem zivota, je jeho pfirozenou a nevyhnutelnou soucasti.
Velkou roli zde hraje fakt, je-li senior kvili svému psychickému ¢i fyzickému stavu z&asti
nebo Uplné¢ zavisly na pomoci jinych. Kognitivni schopnosti a sobéstacnost ve zvladani
béznych dennich ¢innosti se postupné snizuji, a je zadouci, abychom byli pfipraveni seniorim
poskytnout nalezitou pomoc. A to nejen jako socidlni pracovnici, ale jako lidé, obcané, déti
atd. V prvni fad¢ by to méla byt rodina, kterd je ve své podstaté nezastupitelnd. Moznost
zistat doma, ve svém pfirozeném prostiedi, s blizkymilidmi, mé& pro seniory
neoddiskutovatelny vyznam. S tim souvisi 1 pratelské a sousedské vztahy a vazby na okolni

prostiedi, znalost fungovani mistniho systému obce.
Definic pojmu senior bylo formulovdno mnoho a lze je pouzit podle toho, z jakého uhlu
pohledu se na ¢loveéka vyssiho véku divame. Dle Haskovcové (podle Jarosova 2006: 9) je to

¢loveék majici narok na starobni diichod.

Déleni stafi dle Hrozenské a Dvorackové (2013: 13) je nasledujici:
obdobi pocatecniho stati (od 60 — 65 let veéku)
obdobi pokrocilého stati (od 75 let veku)

a obdobi vrcholného stafi (od 90 let véku, také tzv. dlouhoveékost)

Rozeznavame biologické, psychické a socidlni stafi. JaroSova (2006: 21, 24-27, 29) tyto
pojmy popisuje takto:

,,Biologické stari je u kazdého Ccloveka individudlni, ovlivnéné genetickymi
piedpoklady a zivotnim stylem. V lidském téle dochazi k postupnym organickym zménam,
zpomaluje se metabolismus a snizuji biologické adaptacni mechanismy. Pro toto obdobi
pouzivame termin biologicky vék, jez vyjadiuje celkovy stav lidského organismu.

Psychicke stari oznaCuje psychické zmény, které jsou velice uzce propojené
s biologickymi zménami. Vyznamna je osobnost jedince a interakce celozivotnich vlivi.
Snizuji se intelektové schopnosti, klesa psychickd adaptibilita, s niz souvisi nejistota nékdy
i uzkost z ciziho prostredi ¢i komunikace s nezndmymi lidmi. Dochazi k poklesu vykonnosti

a zmény zasahuji 1 citovy Zivot, méni se intenzita 1 zpisob motivace. Strach je také velkym
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tématem seniortl. Strach z osaméni, opusténosti, ze socidlni izolace a v neposledni fadé je to
uvédomovani si vlastni smrtelnosti a vSech aspektl stafi.

Socialni stari je ve znameni velkych zmén zplsobenych piechodem z aktivniho
pracovniho zivota do starobniho diichodu. Dochdzi ke zméné roli, senior jiz nemé takovy
spolecensky vliv, jaky mél pii vykondvani své profese. Miize dojit ke zmeéné spoleCenského
statusu a k ekonomickym problémim, které piinasi do Zzivota omezeni arizika spojena
s vlastnim zabezpecenim. Se zvySujicim se v€kem roste fyzicka i citova zavislost jedince na
své rodin¢ a okoli.*

Zdravé starnuti vychazi z toho, jakym zptsobem cloveék cely svilj zivot prozival od
détstvi, pres dospélost az po staii, dale ztoho, jak mohl ovliviiovat kvalitu svého zivota
a také, jak je pfipraven na stdii samotné ana zmény, které s nim souvisi (Steflova, podle
Kalvach, 2014: 7).

Zavazalova (2001) popisuje dusledky starnuti obyvatelstva jako ekonomické, socialné
zdravotni, sociologické a socidlné psychologické, a osobni, které zplsobuji Zivotni problémy
starych lidi. Nesobéstacnost a osamélost zda se byt kardinalnim problémem v zivoté seniorti.
Proto se gerontologickd prevence snazi o piedchazeni vzniku zavislosti a o udrzeni seniora
v jeho prirozeném prostiedi co nejdéle.

Vidavi¢ova, GalCanova, Petrova Kafkova a Sykorova (2013:215) uvadi: ,,Obecny
pojem ,starnuti“ méa dvé zakladni podoby: starnuti populaci jako demograficky proces
a starnuti jedince jako dusledek biologické zmény, kterd ma Siroké socidlni, ekonomické
a dalsi souvislosti.“ Tyto podoby jsou uzce propojené a navzajem se ovliviiuji. V sociologii
starnuti a gerontologii lze jeste hovofit o stafi a stdrnuti jako o dimenzi casové, ktera
pfedstavuje seniory s jejich socidlnimi rolemi, a o dimenzi prostorové jako misté a prostiedi,

ve kterém zijeme a kde jsme ukotveni.

2.2 Potreby seniori
Seniofi jsou s postupujicim vékem azménami zdravotniho stavu stile vice
nedobrovolné omezovani v napliiovani svych potteb. Z toho vyplyva velice tiZivy stav
bezmoci, ktery je potfeba fteSit zprostiedkovanim naplnéni a piiblizenim potieb
prostiednictvim jejich socidlniho okoli.
Dle rezoluce OSN Ccislo 46 zroku 1991 s uvodnim heslem "abychom pridali Zivot

rokum, které byly pridany Zivotu “, rozliSujeme pét zakladnich blokti potteb seniori:
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* nezavislost - umoznit seniorim pfistup k zdkladnim zdrojim spole¢nosti, jako je
sociadlni ochrana, trh prace, bydleni ve svém domove, co nejdéle to je mozné, vyukové
programy, apod.

* spolecné zapojeni - prilezitost byt aktivnimi ucastniky déni ve spolecnosti, vést
plnohodnotny zivot a moci piedavat své zkuSenosti mlad$im generacim

* péce - ptistup seniorl ke zdravotni péci, socialnim sluzbam v bezpecném prostiedi, pii
respektovani lidskych prav a zakladnich svobod

* seberealizace — moznost plné vyuzivat a rozvijet sviij potencial

* dustojnost - zachovavani dustojnosti, slusnosti a ohleduplnosti k seniorim

Potfeba poukazuje na néjaky nedostatek, néco nam chybi a je Zddouci tento nedostatek
odstranit, protoze je to potieba pro ¢loveka a jeho dalsi vyvoj nutnd (Nakoneény, 1997: 109).
Obecn¢ znamou je Maslowova pyramida potieb, ktera ukazuje dilezitost a vzestupnost potieb
kazdého ¢lovéka:

e 5. Potieba sebeaktualizace
e 4. Potieba uznani a sebeucty
e 3. Potfeby socidlni
e 2. Potfeba bezpeci

e 1. Fyziologické potieby

Kazdy ¢lovek si své potteby naplituje radéji sim, nez za pomoci druhé osoby. Pokud uz
je vSak pomoc nutnd a zddouci, nesmime zapominat ponechat clovéku dostatecny prostor, aby
si toho mohl co nejvice udélat sdm. Musime respektovat jeho autonomii, nesmi ztratit pocit
vlady nad svym Zivotem (Pichaud a Thareauova, 1998: 49).

Dle Pavelové (2013: 134) ma pro seniory v oblasti zdravotnicko-socialni hlavni vyznam
zabezpeceni bezbariérovosti prostiedi, pravidelného a zdravého stravovani, pravidelnych
preventivnich prohlidek, financ¢nich slev na nakupy, cestovani, kulturnich akei, 1€kt a dalSich
aktivit. Dllezita je kazdodenni pravidelna fyzicka aktivita, rozvoj trénovani paméti a dalsiho
vzdélavani, dale také informovanost v oblasti zdravotnich a socidlnich problémii spojenych
s vys$S§im vékem. Pro mnohé je dilezitd motivace k zdjmovym cinnostem nebo k zaméstnani
a samoziejm¢& snaha setrvat co nejdéle ve svém pfirozeném prostiedi a mit k dispozici

veskerou moznou dostupnou péci.
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2.3 Socialni problémy seniorii

Z 3. Komunitniho planu mésta Olomouce 2013 — 2015 vyplyva, ze v roce 2012 bylo ve
mesté Olomouci 19,2 % obcanil nad 65 let vé€ku oproti 14,3 % z roku 2001. Z toho vyplyva,
ze populace Olomouce starne. Ve sledovaném obdobi ubylo obyvatel ve vékové kategorii od
0-14 let o1,4 % azaroven piibylo obyvatel starSich 65 let. Také ubylo obyvatel
v produktivnim véku o 3,5 %. Ve mést¢ Olomouci je ptes 16 tisic seniorii a kazdym rokem
toto Cislo narlista. S tim souvisi 1 potfeba navySeni kapacity socidlnich a ptibuznych sluzeb.
Pro planovani sluzeb jsou nezbytné informace od poskytovateli socialnich sluzeb a jejich
uzivatell. Pozornost se upird hlavné k t¢émto oblastem:

e bydleni

e doprava

e poskytovani adekvatnich sluzeb apodpory pro osoby, které ji potiebuji
(terénnich, ambulantnich i pobytovych)

e aktivni UCast na zivoté ve spole¢nosti

V roce 2010-2012 probihala v Ceské republice studie na téma Staii ve mésté a mésto
v zivoté seniord. Bylo zjiSténo, Ze seniofi jsou Casto spokojeni se svym bydlenim, a to
pfevazné proto, Ze jsou s timto stavem smifeni. Velmi dileZitou roli pro né maji sousede,
obzvlast’ v ptipadech, kdy rodinni pfisluSnici seniora Ziji ve vzdalenych mistech. Sousedské
mezigenerani vztahy jsou pak vyraznéjsi, protoze ve srovnani s kontaktem s mladSimi
generacemi je vice prilezitosti pro setkavani. Také bylo zjisténo, ze seniofi Casto pocit'uji
nebezpeci a obavy z pobytu ve venkovnim prostoru z divodu nedostate¢né mobility a malé
intenzity pohybu. To je také diivodem omezeni aktivit u starSich seniort. Studie téz ukazala,
ze seniofi maji sklony srovnavat okoli a Zivotni situace ve vztahu k jejich biografickym
zkusenostem. Z toho plyne rozporuplnost pociti aobavy ze zmén, kterymi prochazeji.
Jednou z variant odvraceni téchto obav je zapojit seniory do spolupodileni se na uzkém

rozhodovani tykajici se jejich skupiny.
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3. SOCIALNI PRACOVNICI PRACUJICI SE SENIORY
V TERENU

3.1 Kdo je socialni pracovnik

Socialni pracovnik je absolvent akreditovaného vzd€lavaciho kurzu, vyssiho odborného
nebo vysokoskolského studia v oboru socialni prace ¢i jiném humanitnim oboru, ktery tak
ziskal zéklady zteorii ametod socidlni prace, socialni politiky, zdravotnich nauk,
psychologie, sociologie, pedagogiky a dalSich souvisejicich oborti. Tyto teoretické zaklady
jsou pro ¢innost socialniho pracovnika velmi dulezité, ale nedavaji jesté zaruku profesionality
a uspéchu ve vykonavani praxe socialni prace - prace s klientem. Socidlni pracovnik musi
neustale pracovat na vlastni osobnosti a pomoci zkuSenosti, analyz, dal§iho vzdélavani,
formovani, empatie a intuice ziskavat schopnost navazovani terapeutického vztahu s klientem.
Jednim z charakteristickych znaki by mél byt altruizmus — neziStnd péce a pfipravenost
pomoci druhym lidem nachazejicim se v néjaké krizi (Kredatus, 2007: 12).

Ukolem socialniho pracovnika je podporovat socialni fungovani klienta, v tomto
pfipad¢ seniora, tedy zvladat ocekavani socialniho prostfedi tam, kde ma klient néjaké potize
a neni schopen je zvladnout pomoci vlastnich sil nebo za pomoci svych blizkych. Mezi rtizné
faktory socidlniho fungovani klienta patii napiiklad oblast ekonomicka, zdravotni, psychicka,
socialni, pravni, pedagogickd nebo etnickd. Socidlni pracovnik neni odbornikem v téchto
oblastech, ale musi byt schopen rozeznat ur¢ité znaky klientovych potizi a komunikovat
s odborniky, co klientovi brani v napliovani ocekavani prostiedi, jakd jsou jeho zjiSté€ni
ohledné¢ symptomi a potfeb sméiujicich ke specialistovi v daném oboru. To se tyka
samoziejme¢ 1osob, které jsou v piimém kontaktu s klientem, jako jsou pecovatelky,
osetfovatelky, osobni asistenti a dals$i (Musil, 2007: 10).

Kompetence terénniho socidlniho pracovnika dle Metodické piirucky (kolektiv autord,
2007: 15) urcuji oblast jeho plisobnosti, soubor opravnéni a povinnosti, které mize vyuzivat.
Dle této ptirucky jsou to:

e piima prace s uzivatelem

e nepiimé aktivity ve prospéch uzivateli

e aktivity nutné pro realizaci a rozvoj socialni sluzby

e metodické vedeni terénnich pracovnikii podle organizaéniho uspotfadani

organizace
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e aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje.

V piimé préci provadi pracovnik depistaz a poskytuje takovy druh socidlni sluzby, jenz
organizace nabizi, dale je to zékladni poradenstvi, odborné poradenstvi a sluzby terénnich
programi a tzv. case management.1

Neptimé aktivity ve prospéch uzivatelll spoc¢ivd v mapovani situace v prostfedi, kde
vyhledavd dostupné zdroje potiebné k dosazeni cilli a mapuje rizika. Koordinuje zdroje
a iniciuje zmény v zajmu cilové skupiny, provadi opatieni v oblasti prevence a spolupracuje
s prisluSnymi organizacemi. Terénni socidlni pracovnik vykonava aktivity nutné pro realizaci
arozvoj socialni sluzby, metodicky fidi a vede terénni pracovniky a vyviji aktivity ve
prospéch vlastniho profesniho rozvoje (kolektiv autord, 2007: 18).

Jednou z mnoha dilezitych ¢innosti terénniho socialniho pracovnika je tzv. depistaz.
Jedna se o aktivni vyhleddvani lidi ohrozenych wurCitymi onemocnénimi nebo stavy
souvisejicimi s t€mito onemocnénimi, at’ v pocate€nim ¢i pokrocilém stadiu. V nasem piipadé
jde oseniory, kteti jsou dle Kalvacha (2014:34) ,vyrazné¢ omezeni v realizaci svych
rozhodnuti a v zaji§tovani svych potieb, s vyrazn€ ohrozenou sobéstacnosti, s vysokym
rizikem nahlé dekompenzace funkéniho stavu se vznikem nezabezpeCenosti as akutni
potiebou zdravotni, socidlni ¢i jiné intervence.“ Riziko je vysoké hlavné pro seniory s tzv.
geriatrickou kiehkosti (kriticky nizkou mirou zdatnosti, odolnosti i adaptability), osamélé
seniory nad 85 let, a manzelské pary, kde jsou takto ohrozeni oba dva partnefi.

Aby mohl byt naplnén smysl depistaze, je dllezité na ni navazat a aktivné pracovat
s témito rizikovymi lidmi - tato aktivita se nazyva dispenzarizace. Je potieba provadét
pravidelné navstévy, nastinit seniorim moznosti vyuzivani poskytovanych socialnich sluzeb
1 zdravotni péce, a také pomoci v nestandardnich ¢i krizovych situacich. Takové spoluprace se
mohou Ucastnit i obané dané komunity, ktefi prichazi se seniory do styku pti svych béznych
pracovnich &innostech (napf. postovni dorucovatelka &i policista). Uspésnost téchto &innosti
je zavisla na jejich spravné koordinaci — case management. Je nutné¢ véas a individualné
reagovat na potieby kazdého ¢loveéka. Tuto tlohu by mél plnit komunitni zdravotné socialni
pracovnik - komunitni sestra ve spolupraci s oSetfujicim l¢kafem klienta. Pomoc v tomto
ptipad¢é spociva 1v podavani kvalitniho poradenstvi zdjemcim i pecujicim clenim rodin

(Kalvach, 2014: 34).

! Case management je koordinovana &innost sméfujici k podpoie klienta, a to za ucasti viech dostupnych
zdroju (rodina, odbornici, socialni a zdravotni sluzby apod.) Za realizaci CM je odpovédny odborny pracovnik
(vétsinou socialni pracovnik), ktery zodpovida za vyhodnoceni potfeb klienta a spolu s klientem a dal$imi
zainteresovanymi osobami vytvari individualni plan. Nékdy je CM nazyvan také piipadova socialni prace
(Solafova, 2013: 4).
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Terénni socidlni pracovnik dle Janouskové a Ned€lnikové (2008: 20, 21):
1) Vyhledava potencialni uzivatele sluzby v jejich pfirozeném prostredi.
2) Navazuje kontakt s potencidlnim uzivatelem ainformuje ho o moZnostech
a podminkéch socialni sluzby, kterou nabizi.
3) Mapuje situaci uzivatele véetné podminek, v nichz zije, a v€etné dostupnych zdroja,
které je mozno vyuzit pii feSeni jeho problému.
4) Pracuje s uzivatelem na formulaci zakazky, pficemz zpiisob této formulace a uroven
jejiho propracovani zavisi na konkrétni zivotni situaci uzivatele a jejim kontextu.
5) Planuje s uzivatelem jednotlivé kroky spoluprace v rdmci dojednané zakazky.
6) Spolec¢n¢ s uzivatelem plan realizuje v ramci poskytované socialni sluzby.
e Zprosttedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim.
e Podili se na poskytovani zdkladniho socialniho poradenstvi.
e Plsobi na obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a napomaha pfi rozvijeni
socialnich vztahd.
e Puasobi jako poradce a prostiednik pro uzivatele ptfi vyfizovani ufednich
zaleZzitosti a pii jednani s institucemi.
e Poskytuje pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmada.
e Objasiiuje uzivatelim jejich prava a zpisoby jejich uplatnéni.
e Poskytuje pomoc pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.
e Pomaha zprostfedkovat socidlni kontakty.
e Poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi.
e Pomaha pfi snizovani bezpecnostnich, zdravotnich a jinych rizik.
7) Spolupracuje s dobrovolniky a studenty pii vykonu odborné praxe.
8) Dba na dodrzovani zakladnich pravidel bezpecnosti a hygienickych predpisi.
9) Aktivné se zapojuje do preventivnich programi, které snizuji riziko socialniho
vylouceni, podporuji socidlni zacClenovani osob, ato vrozsahu podle povéieni
zaméstnavatelem.
10) Ucastni se pracovnich porad a supervizi.
11) Chrani diivérna data a informace o uzivatelich sluzeb.
12) Vede dokumentaci prace s uzivatelem socialnich sluzeb.
13) Vrozsahu stanoveném zaméstnavatelem se zapojuje do evaluace sluzby a jejiho

rozvoje, rozvojovych aktivit, propagace ¢i medializace ¢innosti organizace atd.
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14) Pii své praci dodrzuje etické zédsady socialniho pracovnika, kodexy, wvnitini
smernice organizace.

15) Vytvafii a udrzuje korektni pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi, odborniky,
respektuje jejich odlisné pohledy a spolupracuje s nimi v zajmu uzivateli sluzby
a v zajmu rozvoje socialnich sluzeb.

16) Sleduje vyvoj legislativy v oboru a dopliiuje své znalosti a dovednosti v socidlni
préci, zvysuje svoji odbornou zptisobilost a vzdélava se.

17) Monitoruje, koordinuje, zhodnocuje a obhajuje soubor sluzeb pro naplnéni
specifickych potieb uzivatele.

18) Vytvaii a udrzuje korektni pracovni vztahy s jednotlivcei, organizacemi, odborniky,
respektuje jejich odlisné pohledy a spolupracuje s nimi v zdjmu uZivatell sluzby
a v zajmu rozvoje socidlnich sluzeb a oboru socialni prace.

19) Sleduje vyvoj legislativy v oboru a dopliiuje své znalosti a dovednosti v socidlni
praci.

20) Metodicky vede terénni pracovniky.

21) V rozsahu stanoveném zaméstnavatelem se zapojuje do procesl tvorby socidlni
politiky, koordinuje zdroje a iniciuje zmény v z4jmu své cilové skupiny, Gcastni se

komunitniho planovani.

Chceme-li popsat socialni pracovniky pracujici v terénu se seniory, nabizi se zde profil,
ktery popisuje Klimentova (2007: 25, 26) v ¢asopise Socialni prace/Socidlna praca. Vystupem
ze seminafe se studenty sociadlni prace byla odpovéd’ na otdzku, ,,Jaky by mél byt socialni
pracovnik? “ néasledujici:

PRIMA - Pokorny, Respektujici, Invenéni, Myslici, Autenticky
SUPER - Soucitny, Uznaly, Podporujici, Empaticky, Rozhodny
A na otazku ,, Co socialniho pracovnika charakterizuje? “:
LIDSKOST - Laskavost, Interaktivnost, Duvéryhodnost, Shovivavost,
Komunikativnost, Ochota, Snazivost, Tolerance

EMPATIE - Empatie, Moudrost, Pokora, Aktivita, Trpélivost, Inteligence, Erudice

V mnoha piipadech se koncentruje péce o seniory predev§im na zajiStovani napliovani
fyziologickych potieb. Ty ostatni byvaji v pozadi zdjmu, ale pravé v jejich naplnéni hraje
podstatnou ulohu nosny mezilidsky kontakt, vztah akomunikace. Zde je jesté podle

Klimentové velky prostor pro zlepSeni zivotni situace seniorii u nas. Situaci urcit¢ nemuzeme

27



globalizovat, vzdycky samoziejmé zalezi na kazdém socidlnim pracovnikovi, jak nalozi se
svymi znalostmi, dovednostmi a jak vyuzije své osobnosti pro saturaci vysSe jmenovanych
potieb seniorii. Casto je tézké vymanit se z administrativni prace a dostat zivazkiim téchto
potieb (Klimentova, 2007: 26).

K nejvyznamnéjSim socidlnim sluzbam, které jsou poskytovany seniorim Zijicim
v jejich pfirozeném prostiedi, patfi peCovatelské sluzby (PS) sterénnimi socidlnimi
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach — pecovateli a pecovatelkami. K zakladnim
sluzbam PS patfi: ,,pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu (napt. pomoc pfi
oblékani, piipravé a podani jidla), pomoc pii osobni hygiené, zajisténi stravy (dovoz jidla),
pomoc pii zajistovani chodu domacnosti (zdkladni uklid, Zzehleni a prani, nakupy),
zprostfedkovani doprovodu napt. k lékafi, na Gfady, doprovod pii prochazce.” Lze vyuZit
i sluzby osobni asistence nebo odlehCovacich sluzeb, s cilem umoznit pecujici osobé tolik
potiebny odpocinek v ptipadé, Ze rodina pecuje o seniora doma (Holikova, 2014: 35).

Podle Rosové (2014:117) ma prace terénnich socialnich pracovnikt dilezity
preventivni charakter zaméfeny na ochranu spolecnosti pfed socialnimi patologickymi jevy.
RovnéZz rozd@luje cinnost pracovnikli na piimou, nepfimou a zahrnuje jeSt¢ cinnost

presahujici, kterd obsahuje prvky z obou vyse jmenovanych.
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4. TERENNI SLUZBY

Dle zdkona 108/2006 Sb. je popis terénnich sluzeb nasledujici:

4.1 Charakteristika TS

Podle § 32 zékona o socidlnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) se mezi socidlni
sluzby tadi socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Zakon tyto
sluzby rozdéluje na pobytové, ambulantni a terénni.

Terénni socialni sluzby jsou klientim poskytovany v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi. Cilovou skupinu osob tvoii lidé se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, které ve své situaci vyzaduji pomoc jiné
fyzické osoby. Témeéf vSechny niZze vyjmenované terénni sluzby zahrnuji 1 zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti
obstaravani osobnich zaleZitosti. Terénni socialni prace je specifickd tim, Ze se dobfe adaptuje

na konkrétni klienty a napliiovani jejich potieb.

Cile terénni socialni prace jsou dle Janouskové a Ned€lnikové (2008: 14) tyto:

* Prevence socialniho vylouc€eni a jeho prohlubovani

* Prevence socialné rizikovych jevi

* Socialni zac¢leniovani

* Mirnéni negativnich dusledki a rizik Zivotnich situaci klientd, v¢etné jejich dopadu na
spolecnost

* Zmirnovani nerovnosti, véetné nerovného piistupu ke sluzbam, vzdélavani, bydleni a;.
* Pomoc klientiim ziskéavat / znovu nabyvat socialni kompetence

* Pfedavani informaci

Volba na terénni praci padne ve chvili, kdyZ to vyzaduje typ problému a kdyz se

s cilovymi skupinami nedafi navazat kontakt jinym zptisobem.

4.2 Druhy terénnich sluZeb pro seniory v CR

4.2.1 Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi podle § 37 zdkona o socidlnich sluzbach (Zakon €. 108/2006 Sb.)
zahrnuje zakladni a odborné socialni poradenstvi. Prostfednictvim zakladniho socidlniho
poradenstvi jsou osobam poskytovany potifebné informace prispivajici k feSeni jejich
nepfiznivé sociadlni situace. Zajistit toto poradenstvi je povinnou zakladni ¢innosti vSech
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poskytovatelti socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je jiz zaméfeno na potieby
jednotlivych okruhti socialnich skupin osob, napt. v obcanskych poradnach, poradnach pro

seniory.

4.2.2 Sluzby socialni péce

Dle § 38 téhoz zdkona sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojit se do bézné¢ho
zivota spolecnosti. Pokud to jejich stav vyluCuje, zajistit jim distojné prostiedi k zivotu
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim

prostiedi.

4.2.3 Osobni asistence

Sluzba osobni asistence § 39 téhoz zdkona se poskytuje bez Casového omezeni,
v pfirozeném socidlnim prostiedi osob a pii Cinnostech, které osoba potiebuje. Hlavni je
pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pfi
zajiSténi stravy achodu domadcnosti, pii vzdélavacich a aktivizanich cinnostech,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Pfedpokladany vystup 3. Komunitniho
planu mésta Olomouce 2013-2015 je poskytnout sluzbu osobni asistence alespon 30 osobam

rocéné.

4.2.4 Peclovatelska sluzba

PecCovatelska sluzba je podle § 40 téhoz zakona oproti osobni asistenci poskytovana ve
vymezeném case v domacnostech osob jako pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni
osobu, pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti a zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Jednotlivé ukony pecovatelské sluzby taxativné
vymezuje vyhlaska, kterou se provadéji né€kterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Vyhlaska stanovuje rovnéz maximalni thrady za jednotlivé
ukony, které uzivatel sluzby hradi poskytovateli. Poskytovatelé si mohou sami stanovit vysi
uhrady za sluzbu, ale maximalni vysi nesm¢ji nikdy ptekrocit. Cilem dle 3. Komunitniho
planu, je oddalit nutnost poskytovanim pobytové socidlni sluzby. Ve mést¢ Olomouc by méla
byt pecovatelskd sluzba poskytnuta alesponn 900 osobam roc¢né. VSichni poskytovatelé
pecovatelské sluzby v Ceské republice musi byt zaregistrovani v tzv. registru poskytovatelt

socialnich sluzeb. Pfesto, Ze poskytovatelé peCovatelské sluzby nemaji stejnou pravni

subjektivitu, jsou soudasti systému vefejné spravy Ceské republiky (Kalvach, 2014: 36).
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4.2.5 Tisnova péce

Tisnova péce podle § 41 zdkona o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
poskytuje nepfetrzitou distancni hlasovou a elektronickou komunikaci s osobami vystavenymi
vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v piipad¢ ndhlého zhorSeni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti. Soucasti této sluzby je i poskytnuti ¢i zprostiedkovani neodkladné
pomoci pii krizové situaci, socialni terapeutické ¢innosti. V ramci 3. Komunitniho planu
2013-2015 je dlouhodobym cilem této sluZzby umoznit seniorim setrvat co nejdéle ve svém
pfirozeném prostiedi, a pomoci tak udrzet jejich ptirozené vazby, které zde maji. Sluzba
oddaluje nutnost poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb a podstatné napoméha v zajisténi
pocitu bezpeci seniorti véetné jejich rodin, a také v€asnou pomoc v mimotadné situaci, napf.
v pfipad€ padu seniora, kdy se namliZze sam opét zvednout, pii srdecnich piihodach, domécim
nasili, technickém problému ¢i krimindlnim ¢inu. Cilem je i nadale rozsiteni poskytovani této
sluzby seniortim.

Dle Kalvacha (2014: 36) je pfi poskytovani tisiiové péce dulezita soucinnost obci. Jedna
se hlavn¢ o ptispévek slouzici ke ziizeni stanice v byt¢ klienta, kterd mize byt napojena na
poskytovatele sluzby, popf. na pult centralni ochrany méstské policie. Diky této sluzbé je
mozné v nouzovych situacich vyuzit, za ptredpokladu dobrych sousedskych vztahl, pomoci

souseddu.

4.2.6 Privodcovské a predcitatelské sluzby
Pravodcovské a predcitatelské sluzby § 42 t€hoz zadkona napomahaji osobam/seniorim
osobn¢ si vyfidit vlastni zalezitosti. Mohou byt soucasné poskytovany jako soucast jinych

sluzeb. Ve mésté¢ Olomouci samostatné poskytovany nejsou.

4.2.7 Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby § 44 téhoz zakona jsou urCeny pro osoby, o které je jinak pecovano
v jejich pfirozeném prostiedi. Cilem sluzby je umoznit nezbytny odpocinek pro pecujici
fyzickou osobu. Hlavni pomoc je zamétena na zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené, poptipad¢ poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi jejim zajiSténi. V ramci terénni odlehCovaci sluzby byva poskytovana

i terénni hospicova péce.
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5. TERENNI SLUZBY MESTA OLOMOUCE PRO SENIORY

V této kapitole popisi zdkladni informace o mésté Olomouci a o socialnich sluzbach na

jeho tzemi, tak jak je to uvedeno ve 3. Komunitnim planu.

Mésto Olomouc

O tomto mésté je znamo, Ze bylo jednim z nejvyznamnégjsich mést Ceskych zemi,
hlavné¢ diky své vyhodné poloze meésta, kterd z ni ucinila centrum Moravy. Starobyla
univerzita spolu s velikou kulturni, duchovni a femeslnou tradici byly znamy Siroko daleko
a pritahovaly lidi riiznych z4jma a profesi.

Od 1. 1. 2001 je Olomouc centrem Olomouckého kraje a sidlem Krajského ufadu
Olomouckého kraje. Spolu se Zlinskym krajem tvofi tzv. NUTS II — Stiedni Morava. Mésto
Olomouc ma rozlohu 10 337 ha a Zije zde 100 tisic obyvatel, je tedy 5. nejvétSim méstem
vCR. Je zde kvidéni mnoho zajimavych, v&etn& starobylé univerzity, arcibiskupstvi,
rozlehlych parkd apod.

Od roku 2005 statutdrni mésto Olomouc vyuziva planovani rozvoje socialnich sluzeb,
na kterém se podili odbornici z tfad poskytovatelii socidlnich sluzeb, vetejnosti, samotni
uzivatelé socidlnich sluZeb a zastupci statutarniho mésta Olomouce. Prvni komunitni plan pro
roky 2007-2008 navazoval na Socialni program mésta Olomouce. Druhy komunitni plan
socidlnich sluzeb pro obdobi 2010-2012 vyjadfil nutnost planovat socidlni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim potiebam. Vychazel pfitom ze sociodemografickych dat a dale z vystupti
kvantitativné zaméfené¢ho vyzkumu potieb uzivateli a poskytovatel socidlnich sluzeb
v Olomouci, ktery byl zpracovan v prosinci roku 2008. Cilem vyzkumu bylo zjistit aktualni
potieby uzivatell a poskytovatelll socialnich sluzeb.

Komunitni plan zahrnuje pracovni skupiny, které se soustiedi na jednotlivé cilové
skupiny. Pro seniory je to pracovni skupina ¢. 3. Cilem 3. Komunitniho planu mésta
Olomouce je zajistit minimalni sit€ socidlnich sluzeb formou registrovanych terénnich sluzeb
pro seniory na izemi mésta Olomouce prostiednictvim poskytovani sluzeb osobni asistence,

pecovatelské sluzby a tisnové péce.

Jednotlivé sluzby jsou popsany tak, jak jsou prezentovany Siroké vefejnosti

prostiednictvim vetejnych zdroju.
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5.1 Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek
Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek poskytuje pro seniory
terénni pecovatelskou sluzbu od 1. 1. 2007. Tuto cilovou skupinu mé rozdélenou do dvou
veékovych kategorii klientl. Prvni skupinou jsou mladsi seniofi ve véku od 55 let do 80 let,
druhou skupinu tvoii star$i seniofi ve v€ku od 80 let vySe. Sluzba je poskytovana denng,

vcetné sobot a nedéli. Pocet klientt je 12.

5.2 Charita Olomouc - pecovatelska sluzba (cirkevni organizace)

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Olomouc je poskytovani pecCovatelské sluzby
seniorim a dospélym lidem, ktefi vzhledem ke svému véku, nemoci €i postizeni potiebuji
pomoc jiné osoby tak, aby mohli distojné zit ve svém domdcim prostiedi. Dale se snazi
zachovavat jejich socidlni vazby, podporovat jejich bézny zplsob zivota a dodavat
psychickou ¢i duchovni podporu v jejich aktudlni zivotni situaci.

Sluzba poskytuje zékladni Cinnosti, které jim stanovuje § 40 zakona o socidlnich
sluzbach (Zakon €. 108/2006 Sb.), a dale nabizi fakultativni tkony jako je zastiih vlast, velky
uklid, dohled, pieprava uzivatele sluzebnim vozem poskytovatele a moznost zapujceni
kompenzacnich pomtcek, naptiklad toaletni vozik, sedacka do vany, choditko, elektricka

polohovaci postel atd.

5.3 Jika — Olomoucké dobrovolnické centrum, z. s.
Charakteristika poskytovanych sluzeb - k dosazeni svého cile spolek vykonava
a zajiStuje zejména nasledujici Cinnosti:
e organizace vzdélavacich akci pro dobrovolniky a koordinatory
e piiprava dobrovolnikli pro vykon dobrovolnické sluzby propagace a Sifeni
myslenky dobrovolnictvi

e realizace vlastnich dobrovolnickych programi
e vytvafeni a udrZzovani vlastni databaze dobrovolniki a pfijimajicich organizaci
e aktivizace nezaméstnanych prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti

e projekt ESF OP LZZ - poradenska, vzdélavaci a rekvalifika¢ni ¢innost
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Cilovou skupinu osob tvofi seniofi, déti ze socialn¢ slabych rodin, nezaméstnani.
Dobrovolnické centrum si klade za cil podporovat a propagovat myslenky dobrovolnictvi jak
mezi obCany, ktefi se mohou angazovat jako dobrovolnici v organizacich vyuzivajici
dobrovolné ¢innosti, tak mezi nevladnimi neziskovymi a rozpoctovymi organizacemi i mezi

zastupci statni spravy a samospravy.

5.4 Maltézska pomoc o.p.s.

Centrum Maltézské pomoci je provozovano od zaii 2003. Poskytuje dobrovolnické
programy pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a dlouhodob& pecujici, osobni
asistenci, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Osobni asistence je urcena pro kazdého, kdo chce zlstat v domdcim prostiedi az
jakychkoliv diivodl potiebuje pomoc s nékterymi tilkony bézného zivota. Podstatou asistence
je pomahat klientim na misté a v Case, které¢ si klient sam vybere. Podpora je poskytovana
prostiednictvim pomoci s péci o vlastni osobu, sosobni hygienou na lizku, vafenim,
donéskou jidla, doprovodem, pfesunem na vozik ¢i ndcvikem chlize, pé¢i o domacnost.
Poskytuje poradenstvi pecujici roding, jak postupovat pii péci o blizkou osobu a spolecné
s nimi nastavi optimalni plan péce.

Vyhledat tuto sluzbu mohou prakticti 1ékaii majici v péci osobu, co péci potiebuje, ale
neumi ji vyhledat, ¢i socialni pracovnici z rezidenc¢nich zatizeni a nemocnic.

Poslanim Socidlné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
sluzby je pomoc a podpora seniord a osob se zdravotnim postizenim zijicich v Olomouci
a nejbliz§im okoli smétujici ke zkvalitnéni Zivota a rozvoje osobnosti skrze zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, rozvijeni nebo udrzeni osobnich schopnosti
a dovednosti, pomoc se zacleiovanim do bézného Zivota pii zohlednéni psychického
a fyzického stavu, a to vSe bez vytrzeni z ptirozeného socialniho prostredi.

Sluzba je poskytovana pievazné jako terénni sluzba v pfirozeném prostredi uzivatele
sluzby a je poskytovéna bez Uhrady. Diraz pti poskytovani sluzby je kladeny na distojnost
klienta ajeho individualni potifeby. Sluzbu odborné garantuje koordinator (socidlni
pracovnik), ktery zabezpeCuje prvotni kontakt s zadatelem o sluzbu, uzavira s nim smlouvu
a spolupracuje s nim na vytvoteni individualniho planu sluzeb a jeho oCekavani.

Na sluzbé se dale podileji dobrovolnici podle zdkona o dobrovolnické sluzbé (Zakon ¢.
198/2002 Sb.), jak uvadi § 115 zakon o socidlnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.), ktefi se

nadale tidi podle standardu €. 9, ptilohy €. 2 provadéci vyhlasky zdkona o socidlnich sluzbach
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(Vyhlaska ¢. 505/2006), tedy jakozto jiné fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovné¢ pravnim vztahu. Spoluucast dobrovolnikli na poskytovani sluzby spociva
v nenasilné a pfirozené praci s uzivatelem sluzby pii aktivitdch v oblastech odpovidajicich
zakladnim cinnostem socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Béhem poskytovani sluzby se pod vedenim socidlniho pracovnika vytvari
pratelsky vztah mezi uzivatelem a dobrovolnikem. Snahou organizace je podnécovat vybrané
a pfipravené dobrovolniky k vytvofeni konkrétniho vztahu mezi dobrovolnikem a uzivatelem.
Vyskoleny a ptipraveny dobrovolnik pravidelné ptichazi za konkrétni osobou dané cilové
skupiny. Role dobrovolnika méa v této sluzbé povahu spolecnika, ktery podporuje osoby

danych cilovych skupin v aktivitach, do kterych by bez jeho ptispéni osoba nemohla vstoupit.

5.5 Socidlni sluzby pro seniory Olomouc - pecovatelska sluzba
(prispévkova organizace)

Poslanim Pecovatelské sluzby je poskytovat terénni sluzby seniorim a osobdm se
zdravotnim postizenim, ve véku 19 let — 80 let a vySe, vjejich domacim, pfirozeném
prostiedi. Pomoc a podpora, ktera je poskytovana témto osobam smétuje k posileni, ¢i udrzeni
jejich stavajicich schopnosti a dovednosti tak, aby mohly co nejdéle setrvat ve svém domacim
prostiedi, a vychazi z individudln€ uréenych potieb jednotlivych osob. Pecovatelskd sluzba
pusobi na uzemi mésta Olomouce. Kromé mésta Olomouce zajistuje pecovatelskou sluzbu
v téchto obcich: Horka nad Moravou, Hnévotin, Hlubocky, Kielov, Lutin, Velky Tynec.

Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim. Sluzby neposkytuji
osobam s tézkym smyslovym postizenim (zejména s uplnou ztratou zraku a sluchu, osobam,
které komunikuji pouze v Braillové pismu a znakové teci), osobam, které nekomunikuji
v Ceském jazyce, agresivnim osobam, osobam vyzadujicim oSetfovatelskou, ¢i 1€kafskou péci

a osobam bez piistiesi.

5.6 Pomadol s.r.o. - terénni pecovatelska sluzba (nestatni zdravotnické
zafizeni)
Agentura Pomadol poskytuje své sluzby od roku 1994, jednou z nich je terénni
pecovatelska sluzba. Ta je urena lidem, ktefi jsou vzhledem ke svému véku a zdravotnimu
stavu odkdzani alesponi ¢asteCné na pomoc jiné osoby a bydli ve svém domdacim prostiedi.

Sluzba je poskytovana v pribéhu celého tydne 24 hodin denné cca 60 klientim mésicné.
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Sluzba poskytuje zdkladni ¢innosti dle zakona o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
anové agentura také nabizi pedikiru, bazalni stimulaci’ — provadéna bud’ pfi b&Znych
¢innostech, zvlasté pii hygienické péci, nebo jako samostatny program (délka trvani 30-45
minut). Vhodné pro imobilni klienty, pii stavech po CMP, dezorientované osoby ¢i osoby
trpici Alzheimerovou demenci apod. Vice informaci 1ze najit na internetovych strankach. Dale
mohou klienti vyuzit trénink paméti, a to formou zatazeni drobnych prubéznych ukolt do
prib&hu péce ¢i plny '2 hod. trénink jako samostatny program a malé pohybové aktivity,
jakymi je nenaro¢né cviceni smetujici k udrzeni soucasné hybnosti a sobéstacnosti.

Agentura Pomadol jesté poskytuje doplikové sluzby jako je dovoz klienta vozidlem
poskytovatele k 1€kafti, na Grady apod., dohled pecovatele nad klientem a spolecnost, dohled
nad uzitim 1ékd, pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, pfispévku na péci €i pfi umisténi

do domova senioru.

5.7 Zidovska obec Olomouc (cirkevni organizace)

Zidovska obec Olomouc nabizi socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory dle zakona
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 a pomaha zprostiedkovat ostatni socidlni sluzby. Cilem je
pomoci seniorim ohrozenym socidlnim vyloucenim se zvlaStnim zifetelem na osoby prezivsi
holocaust, zejména Zijici na izemi Olomouckého kraje a ¢lenim Zidovské komunity, kteti se
ocitli trvale ¢i doCasné v nepfiznivé Zivotni situaci atim podpofit jejich nezavislost
v pfirozeném prostredi. Dal$im cilem sluzeb je podpora piirozeného rozvoje komunity.
Poslanim odborného socidlniho poradenstvi je pomoc respektujici zZidovské tradice

a predchazeni socidlnimu vylouceni.

5.8 Odbor socialnich véci (statutdrni mésto Olomouc)

Oddé¢leni sociadlni prace a poradenstvi poskytuje zékladni a odborné poradenstvi.
Zabyva se rozsahlou problematikou v socidlni oblasti sméfovanou k nékolika cilovym
skupinam vcetné terénni socidlni prace. Realizuje opatfeni vedouci k feSeni problematiky
socialniho vylouceni z diivodu zdravotniho postizeni a stafi ve spravnim obvodu statutarniho
mesta Olomouce. Podili se na spolupraci, soucinnosti a koordinaci subjektli v oblasti

poskytovani davek statni socidlni podpory, pomoci v hmotné nouzi, piispévku na péci a davek

? Bazalni stimulace [on-line]. Dostupné 12.2.2015 z: www.bazalni-stimulace.cz
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zdravotné postizenym obcanim. I kdyz cilovou skupinou pro potieby mé prace jsou seniofi,

nelze se vtomto piipadé zaméfovat pouze na tuto konkrétni skupinu z divodu uzké

provazanosti socialni a ekonomické problematiky. Uvadim zde tedy skupiny vztahujici se

k situacim, ve kterych se mohou seniofi ocitnout.

Seniofi v tizivé zivotni situaci a jejich rodinni ptislusnici v ptipad¢, Ze se senior dostane

do tizivé socialni situace souvisejici naptiklad s bydlenim, s financemi (davky pro osoby se

zdravotnim postiZzenim, pfispévek na péci, diichody apod.), ztrata sobéstacnosti a schopnosti

se o sebe postarat.

Dluhové poradenstvi je poskytovano v situaci, kdy se jednotlivec ¢i rodina
ocitne v tizivé situaci kvili dluhtim.

Osoby v hmotné nouzi zejména pii problémech s nedostate¢nymi finan¢nimi
prostiedky a problémy s bydlenim.

Zvlastni ptijemce dichodu se stanovi v pfipadé, ze ptijemce dichodu neni
z ditvodu véku, ze zdravotnich ¢i jinych diivodd schopen hospodaftit s finanénimi
prostiedky. V téchto ptfipadech miize byt ustanoven zvlastni ptijemce diichodu,
ktery je povinen hospodafit s t¢émito financemi ve prospéch opravnéné osoby.
Azylovy dim, noclehdrna pro lidi bez pristfesi. Azylovy dim poskytuje
pobytové sluzby pro muze bez pfistiesi ohrozené socidlnim vyloucenim.
Nocleharna poskytuje muziim bez pristtesi ambulantni sluzby.

Clenstvi vklubu pro seniory zajistuje seniorim spoledenskou, kulturni,
zajmovou ¢innost a vzdélavaci akce. V soucasné dobé¢ je pies 1 200 ¢lent klubu.
Nejedna se o socidlni sluzbu.

Vydavani/vymeéna ,,Parkovaciho priikkazu oznacujici vozidlo ptepravujici osobu
tézce zdravotné postizenou*.

Zadost o byt s pecovatelskou sluzbou. Prostiednictvim odboru socialnich sluzeb
a zdravotnictvi Magistratu mésta Olomouce, ktery vede evidenci Zadatelii o
prondjem bytl zvlastniho urceni, lze pozadat o prondjem takového bytu. O
pfidéleni pronajmu rozhoduje Rada mésta Olomouce na zékladé Pravidel pro

poskytovani ndjmu bytu zvlastniho urceni.
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Shrnuti

V této kapitole jsem uvedla zakladni informace o mést¢ Olomouci a nastinila cil
3. Komunitniho planu pro cilovou skupinu seniofi, kterym je zajistit minimalni sité socialnich
sluzeb formou registrovanych terénnich sluzeb pro seniory prostfednictvim poskytovani
sluzeb osobni asistence, pecovatelské sluzby a tisniové péce.

Dale jsem se vénovala charakteristice osmi organizaci, které ve mésté¢ Olomouci
poskytuji terénni socidlni sluzby pro seniory. V nékterych ze zminovanych organizaci jsem

provedla vyzkumné Setfeni popsané v nasledujici empirické ¢asti.
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Empiricka c¢ast

6. METODOLOGIE

Tato Cast absolventské prace se zabyva vyzkumnym Setfenim, které je soucasti spole¢né
absolventské prace nékolika studenttl Caritas VOS. Cilem je zjistit, zda ve mésté Olomouci ve
své praxi socialni pracovnici terénnich sluzeb pro seniory vyuzivaji modely komunitni prace.
Teoreticky zde vymezuji, jak je vyzkum nastaven. Rozpracovavam metodu vyzkumu, jeho

techniku, jednotku vyzkumu a jeho etické aspekty.

6.1 Hlavni vyzkumna otazka
Vyzkumna otazka absolventské prace zni: ,,Jaké cinnosti vykonava socialni pracovnik

pri terénni socialni prdci se seniory? “

6.2 Metoda vyzkumu

Jelikoz se jedna o spolecnou absolventskou praci nékolika studentd nasi Skoly
zabyvajicich se jednim tématem, pouze v riznych socidlnich sluzbach, byla pro tento vyzkum
vybrana kvalitativni metoda sbéru dat. Pro zji$téni dat, kterd potfebujeme k vyhodnoceni
naseho zadadni, jsem pouzila polostrukturovany rozhovor. Pro kvalitativni vyzkum je
prizna¢ny vyznam, ktery danému tématu pfisuzujeme. Dle Dismana (2006: 300) si jsou
vyzkumnik a zkoumané osoba rovnocennymi partnery.

Kvalitativni vyzkum podle Strauss a Corbin (1990: 10) je kazdy vyzkum, ve kterém se
dochazi k vysledkiim bez statistickych procedur a jinych zptsobii kvantifikace. MlzZe to byt
v piipad¢, kdy se vyzkum zabyva zivoty, ptibéhy, chovanim lidi, vzajemnymi vztahy nebo
fungovanim jednotlivych organizaci ¢i skupin.

Hendl (2005: 63) tika, ze ,,cilem je ziskat popis zvlaStnosti piipadi, generovat hypotézy
arozvijet teorie o fenoménech svéta. Kvalitativni vyzkum je orientovan na explodovéni
a probihd nejcastéji v pfirozenych podminkach socidlniho prostiedi. Popisuje c¢innost
vyzkumnika jako detektivni vySetfovani, kdy vyzkumnik vyhleddva a zpracovava vsechny

informace vedouci ke zdarnému objasnéni vyzkumnych otazek.
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Hendl (2005: 52) popisuje vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu. Hlavni vyhody,
které¢ kvalitativni vyzkum ma: ,,Ziskdva podrobny popis a vhled pii zkoumdani jedince,
skupiny, udalosti ¢i fenoménu. Zkouma fenomén v jeho pfirozeném prostiedi. UmoZiluje
studovat procesy a navrhovat teorie. Dobfe reaguje na mistni situace a podminky. Hleda
lokalni pii¢inné souvislosti. Pomahéd pii1 pocateéni exploraci fenomént.” Naopak mezi
nevyhody patii zjiSténi, ze: ,,Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na populaci a do jiné¢ho
Analyza dat 1 jejich sbér jsou Casto ¢asoveé narocné etapy. Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.*

Dle Peshkina (podle Hendl, 1999: 46) se kvalitativni vyzkum mtZze zabyvat popisem
procesii, vztahd, okolnosti i situaci ¢i systémil nebo lidi, vysvétlovanim zjisténych jevu,
identifikaci problémt; potvrzenim ptedpokladii; vyhodnocenim a srovnavanim zkoumanych

jevu a programi. UrCenim védecké otazky a cili se vyjasnuje a formuluje ucel vyzkumu do

vvvvvv

6.3 Technika sbéru dat

Vhodnou technikou sbéru dat pro naSe prace se ukazaly byt polostrukturované
rozhovory. Jednd se o techniku, pfi které dochazi k propojeni vyzkumnika a tazatele
prostiednictvim rozhovoru. To, jak rozhovor probiha, zavisi na cili vyzkumu, ktery
charakterizuje jeho cely postup (Baum, Gojova, 2014: 91).

Miovsky (2006: 73) uvadi, zZe ,,sdm sebe vyzkumnik vyuziva jako néstroj k modelovani
situace. Zakladnim vyzkumnym postojem neni manipulace s lidmi, ale kreativni
spoluvytvareni vyzkumné situace tak, aby byl stale sledovan zadouci cil, avsak bez naroku na
stejny (¢i predem vymysSleny a pfipraveny) zplsob, jak k tomuto cili dospét. Vzéjemna pozice
mezi U€astniky vyzkumu je rovnocennd.*

V kvalitativnim vyzkumu neni pfedem dany pifesny pocet dotazovanych, protoze
potieba pozmeénit Ci doplnit otdzky, abychom se dozvédéli odpovéd’ na vyzkumnou otazku,
muze nastat kdykoliv v pribéhu vyzkumu. Dotazovani ukon¢ime v okamziku, kdy se data
za¢nou opakovat (Disman, 2002: 300).

K zdznamu dat z jednotlivych rozhovora jsem se souhlasem respondentek pouzila audio

zdznamnik, abych pozd¢ji mohla tato data analyzovat a popsat vysledek vyzkumného procesu.
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6.4 Jednotka zkoumani

Jednotkami zkoumani, které jsem si zvolila jako zdroj informaci pro svij vyzkum, jsou
v tomto piipadé socidlni pracovnice terénnich sluzeb pro seniory ve mést€¢ Olomouci.
Vsechny maji vysokoskolské vzd€lani a pracuji na pozicich terénnich socidlnich pracovnikd.
Pouzila jsem nejvice preferovanou metodu, metodu zamérného vybéru s cilenym
vyhledavanim respondentl, ktefi maji dle Pattona (podle Miovsky, 2006: 135) urcité
vlastnosti a souhlasi se zapojenim se do dané¢ho vyzkumu. Oslovila jsem pét socidlnich
pracovnic z terénnich sluzeb, které jsem uvedla v teoretické Casti a s nimi jsem nasledné
provedla polostrukturované rozhovory s cilem ziskat zadouci informace vedouci k odpovédi

na vyzkumnou otazku.

6.5 Etické aspekty vyzkumu

Abych piedesla jakymkoliv nedorozuménim, dopiedu jsem respondentky upozornila, ze
rozhovory budu zaznamenévat na diktafon, budou zcela anonymni a celé ptepisy rozhovorQ
ani samotné zaznamy nebudou nikde zvefejiovany. VSechny respondentky s témito
podminkami souhlasily a pro ucast vtomto vyzkumu pro né bylo dostacujici, ze jsem
studentkou stejného oboru, ve kterém ony pracuji, a rozhovor se tyka sbéru dat pro moji
absolventskou préaci.

Neuvadim zde zadné konkrétni idaje pracovnic ani jednotlivych organizaci také proto,
ze se jedna v podstaté o malou oblast mésta Olomouce a ptilehlych vesnic. Bylo by tedy

snadno dohledatelné, o které¢ osoby se jednd, a tim by mohlo dojit k poruSeni anonymity.

6.6 Otazky pro sbér dat

Stanovila jsem si dil¢i vyzkumné otazky, které jsem v piipad¢ potieby pokladala vSem
respondentim. Zarovenn jsem se snazila ponechat jim dostatek prostoru pro subjektivni
vyjadieni k pro né¢ vyznamnym tématiim vztahujicim se ke zkoumané problematice.

Pracujete se seniory pouze jako s jednotlivci nebo se skupinou?

S jakymi organizacemi spolupracujete?

Jak vyhledavate klienty, jak je oslovujete?

Jak o sob¢ davate védet, kde vas zajemcei najdou?

Propojujete jednotlivé cilové skupiny, a jakym zptisobem?

Nabizite seniortim néjaké konkrétni aktivity?
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Nabidnete ¢i zprostiedkujete informaci o jiné mozné, byt i placené sluzbé, kterou sami
neposkytuje?

Mate svépomocné sité?

Az v samotném zavéru naseho rozhovoru jsem se zeptala na otazku:

Kde vy jako socidlni pracovnik vnimate pfi praci se seniory komunitni praci?

Témito dil¢imi otdzkami odpovim na hlavni vyzkumnou otdzku, ktera zni: ,Jaké

¢innosti vykonava socialni pracovnik pfi terénni socialni praci se seniory?*

6.7 Pribéh vyzkumu

Jesté pred schiizkou s prvni respondentkou jsem si vyzkouSela kratky rozhovor tzv.
nanecisto se socidlni pracovnici béhem absolvovani své praxe. Tento rozhovor jsem poté
zanalyzovala, a poslouzil mi tak k lepsi orientaci pfi vedeni rozhovorti a vylou€eni otazek,
které nebyly pro zjiSténi potiebnych informaci dulezité.

Respondentky jsem navs$tévovala v misté jejich pracovisté po telefonické domluve.
Celkem jsem absolvovala pét rozhovorua se socidlnimi pracovnicemi terénnich sluzeb riznych
organizaci, provozujicich ¢innost na uzemi mésta Olomouce a pfilehlém okoli. Délka
rozhovorti byla vrozmezi cca 20 az 30 minut a odvijela se od stru¢nych ¢i obsahlejSich
odpovédi respondentek.

Vsechna setkani s respondentkami byla velmi piijemna a zajimava. Socidlni pracovnice
byly velice vstficné anecinilo jim zadny problém udé€lat si na vyzkumny rozhovor cas
a podelit se mnou o své zkuSenosti a ndzory. V mnoha ptipadech to pro mne bylo velmi

inspirujici.

6.8 Limity vyzkumu
Pti vyhodnocovani vyzkumu jsem si uvédomila jisté limity, které ztistaly pfed samotnou
realizaci vyzkumu neoSetteny, a které vyplynuly na povrch az v jeho samotném prubéhu. Jako
hlavni limit jsem vnimala nedostate¢nou specifikaci pozice socialniho pracovnika.
Pravdépodobné bych ziskala lepsi obraz informovanosti pracovniki, pokud by rozhovory byly
vedeny vzdy s pracovnicemi na podobné pozici v organizaci. Myslim, Ze obraz by tak byl
ucelengj$i alépe by se identifikovala potieba informace doplnit. 1 kdyz vzhledem

k riznorodosti jednotlivych organizaci by bylo slozité urcit totozné pozice téchto pracovnik.
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7. ANALYZA a INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se zabyva samotnou analyzou dat =ziskanych zrozhovori s
respondentkami, kterou jsem provedla nasledovné. Nejdiive jsem piepsala audiozdznamy
jednotlivych rozhovort bez tprav do spisovné CesStiny. Poté jsem provedla jejich oteviené
kédovani a vyhodnoceni. V této kapitole popisuji Cinnosti, které respondentky uvadély
nejcastéji. Jedna se hlavné o zdkonem stanovené aktivity typické pro terénni socialni praci. Ve
vetsing pripad se jednalo o praci s jednotlivcem v pecCovatelské sluzbé, osobni asistenci,
poradenstvi a dobrovolnictvi. Ziskand data, kterd z vyzkumu vyplynula, jsem roztfidila do
nasledujicich jedenacti kategorii. Jsou to: prace s jednotlivcem a individudlni planovani,
poradenstvi, spole¢né¢ akce pro seniory, dobrovolnictvi, vzdélavani, spoluprace s dalSimi
organizacemi a statnimi institucemi, prace s rodinou, propagace poskytovanych sluzeb,

administrativni a koordina¢ni ¢innost, komunitni planovani a pastoracni ¢innost.

7.1 Prace s jednotlivcem a Individualni planovani

Terénni socialni pracovnice pouZzivaji pfevazné metodu prace s jednotlivcem. Vysvétluji
zajemci podminky poskytovani sluzby, posuzuji jeho Zivotni situaci, uzaviraji a podepisuji s
nim smlouvu o poskytovani sluzby, dojednéavaji jednotlivé zakazky, provadi socidlni Setieni,
nastavuji plan intervence, vytvari s klienty individualni plan a kontroluji napliiovani jeho cili.
Podstatou je zjistit potieby konkrétniho klienta a nastavit odpovidajici Cinnosti tak, aby
smefovaly k naplnéni téchto potieb, tedy inaplnéni individualniho cile. Hlavnim cilem
poskytované sluzby je samoziejmé pobyt seniora v jeho pfirozeném prostiedi po co nejdelsi
moznou dobu. Uvedené Ccinnosti odpovidaji poskytovani socialni sluzby dle zakona
o socialnich sluzbach (zékon ¢. 108/2006 Sb.).

Seniofi jsou cilova skupina s mnoha proménnymi a ti, jimz zdravotni stav uz nedovoluje
opoustét domov, jsou pln€ odkazani na pomoc druhych. Respondentka 2 popsala naplii své
prace s velkym zaujetim a citem a zddraznila potiebu osobniho kontaktu seniora s pecujicim
pracovnikem.

R2: ,, Hlavni myslenka je v tom, aby tady byl nékdo, konkrétné nekdo, kdo je tady jenom
pro toho seniora. Takze jde o to setkavani se tvari v tvar a ne v néjaké komunite. “

Dale uvedla, ze objednani sluzby osobni asistence je uz samotny proces individudlniho

planovani.
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R2: ,,Socidlni pracovnice navstivi toho klienta doma a sepise s nim krok po kroku, co by
chtél a jak casto by to chtél. Zpravidla chteji pomoc s uklidem, pomoc s hygienou, prochadzky,
doprovod k lékari, nakup, a to je asi vSechno. (...) Minimalné jednou za pul roku se obménuje
individudalni plan, ale jsme v kontaktu s rodinou. Tahle a tahle sluzba, Feknu jednou za mésic,
protoze si telefonujeme, jestli to je v pohodeé, jestli ta zakdzka je napliovana tak, jak jsme se

domluvili.

Respondentka 3 peclivé popsala konkrétni Cinnosti, které obsahuje néapln jeji prace.
Uvedla, ze je nékdy nutné obmeénit nastaveni sluzby v ptipad¢, Ze u uzivatele nastala néjaka
zmeéna.

R3: ,, ...V pripade, zZe se u toho uzivatele zmeéni ta jeho situace, zdravotni stav nebo
cokoli dalsiho, a je potieba tu sluzbu néjakym jinym zpiisobem upravit, tak zase to mam na
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starosti, (...). Prosté upravit to tak, aby to odpovidalo aktudlné tém jeho potrebam...

7.2 Poradenstvi

Témet vsechny pracovnice se zabyvaji zdkladnim poradenstvim. Jednaji vétSinou pifimo
s klientem, jeho zdkonnym zéastupcem nebo s rodinnymi ptislusniky. Nejcastéji se jednd o
pomoc pii vybéru druhu poskytované socialni sluzby, o jaké davky lze Zadat, na jaky urad se
obratit apod.

Respondentka 5 hovotila o praci s jednotlivcem pifevazné z pohledu poskytovani
socialniho a odborného poradenstvi v tizivych zivotnich situacich seniorti. Uvedla, ze kazdy
podnét tykajici se takové situace je vzdy proSetien a seniorovi je nabidnuta pomoc a podpora
smétujici k ndprave ¢i zlepSeni takové udalosti. Jednd se napiiklad o pomoc pii vyfizovani
diichodu, davek hmotné nouze, pfispévku na bydleni nebo pii zprostfedkovani konkrétni
socialni sluzby.

RS: |,V ramci poskytovani nasich sluZzeb se zamérujeme na vice cilovych skupin.
Poskytujeme senioriim zdkladni informace v situacich, kdy se dostanou do tizivé Zzivotni
situace. Miizou to byt problémy s bydlenim, s financemi, ztratou sobéstacnosti, prosté kdyz uz
nejsou schopni se o sebe postarat. Seniori jsou sice jednou nasi cilovou skupinou, ale

vzhledem k okolnostem, které jsem jmenovala, se miizou stat cleny i dalsi cilové skupiny.
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7.3 Spolecné akce pro seniory

Respondentka 2 popisuje jednoznaéné nejvice druhl aktivit, kterych se mohou
olomoucti seniofi u€astnit. Prostfednictvim téchto aktivit a setkavani se mohou seniofi vnimat
zivot ve skupin€, uvédomit si svoji vlastni hodnotu a dilezitost pro spolecnost a pro sebe
navzajem. Nadale se mohou aktivné podilet na zivot¢ komunity, vzdjemné si pomadhat
a vytvaret vhodné podminky pro lepsi Zivot, ktery s narlstajicim vé€kem nutné nemusi byt
v Ustrani a v osaméni.

R2: ,,Veéci pro aktivni seniory. Jsou rizné kluby dichodcu, riizné skupiny, které chodi

‘

na trempy a za kulturou, spolecné tancit, takze téchto aktivit je spousta.

V organizaci respondentky 3 se mobilni seniofi mohou spolecn¢ setkat tiikrat do roka.
K planované aktivité je vytvofena pozvanka a predana uzivatelim. V piipad¢ jejich zajmu jim
sluzba zatidi dopravu na akci 1 odvoz domi. S ostatnimi sluzbami, které jejich organizace
poskytuje, blize nespolupracuji.

R3: ,,My tady obcas poradame néjakou spolecnou aktivitu, néjaké vanocni posezeni,
msi za nemocné nebo popr. néjaky vylet, tak tam samoziejmé ti seniori nebo ti nasi uZivatelé
jsou...ve skupiné. “

Jesté dodala: ,, Vetsina nasich uZivatelii totiz neni schopna ani jakoby nékam dojit, nékde
mit s nekym néco spolecného, protoze my mame i hodné tezké uzivatele na tu sluzbu, takze

jako v nasi terénni sluzbé ta komunitni prace nema v podstate podle mée viibec zadny vyznam,

ani by to neslo realizovat. *

V dalsi organizaci jsou naopak setkani seniord, jejich rodinnych pfislusnikt
a pracovnikl pravidelnd, vSemi vitan4 a podporovana.

R4: |,V nasi organizaci mame setkavani senioru (...), pro rodinné prislusniky
a pecovatele, coz je jako kdyby takova podpurnd skupina, v uvozovkach. Takze tyhle aktivity

Jjim muzZeme nabidnout.

Organizace 5 nabizi aktivnim seniortim ¢lenstvi v Klubu seniori, ktery pro n¢ zajistuje
kulturni, z&4jmové, vzdélavaci, sportovni a jiné akce. Vytvaii tak bezpe¢né podminky pro
traveni jejich volného Casu. S uzivateli se zde nepracuje jen jako s jednotlivcei, ale jako se
¢leny spolecnosti, ¢leny Klubu. V klubu jsou respektovana rozhodnuti a postoje ¢lent, jejich

individualita, potieby, ptani a nazory.
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7.4 Dobrovolnictvi
Dalsi vybranou kategorii je dobrovolnictvi. Respondentka 1 je z velmi malé organizace.
Terénni sluzbu sice poskytuji, ale jak jsem se dozvédéla, pouze v nejbliz§im okoli, kam lze
dojit p&sky. Poskytovand sluzba se soustiedi na donaSku obédii ke klientovi domti a uklid
nadobi po jidle. Eventualn¢ poskytovala doprovod k I¢kaii, ato pouze v piipadé, ze byl
v organizaci pfitomny dobrovolnik, protoZe je zde minimdlni pocet dalSich pracovniki.

V soucasné dobé nema organizace v terénu zadného klienta.

V organizaci respondentky 2 je také zabéhnuta uzka spoluprace s né¢kolika organizacemi
a zafizenimi pfimo v Olomouci, ale rozsifuje se i do zafizeni vzdalenych mést a obci. Hlavni
naplni této Cinnosti je dobrovolnictvi, které se timto zptisobem miize dostat do vétsiho
povédomi jak jednotlivych zafizeni a organizaci, tak samotnych obcand.

R2: ,, Parkrat probéhla takova akce. Existuje projekt, je to teprve chvilku, coz prosté
skupina par lidi se tak jako rozhodla, ze projekt rozjedou, a je to o propagaci dobrovolnictvi
do naprosto konkrétnich zarizeni

Téma dobrovolnictvi je v této organizaci velmi podstatné a pomoc seniorim touto
formou je rozsifena. Senioriim jsou nabizeny riizné programy dobrovolnictvi, ze kterych si

mohou vybrat nejlépe vyhovujici jejich pozadavkiim a pottebam.

Respondentka 3 se také =zabyva ikoordinaci dobrovolniki a jejich uvedenim
k uzivatelim do domacnosti. V pfipad¢ této organizace je pro Cinnost dobrovolnika podstatny
,»dobry“ zdravotni stav uzivatele.

R3: ,, Takze takhle sit’ dobrovolnikit mame, mame hodnée zajemcii o dobrovolnictvi. (...)

¢

je to néjaka omezenéjsi forma.

7.5 Vzdélavani

Skupinové vzdélavani seniord uvedla organizace 2. Jedna se o pocitacové kurzy pro
obsluhu PC a vyuZiti téchto znalosti v béZném Zivoté. Je velmi dobré, kdyz se sami seniofi
zapojuji do nabizenych aktivit a vzdelavaji se v €innostech, které nemé¢li moznost poznat.
Tento kurz se setkal s velkym ohlasem a zajem seniorti je stale vysoky.

R2: ,, To je trosicku jina sluzba, to jsou ti seniori, kteri jsou jako v pohode, jsou aktivni,
a oni si dochazi do mist, kde prosté probiha kurz. Ten kurz, to je tak zpravidla skupinka po

peti lidech. Ten kurz je dlouhy asi 10 hodin, nemylim-li se. Je to placeny kurz, atam se ti
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seniori nauci, to co se naucit chtéji. Prdace s mailovou postou, internetovy bankovnictvi, (...).
Uspéch je obrovskej! Obrovskej! V tomhle okamziku je 60 spokojenych seniorii, a je nutny to

delat po takovych malych skupinkach, protoze aby si na né ten lektor udélal cas. *

Organizace 5 nabizi skupinové vzdélavaci aktivity v rdmci Klubl seniorii. V ostatnich

organizacich probiha vzdélavani na trovni osobniho poradenstvi.

7.6 Spoluprace s dalSimi organizacemi a statnimi institucemi

Vzijemné propojeni organizaci a statnich instituci je dobré a spoluprace funguje
oboustranné, jak uvadély socidlni pracovnice. Respondentka 2 se podélila o svlij ndzor na
spolupraci s dal§imi organizacemi.

R2: ,, Odkazat ho na sluzbu, ktera mu bude vic pasovat, a abych ja ho mohla nékam
odkazat, tak musim mit prehled o téch, o vsem co Olomouc nabizi. Potom si hodné mame co
Fict a FeSime spolecné klienty s odborem socidlnich véci Magistratu mésta Olomouce, resime
treba financni problémy, co seniori maji. (...) Ja si pod tim predstavuji takovou tu
provazanost, spolupraci mezi jednotlivymi sluzbami. To Ze mame vSichni povédomi o vSem,
a dokdzeme tomu klientovi cilené pomoct. Ze se nevnimame jako konkurence, ale Ze jsme
jedna velka skupina lidi, kteri jsou zaméreni na socialni praci.

Dale uvadi, Ze v zdjmu rozvoje sobéstacnosti komunity a leps$i schopnosti vzajemné
pomoci by bylo dobré a zddouci zlepSit komunikaci mezi socidlnim a zdravotnim usekem,
ktera je dle jejich slov nedostacujici a mnohdy nemozna. Dale zduraziuje obrovsky
nedostatek mist odlehCovacich sluzeb, které by tak daly moznost pecujicim osobam
odpocinout si od této tézké prace.

R2: ,,Co si myslim, Ze je jako zoufalost a beh na dlouhou trat je to, Ze spolu vitbec
a nikde a za zadnou cenu nechtéji komunikovat socialni a zdravotni useky. Tam si myslim, Ze
jsou obrovské mezery. Tak co si myslim, Ze chybi, strasné moc jsou ti pecujici, kteri doma
pecuji o toho seniora, ktery nemiize byt bez té pece. To je ale strasné, ale strasné tezka prace.
Psychicky i fyzicky bez naroku na dovolenou a na néjaké pracovni hodiny, 24 hodin musi byt
k dispozici nekomu a neexistuji odlehcovaci sluzby. Dneska ma pecujici moznost si toho
seniora nechat doma anebo ho dat do néjakého zarizeni. Odlehcovaci sluzby jsou, ale je
obrovsky nedostatek mist. Kdyby meél moznost kazdy mésic na tyden toho seniora nekam dat,
kde bude o néej pekné postarano a on si mohl pékne odpocinout, bylo by to fajn. Nabidka je

proste minimalni. To si myslim, Ze chybi.
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Organizace 5 ma velmi Siroké pole ptusobnosti. Pracovnice uvedla ptehled organizaci
a instituci, se kterymi tzce spolupracuji. V tomto piipad¢ spoluprace rozhodné funguje velmi
dobfe.

R5: ,, Uzké propojeni jednotlivych instituci a odborii a taky viastni spoluprdce funguje
a jsme na ni zvykli. Fakultni nemocnice, azylové domy, socialni sluzby, lékari, soudy, urad
prace, kluby senioru. Kdyz zjisti, Ze senior ma nejaky probléem, nahlasi to na prislusny odbor,
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ktery zahaji Setieni a navrhne moznosti reseni konkrétni situaci klienta.

7.7 Prace s rodinou
Prace s rodinou je také velice dillezitou soucasti ¢innosti socialnich pracovnic. Casto
jsou to prave rodinni prislusnici, kteti se informuji o poskytovéani socidlni sluzby a zajist'uji
jeji realizaci pro svého blizkého. Organizace 2 je v kontaktu s rodinou seniora a jedenkrat za
mesic si prostiednictvim telefonického rozhovoru potvrzuji, zdali je poskytovana sluzba
vyhovujici nebo je potieba ji nastavit jinak, poptipadé nema-li uzivatel néjaky problém s
pracovnikem v ptimé péci ¢i s dobrovolnikem. V organizaci 4 se rodinni pfislusnici zucastnuji

spolecného posezeni se seniory a zamestnanci s cilem vzajemné se poznat a podporovat.

7.8 Propagace poskytovanych sluzeb

Rada bych zde uvedla, jakymi zplsoby o sob¢ organizace davaji védét a jak je jejich
¢innost podporovana. Vlastni popisné informace se vztahuji ke standardu ¢. 12 -
Informovanost o poskytované socialni sluzbé podle zakona o socialnich sluzbach (z. 108/2006
Sb.). Témét vSechny socidlni pracovnice uvadély shodné zdroje, ze kterych lze ziskat
podstatné informace o poskytovani socialni sluzby. Jsou to naptiklad webové stranky
jednotlivych organizaci, katalog poskytovatelti socidlnich sluzeb, letdCky s informacemi o
poskytované socialni sluzb¢, distribuované do ordinaci 1€katd, 1ékaren, obchodi, klubt
senioril, dalSich socidlnich sluzeb nebo na ufady. Také casopis Olomoucky senior, ktery
seniorim poskytuje mésto bezplatné kazdého ctvrt roku a mésicnik Moravsky senior, ktery

v ramci olomouckého kraje vydava stejnojmenna neziskova organizace rovnéz zdarma.

R2: ,, Ne, tuhle sluzbu nedelame. To pravé délaji ta dévcata z toho magistratu, oni nam

pak zavolaji, mam tady nekoho, bylo by potieba a to mé prijde, takhle to ma vypadat, to je ta
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spoluprace. My si nevime rady s néjakym formulare, vyplat davek, apod. my jim zavolame, oni

‘

nam poradi, oni klienta, nékoho poslou, tak by méla vypadat spoluprdace.

R3: ,,...webové stranky, takze tam je to popsané, potom v katalogu poskytovatelii
socialnich sluzeb, ktery tady vydava kraj, tak tam jsme samozrejmé taky uvedeni. Mame
letacky, které jsou tak jakoby riizné bud na uradech, nebo treba iu lékaru, (...) treba
konkrétnich praktickych lékaru, ti uz vedi a treba i sami odkazou. Vétsinou kdyz nas nékdo
oslovuje, tak nds vétsinou oslovuji rodinni prislusnici ati uz si to treba ivyhledaji na

internetu, takzZe primo jdou po konkrétni sluzbé pecovatelske.

R4: ,,Ja si myslim, Ze to neni, Ze my bychom vyhledavali, spis oni nas. A je to... letacky,
plakaty, mame webové stranky, kontakty jsou na nds. Ja nevim... V denicich jako je
Olomoucky senior nebo Moravsky senior, takze viastné prostrednictvim publikaci do téchto
novin, casopisi, letacku. (...) Mame také pujcovnu kompenzacnich pomiicek, takze kdyz treba
my nemame a nemiizeme puijcit, tak mame zase kontakty na nékoho dalsiho, kdo tady tohle to

muize pujcit, zaridit. *

r we

7.9 Administrativni a koordina¢ni ¢innost
Sociélni pracovnice, se kterymi jsem se v ramci svého vyzkumu setkala, se zabyvaji
pfedev§sim koordinaci terénnich pracovnikl v socialnich sluzbach, dobrovolnikl, vlastni
organizaci poskytované sluzby a pfimym jednanim se zdjemcem o socialni sluzbu. VSechny
respondentky se zabyvaji vedenim spisové agendy. Administrativa je vedena v elektronické

1 papirové podobg.

U respondentky 4 velky podil jeji cinnosti zabird administrativa a koordinace
pracovnikl v socidlnich sluzbach, kam patii 1 individualni planovani jejich vzdélavani, véetné
zajisténi Skoleni BOZP. Posteskla si, Ze je to Cinnost dosti narocné a vlastni socidlni prace
v jejim piipad€ zabird pouze cca 10 %. RovnéZ udava dobrou spolupraci s magistratem mésta,
urady a dalSimi institucemi.

R4: ,,Kazdy den mame ranni dispecinky, kde se viastné bavime o klientech, co kde je, co

kde nenti, kam kdo jde.
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7.10 Komunitni planovani

Uzka spoluprace mezi organizacemi a ufady v regionu je zadouci aje dilezité, aby
terénni socidlni pracovnice védély, kam se mohou obratit v pfipadé intervence u jednotlivych
klientd.

Nekteré socialni pracovnice jako respondentka 3 a respondentka 4 védi o pravidelném
setkdvani ¢lenti riznych organizaci mésta Olomouce na komunitnim planovani, ale
nezucastiiuji se této aktivity a ani nemaji prehled, co se tam fesi. Za jejich organizace tam
dochazeji jejich nadtizeni.

R3: ,,To na starosti ja nemam. Vim, Ze nas pan vedouci chodi na néjaké to komunitni
planovani, jak moc konkrétné, jakou podobu to ma nebo co vsechno je tam mozné, to nevim. “.

R4: ,,..na kraji komunitni planovani, které probihd, atam se jednotlivi zdstupci
organizaci nebo sluzeb schazeji, a tam tu komunitni praci planuji, da se vici. TakZe za nas je
to urcite vedouci (...). Ja konkrétné ne, tak k tomu nemam co Fici, protoze za nasi organizaci

se toho ucastni nekdo jiny.

Dalsi dvé respondentky se komunitniho planovani samy zucastiiuji. Respondentka 2
vnima komunitni planovani jako velmi pfinosné pro vykon jeji prace. Zvlast¢ vyzdvihuje
moznost ziskani informaci o ostatnich sluzbach asezndmeni se s dalSimi socidlnimi
pracovniky mésta Olomouce.

R2: ,,...my se tady schazime v Olomouci na tzv. komunitnim planovani a to ja vnimam
Jjako hrozne prospésnou vec z nekolika divodii (...). Tam je témér z kazdé organizace jeden
zdstupce a ja se tim padem mam moznost dovédet, jaké ty sluzby tady na Olomoucku jsou.
Kde sidli, jaky je jejich predmét cinnosti i jakou maji cilovou skupinu, to je jedna diilezita véc.
a druha dilezitd véc, zZe ja se s tema lidma seznamim. Ono se upiné jinak pracuje s tim, kdyz
clovek telefonuje a predstavi si k tomu tvar a vi, jak ten clovek treba reaguje, jak jedna, jak se
k problému stavi, nez kdyz si telefonuje s néjakou naprosto anonymni urednici. (...) Ja to tak
vnimadm, Ze tady v Olomouci je to docela jako pékné zorganizovany. Ze o sobé, o sobé vime.,
(...) jednou za ctvrt roku tady v Olomouci na magistrdtu. Mdam minimum zkusSenosti, byla jsem
poprveé ted a bylo to dobré, protoze jsme se tam setkali vsichni, co se stardame o seniory. a jd

Jjsem zjistila, Ze jsou moznosti, o kterych jsem ja nevédeéla, bylo to pro mne prinosné.
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7.11 Pastora¢ni ¢innost
Organizace 3 ma svého knéze a pastoracni asistentku, kterd je k dispozici
zamg&stnanciim i uzivateliim, pokud by méli zajem si popovidat. Knéz ke klientim nedochazi,
ale dle respondentky by nebyl problém takové setkani zafidit. V inoru zde probéhla pro
uzivatele mSe svatd za nemocné. Nekteii klienti dobrovolnickych programt v organizaci 2
maji z4jem o spole€nou modlitbu anékdy io navstévu kostela. Je dobré, pokud i tyto

spiritualni potfeby klientim mohou byt naplnény.

Diskuze

Cilem praktické c¢asti bylo zjistit, jaké Cinnosti vykondvaji socialni pracovnici pfii
terénni socialni praci se seniory ve mést¢ Olomouci. Prostfednictvim otevieného kdédovani
z prepsanych rozhovord s vybranymi socidlnimi pracovnicemi jsem ndsledné vydefinovala
jedenéct kategorii. Z téchto kategorii jsem identifikovala Cinnosti, které jsem pfiradila ke
¢tyfem modeliim komunitni prace popsanym v teoretické Casti.

Nejsnadnéji jsem identifikovala komunitni/socidlni planovani, které je mezi socialnimi
pracovniky pomérné znamé a vyuzivané. Téméf z kazdé organizace se komunitniho pldnovani
jednou za c¢tvrt roku zacastiuje jeden zastupce. Takto lze ziskat piimé informace o dalSich
organizacich pusobicich ve mésté Olomouci. Poznat nejen pfedmét jejich ¢innosti a cilovou
skupinu ¢i skupiny, ale osobné i socialni pracovniky, se kterymi n¢kdy jednaji naptiklad po
telefonu.

Jako druhy jsem z kategorie spoluprace s dal§imi organizacemi a statnimi institucemi
identifikovala model komunitni organizace. Pracovnice uvedly dobré vztahy mezi
jednotlivymi organizacemi, jejichz spolenym cilem je poskytovani kvalitnich sluZzeb
reagujicich na aktudlni potieby klientt.

Tieti identifikovany model je komunitni péde. Uzce souvisi s oblasti dobrovolnictvi
v praci se seniory, které¢ je v Olomouci velmi vyznamnou sluzbou. Respondentka 2 popsala
novy projekt na rozsiteni spoluprace dobrovolniki do zafizeni a organizaci ve vzdalenéjSich
meéstech a obcich. Posledni model je komunitni rozvoj zajistujici pomoc skuping seniord
k osvojeni dovednosti, rozvoji sebedivéry a svych zdroju k posileni kvality zivota. Tento
rozvoj spatiuji v Klubu seniorti, ktery napliiuje tuto definici, a v dalSich aktivitdch socialnich
sluzeb. Ptfi podrobnéjsim hledani jesSté¢ uvazuji o modelu komunitni vzdélavani, kam bych
zatadila kurzy pro seniory na obsluhu PC. Tento kurz se t&§i velkému zajmu a m4 jiZ vice nez

60 spokojenych absolventi.
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ZAVER

Cilem absolventské prace bylo zjistit, jaké modely komunitni prace vyuzivaji socilni
pracovnici terénnich sluzeb se seniory ve meésté Olomouci. Hlavni vyzkumnéd otazka
znéla: ,,Jaké ¢innosti vykonava socidlni pracovnik pfi terénni socialni praci se seniory?* k této
hlavni otdzce jsem pouzila n€kolik otazek dil¢ich, které poslouzily k doplnéni informaci
potiebnych k ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otézku.

K naplnéni cile jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou metodu. Jako techniku pro sbér
zadoucich dat, jsem pouzila polostrukturované rozhovory, které jsem analyzovala
a interpretovala ve své praci.

Analyzou dat z rozhovora s respondentkami jsem dospéla k zadveru, ze terénni socialni
pracovnici ve vét§iné piipadd pracuji nikoliv s komunitou, ale s jednotlivcem. Cinnosti, které
alespont Castecné koresponduji s komunitni praci, lze ptifadit k péti modelim komunitni
prace. Jsou to komunitni rozvoj, komunitni organizace, komunitni péce, komunitni pldnovani
a komunitni vzdélavani. Velmi pozitivnim zjisténim je, ze se ve mést€é Olomouci ¢lenové
jednotlivych organizaci mohou bez obav obracet na pracovniky magistratu a zadat o radu. Ve
veétSiné organizaci dobfe funguje vzajemna spoluprace mezi organizacemi ve smyslu predani
zajemce jiné sluzbé v pifipadé, ze kapacita je uz naplnéna. Naopak negativnim zjisténim byla
skutecnost, ze né€které pracovnice jsou velmi zahlcené organizani a administracni praci
a vlastni socidlni praci se nemohou vénovat tak, jak by chtély.

Domnivam se, ze ziskané informace z mnou realizovaného vyzkumného Setfeni mohou
ve spojeni s ostatnimi ¢astmi spole¢né absolventské prace piispét ke komplexnimu zmapovani
toho, jak jsou ve mésté¢ Olomouci socialnimi pracovniky pracujicimi se seniory v jednotlivych
sluzbach vyuzivany modely komunitni prace, a stat se jednim z impulsti pro realizaci aktivit
(jako je vzdelavani socialnich pracovnikil a studentl socidlni prace v této problematice), které

vyusti v $ir$i vyuzivani modeld komunitni prace v oblasti socidlni prace.
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ANOTACE

Absolventska prace je zaméiena na vyuzivani modelti komunitni prace v praxi terénnich
socidlnich pracovnikil se seniory ve mést€ Olomouci. Teoretickd ¢ast obsahuje vysvétleni
pojmt komunitni prace, seniofi, terénni socidlni pracovnik, terénni sluzby a uvadi vybrané
organizace poskytujici terénni socialni sluzby seniortim. Praktickd ¢ast obsahuje popis metody
kvalitativniho vyzkumu, zpracovani aanalyzu dat. Vzniklé kategorie jsou pouzity

k identifikaci modelti komunitni prace a k vyhodnoceni ziskanych informaci.

ABSTRACT

Graduate thesis focuses on the use of models of community work practice field of social
workers with the elderly in Olomouc. The theoretical part contains an explanation of the terms
of community work, seniors, field social worker, outreach services and presents selected
organizations providing field social services for seniors. The practical part contains a
description of qualitative research methods, data processing and analysis. Arisen categories

are used to identify models of community work, and to evaluate the acquired information.
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