
6.hodina6.hodina

�� Analýza interpretativnAnalýza interpretativníích repertoch repertoáárrůů a diskurzivna diskurzivníí psychologiepsychologie

�� Teorie mluvnTeorie mluvníích aktch aktůů

�� NNáávrhy postupu analýzy (Potter)vrhy postupu analýzy (Potter)

�� UkUkáázky, praktickzky, praktickáá zkouzkoušškaka

�� Analýza rozhovoru o mateAnalýza rozhovoru o mateřřstvstvíí



Analýza interpretativnAnalýza interpretativníích repertoch repertoáárrůů II

� Studium aktuálních použití diskurzu, resp. interpretativních repertoárů, 
chápaných jako zdroje významů, z nichž může být v aktuální řečové aktivitě
různým způsobem a s různými důsledky čerpáno. 

� Jazyk je chápán jako performance: zaměření na funkci výroku (obhajování, 
přesvědčování, žádost, obvinění, …). Jakobson: „Kolik je hodin?“: fce: 
fatickfatickáá (zahajuje kontakt), emotivn(zahajuje kontakt), emotivníí (poukazuje na pot(poukazuje na potřřebu mluvebu mluvččíí/ho), /ho), 
konativnkonativníí ((žžááddáá nněěco po adresco po adresáátovi/adrestovi/adresáátce) a referentce) a referenččnníí (odkazuje na (odkazuje na 
svsvěět vnt vněě jazyka)jazyka)

� Diskurz je systém sociálně a kulturně organizovaných způsobů hovoření, 
kterými jsou realizovány určité funkce. 

Potter, J., Wetherell, M. (1987). Discourse and Social PsychologPotter, J., Wetherell, M. (1987). Discourse and Social Psychology.y.
Beyond Attitudes and Behavior. London: Sage.Beyond Attitudes and Behavior. London: Sage.



Slova jako skutky ISlova jako skutky I

�� VVěěttššina naina naššich aktivit (nich aktivit (náákup, setkkup, setkáánníí, studium, vyjedn, studium, vyjednáávváánníí, , 
zzáábava) se odehrbava) se odehráávváá pomocpomocíí jazyka. jazyka. ŘŘeečč a psana psaníí neexistujneexistujíí v v 
nněějakjakéém m ččististěě konceptukonceptuáálnlníím svm svěěttěě, ale jsou prost, ale jsou prostřředkem jednedkem jednáánníí
(Potter, Wetherell, 1987).(Potter, Wetherell, 1987).

�� Teorie mluvnTeorie mluvníích aktch aktůů ((SpeechSpeech actact theorytheory), ), John AustinJohn Austin..
�� Proti pojetProti pojetíí jazyka jako abstraktnjazyka jako abstraktníího systho systéému popisujmu popisujííccíího stav vho stav věěccíí

�� RozliRozliššeneníí vvěět performativnt performativníích a konstativnch a konstativníích a jeho nch a jeho nááslednslednéé
zpochybnzpochybněěnníí

�� KonstativnKonstativníí: v: věěta nta něěco popisuje, lze hodnotit jejco popisuje, lze hodnotit jejíí pravdivost. pravdivost. 
�� Londýn je hlavnLondýn je hlavníí mměěsto Anglie. sto Anglie. 

�� Ta hra se mi lTa hra se mi lííbbíí. . 

�� PerformativnPerformativníí: v: věěta je dta je důůleležžititáá proto, co proto, co ččininíí, nelze hodnotit její
pravdivost, klíčové jsou tzv. podmínky vhodnosti
�� VyhlaVyhlaššuji vuji váálku Filiplku Filipíínnáám.m.

�� Jmenuji tuto loJmenuji tuto loďď Lady Lady PenelopaPenelopa..

�� Pozor na psa!Pozor na psa!



Slova jako skutky IISlova jako skutky II

�� Jak udJak uděělat nlat něěco slovy: co slovy: 
RozliRozliššeneníí vvěět t performativnperformativnííchch a a konstativnkonstativnííchch ukukáázalo, zalo, žže:e:
�� vvěěty nejen popisujty nejen popisujíí, ale tak, ale takéé nněěco dco děělajlajíí
�� existujexistujíí konvence konvence čči podmi podmíínky vhodnosti, kternky vhodnosti, kteréé spojujspojujíí výroky (tedy výroky (tedy 
jazyk) se socijazyk) se sociáálnlníími aktivitami. mi aktivitami. 

�� „„VsVsáázzíím se, m se, žže Sparta v sobotu vyhrajee Sparta v sobotu vyhraje““. V. Věěta vykonta vykonáávváá akt sakt sáázky, ale zky, ale 
zzáároveroveňň je zje záávislvisláá na tom, zda je pravdivna tom, zda je pravdiváá: nen: neníí--li v sobotu li v sobotu žžáádný zdný záápas, akt pas, akt 
ssáázky je neplatný. zky je neplatný. 

�� Ten pes se jmenuje Ten pes se jmenuje LassieLassie, ale j, ale jáá tomu nevtomu nevěřěříímm““. U v. U věěty lze ovty lze ověřěřit it 
pravdivost, ale zpravdivost, ale záároveroveňň je zje záávislvisláá na podmna podmíínknkáách vhodnosti: nesplch vhodnosti: nesplňňuje uje 
podmpodmíínku, kternku, kteráá tvrdtvrdíí, , žže osoby muse osoby musíí mmíít adekvt adekváátntníí nnáázory zory čči zi záámměěry k ry k 
tomu, aby vykonaly urtomu, aby vykonaly urččitý akt. itý akt. 

�� ObecnObecnáá teorie mluvnteorie mluvníích aktch aktůů: ka: kažždý výrok mdý výrok máá jak význam, tak i urjak význam, tak i urččitou sitou síílu, lu, 
ččininíí tedy 3 vtedy 3 věěci: ci: 
� Mluvčí pronese výrok, který na něco odkazuje („Zavři dveře““). Lokuční

akt. 
� Věta má určitou sílu, působnost (například rozdíl mezi povelem, žádostí
a otázkou). Ilokuční akt: mluvčí vyjadřuje svůj vztah ke sdělovanému 
nebo záměr.

� Vyslovení věty má důsledky. Perlokuční akt: mluvní akt, v němž mluvčí
úspěšně dokončil/a to, co bylo aktem zamýšleno.



SledovanSledovaníí funkce promluvfunkce promluv v rozhovoruv rozhovoru

�� ProPročč jste se rozhodli studovat vjste se rozhodli studovat vášáš sousouččasný obor? asný obor? 

�� ZZáákladnkladníí premisa: premisa: funkce funkce –– konstrukce konstrukce –– variacevariace (funkce vede k (funkce vede k 
specifickspecifickéé verzi svverzi svěěta, na cota, na cožž odkazujodkazujíí jazykovjazykovéé/diskurzivn/diskurzivníí
variace, tj. zmvariace, tj. změěny v konstrukci. Variace tak odkazujny v konstrukci. Variace tak odkazujíí na rna růůznznéé
konstrukce svkonstrukce svěěta a ty na rta a ty na růůznznéé funkce výrokfunkce výrokůů.  .  



Analýza interpretativnAnalýza interpretativníích repertoch repertoáárrůů IIII

�� PPřřííklady:klady:
�� výstavba pvýstavba přřííbběěhu (hu (úúvod v uvod v uččebnici jako detektivka)ebnici jako detektivka)

�� rréétoricktorickéé strategie, napstrategie, napřř.:.:
�� „„disclaimersdisclaimers““ (odm(odmíítatačče)e)

�� odvolodvoláánníí se na autoritu (výzkum), se na autoritu (výzkum), 

�� metafory (interakce=bitva) a analogie (vztah jako plavba na mometafory (interakce=bitva) a analogie (vztah jako plavba na mořři)i)

�� ppřříímmáá řřeečč

�� „„extremeextreme casecase formulationsformulations““ (extr(extréémnmníí formulace)formulace)

�� „„warrantswarrants““ (z(zááruky)ruky)

�� CCíílem specificklem specifickéé výstavby je akt, ne popis faktvýstavby je akt, ne popis faktůů. Popis s. Popis sáám je jen m je jen 
jednjedníím z mom z možžných aktných aktůů. . 

�� KlKlííččovovéé pro analýzu: pro analýzu: sledovsledováánníí variacvariacíí v konstrukciv konstrukci specifickspecifickéého ho 
objektu/pozic subjektu objektu/pozic subjektu 



PPřřííkladklad

�� Gill, R. (1993). Justifying injustice: BroadcastersGill, R. (1993). Justifying injustice: Broadcasters´́account of account of 
inequality in radio. In: Burman, E., Parker, I.  (Eds.). Discourinequality in radio. In: Burman, E., Parker, I.  (Eds.). Discourse se 
analytic research. New York: Routledge. analytic research. New York: Routledge. 

�� OtOtáázka: zka: Jak je uchovJak je uchováávváána nerovnost?na nerovnost? PraktickPraktickéé ideologie. Novideologie. Novýý
sexismus. sexismus. 
�� ””Woman just donWoman just don’’t applyt apply””

�� ””warantswarants”” typu typu ppřřííbběěhyhy znaznaččíí orientaci na orientaci na potencionalnpotencionalníí problematiproblematiččnost nost 
tvrzentvrzeníí))

�� 4 vysv4 vysvěětlentleníí: chyb: chybíí opravdovopravdovýý zzáájem, volba lepjem, volba lepšíšího zamho zaměěstnstnáánníí, mu, mužžskskýý
svsvěět            t            

zodpovzodpověědnost nesou dnost nesou žženyeny

�� ””ItIt’’s a bit strange to have a woman talking to yous a bit strange to have a woman talking to you”” ((úúryryvek, str. 80)vek, str. 80)
zodpovzodpověědnost nese publikumdnost nese publikum



PPřřííklad IIklad II

�� ””Those things are not advance Those things are not advance …… as far as woman are concerned as as far as woman are concerned as 
with menwith men””

�� Strategie: Strategie: ””neodneodůůvodnvodněěnněě”” defenzivndefenzivníí odpovodpověďěď, form, formáálnlníí úúvod, vývod, výččet et 
””objektivnobjektivnííchch”” kritkritééririíí, pasivn, pasivníí forma výroku, zforma výroku, záávvěěr explicitnr explicitněě lokalizujlokalizujííccíí
odpovodpověědnost mimo dnost mimo žženy           zodpoveny           zodpověědnost je lokalizovdnost je lokalizováána v socina v sociáálnlníích ch 
procesech, a takprocesech, a takéé žženenáách (?)ch (?)

�� WomenWomen’’ s voices: s voices: ””schrill, dusky: wrongschrill, dusky: wrong””
�� „Š„Šovinismusovinismus““ a a „„zvykzvyk““ jjsousou zmzměěnněěnnyy na senzitivitu, na senzitivitu, ””highhigh”” vs. vs. ””schrillschrill””, , žženskenskéé
hlasy jsou hlasy jsou zazařřazeny do dichotomie azeny do dichotomie ””schrillschrill”” –– ””duskydusky”” zodpovzodpověědnost: dnost: 
ppřřirozenostirozenost

�� ZZáávvěěr:r: Kombinace uvedených strategiKombinace uvedených strategiíí zbavuje zamzbavuje zaměěstnance rstnance ráádidiíí
zodpovzodpověědnosti a umodnosti a umožňžňuje reprodukci nerovnomuje reprodukci nerovnoměěrnrnéého zastoupenho zastoupeníí. . 
ZZáároveroveňň konstituuje identitu dotazovaných konstituuje identitu dotazovaných žžáádoucdoucíím zpm způůsobem: sobem: 
jako genderovjako genderověě senzitivnsenzitivníích much mužůžů..



VytvVytváářřeneníí významu sebe samavýznamu sebe sama

91  K: No, a máš pocit, že ´si třeba, že si jakoby vypozorovala, nebo teďka že bys  

92  věděla, jak by takový chování vypadalo? Myslim takový to přiměřenější tomu,  

aby ta holka byla populární?  

93  V: (4) No tak jako určitě. Nebo jako že to (´sem) asi vypozorovala,  

94  jenže mezitím jako si  člověk třeba řekne, že už mu na tom nezáleží nebo že to  

neni jediná cesta  

95  a že myslim jakoby, že třeba v tom kolektivu na nějaký střední škole nebo tak,  

96  že tam jakoby jsou ty tlaky hrozně silný, 

97  no, že jako skoro není  možný působit jinak,  

98  protože člověk není jako nějaká vyzrálá osobnost, aby mohl třeba působit tím,  

co zná nebo jakej je, jo?  

99  Tam musí používat nějaký jako konvenční způsoby.  

 



VytvVytváářřeneníí významu sebe samavýznamu sebe sama

�� MoMožžnosti studia:nosti studia:
�� NarativnNarativníí analýza:analýza: rekonstrukce zprekonstrukce způůsobsobůů vytvvytváářřeneníí významu významu 
narativnnarativníími prostmi prostřředky (V. Chrz). edky (V. Chrz). 

�� NapNapřř.: .: 
�� LineLineáárnrníí vs. epizodickvs. epizodickáá organizace vyprorganizace vypráávvěěnníí
�� ProgresivnProgresivníí –– stabilnstabilníí –– regresivnregresivníí strukturastruktura
�� UUččííme se být vypravme se být vypravěčěči/i/kamikami vlastnvlastníího ho žživota, aniivota, anižž bychom bychom 
se plnse plněě ststáávali jeho autory/vali jeho autory/kamikami ((RicoeurRicoeur). Narace jako ). Narace jako 
prostprostřředek dodedek dodáánníí významu významu -- řřáádu neorganizovandu neorganizovanéému mu čči i 
ohroohrožžujujííccíímu. mu. 

�� LokalizaceLokalizace v diskurzivnv diskurzivníích pozicch pozicíích (PDA)ch (PDA)
�� VytvVytváářřeneníí identity v interakci (DP): význam jako identity v interakci (DP): význam jako „„jointjoint actionaction““



Discourse Analysis and Discourse Psychology, J. Potter, 
2003

�� Postup analýzy (diskurzivnPostup analýzy (diskurzivníí psychologie)psychologie)
�� VytvVytváářřeneníí hypothypotééz:z: co se v textu dco se v textu děěje? Co je zde tematizovje? Co je zde tematizovááno? Co je no? Co je 
nnáápadnpadnéé? Význam pozorn? Význam pozornéého ho ččtenteníí a a úúččasti na pasti na přřepisu dat. episu dat. 

�� KKóódovdováánníí:: slousloužžíí k redukci a utk redukci a utřříídděěnníí materimateriáálu. Zahrnuje hledlu. Zahrnuje hledáánníí vvššech ech 
zmzmíínek jevu, který nnek jevu, který náás zajs zajíímmáá, a popis v, a popis vššech jeho pech jeho přřííkladkladůů. Postupuje . Postupuje 
cyklicky. cyklicky. 

�� Analýza:Analýza: vychvycháázzíí z pz přředbedběžěžných hypotných hypotééz (ty by ovz (ty by ovššem mem měěly být ly být 
formulovformulováány any ažž na zna záákladkladěě ddůůkladnkladnéého ho ččtenteníí textu!) a ktextu!) a kóódovdováánníí. . 
Zahrnuje:Zahrnuje:

�� HledHledáánníí vzorce, pravidla (pak se ptvzorce, pravidla (pak se ptááme, jak jej vysvme, jak jej vysvěětlit. Ptlit. Přř. s kontrolou). s kontrolou)

�� ZohlednZohledněěnníí konverzakonverzaččnníí sekvencesekvence

�� HledHledáánníí odchylek od pozorovanodchylek od pozorovanéého pravidla (analyticky uho pravidla (analyticky užžiteiteččnnéé))

�� PorovnPorovnáánníí s jinými typy materis jinými typy materiáálu lu 

�� Validizace:Validizace:úúččastnickastnickáá orientace, schopnost zahrnout odchylky, orientace, schopnost zahrnout odchylky, 
koherence (i s pkoherence (i s přředchozedchozíími výzkumy?), transparentnost/pmi výzkumy?), transparentnost/přřesvesvěěddččivostivost



ČČtenteníí rozhovoru s Hanourozhovoru s Hanou

�� POSTUP k pPOSTUP k přředstupni analýzy: edstupni analýzy: 

�� DDůůkladnkladněě ppřřeeččttěěte text. te text. 

�� OznaOznaččte vte vššechny echny úúseky, kde vseky, kde váás ns něěco pco přřekvapilo, kde se text ekvapilo, kde se text 
odliodliššuje od vauje od vaššeho oeho oččekekáávváánníí. . 

�� OznaOznaččte te úúseky, kde nachseky, kde nacháázzííte nte něěco spoleco společčnnéého s vaho s vašíší vlastnvlastníí
zkuzkuššenostenostíí. . 

�� OznaOznaččte te úúseky, kterým nerozumseky, kterým nerozumííte. te. 

�� OznaOznaččte tte téémata, ktermata, kteráá vváás v rozhovoru zaujala. O s v rozhovoru zaujala. O ččem em 
rozhovor je? Co povarozhovor je? Co považžujete v textu za nejdujete v textu za nejdůůleležžititěějjšíší??

�� Co vCo váás napads napadáá k vybraným k vybraným úúseksekůům? Jakm? Jakéé ototáázky tyto zky tyto úúseky seky 
vyvolvyvoláávajvajíí? Jak je m? Jak je můžůžeme interpretovat? eme interpretovat? 

�� K oznaK označčeneníí úúseksekůů poupoužžijte kijte kóód.d.



Na 7. hodinuNa 7. hodinu

�� TTééma: dokonma: dokonččeneníí analýzy interpretativnanalýzy interpretativníích repertoch repertoáárrůů + konverza+ konverzaččnníí
analýzaanalýza

�� ČČetba: etba: 
�� Kitzinger, C., Frith, H. (1999). Just say No? The Use of ConversKitzinger, C., Frith, H. (1999). Just say No? The Use of Conversation ation 
Analysis in Developing a Feminist Perspective on Sexual Refusal.Analysis in Developing a Feminist Perspective on Sexual Refusal.
DiscourseDiscourse && Society, 1999.Society, 1999.


