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Uvod

Tato diplomové prace se zabyva moznymi tématy kurzli a seminaiti v oblasti
psychologie v procesu celozivotniho vzdélavani knihovnikl ve vefejnych knihovnach.
S rostoucimi naroky na schopnosti a védomosti knihovnika, se pracovnik knihovny
musi vzdelavat jak v technické, tak 1 v personalni rovin€é. Pozadavky na schopnosti
knihovnika a jeho celozivotni vzdélavani jsou dnes jiz konkrétni, proto je mozné
uvazovat 1 nad konkrétnimi kurzy, které by tyto schopnosti mély rozvijet.

Vzhledem k obavam o zaniknuti knihovnické profese takove, jak ji zndme !
je potieba, aby méli knihovnici nejen technické znalosti, které je nutné kazdym rokem
aktualizovat a rozsifovat také schopnosti v oblasti socialniho kontaktu.

Cilem mé prace je V teoretické casti zmapovat oblast celozivotniho
vzdélavani knihovnikli a najit v oblasti psychologie obory a témata, ktera by byla
vhodnd pro =zatazeni do celoZivotniho vzdélavani knihovnikii ve vefejnych
knihovnach. V praktické casti mé prace je cilem kvalitativnim vyzkumem zjistit
atraktivitu kurzi z oblasti psychologie pro knihovniky, odhalit faktory bréanici
poradani takovych kurzl a najit feseni, kterd by pomohla psychologické kurzy zatradit
do celozivotniho vzdélavani knihovnikl ve vefejnych knihovnach.

Prvni ¢ast mé prace pojednava o celozivotnim vzdélavani knihovnikt v
Ceské republice. Ctenéf se blize dozvi o projektech a organizacich, které se zabyvaji
celozivotnim vzdélavanim knihovnikl. Zminénymi projekty jsou Projekt CASLIN,
Konsorcium MOLIN, Projekty CERTIDoc a DECIDoc, program VISK a VISK2.
Organizace zabyvajici se vzdélavanim knihovnikll popsané v mé praci jsou SKIP,
SDRUK a AKVS.

Ve druhé ¢asti se ctenai dozvi o psychologickych disciplinch, jejich oborech
a tématech, jejichz aplikace do celozivotniho vzdélavani knihovnikl by rozvijela
pozadované schopnosti. K teoretickym (zakladnim) disciplindim psychologie fadime
obecnou, socialni a vyvojovou psychologii. V €asti pojednavajici o aplikovanych
disciplinach se Ctenat dozvi o tématech z oblasti manazerské psychologie, psychologie
prace a organizace, psychologie reklamy, pedagogické psychologie a o dulezitosti
dusevni hygieny.

Treti ¢ast mé prace se tyka kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden ve
tiech knihovnach. Prostiednictvim vyzkumu se pokousim odkryt design vzdélavani
knihovnikli v oblasti psychologie v praxi, snazim se nalézt bariéry, které bréani
zavedeni kurzi do praxe a nasledné jsem se pokusila stanovit nékolik doporucent,
kterd by pomohla zlepsit soucasny stav vzdélavani knihovniki v oblasti psychologie.

! MASSUARD, A. Knihovnik nebo robot - Budoucnost profese XXI. stoleti. Knihovna. [online]. 2009,
roc. 20, ¢. 1, . 119-124 [cit. 2011-11-13]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovna91/mass.htm>. ISSN 1802-8772.
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Jednim z omezeni mé prace je fakt, ze psychologie je velice Siroka védni
disciplina s mnohymi piesahy do jinych vé&dnich obord, coz zpisobuje moznou
nekompletnost zminénych témat. Ve své praci jsem vybirala z nejvice zminované
palety obort, kterymi se psychologie zabyva s védomim, ze existuje mnoho dalSich
obor(, které nejsou Casto zminovany, avsak mohly by byt relevantni ke knihovnictvi.
Na zaklad¢ tohoto faktu neni seznam témat kompletni, ackoliv je pfiméfené Siroky.

Dal§$im omezenim mé prace je obecnost témat navrhovanych
psychologickych kurzii. Mym cilem nebylo pfedlozit seznam konkrétnich kurza s
vymezenym obsahem a nazvem, ale navrhnout oblasti, ve kterych je mozné uvazovat
o konkrétnich kurzech podle potieb jednotlivych knihoven.

Posledni omezeni, které¢ by mélo byt hned v uvodu prace zminéno, je
uskuteénény vyzkum. Vzhledem k c¢asovym moZnostem a pozadavkim na
bakalatskou praci, neni vyzkum, ktery jsem uskutecnila, dostate¢né objemny a
neukazuje vSechna pozitiva a negativa v dané problematice. Ackoliv jsem zvolila
kvalitativni vyzkum, jehoz tkolem je do hloubky prozkoumat danou problematiku,
Sife mého prizkumu neni dostacujici pro uréeni obecnéjsich zaveérh.

Prekazkou, kterda mi stala v cesté¢ k ziskdni co nejvice informaci, je ma
neznalost praxe metodi¢ek vzdélavani a problémt, které se k praxi vazou. ReSeni
tohoto problému navrhnu v zavéru své prace.



1. CeloZivotni vzdélavani knihovniki v Ceské republice

Prvni ¢ast mé prace se zabyva celozivotnim vzdélavanim knihovnikt v Ceské
republice. Nejprve je potieba vymezit pojem celozivotniho vzdélavani, definovat
terminy, které jsou se vzdélavanim spojené. Nasledné Ctenare sezndmim se systémem
knihoven v CR a s konceptem regionalnich funkci knihoven ve vzdélavani
knihovnikti. Tteti kapitola se bude tykat projektli na podporu vzdélavani a posledni
kapitola bude pojednévat o organizacich, které se zabyvaji celozivotnim vzdélavanim.

1.1. Celozivotni vzdélavani

Pozadavek na celozivotni vzdélavani predlozil jiz Jan Amos Komensky.
Presné formulované poZzadavky na vzdélavani se ale objevily az pted tfemi Ctyifmi
desitkami let diky snaham UNESCO, Rady Evropy a OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Developement) % Limitované moZnosti vzd&lavani
béhem celého zivota jedince a moznosti vzdélavani pouze v mladi 3 umoznily
vzniknout konceptu celozivotniho vzdélavani. Tradi¢ni pojeti vyuky se postupné
ptetvoiilo v koncepéni zménu, ktera zahrnuje vSechny moznosti uceni v détstvi i v
dospélosti, v tradicnich vzdélavacich institucich v rdmci vzdelavaciho systému i mimo
ng * S ekonomickym a spoledenskym pokrokem Evropy smérem ke znalostni
spolecnosti je potfeba umoznovat piistup k informacim a znalostem, aby Evropané
mohli byt soucasti konkurenceschopné spolecnosti. Celozivotni uceni si klade dva
hlavni cile: podporovat aktivni obanstvi a podporovat zaméstnatelnost . Téchto cil
jedinec dosahuje zamérmym a nepfetrzitym vzdélavanim sebe sama formalné,
neformalng a informélné ve $kole i mimo ni

= formalni uceni se odehrava ve vzdélavacich institucich a jeho cilem je ziskani
uznavanych certifikati a kvalifikaci.

*= npeformalni uceni miZe probihat na pracovisti, prostfednictvim ¢innosti
organizaci nebo prostfednictvim organizaci a sluzeb

2 Lifelong Learning. Policy brief [online]. 2004, February. [cit. 2012-10-15]. Dostupné z:

http://www.oecd.org/education/highereducationandadultlearning/29478789.pdf
® tamté?

*Rozvoj celoZivotniho udeni. Ndrodni vzdélavaci fond [online]. 2011 [cit. 2012-10-15]. Dostupné z:
http://www.nvf.cz/rozvoj-celozivotniho-uceni

> Memorandum o celoZivotnim uéeni. Ndrodni vzdéldvaci fond [online]. 2000 [cit. 2012-10-15].
Dostupné z: http://old.nvf.cz/archiv/memorandum/obsah.htm#1

® tamtéz



» informalni vzdélavani je pfirozenym znakem kazdodenniho Zivota, nemusi byt
zamérné a ani ucastnici sami nemusi postichnout, ze se obohatili o védomosti
¢i dovednosti.

Existuji definice dvou zakladnich etap celozivotniho uceni - pocate¢niho a
dalsiho vzdélavani. PocateCni vzdelavani zahrnuje v prvni fadé zakladni vzdélavani,
které ma vSeobecny charakter a kryje se s dobou plnéni povinné Skolni dochézky; dale
sttedni vzdé€lani, které mize byt jak vSeobecné, tak odborné a je ukoncené maturitni
zkouskou, vyucnim listem nebo zavérecnou zkouskou; poslednim typem pocatecniho
vzdélavani je tercialni, které¢ zahrnuje vysokoskolské a vyssi odborné vzdélani 7. Dalsi
vzdélavani probiha az po vstupu vzdéelavajiciho se na trh prace. Muze byt zaméteno na
riznorodé spektrum védomosti, kompetenci a dovednosti at’ pro pracovni, obcansky
nebo osobni Zivot .

1.2.  Vzdélavani knihovniki v systému knihoven CR

Druha kapitola prace nabizi prehled systému knihoven CR a bliz§i seznameni
s regionalnimi funkcemi knihoven ve vzdélavani knihovniku.

1.2.1. Systém knihoven Ceské republiky
Systém knihoven v Ceské republice poskytujicich vefejné knihovnické a
informacni sluzby je upraven zdkonem ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkéch
provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon). Podle
tohoto zakona tvoti systém knihoven:

Nérodni knihovna Ceské republiky, Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E.
Macana, Moravska zemska knihovna v Brné, zfizené Ministerstvem kultury

krajské knihovny, zfizené pfislusnym organem kraje

zakladni knihovny, zfizené ptisluSnym organem obce

= specializované knihovny °.

"KUKRECHTOVA, M. Mimoskolni vzd&lavini knihovnikti a informacnich pracovniki. Brno :
Masarykova univerzita, Filozofickd fakulta, Ustav Ceské literatury a knihovnictvi, Kabinet
informacnich studii a knihovnictvi, 2010, 131 s., Vedouci diplomové prace PhDr. Petr Skyfik.

8 Strategie celozivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, 2007. ISBN
978-802-5422-182.

% Zakon & 257/2001 Sb., o knihovniach a podminkich provozovani vefejnych knihovnickych a
informa¢nich sluzeb (knihovni zakon). epravo.cz. [online]. [cit. 2010-06-10]. Dostupny z
<http://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-29-cervna-2001-0-knihovnach-a-
podminkach-provozovani-verejnych-knihovnickych-a-informacnich-sluzeb-knihovni-zakon-

2631.html >, ISSN 1213-189X.



1.2.2. Regionalni funkce knihoven ve vzdélavani knihovniki

Aby mohla byt zaru¢ena dostupnost vefejnych knihovnickych a informacénich
sluzeb ve viech mistech Ceské republiky, je potieba takové aktivity celostatnd
koordinovat. Pravé regionalni funkce knihoven vychazeji z d€lby prace a koordinace
odbornych c¢innosti knihoven 1o Koordina¢ni, odborné, informacni, analytické,
vyzkumné, standardiza¢ni, metodick¢ a poradenské cCinnosti vykonava centrum
systému knihoven - Narodni knihovna CR. V jednotlivych krajich pak plnéni
regionalnich funkci zajidtuje a financuje krajska knihovna ''. Regionalni funkce
knihoven stanovily 9 cilli, mezi nimiz najdeme i pozadavek na garanci kvalifika¢niho
ristu pracovnikll knihoven (celozivotni vzdélavani). DalSimi body dokumentu
,Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regiondlnich funkci
knihoven a jejich koordinaci na tzemi Ceské republiky“ jsou: kritéria vybéru
knihovny povétené vykonem regiondlnich funkeci, zdsady pro rozdélni financnich
prostfedkil na vykon regiondlnich funkei knihoven a standardy pro vykon regionalnich
funkci knihoven. Tyto standardy byly stanoveny pro zajisténi rovnomérného vykonu
regionalnich funkci knihoven a upravuji kvalitativni a kvantitativni parametry vykonu
téchto sluzeb. Naroky na zptsob a uroven poskytovani sluzeb jsou nasledujici:

= Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, metodické navstévy, plany, rozbory
= Statistika knihovnickych ¢innosti

= Vzdélavani knihovnikt, seminate a porady

= Tvorba vyménnych knihovnich fondd, jejich cirkulace a distribuce

= Pomoc pfi revizi a aktualizaci knihovnich fondi

= Nakup a zpracovani knihovnich fondl pofizenych z prostfedkli provozovatele
(obce) a jejich distribuce

= Servis automatizované¢ho knihovniho systému 12
Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regionalnich funkci
knihoven a jejich koordinaci na uzemi Ceské republiky stanovuje miniméalni pocet
hodin na vzdé¢lavacich akcich, které musi knihovnik absolvovat. Pro knihovniky
pracujici v profesionalnich knihovnach je pocet hodin stanoven na 30, pro knihovniky

O\ fetodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vwkonu regiondinich funkei knihoven a jejich
koordinaci na vzemi Ceské republiky [online]. [cit. 2010-04-11. Dostupné na World Wide Web:
<knihovnam.nkp.cz/docs/MetPokynMKO5.doc >.

1 tamtéz.
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z neprofesionalnich knihoven pak na 8 hodin. Objem vzdélavacich akci neni
stanoven®.

1.3. Projekty pro podporu vzdélavani knihovniki

Tato kapitola mé prace nabidne Ctenaii piehled projektti realizovanych v
Ceské republice, které se zabyvaji celozivotnim vzdélavanim knihovnikt. Napli
¢innosti a zajmy projektt tvoii teoreticky podklad pro druhou i tieti Cast mé prace.

1.3.1. Projekt CASLIN - Czech and Slovak Library Information
Network

., Projekt CASLIN neni pouhym projektem automatizace knihoven, ale je
projektem zmény organizace knihovnictvi s vyuZitim nové technologie **. Toto jsou
slova, kterymi profesor Lass ohodnotil projekt CASLIN. Tento projekt se zrodil v roce
1991 podepsanim prohlaseni o ,,Spoleéném zaméru“ ¢tyfmi knihovnami - Narodni
knihovnou CR, Moravskou zemskou knihovnou v Brng, Slovenskou narodni
knihovnou v Martin& a Univerzitni knihovnou v Bratislavé * - a diky kontaktu a
finanénimu grantu Mellonovy nadace . Z geografickych a administrativnich divodi
byla stanovena dvé centra - Narodni knihovna CR a Slovenska narodni knihovna. Tato
centra plnila dva hlavni ukoly: zabezpeceni bibliografického zpracovani narodni
produkce a postupné se vytvarejici souborny katalog vSech zi€astnénych instituci.

Projekt CASLIN si jako hlavni cil své existence vytycil vytvoteni efektivniho
postupu pro poloZeni zakladl celostatni knihovni sité, kterd by byla schopna
poskytnout jak domdacim, tak zahrani¢nim uzivatelim snadny, rychly a bezbariérovy
pfistup k informacim a dokumentim ulozenych ve fondech naSich i zahrani¢nich
knihoven. Dalsi cile celostatniho projektu byla orientace na sluzby vetejnosti, zlep$eni
a zvySeni vyuzivani primarnich i sekundarnich dokumentti v jednotlivych knihovnach
1 prostfednictvim sluzby MVS a nepfimy ucinek na koordinaci akvizice a podobnych
&innosti *°.

B Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regiondlnich funkci knihoven a jejich
koordinaci na vizemi Ceské republiky [online]. [cit. 2010-04-11. Dostupné na World Wide Web:
<knihovnam.nkp.cz/docs/MetPokynMKO5.doc >.

Y KREBES, J. Projekt CASLIN dnes. Souborny katalog CR [online]. 2006 [cit. 2012-10-21]. Dostupné
z: http://www.caslin.cz/Caslin/o-projektu/projekt-caslin-dnes/

> PORTLOVA, V. CASLIN - budovini elektronické sité knihoven aneb spoluprdice knihoven v CR pri
vytvdreni jednotného a snadného pristupu k riznym informacnim zdrojum. Brno: Masarykova
univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav eské literatury a knihovnictvi, 2007. 108 s. Vedouci diplomové
prace prof. Andrew Lass.

1 KREBES, J. Spole¢ny zamér: Reditelé &tyt hlavnich &eskych a slovenskych knihoven se shoduji na
svém spole¢ném zaméru. Souborny katalog CR [online]. 2006 [cit. 2012-10-21]. Dostupné z:
http://www.caslin.cz/Caslin/o-projektu/spolecny-zamer
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Ukoncenim projektu CASLIN 2. inora 1996 v Brné¢ mohly byt shrnuty
vysledky projektu, které se projevily v nasledujicich oblastech:

a. automatizace velkych knihoven

b. napojeni knihoven na Internet

c. piijeti jednotnych knihovnickych standarda - UNIMARC, ISBD, AACR2
d. retrospektivni konverze klasickych katalogi

e. rozvoj mikrografie

f. implementace celostatniho souborného katalogu - ALEPH.

Ukonéenim projektu CASLIN jeho snahy vsak nekonéi. Mellonova nadace i
naddle podporuje Ctyfi men$i projekty, které jsou dohromady oznacovany jako
CASLIN +. Témito projekty jsou *®:

= LINCA - automatizace knihoven Akademie véd CR
=  KOLIN - konsorcium akademickych knihoven koSického regionu
= RETROCON - projekt retrokonverze v Narodni knihovné

= MOLIN - konsorcium akademickych a statnich védeckych knihoven
moravského regionu.

1.3.2. Konsorcium MOLIN - Moravian Library Information
Network

Dalsim projektem pro celozivotni vzdélavani knihovniki je Konsorcium
MOLIN. Tento projekt, respektive konsorcium ¢&tyf moravskych knihoven
(Masarykovy univerzity v Brné€, Palackého univerzity v Olomouci, Moravské zemskeé
knihovny v Brné, Statni védecké knihovny v Olomouci), bézel od zimy 1996 do
podzimu 1999 *°. V roce 1999 projekt MOLIN podpofil snahy o vytvoieni Vyukového
centra MOLIN pro dal$i vzdélavani knihovniki jehoZ hlavnimi cili jsou:

Y PORTLOVA, V. CASLIN - budovani elektronické sité knihoven aneb spoluprdce knihoven v CR pi
vytvdireni jednotného a snadného piistupu k riznym informacnim zdrojum. Brno: Masarykova
univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav eské literatury a knihovnictvi, 2007. 108 s. Vedouci diplomové
prace prof. Andrew Lass.

¥ BARTOSEK, M. Knihovny MU a projekt MOLIN. Zpravodaj UVT MU. ISSN 1212-0901, 1997,
ro¢. VII, ¢. 4, s. 11-12.
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e integrace a sjednoceni vSech mimoskolnich vzdélavacich aktivit ¢eskych
knihovnikli véetné¢ koordinace a celoZivotniho vzdélavani knihovnikil
vSech typt knihoven v Ceské republice;

okruh knihovnikti CR majicich zajem o dalsi vzdélavani;

e zvySeni kvality a zajisténi flexibility knihovnich sluzeb a pfizpiisobeni
ceskych knihoven podminkam evropskych knihoven;

e zaméfeni vzdélavacich knihovnickych kurzii pfedev§im na sluzby
vefejnosti a podpora anglické konverzace vedouci k postupnému feSeni
jazykové bariéry ve sluzbach zahranicnim uzivateliim;

e novy systém hodnoceni vychazejici z tymového feseni tkold, pisemnych
testll, zavérecnych ustnich zkousek a nového typu vysvédceni;

e distan¢ni vzdélavani piedev§im pro zahrani¢ni ucastniky organizovanim
mezinarodnich semindit, konferenci, workshopti nebo jinych spole¢nych

’ vy, ’ cr1r r vr 1z s 1 . 1.0 20

akci zamétfenych na specialni problémy dal$iho vzdélavani knihovniki .

Nejen zZe vzdélavaci centrum integruje a pomaha pti kooperaci mimoskolnich
vzdélavacich aktivit ¢eskych knihovnikd, ale také potada Skoleni s nasledujicimi
tématy: zpracovani fondi AACR2 a UNIMARC, akvizi¢ni politika a dopliiovani
fondl. Seminafe, které knihovnici doposud postradali, se tykaji témat napt. socidlni
komunikace v knihovnach, nacvik asertivniho chovani, sezndmeni s legislativou a
praxi knihoven EU, anglickd konverzace pro pracovniky ve sluzbach. V disledku
chybéni takovych témat se rozviji snaha o odstranéni jazykové bariéry na univerzitach
a ve védeckych knihovnach a zlepseni komunika¢nich schopnosti knihovniki 2

1.3.3. Projekt DECIDoc - Dévelloper les Eurocompétences pour
I'Information et Documentation

Ttetim projektem, jehoz widastnikem byla i Ceska republika, je DECIDoc.

Podepsanim smlouvy mezi ABDS (Association des Professionnels de 1" Information et

de la Documentation - Asociace francouzskych dokumentalistii) a SKIPem (Svaz

knihovnikil a informaénich pracovnikil) v roce 1998 se knihovnici SKIPu a UISK FF

% KUKRECHTOVA, M. Mimoskolni vzdélavini knihovnikii a informacnich pracovnikii. Brno :
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav  Geské literatury a knihovnictvi, Kabinet
informacnich studii a knihovnictvi, 2010, 131 s., Vedouci diplomové prace PhDr. Petr Skyfik.

2 KANSKA, P. Vyukové centrum pro daldi vzd&lavani knihovniki v Ceské republice. Narodni
knihovna: knihovnickd revue [online]. 2000, 2-3 [cit. 2012-10-23]. ISSN 1214-0678. Str. 99 -
102. Dostupné z: http://knihovna.nkp.cz/nkkr0002-3/0002-3099.html
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UK zapojili do evropského projektu DECIDoc %2, Dohromady se projektu zacastnilo 9
evropskych zemi, mezi n&z patii Francie, Belgie, Ceskd republika, Némecko,
Portugalsko, Rumunsko, Spanélsko, Svycarsko, Velka Britanie a v prib&hu projektu
se pripojila jeste Italie.

Realizace projektu DECIDoc je reakci na potfebu zvySeni transparentnosti
znalosti a dovednosti pracovnikti v informacnich a dokumenta¢nich sluzbach (IDS) i
na potiebu dal$iho vzd€lavani v tomto oboru. Stanoveni konkrétnich cild pomohlo
vytvofit jednak rejstitk evropskych kompetenci pracovniki IDS, jednak jednotné
evropské certifikaty pro pracovniky v této oblasti 23 Stanoveni profesnich kompetenci
skyta podporu pii udrzeni pozice na trhu prace, dale pak piedklada zékladni nastroj
pro orientaci jak ve formalnim tak v neformalnim vzd&lavani 2. Mimo cile definovat
kompetence pro knihovniky si DECIDoc klade za cil analyzu narodnich potieb,
definovani kritérii a vytvoreni kvalifikovanych podminek pro rozvoj celozivotniho
odborného vzd&lavani a docileni kompatibility mezi narodnimi systémy 2.

Diky projektu DECIDoc bylo vytvofeno 30 kompetenci, které by knihovnici
a informacni pracovnici méli spliiovat nebo celozivotnim vzdélavanim ziskavat a
vylepsSovat. Téchto 30 schopnosti je rozdéleno do 4 skupin. Prvni skupina obsahuje
kompetence specifické pro KIS. Ve druhé najdeme pozadavky na komunikacni a
ptibuzné znalosti. Tteti skupina podchycuje fidici a organizacni schopnosti a ctvrta
skupina zahrnuje dalsi oblasti znalosti uzite¢nych pro KIS. U kazdé kompetence jesté
rozliSujeme Ctyii trovné od zékladni po komplexni. K odbornym kompetencim jsou v
,Buroreferentiel jesté¢ pfipojeny hlavni schopnosti, které by knihovnik mél mit.
Napogitame jich patnact 2°. V roce 2001 bylo stanoveno, Ze cile DECIDocu (potieba

22 BURGETOVA, J. Odborné znalosti a dovednosti v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb -
vysledky projektu DECIDoc. Ndrodni knihovna: knihovnickd revue [online]. 2001, ¢. 3, 169-174 [cit.
2012-10-23]. ISSN 1214-0678. Dostupné z: http://knihovna.nkp.cz/NKKR0103/0103169.html

% BURGETOVA, J. Rozvoj evropskych kompetenci v oblasti informaci a dokumentace - projekt
DECIDoc.Inforum [online]. 2001 [cit. 2012-10-23]. Dostupné Z:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2001/prispevky/burgetova.htm

' systematising the competencies of information professionals: an assessment of the Decidoc set of
competencies performed by the members of Sedic. El Profesional de la Informacion. 20030101, rog.
12,¢.1,s.10-17. ISSN 13866710.

» BURGETOVA, J. Rozvoj evropskych kompetenci v oblasti informaci a dokumentace - projekt
DECIDoc. Inforum [online]. 2001 [cit. 2012-10-23]. Dostupné z:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2001/prispevky/burgetova.htm
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stanoveni transparentniho rejstfiku znalosti a dovednosti pracovniki v IDS) byly
naplnény a projekt byl ukon&en 2’

1.3.4. Projekt CERTIDoc - Systéme Européen de Certification des
Professionnels de 1'Information-documentation

Po skonéeni projektu DECIDoc se evropské zemé, mezi nimiz byla i Ceskéa
republika, dockaly pokracovani tohoto projektu pod nazvem CERTIDoc. Projekt je
podporovan Evropskou komisi v rdmci programu Leonardo Da Vinci. Koordinatorem
DECIDocu i CERTIDocu je francouzsky spolek informacnich profesionalt ABDS 28,
Vzhledem k pocateCnimu zajmu vzdélavacich instituci o kompetence vytvorené
DECIDocem a naslednému ochladnuti tohoto zajmu, si CERTIDoc klade za cil revizi
a aktualizaci stdvajici smérnice tak, aby mohla byt i nadéle povaZzovana za spole¢ny
evropsky podklad pro definovani kompetenci, znalosti, kvalifikaci a schopnosti
pracovnikil v oblasti knihovnickych a informa&nich sluzeb ?°. CERTIDoc se zabyva
implementaci evropského systému certifikace v oboru knihovnickych a informacnich
sluzeb, ¢imz je mySlen ,formalizovany a Fizeny proces uznani kvalifikace nebo
obdrzent certifikatu“*°.

CERTIDoc mimo jiné rozsifil a upravil pozadavky na kompetence
knihovnickych a informacnich pracovnikii nasledujicim zpiisobem: pocet kompetenci
byl rozsifen ze 30ti obsazenych v DECIDocu na 33, hlavni schopnosti byly rozsifeny
o pét dalSich (je jich tedy 20) a jsou rozdéleny do do Sesti skupin (Osobni vztahy,
Prizkum, Analyza, Komunikace, Rizeni, Organizace). Dale najdeme i1 navod k

SV . . o031 32
pouzivani priivodce a slovni¢ek pojmt =, ™.

27 BURGETOVA, J. Evropsky projekt CERTIDoc a certifikace kompetenci informa&nich
pracovnikl. Knihovnicky — zpravodaj  Vysocina [online]. ? [cit. 2012-10-24]. Dostupné z:
http://kzv.kkvysociny.cz/archiv.aspx?id=1102&idr=9&idci=23

2. I
8 tamtéz.

# FAITOVA, M. a Z. HOUSKOVA. Projekt CERTIDoc: Kompetence knihovnickych a informacnich
pracovnik?. Svkos [online]. ? [cit. 2012-10-24]. Dostupné zZ:
http://www.svkos.cz/data/xinha/sdruk/ks2003/2003-4-349.pdf

% tamtéz.

1 SKIP. Evropsky privvodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluZeb [online].
Praha, 2006 [cit. 2012-10-24]. ISBN 80-85851-17-2. Dostupné z:
http://skip.nkp.cz/KeStazeni/Pruvodce_kompetencemi2007.pdf

%2 PAPIK, R. Kompetence, schopnosti a vlastnosti informaénich profesionalii. Ikaros [online]. 20086,
ro¢. 10, ¢. 11 [cit. 26.10.2012]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/3690>.
URN-NBN:cz-ik3690. ISSN 1212-5075.
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1.3.5. Program VISK - Verejné informacni sluzby knihoven

Program VISK, schvaleny roku 2000, si klade za cil inovovat vefejné
informacni sluzby knihoven na bazi informacnich technologii (ICT). Tyto suzby se
orientuji na:

= garanci rovnych podminek pfistupu k informaénim zdrojim a sitim pro
vSechny skupiny obcanti pomoci poskytovani vefejné piistupnych mist s
kvalifikovanou obsluhou a vybavenych ICT

= podporu celozivotniho vzdélavani a uspokojovani kulturnich potfeb obcanti

= zpiistupnéni informaci z oblasti vefejné spravy ve smyslu zdkona 106/99 o
svobodném piistupu k informacim

= poskytovani informaci na podporu cestovniho ruchu, podnikéni, pravniho
védomi, nezavislého rozhodovani vcetné poskytovani specidlnich
knihovnickych a informacnich sluzeb socidlnim a narodnostnim mensinam

= zprostfedkovani informaci a dokumentt pro oblast vyzkumu a vyvoje

= uchovani a zpfistupnéni narodniho kulturniho bohatstvi soustiedéného v
knihovnich fondech *.

Stanovené cile napliiuje devét vzdjemné provazanych programi tvotficich
VISK, z n¢hoz se jeden zabyva mimoskolnim vzdélavanim knihovnikd.

1.3.5.1. VISK 2 - Mimoskolni vzdélavani knihovnikii

Pro podporu a naplnéni programu VISK 2 byla v letech 2000 a 2001 ztizena
vzdélavaci centra v ustfednich knihovnach kraji. Jejich tkolem je proskolit
knihovniky v dovednostech pro praci s ICT; potadat rizné formy rekvalifikaéniho
studia a celozivotniho vzdélavani knihovniki; Skolit, instruovat a prezentovat sluzby
knihoven na bazi ICT pro vybrané skupiny obcanti. VISK 2 si klade za cil podpofit
rozvoj novych typa sluzeb na bazi ICT; poskytnout rovny pfistup k informaénim
zdrojim a sluzbam pro viechny obany CR; vyskolit minimalné jednoho pracovnika
kazdé vetejné knihovny v dovednostech prace s ICT na urovni evropského standardu
European Computer Driving Licence (ECDL) tak, aby tento pracovnik mohl
poskytovat kvalifikovanou asistenci ostatnim obyvateliim mésta/obce a instruovat a
skolit ostatni pracovniky knihovny .

8 Cile programu. VISK [online]. 2012 [cit. 2012-10-24]. Dostupné z:
http://visk.nkp.cz/VISKcile.htm#cil

¥ HOUSKOVA, Z. VISK 2: Mimogkolni vzd&lavani knihovnikd. VISK [online]. 2012 [cit. 2012-10-
241. Dostupné z: http://visk.nkp.cz/VISK2.htm
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1.4. Organizace pro podporu mimoskolniho vzdélavani knihovniki a
informacnich pracovniki

Ve ctvrté kapitole se cCtenaf dozvi o organizacich, které podporuji
mimogkolni vzdélavani knihovniki a informaénich pracovniki. Cinnost téchto
organizaci je stézejni pii zafizovani kurzli a seminaft v knihovnické profesi a
VvV piipadé mé prace tato cast poskytuje orientaci v moznostech pro vzdélavani
knihovnikii.

1.4.1. SKIP - Svaz knihovniki a informaénich pracovnikit CR

SKIP je dobrovolnou, odbornou a stavovskou organizaci knihovnikd a
informacénich pracovnikil a piisobi na tizemi Ceské republiky. Poslanim svazu je
zvySovani urovné informacni a knihovnické prace; tvorba a realizace koncepci oboru;
organizace odbornych a spoleCenskych stykt mezi knihovniky a informacnimi
pracovniky; spoluprace s knihovnami a informa¢nimi utvary. Dale SKIP pfispiva k
celozivotnimu vzdélavani knihovnikd a informacénich pracovnikil; spolupracuje s
profesnimi spolky a organizacemi pusobicimi doma i v zahrani¢i (i v oborech

souvisejicich) a také s mezinarodnimi organizacemi v oboru *.

1.4.2. SKIP - Sekce vzdélavani

Vykonny vybor SKIP schvalil dne 19. tnora 2002 ustaveni nové odborné
sekce:
Sekce vzdélavani. Je to vyukové centrum pro dal$i vzdélavani knihovnikl, ktera
piebira ¢innost a funkce Vyukového centra MOLIN, jehoZ je pokracovatelem. Sekce
je zaroven poradnim orginem Narodni knihovny CR pro otazky mimoskolniho
oborového vzd&lavani *°. Hlavnimi cili Sekce vzd&lavani je:

e organizovani vzdélavacich aktivit pro odbornou vefejnost v CR
e koordinace a integrace vzdélavacich aktivit pro knihovniky v CR

e organizovani seminafi, konferenci, workshopi a jinych spole¢nych akci
zaméfenych na problematiku dal$iho vzdélavani knihovnikl, vcetné
aktivit mezinarodnich

e zlepSeni pfistupu k informacim o kontinudlnim odborném vzdélavani pro
nejsirsi odbornou vetejnost

e tvorba standardil v oblasti kontinudlniho odborného vzdélavani a systému
evaluace vzdélavacich akci

% Stanovy Svazu knihovnikii a informaénich pracovniki CR. SKIP [online]. 2010 [cit. 2012-10-24].
Dostupné z: http://www.skipcr.cz/dokumenty/Stanovy2010.pdf

% Sekce vzdelavani - vyukové centrum pro dalsi vzd&lavani knihovnikd. SKIP [online]. 2010 [cit.
2012-10-24]. Dostupné z: http://skip.nkp.cz/odbVzdel.htm
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e podpora distan¢nich forem vzdélavani

e postupna tvorba a napliovani koncepce celozivotniho vzdélavani
o o % 1 .37
pracovniki vSech typt knihoven v Ceské republice ~'.

1.4.3. SDRUK - SdruZeni knihoven Ceské republiky

SDRUK je zdjmovym sdruzenim pravnickych osob se sidlem v Brné, jehoz
hlavnim cilem je zabezpeCeni demokratického pfistupu informaci uloZenych v
knihovnich fondech odbornych a védeckych knihoven %8 Cini tak napliovanim
mezinarodnich programt; organizaci a koordinaci pii dopliiovani, zpracovani a
zptistupnovani knihovnich fondd; zajiStovanim knihovnich fondd a jinych
informacnich zdrojti; organizaci a hodnocenim modernich a vhodnych technologii pro
knihovnické procesy; poradanim odbornych porad, seminaitt a konferenci pro
knihovny a vydavanim odbornych publikaci *.

1.4.4. AKVS - Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky

V 90. letech prochazely vysokoskolské knihovny velkymi zménami a pro
efektivni praci a prosazovani spoleénych zamért téchto knihoven se jevilo jako velmi
ucinné mit institucionalni platformu. Diky této potfebé mohla roku 2002 vzniknout
Asociace zaloZend jednadvaceti vefejnymi Skolami z tehdejSich ctyfiadvaceti 40,
AKVS si klade za cil zastupovat vysokoskolské knihovny na jednanich tykajicich se
koncepce a napliiovani statni informacni politiky a narodniho knihovniho systému;
hajit a prosazovat zajmy vysokych §kol a jejich knihoven pfi jednanich s organizacemi
Z oblasti vzdélavacich, komunikaénich a informacnich technologii, zejména
S producenty a distributory informacnich zdrojii; vytvoftit zdkladnu pro spolupréci na

, ;. < ; .41
narodni 1 mezinarodni arovni .

% Sekce vzdélavani - vyukové centrum pro daldi vzdélavani knihovnikd. SKIP [online]. 2010 [cit.
2012-10-24]. Dostupné z: http://skip.nkp.cz/odbVzdel.htm

8 tamtéz
% tamtéz

%0 74kladni informace o Asociaci. Asociace knihoven vysokych kol Ceské republiky [online]. 2011 [cit.
2012-10-24]. Dostupné z: http://www.akvs.cz/o-asociaci/index.html

! Zakladni programové cile Asociace knihoven vysokych kol Ceské republiky. Asociace knihoven
vysokych skol Ceské republiky [online]. 2012, 2012-10-24 [cit. 2012-10-26]. Dostupné z:
http://www.akvs.cz/index.html
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2. Psychologické kurzy v mimoskolnim vzdélavani knihovniki

Ve druhé casti mé prace predstavuji témata z oblasti psychologie, ktera se na
zakladé prostudovani Eurosmérnic KIS a porovnani jejich pozadavkt s obsahem
jednotlivych psychologickych témat hodi pro celozivotni vzdélavani knihovnikd ve
vetejnych knihovnach. Nejprve se budu zabyvat teoretickymi disciplinami a jejich
obory, dale specifikuji aplikované discipliny psychologie. Na konci této ¢asti definuji
termin psychologicky kurz pro potieby vyzkumu.

V Ceské 1 svetové literatufe chybi uceleny prehled témat seminaiii z oblasti
psychologie, které jsou pro knihovnickou praxi relevantni. Ve c¢lancich, soupisech,
nabidkéach a zpravach o kurzech pro knihovniky najdeme kusé informace tykajici se
ptevazné konkrétnich knihoven ¢i kraji 2243 Proto bylo nutné vytvofit zakladni
ptehled a popis témat, které¢ jsou vhodné pro knihovnickou profesi. Tento ptehled
jsem vytvofila na zakladé porovnani pozadavkli na kompetence a schopnosti
knihovniki obsazenych v Eurosmérnicich KIS s obsahy a tématy, kterymi se

jednotlivé obory psychologie zabyvaji.

2.1. Psychologie a knihovnik

Knihovnik se ve své profesi setkdva s lidmi, musi jim pfizpisobovat své
chovani a do jisté miry musi umét vybudovat prostfedi knihovny tak, aby bylo ¢tenaii
piijemné. Pii ziskdvani informaci naptiklad pro reSerSe, je hlavni vyhodou spravné
vedeni rozhovoru pro zjisténi klicovych informaci. V mnoha ohledech knihovnik hraje
roli psychologa, ktery se snaZzi proniknout do mysli zdkaznika. Takové uvahy jsou
zminény i v diplomové praci Ireny Strapkové *, ktera cituje vypovédi knihovnikil v
praxi ohledné potfeby dovednosti a znalosti psychologie.

“2 KLOUCKOVA, Z. Nabidka a poptavka ve vzd&lavani knihovniki. Knikovnicky zpravodaj Vysocina
[online]. 2007, roc. 12, C. 2 [cit. 2012-10-16]. Dostupné Z:
http://kzv.kkvysociny.cz/Default.aspx?id=1024

“ HODZOVA, 1. Nabidky vzdé&lavacich akei pro knihovniky. Ctendr: mésicnik pro knihovniky [online].
2011, ro¢. 63, ¢ 6 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2011-roc-63/06-
2011/nabidky-vzdelavacich-akci-pro-knihovniky-85-945.htm. ISSN 1805-4064.

“ STRAPKOVA, L. Vzdéldvdni knihovnic a knihovnikii v Knihovné Jifiho Mahena v Brné [online].
Brno, 2011 [cit. 2012-09-26]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/auth/th/144095/fss_m/Diplomova_prace_Strapkova.pdf?zpet=%2Fauth%2Fvyhledav
ani%2F%3Fsearch%3DVzd%C4%9B1%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD%20knihovnic%20a%20knihov
n%C3%ADK%C5%AF%20v%20Knihovn%C4%9B%20Ji%C5%99%C3%ADh0%20Mahena%20v%?2
0Brn%C4%9B%20agenda:th%26start%3D1. Diplomova. Masarykova Univerzita. Vedouci prace M.
Zizlavksy.
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2.2. Definice psychologie jako védy

Psychologie je definovéana jako véda ,,ktera studuje lidské chovani, mentalni
procesy a télesné deni, véetné jejich vzajemnych vztahii a interakci #_ Zden&k Helus
ve své knize Uvod do psychologie definuje psychologii jako védni obor na zakladé
jejich ctyt hlavnich z&jmu, kterymi jsou: védomé a nevédomé prozivani; chovani;
télesné procesy, zejména procesy mozku - stavba a fungovani - a hormonalni procesy;
a sociokulturni souvislosti. Na zékladé¢ téchto oblasti zajmt shledava psychologii jako
veédu ,, integrujici Siroke spektrum poznatku z riznych propojenych oblasti* 48 Tyto
dvé definice ndm umoznuji konstatovat, Ze psychologie je véda zabyvajici se
prozivanim, chovanim, intrapersondlnimi a interpersonalnimi interakcemi v urcitém
socialnim prostfedi. Jako védni disciplina s pozadavky na empiricnost a
experimentalnost vznikla psychologie az v druhé poloving 19. stoleti *’. Od této doby
se psychologie vyvijela a proSla mnoha transformacemi. Postupem c¢asu se z ni
vyd¢lila fada oboril, které muizeme rozdélit do dvou velkych casti - teoretické a
aplikované®® a dale jesté skupinu specidlnich disciplin, které jedince nepojimaji v
takové komplexnosti jako teoretické a aplikované discipliny.

Nize ptedkladam rozdéleni psychologickych obori v jiz zminéném déleni a
kazdy okruh disciplin je dale ¢lenén podle obora.

2.3. Zakladni discipliny
V nasledujici casti predstavim jednotlivé obory zakladnich disciplin
psychologie, vysvétlim pro¢ nekteré obory nepatii do celozivotniho vzdélavani
knihovnikdi a nasledné¢ se podrobn&ji budu zabyvat témi, které do celoZivotniho
vzdélavani knihovnikll patii na zdklad€ porovnani pozadavkt Eurosmérnic KIS “ na
schopnosti knihovnikii a obsahu z4jmu jednotlivych obort zékladnich disciplin.

** HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4., V Portalu 1. Tlustrace
Karel Nepras. Praha: Portal, 2010, 797 s. ISBN 978-80-7367-686-5. Str. 468.

*® HELUS, Z. Uvod do psychologie: ucebnice pro stiedni Skoly a bakaldiska studia na VS. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2011, 317 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3037-0. s. 44,

" PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Vyd. 1. Praha : Academia, 2007. 472 s. ISBN 978-
80-200-1499-3.

“ PLHAKOVA, A. Déjiny psychologie. Vyd. 1. Praha : Grada publishing, 2006. 328 s. ISBN 80-247-
0871-X.

“ Eurosmérnice KIS: Privodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikii v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb. Praha: Svaz knihovnikii a informaénich pracovniki CR, 1999.
350 S. ISBN 80-85851-10-5. Dostupné zZ:
http://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/smernice.pdf.
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Teoretické discipliny, tedy zakladni (obcas také nazyvané akademicke)
poskytuji teoreticky zaklad pro studium psychologie. Do této kategorie tadime
biologickou, obecnou, vyvojovou, socidlni psychologii, psychologii osobnosti,
metodologii psychologie, psychopatologii a psychologii Zivotniho prostiedi %0 51

Na zakladé porovnani pozadavki Eurosmérnic KIS 2 na schopnosti a
kompetence knihovniki a obsahu zajmu jednotlivych obort zakladnich disciplin do
nabidky kurzii a seminait pro knihovniky ve vefejnych knihovnach nepatii: a)
biologicka psychologie b) psychologie osobnosti c) psychologie Zivotniho prostiedi a
d) metodologie psychologie.

a) Biologicka psychologie se zabyva fyziologickymi pochody v téle a mozku.
Ani jedna z kompetenci a schopnosti zmiflovanych v Eurosmérnicich KIS nevyzaduji
po knihovnicich znalost biologickych pochodt lidského téla jako podklad pro lidské
chovani.

b) Psychologie osobnosti je obor natolik rozsahly a rozmanity, ze se o
jednotlivych tématech pisi celé monogmﬁe.53 Témito tématy jsou: temperament, rysy,
motivy, kognice, utvafeni a vyvoj osobnosti a inteligence jako téma zafazované do
psychologie 0sobnosti ryze v &esko-slovenském prostredi **. O viech t&chto tématech
se ve své praci zminim, ovSem nikoliv v rdmci psychologie osobnosti, ale v ramci
jinych disciplin, at’ uz to bude obecna psychologie nebo vyvojova psychologie.
Psychologie osobnosti se zminénymi tématy zabyva predevSim na Grovni vyzkumu a
teorii, jiné discipliny se na tato témata divaji spiSe z teoreticko-praktického hlediska.
Eurosmérnice KIS vyzaduji po knihovnicich spiSe praktické dovednosti v oblasti
technické 1 socialni.

c) Psychologie zivotniho prostifedi se zabyva vztahy mezi zivotnim
prostiedim a lidskym chovanim a prozivanim *°. Otizka vztahu mezi uméle

% PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. V'yd. 1. Praha : Academia, 2007. 472 s. ISBN 978-
80-200-1499-3.

8 MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2007, 380 s.
ISBN 9788024713496.

%2 Eurosmérnice KIS: Privodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikii v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb. Praha: Svaz knihovnikii a informaénich pracovniki CR, 1999.
350 S. ISBN 80-85851-10-5. Dostupné Z:
http://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/smernice.pdf.

% BLATNY, M. Psychologie osobnosti: hlavni témata, soucasné piistupy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010,
301 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3434-7.

4 I
% tamtéz.

®  Ekologicki  psychologie. CoJeCo [online]. 2000  [cit. 2012-10-17].  Dostupné  z:
http://www.cojeco.cz/index.php?detail=1&id_desc=23349&title=ekologick%E1%20psychologie&s_la
ng=2
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vytvofenym prostiedim a jeho plisobenim na cloveka by se jist€é v souvislosti s
knihovnickou profesi méla feSit, tuto otazku ovSem popisi v casti Aplikované
discipliny - Psychologie prace a organizace.

d) Metodologie psychologie do kurzt pro knihovniky nepatii z toho divodu,
ze knihovnici maji vlastni metodologii vyzkumu pro sviij obor a metodologie
psychologie je ur€end psychologiim, nikoliv knihovnikim.

Ze zékladnich disciplin patii do celozivotniho vzdélavani knihovnikl
nasledujici obory: obecna psychologie, socidlni psychologie, vyvojova psychologie.
Nasledujici tfi casti budou podrobnéji popisovat predmét zajmu téchto obori a
jednotliva témata, ktera jsou pro knihovniky relevantni.

2.3.1. Obecna psychologie

Na knihovnika jsou v soucasné dob¢ kladeny vysoké naroky ohledné jeho
kompetenci a povinnosti vici sobé, knihovné 1 zdkazniklim *® Podle Eurosmérnic KIS
> je schopnost spravné a srozumitelng formulovat a prezentovat informace jedna z
mnoha kompetenci knihovnika a informacniho pracovnika. Bez zdkladni znalosti
toho, jakym zpusobem lidé informace vnimaji, jaky typ informaci zpracovavaji
nejlépe, jakym zptisobem a co pfijemce informace zapomina a co Si haopak pamatuje,
nebude informacni pracovnik schopen formovat a prezentovat informace dostate¢né
ucinng.

Obecna psychologie je nejzékladnéjsi psychologickou védou, ktera shrnuje
poznatky o nejobecngjsich zakonitostech psychickych jevi, podava jejich nejuplnéjsi
fenomenologii, metodologii i metodiku *®. Vychazi z taxonomie psychickych jevi > a
diky tomuto tfidéni mizeme popsat fenomény, jimiz se tento obor zabyva. Za prvé to
jsou prozivani, chovani a produkty ¢innosti. ProZivanim rozumime vnitini psychické
stavy, které se projevuji chovanim.

*® BURGETOVA, J. Odborné znalosti a dovednosti v oboru knihovnickych a informaénich sluzeb -
vysledky projektu DECIDoc. Ndrodni knihovna [online]. 2001, ro¢. 12, ¢. 3 [cit. 2012-03-03]. ISSN
1214-0678. Dostupné z: http://knihovna.nkp.cz/NKKR0103/0103169.html

" Eurosmérnice KIS: Priivodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikii v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb. Praha: Svaz knihovnikil a informaénich pracovnika CR, 1999.
350 S. ISBN 80-85851-10-5. Dostupné Z:
http://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/smernice.pdf.

*® NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1998, 590 s. ISBN 80-200-0689-
3.

¥ NAKONECNY, M. Obecnd psychologie. Sylabus prednasek., vyd. TF JU, Ceské Budgjovice 2006.
ISBN 80-7040-922-3
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Dalsi oblasti, jiz se obecnd psychologie zabyva, jsou psychické procesy a
dispozice. Témito terminy Nakoneény *° mini jednak reakce na vn&jsi podnéty, jednak
dispozice pro psychické vlastnosti jedince, které urcuji to, jakym zplsobem se jedinec
bude projevovat a jak bude bézné reagovat na zivotni situace.

Tfetim predmétem zajmu jsou procesy prozivani. Pod témito procesy je
zahrnuta kognitivni (poznédvaci) slozka kam patii naptfiklad vniméni, pamét,
imaginace ¢i mysleni; dale je to slozka emotivni a motivacni.

Posledni aspekt obecné psychologie tvofi procesy chovani, které zahrnuji
modality jednani, fe&i a vyrazu (mimika a drzeni t&la) ®*.

Jinou moZnost rozdéleni obecné psychologie poskytuje napiiklad Linhart ®2,
Svou knihu dé&li do &tyi kapitol: Uvodni kapitola se tyka ,,Obecnych otazek
psychologie®, druha kapitola se vénuje ,,Poznavacim procesim®, ve tfeti kapitole
najdeme informace o ,,Dynamice chovani a ¢innosti* a posledni kapitola pojednava o
,»Zakladnich urovnich vyvoje psychiky a osobnosti*.

Podobné déleni obecné psychologie piedstavuje Rubinstejn % ktery prvni
kapitolu své knihy zasvétil ivodu do predmétu psychologie, jejich metod a déjin. Ve
druhé c¢asti se docteme o vyvoji Clovéka. Tteti, nejobsahlejsi ¢ast jeho knihy, se
zabyva pocitky a vniménim, paméti, obrazotvornosti, myslenim, pozornosti, emocemi
a vuali. V poslednich dvou castech knihy se C¢tenatf dozvidd o konani, ¢innosti,
zaméienosti osobnosti, schopnostech, temperamentu a sebeuvédomeéni. Prave tieti ¢ast
se svym obsahem shoduje s Linhartovymi Zéklady psychologie. U Nakonecného,
Rubinstejna 1 Linharta je moZné najit spolecné okruhy z4jmi, pfiklonim se k
Linhartovu a Rubinstejnovu déleni obecné psychologie, protoze je pro mne
prehledné;jsi.

Prvni velkou kapitolou obecné psychologie jsou poznavaci procesy, mezi
které fadime Citi a vnimani, pamét’ a uceni, pozornost, piedstavy a obrazotvornost, fe¢
a mySleni. Pro porozuméni toho, jakym zpisobem myslime, zapominame,
pamatujeme si, davame pozor atd. je vhodné poznat proces ¢iti a vanimdni a s nimi
souvisejici  percepcni procesy, klamy a iluze a zdkladni klasifikaci vjemii.
Eurosmérnice KIS sice do svych pozadavki na knihovnika nezatazuji znalost procesu

% NAKONECNY, M. Obecnd psychologie. Sylabus piednasek., vyd. TF JU, Ceské Bud&jovice 2006.
ISBN 80-7040-922-3

*INAKONECNY, M. Obecnd psychologie. Sylabus piednasek., vyd. TF JU, Ceské Budg&jovice 2006.
ISBN 80-7040-922-3

2 LINHART, J. Zdklady obecné psychologie. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1987, 688 s.

8 RUBINSTEIN, S. L. Zdklady obecné psychologie. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1967.761 s.
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Citi a vnimani, ovSem toto téma je stavebnim kamenem pro dalsi témata, ktera jsou v
souladu s Eurosmérnicemi KIS.

Téma, které je pro knihovnika v procesu celozivotniho vzdélavani stézejni je
pamét’ a uceni. Toto téma rozviji nejen knihovniky ve vztahu k vlastnimu uceni, ale i
jejich schopnosti ptedat informace v zapamatovatelné a ptehledné podobé, coz je
jeden z pozadavkl Eurosmérnic KIS E10 - Forma a prezentace informaci a E29 -
Rizeni vzdé&lavacich aktivit. Na seminafi na toto téma by se Gcastnici méli dozvédst
informace 0 povaze paméti, jejich slozkdach (krdatkodobd, dlouhodoba), dale také s
paméti souvisejicim zapomindanim a jeho pricinami, a kone¢né€ o uceni a jeho druzich.

vvvvvv

mezi ucenim a paméti a 0 moznostech rozvoje schopnosti v oblasti paméti a uceni.

Navazujicim tématem je pozornost. Bez ni by schopnosti uceni nebylo. Na
seminafich se knihovnici dozvi nejen co to pozornost je, ale i jeji viastnosti a druhy.
Pozornost, stejn¢ jako ¢iti a vnimani, piimo nesouvisi s pozadavky kladenymi
Eurosmérnicemi KIS, ovSem znalost tohoto terminu a schopnost propojit znalosti z
oblasti paméti a uceni, podporuji a zvySuji pravdépodobnost lepsiho vyuziti
teoretickych znalosti do praxe.

Téma piedstavy a obrazotvornost nejsou pro knihovnika podle Eurosmérnic
KIS dulezité, respektive rozvoj predstavivosti a obrazotvornosti neni zahrnut v
pozadavcich na knihovnika, proto tuto kapitolu v souvislosti s tématem mé prace
nebudu zmifovat.

Mpysleni je dalSim tématem, o kterém obecnd psychologie pojednava. Tento
proces je neoddélitelné spojeny s piedeSlymi tématy, proto je tieba se o ném béhem
seminail a kurzil pro knihovniky zminit. Faze myslenkového procesu, druhy mysleni,
zdkladni operace a mysleni v procesu reseni problému, jsou témata diky kterym bude
knihovnik schopen efektivné vytvofit a fidit vzdélavaci aktivity.

Dalsim pfedmét zajmu knihovnika, jehoZ prace spocivd i v komunikaci s
- s v v r . N v . r v w1 v ’ 64
lidmi, je F*e¢. Toto téma je velmi tésné spojeno s tématem piedesSlym - s mySlenim .

Téma kurzu je tedy nasnad¢ - mysleni a rec.

Emoce ovliviiuji naSe mysleni i chovani, at’ chceme nebo ne. Jak uvedu
spravného zivotniho stylu, pfiméfené¢ho chovani i ovladnuti vlastnich myslenek. Téma
emoci se vyskytne v moZznostech kurzi pro knihovniky jest¢ né€kolikrat, ovSem
pokazdé v kontextu své discipliny. Je proto dulezité poskytnout obecny pohled na

# RUBINSTEIN, S. L. Zdklady obecné psychologie. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1967.761 s.
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emoce. Zminény by mély byt viastnosti emoci, stru¢né nacrtnuta bude fyziologie
emoci, abychom v&déli jakym zpiisobem emoce vzniknou a jak se projevuji ®.

Pro vykonavani své profese podle pozadavkii Eurosmérnic KIS, pro plné
nasazeni v tom co déla a pro vili vzdélavat se, by se knihovnik mél dozvédét
informace na téma motivace. Pod toto téma spada poznani druhii motivii a také
znalosti na téma motivace chovani v zatézi.

Poslednim tématem, které spadd pod odbornost obecné psychologie je viile.
Ta do jisté miry souvisi s t¢ématem motivace. Pochopeni a alespoii ¢aste¢ny nahled do
vedomych a nevedomych komponent lidského chovani pomuze knihovnikovi v
sebepoznani. Priprava a realizace planui cinnosti také patii k tématu vile.

Obecna psychologie jako predmét studia je velice obsahla a témata, kterymi
se zabyva, poskytuji teoreticko-aplika¢ni prostfedi pro mnoho jinych disciplin.
Pokusila jsem se navrh psychologickych kurzii v oblasti obecné psychologie zkratit na
nepostradatelné minimum tak, aby nabyté znalosti co nejvice odpovidaly pozadavkiim
Eurosmérnic KIS.

Nize uvadim piiklady z praxe, které dokladaji fakt, Ze se vzd¢lavaci akce z
oblasti obecné psychologie pro knihovniky konaji. Prvnim ptikladem jsou jiz
uskute¢néné seminafe Tréninky paméti, které jsou podle uvedeného zdroje oblibené
% Dale zminuji Krajskou knihovnu Vysoc€iny, kterd potada pro knihovniky mimo jiné
1 vzdélavaci akce tykajici se kognitivnich funkei. Konkrétné to jsou vzdélavaci akce
pojmenované ,,Uloha paméti a dalSich kognitivnich funkci v procesu &teni® a
,Koncentrace neni legrace — mluvené slovo z hlediska paméti a pozornosti* %7 Emoce
a jejich zvladani tvoii obsah Kurzu knihovnického minima .

2.3.2. Socialni psychologie

V pocatcich socialni psychologie byla tato disciplina nahlizena jako studium
jedince a spolecnosti ®, aviak tento nahled se rozsifil a nyni bychom socialni
psychologii mohli definovat jako védu, ktera zkouma zpusob, jakym aktualni nebo

% LINHART, J. Zdiklady obecné psychologie. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1987, 688 s.

% HODZOVA, 1. Nabidky vzd&lavacich akci pro knihovniky. Ctendr: mésicnik pro knihovniky [online].
2011, ro¢. 63, ¢ 6 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2011-roc-63/06-
2011/nabidky-vzdelavacich-akci-pro-knihovniky-85-945.htm. ISSN 1805-4064.

87 Vzdélavaci akce pro knihovniky - archiv. Krajskd knihovna Vysociny [online]. 2012 [cit. 2012-10-
17]. Dostupné z: http://www.kkvysociny.cz/modul knihovnam/vzdel knih archiv.aspx

%8 Vzd&lavani. Krajskd knihovna Frantiska Bartose [online]. 2012 [cit. 2012-10-17]. Dostupné z:
http://www.kfbz.cz/ucebna.htm

% HEWSTONE M., STROEBE W. Socidlni psychologie: moderni ucebnice socidlni psychologie. Vyd.
1. Praha: Portal, 2006, 769 s. ISBN 80-736-7092-5.
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predstavovana pritomnost ostatnich lidi ovliviiuje lidské myslenky, pocity a chovani
® Jinou definici poskytuje Nakonetny, ktery tvrdi, Ze socidlni psychologie je
antropocentrickd disciplina zabyvajici se psychologickymi aspekty mezilidskych
interakci a to nejen behavioralnich, ale i VZtahOV}"Chn. Tyto definice maji spole¢ny
vztah mezi jedincem a spole¢nosti.

Pro ¢lenéni kurzii pro knihovniky uvadim dvé dvojice autort, které se
socialni psychologii zabyvaji - Hewstone a Stroebe a Vyrost a Slaménik. Hewstone a
Stroebe ve své knize Socialni psychologie ¢leni témata nasledujicim zptsobem: tivod,
konstrukce socialniho svéta, socidlni interakce a osobni vztahy, socialni skupiny,
praktické aplikace. Ke kazdé z péti ¢asti knihy existuje nékolik kapitol vztahujicich se
k tématu.

Vyrost a Slaménik "2 pojednavaji o ctyfech skupinach zdjmu socialni
psychologie, kterymi jsou: pfedmét a historie socidlni psychologie, jedinec a socidlni
chovani, jedinec v interakci, skupina. Kazda z ¢ésti je, stejné¢ jako u Hewstona a
Stroebeho, délena do nékolika kapitol.

Pro svou praci jsem si vybrala Hewstonovo a Stoebeho clenéni socialni
psychologie pro jeho piehlednost. Témata, ktera jsou nize zminénd, jsem vybrala na
zékladé pozadavki Eurosmérnic KIS’ na schopnosti a kompetence knihovnika a
porovnanim téchto pozadavki s obsahem jednotlivych témat socidlni psychologie.

Z prvni kapitoly, tedy z ,,Uvodu“, se pro psychologické kurzy pro
knihovniky ve vefejnych knihovnach hodi piedevsim historicky kontext vzniku
socidlni psychologie. Pro kazdy obor, o kterém se ma jedinec ucit, je dilezité znat
alespon povrchné historicky kontext jeho vzniku, abychom spravné porozuméli oboru
samotnému.

" GILBERT, D T, FISKE S., LINDZEY G. The handbook of social psychology. 4th ed. New York:
Distributed exclusively by Oxford University Press, 1998, 2 v. ISBN 01-952-1376-9. Dostupné z:
http://books.google.cz/books?id=-
4InWCsra7lC&pg=PA49&Ipg=PA49&dg=historical+background+of+social+psychology&source=bl&
ots=h8nyXKWmo9&sig=12nZYy0gAaBiKzXjXgmy5UwCSOM &hl=cs&sa=X&ei=p3I9UIrcHo_csgas
1ICACQ&ved=0CEQQ6AEWAW#v=0nepage&q&f=false. Str. 1 - 58.

™ NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Vyd. 2., rozs. a preprac. Praha: Academia, 2009, 498 s.
ISBN 978-80-200-1679-9 (BROzZ.).

2 VYROST, J. a SLAMENIK, L. Socidlni psychologie. 2., pteprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978-802-4714-288.

™ Eurosmérnice KIS: Privodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikii v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb. Praha: Svaz knihovniki a informaénich pracovnikii CR, 1999.
350 S. ISBN 80-85851-10-5. Dostupné zZ:
http://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/smernice.pdf
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Druhd kapitola ,,Konstrukce socidlniho svéta“ se zabyva zpracovanim
socialnich informaci. Ptredmétem kurzl pro knihovniky by méla byt socidlni kognice,
kterd se zajimd o zpusob, jakym se lidé poznavaji mezi sebou, jak se chovaji v
ruznych prostfedich a jakym zptsobem si utvareji hypotézy o jevech kolem sebe.
Téma konstrukce socidlniho svéta zahrnuje tato podtémata: stadia zpracovani
socialnich informaci, potvrzovani a vyvraceni socidlnich hypotéz, prizpiisobeni se
prostredi. Tyto predméty zdjmu kapitoly ,,Konstrukce socialniho svéta* izce souvisi s
kompetencemi v ¢asti EO1 - Jednani s uZivateli a klienty podle Eurosmérnic KIS ™.

Dalsim tématem druhé kapitoly jsou emoce, o kterych jsem se jiz zminila v
souvislosti s obecnou psychologii. V socialni psychologii se kurzy pro knihovniky
budou zabyvat aplikaci poznatkli z obecné psychologie do roviny socidlniho
poznavani. Toto téma tedy pfinese poznatky o specifickych vzorcich reakci u riiznych
druhii emoci, které umozni zameéstnanci knihovny lépe poznat jednak sam sebe,
jednak rozeznat a nésledné pracovat s emocemi zakaznikt. Tato schopnost odpovida
kompetencim E15 - Mezilidska komunikace Eurosmérnic KIS - stejné jako v odstavci
nize zminéna atribuce - a Hlavni schopnosti 12. Didaktickd vnimavost.

Atribucni teorie vysvétluje ptisuzovani pficin jak jedincova chovani, tak
chovani ostatnich. Béhem semindit zamétenych na atribucni teorii se posluchaci
dozvi jednak o vyzkumech na toto téma, jednak 0 moznostech aplikaci poznatkai.

Poslednim tématem kapitoly ,,Konstrukce socialniho svéta™ jsou postoje.
Toto téma je jednim z hlavnich konceptt socialni psychologie’™ a poskytuje nahled na
otazky tykajici se struktury a funkce postojii, dale se zabyva presveédcovanim a
zménou chovani a diisledky zmény postojii. To, co by se knihovnik mél dozvédét na
kurzu ¢i seminafi tykajiciho se postoju je, jakym zplisobem se postoj jedince muze
formovat, jak rozpoznat manipulativni chovani a jak se mu branit a jakym zptisobem
eticky nakladat se dovednosti pfesvédCovat ostatni. Toto téma pomaha knihovnikovi
rozvijet kompetence Mezilidské komunikace (E15) a Jednani s uzivateli a klienty
(EO1). V praxi jiz provedeny seminaf tykajici se 1 postojl je napiiklad vzdélavaci akce
Interkulturni dialog v knihovnach .

™ Eurosmérnice KIS: Priivodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikii v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb. Praha: Svaz knihovnikil a informaénich pracovnika CR, 1999.
350 S. ISBN 80-85851-10-5. Dostupné Z:
http://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/smernice.pdf

" HEWSTONE M., STROEBE W. Socidlni psychologie: moderni ucebnice socidlni psychologie. \'yd.
1. Praha: Portal, 2006, 769 s. ISBN 80-736-7092-5.

® HORAVOVA, B. Interkulturni dialog v knihovnach — vzdé&lavani pro knihovniky. Ikaros [online].
2006, ro¢. 10, ¢ 2 [cit. 17.10.2012]. Dostupny na World Wide Web:
<http://www.ikaros.cz/node/2116>. URN-NBN:cz-ik2116. ISSN 1212-5075.
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Tteti ¢ast Hewstonovy a Stroebeho knihy tvoii téma ,,Socialni interakce a
osobni vztahy“. Prvni oblast piedstavena v této kapitole je prosocidlni chovani, tedy
chovani, kdy jeden pomdhd druhému ¢i druhym. Na seminafi budou zodpovézeny
otazky proc si lidé pomahaji a kdy lidé pomahaji. Eurosmérnice KIS piimo pozaduji
po knihovnikovi v ¢ati II. Hlavni schopnosti, 8. Schopnost naslouchani ,, Byt schopen
potlacit sam sebe s cilem naslouchat a porozumét druhé osobé. Byt otevieny starostem
jinych s cilem porozumeét jejich stanovisku a uvazovani. T ktera svym charakterem
odpovida prosocialnimu chovani.

Kooperace a kompetice piedstavuji socialni interakce v mezilidskych
vztazich, které pojednavaji o interpersonalnich dispozicich, socidalnich normach,
predstavach a presvedceni o chovani druhych a 0 rysech vztahii. Znalost této
problematiky je dulezitd pro kompetence zminované v Eurosmérnicich KIS E16 -
Institucionalni komunikace, ptfedev§im pro uroven 4 , vypracovat komunikacni

strategii organizace " a pro Hlavni kompetence 9. &asti - Tymovy duch.

Hewston a Stroebe ve své knize predstavuji v kapitole ,,Socialni interakce a
osobni vztahy*“ dvé protilehla témata - agresivni chovdni a afiliaci. Pro knihovniky je
profesné¢ i osobné piinosnéj$i téma agresivity, coz dokazuji vzdé¢lavaci akce pro
knihovniky tykajici se agresivity A pozadavky Eurosmérnic KIS E15 -
Mezilidska komunikace. Nameéty spadajici pod téma agresivni chovani jsou
nasledujici: teorie agrese, agrese a média, agrese ve Skole a v praci, kontrola agrese.

Ctvrtou kapitolou zdjmu socialni psychologie jsou Socidlni skupiny. Toto
téma je pomérné obsahlé a zahrnuje kapitoly socidlni vliv v malych skupindch, jejiz
téma se dotyka konformity a rozhodovaini ve skupindch; skupinovy vykon, kde jsou
zminény ukolové aktivity, strukturu skupiny a individudlni vvkon v souvislosti se
skupinou; a meziskupinové vztahy, které tesi meziskupinovy konflikt, clenstvi ve
skupinée, meziskupinovou diskriminaci a konflikt a socialni identitu. Poznani fungovani

" Eurosmérnice KIS: Privodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikii v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb. Praha: Svaz knihovnik® a informa&nich pracovnika CR, 1999.
350 S. ISBN 80-85851-10-5. Dostupné Z:
http://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/smernice.pdf. Str. 46.

® Eurosmérnice KIS: Privodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikii v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb. Praha: Svaz knihovnik® a informa&nich pracovnika CR, 1999.
350 S. ISBN 80-85851-10-5. Dostupné z:
http://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/smernice.pdf. Str. 30.

" RICHTER, V. Nabidka vzdé&lavani pracovnikii knihoven. SKIP [online]. 2009 [cit. 2012-10-17].
Dostupné z: http://skip.nkp.cz/akcVzdelUZS.htm

% SENFELDOVA, E. Vzd&lavaci cykly pro pracovniky knihoven stredogeského kraje. Knihovna
plus [online]. 2009, ¢. 2 [cit. 2012-10-16]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus92/senf.htm>. ISSN 1801-5948.
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socialnich skupin umozni knihovnikovi rozvijet jeho tymového ducha, coz je jeden z
pozadavku na Hlavni schopnosti knihovnika Eurosmérnic KIS.

Posledni kapitolu Hewstonovy a Stroebeho knihy tvoii Praktické aplikace,
které se zabyvaji psychologii zdravi a socidlni psychologii v organizacich.

2.3.3. Vyvojova psychologie

slova smyslu studuje zmény chovani a prozivani ¢lovéka v ¢asovém prﬁbéhusl. Tento
pribéh mizeme uchopit riznymi zpisoby podle Sasového méfitka % - fylogeneze
psychiky (srovnavani chovani rtiznych druhti Zivo¢ichli na riizném stupni evoluce),
antropogeneze psychiky (vyvoj psychiky u lidského rodu), ontogenze psychiky (od
poceti az do smrti) a aktualni geneze psychiky (zkoumani aktualnich psychickych jevi
a jejich vyvoje). Vagnerova vyvojovou psychologii vidi jako védu zabyvajici se
,psychickym vyvojem jedince, proménou zpiisobu prozivani, uvazZovani i chovani
typického pro jednotlivé vyvojové fize“ ® od narozeni do smrti.

Ve vetejnych knihovnach najdeme détska oddéleni, ktera obsahuji literaturu
vhodnou pro déti do 15ti let ®. Nav§tévnici détskych oddéleni nemusi byt pouze
Ctenari, ktefi jiz zvladaji Cetbu sami, jak dokazuje naptiklad udaj z détského oddéleni
knihovny ve Volyni - nejmladsi ,,étendfce je pouhych 27 mésicii ®. Knihovnik by
mél umét poradit a nabidnout knihu, ktera je svym obsahem piimétend v€ku Ctenafe.
Pro to, aby byl schopen ucinit spravnou nabidku, m¢l by knihovnik alespoil ramcové
znat schopnosti primémého ditéte v daném ve€ku. Nejde zde jen o radu ditcti
samotnému, ale 1 o radu rodi¢im déti.

Predskolni vék (3 - 6 let), také obdobi hry 8, je charakterizovano nadSenim
pro poslouchani pohadek, radosti z malovani a hry 87V dnesni dob& neni neobvyklé,

8 LANGMEIER J, KREJCIROVA D. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006, 368
s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1284-9.

82 SCHMIDT, H-D. Obecnd vyvojovd psychologie. Vyd. 1. Praha: Academia, 1978. 411 s.

8 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie. Vlyd. 1. V Praze: Karolinum, 2005, 467 s. ISBN 978-802-
4609-560. Str. 9.

8 Knihovna pro malé &tenfe. Méstskd knihovna v Praze [online]. 30.3. 2011 [cit. 2012-03-08].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/novinky/116-detske-ctenarstvi/

8 Détské oddéleni knihovny ve Volyni. Détské oddélent knihovny ve Volyni [online]. 2011 [cit. 2012-
03-08]. Dostupné z: http://www.sovicka.freepage.cz/

% VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie. Vlyd. 1. V Praze: Karolinum, 2005, 467 s. ISBN 978-802-
4609-560.
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7e déti piedskolniho véku navitévuji knihovnu %, ® % Program, ktery knihovny

poskytuji je predevSim sezndmeni malych ¢tenaiti s knihovnou, zachdzeni s knihou,
organizace her a soutézi, ¢teni pohadek ¢i pfizvani hosta, ktery je s tvorbou pro déti
spojen. Co by tedy knihovnik mél o détech védét pied tim, nez usporada efektivni a
zédbavny program pro predskolaky? Piedevsim by to mély byt informace tykajici se
poznavacich procesit a jejich vyvoje, aby potadatelé spravn¢ odhadli miru
informativnosti, kterou si mohou k détem dovolit. Pak by také méli védét jak deti
komunikuji a charakteristiku détské pohadky.

Po tom, co se predskolak stane mlad$im $kolakem (6 - 11 let), za¢ne se ucit
Cist a chce této nove nabyté schopnosti vyuzit. Proto by si knihovnik mél byt védom
moznosti a limiti poznavacich procesii, vyvoje mysleni, zpracovani informaci, resSeni
probléemii a jazykovych kompetenci, zpuisobu komunikace, oblasti zajmu Skolaka nejen
ve véku od Sesti do jedenacti let, ale i Skolaka dospivajiciho, tedy $koldka ve starSim
Skolnim véku i pubescenta. Uvazovani, mysleni, poznavaci procesy i jazykové
kompetence se totiz 0od doby, kdy dité nastoupi do $koly az do chvile, kdy opousti
détské oddéleni knihovny a ptfechdzi do oddéleni pro dospélé, radikdlné zméni.
Stiedni Skolni vék podle Matéjcka i neobsahuje z4dny vyznamny meznik,
biologicky ani socidlni. Toto obdobi je obdobim klidu, kdy se dité pfipravuje na
zménu, kterd ptijde behem né¢kolika let. Pro knihovnika je dilezité znat okruhy zajmii

JOA)

mladych ctenari.

Zacatek pubescence Svancara® i Végnerova % shodné pocitaji od 11ti do
15ti let. Toto obdobi je spojené predevsim s vyraznymi télesnymi zménami, dochdzi i
ke zméné zpisobu mySleni a predev§Sim se méni emocni prozivani stimulované

IS P v c 94 5w 95 o~ ;v rec s w
hormonélnimi zménami *°. Rican * soudi, Ze ,, druhou adolescentni vasni* je Cetba -
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2012-10-11]. Dostupné z: http://www.obechradek.cz/cz/menu/85/knihovna/clanek-346-predskolaci-v-
knihovne/diskuse/
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Ostrov[online]. 2011 [cit. 2012-10-11]. Dostupné Z:
http://www.zsjvm.cz/view.php?cisloclanku=2011092201
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25



historicka, dobrodruzna a cestopisna. Dal$im tématem, které Ri¢an®® zmiituje, je
hudba jak provozovana, tak poslouchana. V nékterych piipadech miize byt plj¢ovani

hudby z knihovny komplikované ¥, %, .

Dalsim tématem obdobi dospivani jsou jednak fyzické zmény, jednak zmény
psychické ™. Jedinec se v této dob& miiZe citit zranitelny, zmateny, nejisty °* a hleda
odpovédi na otazky tykajici se dospivani. Tito mladi lidé hledaji sami sebe rtiznym
zpusobem 102 4 pravé jednim z téchto zplsobii miize byt kniha - hledani odpovédi,
hledani zivotniho stylu, zajmi a hodnot. Jedinec také v 15ti letech opousti povinnou
Skolni dochazku a premysli, ¢im by mohl byt, co by mohl délat. Knihovnik by mél
znat obecné obsahy myslenek pubescenta. Kazdy pubescent mysli na jiné véci, ale
jadro téchto véci se sméfuje témet vzdy na télesné zmény, emocionalni zmény, styl,

identitu a moZnosti jejiho vyjadieni, atraktivitu, krasu, lasku, fyzické sily 1%,

Konkrétnim piikladem potadéani akci pro ptedSkolni déti je naptiklad ¢lanek

od autorek J. Nejezchlebové, J. Leparové a Z. Hajkové '**; Krajska knihovna Karlovy

o . oot 1
Vary zase dokazuje realnost prace s détmi starsiho $kolniho véku .

% RICAN, P. Cesta Zivotem : vyvojova psychologie. Vyd. 2. Praha : Portal, 2006. 390 s. ISBN
8073671247.s. 213
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Dospélost je relativné dlouhé obdobi zivota, béhem kterého se ¢lovek vyviji,
uci se porozumét svetu i sam sob¢, naléza pratele, rozSifuje sviyj socialni svét a rozviji
a uplatiiuje své schopnosti. Zajmy a hodnoty dospivajicich a dospélych jsou
individualni, vyvoj kognitivnich funkci se kolem 15. roku ustaluje a proto by
piesahovalo moznosti této prace i moznosti celozivotniho vzd€lavani knihovniki,
potadat kurzy tykajici se vyvojového hlediska dospélych lidi. Ve svych Sedesati letech
cloveék podle Vagnerové 106 vstupuje do obdobi raného staii. Senmiofi jako dalsi
skupina, kterou se budu ve své praci zabyvat, jsou specificti svymi potiebami, s
vékem se zvySujicimi.

Obdobi ran¢ho staii trva od 60ti do 75ti let. Behem ttetiho veku Eloveéka sice
dochazi k postupnym zménam danym vékem, tyto zmény ovSem nemusi branit jedinci
7it aktivni Zivot %", S pribyvajicim v&kem pichéazeji i souvisejici télesné zmény, které
jsou individudln¢ variabilni. Dal$i zménou, kterd se u seniord odehrava je zména
psychicka a s ni souvisejici promény kognitivnich funkci (pamét’, pozornost atd. -
podrobnéji jsou kognitivni funkce rozebrany v ¢asti Obecna psychologie). Dalsim
okruhem, ktery by mél byt zminén v souvislosti se stafim jsou zdjmy starSich osob.
Vyse zminéné poznatky ohledné télesnych a psychickych zménach a o zdjmech jsou
faktorem pro efektivni komunikaci a piipravu vzdélavacich kurzd. Stejny okruh
poznatkti by mél knihovnik nabyt i pro obdobi pravého stari, tedy pro vek od 75-ti
let a vice.

2.4. Aplikované discipliny

Aplikované discipliny jsou souborem ,, psychologickych disciplin
prendsejicich a dale rozpracovavajicich do ruznych oblasti praxe poznatky
psychologie obecné a na obecnou psychologii rovnéz zpétnée pusobi* 108 " Oblasti,
kterymi se aplikované discipliny zabyvaji, jsou psychologie klinickd, inZenyrska,
krimindlni, 1ékatska, pedagogicka, duSevni hygiena, politicka,
prumyslova,psychologie prace, reklamy, sportu, soudni, $kolska a mnohé dalsi, které v
souvislosti s knihovnickym povolanim neni tfeba zmifovat, protoZe neodpovidaji
pozadavkiim Eurosmérnic KIS. V této praci se budu podrobnéji zabyvat manazerskou
psychologii, psychologii prace a organizace, psychologii reklamy a dusevni hygienou.
Na zaklad¢ pozadavkll Eurosmérnic KIS pravé tyto discipliny odpovidaji rozvoji
pozadovanych schopnosti a dovednosti knihovnika.

1% VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2005, 467 s. ISBN 978-
802-4609-560. Str. 299.

7 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie. Viyd. 1. V Praze: Karolinum, 2005, 467 s. ISBN 978-
802-4609-560. Str. 299.

% HARTL, P, HARTLOVA H. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4., V Portalu 1. Ilustrace Karel
Nepras. Praha: Portal, 2010, 797 s. ISBN 978-80-7367-686-5. Str. 468.
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2.4.1. ManaZerska psychologie
Manazerska psychologie je multidisciplindrni obor, ktery vychazi ze snahy
za&lenit zakladni teoretické poznatky psychologie do ekonomické praxe ‘.

Obecnd a socialni psychologie jakozto teoretické discipliny poskytuji
teoreticky podklad manazerské psychologii a psychologii prace a organizace. Je
dilezité znat zaklady téchto teoretickych disciplin, které je mozné uplatnit v praxi.

V Ceské republice se setkavame se vzdélavacimi akcemi knihoven na téma
management (napf. 110, 111, 112, 113). Rozséhl¢ analyzy z roku 1998 a 2003-2004
dokonce ukazuji, ze management v téchto letech byl druhou nejvyssi prioritou ve
vzdélavani knihovniki 4,

Pro uspotfddani kurzu na téma management jsem se inspirovala v jiz
uskute¢néném seminafi '*°. Tento seminaf se odehraval v Italii, trval tfi dny s
naslednym dvoudennim programem po 4 mésicich. V prvni ¢asti (v prvnim dnu)
projektu byly Géastnikim podany informace o historii a teorii managementu a také
byly popsany ¢tyFi faze projektového managementu: koncept, planovani,
implementace a zakonceni. Dale byly diskutovany problémy tykajici se vyuZiti zdrojit
v Zivotnim cyklu projektového managementu, komunikace a interpersondlni
konflikty. Druhy a tieti den seminafe stravili ucastnici ¢as nad planovanim projektu,
jeho prezentaci a vyjednavanim s ,,vy$§im managementem* prostfednictvim hrani roli.

1% MIKULASTIK, M. Manazerské psychologie. 2. aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2007, 380 s.
ISBN 978-80-247-1349-6.

110 SKOLKOVA, L. Change management Cili fizeni zmény v knihovnach a informaénich
sluzbach. Ikaros [online]. 2003, ro¢. 7, ¢. 11 [cit. 17.10.2012]. Dostupny na World Wide Web:
<http://www.ikaros.cz/node/1504>. URN-NBN:cz-ik1504. ISSN 1212-5075.

11 ROSELOVA, 1. Jak byt dobrym manaZzerem?. Ikaros [online]. 2003, ro&. 7, & 7 [cit. 17.10.2012].
Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/1449>. URN-NBN:cz-ik1449. ISSN 1212-
5075.

12 TKACIKOVA D. Instantni Internet pro manaZery a podnikatele. Ikaros [online]. 1998, rog. 2, &. 7

[cit. 17.10.2012]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/277>. URN-NBN:cz-
ik277. ISSN 1212-5075.

113 JIRASEK J A.. Manazerské uziti manaZerské informace. Ikaros [online]. 1998, ro¢. 2, & 6 [cit.
17.10.2012]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/224>. URN-NBN:cz-ik224.
ISSN 1212-5075.

4 SOUCKOVA, A. Vzdélavaci aktivity pro knihovniky ve Studijni a védecké knihovn& v Hradci
Kralové. Studijni a védeckd knihovna v Hradci Krdlové [online]. 2006, ro¢. 16, ¢. 1 [cit. 2012-10-17].
Dostupné z: http://www.svkhk.cz/Pro-knihovny/Zpravodaj-U-nas/Clanek.aspx?id=650

5 MERLO, A. and FILIPPA, M.A., 1998. Project Managment Seminar at the University of Trent--
Carrying the Message of Project Managment Techniques to Northern Italy. Information Outlook, vol. 2,
no. 6, pp. 8-8 ProQuest Central. ISSN 10910808.
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Poslednim tkolem zc¢astnénych bylo vytvofit skupiny, které vypracuji a zrealizuji
konkrétni projekt ve své knihovné od bfezna do Cervna. V cervnu pak své projekty
prezentovali na dal§im setkani. Diky dobrému teoretickému podkladu a moznosti
prakticky si vyzkousSet vedeni a ucast na vytvaieni projektu si tcastnici uvédomili,
jaké vyhody (projektovy) management skyta.

Takovy plan vicedenniho seminafe pro knihovniky v c¢eskych vetejnych
knihovnach by byl pfinosny, vyvstava zde ovsem otazka ¢asového rozlozeni. Pokud
by se ukazalo, Ze vicedenni seminafe nejsou z cCasového ¢i finan¢niho divodu
uskutecnitelné, bylo by potieba aktivity upravit tak, aby se teoreticka a prakticka ¢ast
mohly uskute¢nit v jednom dni. Seminaf by v takovém piipadé nebyl tolik efektivni,
ale byl by stale pfinosny.

2.4.2. Psychologie prace a organizace
Psychologie prace a organizace je aplikovana disciplina, ktera je urcena spise
psychologiim nez jakékoliv jiné profesi. Psychologové aplikuji poznatky z této oblasti
pii testovani nejriuznéjSich aspektii tykajicich se prace a organizace 116 1 pies to ale
najdeme v tomto tématu kapitoly, které by v celozivotnim vzd€lavani knihovnikl
nemély byt opomenuty.

Témito tématy jsou piedev§im kontraproduktivni pracovni chovani, ke
kterému fadime mimo jiné mobbing, jehoz téma bude jesté zminéno v ¢asti Dusevni
hygiena. Dalsim tématem je prace a jeji podminky ‘" s podtématy price a Zivotni
prostiedi, fyzikdalné chemické podminky a vlivy biorytmu, uinavy a monotonie. S
timto tématem velmi Uzce souvisi ergonomie prace. Jak se dozvime z ¢lanku E-
LKA2: E-learningovy kurz knihovnické anglictiny. Cast I. '®
pomahat nejen pii vytvareni vlastniho pracovniho prostiedi, ale naptiklad i pti tvorbé
vzdélavacich kurzl naptiklad pro vetejnost nebo jako jedna z moznosti jak prilakat
zékazniky *°.

, miZe ergonomie

16 WAGNEROVA, 1. Psychologie price a organizace: nové poznatky. V'yd. 1. Praha: Grada, 2011,
155s. ISBN 9788024737010.

7 STIKAR, J., M. RYMES, K. RIEGEL a J. HOSKOVEC. Zdklady psychologie prdce a organizace.
1. vyd. Praha: Karolinum, 1998, 203 s. ISBN 80-718-4091-2.

8 SEDLACKOVA B. E-LKA2: E-learningovy kurz knihovnické anglictiny. Cast L Inflow:
information journal [online]. 2011, ro¢. 4, & 9 [cit. 2012-10-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.inflow.cz/elearningovy-kurz-knihovnicke-anglictiny-2-elka2>. ISSN 1802-9736.

19 \OGT. Knihovna - odza sluzeb?: Koncept vedeni a rizeni zaméreny na zdakaznika [online]. Méstska
knihovna Kolin nad Rynem, ? [cit. 18.10.2012]. Dostupné Z:
http://www.svkos.cz/data/xinha/sdruk/vogt_oaza_sluzeb.pdf
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2.4.3. Psychologie reklamy

Reklama je Americkou marketingovou spole¢nosti AMA definovana jako
. kazda placena forma neosobni prezentace a nabidky ideji, zbozi nebo sluzeb
prostrednictvim identifikovatelného sponzora“ 120 parlament Ceské republiky schvalil
definici reklamy jakoZzto ,, presvédcovaci proces, kterymi jsou hledani uZivatelé zbozi,
sluzeb nebo myslenek prostrednictvim komunikacnich médii* 121 Ceské definice je
prostiednictvim komunikacnich médii, aby piisli do knihovny a vyuzili jejich sluzeb.
Vzhledem k obavam, Ze by knihovnické profese jako takova mohla zaniknout ‘%, je
potieba umét prilakat zdkazniky do knihovny. A k tomu nestaci pouze lakavé akce,
nabidky a sluzby, ale jde i o zplsob jejich prezentace.

U tématu psychologie reklamy se velmi hojn¢ vyuziva poznatki z obecné
psychologie - pozornost, pamét’, u¢eni, motivace, emoce v souvislosti s tvorbou,
prezentaci a piijmem reklamy. Socialni psychologie zde také hraje svou roli s tématy
zajmy, hodnoty, zvyky. Komunikace a komunikacéni proces je neodmyslitelnou
Casti reklamy. Nakonec by knihovnici méli znat metody psychologie reklamy a také
tvorbu ucinné reklamy s podtématy forma a obsah reklamy, obrazy v reklamé a
ucinnost reklamy a jeji zjisténi.

2.4.4. Pedagogicka psychologie
Pfedmét zajmu pedagogické psychologie se lisi podle zemé a kultury, v
jejimz kontextu je vysvétlovana. Naptiklad v britském pojeti je pedagogicka
psychologie orientovana na praci s détmi, které pottebuji odborné poradenstvi, na
rozdil od toho v Ceské republice se za podstatnou soudast pedagogické psychologie

L y s 123
povazuje i psychologie uceni a vyucovani .

V této Casti zminim lektorské dovednosti, které je potieba ovladat, jak z

124

nabidek kurzl a seminatfi vyplyva ““". Mohli bychom rozebirat i dalsi témata, ta ale

120 \/YSEKALOVA, J. Psychologie reklamy. 4., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2012, 324 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4005-8. Str. 21.

121 tamtéz. Str. 21.

22 MASSUARD, A. Knihovnik nebo robot - Budoucnost profese XXI. stoleti. Knihovna. [online].
2009, roé. 20, ¢ 1, s. 119-124 [cit. 2011-11-13]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovna91/mass.htm>. ISSN 1802-8772.

2 Pedagogicka  psychologie. Portdl [online]l. 2  [cit.  2012-10-18].  Dostupné  z:

http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=2920

124 KLOUCKOVA, Z. Nabidka a poptavka ve vzdélavani knihovnikd. Knihovnicky zpravodaj Vysocina
[online]. 2007, roC. 12, ¢. 2 [cit. 2012-10-16]. Dostupné Z:
http://kzv.kkvysociny.cz/Default.aspx?id=1024
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uzce souvisi s vyvojovou psychologii. Seminaie tykajici se vyvojové psychologie byly
popsany vyse a pokryvaji rozsah znalosti, které by knihovnik mél mit.

2.4.5. Dusevni hygiena

Tak jako se stardme o své télo, méli bychom se starat 1 o svou psychiku. Jak
pise Daniel Bartko 125 qusevni hygiena se tyka mnoha oblasti lidského Zivota - zdravi,
vychovy, politiky, psychologie, etiky, estetiky a mnohych dalSich. Pfedmétem jak
teorie, tak praxe dusevni hygieny je tprava a udrZzeni takovych podminek lidského
zivota, aby jedinec mohl dlouhodobé zazivat pocity spokojenosti, fyzické i psychické
zdatnosti a vykonnosti.

Eva Bedrnova a kolektiv %

se na dusevni hygienu a jeji vymezeni divaji z
dvou raznych hledisek - uzsiho a §ir§iho. V SirS§im slova smyslu pak dusevni hygienu
vymezuji jako ,,interdisciplinarni obor zameérujici se na otdzky hledani a nalézani
efektivniho zpusobu Zivota, optimalni Zivotni cesty pro kazdého cloveka. ™ 127V uzgim
slova smyslu chapou duSevni hygienu jako , obor zabyvajici se problematikou
uchovani dusevniho zdravi, “ *?

Muzeme tedy vidét, ze dusevni hygiena se diva na clovéka jako na
individuum v socidlnich interakcich, které se dennodenné setkava s problémy a jeji
postupy, metody a zasady se snazi takovému clovéku pomoci hledat optimalni cestu

ke spokojenému a vyvazenému zivotnimu stylu.

Knihovnik musi byt v kontaktu s lidmi, musi s nimi komunikovat a jsou na
néj kladeny vysoké osobnostni pozadavky. Jak se pise v ¢lanku ,,Flying with the
Phoenixes* 129, knihovnici, kteti zaZzili syndrom vyhoteni, tedy burnout syndrom,
vyvozovali tento stav ze stejnych pficin: stres, chabé pracovni podminky, nizky plat a
neustalé vyruSovani v praci. Pro knihovnika je dilezité seznamit se zdkladnimi
pravidly dusevni hygieny, aby se vyhnul pravé takovym staviim jako je naptiklad
burnout snydrom.

Prvnim krokem je pfineseni poznatkii o duSevni hygien¢ vibec. Na
seminafich je tfeba pracovniky knihoven sezndmit S predmétem zajmu duSevni
hygieny a jejim vyznamu jak pro nemocné, tak pro zdravé.

12 BARTKO, D. Moderni psychohygiena. 1. vyd. Praha: Orbis, 1976. 452 s.
126 BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a seberizeni pro vysokoskoldky a mladé manazery. 1. vyd. Praha:
Fortuna, 1999, 157 s. ISBN 80-716-8681-6.

127 tamtéz. Str. 13.

128 tamtéz. Str. 14.

29 STEELE, A., 2009. Flying with the Phoenixes. Children & Libraries, vol. 7, no. 3, pp. 51-52
ProQuest Central. ISSN 15429806. Dostupné Z:
http://search.proquest.com/docview/212146545?accountid=16531
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Informacnimu pracovnikovi projde denné pod rukama i hlavou mnoho
informaci. Jsou to informace vSeho druhu, rGzné kvality a pfedev§im ohromné
kvantity. Dal§im pfedmétem pro kurzy a seminafe v oblasti dusevni hygieny by proto
mély byt informace o podnétech, jak vritifnich, tak i vnéjsich. Jak totiz piSe Bedrnova
B30 mazeme podnéty rozdé€lit podle toho, odkud pfichdzeji bud’ na vnitini (tedy
piichazejici z vnitiniho prostiedi jedince) nebo vnéjsi (pfichazejici z naSeho okoli).
Ob¢ tyto kategorie se jest¢ daji rozdé€lit podle povahy na fyzické nebo psychické.
Predmétem seminafe pojednavajicim na toto téma by mélo byt pfedevsim vysvétleni
podminek a moznosti pozitivni akceptace prichdzejicich informaci a objasnéni
zakonitosti socialnich podneéti.

Dalsim vyznamnym tématem, které by nemélo byt opomenuto je kvalita
Zivota, tedy jedincovo vnimani sebe sama v zivoté v kontextu své kultury a
hodnotového systému . V ramci této kapitoly by se posluchati méli dozvedst
informace 0 zdravi a 0 dusevnim zdravi. S timto tématem souvisejici a do zajmu
duSevni hygieny spadajici je t¢éma vztahu mysli a téla, v ramci kterého se posluchaci
kurzu dozvédi jakym zpusobem pracovat se svym telem, aby jedinec byl v psychické
pohode.

Téma, které by nemélo byt vynechano je sebepoznani. Je to zakladni kdmen
pro zménu a uUpravu zivotniho stylu. Silné a slabé stranky jedince a metody
sebepoznani** jsou pojmy, které by si ucastnici seminafi méli po absolvovéni
seminafe nejen osvojit, ale méli by metody sebepoznani umét aplikovat i do praxe.
Sebepoznavaci kurzy jsou dokonce soucasti povinné volitelnych predméth napiiklad
na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity v oboru Informaéni studia a
knihovnictvi '*,

K sebepoznani se velmi uzce vaze téma emoci, mysleni a chovani, které jiz
bylo zmiflovano 1 u obecné psychologie. V souvislosti s dusevni hygienou bude u
emoci a mySleni zminéno ptredevSim zviladdni emoci a autoregulace myslenek a
predstav, U tématu chovani je zasadni pfedat znalosti a dovednosti v oblasti
autoregulace chovani a jednani a zlozvyky. Pro praktické pouziti bude soucasti

B30 BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a seberizeni pro vysokoskoldky a mladé manazery. 1. vyd. Praha:
Fortuna, 1999, 157 s. ISBN 80-716-8681-6. Str. 13.

B WHO Quality of Life-BREF (WHOQOL-BREF). Who.int [online]. 1991 [cit. 2012-10-09].
Dostupné z: http://www.who.int/substance_abuse/research_tools/whoqolbref/en/

B2 MICEK, L. Sebevychova a duSevni zdravi. 4. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1986,

222s.

133 FF:VIKBB31 Sebepoznavaci kurz - Informace o predmétu. Is.muni [online]. 2011 [cit. 2012-10-17].
Dostupné z: http://is.muni.cz/predmet/phil/podzim2011/VIKBB31
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seminaill na téma sebepoznani, emoce, mysleni a chovani i ukazka autoregulacnich
;134 135

tréninkii, relaxacnich technik a imaginaci =",

V navaznosti na téma chovani nebude vynechané téma asertivity, v jehoz
ramci by mélo byt feceno co to asertivita je, jakym zptusobem ne/asertivni chovani
ovliviiuje nase dusevni zdravi, metody a zdsady asertivniho chovani a jejich nacvik,
asertivni prava a do tématu spadajici Kritika - jeji prijimani a podavani. Asertivita je
pro knihovny lakavé téma, coz dokazuji kurzy uskutecnéné ve Védecké knihovné v
Kladng *** a Krajské knihovné Karlovy Vary 137,

Stres a coping, tedy zvladani stresu, jsou posledni kapitolou dusevni
hygieny. Ugastnici kurzu se dozvi co je to stres, jak vznikd, jakd miize mit pozitiva,
faze stresové reakce, priznaky stresu, faktory podminujici zvladani stresu, copingové
strategie, prevence stresu. Se stresem souvisejici a u knihovnikl popsany jev 138 ktery
jisté nebude opomenut je syndrom vyhoreni. Obsahem seminafe na toto téma bude
vysvétleni co je syndrom vyhoreni, jeho projevy, moznosti obrany a prevence. V ramci
tématu stresu a copingu by jesté méla byt zminénd Sikana, mobbing a bossing - co to
Je, jak vznikaji, jak se jim branit.

2.5. Specialni discipliny
K uaplnosti rozdéleni psychologickych disciplin jesté chybi speciadlni
discipliny, mezi které patii biopsychologie, déjiny psychologie, farmakopsychologie,
psychodiagnostika, psychometrika, zoopsychologie a psycholingvistika. Porovnanim
pozadavki Eurosmérnic KIS na kompetence a schopnosti knihovnika s obsahem
zdjmu téchto disciplin jsem zjistila, Ze specialni discipliny nekoresponduji s
pozadavky na schopnosti a kompetence knihovnika.

B34 MICEK, L. Autoregulacni a socidlni aspekty dusevniho zdravi. Vyd. 1. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1980. 183 s.

135 GREGOR, O a Ilustr. SLIVA, I. Zit se stresem, to je kumst. 1. vyd. Jinotany: H, 1993. ISBN 80-
854-6751-8.

3% SENFELDOVA, E. Vzdélavaci cykly pro pracovniky knihoven stfedogeského kraje. Knihovna
plus [online]. 2009, ¢. 2 [cit. 2012-10-16]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus92/senf.htm>. ISSN 1801-5948.

BT NEMCOVA, M. Vzdé&lavani knihovnikii Karlovarského kraje. Ikaros [online]. 2008, ro&. 12, &. 6
[cit. 16.10.2012]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/4836>. URN-NBN:cz-
ik4836. ISSN 1212-5075.

138 BYLOKOVA, K. Syndrom vyhoteni knihovnikt se zamé&tenim na prdci v referen&nich sluzbach.
Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav &eské literatury a knihovnictvi, 2008. 71 s.

Vedouci diplomové prace PhDr. Michal Lorenz.
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2.6. Definice kurzu s psychologickou tematikou
Jiz na zaCatku druhé ¢asti jsem avizovala, ze na jejim konci ur¢im definici
psychologického kurzu ¢i, jak také takovy kurz ve své praci nazyvam, kurz s
psychologickou tématikou. Tato definice vznikla na zdkladé definovani
psychologickych témat, ktera jsou relevantni pro knihovnickou profesi. Je dulezité
vymezit tento pojem, protoze ve vyzkumu byl pojem psychologicky kurz prezentovan
I osobam které mou praci necetly.

Psychologicky kurz ¢i seminaf nebo kurz ¢i seminaf s psychologickou
tematikou je takova vzdé€lavaci akce, ktera se tyka poznavacich procest, prozivani,
socialniho svéta jedince, socidlnich skupin a interakci, jedincti v rizném vyvojovém
obdobi, managementu, pracovniho prostiedi, reklamy, lektorskych dovednosti a
duSevni hygieny, ktera nese nésledujici témata: kvalita Zivota, vztah mysli a tcla,
sebepoznani, asertivita, stres a coping.

V nasledujici ¢asti mé prace popisi uskuteCnény vyzkum, prezentuji jeho
vysledky a poddm doporuceni, ktera plynou z jeho vysledk.
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3. Prakticka Cast prace

Ptedchozi dvé teoretické ¢asti slouzily jako ramec pro praktickou ¢ast prace,
ktera se tyka poradani kurzt s psychologickou tematikou ve veiejnych knihovnach.
Diplomova prace Jana Zikusky **® mi poskytla inspiraci pro realizaci a vyhodnoceni
mého vyzkumu. Diky informacim, které poskytly metodi¢ky vzdélavani ve vybranych
knihovnach, jsem ziskala znalosti tykajici se atraktivity psychologickych kurzi v
celozivotnim vzdelavani knihovnikd.

3.1. Cile vyzkumu
Cilem vyzkumu je zjistit postoje, nazory a zkuSenosti metodicek vzdélavani s
kurzy a seminafi s psychologickou tematikou ve vybranych knihovnach.

Vyzkumné otazky:

Jsou psychologické kurzy atraktivnim tématem pro knihovniky ve verejnych
knihovnach?

Vyzkumné podotazky:
PO1: Poiadaji veiejné knihovny kurzy s psychologickou tematikou?
PO2: Jaké jsou postoje metodicek vzdélavani k psychologickym kurziim?

PO3: Které faktory ovliviiuji vybér psychologickych kurzii do vzdélavani
knihovniki?

Ke kazdé podotazce (PO) jsem urcila né€kolik konkrétnich otdzek, které tvoti
strukturu dotazniku. Seznam téchto otazek je soucasti Prilohy ¢.1.

3.2. Metoda vyzkumu

Metodou mého vyzkumu je polostrukturovany rozhovor. Takovy rozhovor je
postaven na predem danych otdzkach, které béhem rozhovoru musi zaznit. Nezalezi
ale na jejich potadi. Znéni otazek se miize ménit vzhledem ke znalostem respondenta
a je také mozné pokladat doplitujici otazky '*°. Vzhledem k cilim vyzkumu by
klasicky dotaznik, ktery by byl zaslan elektronicky a nebylo by mozné ptat se
respondenti na dopliujici otazky, byl nedostacujici. Diky moznosti zjistovani
podrobnosti na dané téma je polostrukturovany rozhovor idedlni formou vyzkumu,
protoze umoznuje vynechat témata, kterd se k psychologickym kurziim nevazi a

139 ZIKUSKA, J. E-learning ve vzdélavdni zaméstnancii knihoven v CR — soucasnost, trendy a bariéry.
Brno : Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav &eské literatury a knihovnictvi, Kabinet
informaénich studii a knihovnictvi, 2011. 74 s. Vedouci diplomové prace PhDr. Petr Skyiik, Ph.D.

Y0 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha : Grada, 2009. ISBN
9788024730066.. 5. 110
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zam¢tit se na podrobnosti, které usnadni vhled do problematiky. DalSim diivodem
pro¢ zvolit metodu polosturkturovaného dotazniku je obava z malé navratnosti v
ptipad¢ volby klasického dotazniku.

Uvodni otazky rozhovoru se tykaji soudasnych aktivit respondentek, které
podle Hendla'*! uvolni atmosféru a pomohou &loveku se rozmluvit. Ve druhé &asti
rozhovoru jsem se snazila svymi otdzkami zjistit zkuSenosti, postoje a néazory
respondentek na kurzy a seminafe s psychologickou tematikou. Tteti sada otazek
zjistuje faktory, které ovlivituji vybér psychologickych kurzt.

3.3. Popis vyzkumného souboru a vybéru vzorku

Na zéklad¢ Adresate metodickych oddéleni krajskych knihoven a knihoven
povéetenych regionalnimi funkcemi z roku 2012 142 jsem pro svij vyzkum vybrala dvé
krajské a jednu povéienou knihovnu. Vzhledem k malému poctu knihoven a nutnosti

anonymity vyzkumu nebudu specifikovat kraje, ve kterych se knihovny nachazeji.

Cilem bylo ziskat informace z rozhovorti metodi¢ek vzdélavani z vybranych
knihoven, které jsem kontaktovala formou e-mailu. Ten obsahoval nasledujici udaje:

e udaje o mé osob¢ (jméno, studium)

e téma mé diplomové prace

e prosba o spolupraci kontaktované osoby

e navrhnuti tydne pro uskute¢néni rozhovoru
e Casova naroc¢nost rozhovoru

e forma rozhovoru (ve dvou knihovnach jsem navrhla formu rozhovoru via
Skype, jedné z téchto dvou jsem navrhla i moznost osobniho kontaktu,
pokud bychom se domluvily na vyhovujicim datu; tfeti knihovné jsem
navrhla osobni kontakt)

e moznost odmitnuti spoluprace formulaci ,,Pokud s rozhovorem
nesouhlasite, dé€kuji alespont za Vas Cas pii Cteni mé prosby* a dalSimi
formulacemi v e-mailu typu ,,v ptipadé¢ Vaseho souhlasu® apod.

Y HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 407 s.
ISBN 80-736-7040-2.

12 ZEMANKOVA, L. Adresai metodickych oddéleni krajskych knihoven a knihoven povétenych
regiondlnimi  funkcemi. Ndrodni  knihovna [online]. 2012 [cit. 2012-10-28]. Dostupné z:
knihovnam.nkp.cz/docs/RF/AdresarRF2008.xls
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3.4. Technika sbéru dat

Sbér dat probéhl na pielomu fijna a listopadu 2012, rozhovory probihaly ve
ttech dnech jdoucich za sebou. V ptipad¢ osobnich rozhovorti jsem se dostavila na
pracovisté metodicek vzdélavani, béhem rozhovoru ptes Skype jsem volala z koleji do
pracovny metodi¢ky vzdélavani.

Pted zacatkem rozhovoru jsem se zeptala, zda je mozné rozhovor nahravat,
po udéleni souhlasu jsem zapnula nahravani. Nahrdvala jsem na sviij mobilni telefon,
ktery mél nainstalovanou aplikaci Easy Voice Recorder pro OS Android. Soucasti
nahravky je ujiSténi o anonymité pfi vyhodnoceni vysledkd i pfi manipulaci s
nahranym materidlem. Nasledné¢ jsem zopakovala téma mé diplomové prace a
zapocala jsem rozhovor. Po ukonéeni rozhovoru jsem nabidla zaslani kompletni prace.

Béhem dotazovani se n¢kolikrat stalo, Ze jsem polozila pouze jednu otazku z
celé sady a respondentky odpovidaly na nékolik otazek bez nutnosti jejich polozeni.
Ptesto jsem ale pro jistotu shrnula jejich vypovédi do ne€kolika vét, abych se ujistila,
Ze jsem vSe spravné pochopila.

3.5. Analyza dat

Data jsem analyzovala na zéklad¢ techniky otevieného kodovani. Tato
technika je postavena na oznaceni konceptt, kterymi jsou slova nebo slovni spojeni, a
nasledné¢ho definovani kategorii, do kterych tyto koncepty patii na zakladé jejich
vlastnosti a podobnosti sz analyzy dat vyplynulo nékolik okruhti, které do jisté
miry kopiruji okruhy otazek z dotazniku.

3.6. Interpretace vysledkii

3.6.1. Témata kurzi, které se Skoli v oslovenych knihovnach

V uvodu rozhovoru jsem se respondentek ptala na naplii jejich pracovni
¢innosti a na témata vzdélavacich akci, kterd se v knihovné Skoli. Na zaklad¢ analyzy
dat je mozné rozdé¢lit témata vzdélavacich akci do nasledujicich oblasti:

= pocitatové vzdélavani: tento okruh kurzi zahrnuje naptiklad kurzy
pocitacové gramotnosti, praci s knihovnickym softwarem

» odborné vzdélavani: do této kategorie knihovnice zatadily katalogizaci,
Skoleni v praci s knihovnickymi systémy a aktualitami v jejich
vydanich

3 KHANDKAR, S. H. Open Coding. University of Calgary [online]. ? [cit. 2012-11-05]. Dostupné z:
http://pages.cpsc.ucalgary.ca/~saul/wiki/uploads/CPSC681/open-coding.pdf
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= rekvalifika¢ni kurzy pro knihovniky

Pocitacové vzdélavani a odborné vzdélavani knihovnikd jsou velmi zadané
jak v krajskych knihovnach, tak i v méstské knihovné. Rekvalifikacni kurzy pro
knihovniky byly zminény metodickami vzdélavani krajskych knihoven.

3.6.2. Témata psychologickych kurzi $kolenych v knihovnach - minulost,
soucasnost, budoucnost

V navaznosti na vSechna témata vzdélavacich akci jsem se zaméfila na
specifickou skupinu vzdélavacich akci s psychologickou tematikou. Mym zjisténim
bylo, ze krajské knihovny se zaméfuji na podobny typ Skoleni vzhledem k jejich
podobnym potiebdm a problémim. M¢éstska knihovna ma objektivné jiné problémy,
fesi je proto odlisné. I pfes to jsem dokazala najit néktera spolecna témata pro vSechny
zapojené knihovny nebo alespon pro dvé z nich. Vzhledem k ne pfili§ vysokému poctu
Jiz uskutecnénych a planovanych kurzt s psychologickou tematikou, neni efektivni v
nasledujici tabulce zohlediovat ¢asové hledisko. V rozhovoru se objevovala rtizna
témata, ktera byla do jisté miry spole¢na alesponn dvéma knihovnam. Proto jsem se
rozhodla vytvofit tabulku, ktera slouzi ptredevs§im pro prehlednost a mozné porovnani
témat kurzl jednotlivych knihoven. Slovni popis misto tabulky by v tomto ptipade
mohl piisobit neptehledné, tabulka umoznuje jasné a prehledné srovnani.
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Typ knihovny | Méstska knihovna | Krajska knihovna | Krajska knihovna

1 2
Téma kurz

Komunikace s
béznym ano ano ano
zakaznikem

Komunikace s

. . ano ne ano
handicapovanymi

Socialni
komunikace v ano ano ne
knihovnach

Komunikace s
problémovym ¢i
socialné ne ano ano
nepiizpisobivym
zakaznikem

Pfedchazeni a
feSeni krizovych ne ano ano
situaci

Kurzy
komunikaénich ne ano ano
dovednosti

Tabulka ¢.1. - Porovnadni nejcastéji zminovanych témat psychologickych kurzii v
jednotlivych knihovnach

Jak z Tabulky ¢.1 vyplyva, komunikace nejen s béZnym zakaznikem ale
celkové jakakoliv komunikace je pro méstskou i krajské knihovny dillezitym tématem.
Vsechny knihovny zminiovaly absolutni nutnost znalosti knihovnika v komunika¢nich
dovednostech a to znalost jak verbalni, tak neverbalni komunikace. Téma komunikace
se objevovalo jak v te¢i o jiz uskutecnénych kurzech, tak v planovani kurzi do
budoucnosti. Dal§im zminénym tématem byla biblioterapie.

3.6.3. Zajem knihovnikt o psychologicka témata

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda jsou témata s psychologickou
tematikou pro knihovniky atraktivni. Z vypovédi vyplyva, Ze v krajskych knihovnach
pocituji velky zajem se v tomto sméru vzd€lavat jak ze strany knihovniku, tak i
knihoven. Knihovnici, dle slov metodicek vzdélavani krajskych knihoven, sami citi
potiebu zlepSovat se ve svych komunikac¢nich dovednostech:
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., Nase knihovna ma vzdeélavaci akce, ktery jsou do Zivota dulezity a zajimavy,
ktery se tykaj prave psychologie. A lidi o to maj zajem, jezdi na ty akce.

AC¢ je z Siroké palety kurzi s psychologickou tematikou metodickami
vzdélavani zminovana pouze komunikace, je pocitovana jako stézejni a pro
knihovnickou profesi absolutné nezbytna. I pfes silné uvédomovani si této potieby,
jsem zachytila ve vSech tfech rozhovorech rozpolcenost a nesoulad mezi
vymezovanymi cili toho, jak dobfe by knihovnik mél zvladat komunikaci a mezi
realitou. Tento rozpor je vyjadien ve velmi podobnych formulacich, které zaznély z
ust vSech oslovenych metodicek:

, Pokud knihovnik neumi komunikovat se zdakazmikem, knihovna ztraci to

vvvvv ¢

VS.

, Kurzy s psychologickou tematikou jsou az druhotnou zdleZitosti ve

3

vzdelavani knihovnikii, prioritni jsou kurzy technického razu.

3.6.4. Na zakladé ¢eho knihovny urcuji témata kurza?

Okruh, ktery vyplynul z rozhovoru, aniz by na tento okruh byla explicitné
poloZzena otazka, jsou potieby, které urCuji témata kurz. Vzdélavaci akce jsou
poradany na zéklad¢ aktualnich, konkrétnich a individualnich potifeb knihoven.
Prioritnim cilem vzd¢lavani je odpovédét na Zadosti a stiznosti knihoven s
konkrétnimi problémy, které tyto knihovny identifikuji na zakladé dlouhodobég;si
situace. Tento diivod pro vybér kurzti a seminafti se metodickam vzdélavani jevi jako
naprosto stéZejni:

,Ale jak Fikam. Prvotni impulz tady k tomuhle kurzu byl 7eSeni krizové
situace, ktera tady nastala. Konkrétni krizové situace, ktera nastala a my jsme ji
potiebovali v ramci knihoven vyresit a jednou z téch cest bylo psychologické skoleni.
Vychazelo to opravdu z konkrétni praktické situace. *

.My se jich zeptame na jejich problémy, pokud maji nejaky probléemy,
snazime se jim néjak pomoct.

3.6.5. Osobni zkuSenost a nazor

Oslovené respondentky se samy ucastnily vzdélavacich akci s
psychologickym zaméfenim. NiZe jsou napsany vyroky, které vyjadiuji nazor i
zkuSenosti metodicek vzdélavani na psychologické kurzy.

, Myslim si, a mam to podlozeny i zpétnou vazbou, lidi opravdu potiebuji
hlavne praktické seminare. Oni jsou pak vdecnéjsi za ty prakticky veci.
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,Na uvod semindru dam vidy jednoho dva lidi, ktery mluvi o teorii a o
shranujicich informacich, ale vidy alespon piil dne mam v seminarich prakticky
priklady, typy a rady jak na to. Protoze tohle oni fakt potrebuji, no. *

,»Moje dojmy z psychologickych kurzii jsou spis pozitivni. Ja jsem optimista a
vitam kazdou moznost, kdy se knihovnici mohou vzdélavat, a jsou typy knihovnikii,
kteri chtéji néco nového vedet, neco co by pomohlo jejich knihovné a pomohlo
samoziejmé i jim.

., Pohled toho psychologa nam pomohl podivat se na toho clovéka nejenom
negativne. Tenkrdt nam to skoleni fakt jako pomohlo. A bylo to jako hodné uzitecny, i
treba pro mé osobné. Nejenom v praci. Myslim si, Ze to bylo pro mé uzitecny.

,, K tomu, aby tenhleten psychologickej kurz byl k nécemu, tak ty lidi tam
musej byt ochotni se vzdelavat.

., ITvhle psychologicky kurzy jsou fakt zajimavy. *

Ze slov metodicek vzdélavani lze vyvodit, ze prakticnost kurza je prioritnim
pozadavkem. Kurzy jsou na zakladé osobni zkuSenosti a pfinosnosti hodnoceny jako
zajimavé a pomahajici jak v praxi, tak i v osobnim zivoté. Aby ucastnici kurzu mohli
tento pomahajici charakter kurzl pocitit, méli by byt motivovani se takového kurzu
zucastnit.

Zkusenosti a nazory na vzdélavaci akce v oblasti psychologie byly u vSech
zuCastnénych kladné. Zaporna zkuSenost, kterd zaznéla, se tykala pfili§ teoretického
zamé&feni kurzu.

,,No co jakoby nebylo uplné dobry, bylo to, Ze ten kurz byl hodné do teorie a
prakticky veci jsme se moc nedozvédeéli. Jako praktickyho tam taky néco bylo, to jo,

vevr ¢

3.6.6. Co brani uskute¢néni kurza

Dalsi otazkou, kterd byla béhem rozhovoru s knihovniky feSena, byly
prekdzky na cesté¢ k uskuteCnéni vice kurzi s psychologickou tematikou. S
metodickami vzdélavani jsme definovaly n€kolik okruhd, které brani rozvoji kurzt s
psychologickou tematikou pro knihovniky.

Financ¢ni otazka byla velice ¢asto zdlraznovana, protoze knihovny ve velkém
mnozstvi pfipadl financuji kurzy z vlastnich zdroji, kterych neni dostatek. Casové
moznosti jak knihoven, tak knihovniki souviseji s fyzickou dostupnosti kurzt.

. Na druhé strané tady jsou objektivni podminky typu ¢as a penize. Cas toho

3

knihovnika.*

., Ano, potieba je. Kdyby byly finance, tak tady miizeme délat akce kazdej
tejden. Jako Ze samoziejmé nejsou. “
41



., Lektori na tahleta témata byvaji paradoxné jako jedni z nejdrazsich. Ti, co
rozpocty knihoven. Zatimco kdyz se obratim na kohokoli, kdo je riizné na Zivnost a
obcansky sdruzeni, tak tam jsou castky vysoke. Ale mame tady ze skoly vyzkousenou
psycholozku, ktera nam chodi skolit, vi jaké jsou u nas pomery a neni tak draha. “

., Zajem o psychologicky kurzy by byl, to urcité. Tohle je ale ta vec, kde my z
Vlastnich zdrojit moc jit nemiizeme a v takovy chvili uz musim najit finance na to,

vvvvvv ¢

Knihovnici se nemohou casto z provoznich divodd (oteviraci doba
knihovny) a v n¢kterych ptipadech i z geografickych divodl (vzhledem k rozloze
krajit) dostavit na kurz. Meziméstskd doprava, jeji obsazenost Ci Casté zacpy na
silnicich a ve méstech znemoznuji potfddani kurzii v urcité dny. To dokazuje
metodicka vzdélavani z krajské knihovny slovy:

,, Pak je tu treba problém dostat se do nasi knihovny. My, jen tak pro
informaci, ted poradame kurzy v utery a ve ctvrtek, protoze v pondeli a v patek jsou
plné autobusy. A nékteré knihovny v utery pujcujou az do vecera. Zase problém!

Motivace knihovnikl pro vzdélavani je, jak jsme zjistili vyse, veelku vysoka,
1 pfes to ale po zaznéni otazky na téma piekdzek ve vzdélavani knihovniki, byla
motivace a vile knihovnika ¢asto zmifiovana. Tento problém zdlraziovala 1 méstska
knihovna.

,,Mdme typy knihoven, kterym nabizime vzdéldavini horem dolem, ale oni
vSechno umi, nepotiebuji zadné kurzy a my je prosté nepresvédcime, aby sem prijeli.

Posledni identifikovanou piekazkou pii vzdélavani knihovnikd je ochota
vedeni knihoven pustit knihovnika vzdélavat se. Obé metodicky z krajskych knihoven
se s podobnym ptipadem setkaly, ale ob& zaroven tvrdi, Ze je to spiSe vyjimecna
situace, nez ze by byla pravidlem.

,Akce je uzasna, knihovnik je uzasnej, lektor je uzasnej, ale jeho vedouct
nevidi ditvod, proc by se knihovnik mél vzdélavat.

Meéstska knihovna ma vlastni specifické piekazky na cesté k uskutecnovani
kurzi pro knihovniky. Nejzasadné&jsi problém je ve vniméni knihoven spolecnosti. V
mensSich méstech chybi pozadavky vefejnosti na sluzby knihoven a kompetence
knihovnikt, knihovnici tedy nemaji divod se vzdélavat. Nasedajici problém je vysoky
vek knihovnikil ve vesnickych knihovnach.

., Problém je, Ze uZivatelé jsou se vSim spokojeny. Nechtéj nic, jen aby byly
cisty zachody.

., Na ty maly vesnicce, kde je otevieno dvé hodiny tydné, je to mald, skoro
nevytopend mistnost a vétsina fondu tvori Jirasek a Nemcova, tak tam ty lidi skoro
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nechodej, nemaj si co pucovat. A ten knihovnik, ve vetsine pripadit diichodce, se toho
fondu nechce vzdat. *

Jedna z metodicek vzdélavani shrnuje problémy ve vzdélavani knihovnika v
podobé¢ piani:

., Kdyz budou finance, tak to bude uzasny! Pak uz jen, aby si knihovnici nasli
Cas a chut. A pak vstricnyho reditele, kterej je ochotnej je pustit se vzdélavat. *

3.6.7. Co by uskutec¢néni psychologickych kurzii podpofrilo

V navaznosti na odhaleni ptekazek pii vzdélavani knihovnikll jsme se
pokusily najit i vychodiska z dané situace. AC jsou problémy krajskych knihoven
velice podobné, kazdd metodicka vzdelavani vidi jiné feSeni. Navrhovana feSeni jsou:

» Akreditace kurzi pro zvySeni motivace knihovnikl se vzdélavat

., Tam by rozhodné pomohla, to taky porad resime, akreditace. Kdyby ty kurzy
mély néjaky vystup, ktery by i pro reditele znamenal néco. Néjakej papir, vystup. A ti
lidé na tu akreditaci slysi.

» Vytvofeni seznamu témat s psychologickou tematikou, ve které se
knihovnici mohou vzdé¢lavat. Tento seznam by mél obsahovat jak
obecnd témata, tak 1 seznam jiz konkrétnich kurzi s konkrétnimi
nazvy a ptesné definovanou naplni konkrétniho kurzu

» Vytvoreni dostupného seznamu lektord, kteti se zabyvaji jednotlivymi
tématy.

., Zajimavy by bylo, pokud by existoval néjakej seznam témat, popripadé
seznam lektoru, ktery se tim tématem zabyvaji, protoze je opravdu velmi sloZity najit
toho lektora, ktery i trochu chdpe problematiku knihoven. A fada knihoven a i treba
méné aktivnich, si Fekne, Ze by je tohle téma zajimalo, Ze si mizZe pozvat toho letora,
ale do ty doby je nenapadne, Ze tohle je téma, ktery by je zaujalo.

Na zaklad¢ faktu, Ze ani jeden z vySe uvedenych seznami neexistuje, citi
krajské knihovny velkou potiebu sdileni informaci po celé Ceské republice v
souvislosti s tématy kurzl, kladl a zapord téchto kurzt a lektort, ktefi dané kurzy
vedou. Tato informace nebyla explicitné sdélena, ale kdyz se metodicky vzdélavani
dozvédély, ze mym druhym studijnim oborem je psychologie, ptaly se m& na jména
lidi, kteti se zabyvaji riznymi tématy v psychologii. Déle pak metodi¢ky byly rady,
kdyZ jsem jim fekla, Ze jsem se dozvédéla, Ze jind knihovna potadala kurz, ktery by si
ony sami praly uskutecnit.

Z informaci, které jsem rozhovorem ziskala, jsem vyvodila, Ze krajské
knihovny, které se nachazeji v univerzitnich méstech, maji shanéni lektorti castecné
usnadnéné praveé pritomnosti univerzit, které maji psychologicky tstav, katedru apod.
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Se zaméstnanci univerzity lze dlouhodobéji spolupracovat, ¢imz se fesi i problém
nedostatecné znalosti knihovnického prostedi u lektora.

Vzhledem k odlisnym ptekazkam pfi realizaci vzdélavacich akci v méstské
knihovné vidi metodicky vzdélavani feseni situace ve zcela jinych souvislostech. Pro
vesnické a méstské knihovny je dalezitd zména postoje nejen vetejnosti ke
knihovnam, ale i knihovnikii k vetejnosti a ke vzdélavani. Takovy postoj by se podle
metodicek vzdélavani mohl budovat v takovém ptipade, kdy by se vysokoskolsky
vzdélani mladi lidé vraceli do svych mést vykondvat knihovnické povolani. Diky
znalosti tuzemskych i zahrani¢nich standardi v knihovnictvi by tito lidé méli Sanci
pozvednout uroven méstskych a vesnickych knihoven.

 Miladi knihovnici z KISKu a UISKu by se meli vracet do svych mést a tam
vykonavat své povolani. Oni jsou ze Skoly plni idedlu a elanu, vi jak by to meélo
vypadat, maji nastavené urcité standardy. A tim, Ze tohle maji, by mohli tu knihovnu
vylepsit. *

1o je pro mé zdahada, jak primeét ty lidi, aby néco chtéli, aby meli néjaky
pozadavky. Kdyz bude tlak od uzivateli, tak se toho da dost udélat.

3.7. Shrnuti

Cilem mého vyzkumu bylo odpovédét na otazku, zda jsou kurzy s
psychologickou tematikou pro vefejné knihovny atraktivni. Pozitivnim zjisténim je, ze
se kurzy s psychologickou tematikou v nabidce knihoven objevuji, ackoliv v popiedi
zustava pouze jedno téma - komunikace. Ve vzdélavani v oblasti psychologie stoji
nékolik pifekazek, kterymi jsou pfedevSim financni, Casové a provozni divody.
Radime mezi né jednak fyzickou dostupnost kurzi, jednak finanéni i fyzickou
dostupnost lektori.

Na zékladé¢ ziskanych dat lze odpoveédét, ze vetejné knihovny a knihovnici
shledavaji kurzy s psychologickou tematikou nejen atraktivni, ale dokonce i nutné.
Zaroven je ale dulezitost pfikladana jinym oblastem vzdélavani. Postoj metodicek
vzdélavani k psychologickym kurziim vidim na jedné strané pozitivni, na stran¢ druhé
rozporuplny.

3.8. Diskuze

Posledni kapitola praktické ¢asti mé diplomové prace pfinasi odpoveédi na
jednotlivé vyzkumné podotazky. Pokusim se zde navrhnout feSeni identifikovanych
problémd.

PO1: Poradaji verejné knihovny kurzy s psychologickou tematikou?
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Odpovéd’ na tuto otdzku zni kladné: ano, vetejné knihovny potadaji kurzy s
psychologickou tematikou. Musim zde vSak zduraznit, ze pozornost je vénovana
predevsim komunika¢nim schopnostem knihovnikl, které¢ jsou ale povazovany za
stézejni pro knihovnickou profesi. Psychologie skyta mnoho témat, kterd umoznuji
rozvoj knihovnika v jeho profesi. ReSenim takové situace by mohly byt nasledujici
navrhy:

e Zvysit osvétu v tématu psychologie mezi knihovniky

e Vytvorfit seznam psychologickych témat, kterd jsou relevantni k
pozadavkiim na kompetence knihovnika

e Vytvofit seznam lektord, ktefi se danymi tématy zabyvaji

PO2: Jaké jsou postoje metodiCek vzdélavani k psychologickym
kurziim?

Tyto Zeny maji pozitivni postoj k psychologickym kurziim, povazuji je za
dilezité a do budoucna nutné v dalS§im vzdélavani knihovniki. Existuje zde ale 1 druhy
postoj k takovym kurzim. Tento postoj je tvofen na zakladé¢ nédzoru, Zze v dalSim
vzdélavani knihovnikid jsou prioritn€jsi cile nez rozvoj komunikacnich dovednosti.
Ackoliv jsou tyto dva nazory rozporuplné a proti sob¢ jdouci, existuji soubézné. Pro
vyfeSeni tohoto problému jsem naSla moZnosti feSeni, ktera jsou dlouhodobéjsiho
razu:

e Plo$né vzdélat knihovniky ze vSech velikosti profesionalnich knihoven v
technickych dovednostech

e Motivovat knihovniky pro vzdélavani se v psychologické oblasti a tim
zvysit pozadavky na zfizovatele a donatory finan¢nich obnosi

PO3: Které faktory ovliviiuji vybér psychologickych kurzi do
vzdélavani knihovnika?

NejdilezitéjSim faktorem, ktery ovliviiuje vybér psychologickych kurzi do
vzdélavani knihovniki, jsou finance. Z obnosu penéz, které poskytuje ziizovatel
knihovnam, jsou ureny baliky témat, do kterych se investuje urCité procento z celé
sumy. Vzdélavani je jednim z téchto balikl. Prioritnimi cili metodi¢ek vzdélavani jsou
investice jednak do vzdélavacich akci technického rdzu, jednak do vzdélavani
vystaveném na aktualnich a konkrétné formulovanych potfebach knihoven. Dal$im
faktorem, ktery do jist¢ miry brani pofddani kvalitnich a castych kurzli s
psychologickou tematikou, jsou lektofi. Nejenze pro koordinatory vzdélavacich akci
je pomérné slozité najit lektora, ktery by se vyznal jak v psychologii, tak v
knihovnictvi; je 1 finanén€ naro¢né vétSinu lektora zaplatit. Vybér tématu seminaie v
oblasti psychologie je zkomplikovany také tim, ze knihovnici vlastné ani nevi, co pod
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téma psychologie spada, nemaji z &eho vybirat. Reseni problému, ktery se ukazal byt
pomérné rozsahly je definované uz v PO1:

e Vytvofit seznam témat, ktera jsou kongruentni s pozadavky na kompetence
knihovnika

e Vytvorit seznam lektord, ktefi se danymi tématy zabyvaji

e Zvysit dotace na vzdélavani knihovniki

Zavér

Ve své praci jsem se zabyvala celozivotnim vzdélavani knihovnikl a tématy
v oblasti psychologie, které by bylo mozné zaradit do celozivotniho vzdélavani
knihovniktl. V praktické ¢asti své prace jsem dosla ke zjisténi, ze prehled, ktery jsem
vytvotila ve druhé Casti prace, je do jisté miry vyzadovan v knihovnické praxi.
Knihovnici nemaji jasnou ptfedstavu o tom, co pod kurzy s psychologickou tematikou
patfi, a proto je pro né€ obtizné vybirat téma, které by se mohlo Skolit.

Pro naplnéni cild mé prace jsem poskytla pichled projekti a organizaci
zabyvajicich se vzdélavanim knihovniki, prezentovala jsem témata hodici se pro
vzdélavani knihovnikli na zéklad¢ znalosti poZadavkii na celoZivotni vzdélavani
knihovnikli a v praktické casti jsem v kvalitativnim vyzkumu zjistila néazory
metodi¢ek vzdélavani na atraktivitu kurzii s psychologickou tematikou, definovala
jsem oblasti branici potradani téchto kurzti a pokusila jsem se najit mozna feSeni
soucasné¢ situace. Cile mé prace jsem naplnila.

Prehled témat, kterd jsem vytvofila by mohla pomoci v roz§ifeni povédomi o
psychologické tematice. VEfim, Ze v praxi by jak knihovnici, tak metodici vzdélavani
ocenili a vyuzili prehled témat tykajici se psychologie, ve kterych je mozné se
vzdélavat. Mé prace poskytuje rozdéleni oboru psychologie v jejich teoretickych a
aplikacnich disciplinach, mohla by tedy poslouzit pro knihovniky v praxi.

Pro pokracovani a pifesah mé prace by bylo uzitecné a v praxi jisté zadané
vytvofit seznam lektor(, ktefi se v jednotlivych krajich Ceské republiky zabyvaji
riznymi tématy spojenymi s psychologii. Tento seznam by mél slouzit vefejné a m¢l
by byt ptistupny jak knihovnikiim, tak lektortim.

Dalsi navrh pro presah mé préace, ktery jsem naznaéila jiz v Uvodu, se tyka
feSeni nedostatecné znalosti praxe ze strany studenta - tazatele. Tato neznalost
omezuje formulaci i pocet otazek v rozhovoru. Metoda, ktera by mohla tento problém
vyiesit je focus groups. Uvédomuji si velice obtiznou, ne-li nemoznou realizaci
takového vyzkumu zéaroven jsem ale pfesvédCena, ze by data ziskana z této metody
méla vysokou vypovédni hodnotu.
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Prilohy

Priloha €.1 - Otazky rozhovoru

Vyzkumna otazka:

Jsou psychologické kurzy atraktivnim tématem pro knihovniky ve verejnych

knihovndach?
Podotazky:
Povadaji veiejné knihovny kurzy s psychologickou tematikou?

» Jaka je napli Vasi pracovni ¢innosti?

» Jaka jsou témata kurz, které Vase knihovna poskytuje knihovnikim /
knihovnam?

» Jak Casto jsou potadany kurzy s psychologickou tematikou?

» Je o takové téma mezi knihovniky a knihovnami zajem? (soudé z naplnénosti

kurzu, frekvence potadani kurzu...)

Jaké jsou postoje metodicek vzdélavani k psychologickym kurziim?

» Co si myslite o kurzech s psychologickou tematikou?
> Ucastnil/a jste se osobné jiz takového kurzu?
> Pokud ano
o Jaké bylo téma?
o Jaky na Vas kurz zanechal dojem?
o MuZete mi popsat n¢jakou kladnou a zapornou zkuSenost z tohoto
kurzu?
» Pokud ne
o Byl diivodem Vasi neucasti nedostatek nabidek takové tematiky?
o Naplnénost kurza?

o Profesni zajem o jind témata?

Které faktory ovliviiuji vybér psychologickych kurzit do vzdélavani knihovnikii?
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Jaké typy psychologickych kurzli by se Vam hodily do vzdélavani
knihovnikti?
Co brani tomu, aby se psychologické kurzy objevily ve vzdélavani
knihovnikt?

Co ud¢lat pro to, aby se tyto kurzy objevily ve vzdélavani?
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Pracovisté a funk¢ni pozice vedouci/vedouciho diplomové prace:

Kabinet informaénich studii a knihovnictvi - Ustav éeské literatury a knihovnictvi -
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Vedouci kabinetu

Vyjadteni vedouci/vedouciho prace:
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Podpis: Datum:

Vyjadieni vedouciho KISK UCL FF MU PhDr. Petra Skytika:

souhlasim/nesouhlasim

Podpis: Datum:

Podpis diplomanta:

Podpis: Datum:

1. Cim se bude priace zabyvat: Bakalaiskd price na téma ,Zavedeni
psychologickych kurzii a semindit do celozivotniho vzdé€lavani knihovnikd ve
vefejnych knihovnach® se bude soustfedit na jednotlivé psychologické discipliny,
které by mohly byt zavedeny do mimoSkolniho vzdélavani knihovnikli ve vetejnych
knihovnach. Tyto discipliny budou rozdéleny do tii okruhti - zakladni discipliny,
aplikované obory a specidlni discipliny. Ze zékladnich psychologickych disciplin
budu ve své praci podrobnégji rozebirat pfedevSim obecnou psychologii, socidlni
psychologii a vyvojovou psychologii. Z aplikovanych disciplin, kterych je nespocetné
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mnozstvi, jsem pro knihovnickou profesi vybrala nasledujici obory: kognitivni
psychologie, manazerskd psychologie, psychologie prace, psychologie organizace,
psychologie reklamy, aplikovanou socialni psychologii, psychologii zdravi a dusevni
hygienu. Specialni disciplinu povazuji za oborové relevantni pouze jednu -
psycholingvistiku. Prakticka ¢ast vyzkumu se bude snazit zjistit nazory, postoje a
preference knihovnikii vefejnych knihoven k vySe zminénym oborim a disciplindm.
Tyto discipliny budou strucné vysvétlené, aby dotazovani védéli, ¢eho se ktera
disciplina tyka.

Vyse uvedené psychologické discipliny a obory jsou pro knihovnickou profesi
dilezité, protoze knihovnik ve svém povolani kazdy den ptichdzi do kontaktu s lidmi,
ktefi shanéji informace. K tomu, aby knihovnik, jakozto informacni pracovnik pomohl
najit hledanou informaci, je potieba nejen znalost pramenii pro vyhledavani informaci,
ale 1 kontakt se zdkaznikem, spravny odhad zakaznika samotného a s tim souvisejici
jeho potteby a spravné formulovani otazek pro rychlé a ticelné zjisténi potiebnych dat.
Dale je diilezité nejen pro knihovniky samotné, ale 1 pro navstévniky knihovny, aby
byly dodrzeny spravné pracovni podminky, aby prace v knihovné byla logicky a
pfirozené zorganizovana. Knihovny potfadaji mnoho akci, které maji upoutat
pozornost ¢tendill 1 neCtenait, proto je nezbytné, aby upoutavky na tyto akce byly
zhotoveny zpusobem, ktery na lidi psychologicky zapisobi. V neposledni fadé je ticba
zminit udrzovani psychické i fyzické pohody u pracovnikl (nejen) v knihovnéch, pii
kterém pomahaji nékteré psychologické discipliny.

2. Problém, ktery by zvolené téma mélo pomoci FeSit: Dle pifispévku Alaina
Massuarda (2009), francouzského knihovnika, je namisté se obavat, Ze knihovnicka
profese jak je vSeobecné zndma, by mohla zaniknout, pokud se nepfizplsobi
aktualnim potifebam. Tyto potieby jsou zejména technologického rdzu a timto smérem
se také orientuje dal§i vzdélavani knihovnikii vSech typid knihoven (SKIP, 2007;
naptiklad: Kohoutkova, Bartosek, 1992; Akce skip, 2007). Déle se mimoskolni
vzdelavani zamétuje na sekcei sluzby a literatura (Besedy a prednasky - piehled, 2010 -
2011). Minimum planovanych ¢i uskutecnénych besed, pfednaSek €1 seminafi je
vénovan psychologii. Pokud se seminaf psychologii vénuje, zamétuje se predevsim na
oblast komunikace (Besedy a pfednasky - piehled, 2010 - 2011, Akce skip, 2007).
Psychologie ma mnoho disciplin, které by knihovnik mohl vyuZzit a pravé problému
prakticky vyuzitelnych disciplin v knihovnické profesi se budu ve své bakalatské
praci zabyvat.

3. Duvod pro¢ jsem se rozhodla dané téma reSit: Celozivotni vzdélavani a kurzy
pro knihovniky raznych typt knihoven se soustied’uji predevsim na ICT vzdé€lavani
(Kohoutkova, Bartosek, 1992; Akce skip, 2007), literaturu a sluzby. V nabizenych
vzdélavacich akcich riiznych knihoven jsem naSla minimum moZnosti pro rozsifovani
vzdeélani v oblasti psychologie (Houskova, 2010). Nejvice feSena oblast z psychologie
je komunikace. Tato oblast je pro knihovnika dulezitd, ovSem ne jedind. Pro nastinéni
problematiky uvedu vysledky vyzkumu bakalaiské prace Katefiny Bylokové (2008),
ktera zjistila, Ze az u 50% knihovnikid nebo referencnich knihovniki byl zjistén urcity
stupeni vyhoteni. Je proto nezbytné zabyvat se nejen komunikaci se zakaznikem (ktera
by méla byt specializovana podle véku zakaznika), ale i duSevni hygiené a dalSim
psychologickym disciplindm.

4. Vymezeni vyzkumného tématu (problému)
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Bakalarska prace se bude zabyvat stanovenim psychologickych disciplin, které by
mohly byt zafazeny do mimoskolniho vzdélavani knihovnikd ve vefejnych
knihovnach. Praktickd ¢ast bude zaméfena na zjiSténi Grovné vzd€lavani oblasti
psychologie u knihovniki ve vefejnych knihovnach a jejich néazory, postoje a
preference k takovému typu vzdélavani.

klicova slova:

psychologie - je véda, ktera studuje lidské chovani (Atkinson, 2003), mentalni procesy
(Plhakova, 2003) a télesné déni véetné jejich vzdjemnych vztaht a interakci (souhrnné
oznacované jako psychika) a snazi se jej popsat, vysvétlit a predikovat.

veiejnd knihovna - Vetejna knihovna je organizace, zfizend, podporovana a dotovana
spolecnosti, a to bud’ prostfednictvim mistni, regionalni ¢i narodni spravy nebo jinou
formou spolecenské organizace. Zajist'uje ptistup k védéni, informacim a uméleckym
dilim prostednictvim rtiznych zdrojii a sluzeb. Je ptistupna vSem ¢lenlim spolecnosti
stejné, bez ohledu na rasu, narodnost, vek, pohlavi, nadbozenstvi, jazyk, invaliditu,
ekonomické postaveni, zaméstnani a dosazeny stupen vzdélani (Gill, 2002)
mimoSkolni vzdélavani - Mimoskolni vzdélavani zahrnuje oblast profesniho
vzdé¢lavani, ale také oblast zajmového a kulturniho vzdélavani (Kukrechtova, 2010)
celoZivotni vzdélavani - Celozivotni vzdélavani ,,je proces rozvijeni vzdélanosti a
osobnosti

¢lovéka, ktera probiha od narozeni do smrti. “(Kukrechotva, 2010)

5. Cil diplomové prace
Cil: cilem diplomové prace je:
1. ur¢it které psychologické discipliny by se hodily pro
celozivotni vzdélavani knihovniki ve vefejnych knihovnach
a pro¢
2. zjistit od knihovnikli v praxi, zda by takové vzdélavani oni
sami povazovali za oborov¢ pfinosné

6. Metody zpracovani diplomové prace

Pfedmétem vyzkumu bude zjisténi, zda se knihovnici vetejnych knihoven vzdélavaji v
oboru psychologie. Praktick4 ¢ast prace se bude soustfed’ovat na nazory, postoje a
preference knihovnikid jak v SirSim mimoskolnim vzdélavani, tak ve vzdélavani v
oblasti psychologie.

Vyzkumnou metodu bude elektronicky online dotaznik, ktery rozeslu do nahodné
vybranych vefejnych knihoven po celé CR. Vyhodnocenim dotazniku v programu
SPSS ziskam v prvni fad€é deskriptivni statistiky, ze kterych budu vychéazet pfi
celkovém hodnoceni vyzkumu.
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8. Soucasny stav FeSené problematiky

BYLOKOVA, K. Syndrom vyhoteni knihovnikt se zamétenim na praci v referenénich
sluzbach. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav eské literatury a
knihovnictvi, 2008. 71 s. Vedouci diplomové prace PhDr. Michal Lorenz.

Autorka prace fesi problém syndromu vyhoteni u referenc¢nich knihovnikd, rizikové
faktory v této profesi a prevenci. Ve vyzkumné casti zjistuje jak Casty je syndrom
vyhoteni u referencnich knihovnikii a ptichdzi s velmi zajimavymi daty, na které by
bylo tfeba upozornit a fesit je.

KUKRECHTOVA, M. Mimoskolni vzdélavani knihovnika a informaénich pracovnik.
Brno : Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav  &eské literatury a
knihovnictvi, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, 2010, 131 s., Vedouci
diplomové prace PhDr. Petr Skyiik.

Diplomova prace Markéty Kukrechtové se ve své teoretické Casti zaméfuje na
mimoskolni vzdélavani knihovnikd, na jeho popis, vysvétleni a projekty, které tento
typ vzdélavani podporuji. Ve své praktické Casti se prace soustieduje na zjiSténi
tirovné mimoskolniho vzdélavani v CR a dale se autorka pokusila ziskat i informace
ohledné¢ zahrani¢niho vzdélavani knihovnikli, ovSem kviili minimalni ndvratnosti
dotaznikli neni mozné zobectnovat data.

PAVLOVSKA, M. Mimoskolni vzdélavan referencnich knihovnikii; ndvrh modelu
jejich vzdélavani. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav Ceské
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literatury a knihovnictvi, Kabinet informac¢nich studii a knihovnictvi, 2010. 51 s.
Vedouci diplomové prace PhDr. Petr Skyiik.

Tato prace pojednava o referencnich knihovnicich, o nastrojich, které pouzivaji v
praxi pro plnéni své prace. Tato prace vychazi z velké casti ze zahrani¢nich zdroja.
Dilezita ¢ast prace je sekce, kde autorka fesi mimoskolni vzdélavani knihovnikti v CR
a to jednak organizace a jednak projekty podporujici mimoskolni vzd€lavani. V
posledni casti své prace autorka fesi oblasti, ve kterych by se knihovnici mohli
vzdélavat.

SLAVIKOVA, E. Vyzkum vzdélavani knihovnikii neprofesiondlnich knihoven pro 21.
stoleti. Brno : Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav ¢eské literatury a
knihovnictvi, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, 2011. 99 s. Vedouci
diplomové prace Mgr. Petra Hornochova.

Prace se na uvod soustied'uje na na vyvoj knihoven a legislativu. CeloZivotnimu
vzdélavani se autorka vénuje velice podrobné ve druhé a tieti ¢asti své prace. Rozebira
zde ulohu krajskych knihoven vsech kraji CR pro vzdélavani knihovnikd v
neprofesiondlnich knihovnach. Ve vyzkumné casti prace se dozvidame informace
ohledné vzdelavani knihovnikli v neprofesiondlnich knihovnach a z téchto informaci
autorka vyvozuje témata pro vzdélavaci akce.
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