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Uvod

Komunitni planovani je moderni metoda planovani socialnich sluzeb na lokalni Grovni
tak, aby byly zohlednény potfeby a pfani lidi Zzijicich v komunité. Hlavni aktéfi
komunitniho planovani, zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb jsou ve
vzajemném partnerském vztahu zalozeném na rovném postaveni. Vlivem decentralizace
socialnich sluzeb je na lokalni zadavatele kladena zasadni zodpovédnost za zaji§téni
téchto sluzeb. Role a postaveni lokalni vefejné  autority se méni z pfimého
poskytovatele sluzeb na strategického vidce a koordinatora nabidek rtznych
poskytovateld sluzby.

Prace se zaméfuje na procesy vytvareni lokalni koncepce socialnich sluzeb, konkrétné
na komunitni planovani jako jednu z moznych metod a roli zadavateld socialnich sluzeb
jako vyznamného aktéra v tomto procesu.

Cilem prace je odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku: ,Zda zadavatelé
socidlnich sluzeb ve zvolené lokalit¢é vnimaji komunitni planovani jako vhodnou
metodu vytvareni lokalni koncepce socialnich sluzeb?“.

Vysledna zjisténi vyzkumu mohou byt pfinosna v pocateCnich fazich zavadéni
metody komunitniho planovani do praxe a mohou byt podnétem pro zadavatele, jak
k zalezitostem v oblasti socialnich sluzeb pfistupovat.

Prace je rozdélena do tfi hlavnich casti. Teoreticka cast objasiiuje pojem
komunitniho planovani v ramci metod socidlni prace a vysvétluje jeho pouziti pro
vytvareni koncepce socialnich sluzeb. Zaroven se zabyva roli zadavateld socialnich
sluzeb a jejich strategii v oblasti rozhodovani o socialnich sluzbach.

V metodologické Casti je popsana zvolena metoda a techniky sbéru dat, zptsob
vytvareni vzorku, organizace a misto vyzkumu a postup operacionalizace vyzkumnych
otazek. Vzhledem k charakteru vyzkumné otazky byl zvolenou technikou sbéru dat
kvalitativni rozhovor a studium dokumentt.

V empirické Casti prace na zakladé provedeného Setfeni ve zvolené lokalité
podava analyzu nazoru zadavateli na komunitni planovani. Zabyva se pfistupem
zadavatelll k socialnim sluzbam a jejich predstavou o vytvareni koncepce socialnich
sluzeb. Podrobné zjistuje roli zadavatelti v tomto procesu a snazi se pochopit a popsat,
jak se strategie, které zadavatelé uplatiiuji, promitaji do jejich pfistupu k vytvareni
koncepce a obecné k zalezitostem socialni oblasti. Na zakladé zjisténych poznatkt
vyslovuje prace zavér k nazorim zadavateli ve zkoumané lokalité a obecné k zavadéni
metody komunitniho planovani.



I. TEORETICKA VYCHODISKA
1 Socialni sluzby

Na uvod prace je tfeba vysvétlit zakladni pojem, ktery se prolina celym dal§im textem.
V nasledujici casti se pokusim o vymezeni pojmu socialni sluzby a jeho charakteristiku.
Dale se budu zabyvat socialnimi sluzbami v kontextu jejich transformace a lokalni
koncepci socialnich sluzeb.

1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou soudasti systému socialniho zabezpe&eni obyvatel Ceské republiky.
Socidlni sluzby jsou druhem socialni pomoci poskytované konanim statni, regionalni,
obecni ¢i soukromé instituce ve prospéch jiné osoby (Nekola, 2003 in Rylichova, 2005).

,Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo souhrn Cinnosti poskytujici osobam
pomoc v nepfiznivé socialni situaci a ochranu pred socialnim vyloucenim s cilem
umoznit jim zapojeni do bé€zného Zivota spolenosti a vyuzivat obvyklym zpisobem
jinych systéma (napf. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.)*
(Podminky poskytovani dotaci MPSV in Oriniakova, 2005).

Cilem socialnich sluzeb je umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat
mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti i pfirozené vztahové sité, zistat
soucasti pfirozeného mistniho spoleCenstvi, zit béznym zpusobem (Johnova, 2002).

1.1.2 Typy socialnich sluzeb

Typologie socialnich sluzeb miize byt urCena podle riznych kritérii. Piikladem mtze
byt tfidéni podle délky trvani sluzby: dlouhodobé, stiednédobé a kratkodobé, nebo
podle mista poskytovani sluzby, na sluzby spojené s bydlenim v zafizeni, spojené
s nav§tévou zafizeni, spojené s navstévou uzivatele.

Podle charakteru ¢innosti se socialni sluzby déli na sluzby socialni péce, sluzby
socialni intervence a sluzby socialnich aktivit. Sluzby socidlni péce, cili sluzby
zaméfené na vyrovnani prilezitosti nebo odstranéni bariér zahrnuji zejména domovy pro
seniory a obCany s fyzickym, mentalnim a smyslovym znevyhodnénim, chranéné
bydleni, chranéné dilny, osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, penziony, realitni péci,
stacionate, atd. Cilem sluZeb socialni intervence je zmirnéni nebo uplna zmeéna
nepfiznivé socialni situace zpusobené vztahovou krizi, konfliktnim zptsobem zivota
nebo rizikovym prostiedim, kde se osoba nebo skupina nachazi. Sem patfi azylové
bydleni, bydleni na puli cesty, denni centra, denni stacionafe, kontaktni prace, krizova
pomoc, nocleharny, poradenstvi, ranna intervence a terapeutické komunity.

V ramci komunitniho planovani jsou dulezité rovnéz sluzby socidlnich aktivit,
oznacujici podporu volnocasovych a jinych programu, které pfispivaji k rozvoji
komunity a mistnich spoleCenstvi za aktivni Gcasti jejich obyvatel. Posiluji soudrznost a
souziti obyvatel na této Urovni a prispivaji tim ke zvySeni kvality zivota komunity.
Jedna se zejména o zajmové kluby, svépomocné spolky ¢i komunitni centra (Komunitni
plan, 2004).

V procesu komunitniho planovani se obvykle vychazi z rozdéleni sluzeb podle
cilovych skupin uzivateld. Cilovou skupinou se rozumi skupina osob v nepfiznivé



socialni situaci, ktera vyuziva socialni sluzbu (Matousek, 2003a). Zakon o socialnim
zabezpeCeni ¢. 100/1988 Sb. uvadi nasledujici okruh osob, jimz jsou socialni sluzby
urCeny: rodiny s détmi, obCany staré, obCany zdravotné postizené, obcany
v mimotadnych socialnich situacich, obcany spoleCensky nepfizptisobené.

1.2 Reforma socialnich sluzeb

Sougasny systém poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice prochazi rozsahlou
transformaci po organizacni strance. Dochazi jednak k pfechodu na decentralizovany
systém sluzby vefejnosti, schopny reagovat na mistni specifika a preference a jednak
k refom¢ samotného pojeti téchto sluzeb, a to k odklonu od zabezpeceni a financovani
poskytovateld k systému schopnému lokaln€ specificky reagovat na mistné definovanou
uroven potieb obyvatel Sirokou Skalou kvalitnich poskytovateld vefejného i soukromého
sektoru (Rylichova, 2005).

V roce 2000 byl zahajen Cesko-britsky projekt Ministerstva prace a socialnich
véci na podporu reformy socialnich sluzeb. Hlavnimi cili moderniho systému socialnich
sluzeb by meélo byt zabezpeCeni funk¢nosti socidlnich sluzeb a garance jejich kvality.
Probihajici reforma socialnich sluzeb vytvari zaklad pro vybudovani vzajemné
provazaného systému socialnich sluzeb. Hlavnim nastrojem reformy by se meél stat
Zakon o socialnich sluzbach. Predkladany zakon definuje typy socialnich sluzeb, které
jsou béznou soucasti praxe, zavadi systém akreditaci, registrace a inspekce kvality
socialnich sluzeb (Cerna, 2001).

Duraz je zde kladen na decentralizaci socialnich sluzeb, jejiz podstatou je
prenaseni kompetenci na nizsi urovné (kraje, obce, nestatni sektor). Pfenos kompetenci
na niz§i Grovn& Fizeni posiluje roli téchto mensich samospravnych celkd (Simkova,
2005, Johnova, 2002). Timto zpusobem zaroven dochazi k maximalnimu pfiblizeni
systému socialnich sluzeb v§em potencialnim uzivatelim.

Cilem reformy je vytvofit systém socialnich sluzeb zarucujici dostupnost sluzeb
pro vSechny osoby, které se ocitnou v nepfiznivé zivotni situaci, pficemz je nezbytné
zaroveni garantovat kvalitu sluzeb, zavést jejich ucinnou kontrolu, vytvofit zpisob
planovani sluzeb a v neposledni fadé vymezit pozadavky na profesionalitu pracovniku
v socialnich sluzbach (Vaskova, Ulehla, Kovaf, 2001).

Co se tyCe zajisténi kvality sluzeb, hlavnim nastrojem k dosazeni tohoto cile je
stanoveni tzv. standardd kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality jsou
konsensualnim dokumentem napti¢ subjekty v systému socialnich sluzeb, definujicim
souhrn stavajiciho poznani a ptiklady dobré praxe v oboru socidlni prace ve spolupraci
se zahrani¢nimi odborniky. Hodnoti provozni, proceduralni a personalni dimenzi
poskytovanych sluzeb, ale 1 to, jak se poskytovana sluzba promita do zivota jejiho
uzivatele (Rylichova, 2005).

Kontrolni systém, jehoz smyslem je hodnotit vykonnost socialnich sluzeb se
zaméfuje na kontrolu napliiovani celostatnich priorit a cilt socialni politiky, ucinnosti
vynaloZzenych zdroju, ucinnosti poskytovanych sluzeb a jejich vysledkt a zaroveri toho,
jak jsou sluzby vnimany uzivateli a pecovateli, jejich navaznosti a poskytovani
vzhledem k individualnim potfebam (Jaburkova, Matl, 2000).

Matousek (2005) upozoriiuje, ze péce odpovidajici standardim kvality jesté
nemusi byt pfiméfena vzhledem k potfebam klienta. Dulezité je, aby spolecné se
zavadénim standardu kvality a akreditaci dochazelo k promyslenému planovani sluzeb.

Zadouci urovné funkénosti socialnich sluzeb by mélo byt dosazeno zejména



planovanim sluzeb na zakladé zjiSténi jejich potiebnosti z pohledu uzivatell,
poskytovatel, obci, mést a regionti a to v souladu s prioritami socialni politiky statu i
s cili socialni politiky téchto tzemnich celkli (Jaburkova, Matl, 2000). Planovani
socialnich sluzeb je zakladnim tématem této prace, bude v nasledujicim textu rozebrano
podrobnéji.

Reforma socialnich sluzeb ma tedy pfimy dopad na zadavatele socialnich sluzeb.
Vlivem decentralizace je na lokalni zadavatele socialnich sluzeb kladena zéasadni
zodpovédnost za zajiSténi téchto sluzeb. Na lokalni urovni se duasledky procesu
transformace projevuji proménou role a postaveni lokalni vefejné autority tim, Ze
z pfimého poskytovatele sluzeb se stava strategickym viidcem a koordinatorem nabidek
raznych poskytovateli sluzby (Rylichova, 2005). Role lokalnich autorit jakozto
zadavatelll v systému socialnich sluzeb je dal§im z dil¢ich témat prace.

1.3 Lokalni koncepce socidlnich sluzeb

Pod pojmem koncepce socialnich sluzeb se rozumi vytvafeni a realizace socialnich
programd, socialni planovani.

Lokalni koncepce socidlnich sluzeb je soucasti tzv. strategického rozvoje
regiond, ktery se tyka rtznych oblasti vefejného Zivota, zahrnuje aspekty socialni,
ekonomickeé 1 ekologické. Jedna se o stanoveni pifedpokladaného sméru rozvoje obce Ci
regionu, stanoveni dlouhodobych cili a priorit a zpusobu jejich dosazeni. Tyto cile a
priority by mély vychazet z realnych potieb mistniho spolecenstvi a moznosti lokality -
k tomu je nutné prubezné spolupracovat s vefejnosti a zjiStovat predstavy lidi o
budoucnosti obce/regionu. Tyto nazory musi byt porovnany s dlouhodobymi trendy
vyvoje a potfebami udrzitelného rozvoje. Plan by mél byt voditkem pro ty, jez o rozvoji
obce/regionu rozhoduji bez ohledu na jejich politickou pfislusnost (Udrzitelny rozvoj,
2005).

Hlavnim cilem lokalni koncepce socialnich sluzeb je na zakladé analyz a
zhodnoceni soucasného stavu v poskytovani sluzeb dosahnout sladéni mezi nabidkou
sluzeb a potfebami jejich uzivateld, stanoveni priorit a zaroven dosazeni efektivniho
vyuziti zdroji a urCeni sméru vyvoje socialnich sluzeb s ohledem na specifika dané
lokality.

Postaveni lokalni samospravy se v disledku decentralizace socialnich sluzeb
méni na strategického vidce trhu se sluzbou, ve kterém nakupuje definované sluzby od
poskytovatelti na zakladé presné definované potieby a lokalnich priorit jednak politicky
uznanych urovni potiebnosti a dale priorit rozvoje jednotlivych typa sluzeb.

Dilci vyzkumné otazky:

Maji zadavatelé povédomi o socialnich sluzbach a jejich fungovani v dané lokalité?
Existuje v souCasné dobé koncepce socialnich sluzeb pro danou lokalitu a jakou
metodou je vytvarena?



2 Komunitni priace, komunitni pristup,
komunitni planovani

Nasledujici text vysvétluje pojem komunitniho planovani v ramci metod socialni prace.
Vysvétluje také pojem komunita jako zakladni prvek komunitniho planovani. Dale
popisuje pocatky komunitniho planovani v Ceské republice.

2.1 Komunita

Komunita je spoleCenstvim lidi, zijicich v geograficky definované oblasti, mezi nimiz
existuji vzajemné socialni vazby (ve smyslu pribuzenstvi, pratelstvi a znamosti
v geografické oblasti a také ve smyslu uUcCasti na aktivitich komunity a nékterych
formach ekonomické smény, napi. kupovani zbozi a sluzeb, prace pro mistni
zaméstnavatele) a ktefi jsou citové vazani k sobé navzajem a k mistu, kde ziji
(Mattessich, Monsey, Roy, 1997 in Matousek, 2003a).

Navratil (2001: 132) zduraznuje specifi¢nost komunity: , Komunita ma své
specifické moznosti, jak fesit své problémy* a dalezitost uplatnéni potencialu komunity:
,,V komunitni praci jde o proces uvnitt komunity, pfi némz se vyuzivaji jeji moznosti a
zdroje. Identifikované problémy maji byt odstranény prostfedky komunity.*

V ramci komunitniho planovani je komunita definovana jako spolecenstvi osob,
zijicich na geograficky vymezeném uzemi, ktefi maji urcité spektrum potieb nebo
potencionalnich potieb vzhledem k socialnim sluzbam (Vithova, 2004).

2.2 Komunitni prace

Komunitni planovani je jednim z modelti komunitni socialni prace (socialni prace
s komunitou). Obecné principy komunitni socialni prace plati i pro komunitni planovani
jako jeden z modelu tohoto pfistupu. V této kapitole se pokusim o vysvétleni a rozliSeni
pojmu komunitnni prace, komunitni pfistup a komunitni planovani a objasnéni vztaht
mezi nimi.

Podle Hartla (1997) komunitni pristup, na rozdil od klinického pfistupu,
zabyvajiciho se vnitfnim zZivotem jedince a jeho vztahy v rodiné, sméfuje k orientaci na
zivotni podminky klientd socialnich sluzeb, coz zahrnuje bydleni, zaméstnani, l1ékatskou
péci, dopravu a moznosti vyuziti volného €asu. Zakladem je vztah mezi jedincem s jeho
potfebami a prostfedim, v némz zije, jeho mistem v komunité.

Stejné tak MatousSek (2003a) definuje komunitni pfistup jako diraz na procesy,
které se tykaji spoluprace sektorti — vefejného sektoru (statni sprava a mistni sprava),
podnikatelského sektoru (velkych i malych podnikii v mistni komunit€, drobnych
podnikatelil) mistnich obcanti (at uz organizovanych v ruznych neziskovych
organizacich, nebo neorganizovanych) — pfi vyvolavani zmény na mistni tirovni.

., Komunitni prdace [community work] je metoda sméfujici k vyvolani a
podporovani zmény v ramci mistniho spoleCenstvi (kolektiv autord, 1997 in Matousek
2003a: 254). Komunitni prace je jedna z metod socialni prace, ktera se zaméfuje na
pomoc lidem v ramci mistni komunity, snazi se urcit jejich socialni potfeby, zvazit
nejuceln€jsi zptisoby jejich naplnéni a zacit na nich pracovat do té miry, jak to umozuji
zdroje, které maji k dispozici.



Navratil (2001) uvadi komunitni praci jako jednu z hlavnich metod socialni
prace (vedle individualni a skupinové prace). Navratil také uvadi dva dulezité procesy,
jez komunitni prace zahrnuje, a to planovani (tj. vymezeni problémovych oblasti,
diagnostikovani pfipadid a zformulovani feSeni) a organizovani (tj. stanoveni
nezbytnych strategii pro ovlivnéni ¢innosti).

Obecnéji definuje komunitni praci Hartl (1997) jako metodu zvladani socialni
zmeény. Younghusbandova (in Hartl 1997: 27): popsala komunitni praci jako jednu ze
tfi metod socialni prace, ktera se zaméfuje zejména na pomoc lidem v ramci mistni
komunity, snazi se urCit jejich socialni potfeby, zvazit nejucinnéjsi zpusoby jejich
naplnéni a zacit na nich pracovat do té miry, jak to umoziuji zdroje, které maji
k dispozici.”

,Ideologickym a filosofickym smyslem ,community work®“ je dat volny
pruchod lokalni demokracii“ (Novotna, Schimmerlingova, 1992: 89).

2.3 Komunitni planovani

Typologii modeld komunitni prace uvadi Popple (1995) a definuje jejich hlavni pfistupy
a strategie. Popple rozliSuje reformni a radikalni pfistup v komunitni praci. Komunitni
planovani zahrnuje do reformniho pfistupu a definuje jej jako analyzu socialnich
podminek, urCeni cild a priorit, implementaci a hodnoceni sluzeb a programi.
Komunitni planovani je tedy jednim z piistupti komunitni socialni prace. '

Matousek (2003b: 94) definuje komunitni planovani jako pfimé vyjednavani
mezi ziizovateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoz cilem je zlepsit mistni socialni
politiku ¢i charakter socialnich, pfipadné dalSich souvisejicich sluzeb. Vysledkem by
mél byt periodicky zvefejiovany komunitni plan.

Do komunitniho planovani jakozto aktivity v soucasnosti podprované
Ministerstvem prace a socialnich véci CR (jako souéast planovani rozvoje socialnich
sluzeb) by ovSem bylo mozno na zakladé Poppleovy typologie zahrnout vedle
komunitniho/socialniho planovani rovn€z komunitni rozvoj, jimz je podle Popplea
pomoc skupinam pfti ziskavani schopnosti a dovednosti ke zlepSeni kvality zivota, jejich
aktivni participace, a komunitni organizaci, tedy zlepSeni koordinace ruznych
socialnich sluzeb.

Komunitni prace je tedy obecny pojem zahrnujici rizné prfistupy a strategie,
mezi nimi i komunitni planovani. Komunitni planovani je chapano v uzs§im vyznamu
jako jeden z typt komunitni socialni prace. Zahrnuje analyzu podminek, zdroja a potieb
komunity, na jejimz zakladé vznika plan rozvoje komunity. Komunitni pfistup je
zpusob, jimz se v komunitni praci postupuje ve vztahu ke klientovi.

2.3.1 Pocatky komunitniho planovani v Ceské republice
Komunitni planovani socialnich sluZeb se jako metoda zaGalo v CR rozvijet jako reakce

! Popple (1995) ovSem upozoriiuje, Ze ne vsechny projekty zahrnované do kategorie komunitni/socialni
planovani maji znaky prace s komunitou.
To je tieba odlisit, v n€kterych obcich se totiz organizuji tzv. ,komunitni“ programy a Cinnosti, které
klienti pouze vyuzivaji bez vlastniho pficinéni a iniciativy. Profesiondlni pracovnici v téchto zatizenich se
nesnazi o zapojeni uzivatelii a vefejnosti, pouze organizuji aktivity shora. V tomto piipad¢ se nejedna
v pravém smyslu o komunitni planovani.
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na procesy transformace a reformy socialnich sluzeb. Zakladni principy metody jsou
pfevzaty zejména z Velké Britanie, kde je tento zpisob planovani uspésné pouzivan a
legislativng zakotven. V roce 1999 za&al vznikat 1. Komunitni plan péée v Usti nad
Labem, jemuz predchazel dlouhodoby Projekt rozvoje socialnich sluzeb. V roce 2000
bylo komunitni planovani zahajeno v Pisku jako modul ¢. 1 ¢esko-britského projektu
Ministerstva prace a socialnich véci na podporu reformy socialnich sluzeb. Druhy
modul tohoto projektu probihal v Olomouci a zabyval se zavadénim standardl kvality,
tfeti modul byl vénovan analyze Cinnosti MPSV a vytvareni strategii narodni socialni
politiky a s nimi souvisejicich metodickych postupt (Komunitni planovani, 2005).

Nasledn¢ byl realizovan vzdélavaci program ke komunitnimu planovani
zastupcu 6 obci (Rychnov nad Knéznou, Tynisté Nad Orlici, Karvina, Havlickav Brod,
Ttebi¢ a Tyn nad Vltavou) a zavedeno komunitni planovani v ramci pilotniho projektu
v téchto méstech (Rylichova, 2005, Vithova, 2004).

Vysledky procest komunitniho planovani v jednotlivych méstech, stejné jako
prubéh téchto procesd, jsou znacné rozdilné. Hlavni rozdily spocCivaji v zaméfeni
komunitniho planovani na jednu nebo vice cilovych skupin, zpusobu koordinace
procesu komunitniho planovani (zajistuji neziskové organizace nebo pracovnici
méstskych arfadt), v mife politické podpory a rtizné mife zainteresovanosti mistnich
politika i1 dalsich ucastnikti (Komunitni planovani, 2003).

Postupné je komunitni planovani zavadéno i1 v dalSich méstech jako planovaciho
nastroje, ktery je MPSV doporucovan a jejz pouziva jako pomuicku pii tvorbé své
politiky. Od roku 2003 je monitorovano Sifeni komunitniho planovani v Ceské
republice a vysledky jsou zvefejilovany na internetovych strankach MPSV.
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3 Komunitni planovani jako metoda
vytvareni koncepce socialnich sluzeb

Smyslem této kapitoly je popsat komunitni planovani jako jednu z metod pouzivanych
pro vytvoreni planu socialnich sluzeb a objasnit cile, principy a postupy komunitniho
planovani.

3.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb je zptisob planovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni urovni. Podstatou komunitniho planovani je zohlednéni potieb obyvatel a
zaroven zdroju komunity.

Simkova (2005) vidi komunitni planovani jako moderni metodu planovani
socialnich sluzeb, ktera se vyznacuje znaky udrzitelného rozvoje a jako nastroj, ktery
pomaha zajistovat Uzemni dostupnost socialnich sluzeb v jednotlivych obcich a
regionech.

Definice MPSV shrnuje metodu i cil komunitniho planovani takto:

,Zakladem komunitniho planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavateld
(obci, kraja) s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich
sluzeb pfi vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich
kroku. Spolecnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Pii planovani socialnich sluzeb se vychazi zejména z porovnani existujici
nabidky socialnich sluzeb se zjisténymi potfebami (potencialnich) uZzivateli sluzeb.
Vysledek provedeného srovnani slouzi jako jeden zkliCovych podkladd pro
zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb* (MPSV, 2005a)

Aktualni verze navrhu zakona o socialnich sluzbach® zahrnuje komunitni
planovani pod pojem ,planovani rozvoje socialnich sluzeb®, které definuje jako
vysledek procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném utzemi a hledani
zpusobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju, jehoz obsahem je:

- popis a analyza existujicich zdroja a potieb, v¢etné ekonomického vyhodnocenti,

- strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,

- povinnosti zicastnénych subjekti,

- zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu

a zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb (Oriniakova, 2005).

3.2 Komunitni planovani jako metoda, jeji cile a principy

Komunitni planovani je ,,...mefoda, ktera umoziiuje zpracovavat rozvojové materialy
pro razné oblasti vefejného Zivota na urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje
principy zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem metody je daraz na
zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka, na dialog a vyjednavani, na
dosazeni vysledku, ktery bude pfijat a podporovan vétSinou ucastnikia“ (Vaskova,
Zezula, 2002: 4).

Metodou komunitniho planovani lze na urovni obci nebo kraju planovat socialni

2k 22.9.2005
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sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potfebam jednotlivych obcant. Jde o
otevieny proces zjiStovani potieb a zdroji a hledani nejlepSich feSeni v oblasti
socialnich sluzeb (MPSV, 2005b). Vysledkem metody komunitniho planovani je
vytvofeni planu rozvoje socidlnich sluzeb v lokalité tak, aby odpovidaly zaroven
potfebam, moznostem i zdrojim komunity.

Cilem komunitniho planovani je posilovat socialni soudrznost komunity a
zarovenl prispivat k socialnimu zaclefiovani a predchazeni socialnimu vylouceni
jednotlived 1 skupin. Komunitni planovani propojuje aktivitu a potfeby obcanu
s rozhodovanim samospravy. Otevira prostor pro komunikaci obCantd, ¢imz pfispiva
k rozvoji lokalni demokracie, zaroven klade diraz na odpovédnost predstavitelti obce
vici obCaniim tak, aby vysledné rozhodnuti reagovalo na pfani a potfeby obCanu a tudiz
bylo obc¢any kladné pfijimano.

Jednim z dulezitych cili je také dosazeni efektivniho vyuziti investovanych
finan¢nich prostiedki. Ty by v idealnim piipadé mély byt vydavany pouze na sluzby,
které jsou v dané lokalité opravdu potiebné a budou skute¢né obcany vyuzivany.

Soucasti komunitniho planovani je také soustava sledovani, hodnoceni a
informovani vefejnosti. Cilem je tedy také vyhodnocovani efektivity zavadénych
opatfeni a jejich legitimity.

Principy komunitniho planovani vychazeji z principt socialni politiky obecné a
z principt pfimé demokracie, jimiZ jsou participace, spravedlnost a solidarita. Evropska
unie prosazuje tfi klicové pozadavky na socialni sluzby:
a) kvalita — souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které souviseji s jejich schopnosti
uspokojit znamé ¢i predpokladané potreby uzivatele.
b) dostupnost — fyzicka, ekonomicka, socialni, informacni, psychologicka.
c) ochrana uzivatele — bezpeCnost, transparentnost, aktivni uCast uzivateli pfi
planovani i poskytovani sluzby (Oriniakova, 2005).
Komunitni planovani ve své podstaté vychazi z téchto pozadavka a ve svych postupech
je maximalné uplatiuje.

Procesy komunitniho planovani vychazeji ze zdroji a specifik dané komunity,
proto je jejich podoba vzdy originalni. Spolecné jsou vSak zasady a principy, které jsou
pii komunitnim planovani respektovany a zaroven tvori zaklad pro vsechny aktivity bez
ohledu na misto jejich reealizace (Simkova, 2005). Zakaldni zasady a principy
komunitniho planvani jsou:

a) partnerstvi a spoluprace

b) zapojovani mistniho spolecenstvi

c) potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci ziji

d) prubéh zpracovani komunitniho planu je stejné dilezity jako jeho vystupy
e) kompromis pfani a moznosti (Privodce, 2004).

Podstatou komunitniho planovani je, ze rozhodnuti vychazi ,zezdola“, tedy
z nazoru vSech ¢lent spoleCenstvi. Dulezité je, aby o poskytovani sluzeb nerozhodovali
ufednici ,,od stolu“ podle svych predstav o tom, co lidé potfebuji, ale aby rozhodovani
zacinalo pfimo mezi témi, ktefi sluzby potiebuji a chtéji vyjadrit svij nazor, tedy mezi
uzivateli sluzeb.

V ramci metody komunitniho planovani se pouzivaji rizné postupy, zahrnujici
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predevsim analyzy, dotazovani a metody komunikace s vefejnosti’. Jsou jimi napiiklad
SWOT analyza®, socio-demografickd analyza’, analyzy ekonomické, dialog,
dotaznikova Setfeni a fizené rozhovory; v oblasti komunikace s vefejnosti napriklad
vyjednavani, pfipominkova fizeni, ankety, diskuse, besedy, konference a prednasky,
diskusni kluby a listy, medialni kampan, apod.

3.3 Aktéri komunitniho planovani

Komunitni planovani je predevsim otevienou diskusi a dohodou mezi zadavateli,
poskytovateli a uzivateli o podobé socialnich sluzeb. UspéSna realizace metody
komunitniho planovani se tedy odviji od postoji a o¢ekavani jednotlivych aktéru.

Zadavatel je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb na pfislusném uvzemi
(Podminky poskytovani dotaci, MPSV in Oriniakova, 2005). Zadavateli sluzeb jsou
predevsim obce a kraje a volbami povéfeni zastupitelé - nesou hlavni odpovédnost za
kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb. Zadavatelé¢ sluzby plati, zfizuji, zadavaji,
organizuji a d€laji na né vyberova fizeni.

Poskytovatel socialnich sluzeb je subjekt, ktery sluzby poskytuje a nabizi, bez
ohledu na to, zda se jedna naptiklad o nestatni neziskové organizace, organizace ziizené
obci nebo krajem (Privodce, 2004).

Uzivatelem je osoba nebo skupina osob, uzivajicich socialni sluzby z divodu své
nepfiznivé socialni situace, tj. ,, fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni
potieby, na néz sluzby reaguji“ (Matousek, 2003b: 94).

Sirokou verejnosti rozumime viechny ostatni zajemce, kterym nejsou socialni
sluzby a jejich fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné prispét
k vytvofeni planu a jeho realizaci (Privodce, 2004). Zapojeni vefejnosti pfispiva k
transparentnosti procesu planovani. V komunitnim planovani se pocita i se zapojenim
dalSich organizaci a zajmovych skupin, kterych se poskytovani socialnich sluzeb
dotyka, zejména v oblastech Skolstvi, zdravotnictvi, pracovnich prilezitosti,
volnocasovych aktivit a podobné.

Obec - region

Vlivem decentralizace socialnich sluzeb se obec Ci region stavaji zadavatelem
vétSiny socialnich sluzeb. Z divodu adresnosti poskytovanych sluzeb, nutnosti detailni
znalosti mistnich, popfipadé regionanich odliSnosti, podminek a ruznorodych
pozadavkd, je komunitni planovani a zpracovani komunitniho planu zejména zalezitosti
obci. Obec je zodpovédna za zajiSténi potiebnych socialnich sluzeb. V procesu

? Komunikace s vefejnosti je v procesu komunitniho planovani kli¢ovym postupem. Zapojeni vefejnosti je
zékladni podminkou komunitniho pldnovani, jehoz piinosy jsou pragmatické, ekonomické i socidlné-
politické.

Y .SWOT je zkratka pro ..Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats™ (silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a ohrozeni). SWOT analyza je souhrnnym vystiznym popisem situace v soucasné¢ dobg.
Analyza shrnuje vS§echny dosazené poznatky z analytické ¢4sti do stru¢ného jednoduchého zapisu pomoci
toho, ze poznatky tfidi a pfifazuje k silnym strankam, slabym strankam, ptilezitostem nebo ohroZenim™
(Oriniakova, 2005: 6).

> Socio-demografickd analyza obsahuje statistické udaje vyuzitelné pii KPSS. Jedna se o tzv. tvrdé idaje

o populaci, vii¢i které se ma socialni povinnost plnit. ,,.Soucasti socio-demografické analyzy jsou vétSinou
i sociologické (tzv. m¢kké) informace o o¢ekavanich a postojich populace™ (Oriniakova, 2005: 44).
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komunitniho planovani je nutné politické rozhodnuti o aktivni acCasti obce.

Obci se rozumi ve smyslu zakona o obcich ¢. 128/2000 Sb. zakladni
samospravné spoleCenstvi obfanti na pfislusném tzemi, jenz je vymezeno stanovenou
hranici obce.

Pro ucely komunitniho planovani mize dochazet ke sdruzovani obci.
,Prosazovani zaméri rozvoje je vzdy snazS§i pro sdruzeni nez pro jednotlivé
obce/regiony (...) Spole¢ny postup pfinasi uspory zdroju, zvySuje kapacitu i moznosti
(napf. financovani konkrétnich zamérti) a usnadfiuje dosahovani cild rozvoje
(Udrzitelny rozvoj, 2005).

Dulezitou podminkou procesu komunitniho planovani je, aby potieby a cile byly
stanoveny témi, ktefi v obci ziji. Aktéfi komunitniho planovani ziskavaji moznost
podilet se na utvareni celkového systému socialnich sluzeb, prilezitost prosazovat
vlastni zajmy a cile, pfilezitost k navazani nové spoluprace, informace o aktivitach,
potfebach a trendech v oblasti socialnich sluzeb.

3.4 Komunitni planovani jako proces

Komunitni planovani je proces dlouhodoby a cyklicky se opakujici — jednotlivé faze a
témata se prubézné opakuji. Je procesem, na némz se podileji vSichni uCastnici systému.
Utelem celého procesu je nejen analyza situace v poskytovani sluzeb, ale soudasné i
vyjasnovani zajmad jednotlivych ucastniki  systému (uzivateld, poskytovateld,
zadavateli — tj. obci, kraju).

Pro zahajeni komunitniho planovani je vzdy tfeba prvotni impuls. Tim miZze byt
aktivita nékterého z budoucich aktérti procesu, politické rozhodnuti obce, napfiklad i
z divodu dotacni politiky, legislativni tlak na nutnost planovani, nebo i urcita atraktivita
této metody. Proces muze iniciovat jakakoliv ze stran triady, vzdy je vSak nutna
politicka podpora ze strany obce, aby vysledky komunitniho planovani ziskaly vaznost,
zavaznost, finan¢ni podporu a staly se tak vefejné zavazné s patficnou politickou
zodpovédnosti (Rylichova, 2005).

Samotny proces komunitniho planovani zacina zjistovanim zdroji pro planovani
a zajiStovani socialnich sluzeb, tedy zdroju lidskych, odbornych, informacnich i
finan¢nich. V pocatku je dualezita podpora mistni autority deklaraci zaméru komunitné
planovat. Poté dochazi k vytvareni organizacnich struktur pro komunitni planovani
socialnich sluzeb, tedy tvorbé zakladni triady (jeden zastupce za kazdou skupinu
poskytovatel, uzivateld a zadavatelll) a jeji rozsifeni na fidici skupinu. Soucasné s tim
dochazi k informovani a zapojovani verejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb.

Analyticka faze se zameéfuje na zhodnoceni soucasného stavu v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb, pfedev§$im analyzu poskytovateld a zjiStovani potieb
uzivateld socialnich sluzeb formou dotazovani mezi uzivateli.

Na =zakladé vysledki analyz a porovnani zdroji a potfeb dochazi ke
zformulovani cilt a priorit a navrhiim feSeni, které jsou obsahem vystupniho dokumentu
— komunitniho planu.

Nasleduje faze plnéni vytyCenych cili a vyhodnocovani efektivity planu
socialnich sluzeb. Na zakladé vysledkt z tohoto hodnoceni se zacina s procesem znovu
a faze se cyklicky opakuji.

Oriniakova (2005) popisuje jednotlivé faze v procesu komunitniho planovani:
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1. Pripravna / hodnotici faze: Vytvari se organizacni struktura pro komunitni
planovani a ziskavaji se zakladni zdroje. Na zaklad¢ zhodnoceni soucasnych podminek
pro zahajeni procesu komunitniho planovani vznikne zadani a plan prace na
komunitnim planu socialnich sluzeb. V této fazi je dulezita politicka podpora predevsim
ze strany obce.

2. Analyticko popisnd fdaze: Je zpracovana analyza souCasného stavu oblasti
rozvoje lidskych zdroji, obsahujici demografickou analyzu, analyzu poskytovatelt
socialnich sluzeb a analyzu zdroji systému socialnich sluzeb. Kli¢ovou soucasti je
zjisfovani a popis potieb a prani uZzivateli/vefejnosti. Probiha informacni kamparn.
Vytvari se partnerstvi pro zpracovani komunitniho planu.

3. Fdze planovani: UCelem této faze je vyjednavani a spoleéna dohoda o
komunitnim planu, jeho prioritach a realizaci. Porovnani stavajicich socialnich sluzeb
s jejich uzivatelskou pottebnosti, SWOT analyza stavajiciho socialniho systému sluzeb
a sestaveni navrhu strategické casti komunitniho planu (to zahrnuje stanoveni vize,
priorit, dil¢ich opatfenti).

4. Realizacni faze: Realizacni faze je naplnénim a uskutecnénim dohodnutych
pland. Zarovern s fizenim realizace probiha i kontrola a monitorovani prubéhu.

v o . . , , P )
3.5 Prinosy a rizika komunitniho planovani

V komunitnim planovani neni dualezity pouze vysledek ve formé€ zpracovaného
komunitniho planu. Dulezity je samotny proces planovani, pii némz dochazi
k propojovani jednotlivych aktéri. Béhem procesu dochazi také ke stfetu riznych
predstav a oCekavani jednotlivych aktért, jez mohou byt ¢asto konfliktni.

Z pohledu zadavateld jsou dulezité jednak piinosy vyplyvajici ze zapojeni
vetejnosti do procesu rozhodovani a zaroven pifinosy v oblasti efektivnéjs§iho vyuziti
zdroji. Béhem procesu komunitniho planovani dochazi k vytvofeni vztahti mezi obCany
a posileni jejich vazeb k obci spolu se zvySenim zajmu obCani o véci vefejné.
Obyvatelé maji moznost se setkavat se zastupci samospravy a ovlivilovat jeji ¢innost.
Zaroven toto setkavani pfispiva k pochopeni slozitosti problémid obcany. VSichni
zOCastnéni se podileji na rozhodovani o podobé sluzeb, vysledkem je pocit
spoluzodpovédnosti obfani za vysledek procesu planovani. Zadavatelé ziskavaji
zpétnou vazbu piimo od uzivatelt sluzeb.

Zavadéni novych procesti a snah v oblasti socialnich sluzeb neni vSeobecné
dobfe a bezvyhradné pfijimano. Urlitym ohroZzenim muaze byt neshoda v mistnim
zastupitelstvu o podpofte a realizaci komunitniho planu.

Komunitni planovani nelze realizovat bez aktivni ucasti jedné nebo vice ¢asti
triady. Dulezité je tedy ziskat vSechny strany pro projekt a zaroven také objevit
mechanismy k udrzeni zajmu a chuti vSech zicastnénych.

Pro efektivni prubéh komunitniho planovani je nezbytné vzdélavani clend
procesu a spoluprace s profesionaly v nékterych ¢astech procesu, coz mize byt naro¢né
vzhledem k investovanym zdrojim — finan¢nim i lidskym.

V procesu komunitniho planovani maze dojit k rozporu mezi potiebnosti sluzeb
a efektivnim vyuzitim zdroji. Muze se stat, ze zjisténé potieby neni mozné
z dostupnych zdroji okamzité zajistit, z Cehoz plyne nespookojenost uzivateli sluzeb a
tlak na zadavatele.

® s pouzitim tezi z prezentace Mgr. Ladislava Marka na $koleni AGORA CE, Krajsky utad Jihlava, 7. 3.
20006 (8koleni se autorka osobn¢ zucCastnila)
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Diléi vyzkumné otazky:
Jak si zadavatelé predstavuji proces vytvareni koncepce socialnich sluzeb?
Jsou zadavatelé informovani o metodé komunitniho planovani?
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4 Zadavatelé socialnich sluzeb a jejich
strategie

Zadavatelé jsou dulezitym aktérem v procesu komunitniho planovani. Zaroven jsou
rozhodovani se projevuji rizné strategie zadavatelt a rizné okolnosti. V této kapitole se
zabyvam ulohou zadavatelll jednak pfi tvorbé lokalni koncepce socialnich sluzeb a
jednak v procesu komunitniho planovani. Dale zvazuji mozné strategie zadavatell
v procesu rozhodovani o podobé socialnich sluzeb a podminky, které mohou tento
proces ovlivnit.

4.1 Role zadavatelua socialnich sluzeb

Zadavatelé jsou subjekty, které sluzby plati, zfizuji, zadavaji, organizuji a délaji na né
vybérova fizeni. Jedna se pfedevs§im o ufady statni spravy, ifady samospravy a volbami
povétené zastupitele, nadace i grantové agentury.

4.1.1 Role zadavatelu pri tvorbé lokalni koncepce socialnich sluzeb

Zadavatelé nesou hlavni odpovédnost za zajiSténi socialnich sluzeb na prislusném
uzemi. Odpovidaji predev§im za kvalitu a dostupnost sluzeb. Za timto ucelem podnikaji
zadavatelé rizné aktivity v rozs§ifovani fady metod fizeni a planovani socialnich sluzeb
a jejich koordinace s ostatnimi verejnymi sluzbami.

Obcim a regionum jakozto zadavatelim socialnich sluzeb jsou legislativné
ulozeny urcité povinnosti v oblasti zaji§tovani a rozvoje sluzeb.

Zakon o obcich 128/2000 Sb. stanovuje, ze ,,do samostatné pisobnosti obce patii
zalezitosti, které jsou v zajmu obce a obCanu obce...“ a dale ze ,,Obec (...) dale pecuje
v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro
rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanu.*

Podle § 94 vladniho navrhu zakona o socialnich sluzbach je ulohou obce (1.
zadavatele) v oblasti socialnich sluzeb predevsim:

- zjisStovani potfeb poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém
uzemi,

- zajiStovani dostupnosti informaci o0 moznostech a zptisobech poskytovani socialnich
sluZzeb na svém uzemi,

- spoluprace s dalsimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popripadé zprostfedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

- zpracovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby,

- sledovani a vyhodnocovani plnéni planu rozvoje socialnich sluzeb,

- informovani kraje o plnéni planu rozvoje socialnich sluzeb.
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4.1.2 Role zadavatelu v procesu komunitniho planovani

Zadavatel je jednim z aktéri komunitniho planovani. Zadavatelem je v komunitnim
planovani voleny zastupce spoleCenstvi, ktery hodnoti dil¢i feSeny socialni problém
z pohledu lokaln¢ politickych zajm a zdroji. V konecném disledku rozhoduje o
zavaznosti a finan¢nich dopadech finalniho rozhodnuti v podobé dokumentu -
komunitniho planu (Rylichova, 2005).

Ukoly zadavateld v procesu komunitniho planovani jsou napiiklad posouzeni
potieb komunity, pfiprava komunitniho planu, zafizovani poskytovani sluzeb — vlastnim
poskytovanim sluzeb nebo nakupem sluzeb od jinych obci, kraji, nevladnich
neziskovych organizaci nebo od poskytovateld ze soukromého sektoru apod. Na
rozhodnuti zadavatelti zavisi zahajeni procesu komunitniho planovani. Obce by mély
vyjadrit souhlas se zapojenim do komunitniho planovani. Zaroven by mély byt ochotny
ke zfizeni ptipadnych sluzeb vzesSlych =z analyzy potieb uZzivateld a ochotny
k financovani socialnich sluzeb. ’

Ulehla (2002) uvadi, 7e z hlediska socialné-psychologického je komunitni
planovani obce participaci vefejnosti na demokratickém rozhodovani, coz vyzaduje od
predstaviteld a zastupci obce reflexi vlastnich postoji k otazkam rozhodovani.
Vyzaduje, aby aby si tito predstavitelé prali, aby vefejnost mluvila do jejich
rozhodovani.

Zadavatelé jsou kritizovani v tom smyslu, ze obvykle nemaji zformulovanou a
zvetejnénou predstavu o sluzbach, které chtéji zajistovat a jak tyto sluzby maji vypadat.
Zadavatelé nemaji jednotna pravidla a ustalené rozhodovaci postupy (Vaskova, Ulehla,
Kovar, 2001). To se tyka predevsim oblasti financi urenych na socialni sluzby, ale i
dalsich oblasti, v nichZ se uplatiiuje rozhodovaci moc zadavateld.

4.2 Strategie zadavatelu

4.2.1 Strategie

S pojmem strategie je mozné se setkat v ruznych oblastech a s riznym vyznamem.
Obecné pojem strategie oznaCuje postupy, které umoziuji formulovat cile a zptusoby
jejich dosazeni. V psychologickém smyslu znamena strategie postup nebo metodu,
kterou dany subjekt, osoba nebo skupina fesi problémy, pfijima svoje rozhodnuti, voli
urcitou linii na cesté k cili (Mala, 1987 in Vasecka, 1997).

4.2.1 Strategie rozvoje socialnich sluzeb

Strategie rozvoje socialnich sluzeb je planem postupnych krokt a ukold k dosazeni
stanovenych cili a priorit v této oblasti. Jedna se o postupy zajiStovani a rozvoje
socialnich sluzeb a zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.
Zaroven obsahuje vyjasnéni povinnosti za¢astnénych subjektu.

Idealnim vychodiskem pro rozvoj socialnich sluzeb je situace, kdy zadavatelé
maji zpracovany strategické, akéni plany a koncepci socialni politiky. Planovani a
vytvareni strategii pro rozvoj sluzeb a napliiovani potfeb je v kompetenci uzemnich
samosprav. Obce spolupracuji s kraji pfi vytvafeni a realizaci krajské strategie a

7 s pouzitim tezi z prezentace ,, Komunitni planovani socidlnich sluzeb ve spravnim tizemi obce PO3*
Skoleni AGORA CE , Krajsky ufad Jihlava, 8. 3. 2006 (Skoleni se autorka osobn¢ zi€astnila)
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komunitnich plani obci. ,Krajska strategie a komunitni plan socialnich sluzeb se
zpracovava v rozsahu, ktery odpovida zjisténym potfebam osob v nepfiznivé socialni
situaci zijicim nebo se zdrzujicim na uzemi obce a kraje (MPSV CR, 2004 in
Rylichova, 2005: 43). Pii tvorbé strategii rozvoje socialnich sluzeb dochazi ke
spolupraci ruznych urovni vefejné spravy, piiCemz se vychazi z koncepci na lokalni
urovni.

V rozhodovani o podobé socialné-politickych programi se projevuji v zasadé
dva pristupy: cilovy (koncep¢ni) a pragmaticky.

Pragmaticky pristup je konzervativni, vrozhodovani o socialnich cilech se
neuvazuje o cilech dlouhodobych, ani se o n¢€ neusiluje. Dil¢imi kroky se postupné fesi
problémy tak jak vznikaji a tim se postupuje kupfedu. Neusiluje se o optimalni feSeni,
vyhovujici je feseni satisfak¢ni. Pfevazuje rozhodovani operativniho typu.

Koncepcni pristup je zaméfen na dlouhodoby cil, pfedpokladaji se zasadnéjsi
zmény, hleda se optimalni feSeni a klade se duraz na koncepcni feSeni socialnich
probléma (Krebs, 2002).

Komunitni planovani jako metoda spada do koncep¢niho pfistupu.

Komunitni planovani by mélo respektovat cile regionalni politiky, v niz jsou
promitnuty statni priority rozvoje socialnich sluzeb. Uz na lokalni urovni je komunitni
planovani prostfedekem, jak komunity ovliviuji regionalni a statni politiku socialnich
sluzeb, pomoci analyz a detailnich informaci o lokalnich potfebach, distribuci socialnich
problému, ale i o pfistupu k jejich feSeni. To umoziuje dohodu o strategiich jejich
feSeni, o zpusobech koordinovaného feSeni, jedna-li se o vyznamny problém a také
rozvoj hodnotovych hledisek pfistupu k dané cilové skupiné a celkové rozvoj pristupt
k socialnim problémim (Rylichova, 2005).

4.2.2 Rozhodovaci strategie zadavatelu

Strategie zadavatell se odrazi v urCitém zajmu, jehoz vysledkem je urCity zpusob
chovani, ¢i rozhodnuti. Pokusim se popsat, jaké strategie zadavatelé socialnich sluzeb
uplatiiuji a jaké podminky a okolnosti vedou zadavatele ke konkrétnimu rozhodnuti.
Protoze je tato prace zameéfena na rozhodovani lokalnich autorit jakozto zadavatelt
socialnich sluzeb v konkrétni obci, budu dale zvazovat strategie obci, respektive
obecnich autorit a jejich vliv na podobu socialnich sluzeb.

Za strategii obce je podle Vasecky (1997) mozno povazovat postupy, které jsou
vysledkem rozhodovani operativnich ¢lend obce, Cili zamyslené ptsobeni pfislusnych
obecnich autorit na prosazeni svého pohledu na urcitou oblast spadajici do jeji
ptisobnosti ®

Lokalni feSeni danych [socialnich] probléma je zavislé na odhodlani a
moznostech volenych zastupct a jmenovanych autorit. Tyto dvé dimenze ovliviiovani
jsou dany jednak nazorem na kompetence feSit problém a dale pocitem vlastniho vlivu
(Rehak, Bartova, 1996 in Chytil, 2002).

Tvorba a formulace cilii socialné-politickych programt je vzdy ur€itym druhem
rozhodovani, na némz se podileji dva procesy, a to znalost a hodnoceni daného
socialniho jevu vcetné podminek, predpokladi, nakladovosti atd. a dale predstavy
pfislusnych subjekti o uziteCnosti a prospéSnosti stavu daného socialniho jevu

¥ za .operativni ¢leny obce” jsou povazovani ti, kdo mohou vystupovat ve jménu obce a piijimat
rozhodnuti
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v budoucnosti (Krebs, 2002). °

Pro rozhodovani zadavateld o strategii rozvoje sluzeb je dilezité, zda maji
divéru ve vlastni schopnosti problém fesit a zda se domnivaji, ze problém viilbec mohou
ovlivnit. Vedle toho rozhodovani ovliviiuje dostatecna obeznamenost s problémem,
v tomto pfipadé se situaci v poskytovani socialnich sluzeb a vnimani pfinosu rozvoje
téchto sluzeb.

Proces tvorby, formulace i napliiovani cili je znacné konfliktni. To vyplyva
z rozdilnosti nazort a postoju jednotlivych subjektd, z rozdild mezi cili a prostiedky,
které jsou v dobé€ rozhodovani o cilech realné k dispozici a z vazeb socialni politiky na
jeji spolecenské okoli (Krebs, 2002).

Podle Matouska (2005) aktéfi, ktefi o sluzbach rozhoduji (tedy zadavatelg),
rozhoduji podle svych vazeb na poskytovatele, v lepSim pripadé podle nespolehlivych
dikaza. Tvuarci programa rozhoduji také podle subjektivnich preferenci a nemuseji se
obavat kritiky zalozené na nezavislém posouzeni toho, jak program zleps§il kvalitu
zivota uzivatele, resp. jek prospél obci. Uzivatelé nemaji k dispozici ani kriteria, ani
data ukazujici na kvalitu programu.

Vasecka (1997) uvadi Ctyfi typy strategii obci pii feSeni problémi na zakladé
vyuziti prostfedki a zdroju a podilu spoleCenstvi na zodpovédnosti za feSeni problému.
VaseCka se zabyva strategiemi obci predevs§im v situacich socialniho ohrozeni, tedy
feSenim socialnich problémi a ohrozeni masového rozsahu. Zaroven ale pojednava o
strategiich vyhledavani rozvojovych Sanci a zdroji, pro vyrovnani se s zivotnimi
zménami a s t€émito Sancemi. Proto se domnivam, ze je mozné tyto typy strategii pouzit
v kontextu rozhodovani zadavateli o podobé socialnich sluzeb. Pokusim se tedy tyto
strategie aplikovat na proces rozhodovani v ramci rozvoje socialnich sluzeb, konkrétné
komunitniho planovani.

Participativni strategie je zalozena na ucasti vSech Clend spoleCenstvi na feSeni
problému. Predpokladem k volbé této strategie je duvéra Cleni spoelCenstvi ve vlastni
sily a otevienost spoleCenstvi. Clenové spoletenstvi v&ii, Ze maji dostatek sil a
schopnosti fesit problémy a zaroveri se neobavaji diskriminace kviali svym nazoram,
pavodu, ¢i postaveni.

Predstavitelska strategie je takova, kdy €lenové spolecenstvi voli zastupce, ktery
by nejlépe zastupoval jejich potieby a zajmy. Podminkou takové strategie je otevienost
spoleCenstvi.

V ptipad€ byrokratické strategie spoleCenstvi poveruje vykonem urcitych
skupinovych Cinnosti existujici instituci, ktera plni svéfené ukoly. Predpokladem ke
sméfovani k této strategii je snizena davéra Clent spoleCenstvi ve vlastni schopnost, ¢i
neochota realizovat urcité skupinové cinnosti.

O strategii autoritativni je mozno hovofit v situaci, kdy spoleCenstvi svéfuje
¢innost do rukou jednotlivce ¢i uzké skupiny. Predpokladem pro akceptovani této
strategie Cleny spolecenstvi je, ze problémy s nimiz se setkavaji nedokazi sami fesit. Je
protikladem strategie participativni.

Pro zavadéni komunitniho planovani jako metody vytvareni koncepce socialnich

° Krebs charakterizuje obecné socialné-politické cile v ramci statni koncepce socialni politiky, obecné
principy jsou zde vztazeny k lokalnimu rozhodovani.
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sluzeb se jevi vyhodna strategie participativni a predstavitelska.

Pouze strategie, kterou podporuji obcané ma nadéji na aspéch a na druhou stranu
uspéch strategie zvySuje prestiz politiki a ufadu. Tyto strategie jsou zpusobem, jak
obcany zapojit do planovacich a rozhodovacich procesu.

Byrokraticka strategie by spiSe podporovala expertni vytvareni koncepce
socialnich sluzeb, tedy svéfeni naplanovani systému sluzeb odbornikim zvenci. Tato
strategie mize byt vyhodna pro zadavatele, protoze je do jisté miry zbavuje konkrétni
zodpovédnosti za problém.

Autoritativni strategie by pak pfedtavovala zpisob rozhodovani, kdy informace
o stavu problému a potiebach viibec nejsou ovéfovany. Zadavatel rozhoduje z pozice
své autority podle své piedstavy o problému a zaroveri podle svych zajmu, jimiz mohou
byt financni moznosti stejné€ tak jako politické zajmy zadavatele.

VaseCka (1997) dale uvadi podminky, ktré ovliviuji strategie obci. Vyuziva
poznatkd H. I. Ansoffa z oblasti strategického fizeni, ktery uvadi, ze na vybér, realizaci
a zménu strategie maji vliv vnimani zmén vné&jSiho a vnitfniho prostfedi, kulturni
preference, struktura moci a strategické vedeni.

Vnimani zmén je podminkou pro sladéni strategie s moznostmi a omezenimi,
které v prostfedi vznikaji. Toto sladéni zavisi v prvni fadé na informacich, které
predstavitelé obci ziskavaji a s nimiz pracuyji.

Pro rozhodovani zadavatell je tedy dulezité, nakolik jsou informovani o stavu
sluzeb ve své lokalité a jak jsou informovani o moznych metodach feseni. Dulezité je i
to, jak vnimaji prilezitosti a rizika plynouci ze zvolené metody feseni problému.

Rozhodovani o strategii je do jisté miry zavislé na kulturnich preferencich, tedy
na trvalych vzorcich chovani, jez urcuji, na jaké zdroje se ma lokalni spoleCenstvi
orientovat, kam se maji alokovat a kdo ma o tom rozhodovat.

Zadavatelé maji urCité ustalené zpusoby rozhodovani, v nichz se mohou
projevovat individualni postoje a preference nékterych aktivit spoleCenstvi, priCemz
nemusi byt naklonéni rozvoji socialnich sluzeb. Lze ocekavat, ze do rozhodovani
zadavatelli se budou promitat tyto individualni postoje a osobni preference.

Struktura moci oznaCuje miru mocenského vlivu jednotlivych aktéri. Moc
v obci je chapana jako schopnost skupiny ¢i jednotlivce pasobit na kteroukoliv slozku
¢innosti obce.

Reseni problémi zavisi na tom, jak zadavatelé hodnoti svou moznost &
schopnost rozhodovat o feSeni, ¢i kompetenci problém feSit. Zajima nas tedy, jak
zadavtelé hodnoti svij vliv na prosazovani svych zaméra v dané oblasti.

Strategické vedeni znamena mit jasnou vizi spole¢ného cile, zpasobu jeho
dosahovani a kontroly jednotlivych kroki. Strategické vedeni by mélo byt rozlozeno
mezi starostu, obecni zastupitelstvo a obCany, ale projevuji se také vlivy dalSich aktéra
(statnich organt, nevladnich organizaci, vlivnych skupin lokalniho spolecenstvi).

Rozhodovani zavisi na tom, zda maji zadavatel¢ predstavu o budoucim vyvoji
problému a zda maji stanoven zpusob feseni problému, v tomto pfipadé pijde koncepci
rozvoje socialnich sluzeb v lokalité nebo obecnéji rozvojovy plan lokality.
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Dilé&i vyzkumné otazky:

Jak zadavatelé vnimaji svou roli v zajisténi socialnich sluzeb?

Uprednostiiuji zadavatelé pii rozhodovani o socialnich sluzbach pragmaticky Cci
koncepCni pfistup?

Jaké rozhodovaci strategie zadavatelé uplatiiuji pii rozhodovani o koncepci socialnich
sluzeb?

Které podminky ovliviiuji rozhodovaci strategie zadavatel(i?
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II. METODOLOGICKA CAST
S Metodika vyzkumu

Nasledujici kapitola se zabyva ptfipravou empirického Setfeni.

Popisuje zvolenou metodu a techniky sbéru dat, zpisob vytvareni vzorku, organizaci a
misto vyzkumu. Stézejni Casti je operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek a
navrzeni konkrétniho vyzkumného nastroje, tj. osnovy scénare rozhovoru.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Téma diplomové prace je zaméfeno procesy vytvareni lokalni koncepce socialnich
sluzeb, pfesnéji na komunitni planovani jako jednu z moznych metod a roli zadavateld
socialnich sluzeb jako vyznamného aktéra v tomto procesu.

Cilem je zodpovédét otazku, zda vnimaji zadavatelé socidlnich sluzeb ve zvolené
lokalité komunitni planovani jako vhodnou metodu pro vytvareni lokdlni koncepce
socidalnich sluZeb. Protoze neni mozné, aby jeden vyzkumnik prozkoumal vSechny
aspekty zkoumaného problému, musime vyuzit vyzkumnych otazek, které nam
umoziuji zuzit vyzkumny problém na velikost, ktera je realné zkoumatelna (Strauss,
Corbinova, 1999). Vyzkumny cil byl tedy zuzen nasledujicimi dil¢imi vyzkumnymi
otazkami:

Prehled dilcich vyzkumnych otdazek

- Maji zadavatelé povédomi o socialnich sluzbach a jejich fungovani ve své lokalite?

- Existuje v soucasné dobé koncepce socialnich sluzeb pro danou lokalitu a jakou
metodou je vytvarena?

- Jak si zadavatelé predstavuji proces vytvareni koncepce socialnich sluzeb?

- Jsou zadavatelé informovani o metod¢é komunitniho planovani?

- Jak zadavatelé vnimaji svou roli v zajisténi socialnich sluzeb?

- Upfednostiiuji zadavatelé pii rozhodovani o socialnich sluzbach pragmaticky c¢i
koncepCni pristup?

- Jaké rozhodovaci strategie zadavatelé uplatiiuji pii rozhodovani o koncepci socialnich
sluzeb?

- Které podminky ovliviiuji rozhodovaci strategie zadavatel(i?

5.2 Kvalitativni vyzkumna strategie

Vyzkumné téma a vyzkumné cile urcuji charakter vyzkumného ramce a naznacuji
vyzkumnou strategii (Zizlavsky, 2003). Cilem tohoto vyzkumu je ziskat vhled,
pochopeni ve slozité struktufe jevii a porozuméni uréitému socialnimu subjektu, kterym
jsou v tomto piipad€ zadavatelé socialnich sluzeb, jakozto vyznamny aktér pii vytvareni
koncepce socidlnich sluzeb a v procesu komunitniho planovani. Proto byl zvolen
kvalitativni vyzkum a kvalitativni metody, které se uzivaji pravé k odhaleni toho, co je
podstatou jevi, o kterych mnoho nevime a pokousi se poodhalit podstatu néci
zkuSenosti s urCitym jevem (Strauss, Corbinova, 1999).

Kvalitativni vyzkum se snazi o porozuméni socidlni realit€¢ (Disman, 1993).
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Kwvalitativni vyzkum se snazi interpretovat pohledy subjektt na zkoumany predmét tim,
ze vyzkumnik pfejima jejich perspektivu, je snahou o porozuméni akcim a vyznamim
v jejich socialnim kontextu. Ukolem kvalitativniho vyzkumu je vytvofeni holistického
obrazu zkoumaného predmétu, zachyceni toho, jak ucastnici procesi situace
interpretuji. Vyuziva se podrobny popis kazdodennich situaci (Kvalitativni vyzkum,
2006). Snazi se zejména o porozuméni, ale neziikd se ani vysvétleni jevu, ktery
zkouma. Porozuméni znamena rekonstrukci toho, jak nékdo druhy propojuje skutec¢nosti
pomoci jim uznavanych zakonitosti, zatimco vysvétleni znamena propojeni udalosti
pomoci zakonitosti uznavanych nami, naptiklad s pomoci urcité teorie (Hendl, 1999).

Kvalitativni vyzkum muze byt vysoce validni, avSak za cenu nizké reliability.
Validni méfeni je takové, které méfi skutecné to, co jsme zamysleli méfit. Reliabilni
meéfeni je takové méfeni, které nam pfi opakované aplikaci dava shodné vysledky,
pokud se stav pozorovaného objektu nezménil (Disman, 1993).

5.3 Techniky sbéru dat

Za nejvhodnéjsi zpuasob, jak ziskat informace o vytvareni lokalni koncepce socialnich
sluzeb z pohledu zadavateld povazuji rozhovor se samotnymi zadavateli.
Jako konkrétni metodu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor.

Polostrukturovany rozhovor ma pfedem danou osnovu i n¢které otazky, ale stale
jesté umoziuje pruznost v ziskdni informaci (Hendl, 1999). Tyto otazky mohou
dotazovaného podnitit ke spontanni vypoveédi o zkoumaném problému, nebo jsou jiz
pfimo zaméfeny na jeho jednotlivé aspekty. Pripravené otazky (témata) tvofi kostru
rozhovoru, ktery by si ale mél zachovat pfirozeny prubéh, proto tazatel témata
v prubéhu rozhovoru pfizpusobuje a pokud mozno spontanné reaguje na noveé vynorena
zajimava témata.

Podle Dismana (1993) je v kvalitativnim vyzkumu respondent v plném smyslu
slova spoluautorem vyzkumu, spoluautorem znéni otazek, coz poskytuje lepsi
porozumeéni problematice a moznost proniknout do respondentova mysleni.

Jako dopriujici techniku pouziji studium dokumenti. Za dokumenty se povazuji
takova data, ktera vznikla v minulosti, byla pofizena nékym jinym nez vyzkumnikem a
pro jiny ucel, nez jaky ma aktualni vyzkum (Hendl, 1999). Pdjde predev§im o zavazné
dokumenty mésta, zapisy ze schizi, vystupy lokalnich médii a podobné.

5.4 Konstrukce vzorku, organizace a misto vyzkumu

Kvalitativni vyzkumna strategie upfednostiiuje zamérny vybér, ktery nam dovoluje
vybrat ptipad, protoze ilustruje néjaky rys nebo proces, ktery nas zajima.

Z hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich otazek vyplyva zji§tovaci jednotka, jiz jsou
zadavatelé socialnich sluzeb. Poznéavaci cil je zaméfen na konkrétni lokalitu, v niz maji
byt procesy vytvareni lokalni koncepce socidlnich sluzeb zkoumany, vyzkumnou
jednotkou je tato vybrana lokalita. Zadavatelé budou voleni z riznych pozic (starosta,
zastupitel, ufednik), aby bylo mozno sledovat odli$nosti rozhodovacich strategii.

Zvolenou lokalitou je mens§i mésto v kraji Vysocina. Mésto ma zhruba 4000
obyvatel. Mésto je spravnim centrem mikroregionu a jeho méstsky urad vykonava v
ramci prenesené pusobnosti statni spravu nejen pro mésto, ale i pro né€kolik okolnich
obci. Tuto lokalitu jsem vybrala na zakladé toho, ze zde prozatim neexistuje zkusenost
s metodou komunitniho planovani socialnich sluzeb. Vzhledem k rozsahu vyzkumu a
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jeho uskutecnéni ve specifické lokalité nemohou byt jeho vysledky zobecnény.

5.5 Operacionalizace

Operacionalizace je nedilnou soucasti kazdého empirického vyzkumu. Jejim cilem je
prevést teoreticky rozpracované pojmy do empirické podoby indikatord, které jsou
porovnatelné (Hendl, 1999).

Na zakladé specifikace pojmi v teoretické Casti prace byly vytvoreny dilci
vyzkumné otazky. Dil¢i vyzkumné otazky byly operacionalizovany do podoby
indikatord, a znich vytvofeno konkrétni znéni otazek pro scénaf rozhovoru.
Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek a scénar rozhovoru jsou prehledné
usporadany v prilohach prace.

V prubéhu operacionalizace jsem zjistila, Ze znéni nékterych navrzenych otazek
se podoba nebo shoduje, tj. jednou otazkou v rozhovoru je mozné zjistit odpoveéd na
razné dil¢i vyzkumné otazky. V osnové rozhovoru budou tedy otazky usporadany tak,
aby se neopakovaly.
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III. VYZKUMNA CAST
6 Prubéh sbéru dat

Rozhovory probéhly v dubnu tohoto roku. Celkem jsem uskute¢nila pét rozhovora.
Respondenti byli vybrani ve zvolené lokalité z jednotlivych pozic tak, aby bylo mozno
sledovat odliSnosti v postojich a strategiich. Jednalo se o starostu mésta, tajemnika,
¢lenku zastupitelstva, predsedkyni socalni komise a vedouci socialniho odboru. Citace z
vypoveédi jednotlivych respondent oznacuji v interpretaci (S) — starosta, (T) — tajemnik,
(Z) — clenka zastupitelstva, (P) — predsedkyné socialni komise, (V) — vedouci socialniho
odboru. Jsem si védoma urcitého vlivu tohoto oznaceni na zachovani anonymity, ale
povazuji jej za nutné pro vyjadieni odli§nosti v nazorech z jednotlivych pozic. Protoze
v praci konkrétné neoznacuji zkoumanou lokalitu, predpokladam, Zze anonymita
vypovedi je dostatecna.

Respondenty jsem pfedem kontaktovala s prosbou o poskytnuti rozhovoru a
informovala jsem je o ucelu vyuziti rozhovoru pro bakalafskou praci. Rozhovory
probihaly na pracovistich nebo v domacnostech respondentt. Jednotlivé rozhovory
trvaly 30-45 minut. Rozhovory jsem nahravala na diktafon a poté doslovné prepsala.

Pro podpofeni zjisténi z rozhovoru, predev§im v otazkach tykajicich se koncepce
socialnich sluzeb a rozhodovacich strategii zadavateld jsem pouzila studium
dokumentti: Programu rozvoje mésta pro obdobi 2002-2006 a Castecné také lokalniho
periodika a webovych stranek mésta, téchto predev§im pro ovéfeni zpusobu
informovani vefejnosti a zjiStovani zpétné vazby.

Pivodnim zamérem prace bylo zjiStovani postoji zadavateld k metodé
k vytvareni koncepce socialnich sluzeb ve vybrané lokalité v situaci, kdy zadna aktivita
spojena s komunitnim planovanim neprobihala, pfestoze bylo komunitni planovani
jednim z cilt stanovenych v Programu rozvoje mésta v letech 2002-2006.

V pribéhu tvorby prace ovSem byly v lokalité ucCinény nékteré kroky
k nastartovani procesu komunitniho planovani. V Unoru tohoto roku schvalilo
zastupitestvo mésta na svém zasedani pristoupeni k projektu komunitniho planovani na
podnét vedouci socialniho odboru.

Presto si myslim, Ze je vhodné zjiStovani postoju zadavateld k vytvareni
koncepce socialnich sluzeb a ke komunitnimu planovani. Vysledna zjisténi vyzkumu
mohou byt pfinosna v pocatecnich fazich zavadéni metody komunitniho planovani do
praxe a mohou byt podnétem pro samotné zadavatele, jak k feSeni zalezitosti v oblasti
socialnich sluzeb pfistupovat.

Zaveéry vychazeji ze zjisténi, ziskanych ve vybrané lokalité z vypovedi
omezeného poctu respondentti, proto neni mozné je zobecnit, ani to neni u¢elem prace.
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7 Zjisténi a jejich interpretace

7.1 Povédomi o socialnich sluzbach a jejich fungovani

V lokalité funguje omezené mnozstvi poskytovatell socialnich sluzeb. Mésto je
ziizovatelem Domu s pecovatelskou sluzbou, v jehoz prostorach byla nové zavedena
oSetfovatelska sluzba poskytovama nestatni agenturou. Vzhledem k velikosti lokality,
protoze neni mozné a neni ani nutné zajistovat veskeré typy socialnich sluzeb pfimo pro
obec, je hojn€ vyuzivana spoluprace s poskytovateli z okolnich mést.

Dotazani predstavitelé maji urcité povédomi o socialnich sluzbach a jejich
fungovani. Pomérné dobfte jsou informovani predevs§im o sluzbach, jejichz zfizovatelem
je Méstsky ufad, tedy Dum s peCovatelskou sluzbou a nové i oSetfovatelska sluzba.
Kromé vedouci socialniho odboru ovSem nemaji zadavatelé mnoho informaci o
rozsahlém vyuzivani sluzeb dalSich poskytovateli mimo mésto.

Informace o socialnich sluzbach a jejich fungovani ziskavaji zadavatelé
pfedevSim prostfednictvim vedouci socialniho odboru, jednak na zasedani
zastupitelstva, kde podava zpravu o Cinnosti odboru, jednak pifi pfimém kontaktu
v ramci spoluprace jednotlivych slozek Méstského uradu.

Prestoze v obci funguje velmi maly pocet poskytovateld, zadavatelé hodnoti
nabidku sluzeb jako dostacujici pro soucasné potieby. Pozitivné hodnoti také uroven a
kvalitu poskytovanych sluzeb. Jelikoz ale neexistuje kritérium pro hodnoceni rozsahu
nabidky a kvality sluzeb, vychazi tento nazor spiSe z predpokladi a predstav zadavatelt,
nikoliv z ovétenych skuteCnosti: ,, Nevim, jestli je vyhovujici, protozZe to clovék nevi,
komu to vyhovuje a komu ne, ale ja si osobné myslim, Ze je docela dobra* (Z)

Spokojenost se sou¢asnym stavem muze byt zpusobena nedostatkem informaci o
jinych moznostech poskytovani socialnich sluzeb. Zadavatelé omezuji své hodnoceni
pfevazné na pecCovatelskou sluzbu, s niz jsou nadmiru spokojeni: ,, (...) fakt je, Ze tady
Jjsou lidi strasné Stastny v tom pecovatelskym domé, protoze tam maj opravdu viecky
sluzby “ (Z). Ptili§ neuvazuji o nedostatecné nabidce sluzeb pro jiné cilové skupiny.

Diléi zavér:

Zadavatelé se orientuji predev§im na sluzby, jichz je mésto zfizovatelem. Vzhledem
k velikosti lokality by bylo nezbytné v ramci komunitniho planovani vyuzit i spoluprace
poskytovateli pusobicich v okolnich méstech.

Orientace na specifickou cilovou skupinu vyjadiena ve vypovédich zadavateld nabizi
variantu zacit s komunitnim planovanim pro tuto skupinu, klast si ze zac¢atku malé cile a
na téchto cilech se naucit proces komunitniho planovani realizovat. Pak je mozné
v procesu pokracovat zaméfenim na dalsi skupiny uzivateld sluzeb.

7.2 Soucasna koncepce socialnich sluzeb

V teoretické casti byla koncepce socialnich sluzeb formulovana jako stanoveni
dlouhodobych cila a priorit a uréeni sméru vyvoje socialnich sluzeb.

Podle vyjadieni respondentti neniv soucasné dobé vytvofena zadna lokalni
koncepce konkrétné pro oblast socialnich sluzeb. Zalezitosti v oblasti socialnich sluzeb
jsou feSeny spiSe improvizované. Do urcité miry jsou dlouhodobé cile a priority pro
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oblast socialnich sluzeb stanoveny pouze v Programu rozvoje mésta pro obdobi 2002-
2006, ovSem velmi stru¢n€ a povrchng:

,, Mésto bude pecovat o rozvoj socidlnich sluzeb pro potiebné. Bude podporovat
spolky ¢i sdruzeni, které maji socidlni péci ve svém programu a rovnéz vérohodné
aktivity charitativniho a humanitarniho charakteru. Zastupitelstvo mésta podpori
zpracovani komunitniho pldanu. V oblasti primdrni prevence socialné patologickych
Jjevii zralizuje vystavbu a zajisti provoz aredlu verejnych sportovist. V této oblasti
bude dbat na zkvalitméni a roz§ireni nabidky socidlnich sluzeb, v souvislosti s tim
bude podporovat realizaci dalsi etapy rekonstrukce stiediska pecovatelské sluzby.
(Program rozvoje mésta 2002-2006)

Jedna se tedy pouze o velmi obecné, ramcové cile. Neni zde ovSem stanoven
konkrétni postup, jak stanovenych cili dosahnout ani kritérium hodnoceni, o realné
koncepci zde nelze hovotit. Tento programovy dokument vSak uvadi jako voditko pro
vytvareni nabidky sluzeb pouze starosta obce.

Pojeti socialnich sluzeb a pripadné vytvareni novych sluzeb a navrhovani aktivit
vychazi viceméné z iniciativy socialniho odboru, respektive jeho vedouci.

Nekoncepcnost se projevuje 1 v pristupu k zalezitostem v socialni oblasti tak, jak
se objevi, bez stanoveni dlouhodobého postupu, coz je navic zadavateli vnimano jako
vyrazné pozitivum, protoze to povazuji za vyraz individualniho pfistupu a schopnosti
okamzité reagovat na vzniklé problémy.

T: , Takze nabidka socidlnich sluZeb se tvori podle tohohle pldnu (tj. Program
rozvoje mésta)? Nebo podle ceho jiného jesté stanovujete tu nabidku?
R: ,, No, jednak podle planu a jednak samoziejmé ad hoc, pripad od pripadu, kdy je
potieba néco Fesit, tak se to FeSi. A to je pravé ta iniciacni funkce toho socidlniho
odboru, aby oni pFichdzeli s tim, co chtéj resit (...) “(S)

Pottebnost sluzeb je zjiStovana opét pouze prostfednictvim socialniho odboru
nebo neformalnimi rozhovory s obcany a s klienty socialnich sluzeb. Systematické
zjistovani potfebnosti sluzeb ovSem neprobiha. Podle vedouci socialniho odboru je
nabidka sestavovana podle potieb zjisténych béznou praxi na socialnim odboru a
CasteCné na zakladé sociodemografické situace v lokalit¢.

,Ja si myslim, Ze zatim se to nezjiStuje, Ze zatim se prosté vychdzi z toho, co ty
pracovnice socidlniho odboru znaji, co se dozvédi na Skolenich a to se pak tady
snazi zavést v nasem mésté. *“ (Z)

»No a pak samozzejmé hovorim s téma lidma, co jim pecovatelky vozej jidla a
podobné, jak jsou spokojeni, no zeptam se, no. “ (S)

Nékteti z respondentil se v otazce zjiStovani potfebnosti sluzeb odkazuji na
velikost lokality:
.My mdme vyhodu, e je to maly mésto, Ze se tady vichni zndme. (...) Ze vim, kde
by to bylo potreba. “ (P)

., Takhle, obcané, kdyz se jim néco nezdd, tak ndm napisou, nebo ja v ty praci, oni o
tom se mnou mluvi, nebo mé potkaj na mésté, a tak mé reknou, jak je to, nebo jakto
Ze ten dostal, jakto Ze ten ne, takZe to je o tom, Ze to je maly mésto. (P)

Pottebnost socialnich sluzeb se tedy prozatim systematicky nezji§tuje, ovSem
zadavatelé vnimaji potiebu tohoto zjiStovani:

,No, ja predpokladam ted co poskytujeme, Ze to tak néjak staci k tomu, co je, a
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ted pravé to komunitni pldnovani, které se chysta, tam teda ocekdvam, Ze
nasméruje dalsi, nebo Ze zmapuje dalii prostory, které tifeba nemdme obsazené,
které treba u normdlniho, denniho Zivota mésta jako si clovék neuvédomi.. *“ (S)

Hodnoceni poskytovanych sluzeb neprobiha, obecna kritéria hodnoceni kvality
nejsou stanovena. Za dostatecné kriterium kvality povazuji zadavatelé dobrou poveést
sluzeb a zajem o n¢ i lidmi z okoli, nejen z dané lokality:

., Zpétna vazba je asi ta, Ze povést pecovatelské sluzby je pomérné dost jako bych
Fekl roz$irend, ze se ndm sem jaksi stéhuji a pribyvaji i dalsi obcané odjinud, coz
sVedci o tom, Ze tady, kdyz se sem lidi stéhujou, na stari tfeba do pecovatelské
sluzby, jo, o urcité kvalité. “(S)

Zadavatelé nemaji dostatecné podnéty, z nichz by pfi vytvareni koncepce mohli
vychazet. Protoze neni vyhodnocovana kvalita sluzeb ani jejich potfebnost, nemusi byt
vnimana dilezitost vytvofeni koncepce. Podle nazoru zadavateld jsou sluzby vzhledem
k potfebam lokality dostatecné, i kdyz ne plné vyhovujici. To ale usuzuji prakticky
pouze z predpokladané kvality peCovatelské sluzby. O potiebnosti jinych typa sluzeb
sice uvazuji, ale nejsou o nich informovani.

Dilci zaver:

V soucasné dobé neni koncepce pro oblast socialnich sluzeb vytvofena a pisemné
formulovana. Urcitou perspektivu vnimaji zadavatelé pravé v metodé komunitniho
planovani, do niz se mésto hodla zapojit, neni ale jasné, zda je potifebnost koncepce
skutecn€ vnimana, nebo je komunitni planovani vnimano jako urcity trend. Komunitni
planovani by pak bylo vyuzito pouze jako prostiedek bez dukladnéjsiho zvazeni, zda je
tato metoda pro danou situaci a lokalitu vhodna.

7.3 Proces vytvareni koncepce socialnich sluzeb

Zadavatelé obvykle maji urCitou pfedstavu, jak by mél probihat proces vytvareni
koncepce socialnich sluzeb. Tuto pfedstavu si ovSem vytvari spise intuitivn€, na zaklade
nekonkrétnich podkladu.

Ve své predstavé o zpusobu vytvafeni koncepce socialnich sluzeb zmifiuji
nékteré principy komunitniho planovani i v pfipadé€, ze o komunitnim planovani jako
metodé konkrétné nehovofi, pfedev§im duiraz na partnerstvi a spolupraci, potiebu
stanoveni priorit a smért rozvoje lidmi, ktefi v obci ziji a kompromis pfani a moznosti.
Da se predpokladat, ze tato predstava je ovlivnéna informacemi s nimiz byli seznameni
béhem prvnich krokid smérem k zavedeni komunitniho planovani.

., Koncepce musi vyjit z lidi, ktery jsou nadSeny pro to, ktery pro to néco udélaj,
néco pripravi (... ) takze v lidech vidim koncepci, hlavné v lidech. “ (S)

., Tak si myslim, Ze by mél byt takovej spi§ systém ne jako planovdni zvrchu, ale
Spi§ partnerstvi odspoda, Ze by to mélo vychazet z potreb téch obci, co potiebuji, ze
zacdtku. Ale ono oboji je mozny. “ (S)

,No, ja si myslim, Ze to, co by se mélo udélat, by mélo vychdzet z téch, ktery jsou
s téma lidma nejvic v kontaktu. To je ten Odbor socidlni péce, nebo kdo je s nima
nejvic v kontaktu. Cili tenhle impuls by mél vyjit a my bysme to méli dopracovat
tak, aby ten impuls, kdyz je sprdavnej, aby mél moznost byt realizovatelny. “(T)
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,»INo tak ta koncepce by méla vyjit predevsim z pozadavkii téch lidi, pro ktery jsou
ty sluzby viastmé urceny, takze mezi nima by méla byt jako provedeno néjaky
dotaznikovy Setieni, nebo néco takovyho, a taky by se to mélo dotknout lidi, kteri
zatim ty socidlni sluzby nepotrebujou, ale jsou to potenciondini cekatelé. “ (T)

Velmi jasnou predstavu o procesu vytvareni koncepce maji respondenti, ktefi
jsou zarovenl dobfe informovani o metodé¢ komunitniho planovani a pro vytvareni
lokalni koncepce socialnich sluzeb tedy prosazuji tuto metodu.

,No, tak ja si myslim, Ze nejstrucnéji se to da Fict, Ze je potieba zjistit potieby,
z téch potieb potom vyjit, stanovit priority, stanovit potieby a shanét penize. Coz je
takhle dost jednoduchy, v praxi slozity. * (Z)

o (...) no tak ja si myslim, Ze by tam mél bejt néjakej demografickej priizkum
obyvatelstva, potom rozdéleni na cilovy skupiny, at uz vékové, nebo socidlné,
potom vysledky teda téch anket, nebo néjakejch dotaznikii, z téch dotaznikovejch
akci, co teda tady chybi a tak ddle, a na zdkladé toho potom asi stanoveni téch
priorit, no. " (Z)

Zadavatelé vyjadiuji dialezitost zapojeni obfani do procesu vytvafeni nabidky
sluzeb, zaroveni vSak maji urc€itou obavu z jejich ochoty k zapojeni. Za vyznamny
Clanek je v tomto procesu povazovan socialni odbor. Socialni odbor je povazovan za
prostfednika mezi uzivateli sluzeb a uradem, z n€jz by mély podnéty vychazet.

Dilci zaver:

Zadavatelé maji obvykle urcitou predstavu, jak by meél probihat proces vytvareni
koncepce socialnich sluzeb. Ve své predstavé zminuji principy komunitniho planovani i
v pfipadé€, ze o ném jako o konkrétni metodé€ nehovofii. Tato predstava je ale vytvarena
spiSe intuitivné, bez dukladnéj$iho zvazovani dasledkt pristoupeni k této metodé. To
muze vést ke zkreslenému ocekavani od procesu komunitniho planovani.

7.4 Informovanost zadavateli o komunitnim planovani

K metodé komunitniho planovani se néktefi z respondentt vyjadfovali spontanné
v pribéhu rozhovoru i v pfipad€, ze k nému otazky piimo nesméfovaly. Pfistoupeni ke
komunitnimu planovani je vzhledem k nedavnému jednani o pfistoupeni k této metodé
v povédomi zadavateld aktualnim tématem.

O metod¢ komunitniho planovani jsou zadavatelé informovani v rizné mife.
Jejich informovanost souvisi s hodnocenim metody komunitniho planovani a vnimanim
dulezitosti vytvafeni koncepce socialnich sluzeb.

. (-..) jako zastupitelstvu ndam to bylo predlozeno, dostali jsme to i v pisemny podobé,
kdo chtél, tak si to nastudoval, a my jsme to odsouhlasili, Ze teda se do toho komunitniho
planovani pustime a i kdyz to tfeba pro nasi obec zatim myslim neni povinné, tak si myslim, ze
se to docela... jako Ze je tady ochota to podporovat, no... nastartovat ten proces... " (Z)

Detailni informace o komunitnim planovani ma vedouci socialniho odboru,
z jejiz iniciativy probéhly soucasné prvni kroky k zahdjeni komunitniho planovani.
Pomérné dobie je informovan také starosta a Clenka zastupitelstva, Castecné
prostfednictvim vedouci socialniho odboru, ale do znacné miry si zjiStuji informace
sami, protoze se o metodu zajimaji a pfipada jim jako vhodna pro vytvareni koncepce
socialnich sluzeb: ,(...) sama jsem se na to koukala, protoze mé nezajimaly ty socidlni
sluzby, ale zajimala mé komunita jako takova (...) “ (Z).

31



Naopak predsedkyné socialni komise se o tuto metodu prozatim nezajimala,
nema o ni zadné povédomi, prestoze uvadi, ze urcité informace od vedouci socialniho
odboru ji byly poskytnuty: ,, Vedouci odboru nam k tomu néco rikala, (...), ale moc
tomu nerozumim, nevim“ (P).

S tim souvisi 1 predstava o koncepci socidlnich sluzeb jako takové: zatimco
satrosta a zastupitelka maji celkem jasnou piedstavu o zpasobu vytvareni nabidky
sluzeb a vnimaji dulezitost jasné koncepce, predsedkyné socialni komise se priklani
spiSe k pragmati¢nosti v pfistupu k socidlnim sluzbam a koncepci nepovazuje za
dilezitou.

Za ptinos komunitniho planovani povazuji zadavatelé i zapojeni vetejnosti a
dukladné zmapovni potieb, které je dosud urCitym nedostatkem. Vyhody zmapovani
soucasné situace jsou spatfovany také v poukazani na dosud opomijené oblasti, jichz si
bézné nemusi vS§imnout a upozornéni na nové moznosti.

Pficina dosavadni pasivity v pfistupu ke komunitnimu planovani mutze byt
zpusobena rovné€z nedostateCnou podporou malych mést pro zapojeni do komunitniho
planovani.

T: ,A prFimo o komunitnim planovdini teda  mate néjaké informace? "
R: ,Tak je to novinka, Ze jo, ktera se tvori, nevim teda proc¢ zatim to je jenom u
téch velkych mést a podobné, proc¢ od zacdatku viastné jsme se do toho museli
vaucovat jako mésto, abychom byli zarazeni do této véci, protoze jestlize to ma
pravé v celém tom Sirokém zdbéru postihnout celou tu socidlni oblast a nejenom
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socidlni oblast, tak by to mélo byt roz§irené od zacatku spis zespoda nez zvrchu. *

(S

Dilci zaver:

Pfisotupeni ke komunitnimu planovani hodnoti zadavatelé v zavislosti na
informovanosti pozitivné a spatfuji v ném pfinosy nejen pro zkvalitnéni socialnich
sluzeb, ale celkové zivota spolecCenstvi.

Zadavatelé by méli byt dostate¢né informovani o ptinosech, ale i o moznych prekazkach
komunitniho planovani. Z vypovédi vyplyva, ze by metodu komunitniho planovani
vyuzili, ale zfejmée nemaji jasnou predstavu, co tento proces obnasi.

7.5 Role zadavatela v zajiSténi socialnich sluzeb

Zadavatelé jsou duilezitym aktérem v procesu komunitniho planovani a nejdulezitéjsim
prvkem pii rozhodovani o podobé sluzeb ve své lokalité. V tomto rozhodovani se
projevuji rizné strategie zadavatel a rizné okolnosti.

Dotazovani zadavatelé si uvédomuji svou zasadni roli v zajistovani socialnich
sluzeb. Zajisténi sluzeb pro své obCany vnimaji shodné jako primarni povinnost mésta.
Clenové zastupitelstva vidi svou hlavni roli v zajisténi prostfedk k realizaci
vyty¢enych cilt.

Prenaseni zodpovédnosti za zajisténi socialnich sluzeb na samospravu vnimaji
zadavatelé predevSim v souvislosti s financovanim. Svéfena zodpovédnost by podle
nich méla byt doprovazena vyssi financni podporou ze strany statu.

,Ja si myslim, Ze Zddna obec ani Zddnej kraj by se néceho takovyho nebdl, kdyby
zdroven Sly centralné penize, jo, a to jako se obdvam, zZe nikoliv*(Z)
,,Ja si myslim, Ze stejnej dil odpovédnosti a stejnej dil penéz, a ne vic odpovédnosti
a min penéz, a vy si s tim néjak poradte — tohleto je strasné jednoduchy. “(Z)
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. No, jd to vnimdm tak, Ze se to prendsi ta vétsi cast odpovédnosti obecné, ale neni
ta cast té odpovédnosti podporend financné. Kdyz mdam mit odovédnost, tak musim
tu odpovédnost z ceho, abych to tak Fekl, jako realizovat vitbec. Ja kdyz budu mit
odpovédnost za ty lidi, Ze tady bude stat Diim s pecovatelskou sluzbou, ale nebudu
mit na to, abych ho financoval, tak ta odpovédnost je mi k nicemu. “(T)

Prenaseni odpovédnosti jako vyraz toho, ze obce maji k obanim nejblize a

znaji mistni podminky vyjadfil vystizn€ starosta mésta:
,, Urcité je to dobre, to si myslim, protozZe pravé my jsme u téch lidi nejblize. TéZko
nam miize rozhodovat tamhle nékdo z uradu prace nebo z ministerstva socidlnich
véci, ponévadz tu situaci tady neznd. TakzZe tady je potieba zndt ten terén. Lidi a
Jejich potieby.(...) Pochopitelné, mély by byt i penize z toho stdtu.(...) Ale zas
naopak ta primdrni role tém lidem v téch méstech prislusi, protoze oni jsou ti
prvni, ktery vidi, jestli tamhle maj toho bezdomovce, tamhle maj toho, kdo je
potiebny. “ (S)

Dilci zaver:

Odpoveédnost za socialni sluzby a jejich uroveni vnimaji zadavatelé jako dulezitou ulohu
meésta. Roli obecni samospravy zde vnimaji jako zasadni.

Prenos kompetenci vnimaji pfedevS§im v souvislosti s financovanim sluzeb. Pfenos
kompetenci z celostatni urovn€ na urovenl krajskou resp. mistni, ktery vSak neni
doprovazen adekvatnimi financnimi prostfedky, ptsobi dalsi problémy s financovanim
sluzeb a je prekazkou v pozitivnim pfiijeti zodpoveédnosti za zajisténi kvalitnich sluzeb.

7.6 Pragmaticky vs. koncep€ni pristup

V teoretické Casti prace byly zminény dva zasadni pfistupy v rozhodovani o podobé
socialné-politickych programii: koncepéni a pragmaticky.

Prestoze si zadavatelé uvédomuji potifebu vytvorfeni koncepce pro oblast
socialnich sluzeb, v pristupu k zalezitostem v oblasti socialnich sluzeb uplatiuji spise
pragmaticky pfistup, nez koncep¢ni, pripadné kombinaci obou. Tento pristup se projevil
nejen v otazkach ptimo cilenych k tomuto tématu, ale i v ostatnim pribéhu rozhovort.
Takovy pfistup souvisi stim, ze dlouhodoba koncepce pro oblast socialnich sluzeb
dosud neni formulovana a jednotlivé zalezitosti jsou feSeny jednotlive, tak jak
pfichazeji, v ¢emz je spatfovana vyhoda individualniho pfistupu. Zadavatelé¢ do jisté
miry vnimaji koncepCnost v protikladu k individualnimu pfistupu k problémtm.
Vtomto ohledu se projevuje rozdilnost nazord a postoji jednotlivych zadavatell:
vedouci socialniho odboru, ktera preferuje koncepc¢ni ptistup v oblasti socialnich sluzeb
vzhledem ke zkuSenosti, kterou ma z praxe v oblasti socialnich sluzeb: , Samozrejmé
dlouhodobé, koncepcné, ne jen tak preskakovat od jednoho k druhymu” (V). Naopak
predsedkyné socialni komise uplatiluje pristup veskrze pragmaticky a dlouhodobou
koncepci nepoklada za dilezitou: ,, Ne, ne. My mdame opravdu, jak se Fika volnou ruku,
a podle nutnosti socidlni tak to je individudlni a okamZzita... To je diilezity, Zadny
vyhledoveé!“ (P)

Dilci zaver:

Vzhledem k dosud neujasnéné koncepci pro oblast socialnich sluzeb jsou zadavatelé
v pristupu k zalezitostem v socialni oblasti nuceni uplatiiovat spiSe pragmaticky pristup.
Jejich preference jednotlivych pristupt se ale 1isi. Rozdilnost nazort jednotlivych aktért
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na vhodny pfistup mize byt v budoucnu urcitou piekazkou pii zavadéni komunitniho
planovani, nebot’ pragmaticky pfistup nevyvolava potiebu jasné formulované koncepce.

7.7 Rozhodovaci strategie a podminky, které je ovliviiuji

Informovani vefejnosti probihda velmi intenzivné predevSim prostifednictvim vedouci
socialniho odbrou. Pravidelné¢ pomérné podrobné informuje v lokalnim periodiku a na
zasedani zastupitelstva. Nasténka socialniho odboru obsahuje dilezité informace o
poskytovatelich socialnich sluzeb mimo mésto a kontakty na né. Informovani verejnosti
je podporovano i ze strany starosty, ktery vyzyva socialni odbor ke zvefejiiovani
informaci napftiklad na tiskovych konferencich pofadanych méstem.

Problematické je ale zjistovani nazort obCant a zpétna vazba. Soucasna praxe je
takova, Zze nazory obCand nejsou zjiStovany systematicky, ale spiSe neformalnim
zpusobem, prostiednictvim socialniho odboru nebo neformalnimi rozhovory s obCany a
s klienty socialnich sluzeb jednotlivymi c¢leny obecniho predstavenstva, coz je
problematické pro dalsi operovani s nimi.

Zjistovani potieb v ramci komunitniho planovani mize byt dobrym zpisobem,
jak spojit dobrou praxi v neformalnim zjiStovani potieb se systematickou analyzou,
jejiz vysledky budou legitimné vyuzitelné pro dalsi jednani.

Tuto situaci piesné popsala svym vyjadienim k rozhodovani zastupiteli ¢lenka
zastupitelstva:

. (-..) tam se stra$né casto pouZivd, spis zneuziva teda, ,,lidi Fikali®, , potkali mné
obcani a Fikali*, a ,,vSichni si stézovali na“, ale jako jmenovité, kdo to byl, kolik
jich bylo, kdy to bylo, na co si stéZovali, to je tézky, jo. Kdyz by aspon v téch
socidlnich sluzbdch ta obec méla néjakej solidné udélanej priizkum, solidné
provedenou dotaznikovou akci, tak potom na zdkladé toho je mozny
argumentovat.(...) “ (Z)

Zadavatelé vyjadiuji ve svych vypovédich pfistupnost ucasti obCani na
rozhodovani. Podle nich by koncipovani podoby socialnich sluzeb mélo vychazet
z nazoru uzivateld téchto sluzeb, ale i1 uzivatell potencionalnich. Zaroven ale maji
obavu z nezajmu obcanli o zapojeni v této oblasti, coz je ale spiSe jejich doménka,
protoze nazory obCand nebyly dosud systematicky zjistovany.

Aktivity v oblasti socialnich sluzeb vychazeji predev§im z podnétd pracovnic
socialnitho odboru a pecovatelské sluzby. Predstavitelé meésta ale nevylucuji ani
iniciativu jinych aktért:

,,Ono toho hodné vznikd treba u pecovatelek jako primarné a pak samozrejmé i u
odboru, zaméstmynkyn, ale pochopitelné, Ze to miize navrhnout kdokoliv, Ze jo. Jsou
pripady, kdy to navrhmou zastupitelé primo, nebo je iniciujou obcané, takze na to
se taky musi reagovat. Ta iniciativa tady miiZe byt Sirokda. Kdo prijde s néjakou
iniciativou, tak pokud je to iniciativa rozumnd a smysluplna, tak je to dobré. * (S)

Spolupraci s odborniky preferuji respondenti pouze v ramci zavadéni metody
komunitniho planovani, pfiCemz role experti by méla byt pouze poradni a méli by
spolupracovat se zastupci mésta i s obCany. Podle jejich vyjadieni neni dobré svéfit
zalezitosti tykajici se mésta nékomu zvenci, vzdy by se méli podilet 1 lidé, ktefi ve

ey

Velka ¢ast zodpoveédnosti za vytvareni podoby socialnich sluzeb je svéfena do
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rukou socialniho odboru. Pfestoze se jedna o povéfeny organ samotného ufadu, odbor
v tomto pripadé pusobi jako prostiednik mezi obCany a radnici a zastupuje zajmy
uzivateld sluzeb. Zastupitelstvo a Rada mésta spolupracuje se socialnim odborem i
socialni komisi a dava jim dostateCny prostor k vyjadfeni. Pfestoze socialni odbor a
socialni komise nejsou volenym zastupcem spolecenstvi, ale organem meésta, je mozné
zde spatfovat urcité znaky predstavitelské strategie. To je ale zpisobeno predevSim
nadSenim a osobnim zajmem vedouci socialniho odboru na feSeni problému klientt.

Zadavatelé¢ deklaruji svou pfistupnost ucasti vefejnosti v rozhodovacich
procesech, coz by nasvédCovalo participativni ¢i predstavitelské strategii, ktera je
dobrym zakladem pro realizaci metody komunitniho planovani. V jejich soucasné
strategii se ale projevuje setrvavani u zazitého zpuisobu feSeni problémi a
neinformovanost o jinych moznostech, jak k oblasti socialnich sluzeb ptistupovat.

Aktivity v oblasti socialnich sluzeb probihaji na zakladé dohody mezi socialnim
odborem a predstaviteli mésta a vychazi spise z jejich predstav o problému. Vzhledem
k tomu, ze informace o stavu socialnich sluzeb a potfebach v této oblasti nejsou
ovefovany, participativni strategie je zde spiSe jen deklarovana nez uskutecriovana a
rozhodovani zde probiha z pozice autority zadavateld.

V teoretické cCasti prace bylo zminéno, ze rozhodovani zadavateli o podobé
socialnich sluzeb je ovlivnéno pocitem vlastniho vlivu a kompetence na prosazovani
svych zamérd v dané oblasti, obeznamenosti s problémem, vtomto piipadé
v poskytovani socialnich sluzeb a vnimani pfinosu rozvoje téchto sluzeb a také jasna
vize spolecnych cild a zpasobu jejich dosahovani.

Obeznamost zadavateli se socialnimi sluzbami a jejich fungovanim jiz byla
zminéna v predchozich kapitolach. Zadavatelé jsou s vyjimkou vedouci socialniho
odboru dobfe seznameni pouze se sluzbami, které jsou jim nejbliz, tedy jejichz je mésto
ziizovatelem. O dalSich moznostech poskytovani sluzeb pfili§ neuvazuji. Nejsou také
obeznameni se zpusoby, jak danou oblast fesit.

Vsichni zadavatelé shodné wvnimaji zasadni dulezitost socialnich sluzeb
v obecném smyslu a jsou naklonéni jejich podporovani.

Kompetence ovlivnit oblast socidlnich sluzeb vnimaji zadavatelé podle své
pozice v mocenské struktufe mésta. Svij vliv na rozhodovani vnima jako zasadni
starosta mésta a predsedkyné socialni komise. Naopak vedouci socialniho odboru podle
svého vyjadreni nema tak velké kompetence, jak by si predstavovala. Piesto ale ostatni
respondenti uvadeji, ze nejveétsi moznost ovlivnit podobu socialnich sluzeb ma prave
odbor socialni péce. Jedna se o to, ze socialni odbor ma predevsim iniciacni funkci a
navrhuje patficna opatfeni, ale schvalovani je v kompetenci zastupitelstva a rady.
Objektivné lze ale hodnotit vliv socialniho odboru jako zasadni.

Strategické vedeni vychazi z ptfedstavy budouciho vyvoje problému a ze
stanoveni zpusobu feSeni problému. Predstavu o budoucnosti v oblasti socialnich sluzeb
v dané lokalité maji respondenti spiSe ramcovou. Urcité priority si jednotlivi zadavatelé
formuluji spiSe intuitivné, kazdy sam za sebe.

Dilci zaver:

Pres deklarovanou participativni strategii rozhodovani zadavateli o zalezitostech
socialnich sluzeb probiha spiSe autoritativné. Potfeba zapojeni vefejnosti do
rozhodovani je zadavateli teoreticky vnimana, prakticky vsak prozatim dochazi ke
zjednoduseni rozhodovani na zakladé domnélych potieb. Klicovou aktivitou v procesu
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komunitniho planovani proto bude zapojeni vSech aktért do rozhodovani tak, aby bylo
umoznéno deklarovanou participativni strategii uvést do praxe.
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8 Zaver

Smyslem této prace bylo umoznit vhled do procesi vytvareni lokalni koncepce
socialnich sluzeb a role zadavateld v tomto procesu. Cilem prace bylo zodpovédét
otazku: ,Zda zadavatelé¢ socialnich sluzeb ve zvolené lokalit¢ vnimaji komunitni
planovani jako vhodnou metodu pro vytvareni lokalni koncepce socialnich sluzeb?*
Mimo jiné tato prace posuzuje piipravenost konkrétnich aktérd v systému socialnich
sluzeb na zavadéni metody komunitniho planovani do praxe a na spolupraci s ostatnimi
aktéry, poskytovateli sluzeb a jejich uzivateli. Vysledna zjisténi vyzkumu mohou byt
pfinosna v pocatecnich fazich zavadéni metody komunitniho planovani do praxe a
mohou byt podnétem pro zadavatele, jak k zalezitostem v oblasti socidlnich sluzeb
pristupovat.

Nazory zadavateli na oblast socialnich sluzeb a zplisob vytvareni jejich nabidky
jsou do zna¢né miry ovlivnény velikosti zkoumané lokality. Protoze je rozsah
poskytovanych sluzeb omezen a sluzby jsou zadavateli povazovany za v soucasnosti
dostacujici, dosud se pfiliS nezabyvali potfebou jejich rozvoje. S prihlédnutim
k velikosti lokality jsou ale uz uvahy o zavedeni komunitniho planovani vyrazem snahy
se oblasti socialnich sluzeb zabyvat a podporovat ji.

Prestoze dlouhodoba koncepce prozatim nebyla vytvarena, zadavatelé jsou si
védomi potfebnosti zmapovani situace a stanoveni priorit. UrCitou perspektivu vidi
pravée v metodé¢ komunitniho planovani. Ve svych predstavach o vytvareni nabidky
socialnich sluzeb vyjadiuji principy komuntiniho planovani, predevsim to, ze o podobé
sluzeb by méli rozhodovat ti, ktefi v obci ziji. Vnimaji jej vSak spiSe jako urcity trend,
v soucCasné dobé uplatiiovany pro koncipovani socialnich sluzeb a zifejmé si nedokazi
docela predstavit, co tento proces obnasi. Zadavatelé by proto méli byt dostatecné
informovani o pfinosech, ale i moznych prekazkach komunitniho planovani. Je tieba je
vice motivovat k zapojovani do aktivit v ramci socialnich sluzeb, v budoucnu v ramci
komunitniho planovani, mimo jiné i zkvalitnénim jejich informovanosti. RozSifeni
povédomi zadavateld o riznych moznostech a aktivitach v oblasti socialnich sluzeb
bude dulezitou ulohou koordinatora komunitniho planovani v pocatecnich fazich.

Zadavatelim socialnich sluzeb ve zkoumané lokalité Ize doporucit zahajit proces
komunitniho planovani v men§im rozsahu, klast si ze zaCatku malé cile a na téchto
cilech se naucit proces komunitniho planovani realizovat, aby nedoslo v pocatecni fazi
k zahlceni cili a zklamani z nemoznosti zvladnout naro¢nost této metody.

Obecné doporuceni k aktivitam komunitniho planovani je, ze do projektd
komunitniho planovani by mély byt zahrnuty i malé obce, pokud projevi zajem o
realizaci této metody tak, aby bylo dosazeno podstaty komunitniho planovani, ze
rozhodnuti vychazi ,,zezdola®, tedy z nazort vSech ¢lend spoleCenstvi. Celkové by mély
byt vytvofeny podminky pro Sir§i zavadéni komunitniho planovani predevSim u
mens$ich mést. DalSim obecnym doporuCenim je vyss§i podpora vzdélavani vefejné
spravy v oblasti komunitniho planovani vcetné schopnosti nezbytnych pro spravné
vedeni procesu. Pfenos kompetenci z celostatni urovné na uroven krajskou resp. mistni,
by mél byt doprovazen adekvatnimi financnimi prostfedky, pripadn€ informovanosti o
alternativach ziskavani prostifedkt (napiiklad z programt v ramci Evropské unie).
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Zjisténi vyzkumu a navrzena doporuceni pfedam v piipadé zajmu respondentim
vyzkumu. Z vysledkut této prace budu vychazet pii dalsi spolupraci v oblasti socialnich
sluzeb ve zkoumané lokalité.
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P¥ilohy

Seznam priloh:
1. Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek
2. Scénarf rozhovoru
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Priloha 1: Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek

Diléi vizhumnd otdzka

Operacionalizovand podoba

Ndvrh zZji§t'ovaci otdzky

1. Maji zadavatel¢ povédomi
o socialnich sluzbach a jejich
fungovani ve své lokalité?

- jaké socialni sluzby jsou
v lokalité poskytovany? (o
kterych zadavatel¢ vi, které
uvadeji)

- jaky maji nazor na situaci
v oblasti socialnich sluzeb
ve své lokalité?

- maji zadavatel¢ k dispozici
informace o socialnich
sluzbach (statistiky, udaje o
vyuzivani sluzeb, udaje o
uzivatelich a cilovych
skupinach, informace od
poskytovatelir)?

- jsou socialni sluzby
hodnoceny?

Jaké socialni sluzby jsou ve
Vasi obci poskytovany?

Jak byste zhodnotil
poskytovani socialnich sluzeb
ve Vasi obci?

—Jsou tyto sluzby podle Vas
dostate¢né?

Mate k dispozici n¢jaké
informace o socialnich
sluzbach (statistiky, udaje o
vyuzivani sluzeb, udaje o
uzivatelich a cilovych
skupinach, informace od
poskytovatelir)?

Hodnoti se socialni sluzby
n¢jakym zpusobem?

2. Existuje v soucasné dob¢
koncepce socialnich sluzeb
pro danou lokalitu a jakou
metodou je vytvarena?

maji stanoven n¢jaky plan,

dokument pro oblast

socialnich suzeb?

zjist'uji se potieby v oblasti

socialnich sluzeb?

- jsou stanoveny zpusoby,
jimiz se socialni sluzby
zajistuji?

- jsou stanoveny dlouhodobé
cile a priority v oblasti
socialnich sluzeb? kdo je
stanovuje?

- kdo se ucastni vytvareni
koncepce a proc?

- z ¢eho koncepce vychazi?

- co koncepce obsahuje?

Mate pro oblast socialnich
sluzeb n&jaky plan, dokument
tykajici se socialnich sluzeb?
Muzete struén¢ popsat, kdo jej
vytvoril a jakym zptisobem?
A co je jeho obsahem?

Jsou takov¢ dokumenty podle
Vas potiebné?

Zjistujete, jaké sluzby jsou

v obci potieba? Jak to
zjistujete?

Mate stanoveny cile a priority
v oblasti socialnich sluzeb?
Kdo je stanovil?

3. Jak si zadavatelé
predstavuji proces vytvareni
koncepce socialnich sluzeb?

- jaci aktéfi se maji na
vytvafreni koncepce podilet?
z jakych informaci ma
koncepce vychazet?

- co by koncepce méla
obsahovat, aby splnila svij
ucel?

- jsou informovani o
metodach vytvareni
koncepce socialnich sluzeb?

Kdo by se mél podle Vas
podilet na vytvareni podoby
socialnich sluzeb a pro¢?
Jakym zptsobem by se m¢la
podoba socialnich sluzeb
vytvaret? Z ¢eho by méla
vychazet?

Co by m¢la koncepce
obsahovat, aby splnila svij
ucel?

Mate néjaké informace /od
koho/, jakym zptisobem by se
m¢la nabidka socialnich
sluzeb fesit? A pro¢ zrovna
timto zpusobem?Mate

k dispozici n¢jake navody,
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metodické postupy, jak by se
koncepce méla vytvaret?

4. Jsou zadavatelé
informovani o metodé
komunitniho planovani?

maji k dispozici pfirucky a
metodiky o komunitnim
planovani?

ucastni se vzdélavani

v souvislosti s metodou
komunitniho planovani?
(skoleni, kurzy)?

maji informace o
zkuSenostech z jinych obci?

Mate néjaké informace o
metodé komunitniho
planovani?

Jak jste tyto informace
ziskali? Mate k dispozici
néjaké prirucky nebo
metodiky? Ugastnite se
n¢jakého skoleni nebo kurzi
v ramci komunitniho
planovani?

Mate néjaké informace

z jinych obci, kde uz maji
s komunitnim planovanim
zkusenost?

5. Jak zadavatel¢ vnimaji svou

roli v zaji§téni socialnich
sluzeb?

kdo je zodpovédny za
nabidku socialnich sluzeb?
a) zda jsou to predstavitelé
obce

b) zda jsou to zaméstnanci,
jednotlivé odbory

¢) zda jsou to komise,
vybory

d) zda jsou to odbornici,
povérena organizace

jak zadavatel¢ vnimaji
svéfené povinnosti?

Kdo v obci zodpovida za
nabidku socialnich sluzeb?

Co si myslite o prfenesené
zodpovédnosti za socialni
sluzby na obce/kraje?

6. Upfednostiiuji zadavatelé
pii rozhodovani o socialnich
sluzbach pragmaticky ¢i
koncepéni pfistup?

prosazuji konzervativni
feSeni nebo nové metody?
fesi vzniklé problémy
operativné nebo se orientuji
na dlouhodobé cile?

Je u vas zvykem fesit
zalezitosti socialnich sluzeb
osvédcenymi zpusoby, nebo
zavadite 1 nové metody?
Mcly by se zalezZitosti

v oblasti socialnich sluzeb
fesit jednotlive, tak, jak
prichazeji, nebo je dobré
stanovit dlouhodoby postup?

7. Jaké rozhodovaci strategie
zadavatel¢ uplatiiuji pii
rozhodovani o koncepci
socialnich sluzeb?

je verejnost zapojena do
rozhodovani o podob¢
socialnich sluzeb?

a) je vefejnost informovana
o tématu socialnich sluzeb
(letaky, oznamovaci tabule,
lokalni média)

b) jsou zjistovany nazory
obcanii? (ankety, prizkumy
vefejného minéni, vefejna
slySeni, referenda)
spolupracuji zadavatelé pfi
vytvareni koncepce
socialnich sluzeb s experty,
agenturami?

Informujete né¢jakym
zpusobem verejnost o
socialnich sluzbach?

A zjistujete nazory obcanu
v této oblasti?

S kym pfi vytvareni nabidky
socialnich sluzeb
spolupracujete?
—Spolupracujete s néjakymi
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- spolupracuji zadavatel¢ pri

vytvareni koncepce

socialnich sluzeb s vybory,

komisemi v obc¢i?

kdo navrhuje aktivity a

opatfeni v oblasti socialnich

sluzeb?

a) zda jej navrhuji

predstavitelé obce

b) zda jej navrhuji

zamgstnanci, jednotliveé

odbory

¢) zda jej navrhuji

odbornici, povérena

organizace

d) zda jej navrhuji ob¢ané,

obcanské iniciativy

- kdo o pfijeti opatfeni
rozhoduje?

odborniky nebo institucemi?
—Spolupracujete s vybory
nebo komisemi v obei?

— Jakym zptisobem
spoluprace probiha?

Kdo navrhuje aktivity a
opatfeni v oblasti socialnich
sluzeb?

A kdo o prijeti téchto opatieni
rozhoduje?

8. Kter¢ podminky ovliviiuji
rozhodovaci strategie
zadavateli?

vnimani zmén

- maji zadavatel¢ k dispozici
informace o socialnich
sluzbach?

kulturni preference

- podporuji oblast socialnich
sluzeb?

- co si mysli o potfebnosti a
vyznamu socialnich sluzeb?

struktura moci

- jak se ucastni na vytvareni
podoby socialnich sluzeb?

- maji moznost o socialnich
sluzbach rozhodovat?

- je jejich kompetence
dostate¢na?

strategické vedeni

- maji predstavu, vizi o vyvoji
socialnich sluzeb?

- maji stanovena konkrétni
opatfeni, jak predstavu
naplnit?

- maji stanoven zptisob
ovérovani, plnéni
predstavy?

=otdzka cislo 1.

Jsou podle Vaseho nazoru
socialni sluzby dilezité? Jaky
smysl maji socialni sluzby?
V ¢em mohou byt uzite¢né?

Kdo ma podle Vaseho nazoru
nejvetsi moznost oblast
socialnich sluzeb ovliviiovat?
Jak se vy osobn¢ muzete
podilet na rozhodovani?

Jsou Vase kompetence
dostatecné? Pokud ne, v ¢em?

Mate n¢jakou predstavu, jak
by se oblast socialnich sluzeb
ve Vasi obci méla

v budoucnosti vyvijet?
Jakym zpusobem je toho
mozn¢ dosahnout?
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Priloha 2: Scénar rozhovoru

Soucasnd situace

o Jak¢ socialni sluzby jsou ve Vasi obci poskytovany?

e Mate k dispozici néjaké informace o socialnich sluzbach (statistiky, iidaje o vyuzivani sluzeb,
udaje o uzivatelich a cilovych skupinadch, informace od poskytovatelii)?

e Zjistujete, jaké sluzby jsou v obci potreba? Jak to zjist'ujete?

e Jak byste zhodnotil poskytovani socialnich sluzeb ve Vasi obci?

— Jsou tyto sluzby podle Vias dostatecné?

e Hodnoti se socialni sluzby n¢jakym zptuisobem?

e Informujete néjakym zpiisobem vefejnost o socialnich sluzbach? Jakym zptisobem?

e A zjistujete nazory obcanil v této oblasti?

e Jsou podle Vaseho nazoru socialni sluzby dualezité¢? Jaky smysl maji socialni sluzby? V ¢em
mohou byt uzitecné? M¢ly by se podporovat?

Soucasnd koncepce
e Mate stanoveny cile a priority v oblasti socialnich sluzeb? Kdo je stanovil?
e Mate pro oblast socidlnich sluzeb né&jaky plan, dokument tykajici se socialnich sluzeb?
Muzete struéné popsat, kdo jej vytvoril a jakym zptisobem?
— A co je jeho obsahem?
— Jsou takové dokumenty podle Vs potrebné?Jak mohou byt uZitecné?
— Pokud ne: Podle ceho se tedy nabidka socidlnich sluZeb vytvari, jakym
zptisobem?
e Je u vas zvykem feSit zaleZitosti socialnich sluzeb osvéd¢enymi zpusoby, nebo zavadite 1 nové
metody? A co je podle Vaseho nazoru lepsi?
e M¢ly by se zalezitosti v oblasti socialnich sluzeb fesit jednotlive, tak, jak prichazeji, nebo je
dobré stanovit dlouhodoby postup?
e S kym pfi vytvareni nabidky socialnich sluzeb spolupracujete?
— Spolupracujete s néjakymi odborniky nebo institucemi? Spolupracujete
s vybory nebo komisemi v obci? Jakym zpiisobem spoluprdce probiha?

Zodpovédnost, role zadavatelii
¢ Kdo ve Vasi obci zodpovida za nabidku socialnich sluzeb?
e Kdo navrhuje aktivity a opatfeni v oblasti socialnich sluzeb? A kdo o pfijeti téchto opatfeni
rozhoduje?
e Kdo ma podle Vaseho nazoru nejvétsi moznost oblast socialnich sluzeb ovliviiovat?
— Jak se vy osobné miizete podilet na rozhodovani? Jsou Vase kompetence
dostatecné? Pokud ne, v dem?
¢ Co si myslite o pfenesené zodpovédnosti za socialni sluzby na obce/kraje?
— Jsou svérené povinnosti vyrazem toho, Ze obce maji k obcaniim nejbliz a
znaji mistni podminky? Nebo se tim stdt cdastecné zbavuje odpovédnosti?

Pri‘edstsava o vytvdieni koncepce, komunitni planovdni
e Mate néjakou predstavu, jak by se oblast socialnich sluzeb ve Vasi obci méla v budoucnosti
vyvijet? Jakym zpusobem je toho mozné dosahnout?
e Jakym zptisobem by se méla podoba socialnich sluzeb vytvaret?
— Z ceho by méla vychdzet?
— Co by méla koncepce obsahovat, aby splnila sviij ucel?
— Modte néjaké informace /od koho/, jakym zpiisobem by se méla nabidka
socidlnich sluzeb 7esit? A proc zrovmna timto zpiisobem? Mdte k dispozici
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néjaké navody, metodické postupy, jak by se koncepce méla vytviret?
¢ Kdo by se mél podle Vas podilet na vytvareni podoby socialnich sluzeb a proc?
e Mate néjaké informace o metodé komunitniho planovani?

— Jak jste tyto informace ziskali? Mdte k dispozici néjaké prirucky nebo
metodiky? Ucastnite se néjakého $koleni nebo kurzii v ramci komunitniho
planovani? Mdte néjaké informace z jinych obci, kde uz maji s komunitmim
pldanovanim zkusenost?

— Jak tuto metodu hodnotite?
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Anotace

Katerina Mokra: Nazory zadavateli na komunitni planovani jako metodu
vytvareni lokalni koncepce socialnich sluzeb. Bakalarska diplomova prace.
Fakulta socidlnich studii, Masarykova univerzita, Brno, 2006, 50 stran.

Diplomova prace se zaméfuje na procesy vytvareni lokalni koncepce socialnich sluzeb,
konkrétné na komunitni planovani jako jednu z moznych metod a roli zadavatell
socialnich sluzeb jako vyznamného aktéra v tomto procesu.

V teoretické Casti prace objastiuje pojem komunitniho planovani v ramci metod socialni
prace a vysvétluje jeho pouziti pro vytvareni koncepce socialnich sluzeb. Zaroven se
zabyva roli zadavateli socialnich sluzeb a jejich strategii v oblasti rozhodovani o
socialnich sluzbach.

V empirické Casti prace na zakladé provedeného Setfeni ve zvolené lokalité podava
analyzu nazori zadavatell na komunitni planovani. Zabyva se pfistupem zadavateld
k socialnim sluzbam a jejich pfedstavou o vytvareni koncepce socialnich sluzeb.
Podrobné zjistuje roli zadavatelG v tomto procesu a snazi se pochopit a popsat, jak se
strategie, které zadavatelé uplatiiuji, promitaji do jejich pfistupu k vytvareni koncepce a
obecné k zalezitostem socialni oblasti.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkti prace vyslovuje zavéry k nazorim zadavateli ve
zkoumané lokalité a obecné k zavadéni metody komunitniho planovani.

Klicova slova: komunitni planovani, socidalni sluzby, koncepce, zadavatel, strategie

Pocet slov: 12 037

Abstract

Katerina Mokra: Submitters’ Perception of Community Planning as a Method of
Creating the Local Conception of Social Services. Bachelor’s thesis. School of
Social Studies, Masaryk University, Brno, 2006, S0 pages.

This thesis focuses on processes of creating the local conception of social services,
concretely on community planning as one of possible methods of it and the position of
submitters of social services as an important participant in this process.

In theoretical part this thesis represents the concept of community planning within
methods of social work and explains it’s aplication for creating the conception of social
services. It considers also the positioin of submitters of social services and their
strategies in the field of social services decision making.

In empirical part this thesis on the base of executed research in selected locality
analyzes submitter’s perception of community planning. It considers submitter’s attitude
towards social services and their perception of creating the conception of social
services. In detail it identifies the role of submitters in this process and tries to
understand and describe, how are the strategies used by submitters expressed in their
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approach to the conception creating and to the social matters generally.
On the basis of accquired knowledge the work draws conclusions to perceptions of
submitters in selected locality and to implementation of the method of community

planning generally.

Key words: community planning, social services, conception, submitter, strategy

Words: 12 037
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