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uvoD

V poslednich letech se cestovni ruch stale vice a rychleji vyviji. Jiz ze samotné podstaty
cestovniho ruchu jako takového je zieymé, ze jeho vyvoj a existence vyrazné ovliviuji okolni
prostfedi. Vztah mezi zivotnim prostfedim a cestovnim ruchem vsak neni pouze jednosmérny.
Zivotni prostiedi a piedevsim jeho stav také ovliviiuje vyvoj cestovniho ruchu v destinaci.
V piipad€, ze je zivotni prostiedi ve Spatném stavu, nebude v dané destinaci cestovni ruch
vzkvétat a naopak pfi naduzivani destinace pro potieby cestovniho ruchu se bude zivotni
prostfedi v ni stale zhorSovat. Je tedy nutné v ramci udrzitelného rozvoje najit mezi témito

dvéma entitami kompromis.

V této bakalarské praci jsou za subjekt, ktery muze do jisté miry ovlivnit stav zivotniho
prostfedi v destinaci, povazovani poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu v destinaci, ktefi
predstavuji stranu nabidky. Mezi tyto poskytovatele jsou zarazeni provozovatelé zafizeni
ubytovacich, restauracnich, smiSenych (smiSenymi zafizenimi jsou zafizeni nabizejici zaroven
ubytovaci 1 restauracni sluzby, napt. hotel s vlastni restauraci) a ostatnich. Pro ucely prace je
vybrana oblast Treboriska, do které jezdi navstévnici (strana poptavky) predevsim kvili

rekreaci u vody, pobytim v ptirod€, kempovani apod.

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni ekologického chovani téchto poskytovatelti sluzeb.
Databaze poskytovatelti byla vytvarena predevsim na zakladé internetovych stranek regionu
Treboriska a doplnéna z ostatnich webovych zdroju sdruzujicich informace o vyse zminénych
zafizenich. Vybranym poskytovatelim byl nasledné rozeslan dotaznik stavajici se z otazek

zaméfenych na jejich ekologické chovani v ramci poskytovani sluzeb.

Cela prace je rozdélena do dvou hlavnich blokd. V prvnim je teoreticky ukotvena
problematika poptavky cestovniho ruchu a jejich vlivii na zivotni prostiedi, udrzitelnosti
rozvoje cestovniho ruchu a zakladni metody pro jeho méfeni a monitoring. Jsou zde také
uvedeny konkrétné;si okolnosti a podminky tykajici se cestovniho ruchu a zivotniho prostfedi
v Ceské republice. Druhy blok je jiz prakticky a vénuje se nabidce cestovniho ruchu ve
vybraném Uizemi, protoze rostouci poptavka s sebou nese také vyssi rizika spojena se zmeénou
zivotniho prostiedi v okoli destinace a proto je dulezité sledovat reakci nabidky na tyto
zmény. Uzemi je zde dale charakterizovano a jsou blize specifikovany konkrétni opatieni
a instituce zabyvajici se zivotnim prostiedim.

11



Dale je v ¢asti vyhodnoceno samotné dotaznikové Setfeni a jeho vysledky jsou interpretovany

za pomoci graft. V posledni ¢asti tohoto bloku jsou vSechny vysledky shrnuty a zhodnoceny.
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1 TEORETICKY RAMEC

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je dle vykladového slovniku definovan vicero zpisoby. Prvnim z nich je
definice cestovniho ruchu, ktera uvadi, ze ,jde o komplexni spolecensky jev jako souhrn
aktivit ucastnikii cestovniho ruchu®. DalSim moznym nahlizenim na problematiku definovani
cestovniho ruchu je jeho pojeti jako ,,souhrn procesit budovani a provozovani zarizeni se
sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni
ruch®. Posledni pojeti slovniku cestovniho ruchu jej definuje jako ,souhrn politickych
a verejné-spravnich aktivit (napr. politika cestovniho ruchu, propagace, regulace,
mezindrodni spoluprdce, atd.) a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity*

(Paskova a Zelenka, 2002, str. 45).

Podle svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO, 1995) je cestovni ruch , cinnosti osob
cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle
nez jeden rok a to za ucelem traveni volného casu, podnikani ci jinym ucelem*. Roz8ifenim
této definice dochazime k zavéru, ze cestovni ruch je komplexni proces, ktery zasahuje nejen
jeho ucastniky, ale také poskytovatele sluzeb, destinace, v nichz je realizovan a také tranzitni

destinace (Paskova a Zelenka, 2002).

Jiny pfistup pfi definovani cestovniho ruchu voli Williams a Shaw (1988 in Page a Connel,
2009), ktefi uvadéji, ze snaha o pfesnou definici je mimoradné obtizna, avSak nezbytna pro

pochopeni jeho podstaty, rozsahu, dopadu a zavaznosti.

Chadwick (1994 in Page a Connel, 2009) naopak uvadi, ze pojem cestovni ruch jako takovy
je vyuzivan predevsim k popisu tii konceptd, jimiZ jsou:

e piesuny lidi

e sektor ekonomiky a primyslu

e Siroky systém interakce vztahi mezi lidmi, jejich potfeby cestovat mimo jejich

obvyklé spolecCenstvi a snaha uspokojit tyto jejich potieby poskytnutim produktu
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Dle Williamse (2009) je cestovni ruch obvykle povazovan za koncepci zahrnujici nejen
docCasny pohyb osob do destinaci, které jsou mimo jejich obvykld mista pobytu, ale také
organizace provozujici zafizeni, ¢innosti a poskytujici sluzby nezbytné pro uspokojeni potieb

ptichozich osob.

Na druhé strané Fennell (2007) nepovazuje za nutnost definovat cestovni ruch pouze jednim
univerzalnim zpusobem, ale naopak pfijmout existenci vice riznych zpusobud, jak
problematiku cestovniho ruchu chapat. Dale uvadi, ze vzhledem k ticelim a potiebam, kterym

ma definice slouzit je na misté jeji vybér z vice variant.

V névaznosti na Fennella pfichéazi také Indrova (2009) s vice pfistupy k chapani problematiky

cestovniho ruchu, mezi ty hlavni fadi:

e ckonomicky — soustiedi svoji pozornost na vliv cestovniho ruchu na ekonomiku regionu,
zemé i celé spoleCnosti, vyuziva ekonomickych ukazatelti (napf. zaméstnanost) v odveétvi

cestovniho ruchu a také zkouma ekonomické procesy nezbytné pro jeho fungovani

e ekologicky — zkouma a hodnoti cestovni ruch v interakci se zivotnim prostiedim a jak se
spolecné ovliviuji, dale vyhodnocuje uzemi vhodna pro provozovani cestovniho ruchu,

ale také Gizemi, kterd je tfeba chranit a omezit zde aktivity spojené s cestovnim ruchem'

o geograficky — vyhodnocuje vazby cestovniho ruchu na dané Uzemi, vyuzivad k tomu
lokalizacnich (pfiroda, kultura), selektivnich (ekonomika, urbanizace, politika)

a realizacnich (ubytovani, doprava) faktort

e sociologicky a psychologicky — zabyva se motivaci osob k cestovani, jeho potfebami pfi
provozovani aktivit spojenych s cestovnim ruchem a také vztahy mezi navstévniky

destinace a mistnim obyvatelstvem

Posledni uvedeny pfistup vyuziva k definovani cestovniho ruchu pojmu navstévnik, dale
vztah navstévnika a destinace a také motivaci navstévnika k cestovani. Mezi hlavni autory
vyuzivajici tento princip patii Wall a Mathieson, ktefi pii snaze definovat cestovni ruch
(,,tourism™) vychazi pravé z predpokladu, ze nejdiive je nutné definovat pojem navstévnika
cestovniho ruchu (,tourist®). Dle Ogilvieho (1933 in Wall a Mathieson, 2006) je

navstévnikem kdokoliv, kdo splni dvé nasledujici podminky. Prvni znich je podminka

" tento piistup je pro danou bakalaiskou praci nejdilezit&jsi a v dalich ¢astech prace je vyuzivan témét vyhradné
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nepiitomnosti osoby v misté¢ jeho domova na relativné kratkou dobu. Druh4 podminka se tyka
financi a uklada, ze penize utracené pii pobytu mimo domov jsou penize odtud piivezené, ne

vydélané v misté navstévy.

Cohen (1974 in Wall a Mathieson, 2006, str. 13) se touto problematikou také zabyval
a v ramci definovani navstévnika identifikoval Sest hlavnich dimenzi, mezi néz patfi trvalost,
dobrovolnost, smér, vzdalenost, opakovani a ucel. Na jejich zakladé vytvoril nasledujici
definici: ,,ndvstévnik je ten, kdo cestuje dobrovolné a na docasnou dobu, ocekdvajici potéseni

z néceho nového, jiného a neopakujiciho se*.
1.1.1 Motivace

Duvody, pro¢ vycestovat neboli motivaci zkoumali i Shaw a Williams (2004), ktefi zmiruji
fakt, ze vétSina motivacnich teorii se opira o lidskou potiebu, kterou se zabyval i americky
psycholog Abraham Maslow. Teorie zakladajici se na jeho pracich jsou zalozené na
pochopeni potteby osob docasné uniknout od kazdodennich situaci, prace a znalosti fyzického

1 socialniho prostredi (Williams, 2009).

Dle Comptona (1979 in Williams, 2009) navstévnici mohou hledat pfilezitosti k relaxaci,
snazit se o posileni ptibuzenskych ¢i jinych spoleCenskych vztaha, zkouset a zazit nové véci

a jistou formou také docilit lepsiho sebepoznani.

Beard a Ragheb (1983 in Williams, 2009) popsali a zdiraznili ¢tyfi motivacni komponenty:
¢ intelektualni — navst€vnik ma zajem o ziskavani novych znalosti
e socialni —jde o udrzovani a utuzovani socialnich vazeb
e kompetencni — navstévnik rozviji své dovednosti

e podnétova — reflektuje touhu po uniku od stresovych situaci, jako je napt. zamestnani

Od téchto komponent se odviji dvé dilezita tvrzeni. Prvni z nich vyjadiuje skuteCnost, ze
motivace navstévnikd je formovana kombinaci stimull, které na jedné strané povzbuzuji
navstévnikovo chovani (tzv. ,push factors®) a na strané¢ druhé lakaji navStévnika ke
konkrétnim cilim nebo Cinnostem (tzv. ,,pull factors®). Druhé tvrzeni popisuje navstévnikiv

predpoklad zisku odmeény ¢i benefitu z vykonanych aktivit (Williams, 2009).
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1.2 Formy a zpusoby cestovniho ruchu

Od riznych motivaci k acasti na cestovnim ruchu je mozné odvodit také razné formy

cestovniho ruchu. Vystoupil a kol. (2006, str. 19-21) popisuji Sest zakladnich forem:

e rekreacni cestovni ruch — jde o nejrozSifenéj§i a rovnéz nejstarsi formu cestovniho

ruchu, cilem je fyzicky i psychicky odpocinek ucastnikli a rekreace

e kulturni cestovni ruch — spociva v poznavani novych véci, lze sem zaradit poznavani

odlisnych zplsobui zivota, tradic, celkového smysleni a kulturnich hodnot

e spoleCensky orientovany cestovni ruch — pokryva predevs§im navstévy rodinnych

pfislusnikii a znamych, podnikani spolecnych vyleti a poznavani blizkého okoli

e sportovni cestovni ruch — délime na aktivni a pasivni, v pfipad€é aktivniho mluvime
napf. o pesi turistice, cykloturistice, nejriznéjsich sportovnich pobytech letni i zimni
rekreace, v pfipadé pasivniho jde o cestovani mimo misto trvalého pobytu za ucelem

sledovani sportovnich akci

e ckonomicky orientovany cestovni ruch — obsahuje nejen pracovni cesty, konference
a kongresy, ale také zajezdy a pobyty zaméstnanci hrazené zaméstnavatelem napf.

jako odména za pracovni uspéchy

e specificky cestovni ruch — zastupuje mnozstvi méné znamych ¢i vyuzivanych forem
cestovniho ruchu jako je agroturistika, zdravotni ¢i 1éCebny cestovni ruch, vinatsky ¢i
kulinafsky cestovni ruch a v neposledni fadé stale vyhledavang;si tzv. green tourism

(takovy cestovni ruch, ktery se snazi minimalizovat své dopady na zivotni prostiedi)

Kromé forem cestovniho ruchu rozliSujeme u cestovniho ruchu také zpusoby, kterymi blize
specifikujeme jeho pribéh a podobu. Touto problematikou se zabyvali i Paskova a Zelenka
(2002, str. 6) a dale specifikovali cestovni ruch napt. dle délky trvani, kdy rozhodujicim
parametrem je doba stravend v destinaci a hovofime tedy o kratkodobém ¢i dlouhodobém
cestovnim ruchu. Z hlediska rozlozeni cestovniho ruchu béhem kalendarniho roku vznika
déleni na celorocni a sezonni cestovni ruch, z pohledu teritorialniho rozmisténi muizeme
rozliSovat domaci a zahrani¢ni cestovni ruch. Hlediskem z pohledu této prace nejdulezitejsim
pii specifikaci cestovniho ruchu, je jeho dopad na zivotni prostiedi. Toto hledisko cestovni

ruch dle autorti déli na tzv. ,tvrdy a meékky“. V navaznosti na jeho dopady lze cestovni ruch
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rozliSovat také dle miry vyuzivani zdroj, kde se jedna o cestovni ruch masové konzumni
a alternativni. V ramci uvazeni role navstévniku pfi specifikaci cestovniho ruchu se nabizeji
dva uhly pohledu, kdy prvnim je organizovanost navs§tévniki a druhym hromadnost. Zde
mluvime o neorganizovaném nebo organizovaném cestovnim ruchu a dale o individualnim ¢i
hromadném cestovnim ruchu. Paskova a Zelenka vSak nejsou jedini, kdo feSi blizsi
specifikaci cestovniho ruchu a napt. u Vystoupila a kol. (2006, str. 23-25) hraje roli také vliv
daného cestovniho ruchu na platebni bilanci (aktivni a pasivni), pfevaha mista pobytu
(venkovsky a méstsky), veék ucastniki (mladeznicky ¢i seniorsky), zpusob financovani

(komer¢ni a socialni) nebo zptisob ubytovani (hotelovy a parahotelovy).
1.3 Vlivy cestovniho ruchu na okolni prostiredi

Jiz ze své podstaty cestovni ruch svoji existenci vyrazné ovliviiuje okolni prostredi
a predevSim pak zivotni prostfedi. Mluvime tak o environmentalnich vlivech cestovniho
ruchu. Vztah mezi cestovnim ruchem a zivotnim prostfedim muze dle Walla a Mathiesona

(2006) nabyvat 3 podob:

e koexistence — cestovni ruch a ochrana zivotniho prostiedi ziistavaji v izolaci, k
vzajemnému kontaktu dochézi jen velmi ziidka a kazdy podporuje jen svoji vlastni

pozici (existence vyse popsaného stavu je vSak velice nepravdépodobnd)

e symbidza — vztah, kdy se cestovni ruch a ochrana zivotniho prostiedi vzajemné
podporuji a maji uzitek jeden z druhého, Zzivotni prostiedi zistava v co nejméné
zmeénéné podobé a zaroven poskytuje vyhody umoziujici uspokojovani potieb
cestovniho ruchu (v praxi je dosazeni tohoto stavu zadanym cilem, avSak jde o velmi

obtizny proces, ktery neni vzdy uspesny)

e konflikt — nejCastéj§i vztah mezi cestovnim ruchem a ochranou zivotniho prostiedi,
kdy ve vétsing ptipadi dochazi k nevratnému poskozeni prirody a krajiny v disledku
cestovniho ruchu (jen v nizkém procentu piipadi vedou efekty cestovniho ruchu ke

zvySeni ochrany zivotniho prostredi)

Dle Pedersena (2002 in Zelenka, 2013) hraje dulezitou roli také skuteCnost, ze
environmentalni dopady cestovniho ruchu na pfirodu a krajinu se lisi dle typu vlivu (aktivita

navstévnikt, doprava, ...) a odolnosti daného ekosystému.
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Dopady cestovniho ruchu obecné, a jejich pficiny jsou systematicky sledovany jiz od 70. let
20. stoleti. Z pocatku se jednalo o sledovani pouze environmentalnich dopadd, ale zejména
v 90. letech se zacCinaji objevovat studie zabyvajici se témito dopady ve vzajemné souvislosti
se socio-kulturnimi a ekonomickymi dopady, jak znazortiuje piilozena tabulka ¢. 1 (Zelenka,

2013).

Tabulka 1 - Vlivy cestovniho ruchu na okolni prostredi

Viivy | Pozitivni | Negativni

Ekonomické viivy cestovniho ruchu

Ekonomickeé

zvy$eni vydajl na cestovni ruch
vytvoreni pracovnich mist
zvyseni nabidky prace

zvy$eni Zivotniho standardu
zvyseni investic

Komer¢éni

zvy$eni povédomi o regionu jako
turistické destinaci

zvy$eni znalosti o potencidlu regionu
vyuZitelného pro investice a obchodni
aktivity

tvorba novych zafizeni, atraktivit a
infrastruktury

zvys$eni dostupnosti destinaci

lokalni inflace

spekulace na trhu s nemovitostmi

neuspéch pfi prilakani turistd

lepsi alternativy pro investovani
nadhodnoceny odhad nakladi na rozvoj
cestovniho ruchu

neoCekavané ndklady pfileZitosti (transfery
ze zdravotnich a vzdélavacich fond()

ziskani  negativni  povésti v disledku
nevyhovujicich zafizeni, nepatfi¢nych
praktik nebo nadsazenych cen

negativni reakce mistnich podnikateld na
novou konkurenci

Sociokulturni vlivy cestovniho ruchu

Sociokulturni

zvySeni Urovné zajmu  mistnich
obyvatel a jejich spoluucast na
aktivitach cestovniho ruchu

posileni regiondlnich hodnot a tradic

Psychologické

posileni mistni hrdosti a
spolec¢enského ducha

zvy$ené  vnimani  mimo-mistnich
viemt

Politicko-
administrativni

rozsifeni povédomi o regionu a jeho
hodnotach na mezinarodni drovni
rozvoj zkuSenosti z oblasti planovani

komercionalizace aktivit
modifikace  plvodu akci a
ve prospéch cestovniho ruchu
potencidlni zvyseni kriminality
zmény ve spoleCenské strukture
socialni dislokace

obranné tendence v&i turistiim
nedorozumeéni vedouci
pohostinnosti domadcich i turistl
ekonomickd exploze mistnich obyvatel
vyvolana uspokojenim politickych ambici
pokfiveni reality v dasledku politickych
rozhodnuti

nezvladnuti se vyporadat s danou situaci
neschopnost dosahnout cile

zvy$eni administrativnich nakladd

aktivit

k odlisné

zneufiti cestovniho ruchu pro realizaci
nepopularnich rozhodnuti
prosazovani ideologie mistnich elit
Environmentdalni viivy cestovniho ruchu
Fyzicko- * rozvoj novych zafizeni Skody na Zzivotnim prostredi
environmentalni | e zlep3eni mistni infrastruktury zmény v pfirodnich procesech
¢ ochrana dédictvi architektonické znecisténi (ztrata razu
e strategie fizeni navitévnosti krajiny)
zniceni dédictvi
prelidnéni  (nerovnomérné  zatéZovani

uzemi)
zasahy do zpusobu Zivota zvifat

Zdroj: Hall a Page, 2006
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AvsSak sohledem na téma bakalarské prace jsou v dal§im textu uvazovany pouze

environmentalni dopady cestovniho ruchu na zivotni prostiedi.

Williams (2009) zdiraziiuje fakt, Ze slozitost vztahti mezi cestovnim ruchem a zivotnim
prostfedim je zapfiCinéna predev§im ruznorodosti environmentalnich dopadi cestovniho

ruchu a dale nekonzistentnosti v Case a prostoru mezi jejich pfi¢inou a ucinkem. Raznorodost

environmentalnich dopadu cestovniho ruchu piehledné zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2 - Riznorodost environmentalnich dopadi cestovniho ruchu na Zivotni prostiredi

Oblast piasobeni Negativni dopady Pozitivni dopady
Naruseni chovnych a Zavedeni opatfeni k ochran¢
Biodiverzita stravovacich navyk, zniceni prirody

vegetace, zména druhového
sloZeni

Eroze a fyzické poskozeni

Pretézovani klicové
infrastruktury, zniceni
poslapanim, eroze pudy

Financovani pozemnich oprav a
obnovy pozemk z piijmu
z cestovniho ruchu

Znedisténi Znecisténi vody a vzduchu, Programy na sniZeni znecisténi
nadmira hluku, odpady kvili zachovani atraktivnosti
Precerpavani mistnich zdroju Vyvoj novych a lepsich
Zdroje vody (povrchovych i systému pro dodavky
podzemnich), paliva a zdrojovych surovin
stavebnich materialu
Zmény ve funkénosti mést, Nové vyuziti neproduktivni
Vizualni nové architektonické styly, pudy, rekonstrukce nebo

fyzicka expanze méstskych
oblasti

modernizace jiZ neuzivanych
budov

Zdroj: Williams, 2009, upraveno

Page a Connell (2009) popisuji sedm nasledujicich nejvyznamnéjsich negativnich vlivi. Prvni
z nich je nepfiméteny vyvoj, ktery je disledkem kratkodobého planovani z hlediska zivotniho
prostiedi. Jde o nekontrolovatelny rozvoj turistickych resortti, vétsinou budovanych tzv. na

zelené louce v nerozvinutych ¢i neobydlenych oblastech.

Dalsimi problémy, které podle Page a Connella (2009) vznikaji v disledku Spatného
planovani a nepfiméfeného vyvoje, jsou ztrata pfirozeného prostiedi a nasledné dopady na
divoka zvirata i rostliny, znecCiSténi vody, ovzdusi i pudy. Stimto souvisi také ztrata
atmosféry ¢i ducha mista v dasledku jeho naduzivani pro potfeby uspokojovani potieb
navstévniki ze strany cestovniho ruchu. V tomto kontextu se hojné€ vyuziva pojmu prelidnéni

¢i presyceni navstévniky, kdy popularita destinace nejdrive zapficini velky zajem o ni, ale pfi
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uspokojeni kritického mnozstvi navs§tévnikd ztraci svoji  konkuren¢ni vyhodu prave

v dasledku uspokojeni pfilis§ velkého poctu navstévnika.

S rostouci popularitou destinace piichazi dalSi neopominutelny negativni vliv cestovniho

ruchu a to problémy pramenici z poteby navstévnikia presunout se do vybrané destinace.

Dopravni pfeplnénost a zacpy vznikaji pfi prekroceni kapacity zivotniho prostfedi objemem
navstévniki a jsou problémem ze dvou hlavnich divodd. Prvnim je ten, ze predstavuji
zvySené riziko poSkozeni zivotniho prostiedi v disledku eroze a za druhé také snizuji

navstévnikovo ocenéni cilové destinace.

Posledni negativni vliv je dusledkem samotnych aktivit, které navstévnici v destinaci
provozuji. Jde o fyzické opotfebeni ¢i poskozeni zivotniho prostiedi, které je tim

nejviditeln€jsim disledkem cestovniho ruchu Page a Connell (2009).

Cestovni ruch ov§em nema na zivotni prostfedi jen negativni vlivy, ale 1 pozitivni, mezi které
Page a Connell (2009) fadi ochranu historickych budov, zlepSeni stavu lokalniho zivotniho
prostiedi (v dusledku ekonomické motivace poskytovatelt sluzeb) a ochranu divokych zvirat

a rostlin v jejich pfirozeném prostiedi (ochranné rezervace, narodni parky, atd.).

Navzdory nemalym koncepénim a metodologickym obtizim pii snaze porozumét vlivim
cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi je ziejmé, ze podrobné pochopeni ekologickych faktort,
jez jsou ustfednim prvkem vztahu mezi cestovnim ruchem a Zzivotnim prostiedim, muze
vyrazn€ snizit rozsah Skod na zivotnim prostfedi a byt nedilnou soucasti pfi navrhovani

a aplikaci fidicich mechanismu v destinacich (Wall a Mathieson, 2006).

1.3.1 Kauzalni model DPSIR

K popisu pasobeni vlivii cestovniho ruchu na Zzivotni prostfedi se Casto vyuziva metoda
DPSIR, jejiz schéma je uvedeno nize. Nazev metody je odvozen od pocateCnich pismen
anglickych slov oznacujicich jeji slozky: Driving force (hnaci sila), Pressure (tlak), State
(stav), Impact (dopad) a Response (odezva). Pii komplexni aplikaci modelu mizeme sledovat
dopady cestovniho ruchu na vSechny dimenze destinace, mezi které patfi 1 sociokulturni

prostredi a psychologické aspekty prostiedi.

20



Ve vétsin€ piipadu se ale model vyuziva predevsim na popsani vliva na piirodni slozky, tedy

na zivotni prostredi (Paskova, 2012, str. 81).

Obrazek 1 -

HYBNE SILY

Zakladni sektoralni trendy,
napf. v energetice, doprave,
prumyslu, zemédélstvi,
turismu.

REAKCE

energetické dané

Odezva spole¢nosti smérem
k feseni problému, napf.
vyzkum solami energie,

Kauzalni model DPSIR

’”

TLAK

Lidské aktivity pfimo
ovliviwyjici Zivotni
prostiedi, napt. emise
metanunebo oxidu
uhliéitého

X 5

STAV

Pozorovatelné zmény v
zivotnim prostiedi, napf.
narust globalni teploty

DOPAD

Nasledky zmén v Zivotnim
prostiedi, napf. pokles
zemédeélske produkee,
hurikany, zaplavy

Zdroj: Pomalisova, 2010, upraveno

K lepsimu pochopeni zobrazeného schématu jsou uvedeny vztahy mezi jednotlivymi slozkami

a zpusob, jak se mezi sebou ovliviiuji dle Paskové (2003).

e hnaci sila — umoziiuje a podnécuje cestovni ruch (patii sem makroekonomické

podminky ve zdrojovych oblastech i1 destinacich, spotifebni trendy a zivotni styl,

podnikatelské a investicni prostredi nebo politika cestovniho ruchu) a vytvari tlak

e tlak — je vysledkem pusobeni hnacich sil a to pfedevsim na primarni zdroje cestovniho

ruchu, které jsou ¢asto neobnovitelné a zpravidla se jedna zaroven o zdroje pro mistni

komunitu (ptikladem muze byt tlak na vodni zdroje, zdroje energii, tlak na odpadové

hospodarstvi nebo dopravni a zdsobovaci systém)

e stav — je vysledkem pusobeni tlaku na zdroje, jedna se o zménu kvality ¢i kvantity

slozek destinacniho prostredi, zména atraktivnosti destinace, zmé&ny v krajinném razu

¢i v mife biodiverzity,
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nabizenych v ramci cestovniho ruchu, ale také mize jit o zmény ve vzorci socialniho

chovani, vSechny vyse zminéné zmény stavu s sebou nesou dalsi dopady

e dopad — znamena zménu ve smyslu zmény schopnosti plnit pivodni funkce z hlediska
uspokojovani potfeb navstévnikl, ale i stalych obyvatel destinace a je zapfiCinén
prvnimi dvéma Ciniteli modelu, tedy hnacimi silami a tlaky (existuji napt. dopady na
zivotni styl rezidentd, na psychicky i fyzicky stav obyvatel, na dostupnost sluzeb

a kvalitu prozitku navstévnikll) reakce na uvedené zmény jsou tzv. odezvy

e odezva — je reakci na dopady ze strany spoleCnosti, odezvy muzeme pozorovat jako
zmeény v mife regulace (napf. zmény v ochrané ptirody a pamatkové péce), legislativni
upravy, zmény v celkové politice cestovniho ruchu, v postojich obyvatel k cestovnimu

ruchu, ale také kvalitativni a kvantitativni zmény v nabidce produktt cestovniho ruchu

Bohuzel hlavnim nedostatkem modelu je Casto obtizné a slozité rozliSovani mezi jednotlivymi
slozkami, kdy vlivem subjektivniho vnimani miaZze byt proces zafazen do vice nez jedné
slozky modelu (Gari, 2015). Ale dle Paskové (2003) vSak z modelu zfetelné vyplyva nutnost
a potfeba monitoringu predevs§im environmentalnich dopadi cestovniho ruchu a hledani jejich

pricin.
1.4 Udrzitelnost cestovniho ruchu

Protoze je cestovni ruch ptrikladem lidské mobility, kdy dochazi k prfesunu osob do mist, kam
socio-kulturné a biologicky nepatii, je tfeba ho jistymi nastroji korigovat, usmérfiovat
a regulovat. Koncept, ktery se touto problematikou zabyv4, je nazyvan udrzitelnym rozvojem
cestovniho ruchu. Dle vykladového slovniku se jedna o ,,takovy rozvoj, ktery soucasnym i
budoucim generacim zachova moznost uspokojovat jejich zdkladni Zivomni potreby a soucasné
nesnizuje rozmanitost prirody a zachovdva prirozené funkce ekosystémii (Paskova a Zelenka,

2002, str. 302).

Podobné Zelenka (2013, str. 62) ve své publikaci UdrZitelny cestovni ruch popisuje udrzitelny
rozvo] nasledovng:  Vyraznéji nenaruSuje prirodni, kulturni a socidlni prostredi i
v dlouhodobé perspektivé. Je zaloZen na koncepci pldnovdni a realizace, jejichz cilem je
ochrana a zachovdni biodiverzity a péce o Zivomi prostredi ve vSech jeho aspektech

a respektovani zZivotniho stylu mistnich obyvatel”.
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Velmi podobnou definici jako Paskova a Zelenka uvadi ve zpravé Svétové komise OSN pro
zivotni prostiedi a rozvoj (také znamé jako Brundtland Commission, 1987), ktera udrzitelny
rozvoj popisuje jako takovy rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasnych generaci, aniz by
ohrozil moznosti generaci budoucich uspokojovat jejich vlastni potieby. Zprava
nejdilezitéjsimi prvky udrzitelného rozvoje stanovila zachovani ekologické integrity
a rozmanitosti, uspokojovani zakladnich lidskych potieb, zachovani moznosti pro budouci

generace, snizeni nespravedlnosti a zvySeni nezavislosti.

Problematikou konceptu udrzitelnosti jako takové se zabyvaji 1 Page a Connell (2009), kteti
jej popisuji ze dvou uhla pohledu, kdy prvni se zabyva ekonomickou udrzitelnosti, kde se
udrzuje ekonomika za kazdou cenu a na diametraln€ odliSné druhé strané stoji ekologicka
udrzitelnost, kde zivotni prostfedi a pfiroda maji pfednost pfed jakymkoli ekonomickym

rozvojem.

Ve studii Making tourism more sustainable vypracované pod zastitou Svetové organizace
cestovni ruchu a Programu OSN pro zivotni prostfedi (2005) spociva udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu ve schopnosti destinace udrzet si potencial konkurence s novymi, historicky
méné vyuzivanymi destinacemi, pfitahnout prvni i opakované navstévniky, podrzet si kulturni
jedineCnost a byt v rovnovaze s zivotnim prostfedim. K dosazeni vySe zminéného, by tak
cestovni ruch mél nasledovat zakladni agendu udrzitelnosti, skladajici se z dvanacti oblasti:

e ckonomicka zivotaschopnost (udrzeni prosperity a zachovani dlouhodobych pfinost)

e mistni prosperita (maximalizace pfinost cestovniho ruchu pro hostitelskou destinaci)

e kvalita zaméstnani (zvySeni mnozstvi a kvality pracovnich mist vytvafenych

cestovnim ruchem)

e socialni rovnost (spravedlivé rozdéleni ekonomickych a socialnich pfinosu, zlepseni

prilezitosti pro chudé)

e uspokojeni navstévnikii (bezpeCnost a uspokojeni potieb navstévniki bez
diskriminace)

e mistni kontrola (zapojit mistni spoleCenstvi do planovani a rozhodovani o budoucim
vyvoji)

e Dblahobyt spolecCenstvi (zvySeni kvality zivota mistnich spolecenstvi)
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e kulturni bohatstvi (respektovani ptivodni kultury, tradic a zvlastnosti spolecenstvi)

e fyzicka integrita (zvySovani kvality krajiny a omezeni fyzické i vizualni degradace

prostredi)

e Dbiologicka riznorodost (zachovani pfirodnich oblasti a lokalit, minimalizace jejich

poskozeni)
e efektivita zdroju (minimalizace vyuzivani neobnovitelnych a vzacnych zdrojt)

e environmentalni Cistota (minimalizace znecisténi vzduchu, vody a zem¢, minimalizace

produkce odpadt poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu a navstévniky)

Gossling (2000) se domniva, ze v souladu svySe zminénym konceptem udrzitelného
cestovniho ruchu je mozné se zcela vyhnout negativnim G¢inkim cestovniho ruchu nebo je
alespont minimalizovat za predpokladu, ze je rozvoj oblasti dikladné a dlouhodobé do
budoucna planovan a kontrolovan. Nejvétsi problém spatiuje ve vylouceni ne€kterych dopadd,
jako vyuzivani energie a s tim spojené globalni dusledky z diskuzi o udrzitelnosti. Jako jedno
z feSeni Gossling uvadi napf. moznost zaclenéni nakladi na projekty zalesfiovani do
maloobchodnich cen letenek, coz by mohlo vést k usporam paliva a také ke zvySeni povédomi

vefejnosti o otazkach zivotniho prostfedi a naslednému Setfeni energiemi.
1.4.1 Méreni dopadi a hodnoceni udrzitelnosti cestovniho ruchu

V procesu hodnoceni spociva riziko predevsim v netspéSném nalezeni celospolecenského
kompromisu. Problematika udrzitelnosti cestovniho ruchu je velice komplexni zalezitost,
pficemz jeji feSeni vyzaduje propojeni a spolupraci mnoha odbornikl, mistni spravy,

obyvatelstva, podnikateld a dalSich subjektt (Louda a Jilkova, 2012).

Nejpouzivanéjsi metodou k meéfeni a hodnoceni potencialnich dopadu cestovniho ruchu na
zivotni prostredi je tzv. EIA (environmental impact assessment), ktera je také nastrojem pro
pfevod zéasad udrzitelnosti do praktického vyuzivani. Metoda je vyuzivana k posouzeni
pravdépodobnych dusledkd iniciativ/projektd v ramci budouciho vyvoje cestovniho ruchu
a umoznuje rozhodnout, zda a jakym zpusobem by meély projekty pokracovat. (Wall

a Mathieson, 2006).
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Zakladni principy EIA jsou dle Williamse (2009) nasledujici:

e hodnoceni by mélo urcit povahu navrzenych a vyvolanych Ccinnosti, které

pravdépodobné vzniknou v ramci projektu

e hodnoceni by meélo identifikovat prvky zivotniho prostredi, které budou vyznamné

ovlivnény

e hodnoceni posoudi povahu a rozsah pocateCnich dopadi a téch, které budou

pravdépodobné generovany prostiednictvim sekundarnich ucinkt

e na zakladné vysledki hodnoceni budou navrzeny strategie pro kontrolu dopadu

a zaji$téni maximalniho pfinosu z projektu

Wall a Mathieson (2006) dale uvadé&ji, ze charakteristika cestovniho ruchu ma dal§i zvlastni
efekt na provadéni hodnoceni vlivli na zivotni prostfedi pomoci EIA. Fyzické zmény
v oblastech totiz ovlivni zivotni prostfedi mistniho obyvatelstva a nasledna interakce
s nav§tévniky mize mit obrovsky vliv na celou spolecnost. Turisté také maji znacné vyssi
naroky na vyuzivani energii a vody a dale vytvareji vétsi mnozstvi odpadd nez pramérni
obyvatelé a pii zanedbani téchto atributd je snadné pii vypracovavani EIA podcenit mozné

ekologické dusledky cestovniho ruchu.

Dalsi metodou slouZici k vyhodnoceni dopadi cestovniho ruchu na zivotni prostfedi je
metoda vypoctu ekologické stopy. Ekologicka stopa je Oxfordskym slovnikem definovana
jako ,.vliv osoby nebo komunity na Zivotni prostredi, vyjddieny jako mnoZstvi pidy potiebné
k udrzeni jejich vyuzZivani prirodnich zdroji“ (Oxford Dictionary, 2018). Zasadni pfinos
tohoto ukazatele spociva ve schopnosti dotykat se skuteCnych ¢i potencidlnich aktivit
navstévnikd v oblasti cestovniho ruchu mimo fyzické hranice zvlastniho geografického
prostfedi. Vyuziti ekologické stopy jako ukazatele udrzitelnosti zivotniho prostfedi umoziuje
kvantitativni srovnani riznych slozek prostfedi (napf. tranzitni zony) a miize poskytnout udaje
o celkovém ekologickém dopadu produktu cestovniho ruchu na globalni biologické zdroje

(Hunter a Shaw, 2007).

Dalsi Casto vyuzivanou metodou k hodnoceni udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu, ktera
navic zohlednuje 1 kvalitativni faktory je SWOT analyza. SWOT analyza je definovana jako
metoda analyzy silnych a slabych stranek dané aktivity (projektu c¢i zaméru), vnéjsich

prilezitosti a vnéjSich omezeni* (Paskova a Zelenka, 2002, str. 283).
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Jejim smyslem je stru¢né, ale komplexni hodnoceni reality. Louda a Jilkova (2012) spatiuji
jeji vyhodu ve schopnosti zachyceni informaci, které jdou tézko vyjadfit numerickymi
hodnotami. Naopak nevyhodou je riziko subjektivity hodnotitele, ktery muze nespravné

vyhodnotit potencial ¢i nebezpeci daného faktoru.
1.4.2 Monitoring

Monitorovani a hodnoceni dopadu cestovniho ruchu na turistické destinace a zivotni prostiedi
v nich jsou nezbytné pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti destinaci (Rio a Nunes, 2012).
Monitoring lze chapat jako proces ziskavani informaci o prostedi destinace a hodnoceni jako

navaznou ¢innost vedouci ke konkrétni formulaci zavéra o zkoumané problematice.

Zelenka (2013) uvadi dulezitost planovani monitoringu v piimé vazbé na budouci
rozhodovani o zameérech s piirodnimi a krajinnymi cennostmi tizemi (viz obrazek €. 2). Tyto
zaméry nasledné vedou ke stanoveni cili, z nichz se dale odvozuji metody monitoringu.

Zpracované vysledky slouzi jako podklady pro rozhodovani o budoucnosti destinace.

Obrazek 2 - Schéma propojeni monitoringu a managementu

o , ktur
Zaméry Cile — Struktura )
managementu monitoringu momtloro_\ Oanyc
udaju
N———
— l_j_\
Dostupné Metoda/y
zdroje -~ | monitoringu
R Tﬂ
I
=~ Zpusob
— r I3
zpracovani dat z
—>| monitoringu
e
—
Rozhodovani modelovani Zpracované
a akce - - - - - - - — vystupy
managementu monitoringu

Zdroj: Zelenka, 2013, upraveno

Monitoring dle Zelenky (2013) mize byt zaméfen na dopady cestovniho ruchu (ekologické
nebo socio-kulturni a ekonomické dopady na mistni komunitu), navstévniky (jejich toky,

aktivity, chovani a konflikty, pfipadné segmentaci), kvalitu sluzeb a stav ekosystémda, flory
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a fauny nesouvisejici s dopady cestovniho ruchu (napf. zony uzaviené cestovnimu ruchu nebo

ekosystémy daleko od turistickych cest.
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2 PODMINKY V CESKE REPUBLICE

Bakalaiska prace se zabyva ekologickym chovanim poskytovatelt sluzeb cestovni ruchu
v destinaci nachazejici se v Ceské republice, a proto je nezbytné charakterizovat prostiedi, ve
kterém se destinace nachazi z hlediska legislativni upravy, podle které je destinace
spravovana. Také je tfeba vymezit instituce, které vytvareji normy, v ramci kterych se sprava
destinace pohybuje, dohlizi na dodrzovéani téchto norem ¢&i sjejich realizaci pomaha.

V neposledni fad¢ je tfeba charakterizovat konkrétni izemi destinace Tieboriska.
2.1 Legislativni uprava

V Ceské republice neexistuje jednotny zakon zabyvajici se cestovnim ruchem. Jeho jednotlivé
slozky ¢i aspekty jsou upraveny v ruznych zakonech a vyhlaskach. Jednim z hlavnich
dokumentti upravujici cestovni ruch je zakon ¢. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zakon C.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu. Dal§imi pravnimi dokumenty upravujicimi oblast cestovniho ruchu jsou

zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani.

Pokud se jedna o zivotni prostiedi, i zde nalezneme vice pravnich predpisu zabyvajicich se
danou problematikou. Definici zakladnich pojmui (napf. Zzivotni prostiedi, ekosystém, ochrana
zivotniho prostiedi, ekologicka stabilita, trvale udrzitelny rozvoj, apod.), zasady ochrany
zivotniho prostiedi, posuzovani vlivli ¢innosti na zivotni prostiedi a urCeni odpovédnosti za
poruseni povinnosti pfi ochrané zivotniho prostiedi uvadi zakon ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim
prostfedi. Dal§imi zakony, které se tykaji zivotniho prostfedi, jsou napt. zdkon ¢. 114/1992
Sb., o ochrané pfirody a krajiny, zakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim

prostiedi nebo zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vliva na Zivotni prostiedi.

Kromé& narodnich legislativnich norem je Ceska republika v oblasti Zivotniho prostiedi vazana
také legislativou Evropské unie. Nejvys$§im dokumentem, kterému se podfizuji ostatni
legislativni nastroje, je tzv. Akéni plan. Ten souCasny stanovuje 9 prioritnich cili ve 3
prioritnich oblastech a vztahuje se na obdobi do roku 2020. Prvni oblasti je ochrana pfirody
a posilovani ekologické odolnosti, druhou stimulace ristu v ramci nizkouhlikového
hospodafstvi ucinné vyuzivajicitho zdroje a tfeti snizovani rizika pro zdravi a dobré zivotni

podminky clovéka (Evropska komise, 2018). Vyznamnym projektem ve vztahu k zivotnimu
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prostredi je také Natura 2000. Podle tohoto dokumentu vytvareji jednotlivé staty Evropské
unie na svém uUzemi soustavu chranénych uzemi, jejimz cilem je zabezpecit ochranu téch
druhti zivocCicht, rostlin a typu pfirodnich stanovist, které jsou z evropského pohledu

nejcenndjii, nejvice ohrozené, vzacné & endemické (AOPK CR, 2006).
2.2 Institucionalni zabezpeceni

Nositelem politiky cestovniho ruchu na narodni urovni je Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale
jen MMR). MMR je metodicky a koordinacni organ pro vSechny subjekty pusobici
v cestovnim ruchu. Hlavnim néstrojem MMR je tzv. Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu, kterou vydava na predem stanovené obdobi (nyni 2014-2020). Koncepce predstavuje
strategicky dokument, ktery uréuje smér, mantinely a do jisté miry i podobu dal§iho rozvoje

cestovniho ruchu (MMR, 2012).

Aby mohlo MMR vytvaret dokumenty upravujici budouci podobu cestovniho ruchu na uzemi
Ceské republiky potiebuje dostateéné informace a podklady, které ziskava prostiednictvim
Ceského statistického ufadu (dale jen CSU). CSU zastieSuje veskeré statistické &innosti
souvisejici s cestovnim ruchem. Jedna se o statistické Setfeni (zjiStovani, sbér informact,
dotazovani, ...), zpracovani a vyhodnoceni (analyzy a predikce). Pravé diky jeho Cinnosti 1ze
srovnavat stavy minulé a soucasné, predvidat stavy budouci a vcas odhalit trendy, které

v daném odvétvi mohou nastat.

Dal§i organizaci, ktera spoluvytvari celkovy obraz cestovniho ruchu je Agentura
CzechTourism, ktera byla zfizena MMR a jeji hlavni &innosti je prezentace Ceské republiky
jako turistické destinace v zahrani¢i na odbornych konferencich a veletrzich. Agentura také
zajistuje vyzkumné a vzdélavaci Cinnosti, informacni podporu cestovniho ruchu, tvorbu

a provadéni destinaéniho marketingu a vS§eobecnou koordinaci (CzechTourism, 2017).

VySe zminéné instituce maji celonarodni charakter a zajiStuji Cinnosti predev§im
strategického, koordina¢niho a informacéniho charakteru pro potieby cestovniho ruchu. Mensi
uzemni celky, potazmo jednotlivé destinace, spravuji hierarchicky nizsi organy, napf.

destina¢ni spoleCnosti, krajské i obecni urady.

Ve vécech zivotniho prostiedi je ustfednim organem a organem vrchniho dozoru od roku

1989 Ministerstvo Zivotniho prostredi (dale jen MZP). Hlavnimi oblastmi jeho ptisobeni jsou
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napf. ochrana pfirozené akumulace vod, ochrana ovzdusi, ochrana pfirody a krajiny nebo
vykon ekologické politiky (MZP, 2018). Po schvaleni vladou Ceské republiky vydava MZP
Statni politiku Zivotniho prostiedi (dale jen SPZP), jenz je zakladnim dokumentem
upravyujicim podobu politiky tykajici se ochrany zivotniho prostifedi na stanovené obdobi.
Aktualné plati SPZP pro obdobi 2012-2020 a jejim hlavnim cilem je ,.zajistit zdravé a kvalitni
Zivotni prostredi pro obcany Zijici v Ceské republice, vyrazné prispét k efektivnimu vyuzivani
veSkerych zdrojii a minimalizovat negativni dopady lidské cinnosti na Zivotni prostredi*

(MZP, 2016).

Mezi dalsi organizace, se kterymi v ramci vykonu cinnosti souvisejicich s zivotnim
prostiedim MZP spolupracuje, patii Ceska informa&ni agentura Zivotniho prostiedi — CENIA,
jejiz Cinnost spociva ve shromazd’ovani, hodnoceni, interpretaci a distribuci informaci o
zivotnim prostiedi (CENIA, 2012) a také Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, jeZ je odbornym
organem povéfenym dozorem nad respektovanim pravnich predpisi v oblasti Zzivotniho

prostiedi.
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3 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO UZEMi

Uzemi Tieboiiska lezi na Jihu Cech, sousedi s Rakouskem a zabira okolo 700 km?. Jedna se o
jednu z 26 chranénych krajinnych oblasti (dale CHKO) v Ceské republice a svoji rozlohou jde
o sedmou nejvétsi (viz pfilozena mapa a obrazek ¢. 4). Treborisko bylo touto oblasti
prohlageno dne 15. listopadu roku 1979. CHKO jsou v Ceské republice upraveny zdkonem
€. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny a definovany jako ,,rozsdhld iizemi s harmonicky
utvarenou krajinou, charakteristicky vyvinutym reliéfem, podilem prirozenych ekosystémii
lesnich a trvalych travnich porostii, s hojnym zastoupenim drevin, popripadé s dochovanymi

pamatkami historického osidleni (o ochrané ptirody a krajiny, 1992).

Obrazek 3 - Mapa CHKO v CR
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Obrazek 4 - CHKO Tiebonsko
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V konkurenci ostatnich CHKO na tzemi Ceské republiky Tiebotisko vy&niva nékolika
faktory. Prvnim z nich je ten, ze se jedna o jedno z mala rovinatych uzemi, které je pod
narodni ochranou. VétSina Uzemi, kterd jsou chranéna n&jakym stupném narodni pfirodni
ochrany, se vyznacuje piirodnimi zajimavostmi, jako jsou hory a pohofti, skalni utvary,
jeskyné Ci propasti. V dusledku rovinatého reliéfu zde vznikla rozsahla raselinisté, ktera se
diky zachovalym rostlinnym i ZzivoCiSnym spoleCenstvim stala nejcennéjSim zdejSim

biotopem (AOPK, 2018).

Dal§im znakem, ktery Treborisko odliSuje od ostatnich CHKO je skute¢nost, ze jde o uzemi
po staleti upravované cClovékem. Pavodné mocalovita krajina se po zasazich Clovéka
promeénila na sit umélych stok s mnozstvim rybnikii. V soucasnosti se zde nachazi 460
rybnikd, coz z Tieboiiska &ini misto s nejvét§im podtem téchto vodnich ploch na km? v celé
Ceské republice. Kromé statusu CHKO je oblast Tieboriska chranéna také smérnicemi

Evropskeé unie o vyznamnych lokalitach a ptacich oblastech (AOPK, 2018).
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K nejvét§imu rozmachu rybnikafeni a tim 1 k nejvét§im zmeénadm na uzemi Treborska
dochézelo od druhé poloviny 15. stoleti do konce 16. stoleti. V tomto obdobi byla vystavba
rybnikii motivovana predev§im ekonomicky — §lo o vynosnou investici, diky které Slechta
bohatla a rozSifovala své majetkové zabezpeceni. Mezi nejvyznamnéjsi stavitele patfili
Stépanek Netolicky (1505-1538), Mikula§ Ruthard z MaleSova (?-1576) a predevsim Jakub
Kréin z Jel¢an (1534-1604) (Pavelkova, 2014).

V soucasnosti jiz nemaji Tieboriské rybniky povahu vynosné investice jako primarni zdroj
ryb. Jejich potencial se presunul spiSe k turistickému vyuziti. Celkovy raz rovinaté krajiny
s velkym mnozstvim vodnich ploch, rtiznorodost zdejsi flory a také fauny ji predurcuji

k pozici vyznamného cile turisti, ktefi mifi za poznanim, relaxaci a odpoCinkem.
3.1 Cestovni ruch na Treborisku

Aplikaci forem a zplisobu cestovniho ruchu, které uvadi Paskova a Vystoupil a kol
definujeme cestovni ruch v destinaci Treboriska nasledovné. Formou cestovniho ruchu, ktera
na uzemi Trebonska vyrazné pievazuje, je rekreacni cestovni ruch. Nalezneme zde ale i
znacné zastoupeni sportovniho cestovniho ruchu (pfi blizsi specifikaci lze zdejsi cestovni ruch
definovat jako vodni, kdy dle Paskové a Zelenky (2002, str. 314) jde o ,.cestovni ruch
vyuzivajici vodni plochy, vodni toky, more a ocedny pro rizné aktivity jako je plavdni,
potapéni, vodni lyZovani a dalsi vodni sporty ci rekreacni lov ryb*). Vzhledem k pfevazujicim
formam se v destinaci Tieboriska jedna o znacné€ sezonni cestovni ruch, kdy je vétSina
navstévnikd domacich, pfijizdi individualné a vétsina aktivit cestovniho ruchu se odehrava ve

venkovskych oblastech.
3.2 Sprava zivotniho prostredi na Tfeborfsku

Na tomto tizemi je hlavnim organem ochrany pfirody a tim 1 usmérilovani cestovniho ruchu
Agentura ochrany piirody a krajiny (AOPK CR) a jeji regionalni pracovisté pro Jizni Cechy,
oddéleni Spravy CHKO Treboriska. Agentura ve vykonu svych ¢innosti vychazi predevsim ze
zéakona €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, a méa v Gizemi Siroké kompetence a svoji
¢innosti nahrazuje pasobnost ufadi obci, obci s rozsifenou pusobnosti i krajského tradu. Mezi
jeji pravomoci patii vydavani nafizeni o zfizeni piirodnich rezervaci, schvalovani plana péce

o0 tato uzemi, agentura také provadi kontrolni a inspek¢ni Cinnost, atd. (AOPK, 2018).
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4 VLASTNI VYZKUM

V nasledujici casti bakalafské prace je uveden postup pfi provadeéni dotaznikového Settfeni
v destinaci Trebonska, ktery byl zaméfeny na miru ekologického chovani poskytovatelt
sluzeb v cestovnim ruchu. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak nabidka cestovniho ruchu (tedy
poskytovatelé) napliiuji ocekavani a pozadavky kladené poptavkou (tedy navstévniky
destinace). Konecné vysledky Setfeni jsou nasledné prezentovany za pomoci grafii a jejich

popist.
4.1 Metodika vyzkumu

Cilem prace je zhodnotit ekologické chovani poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu v
destinaci Ttfeboiiska. K tomu bylo vyuzito e-mailové dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu. Databaze vybranych poskytovateli byla vytvorena na zaklade
vlastniho vyhledavani potencialnich respondentt. Pfi tvorbé databaze byly hlavnim zdrojem
predev§im internetové stranky regionu Treboniska, které poskytuji uceleny piehled
poskytovatelt zejména ubytovacich sluzeb. Vedle poskytovatelli ubytovacich sluzeb byli do
databaze zarazeni také poskytovatelé sluzeb stravovacich ¢i restauracnich, smisenych
a ostatnich dopliikovych sluzeb, jako napf. paj¢ovny, kluby ¢i sportovni zafizeni. Divodem
pro jejich zafazeni je snaha o ziskani uceleného pohledu na ekologické chovani vsech
poskytovatela sluzeb, ktefi se podileji na cestovnim ruchu v destinaci. Pfi vytvareni databaze
byli poskytovatelé geograficky rozdéleni na ty, kteti svoji ¢innost provozuji pfimo v Tieboni
(celkem 100 poskytovatel) a v okolnich obcich (celkem 125). Po zaslani priavodniho e-mailu
se specifikaci vyzkumu a pfilozenym dotaznikem museli byt kvuli neexistujici nebo chybné
e-mailové adrese vytazeni dva poskytovatelé sluzeb z Treboné a Sest poskytovatelti z okoli, u
kterych nebylo mozné dohledat jiny kontakt. Z divodu ukonceni Cinnosti, na jejiz vykon byl
dotaznik zaméten, musel byt dale vyfazen jeden respondent z Treboné a dva z okoli. Konecny
pocet oslovenych respondentti byl 214, z Cehoz bylo 97 respondentii provozujicich svoji
¢innost pifimo v Treboni a zbylych 117 v okolnich obcich (viz ptiloha ¢. 1). Nasledujici

tabulka ukazuje prabéh aprav finalni databaze respondentt.
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Tabulka 3 - Upravy databéze respondentii

Vyrazeni kviili Vyrazeni kviili neprovozovani
Pivodni stav neexistujicimu/ chybnému ¢innosti Konetny stav
kontaktu
Trebon Okoli Trebon Okoli
225 2 6 1 2 214

Zdroj: Viastni vyzkum, 2018

Dotaznik je slozen z celkem 13 otazek, z nichz byla naprosta vétSina uzaviena, pouze u jedné
z nich mél dotazovany moznost odpovidat oteviene. Otazky v dotazniku jsou koncipované do
tfi oblasti zkoumani. V prvni ¢asti se otazky zamétuji na sluzby, které dotazovany v destinaci
poskytuje a predevS§im na miru jejich ekologického chovani pfi vykovavani této Cinnosti.
Velky diraz je v této Casti kladen na tfidéni odpadi v ramci poskytovani sluzeb a také na
umoznovani tfidéni navstévnikim, tedy konzumentim sluzeb. Druha cast dotazniku je
identifikacni a otazky se zaméfuji na misto vykonu c¢innosti a také dobu, po kterou
poskytovatel sluzby nabizi. V posledni Casti jsou respondenti dotazovani na jejich subjektivni
vnimani vyvoje poptavky po destinaci a ekologického chovani navstévnikl (viz piiloha €. 2).
Dotaznik byl poprvé rozeslan mezi respondenty 28. 1. 2018 spolu s pruvodnim e-mailem,
ktery ptedstavil autora dotazniku, ucel, pro ktery byl dotaznik sestaven a objasnil zakladni
vlastnosti dotazniku, pfedev§im anonymitu. Po tomto prvnim kontaktu, vyplnilo dotaznik 43
respondentu, piicemz nejvyssi narast odpovedi byl v prvnim tydnu. Po uplynuti dvou meésica
29. 3. 2018 byl rozeslan druhy ,,upominkovy*“ e-mail, po kterém piiSel dalsi narast odpovédi,

ktery se zastavil na hodnoté 78. Celkova mira navratnosti dotaznikt je tedy 36,45 %.

Nasledujici grafy ukazuji miru navratnosti z pohledu dvou otazek z dotazniku. Na prvnim je
znazornén vztah mezi mirou odpoveédi a sluzbou poskytovanou danym respondentem.
Muzeme vidét, ze nejvetsi podil ziskanych odpovédi je od poskytovateld ubytovacich sluzeb.
Z celkového poctu 108 oslovenych odpovédélo 59 poskytovateli a dil¢i navratnost
ubytovacich sluzeb dosahla 54,63 %, ktera znacné prevysuje navratnost celkovou. Naopak
nejniz§i dosazena navratnost byla pouhych 14,63 %, které¢ dosahli poskytovatelé smiSenych

sluzeb.
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Graf 1 - Mira navratnosti dle poskytované sluzby

120

100

80

60

40

Potet poskytovatell sluieb

20

restauracni .
ubytovaci _
smisené

ostatni

Druh poskytovanych sluzeb

nezodpovézeno

m zodpovézeno

Zdroj: Viastni vyzkum, 2018

Druhy graf ukazuje zavislost miry navratnosti dotaznikli na misté, ve kterém je sluzba

poskytovana. Jiz v ramci vytvareni databaze byli poskytovatelé¢ geograficky rozdéleni do

dvou skupin, z nichz prvni jsou poskytovatelé pfimo z Treboné¢ a druzi jsou poskytovatelé

z okolnich obci. Jak mizeme vycist z pfilozeného grafu, z tohoto hlediska neni rozdil v mife

navratnosti u jednotlivych skupin poskytovatelti tak markantni jako u pfedchoziho, u prvni

skupiny poskytovateld jde 0 41,24 % a u druhé skupiny 32,48 %.

Graf 2 - Mira navratnosti dle mista poskytovani sluzeb
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2018
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4.2 Vysledky vyzkumu

V této Casti prace jsou prehlednym zplisobem za pomoci grafii a jejich popisti zobrazeny
vysledky dotaznikového Setfeni a souCasné jsou pro zajimavost zjisténé vysledky
konfrontovany se zahrani¢nimi vyzkumy stejného ¢i podobného zameéteni z jinych destinaci.
Vétsina grafi udava procentualni vysledky, pouze ve tfech z nich jsou vysledky vyjadieny
¢iselnou hodnotou odpovidajici realnému poctu odpovedi na danou otazku. V prvni ¢asti této
kapitoly je bliz§i seznameni se strukturou respondentt a jejich identifikace. Dale jsou zde
znazornény vysledky jejich vlastniho vnimani poptavky po destinaci Treboriska a vyvoje
trendd, které navstévnici pozaduji. V posledni ¢asti jsou zobrazeny vysledky otazek tykajicich

se Jiz konkrétniho ekologického chovani.

Z duvodu existence otazek na vlastni vnimani trendd poptavky ma vyznamnou roli doba, po
kterou poskytovatelé svoji ¢innost vykonavaji. Jak je nize vidét na grafu, z vysledkd je patrné,
Ze naprosta vétSina dotazovanych jiz svoji sluzbu provozuje vice nez 3 roky a v dusledku toho
mohla 1 I1épe zhodnotit vyvoj v destinaci. Celych 41 % dotazanych sluzby poskytuje dokonce

9 avice let. Pouze asi 10 % poskytovatelt se v oblasti pohybuji méné nez 3 roky.

Graf 3 - Doba poskytovani sluzeb
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Vzhledem k vysledkim predchoziho grafu maji odpovédi tykajici se vnimani destinace
velkou vypovidaci hodnotu. Naprosta vétSina dotazovanych poskytovateld ptsobi ve své

¢innosti dlouhou dobu, tudizZ mohou sledovat a vnimat veskeré zmény v prubéhu let.
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Graf ¢. 4 zobrazuje vnimani poptavky po destinaci Treboiiska. Skoro 67 % vSech dotazanych

pocituje rostouci poptavku po destinaci.

Graf 4 - Vnimani poptavky po destinaci Tieboiisko
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2018

S rostouci poptavkou souvisi i vét§i vyuzivani kempt a autokempu, jejichz provozovatelé
tvoii 1 v ptipadé Treboriska nezanedbatelnou Cast respondenti. Vlivy pravé téchto aktivit
cestovniho ruchu zkoumali 1 Smith a Newsome (2002 in Williams, 2009). Jejich zavéry
nejsou pro stav zivotniho prostiedi pfili§ pozitivni. VSechny lokality vyuzivané ke kempovani
vykazovaly velké zvySeni urovné zhutnéni pudy, v disledku ¢ehoz je v oblasti vyssi hladina
odtoku destovych srazek, které se nemohou dostatecné vsakovat a pusobi tak negativné na
zdejsi flory (obnazeni kofend stromu predevSim podél bieht fek). V oblasti také dochazi
k vyznamné ztraté puvodni vegetace, ktera je nahrazovana plevelem nebo holou puadou.
Dal§im negativnim dopadem kempovani je dle Smitha a Newsoma absence travy na zemi,
ktera negativné ovliviluje stanovi§te¢ nékterych druhtt hmyzu, v disledku sbirani dreva
navstévniky kvali ohni. Poslednim disledkem kempovani je degradace bieht (vCetné
kofenové expozice) a zmény druhového slozeni nabfeznich rostliv kvali poslapani

navstévniky.

Také vysledky z posledniho grafu této Casti, ktery znazorfiuje zmény v ekologickém chovani

navs§tévnikt vnimané samotnymi poskytovateli, maji velkou vypovidaci hodnotu.
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Tteboiisko je destinace s velkou pravdépodobnosti opakované navstévy ze strany jednoho
navstévnika, proto jsou poskytovatelé schopni zaznamenat zmény jak celkového trendu

v chovani navstévnika, tak i zmény u jednotlivcu.

Graf 5 - Mira pozorovani zmén v ekologickém chovani navstévniki
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2018

Dopliiujici otazka, ktera byla poskytovatelim nasledné polozena, byla cilena na specifikaci
pozorovanych zmeén v ekologickém chovani navstévnikti. Vzhledem k otevienosti otazky na
ni z 52 dotazovanych, ktefi uvedli, ze vnimaji zmény v chovani, odpovédélo pouze devét, coz
¢ini miru zodpovézeni pouze 17,31 %. Valna vétSina odpovédi se vSak shodla na skuteCnosti,
Ze ze strany navstévnikl roste poptavka po moznosti tfidit odpad. Respondenti uvedli, ze
navstévnici hned po pfijezdu zjistuji informace o mistech, kde mohou tfidit odpad. Dvé
odpoveédi dale poukazovaly na skuteCnost, ze néavstévnici poptavaji nejen bézné tiidéné
suroviny jako plast, papir a sklo, ale stale vice roste 1 snaha o tfidéni dalSich surovin, napf.
bioodpad a elektro. Jeden respondent bohuzel uvedl konkrétni ptipad, kdy na zaklade
poptavky poskytuje svym navstévnikim oddélené odpadkové kose na plasty, papir a sklo, ale
z celkového objemu smésného odpadu 220 litrd dale vytfidi tyto suroviny a ve vysledku

zbyde smésného odpadu jen okolo 70 litrt.

Druha cast se jiz zaméfuje na poznani vlastniho ekologického chovani poskytovateld sluzeb

cestovniho ruchu pfi vykonu jejich ¢innosti a velky diraz je kladen pravé na tiidéni odpadu.

42



Nasledujici graf zobrazuje miru aktivni Gcasti poskytovateld sluzeb na ochrané zivotniho
prostiedi prostiednictvim tfidéni odpadu pii vykonavani jejich podnikatelské Cinnosti. Z grafu
je patrné, ze vétSina oslovenych si je védoma dulezitosti tfidéni odpadu a proto i v ramci
poskytovani svych sluzeb odpady tiidi a pokud ne zcela, tak alespoii do jisté miry, jak ukazuje
graf dalsi.

Graf 6 - Tiidéni odpadu pri poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2018

Poskytovatelé, ktefi uvedli, ze tfidi odpady pouze do jisté miry byli dale pozadani o blizsi
specifikaci podoby jejich piistupu k tfidéni. Diky této specifikaci je ziejmé, ze vétSina
poskytovatela tfidi predevsim plastové obaly, které v soucasnosti tvoii nejvetsi Cast vSech
odpadi. Nasleduje sklo a velké obaly vyuzivané pouze na prevoz daného zbozi od dodavatele
k poskytovateli. Prekvapivym zjisténim je skuteCnost, ze nikdo z dotazanych netfidi papir.
Graf prilozeny nize zobrazuje toto druhové slozeni celkového objemu tridénych odpada od 13

respondent.
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Graf 7 - Specifikace tFidéni odpadi
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2018

Ttidéni odpadd samotnym poskytovatelem v ramci vykonu své Cinnosti je pouze jedna Cast
aktivniho pfistupu k ochrané zivotniho prostfedi. Tou druhou je vytvofeni moznosti pro
tfidéni také pro hosty ¢i zakazniky. Dlvodem zjistovani této skuteCnosti v ramci
dotaznikového Setfeni je ten, ze jsou to pravé hosté ¢i zékaznici na strané€ poptavky, ktefi
Casto vytvareji veétsi mnozstvi odpadi za svij pobyt v destinaci nez samotny poskytovatel
sluzby, kterou vyuzivaji. Poskytovatelé sluzeb by proto méli svym hostim ¢i zakaznikiim
vytvorfit podminky k tomu, aby se 1 oni mohli pii svém pobytu chovat ekologicky. Stejné jako
u grafu €. 6 1 zde mizeme vidét prevahu téch, ktefi ekologické chovani berou aktivné a i svym

hostim ho umoziuji.

Graf 8 - MozZnost tiidéni odpadii pro hosty ¢i zakazniky
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2018
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Poskytovatelim, kteti doposud svym hostim ¢i zakazniklim neumoziuji tfidéni odpada byla
nasledné polozena otazka, zda tuto moznost zvazuji zavést do budoucna (konkrétné ve
vyhledu 3 let). Cilem otazky bylo zjistit, zda se podil poskytovateld, ktefi tuto moznost
nabizeji, bude v budoucnu spiSe zvySovat a tim i1 vzroste snaha o lep§i stav Zzivotniho
prostiedi, nebo zlstane na stejné urovni. Pozitivni vysledky, dle kterych skoro 60 %

dotazovanych moznost zvazuje, jsou zobrazeny v grafu ¢. 9.

Graf 9 - Zavedeni moznosti tiidéni odpadu pro hosty ¢i zakazniky v budoucnosti (do 3 let)
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2018

Ve snaze porozumét co nejlépe ekologickému chovani poskytovatelti sluzeb v cestovnim
ruchu byli ti, ktefi na otazku tykajici se mozného budouciho zavedeni moznosti tfidéni
odpadu pro hosty ¢i zakazniky odpovédéli zaporné dotazani, z jakého divodu neplanuji dané
opatfeni zavést. NejCastéjsi odpovedi bylo, ze sami hosté ¢i zakaznici by moznost nevyuzili
a pro poskytovatele by tedy §lo o zbytecny krok. I kdyz tito poskytovatelé neumoziuji
navstévnikim tiidit odpady, je pozitivnim zjisténim, Ze nikdo z nich dle odpovédi nepovazuje
tfidéni odpadd za nepodstatné (viz graf ¢. 10). Vnimani ekologického chovani ze strany
vefejnosti, mezi niz patii i zminéni poskytovatelé je klicové, pokud se snazime o co nejlepsi

stav zivotniho prostiedi.
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Graf 10 - Diivody pro nezavadéni moznosti tiidéni pro hosty ¢i zakazniky
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2018

Pozn. z diivodu ,, dvojiho sita”, kdy na tuto otdzku neodpovidaji vsichni respondenti, ale pouze ti, kteri dosud
neposkytuji a ani v ramci 3 let neplanuji zavést moznost tridéni odpadii pro své hosty ¢i zakazniky, jsou vysledky
uvedené v celych cislech vyjadrujicich konkrétni pocet odpovédi a ne procentualni hodnoty, které by mohly byt

zavadéjici

Dal§i dvé otazky v dotazniku se zaméfovaly na dopliikové sluzby, které mohou, ale také
nemusi provozovatelé svym navstévnikim poskytovat. Jedna se o sluzbu ,towel change®
(neboli moznost nového ru¢niku pii pobytu del§Sim nez 3 dny) v ubytovacich zafizenich.
Pokud je tato sluzba poskytovana, klade vétsi naroky na spotiebu vody i energii daného
zafizeni. Velké mnozstvi poskytovateld ji vnima jako bézny servis pro navstévnika, ale ve
skute¢nosti se jedna o nadstandartni polozku. Néktera zafizeni, kterd nechtéji tuto sluzbu
rusit, at jiz z davodu jisté povésti ¢i urovné€, nebo ze strachu z abytku navstévnika, ale chtéji
se aktivné zapojit do snahy o lep§i zivotni prostiedi, alespofi poskytuji prostfednictvim
letacklh svym navstévnikiim informace o mife zvySeni spotfeby vody a energie pii jejim
vyuziti. Potom uz zalezi na navstévnikovi, zda sluzbu vyuzije ¢i nikoliv. Nasledujici graf
ukazuje, ze z celkového poctu 71 zafizeni, které v ramci své Cinnosti mohou tuto sluzby

nabizet ji vétSina skutecné nabizi.
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Graf 11 - Mira poskytovani sluzby ,,towel change“
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2018

Problematikou nedostatku vody, prameniciho za prvé ze zvySené spotieby v dusledku
pozadavkt navstévnik destinace a za druhé z geografickych podminek mista, a efektivity
zdroju v souvislosti s udrzitelnosti cestovniho ruchu se zabyva také Essex (2004 in Williams,
2009). Podle néj problémy s nedostatkem vody jesté prohlubuje sezonnost a predev§im vrchol
turistické sezony, kdy jsou pozadavky navstévnikt na nejvyssi arovni. Tato situace je jeste
umocnéna pocinajicimi trendy v rozvoji cestovniho ruchu, kdy nékteré destinace ziskavaji
image atraktivni destinace uréené pro narocné zakazniky. V takovych destinacich je sluzba
,towel change“ pfi pobytu del§im nez 3 dny samoziejmosti a zafizeni, které by ji
neposkytovaly, budou cCelit konkuren¢ni nevyhod€. Vodni hospodatstvi proto ziskalo Ustredni

postaveni v ramci udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Druhou zkoumanou dopliikovou sluzbou byla moznost zabaleni nesnézeného jidla s sebou,
neboli take-away“. Zavedenim této sluzby =zafizeni snizuje celkové mnozstvi
vyprodukovaného odpadu a tim nasledné zlepSuje stav zivotniho prostfedi. Naproti minulé
otazce, kde byla za pozitivni vysledek povazovana co nejnizsi mira poskytovani sluzby, je
v tomto piipadé zadouci co nejvyssi mira poskytovani. Z grafu mizeme vycist, Ze vétSina
dotazovanych poskytovatelt sluzbu nabizi. Dilezity je ale i fakt, Ze na tuto otazku odpovidalo
pouze 16 poskytovateld, coz je necelych 25 % z celkového poctu poskytovatela
odpovidajicich na otazku o sluzbé ,towel change”. Dusledkem Cehoz ma nasledujici graf

bohuzel nizsi vypovidaci hodnotu, protoze zahrnuje meénsi mnozstvi odpovedi.
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Graf 12 - Mira poskytovani sluzby ,take-away“

Eano

ne

Zdroj: Viastni vyzkum, 2018

4.3 Vyhodnoceni vysledku

Vysledky dotaznikového Setfeni prinesly n€kolik skuteCnosti. Prvni z nich je, ze vétSina
poskytovatela sluzeb tfidi odpady v ramci své Cinnosti a zaroveni poskytuje tuto moznost i
svym hostim ¢i zakaznikiim, coz je jednoznacné brano jako pozitivni. Tyto vysledky znaci
uvédomeélost poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, kdy svym ekologickym chovanim
prispivaji k lepSimu stavu zivotniho prostedi v destinaci a k celkové udrzitelnosti cestovniho
ruchu. Ztéch poskytovateli, ktefi svym hostim ¢i zakaznikim doposud tfidit odpady

neumoznuji, v budoucnu (vyhledové do 3 let) zvazuje tuto moznost zavést opét vétsina.

Prekvapivym zjisténim je nesoulad mezi vnimanim zmén ekologického chovani navstévnikl a
uvedenymi davody, pro¢ poskytovatelé nechtéji zavadét moznost tfidéni odpada. Z vyzkumu
jasn€ vyplynulo, ze pro nejvétsi poCet poskytovateld je divodem pro nezavadéni domnénka,
ze hosté i zakaznici tuto moznost neuvitaji a tudiz by Slo o zbytecné opatieni. Z vysledku o
vnimani zmén ekologického chovani naopak vyplyva, ze vétSina poskytovateld vidi zmény
ekologického chovani navstévniki pravé ve zvySeni jejich poptavky po moznosti tfidéni
odpadi. Muzeme tedy soudit, Ze poskytovatelé, ktefi moznost tfidéni odpadi svym

navs§tévnikim neposkytuji a ani neplanuji poskytovat, hiife odhaduji jejich pozadavky.

Pii dotazovani na dopliikové sluzby se vysledky lisi jak z hlediska vlastnich odpovédi, tak i
z hlediska vypovidaci hodnoty. Pii otazce poskytovani sluzby ,towel change u pobytd
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delSich nez 3 dny byla mira kladnych odpovédi prekvapivé vysoka, coz je vnimano jako
negativni vysledek. Naopak u otazky na poskytovani sluzby ,take-away“ byly ziskané
vysledky pozitivni, ale bohuzel u této otazky mluvime o podstatné nizsi vypovidaci hodnoté,

protoze pocet respondenti byl pouze 16.

Mira navratnosti dotaznikd byla zkoumana ve dvou kategoriich. Jednou z nich bylo misto, ve
kterém poskytovatelé vykonavaji svoji ¢innost, a druhou byl potom samotny druh sluzby,
kterou poskytuji. U hlediska mista, se mira navratnosti neliSila nijak propastné. Jinak tomu
bylo z hlediska poskytované sluzby, nejvyssi mira 54,63 % byla u poskytovatelti ubytovacich
sluzeb a nejnizsi mira 14,63 % u poskytovateli smiSenych sluzeb. Vysokou miru navratnosti
u poskytovateltl ubytovacich sluzeb mohl zptsobit fakt, ze vétSina oslovenych poskytovatelt
provozovala mensi zafizeni, napf. rodinné penziony ¢i chaty a chalupy s niz§i Casovou

naro¢nosti na samotny provoz.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zhodnoceni ekologického chovani poskytovateld sluzeb
cestovniho ruchu v destinaci Tieboriska. Prvnim krokem k dosazeni tohoto cile bylo vytvoreni
databaze poskytovateli. Ta byla sestavovana predev§im na zakladé internetovych stranek
regionu Trebonska, které poskytuji ucelené, piehledné a aktualni informace o téchto
poskytovatelich. Nasledné byl vytvoren dotaznik, ktery byl vybranym poskytovatelim
rozeslan za ucelem sbéru dat a jejich nasledného vyhodnoceni. Otazky v dotazniku byly
zaméfeny do tii oblasti. Prvni oblast dotazniku byla zaméfena na poznani ekologického
chovani poskytovatelt a konkrétnich opatfeni, které mohou, ale nemusi poskytovatelé v ramci
vykonu ¢innosti dodrzovat. Druha c¢ast se tykala vnimani vyvoje a trendd poptavky

samotnymi poskytovateli a posledni ¢ast blize identifikovala jejich strukturu.

Vétsina vysledkd dotaznikového Setfeni byla pozitivni, ale objevilo se i par prekvapivych
zjisténi. Hlavnim pfinosem prace je zjisténi, ze vétSina poskytovatelt sluzeb si uvédomuje
dulezitost ochrany zivotniho prostedi a podnika aktivni kroky ke zlepSeni soucasného stavu
v destinaci Treboiniska. Ze ziskanych odpovédi také vyplynulo, ze poskytovatelé vnimaji
zmeény v poptavce po destinaci a to predevsim takové, kdy navstévnici vyzaduji, aby sluzby,
které pfi svém pobytu vyuzivaji, mély co nejmensi dopad na zivotni prostiedi. Z dostupnych
informaci od respondentd miZeme usuzovat, ze tzv. green tourism je v Ceské republice
(minimalné na Treborsku) ¢im dal vice oblibenym a vyhledavanym zptisobem, jak se uastnit
cestovniho ruchu a zaroven co nejméné¢ Skodit zivotnimu prostfedi. SkuteCnost, ze se
poskytovatelé pii nabizeni svych sluzeb snaZzi vyjit vstfic t€émto poptavanym standardim je

vnimano velice pozitivng.

Samoziejmé jsou i oblasti, ve kterych se maji poskytovatelé v ramci snahy o minimalizaci
dopadu cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi kam posouvat. Jednou z nich je dle zjisténych
vysledkt dotaznikového Setfeni oblast Uspor spotieby vody a energii. Jak bylo rozebrano i
v teoretické Casti, oblast spotfeby zdrojii (at’ uz mluvime o vod¢, energiich, palivech atd.) je i
dnes oblasti, kde neni dosazeno idedlniho stavu, a negativni dopady z preCerpavani téchto
zdrojii na zivotni prostiedi jsou stale velké. V ramci vykonu své ¢innosti ma kazdy jednotlivy
poskytovatel moznost snizit alesponi svoji spotiebu zdrojii, napf. omezenim sluzby ,towel

change® nebo naopak zavedenim sluzby , take-away”.

51



Zavérem je tieba fici, ze situace ohledné ekologického chovani v destinaci Treboriska je na
velice dobré urovni. Mistni poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu si uvédomuyji, ze pii stale
se zvysujici poptavce po destinaci roste také riziko negativnich dopadd na zivotni prostiedi
v destinaci. Svym aktivnim ekologickym pfistupem se snazi toto riziko minimalizovat a diky
tomu je Treborisko pro navstévniky stale atraktivni destinaci. Na druhé strané si 1 navstévnici
riziko negativnich dopadi svého pobytu a aktivit s nim spojenych dostatecné uvédomuji
a snazi se je proto také minimalizovat. Pokud se budou obé& strany (poskytovatelé i
navstévnici) 1 v budoucnu aktivné zapojovat do snahy o lepsi zivotni prostiedi tak, jak tomu
bylo doposud, bude Tteborisko i nadale vyhledavanou destinaci vhodnou pro relaxaci u vody

a aktivni odpoc€inek v pfirode.
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Piiloha 1 - Databaze poskytovateli sluzeb

Poskytovatel Misvt'o v?k?nu Relevantnost Kontakt
¢innosti respondenta
Admiral Trebon Ano info@penzionadmiral.cz
Alberta Trebon Ano info@albertatrebon.cz
Alexsport Okoli Ano alexsport@tiscali.cz
Alfa Trebon Ano penzion.alfa@seznam.cz
Anezka Okoli Ano anezka.brilice@seznam.cz
Bambino Trebon Trebon Ano penzion.bambino@gmail.com
Basta Okoli Ano penzionbasta@seznam.cz
Basta Bosilec Okoli Ano zoubek.jan@email.cz
Beruska Okoli Ano info@sluzby-tesarovi.cz
Bily jednorozec Trebon Ano recepce@bilyjednorozec.cz
Branna Okoli Ano Penzionbranna@seznam.cz
Club Penzion Okoli Ano info@penzion-kaminek.cz
Kaminek
Domanin Okoli Ano ubytovani@penzion-domanin.cz
Dvorce Okoli Ano info@dvorce.cz
Dvorak Okoli Ano dvorak.branna@worldonline.cz
Fantazie Trebon Okoli Ano penzionfantazie@seznam.cz
Grécie Trebon Ano penzion.gracie@seznam.cz
Chocholousek Trebon Ano penzionchocholousek@seznam.cz
Trebon
Jeronym Trebon Ano penzion.jeronym@seznam.cz
Jindrdv mlyn Trebon Ano jindruvmlyn@seznam.cz
Karlos Trebon Ano pensionkarlos@seznam.cz
Kvacek Trebon Ne —jiz Jouza 1@centrum.cz
neprovozuje

Luznice Okoli Ano luznice.nouzovi@gmail.com
Mdja Okoli Ne — chybny email | spoliS@seznam.cz
Malikovsky dviir Okoli Ano info@malikovskydvur.cz
Markéta Trebon Ano penzion.marketa@seznam.cz
Maxim Trebon Ano penzion.maxim@volny.cz
Maxova Trebon Ano ubytovani.maxova@seznam.cz
Mlyn u svatého Vita | Trebon Ano mlynuvita@seznam.cz
Na Holickach Trebon Ano zdenkakrocakova@email.cz
Na Hradecku Trebon Ano info@penzionnahradecku.cz
Na Kopecku Trebon Ano z.simkovska@seznam.cz
Na Lukdach Trebon Ano info@penziontrebon.cz
Na Navsi Okoli Ano info@penzionnanavsi.cz
Na rybnicku Trebon Ano na-rybnicku@penzion.cz
Nova Hut Okoli Ano aplucarova@centrum.cz
Oregano Trebon Ano info@oregano-trebon.cz
Otepkovi Okoli Ano otepkovi@treb.cz
Panda Trebon Ano peslovaEva@seznam.cz
Papirna Okoli Ano info@penzion-papirna.cz
Pistina Okoli Ano info@pistina.net
Plucar Trebon Ano aplucarova@centrum.cz



mailto:info@Denzionadmiral.cz
mailto:info@albertatrebon.cz
mailto:alexsport@tiscali.cz
mailto:penzion.alfa@seznam.cz
mailto:anezka.brilice@seznam.cz
mailto:Denzion.bambino@gmail.com
mailto:oenzionbasta@seznam.cz
mailto:zoubek.jan@email.cz
mailto:info@sluzby-tesarovi.cz
mailto:recepce@bilviednorozec.cz
mailto:Penzionbranna@seznam.cz
mailto:info@penzion-kaminek.cz
mailto:ubvtovani@penzion-domanin.cz
mailto:info@dvorce.cz
mailto:dvorak.branna@worldonline.cz
mailto:oenzionfantazie@seznam.cz
mailto:Denzion.gracie@seznam.cz
mailto:penzionchocholousek@seznam.cz
mailto:Denzion.jeronvm@seznam.cz
mailto:iindruvmlvn@seznam.cz
mailto:Densionkarlos@seznam.cz
mailto:l@centrum.cz
mailto:luznice.nouzovi@gmail.com
mailto:SDoli5@seznam.cz
mailto:info@malikovskvdvur.cz
mailto:Denzion.marketa@seznam.cz
mailto:Denzion.maxim@volny.cz
mailto:ubvtovani.maxova@seznam.cz
mailto:mlvnuvita@seznam.cz
mailto:zdenkakrocakova@email.cz
mailto:info@penzionnahradecku.cz
mailto:z.simkovska@seznam.cz
mailto:info@penziontrebon.cz
mailto:info@penzionnanavsi.cz
mailto:na-rvbnicku@penzion.cz
mailto:aDlucarova@centrum.cz
mailto:info@oregano-trebon.cz
mailto:oteDkovi@treb.cz
mailto:peslovaEva@seznam.cz
mailto:info@oenzion-DaDirna.cz
mailto:info@oistina.net
mailto:aDlucarova@centrum.cz

Misto vykonu

Relevantnost

Poskytovatel cinnosti respondenta Kontakt
Pod Dubem Okoli Ano ubytovani.domanin@seznam.cz
Pod Spejcharem Trebon Ano koci@likox.cz
Pohadka Trebon Ano penzionpohadka@penzionpohadka.cz
Ponéradz Okoli Ano ponedraz@seznam.cz
Relax FrantiSkov Okoli Ano info@pension-relax.com
Renata Trebon Ano kaisersatovi@seznam.cz
Rodinny p. Chlum Okoli Ano ubytovanicerveny@seznam.cz
Romana Okoli Ano m.hulik@seznam.cz
Rosa Okoli Ano penzionrosa@seznam.cz
RoZmberk Okoli Ano penzion@penzionrozmberk.cz
RoZmberska basta Trebon Ano info@penzion-vlasta.cz
RoZmberska Okoli Ano info@rozmberska-hospudka.cz
hospudka
Rise Okoli Ano pension@rise-trebonsko.cz
Schwarzenbersky Trebon Ano rezervace@senik-trebon.cz
senik
Stara katovna Trebon Ano zamek.katovna@seznam.cz
Statek Okoli Ano jsroml@email.cz
Suchdol Okoli Ano info@penzionsuchdol.cz
Svétluska Trebon Ano info@ubytovani-svetluska.cz
U baby Trebon Ano wegenkittll@seznam.cz
U Bouchald Trebon Ano ivanBouchal@centrum.cz
U Capa Trebon Ne — chybny e-mail | info@penzion-ucapa.cz
U Cerné pani Okoli Ano certicepetula@seznam.cz
U Danci obory Okoli Ano u.danci.obory@seznam.cz
U Dubu Okoli Ano mil-mal@seznam.cz
U Emilky Okoli Ano mirka.libovicka@seznam.cz
U Emy Destinové Okoli Ano pension.holicky@seznam.cz
U Faflika Trebon Ano petrafaflikova@seznam.cz
U Frantiska Trebon Ano info@penzionufrantiska.cz
U Husovy kaple Trebon Ano sprenarovi@volny.cz
U Kacer( Okoli Ano vkleci@email.cz
U Kapra Trebon Ano penzion@ukapra.cz
U Kyfy Okoli Ano kuffnerlubos@seznam.cz
U Lipy Okoli Ano info@penzion-ulipy.cz
U Miska Trebon Ano penzion@misek.cz
U Polent Okoli Ano penzion-upolenu@seznam.cz
U Radnice Okoli Ano penzionuradnice@centrum.cz
U RadostU Okoli Ano info@radosta.cz
U Rychtare Trebon Ano penzionurychtare@treb.cz
U Slunce Trebon Ano lebrasynove@seznam.cz
U Starych Sadek Trebon Ano trebon@ustarychsadek.cz
U Studny Trebon Ano penzionustudny@email.cz
U Sykoru Okoli Ano sykorovaj4d5@seznam.cz
U Sromd Okoli Ano milca.sromka@seznam.cz
U Treboné Okoli Ano matejkast@centrum.cz
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Misto vykonu

Relevantnost

Poskytovatel .. . Kontakt
cinnosti respondenta

U Trebonského kola | Tfebon Ano info@penzion-utrebonskehokola.cz
U zadmeckého parku | Trebon Ano nobert@nobert.cz
Ubytovani Macka Okoli Ano info@ubytovanimacku.cz
Vila Jasmina Trebon Ano Info@vilajasmina.cz
Vlasta Trebon Ano info@penzion-vlasta.cz
Vratislavsky diim Trebon Ano info@vratislavskydum.cz
Vyhlidka — Lutova Okoli Ano kanclir@seznam.cz
Za humny Okoli Ano info@zahumny.eu
Zuzana Okoli Ano imachova@centrum.cz
Apartman 7 Trebon Ano info@apartmansedm.cz
Apartmany 21 Trebon Ano rezervace@apartmany21.cz
Apartmany Trebon | Trebon Ano apartmanyvtreboni@gmail.com
Apartman ve Veseli | Okoli Ano vichrova@gmail.com
Art Apartments Trebon Ano info@trebon-ubytovani-art.cz
Bezbariérové ubyt. Okoli Ano greko-elektro@seznam.cz
LuZnice
Blatsky dvar Okoli Ano farma.Jech@centrum.cz
Dvar Hamr Okoli Ano jiri.kotrba@dvurhamr.cz
Fialka Trebon Ano info@apartmany-fialka.cz
Gabik Trebon Ano info@apartmany-gabik.cz
Hefmanek Trebon Ano ubytovanihermanek@gmail.com
Husova kaple Trebon Ano trebon@umc.cz
Chlum u Treboné Okoli Ano info@ubytovanitrebonskochlum.cz
Jilovice Okoli Ano miloslava.smrzova@seznam.cz
Na Chalupé Okoli Ano tana.kubyova@volny.cz
Na seniku Trebon Ano info@apartmanynaseniku.cz
Na Vyhlidce Okoli Ano ilonalouvarova@seznam.cz
Nadéje Okoli Ano ubytovani.nadeje@centrum.cz
Pod Svétem Trebon Ano podsvetem@trebonsko.cz
Radka Trebon Ano info@apartmany-radka.cz
Relax — Jiri Trebon Ano info@ubytovanivtreboni.cz
Neubauer
Relax Park Trebon Ano info@relaxtrebon.eu
Relax u Aurory Trebon Ano Inutilova@seznam.cz
Slunic¢ko Okoli Ano ubytovanislunicko @seznam.cz
Stanley Trebon Ano ilona.stranska@email.cz
Stankovsky Okoli Ano m.a.ma@seznam.cz
apartman
Sttibrec Okoli Ano divokyl@seznam.cz
Studio 37 Trebon Ano radek@krejnik.cz
Supina Trebon Ano info@supina.cz
U Aurory Trebon Ano hlinka.pe@seznam.cz
U Bilé volavky Okoli Ne — chybny e-mail | ubilevolavky@centrum.cz
U Bylinek Okoli Ano ubylinek@centrum.cz
U Iris Trebon Ano kordulka.maskova@seznam.cz
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Poskytovatel Mis:t-o v?k(.)nu Relevantnost Kontakt
cinnosti respondenta

U kaple Trebon Ano sarka.vahy@seznam.cz
U Lazni Aurora Trebon Ano info@ulazni.cz
U Lazni Trebon Trebon Ano apartmanyulaznitrebon@gmail.com
U Lazni Trebon Ano jajist@seznam.cz
U Svéta Trebon Ano u-sveta@u-sveta.cz
U Sirkd Okoli Ano jihoceskahospudka@seznam.cz
U Zlaté stoky Trebon Ano mirekkubes@centrum.cz
U Vavru Okoli Ano ubytovani@vavru.cz
Ubyt. u rybnika Svét | Okoli Ano alena.pitonakova@seznam.cz
V Ofechové Trebon Ano beneshana@gmail.com
Ve Sportovni Trebon Ano zdena@e-kolar.net
Vala Okoli Ano vala.apart@worldonline.cz
Vila Adéla Trebon Ano info@vilaadela.cz
Vila Amalka Okoli Ano salmanova.majka@seznam.cz
Vila Na Vysluni Trebon Ano navysluni@seznam.cz
Vila Trebon Trebon Ano tereza.kobeticova@seznam.cz
Bily konicek Trebon Ano rezervace@bilykonicekhotel.cz
Bohemia Okoli Ano info@bohemiahotel.cz
Ceska Kanada Okoli Ne — chybny e-mail | info@hotelceskakanada.cz
Galerie Trebon Ano galerie@hotel-trebon.cz
Garnihotel Trebon Trebon Ano info@garnihoteltrebon.cz
Hostel Na zamku Trebon Ano zamek.hostel @seznam.cz
Lucia Okoli Ano info@hotellucia.cz
Myslivna Trebon Ano info@myslivha.com
Romantick Trebon Ano trebon@romantick.cz
Svét Trebon Ano info@hotelsvet.com
Trilobit Okoli Ano hotel-trilobit@hoteltrilobit.cz
Zlata hvézda Trebon Ano mailbox@zlatahvezda.cz
Autocamp Oasa Okoli Ano stankov@campoasa.cz
Autokemp Trebon Okoli Ano info@autocamp-trebon.cz
Jiti Neubauer
Autokemp Na Okoli Ne — chybny e-mail | kempnaborkach@seznam.cz
Borkach
Autokemp U Okoli Ano upiskovny@seznam.cz
piskovny
Autokemp Za Okoli Ano miki.li@seznam.cz
humny
Brezak Okoli Ano kemp.brezak@seznam.cz
Kaprik Okoli Ano info@kempkaprik.cz
LuZnice Okoli Ano info@radosta.cz
Svétlikova Stantkov | Okoli Ano autokempsvetlikova@email.cz
Buxusson Resort Okoli Ano Martina.Hladka@seznam.cz
Doubi Okoli Ano doubi@treb.cz
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Misto vykonu

Relevantnost

Poskytovatel .. . Kontakt
cinnosti respondenta
Dvir Saloun Okoli Ano dvursaloun@seznam.cz
Fahnrichlv mlyn Okoli Ne — chybny e-mail | info@freizeitland.cz
Holiday Village Okoli Ano martina@golding.cz
Treborisko
RS Tust Okoli Ano calko@tiscali.cz
Zajezek Okoli Ano ubytovani@zajezek.cz
Ardea Trebon Ano ardeakavarna@seznam.cz
Bon-Tre Café Trebon Ano info@bon-tre.cz
Fénix Trebon Ano Dassenkakel@seznam.cz
Kréma u Kellyho Trebon Ano krcmakelly@seznam.cz
Pekarna a kavarna Trebon Ano dkopen@dkopen.cz
DK
Pizzerie Maxim Trebon Ano frantisekzeman@post.cz
Plzeriska restaurace | Trebon Ne — chybny e-mail | pavel.bacak@centrum.cz
Pajcovna kolobézek | Trebon Ano info@kolobezky-trebon.cz
Restaurace Adéla Trebon Ano svarcova@berta.cz
Restaurace Beseda | Trebon Ano info@fajnhospoda.cz
Restaurace Na Trebon Ano narybnicku76@seznam.cz
rybnicku
Restaurace Supina a | Trebor Ano info@supina.cz
Supinka
Top-Spin Pizza Trebon Ano svarcova@l|aznetrebon.cz
Vinotéka Radka Trebon Ano r.vondruskova@seznam.cz
Wine & Café bar Trebon Figars@seznam.cz
Figar's
Chalupy:
Domek u Treboné Okoli Ano ludekbartacek@seznam.cz
Hajovna Kalinova Okoli Ano jitus.janeckova@seznam.cz
Frantisek Stellner Okoli Ano fstellner@seznam.cz
Domanin Okoli Ano 0zzy461977 @seznam.cz
Hluboka u Borovan | Okoli Ano k.havelka@post.cz
Chlum u Treboné Okoli Ano ichalupa@post.cz
Lomnice n. I. Okoli Ne —jiz jannovakl39@seznam.cz
neprovozuje

Na statku Okoli Ano trebonsko@seznam.cz
Nitovice Okoli Ano zakova.stanislava@seznam.cz
Osada Méruse Okoli Ano posta@osada-meruse.cz
Plavsko Okoli Ano zj.gebr@seznam.cz
U cesty Okoli Ano vvavera@seznam.cz
U Hovord Okoli Ano ubytovani@vlkov.eu
U Janu Okoli Ano ubytovani-ujanu@seznam.cz
U Jary Okoli Ano jaroslavkubata@seznam.cz
U Lavky Okoli Ano chalupaulavky@seznam.cz
U Lesa Okoli Ano kubin@ubytovanikubinovi.eu ,

kubinova@ubytovanikubinovi.eu
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Misto vykonu

Relevantnost

Poskytovatel Y. . Kontakt
cinnosti respondenta
U NeZarky Okoli Ano info@chalupaunezarky.cz
U rybnika Hejtman Okoli Ano roubal.karel@seznam.cz
V Lutové Okoli Ne — jiz marie.tonik@cmail.cz
neprovozuje

Zite¢ Okoli Ano nehodova@seznam.cz
Chaty:
Adamec Okoli Ano chaty-adamec@oblibene.cz
Cep Okoli Ano l.arenberger@seznam.cz
Dvoristé Okoli Ano info@kovo-franek.cz
Frahelz Okoli Ano cabelal@seznam.cz
Jedlicky Okoli Ano reklamajk@jedlicky.cz
Kramolin Okoli Ano jancerny60@centrum.cz
Lipnice u rybnika Okoli Ano ubytovani.maxova@seznam.cz
Podrezansky
Spoli Okoli Ano dagmara.i@seznam.cz
U Faflika Okoli Ano martin@filmmakers.cz
U rybnika Okoli Ne — chybny e-mail | chataurybnika@gmail.com
U Spolského rybnika | Okoli Ano mazdavrak@gmail.com
Vlachnovice Okoli Ano laroja@seznam.cz
Rybarska basta Okoli Ano adamovamarcela@seznam.cz
Haltyr
Ubytovani Pavel Okoli Ano martina.hofbauerova@seznam.cz
Prilepek
Ubytovani u Okoli Ano nastankov@ post.cz
Stankovského
rybnika
Ubytovani U Staré Okoli Ano ubytovani.u.stare.lekarny@email.cz
lékarny
Ubytovani Vlkov Okoli Ano ubytovani-vlkov@seznam.cz
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P¥iloha 2 - Vzor dotazniku

Dobry den,

jmenuji se Nikola Ondrackova, studuji ESF MU v Brné a pisi bakalarskou praci na téma ekologického
chovani poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu (konkrétné regionu Treborska). Dotaznik je
anonymni a nezabere Vam ani 5 min. Pfedem dékuji za Vas c¢as a odpovédi, velmi mi to pomuze.

symbol ,,*“ oznacuje povinnou otdzku

1. Jakou sluzbu v destinaci poskytujete? *

a) restauracni (véetné stankl s obcerstvenim)

b) ubytovaci (hotel, camp, penzion, ...)

¢) smisenou (ubytovaci + restauracni)

d) ostatni (napf. pQjcovna kol, lodi, diskotéka ci klub, ...)

2.V rdmci provozovani Vasi sluzby, tfidite odpad? *
a) ano

b) ne

c) do jisté miry

3. Do jaké miry?

v pfipadé, Ze Vase odpovéd na predchozi otdzku byla ,,do jisté miry“

a) pouze plasty

b) pouze papir

c) pouze sklo

d) pouze velké obaly (napf. velké papirové krabice, ve kterych se dané zbozi jen dovazi)
4. Umozniujete tfizeni odpadu Vasim hostim/zakaznikim? *

(napr. v ubytovacim zarizeni zvldstni kose na plasty, papir, sklo apod.)

a) ano

b) ne

5. ZvaZujete zavedeni této moznosti v budoucnu, cca v nasledujicich 3 letech?
v pfipadé, Ze Vase odpovéd na predchozi otdzky byla ,,ne”

a) ano

b) ne

6. ProC tuto mozZnost nezvaZujete zavést?

v pfipadé, Ze Vase odpovéd na predchozi otdzku byla ,,ne”

a) je to dalsi financni zatéz pro podnik

b) nemyslim si, Ze by bylo tfidéni odpadu podstatné

c) nemyslim si, Ze by tuto moznost hosté/zakaznici vyuzili
d) nikdy jsem nad touto moznosti nepfemyslel/a

7. Poskytuje Vas podnik sluzbu, kdy pfi dlouhodobém pobytu (3 a vice noci) nabizite navstévnikim
moznost dalsiho/nového ruéniku?

tato otdzka je pouze pro poskytovatele ubytovacich a smisenych sluZeb

a) ano

b) ne

8. Poskytujete zakaznikim moznost nechat si zabalit zbytek nesnédeného jidla?
tato otdzka je pouze pro poskytovatele restauracnich a smisenych sluZeb
a) ano
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b) ne

9. Jak dlouho jiz Vasi sluzbu v destinaci poskytujete? *
a) do 3 let

b) 4-8 let

c)9 avice let

10. Vasi sluzbu poskytujete: *
a) pfimo v Treboni
b) v okolnich obcich

11. Za dobu provozovani Vasi ¢innosti se z Vaseho pohledu poptavka po destinaci Trebonska spise: *
a) snizuje

b) neméni

c) zvysuje

12. Pozorujete u Vasich hostl/zakaznik(l zmény, co se tyce ekologického chovani/navyk(? *
a) ano
b) ne

13. Napiste prosim, jaké?
v pfipadé, Ze Vase odpovéd na predchozi otdzku byla ,,ano”
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