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Uvod

Tato diplomova prace navazuje na bakalafskou praci nazvanou Problematika
pracovniho uplatnéni sluchové postizenych v Mladé Boleslavi a okoli. 7 vysledka
bakalarské prace vyplynulo, a potvrzuji to mimo jiné i Krasa a Miskovska (2009),
ze ,nejvétsim problémem v souvislosti s pracovinim uplatnénim neslySicich je
komunikace.” | Jeji odlisna forma se jevi byt pro neslysici tou nejstézejnéjsi prekdzkou
pro dobré uplatméni na pracovnim trhu.” (Kinclova, 2004, s. 61) Obavy z komunikace
a vzajemného neporozumeéni jsou oboustranné a Casto zaméstnavatelim i osobam se
sluchovym postizenim uzaviraji cestu k nalezeni spole¢ného feseni problému. Lidé se
sluchovym postizenim pak po Spatnych zkuSenostech radé€ji daji prednost zaméstnani,
které sice neodpovida jejich dosazenému vzdélani, ale kde komunikacni bariéra neni tak
vyraznd. Podle Kinclové (2004, s. 59) jsou ,.,/épe zaméstnatelni (...) ti neslysici, kteri si
nekladou vyssi cile a nemaji tak velké ambice se uplatnit v jinych nez manudlnich
oborech.” V souCasné dobé se osobam se sluchovym postizenim nabizi nové moznosti
uplatnéni na trhu prace, ,a to nejen diky dostupnosti kompenzacnich pomiicek,
ale i vhodnym prizpusobenim pracovniho prostredi a pracovnich podminek.” (Krasa,
Miskovska, 2009) Zda zameéstnavatelé skuteCné pracovni prostiedi a pracovni
podminky osobam se sluchovym postizenim pfizpasobuji, je jednou z hlavnich otazek,
kterou se v ramci vyzkumného Setfeni budeme zabyvat. Diplomova prace analyzuje
problematiku zaméstnavani osob se sluchovym postizenim v regionech Brno a Mlada
Boleslav. Zameéfuje se na vniméani této problematiky samotnymi zaméstnavateli,
na jejich zkuSenosti, prani a potieby. Zajimalo nas, v ¢em vidi zaméstnavatelé hlavni
prekazku v zaméstnavani osob se sluchovym postizenim, a jaké maji se zaméstnavanim
zkuSenosti. Situace v obou vySe uvedenych regionech je natolik odliSna, ze je pro né
obtizné stanovit i jeden jediny spoleCny jmenovatel. Pro nas ovSem tvofi spolecny
jmenovatel — a pro studium surdopedie ten nejdulezitéjsi — osoby se sluchovym
postizenim. Diky kontaktim a pratelskym vztahim, které mame s osobami se
sluchovym postizenim v Brn¢ a Mladé Boleslavi, jsme se rozhodli uskute¢nit vyzkumné

Setfeni prave v téchto dvou zcela rozdilnych méstech.



1 Problematika sluchového postizeni

Wluchovych postiZeni je celd rada; kazdé z nich je ojedinélé, vyznacuje se
odlisnymi obtizemi a vyplyvaji z nich odlisné dodatecné potreby, jez musi postizeny pro

sviij plnohodnotny Zivot naplnit, s nimiz se musi vyrovnat.* (Pettikova, 2001, s. 3)

1.1  Klasifikace sluchového postiZeni

Klasifikaci oznacujeme , #7idéni na zdkladé spolecnych znakii zkoumanych
predmeéti a jevii.*“ (Pricha, Walterova, Mares, 2008, s. 98) Jedna se o fazeni dle urcitych
hledisek a kritérii. Podle Petiikové (2001, s. 3) jsou jednotlivé kategorie v ramci
klasifikace sluchového postizeni natolik odlisné, ze ,jediné, co témto rozlicnym jeviim
zahrnutym v kategorii sluchové postiZzeni ziistdva spolecné, je pouze zdroj potiZi —
sluch®. Tyto odliSnosti jednotlivych kategorii jsou dany piesnosti vymezeni, thlem
pohledu na postizeni a vyznamem pro medicinskou, pedagogickou a psychologickou
praxi. (Petfikova, 2001) Nize uvedeme klasifikaci sluchového postizeni podle
Horékové, doplnénou o kategorii charakteru ztraty sluchu dle Pettfikové. Horakova
(2006) déli sluchové postizeni na tfi zakladni oblasti: dle stupné, mista a obdobi vzniku
postizeni. Petfikova (2001) rozlisuje hledisek pét: rozsah sluchového deficitu, misto
poskozeni, obdobi a charakter ztraty sluchu a pficinu defektu. Kromé Horakové
a Petiikové klasifikuje sluchové postiZeni také Sediva (2006), ktera rozd&luje sluchové
postizeni podle doby vzniku, hloubky a pficiny této poruchy a dale podle hlediska

posudkového, socialniho a kulturniho.
Stupen postizeni

Z hlediska foniatrického lze sluchové postizeni délit podle stupné (rozsahu, nebo
téz hloubky) sluchové poruchy. Stupent sluchového postizeni je méfen audiometrem
a zaznamenavan do audiogramu. Podle Novaka (1994) lze rozliSovat lehké, stfedné
tézkeé a tézké stupné postizeni. Jednotlivé stupnice se ovSem rozchazeji, panuje mezi
nimi znacnd diferencovanost jak v uziti terminologie, tak v jednotlivych oznacenich

stupnii velikosti ztraty sluchu. Nize uvadime pro srovnani tii tabulky rozliSujici
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jednotlivé stupné postizeni. V tabulce €. 1 jsou zachyceny hodnoty podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) (Hruby, 1998, s. 55), v tabulce ¢. 2 hodnoty Americké
akademie pro oftalmologii a otolaryngologii (Novak, 1994, s. 58) a v tabulce ¢. 3
hodnoty podle Sedlacka (in Novak, 1994, s. 57). Kromé& téchto stupnic existuje
napiiklad klasifikace dle Dillera (2003), klasifikace americké asociace ASHA
(American Speech-Language-Hearing Association) (Holub, 2001) a Fowlerova stupnice

(Hruby, 1998) pouzivana piedevsim pro tcely pracovniho a soudniho l1ékatstvi.

Tab. ¢. 1 Svétova zdravotnicka organizace (WHO)

Nazev kategorie ztraty sluchu Velikost ztraty sluchu (v dB)
Normalni sluch 0-25

Lehka nedoslychavost 26 -40

Stfedni nedoslychavost 41-55

Stiedné tézké poskozeni stuchu 56 -70

TE&zké postizeni sluchu 71-90

Velmi zdvazné postizeni shuchu vice nez 90

Tab. ¢. 2 Akademie pro Oftalmologii a Otolaryngologii (AAOO)

Stupen postizeni Ztrata sluchu (v dB) Schopnost rozumét reci

Neni vyznamny méné nez 25 Neni vyraznd potiZ s rozuménim tiché feci
Lehky handicap 26 - 40 Potize pouze s tichou feci

Mimy handicap 41-55 Casté potize s konverzadni fe¢i

Vyrazny handicap 56 -70 Casté potiZe s hlasitou fe&i

Tézky handicap 71-90 Rozumi pouze zesilené feci

Velmi tézky handicap 90 a vice Obvykle neslysi ani zesilenou fe¢

Tab. ¢. 3 Sedlacek (1979)

Stupen postizeni Komunikace hlasitou feci bez odezirani Ztrita sluchu (v dB)
a bez sluchadel: vzdilenost

Normalni sluch-lehka porucha sluchu 10 m a vice do 20
Nedoslychavost lehka 4 mavice 20 - 40
Nedoslychavost stfedné t€zka 1-4m 40 - 55
Nedoslychavost t¢zka 0,2-1m 55-70
Prakticka hluchota tésn¢ u ucha néktera slova (do 0,2 m) 70 a vice
Uplna hluchota nesly$i a nerozumi nic 90 a vice




Misto vzniku postiZeni

Podle mista vzniku rozd&luji Slapak, Florianova (1999) sluchové postizeni do

dvou zékladnich kategorii, na periferni a centralni:
I.  Periferni nedoslychavost ¢i hluchota
» prevodni (konduktivni)

Periferni nedoslychavost ¢i hluchota je porucha sluchu, u které je narusen
ptevod zvukovych vibraci. Proto se tento typ poruchy nazyva pievodni. (Hruby, 1998)
Zvukové podnéty prichdzi ke sluchovym burikam zeslabené, ale kvalitativné
nezménéné. (Slapak, Florianové, 1999) Jedna se o postizeni vedeni v zevnim uchu nebo
prenosu energie ve stfednim uchu. (Lejska, 2003) Zvukova vina se z néjaké pficiny
v zevnim zvukovodu nebo stfednim uchu nemuze Sifit dale k sluchovym burikam.
Pivod muzeme nalézt v poskozeni zvukovodu, bubinku, fetézu kustek, pouzdra
labyrintu, Eustachovy trubice, nebo stfedou$ni dutiny. Pokud se zvukova vlna do
vnitintho ucha vibec nedostane, hovoiime o pfevodni hluchoté. Dorazi-li s nizsi
intenzitou, nez odpovida normalnimu stavu sluchu, jedna se o pfevodni nedoslychavost.

> percepéni (senzorineuralni, podle Slapaka, Florianové té2 nervova)

Percepcni, neboli senzorineuralni nedoslychavost ¢i hluchota je sluchova vada,
u které je naruSeno vnimani, tedy percepce zvuku. (Hruby, 1998). Jedna se o ,,stav
lécebné neovlivnitelny*. (Lejska 2003, s. 24) Podle Novaka (1994) se tento stav nikdy
nezlepsi, mnohdy ma dokonce regresivni charakter. Poskozeno byva vnitini ucho,
sluchové buriky, sluchovy nerv nebo dalsi centralni struktury. Muze se jednat
o percep¢ni hluchotu, nebo nedoslychavost, kdy jsou zvukové podnéty kvalitativné
zménéné. Ve vétsing pripadd byva naruena percepce vysokych tond. (Slapak,
Florianova, 1999)

» smiSena (mixta)
SmiSena periferni hluchota ¢i nedoslychavost v sobé urCitym zpisobem

kombinuje ob¢ ptedchozi, tedy pifevodni poruchu s percepéni vadou sluchu.

II. Centralni nedoslychavost ¢i hluchota
Jedna se o vadu sluchu, pfi niz mozek zpracuje zvukovy signal jinym zptisobem,
nez je obvyklé. O centralni nedoslychavosti ¢i hluchoté hovotime tehdy, je-li poSkozena
sluchova draha od sluchového jadra vySe. Postizen byva podkorovy a korovy systém
sluchovych drah. (Slapak, Florianova, 1999) Dle Novaka (1994) se nejéastdji jedna
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o postizeni sluchového analyzatoru v mozkové kufe (Heschliv zavit ve spankovém

laloku).

Obdobi vzniku postizeni

Podle doby wvzniku déli Hruby (1998) vady sluchu na prelingvalni
x postlingvalni a vrozené x ziskané, za zvlastni kategorii povazuje vady dédicné.
K vrozenym vadam fadi ty, s nimiZz se jedinec jiz narodi, ziskané pak vznikaji v prubéhu
zivota. Dédi¢né vady tadi do zvlastni kategorie, protoze se nemusi, ale mohou projevit
kdykoli po narozeni, v détstvi nebo v dospélosti. Jedna se jak o poruchy prevodniho
charakteru, tak o percepcni vady. Novak (1994) d¢li vady sluchu podle obdobi vzniku
sluchového postizeni na 2 zakladni typy:

I. Vrozené (hereditarni)

Vrozené vady jsou dédicné (dédéné dominantné, nebo recesivné) a ziskané
prenatalné. Lze je rozdélit na geneticky podminéné a kongenitalné ziskané, které mohou
byt prenatalni (v dobé pred porodem) nebo perinatalni (v dob& porodu).

II. Ziskané (postnatalni)

Tyto vady lze rozlisit na ziskané pred osvojenim feci, tj. prelingvalné, do 6. roku
zivota ditéte a ziskané po osvojeni fecl, tj. postlingvaln€, po 6. roce zivota. Diller (2003)
k pojmim prelingvalni a postlingvalni sluchové vady pfipojuje termin perilingvalni.
Perilingvélni sluchova ztrata u ného figuruje na pomezi mezi prelingvalni
a postlingvalni. Prelingvalni sluchova vada zahrnuje sluchové postizeni vzniklé
perinatalné a v prvnich meésicich zivota pred nastupem vyvoje tfeci. Perilingvalni je
ohranicena détstvim a 14. rokem véku ditéte a postlingvalni vada sluchu vznika kdykoli

v prubéhu zivota po 14. roce.

Charakter ztraty sluchu

V této kategorii vychazi Petfikova (2001) z déleni Strnadové (1998).
Klasifikace podle charakteru ztraty sluchu se uziva predevsim k lékarskym ucelim,
v odborné 1¢ékarské literatufe a v praxi (Petfikova, 2001).

» hypoacusis (nedoslychavost) — nejCastéjsi, snizeni intenzity sluchovych vjemu
» anacusis/surditas (hluchota) — bez jakychkoliv sluchovych vjemu
» hyperacusis — precitlivélost na veskeré zvukové podnéty
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» diplacusis — rozdilné vnimani tonu

Y

autoacusis — nepfimérené hlasité vnimani vlastniho hlasu
» tinnitus aurium (u$ni Selest) — vnimani zvuki, které v okoli ve skuteCnosti
neexistuji

» schiazacusis — vnimani pouze neperiodickych zvuku (ne tony, fec)

1.2 Osobnost jedince se sluchovym postizenim

Definovat pojem osobnost je obtizné vzhledem ke skutecnosti, ze existuje vice
nez 50 rozdilnych definic osobnosti. Shoda panuje snad jen v nazoru, ze ,,nejviastnéjsim
znakem osobnosti je jeji jedinecnost, vylucnost, odlisnost od vSech jinych osobnosti.*
(Hartl, Hartlova, 2004, s. 379-380) Na osobnost se lze divat z riznych thla pohledu,
existuje napt. typologické hledisko, které vymezuje typy osobnosti na zaklade jejich
spolecnych znaku. V opozici k nému je hledisko zalozené na psychickych rysech. Tento
ptistup naopak vymezuje osobnosti na zakladé jejich odlisnosti. Existuji i dalsi pfistupy,
napfiiklad psychoanalyticky a eklekticky.

Nejcasteji je osobnost definovana jako ,,celek duSevniho Zivota clovéka.” (Hartl,
Hartlova, 2004, s. 379) Eysenck (Hartl, Hartlova, 2004, s. 379) povazuje osobnost
Cloveéka za ,jednotu charakteru, temperamentu, intelektu a téla“, Piéron k jednoté
charakteru a temperamentu piipojuje inteligenci a konstituci. Cacka (2002, s. 13) chape
osobnost jako ,.teoreticky konstrukt psychické integrity*. Tato integrita je tvofena
dil¢imi slozkami (tj. charakteristikami osobnosti: schopnostmi, vlastnostmi,
motivaénimi strukturami), které se vzajemneé ovliviiuji a jedna na druhou pisobi.

Osobnost jedince je podminéna soucinnosti faktor biologickych, socialnich
avlastni aktivitou jedince. (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, 1999) Osobnost se
obdobi pro rozvoj osobnosti je povazovano détstvi. Dité si v tomto obdobi osvojuje
nejtrvalejsi postoje, nazory a chovani. Rodina a vztahy mezi rodinnymi pfislu§niky tak
maji pro utvareni osobnosti nezastupitelny vyznam. Zakladni podminky pro zdravy
vyvoj osobnosti tvoii spravna vyziva a dostatek vnéjSich podnéti. Nejsou-li zajistény,
muze dochazet k psychické a senzorické deprivaci, jejiz dasledky zpuasobuji trvalé
a nevratné zmeény osobnosti. (Hartl, Hartlova, 2004)

K senzorické deprivaci z psychologického hlediska dochazi u jedinci se
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sluchovym postizenim. (Sediva, 2006) Sluchové postizeni ma psychosocialni rozmér,
ktery se odrazi v sebepojeti a sebereflexi jedince. (Potmé&sil, 2007) Podle Vagnerové
(2004) ovsem celkovy psychicky vyvoj ditéte se sluchovym postizenim zavisi
predev§im na pfistupu rodiny k jeho postizeni. Zalezi na postoji, ktery k ditéti zaujimaji,
na volbé a efektivnosti komunikagniho systému i vychovném vedeni. Cim diive
sluchova vada vznikne, tim zavaznéj$i jsou jeji dusledky. Sluchové postizené déti se
2 90 % rodi do slysicich rodin, které neovladaji jiny nez mluveny jazyk a se sluchovym
postizenim se setkavaji poprvé. V rodiné pak mezi rodici a sluchové postizenym ditétem
vznika komunika¢ni bariéra, kterou je nutno co nejdiive odstranit. Komunika¢ni bariéra
ma vliv na socializacni vyvoj a chapani chovani ostatnich lidi. Maze se projevovat ve
zménach nalad, frustraci, sebeobvinovanim, depresi, izolaci, strachem, nenavisti,
horkosti a nesoustifedénosti. (Potmésil, 1999) Proto je velice dulezité zvolit adekvatni
zpusob komunikace, odpovidajici typu sluchového postizeni jedince, a kompenzovat
sluch vhodnymi kompenzacnimi pomtckami.

Kompenzaéni pomucky slouzi predevs§im k odstranéni, nebo k eliminaci bariér
zpusobenych sluchovym postizenim. (Kaspar, 2008) BareSova, Hruby (1999) dé¢li
pomucky pro sluchové postizené na didaktické a technické. Didaktické se vyuzivaji
pouze ve Skolnim prostiedi, technické pak v bézném zivoté. Kaspar (2008) rozlisuje
pomucky komunikacni a signaliza¢ni. Komunikacni usnadfiuji poslech mluvené
avnimani psané feCi a jeji srozumitelnost. Pomuicky nahrazuji chybéjici smysl
a umoznuji ,,zaclenéni do prdce i do rodinného a spolecenského Zivota.* (KaSpar, 2008,
s. 7) Signalizacni pomucky ,zvukové jevy zesiluji na vnimatelnou urovern nebo je
preménuji na signaly svételné a vibracni.“ (KaSpar, 2008, s. 7)

Vybér vhodného zpisobu komunikace zavisi na typu, stupni a dobé vzniku
sluchového postizeni jedince 1 pfipadném dal§im piidruzeném postizeni. Oralni fec je
vhodna spise pro déti nedoslychavé, které maji sluch korigovany sluchadly. Tyto déti se
uci odezirat, coz je ,metoda vnimdni a porozuméni obsahu mluvené 7eci zrakem.
Odezirajici cloveék sleduje pohyby ust, mimiku, gesta a dalsi projevy hovorici osoby
a snazi se uhodnout obsah sdéleni.” (Strnadova, 2008, s. 11) U tézsich sluchovych
poruch byva problém, ze déti mluvené feci nerozuméji a mohou se jevit jako mentalné
retardované. Dotter (2005, s. 155) hovoii o fatalni retardaci feCového vyvoje u tézce
nedoslychavych a neslySicich vyvolané ,,vylucné nedostatecnou podporou/nevhodnym

zamérenim edukace a neni znakem nedostatecnych rozumovych a recovych schopnosti
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ditéte.” 1 u téchto déti vSak lze sluchové vnimani rozvijet pomoci sluchové-recové
vychovy. Jako komunikacéni prostfedek je vhodné uzit vizualné-motorické komunikacni
systémy, vybudovat komunika¢ni prostfedek zalozeny na pohybu a zrakovém vnimani.
V idealnim pfipadé se rodiCe nau¢i znakovy jazyk, jenz je plnohodnotnym
komunika¢nim systémem neslySicich. Jako u kazdého ciziho jazyka je ovSem zapotiebi
byt v kontaktu s rodilymi mluv¢imi, aby osvojovani probihalo nejpfirozenéjsi cestou.
Poptipadé se rodiCe nauci znakovany jazyk, ktery je umélym systémem usnadiujicim
komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi. Problém nenastava u neslySicich déti
neslysicich rodicl, kde diky komunikaci ve znakovém jazyce probiha psychosocialni
i jazykovy vyvoj pfirozenym zpusobem. (Hruby, 1998) Rovnéz Potmésil (1999, s. 41)
se piiklani k nazoru, ze ,sluchové postizené déti sluchové postizenych rodicii maji
v oblasti socidlnich dovednosti, chovani a podobné méné problémii, nez déti s tézZkymi
sluchovymi vadami vychovdvané v rodinach slySicich rodicii.* Vrozené sluchové
postizeni ,,méni veskeré podminky vyvoje, méni socidlni vztahy, vyrazuje nékteré druhy
podnétir (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech 1999, s. 65), ale jedinec si nedokaze jiny
stav predstavit, je pro né pfirozeny. Kdezto u jedince se sluchovym postizenim
ziskanym dochazi k dusevnimu traumatu. Jedinec se musi vyrovnat s nastalym stavem,
ktery povazuje za nepfirozeny.

Spolecny problém postizeni fec¢i a moznosti komunikace sluchové postizenych
vede ke vzniku podobnych rysi osobnosti. (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech 1999)
Ty se mohou projevovat v oblasti socialni, emocni a kognitivni. Vagnerova (2003)
naléza jisté odlisnosti sluchové postizenych v oblastech komunikace, specifickych rysa
poznavacich funkci a v socializaci. Sluchové postizeni ovliviiuje celkovou osobnost
jedince, postihuje nejen feCové oblasti, ale také duSevni, télesny i1 socialni vyvoj
osobnosti. (Ewing, in Pulda, 1996) Diller (2003) uvadi, ze u jedinci s prelingvalnim
sluchovym postizenim muze dochazet k opozdéni nejen ve vyvoji feCovém, ale téZ
emocnim, socialnim, pozndvacim a motorickém. Krahulcova (2003) vidi nejvétsi
disledek sluchového postizeni v komunika¢ni a informacni bariéfe. Dotvareji ji bariéry
socialni, edukativni a profesni. Dochézi k celkové naruSené celistvosti poznavacich
procest, odrazejici se v €iti, vnimani, paméti, pozornosti, obrazotvornosti, fantazii, feci
a mysleni s dopadem na psychickou i socialni stranku ¢loveéka. Podle Dolezalové (2008,
s. 47) se mohou potize v dasledku sluchového postizeni projevovat ,,ve vyvoji reci,

v oblasti pozndvacich procesii, psychickych viastnosti, navazovani socidlnich vztahii,
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orientace v prostoru, zhorSeni pohybové koordinace u nékterych jedincu miizZe snizovat
. . TNl i TRV .
pocit sebejistoty a bezpecnosti.*“ Dalsi potize se mohou objevit pii socidlni interakci se
slySici vétSinou a ve strategiich uceni. Potmésil (1999, s. 36) je ovSem toho nadzoru, ze
neslySici nemaji , specifickou osobnost danou vadou sluchu, ale (...) vadou sluchu
ztizend komunikace nékdy negativné ovlivimje vystavbu osobnosti neslysSicich lidi a jeji

celkovy vyvoj.*

1.3 Profesni priprava

Priprava na budouci povolani u sluchové postizenych neni jen zalezitosti
nekolika let absolvovanych na stfedni Skole, nebo ucilisti, ale zahajena v détstvi
Lprolina celym edukacnim procesem jiz od zdkladni Skoly* a v rémci celozivotniho
vzdélavani se pfeméniuje v tzv. profesni mobilitu. (Zamecénikova, 2004, s. 201) Podle
Zamecnikové (2004) je profesni mobilita schopnost pfizplisobovat se okolnostem
a podle potfeby menit zaméstnani, pracovni zafazeni, kvalifikaci apod.

Pfipravu na budouci povolani mizeme oznacit jako profesni pfipravu, Dotter
(2005) misto spojeni profesni pfiprava uziva termin predprofesni vzdélavani. Profese je

vlastné druh pracovni Cinnosti vyzadujici odbornou zpusobilost. (http://cs.wikipedia

.org/wiki/Profese) Profesni pfiprava pak smeéfuje k dosazeni této zpasobilosti pro vykon

povolani. Dle Dottera (2005) se prave zkvalitnéni predprofesniho vzdélavani sluchoveé
postizenych odrazi na jejich snazsim vstupu na trh prace a zaclenéni do spolecnosti.
Soucasny stav urovné piedprofesniho vzdélavani sluchové postizenych Dotter (2005)
hodnoti jako neuspokojivy. I presto, ze se podle neho situace oproti predchozim letim
zlepSila, nedosahuje piedprofesni vzdélavani sluchové postizenych stale jesté
odpovidajici urovné.

Vzdélavani déti, zakd a studentd se sluchovym postizenim se fidi Skolskym
zakonem ¢. 561/2004 Sb., ktery upravuje predskolni, zakladni, stfedni, vys§i odborné
a jiné vzdélavani ve Skolach a skolskych zafizenich. Sluchové postizeni je v § 16 odst. 2
tohoto zakona fazeno mezi zdravotni postizeni. V § 16 odst. 7 je dale upfesnéno
pouzivani komunikacnich systém ve vzdélavani sluchové postizenych a to
nasledujicim zpUsobem: , Détem, Zdkiim a studentiim neslySicim a hluchoslepym se
zajistuje prdavo na bezplatmé vzdélavdni pomoci nebo prostrednictvim komunikacnich
systémii neslySicich a hluchoslepych osob podle jiného prdvniho predpisu.” Timto
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predpisem je minén zakon ¢. 155/1998 Sb., o znakové feci a o zméné dalsich zakont, ve
znéni zakona €. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob (v uplném znéni vyhlasen pod ¢. 423/2008 Sb.). V tomto zakoné€ je v § 7 mimo
jiné zaneseno, ze ,neslySici a hluchoslepé osoby maji pravo na vzdéldvani s vyuZitim
komunikacnich systémii neslySicich a hluchoslepych osob* a § 8 odst. 3 se pak vztahuje
na poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb na stfednich, vysSich odbornych a vysokych
Skolach: ,,neslySicim a hluchoslepym Zdakiim stiednich Skol a neslySicim a hluchoslepym
studentiim vysSich odbornych Skol a vysokych Skol, kterym byly z ditvodu iplné nebo
praktické hluchoty nebo hluchoslepoty prizndny mimorddné vvhody II. stupné (pritkaz
ZTP) nebo 11I. stupné (pritkaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby poskytovany bezplatné
za podminek stanovemnych provadécim prdvnim predpisem.* Vyklad Skolského zakona
dale uprestiuje vyhlaska ¢. 73/2005 o vzdé€lavani déti, zaka a studentt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, zaku a student mimotadné nadanych.

Profesni piiprava sluchové postizenych probiha pfedevSim v ramci Skol
uréenych pro sluchové postizené, nebo ve Skolach bézného typu formou integrace.
Dulezity je spravny vybér skoly a volba povolani vhodna pro sluchové postizené, aby
po absolvovani skoly byli tito jedinci schopni nalézt v daném oboru uplatnéni. Soucasti
volby povolani u sluchové postizenych je zdravotni hledisko, komunikacni predpoklady
1 realny nahled na vlastni moznosti. ,,Ne vZdy je snadné skloubit zdjmy, sklony, prant,
dovednosti, psychické i fyzické schopnosti s predpoklady a pozadavky, jenz klade urcité
povolani.* (Zamecnikova, 2004, s. 201) Zdaleka ne vSechny prace totiz muze sluchové
postizeny vykonavat. Nevhodna pro ného mohou byt povolani v trvale hlu¢ném
prostfedi, ve vyskach, nebo na mistech, kde je potfeba reagovat na zvukovou
signalizaci, ¢ telefonovat. (Sediva, 2006)

Profesni pfiprava se uskuteCiiuje na stfednich Skolach a ucilistich, vySSich
odbornych a vysokych Skolach i v ramci rekvalifikacnich kurzi a vzdélavacich kurza
celozivotniho vzdélavani. ,,CeloZivotni vzdélavani (Long Life Learning) sluchové
postizenych osob je uz jen zdleZitosti organizaci, které (...) pripravi programy pro
specializaci nebo rekvalifikaci sluchové postizenych osob, cozZ jsou predeviim
organizace cilené zaméiené na prdaci se sluchové postizenymi.* (Merhout, Vavrecka,
2008)

Ve srovnani s minulosti je dnes nabidka stfedoSkolského vzde€lavani pro

sluchové postizené pomérné Siroka. Je realizovana na odbornych a stfednich odbornych
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ucilistich, stfednich a praktickych Skolach. Odborna ucili§t€é pro sluchové postizené
nalezneme v Ceskych Budg&ovicich, v Praze - Hole¢kové ulici, v Hradci Kralové
a v Brné. Tato uciliSt€ nabizi tfileta studia zakonfend zavéreCnou zkouskou, po niz
absolventi obdrzi vyuc¢ni list. Na téchto ucilistich lze studovat nasledujici obory:
prodavacéské prace - smiSené zbozi, podlaharské, truhlarské, kuchatské, calounické,
sklenarské, malirské, malifské a natéraské a cukratrské prace, klempitské prace ve
stavebnictvi, strojni mechanik a $iti odévd. ,,Ukolem OU pro sluchové postizené je
pripravit Zaky pro Zivot ve slySicim prostiedi a tyto zaky vybavit dostatecnym mnoZstvim
odbornych védomosti, poskytnout Zdakiim odborné vzdélani ve zvoleném ucebnim oboru
(...) a pripravit je co nejlépe pro Zivot ve spolecnosti a pro pracovni uplatnéni.*

(http://www.skolaholeckova.cz/node/18) Stfedni odbornd wucilisté pro sluchové

postizené nalezneme v Praze - HoleCkové ulici, v Hradci Kralové a ve Valasském
Mezitici. Tato ucili§té nabizi tfileté uCebni obory, jejichz absolventi ziskaji vyucni list.
Jedna se o ucebni obory: cukrar-vyroba, kuchar, pekat, krej¢i, ¢alounik, malif-interiéry,
zamecCnik, truhlaf, umeélecky truhlaf, umélecky tezbaf, zahradnik/zahradnice
a elektrikar. Kromé stfednich odbornych a odbornych ucilist’ existuji praktické skoly
dvouleté a jednoleté urené pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami vyplyvajici
ze snizené urovné rozumovych schopnosti. Dal§i moznosti stfedniho vzdélavani
zakonCené jiz maturitou je dvouleté nastavbové studium drevarské a nabytkarské
vyroby v Hradci Kralové a spoleéného stravovani v Praze — Holeckové ulici. Ctytleté
maturitni obory nalezneme na stfednich Skolach pro sluchové postizené v Praze, Brng,
Hradci Kralové a Vala§ském Mezifi¢i. V Praze - HoleCkové ulici je to obor hotelnictvi-
turismus, v Praze — Vymolové ulici obor asistent zubniho technika, v Praze - Jecné
vSeobecné gymnazium, v Brn€ obor informacni technologie, zaméfeny na informatiku
v ekonomice, v Hradci Kralové predskolni a mimoskolni pedagogika a reprodukéni
grafik pro média a ve Vala§ském Mezific¢i elektronické pocitaCové systémy, ktery od 1.
zaii 2010 nahradi obor pocitacové systémy a aplikovana elektrotechnika.

Vzdélavani na vysoké Skole je oSetfeno zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach. Podle Dolezalové (2008) vyplyvaji podminky plnéni tohoto zakona z Listiny
zékladnich lidskych prav a svobod, Narodniho planu pro vyrovnavani ptilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim, tzv. Bilé knihy MSMT CR a Dlouhodobého zaméru
vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a umélecké a dalsi tvaréi innosti na vysoké

Skole. Vysokoskolské studium pro sluchové postizené by mélo pfispivat k jejich celkové

15


http://www.skolaholeckova.cz/node/18

socializaci a byt zavrSeno ,,integraci pracovni a spolecenskou.“ (Dolezalova, 2008, s.
45) Dle Dolezalové (2008) spociva piinos studia sluchové postizenych na vysoké skole
v lepSim pracovnim a spoleCenském uplatnéni, lepSich komunikacnich dovednostech
i vétsi nezavislosti.

V Ceské republice existuji dva vysokoskolské studijni obory urdené piimo
sluchové postizenym studentim. Prvni vznikl v roce 1992 na Divadelni fakulté
Janackovy akademie muzickych umeéni v Brné. Jedna se o obor nazvany Ateliér
vychovné dramatiky NeslySicich. Jeho absolventi se mohou primarné uplatnit
v pedagogické Cinnosti s détmi, nebo pusobit v divadle jako ucinkujici v predstavenich

urcenych verejnosti. (http://difa.jamu.cz) Druhy studijni obor byl otevien v roce 1998

zasluhou PhDr. Aleny Macurové, CSc. na Filozofické fakulté na Ustavu &eského jazyka
a teorie komunikace Univerzity Karlovy v Praze. Tento obor nazvany Ceitina
v komunikaci neslysicich je uréen pro neslysici 1 slysici studenty. Studenti si voli jednu
ze tfi nabizenych specializaci: komunikacni (dfive pedagogickou), odbornou
a tlumoc¢nickou. Po absolvovani studia se mohou stat napi. tltumocniky, lektory ceského
znakového jazyka, asistenty pedagoga, nebo pusobit ve vyzkumu Ceského znakového

jazyka. (http://ucjtk.ff.cuni.cz) Dal§i obory vysokych Skol ,jsou sluchové postizenym

studentiim pristupny v integrované formé a pro mnohé z nich je to prvni spolecné
vzdélavani s intaktni populaci* (ByteSnikova, Hordkova, Klenkova, 2007, s. 114)
V dusledku vzrastajiciho zajmu sluchové i jinak postizenych studentd o studium na
vysokych Skolach vznikaji v ramci téchto Skol centra (stfediska, poradny) pomahajici
studentim se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Takovato stfediska vznikla na
univerzitach v Praze, Brn¢, Ostravé, Olomouci, Liberci. (Dolezalova, 2008) Na
Masarykové univerzit€ v Brné plisobi samostatné univerzitni pracovisté, Stfedisko pro
pomoc studentim se specifickymi naroky, které k integraci sluchové postizenych
pfistoupilo v roce 2002. Pro sluchov€ postizené zde funguje napiiklad odde€leni
znakového tlumocnictvi a poradenstvi, které se snazi sluchové postizenym studium
zpftistupnit.

Zejména diky financni podpore plynouci ze strukturalnich fondd Evropské unie
(dale EU) a nadaci se uskuteCriuji projekty zaméfené na realizaci rekvalifikacnich
avzdélavacich kurzi pro sluchové postizené. Za spolufinancovani Evropského
socialniho fondu EU a statniho rozpoétu CR vznikl napiiklad projekt EQUAL s ndzvem

Celozivotni vzdélavani neslySicich, ktery je zaméfen na , celoZivotni vzdéldavani
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neslySicich a  na  zlepSeni  komunikace s  majoritni  spolecnosti.”

(http://proplnyzivot.osu.cz/) V ramci jeho aktivit probihaji kurzy pro pfipravu

neslySicich elektrikaia, kurzy pocitacové grafiky a zakladt obsluhy pocitact pro osoby
se sluchovym postizenim, kurz licencovanych trenéri pro neslySici apod. Dal§im
projektem podpotfenym z EU v ramci vzdélavaciho programu Leonardo da Vinci byl
projekt nazvany Internet jako potencionalni zdroj novych pracovnich piilezitosti pro
neslySici. Rovnéz APPN ziskala z EU finanéni podporu na realizaci rekvalifika¢nich
kurzti pro sluchové postizené, jednalo se napt. o rekvalifikaci na stylistu, vizazistu,

fotografii/kameru, manikaru, kadetnika atd. (Dvoréakova, 2009)
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2 Charakteristika zakladnich pojmi vztahujicich se k
problematice zaméstnavani

,V soucasné dobé je spolecnost ve fazi zmény. Velmi obtizné se predvida, jak
bude tato spolecnost vypadat za deset let. Probihajici financni krize tyto projekce ddle
vice znesnadije. Jeden z mozZnych dopadii bude ten, Ze rostouci ekonomickd
diferenciace spolecnosti bude mit za nasledek spolecnost velmi nestabilni.“ (Tvrdy,

2008, s. 128)

2.1 Trh prdce

V hospodarské praxi je trh obecné povazovan za soucast ekonomiky, ve které
dochazi ke sméfiovani zbozi mezi jednotlivymi subjekty, tj. prodavajicimi na jedné
strané a kupujicimi na strané druhé. Tyto subjekty jsou ve vzajemném vztahu, ktery
ovliviluje mnozstvi sméfiovaného zbozi a vysi cen. (Halaskova, 2008) Trh jako takovy
lze Clenit dle riznych hledisek. Halaskova (2008, s. 25) charakterizuje 5 hledisek
klasifikace trhu: vécné hledisko, stuperi organizovanosti, stuperi omezeni smény, soulad
se zakonodarstvim a hledisko pfedmétu trznich transakci. Posledni zminované hledisko,
tj. hledisko pfedmétu trznich transakci, v sobé zahrnuje i trh prace. Predmétem trznich
transakci je zde minéno to, co se prodava ¢i kupuje. Halaskova (2008, s. 25-27) déli trh

z hlediska pfedmétu trznich transakci nasledujicim zptisobem:

1. trh vyrobnich faktora
a) trh prace
b) trh pady a ptirodnich zdrojt
¢) trh kapitalu

2. finanéni trhy

3. trh vyrobku a sluzeb

Trh prace tvori soucast trzniho hospodafstvi a je fazen do trhu vyrobnich
faktori. Podle Vaclavikové, Kolibové, Kubicové (2009, s. 21) je trh prace ,,mistem, kde
lidé prodejem viastni pracovni sily ziskavaji prostiedky nutné pro svou existenci.“ Tvrdy

(2008, s. 19) chape trh prace jako ,,abstrakini prostor, v némz dochazi k interakci mezi
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zaméstnavateli a pracovniky.“ Tyto dva subjekty utvari vzajemny vztah ,.toho, kdo néco
v tomto pripadé svoji prdci nabizi, a toho, kdo o tuto nabidku jevi zajem a je ochoten
nabizené zbozi (prdci) koupit.* (Kuchat, 2007, s. 11) Podle Tvrdého (2008, s. 19) je
,,zdkladnim predpokladem existence trhu prdace (...) vanimdni prace jako zboZi.“ Prace se
na jedné strané prodava a na druhé kupuje, sehrava tak dvoji roli. (Vaclavikova,

Kolibova, Kubicova, 2009)

Zikladni komponenty trhu prace

Trh prace je tvoren zakladnimi komponenty. Podle Véaclavikové, Kolibové,
Kubicové (2009) existuji tfi zakladni komponenty, Kuchat (2007) uvadi ¢tyfi. Shoduji
se na nabidce prace, poptavce po praci a mzdeé, tedy cené za praci (realné a nominalni
mzdové sazb¢). Kuchat (2007) piidava ¢tvrty komponent, kterym je rovnovaha na trhu
prace.

Nabidku na trhu préace ,,tvori ti, kdo nabizeji pracovni silu, tedy zaméstmanci
nebo uchazeci o zaméstndni, poptavku po prdci v tomto pripadeé tvori firmy nakupujici
pracovni stlu svych zamésmancu.“ (Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 23)
Podle Marese (2002, s. 55) ,,stoji nabidka prdce a poptavka po ni proti sobé ve
vzdjemné soutézi, v niz se vyivdri cena prdce.” Halaskova (2008, s. 109) dodava, ze
jejich postaveni neni rovnocenné, protoze poptavajici ma vétsi moznost vybéru a volby
nez nabizejici. Je to dano napf. demografickym vyvojem a socialné-ekonomickou
situaci, které nabizejici nemtze ovlivnit. V tomto piipadé se hovoii o tzv. strukturalnim
handicapu nabidky na trhu prace. Pro ty, kdo nabizeji pracovni silu, se tak naskytaji dvé
moznosti feSeni situace. Mohou se za praci prest€éhovat, pak se jednd o migraci
prostorovou, nebo mohou zménit vlastni kvalifikaci, pak hovofime o migraci
profesni.(Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 27) Poptavka po praci muze byt
dvoji, individualni a trzni. ,,7rZni poptavka po prdaci je horizontalni soucet
individudlnich poptavek vSech firem poptdavajicich praci.” (Vaclavikova, Kolibova,
Kubicova, 2009, s. 25)

Pfiznakem naruSeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou je nezameéstnanost
na jedné strané a nedostatek pracovnich sil na strané druhé. ,Podminkou dosazeni
rovhovdahy na trhu prdce je dokonald konkurence na strané nabidky i poptavky.
(Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 25) Tento stav dokonalé konkurence
a rovnovahy existuje pouze teoreticky, ve skuteCnosti dochazi vzdy bud’to k nedostatku
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pracovnich mist, nebo nedostatku pracovnich sil. Nedostatek pracovnich mist
oznacujeme jako nedobrovolnou nezaméstnanost.

Pracovni silou je minéno ekonomicky aktivni obyvatelstvo, coz zahrnuje
vSechny pracujici osoby a ty, co pracovat chtéji. Nespadaji mezi né ,,nepracujici
studenti, nepracujici diichodci, Zeny v domdcnosti a nékteré skupiny osob, které nejsou
pocitany mezi nezaméstnané, nebot aktivné nehledaji praci (napr. bezdomovci)®.
(Simek, 2007, s. 9) Kazdy ¢lovék je oviem omezen hranicemi vlastnich moznosti, ,, je
limitovan urcitym disponibilnim mnoZstvim casu a fyzickymi moznostmi.* (Vaclavikova,
Kolibova, Kubicova, 2009, s. 25) Mezihorak (2006, s. 32) oznauje tyto limity
ekonomicky aktivniho obyvatelstva za handicapy pracovni sily. Z toho divodu zasahuje
do vztahu dvou subjekti zaméstnavatele a zaméstnance (uchazeCe o zaméstnani) treti
subjekt, kterym je stat se svymi institucemi. Stat upravuje ,,prdvni ramec (...) chovdani
subjektit na trhu prace” (Kuchat, 2007, s. 111), vymezuje podminky a pravidla tohoto
chovani. Stat svou politikou do urcité miry vyvazuje handicapy pracovni sily

nasledujicimi zptasoby (Mezihorak, 2006, s. 32):

> uplatiiyje politiku ochrany préace a socialnich podminek
> garantuje pravo na formovani koalic (hlavné odbort)
> zadrzuje vstup Casti praceschopné pracovni sily na trh prace (omezenim

délky pracovni doby, prace déti)
> poskytuje prostiedky obzivy nezavislé na Ucasti na trhu prace (dichod,

pojistént)

Typologie trhu prace

Trh prace 1ze dale délit podle riznych hledisek. Zakladni typologii trhu prace je
Clenéni na trh prace primarni a sekundarni, interni a externi, formalni a neformalni.

Trh primarni se od sekundarniho lisi v pracovnich pfilezitostech, mzdovém
ohodnoceni, spoleCenské prestizi, pracovni jistoté, profesionalnim rastu i moznosti
uplatnit se na trhu prace. Primami trh ,je trhem lepSich pracovnich prileZitosti, ktery
nabizi relativni pracovni jistotu, kariérovy riist, lepsi pracovni i mzdové podminky.
(Kolibova, Kubicova 2005, s. 34) Trh sekundarni je v opozici k nému trhem s niz§im
mzdovym ohodnocenim, niz§i prestizi, velkou fluktuaci pracovnikd, rizikem

nezamé&stnanosti a omezenymi moznostmi pro dalsi profesionalni rust. (Mezihorak,
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2006) Na trhu sekundarnim nachéazeji uplatnéni predevsim rizikové skupiny osob, mezi
které fadime mimo jiné i osoby se zdravotnim postizenim.

Rozdil mezi trhem prace formalnim a neformalnim spociva v jeho kontrole
aregulovatelnosti. Trh formalni je trhem | oficidlnich pracovnich prileZitosti,
kontrolovany spolecenskymi institucemi slouzicimi k jeho regulaci.“ (Mezihorak, 2006,
s. 31) Trh neformélni stoji mimo kontrolu statnich instituci, zvlasté pak financnich
uradi. Hovorii se o ném jako o Sedé, nebo Cerné ekonomice. Jedna se napt. o domaci
prace, sousedskou a rodinnou vypomoc, praci nacerno. Trh prace externi, nebo téz
vnéjsi se od interniho lisi svou otevienosti. Interni, neboli vnitini trh prace je ,,zrh uvniti
Jednotlivych podniki, neni trhem v pravém slova smyslu*. (Mezihorédk, 2006, s. 31) Na
rozdil od trhu interniho jde ,,v pripadé externiho trhu (...) o otevieny trh, na kterém si

Jednotlivé firmy konkuruji.*“ (Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 24)

Trh price v Ceské republice

Trh prace v CR v poslednich deseti letech prosel vyraznymi zménami, které byly
zpiisobeny prechodem k trinimu hospodarstvi, ale i v rdmci modernizacnich procesii
prechodem k tzv. postindustriondlni spolecnosti.“ (Tvrdy, 2008, s. 126) Podle Tvrdého
(2008) 1 Marese (2002) doslo k prechodu od vyroby (prvovyroba a druhovyroba je
chapana jako primarni a sekundarni sféra narodniho hospodaistvi) k dominantnimu
postaveni sluzeb, tedy terciarni sfére. Mares (2002, s. 66) povazuje za charakteristicky
znak tohoto ptechodu také , restrukturalizaci trhu prdace — objeveni se novych profesi
a zanik Fady starych, ale i nutnost restrukturalizace znalosti a dovednosti spojenych
s mnoha profesemi (zejména schopnost vyrovndavat se s inovacemi).” K vysokému
nartustu zaméstnanosti doSlo zvlasté v oblasti obchodu, finan¢nim zprostfedkovani, ve
zdravotni a socialni péci, v oblasti technickych, pedagogickych, fidicich a védeckych
pracovnich pozic. (Tvrdy, 2008) Podle prognéz Tvrdého (2008, s. 128) bude na trhu
prace stale dochazet & riistu koncentrace pracovnich mist do mést* a v dusledku krize
divéry v soucasny ekonomicky systém k proméné spolecnosti, ktera bude hledat nové

formy a zpiisoby uplatnéni.
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2.2 Nezaméstnanost a stdtni politika zaméstnanosti

Nezaméstnanost

Podle Brozové (2003, s. 88) se u nas na pocatku 90. let nezaméstnanost objevuje
jakozto zcela novy spolecensko-ekonomicky jev<. Od nastupu KSC k moci v roce 1948
do roku 1990 byla nezaméstnanost skryta, veSkeré ekonomicky aktivni obyvatelstvo
muselo byt zaméstnano. Teprve s transformaci ekonomiky a uzaviranim neefektivnich
vyrobnich podnikl, se ,soucdsti zZivota nasi spolecnosti (..) stala oteviend
nezaméstnanost. Jistotu zaméstmance vystridala nejistota trhu prace.“ (Brozova, 2003,
s. 77)

Nezaméstnanost je pfiznakem naruSeni rovnovahy na trhu prace. Kolibova,
Kubicova (2005, s. 68) definuji nezamé&stnanost jako ,.stav nerovnovahy na trhu prdce,
kdy nabidka previada nad poptavkou nebo kdy struktura nabidky neodpovidd strukture
poptavky.« Podle Simka (2007, s. 22) jde v piipadé nezaméstnanosti o ,,nerealizovanou
(neuspokojenou) nabidku prdce na trhu prdce. Nezaméstnanost tvoii , sloZity
celospolecensky problém s multidimenziondlnimi dusledky” (Brozova, 2003, s. 76),
které negativnim zpasobem ovliviiuji narodni hospodaistvi statu. Simek (2007, s. 23)
déli dusledky nezaméstnanosti na ekonomické, psychické a socialni. Navzdory této
negativné pojimané nezameéstnanosti ovSem existuje tzv. pfirozena mira
nezameéstnanosti. Ta tvoii ,nejnizsi miru nezaméstmanosti, ktera je dlouhodobé
udrZzitelnda a souvisi s nejvyssi urovni zaméstmanosti a odpovidd potencidlnimu produktu
ekonomiky. (Simek, 2007, s. 34) Nezamé&stnanost se nejastdji vyjadiuje ,pomoci
ukazatele miry nezaméstnanosti, ktera je podilem nezaméstnanych v celku prdce
schopné populace.” (Kuda, 2004, s. 25) Dale se k méfeni nezameéstnanosti vyuziva mira
ekonomické aktivity, poCet uchazeCli na jedno pracovni misto, nebo monitorovani
vyvoje zasobniku nezaméstnanych. (Halaskova, 2008)

Simek (2007, s. 22) obecné povaZuje za nezaméstnanou ,.fu Cdst ekonomicky
aktivniho obyvatelstva, kterd neni odpovidajicim zpiisobem (predeviim casové
a kvalifikacné) vyuzita.“ Podle n€j se jedna o vSechny osoby starsi 15 let, ktefi jsou bez
prace, praci aktivné hledaji a zaroven jsou pripraveni k téméf okamzitému nastupu

(max. do 14 dni) do zamé&stnani.
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Typologie nezaméstnanosti

Simek (2007, s. 29-33), Halaskova (2008) a dalsi rozlisuji 4 typy
nezaméstnanosti: frikéni, sezénni, strukturdlni a cyklickou (konjunkturalni).
Nezaméstnanost muze byt také kratkodoba a dlouhodoba, nebo dobrovolna
a nedobrovolna.

Frik¢éni nezaméstnanost je pfirozenou a dobrovolnou nezaméstnanosti. Byva téz
oznacovana jako normalni, nebo fluktuacni, protoze vznika v disledku dobrovolné
zmeény zaméstnani. Tvoii 1-2 % celkové nezaméstnanosti.

Nezameéstnanost sezonni je kratkodobym typem nezaméstnanosti. Tyka se téch
odvétvi, ktera jsou pifimo zavisld na meteorologickych podminkach (stavebnictvi,
zemédelstvi, ¢i povrchova tézba), stfidani ro¢nich obdobi (konfekéni pramysl, sluzby
spojené s turistikou), nebo ji mohou zpusobovat institucionalni pficiny (vanocni,
velikono¢ni svatky).

Strukturalni nezaméstnanost vznika v souvislosti s nepfizptisobenim struktury na
strané nabidky, ta je vyssi nez poptavka v uvedené struktute. Mezi pficiny strukturalni
nezaméstnanosti se fadi: imobilitou podminénd regiondlni nezaméstnanost,
technologicka nezaméstnanost a strukturalni nezaméstnanost vyvolana rastem nabidky
prace, nebo podminéna mzdovou strukturou. ,, Indikdtor strukturdlni nezaméstnanosti je
vysoky pocet neobsazenych, volnych pracovnich mist a vysoky pocet nezaméstnanych,
pricemz tento nesoulad miize vzniknout proto, Ze poptavka po urcitém druhu prdce
roste, zatimco po jiném druhu klesca. (Simek, 2007, s. 32)

Cyklicka, neboli konjunkturalni nezaméstnanost vznika v ptipad€, ze , poptavka
po zbozZi a sluzbach pri danych mzdovych sazbdch a pri dané produktivité prdace neni
postacujict na zaméstmanost téch, kteri jsou schopni a ochotni pracovat.* (Simek, 2007,

s. 33)

Priciny nezaméstnanosti mohou byt rizné. V ekonomické literatuie se
setkavame s odliSnymi teoretickymi pfistupy, které se snazi pii¢iny nezameéstnanosti
objasnit. K nejznamé&j$im teoretickym pfistupim patii liberalistické a neoklasické
pojeti, Keynesovo, monetaristické a marxistické pojeti.

Nezameéstnanost se stala soucasti zivota dneSni spolecnosti. Podle Buchtové
(2004) je témer nemozné udrzet si v dneSnim rychlém tempu kulturniho zivota préaci

dlouhodobé, ¢i dokonce celozivotng. , Ztratit praci muzZe kazdy, zaruky stdlého
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zaméstnani jiz témér neexistuji.” (Buchtova, 2004, s. 7)

Statni politika zaméstnanosti

Statni politika zaméstnanosti tvori soucast hospodarské politiky statu. Jeji
snahou je docilit toho, aby nabidka prace a poptavka po praci byly v rovnovaze. Statni
politika zaméstnanosti ,predstavuje soubor ndstrojii, jejichz realizace motivuje
zaméstnané, nezaméstnané a zaméstnavatele k jistému chovani na trhu prace.” (Simek,
2007, s. 102) Zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti upravuje zakon ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve kterém se v § 1 uvadi, ze snahou této politiky je ,,dosazeni piné
zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti.“ Statni politika zaméstnanosti je dale
podrobné charakterizovana v § 2 vyse citovaného zakona, kde jsou podrobné vypsany

&innosti této politiky zaméstnanosti. K nejddlezitdjsim z nich Simek (2007, s. 105) fadi:

poradenskou sluzbu pii volbé povolani
zprosttedkovani prace
podporu profesniho vzdélavani

poskytovani sluzeb zaméfenych na udrzovani a vytvareni pracovnich mist

YV V. V V V

poskytovani podpor v nezaméstnanosti, socialnich davek, piip. mzdového
vyrovnani pfi zaniku podniku

» vyzkum a statistiku trhu prace

Vse je uskuteCfiovano v souladu s principy evropské strategie zameéstnanosti.

Tento termin zavadi Amsterodamska smlouva (http://ec.europa.eu), ktera vesla

v platnost v roce 1999. V ni se (v hlavé VIIL tykajici se zaméstnanosti) uvadi, ze
Evropské spolecenstvi a Clenské staty spolupracuji ,,na rozvoji koordinované strategie
zaméstnanosti a zejména podpory kvalifikace, vychovy a flexibility pracovnikii
a pracovnich trhut a jejich prizpusobivosti poZadavkiim hospoddrské zmény*. Evropska
strategie zameéstnanosti ,,vychdzi z prioritnich témat ctyr pilifu evropské politiky
zaméstnanosti, jimiz jsou zaméstnatelnost, soukromé podnikdani, prizpiisobivost a rovné

prilezitosti.* (http://ec.europa.eu) V roce 2003 pristoupila Evropska komise na novou

strategii zamé&stnanosti. Jejimi hlavnimi prioritami jsou nyni ,,plnd zaméstnanost a lepsi

pracovni podminky.* (http://ec.europa.eu) V souladu s pravem Evropského spolecenstvi

se evropské politice zameéstnanosti rovnéz piizpusobuje statni politika zaméstnanosti
v Ceské republice.
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v

V zakoné ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, se uvadi, ze statni politiku
zaméstnanosti tvoii stat spolecné€ se zameéstnavateli a odborovymi organizacemi. Pfi
uskutecniovani statni politiky zaméstnanosti stat dale spolupracuje s uzemnimi
samospravnymi celky, profesnimi organizacemi, sdruzenimi osob se zdravotnim
postizenim a organizacemi zaméstnavateli.“ Oblast statni politiky zaméstnanosti
v Ceské republice spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci a Gfady prace, které ve
spolupraci s dalS§imi subjekty zajiStuji programy statni politiky zaméstnanosti. Tyto
programy lze délit na aktivni a pasivni. Simek (2007, s. 106) mezi aktivni a pasivni

programy zahrnuje:

a) aktivni

» sluzby zaméstnanosti
Skoleni
programy pro mladé

subvencovanou zameéstnanost

Y V VYV V

programy pro handicapované (odborna rehabilitace, podpora vytvareni

prace pro handicapované osoby)

b) pasivni
» piispévek v nezaméstnanosti

» predcasny odchod do diichodu

Programy aktivni politiky zaméstnanosti se snazi zajistit maximalni moznou
miru zaméstnanosti a piedchazet nezameéstnanosti. ,.Zdkladni predpoklad sniZovdni
nezaméstnanosti je v nastaveni optimalniho souladu viech druhii politik zaméstnanosti
— hospoddrské, regiondlni, vzdélavaci, rozpoctové, trhu prace (aktivni politiky
zaméstnanosti) i dalSich, s cilem vytvorit podminky pro dosazeni takového
hospoddarského ristu, ktery by stimuloval maximdlni poptdvku po pracovni sile.*

(Simek, 2007, s. 137)
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2.3 Urad prdce

V Ceské republice ptsobi ufady prace od roku 1990, kdy se zapocalo
s budovanim ,.ceského systému sluzeb zaméstmanosti.“ (Deset let sluzeb pro obcany
sluzby zaméstnanosti v Ceské republice, 2000, s. 7) Prvnich 10 letech existence Gfadi
préace bylo ve znameni zdokonalovani nabizenych sluzeb ve spolupraci se zahrani¢nimi
zemémi (zejména SRN a Velké Britanie), které zajistily predevsim intervenci v oblasti
proskolovani tfednikd. (Deset let sluzeb pro ob&any sluzby zaméstnanosti v Ceské
republice, 2000) Na tzemi Ceské republiky vzniklo 77 ufadd prace. Nékteré z nich
ziidily pro vefejnost (v ramci svého spravniho obvodu) dalsi pobocky a detasovana
pracovisté. (Freibergova, 2005) Té€chto 77 ufada prace odpovida poctu okrest a spravni
obvody ufadu se shoduji s uzemnimi obvody téchto okresi. Po rozélenéni Ceského
uzemi na 14 kraji je v ramci uzemniho obvodu kazdého kraje vzdy ,jeden z uradii
prace povéren koordinaci stdtni politiky zaméstnanosti“. (Freibergova, 2005, s. 11)
Utad prace je statni instituce, kterd ,zpracovdva koncepci vyvoje zaméstnanosti,
soustavné sleduje a vyvhodnocuje situaci na trhu prdce a prijimd opatieni na ovlivnéni

poptavky a nabidky prdce ve svém spravnim obvodu. (http://portal. mpsv.cz) Uiad prace

je spravnim ufadem spravovanym Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské
republiky. V Cele Uradu je feditel, ktery je jmenovan a odvolavan ministrem daného
rezortu. (Deset let sluzeb pro ob&any sluzby zaméstnanosti v Ceské republice, 2000)
Kazdy urad prace ma stanovenou organizacni strukturu, kterou muze uzplisobovat
vlastnim potfebam. Mezi 4 zakladni utvary ufadu prace Freibergova (2005, s. 11-12)

radi:
I. atvar zprostredkovani

Vede evidenci uchazeCli a zajemci o zaméstnani, zaméstnavatelim nabizi
a doporuCuje vhodné kandidaty z fad uchazeCi o zaméstnani, informuje o volnych
pracovnich mistech, rekvalifikacich, poradenskych programech atd. Mezi uchazece
0 zaméstnani jsou zafazovani ti obcané, ktefi ,.chtéji a mohou pracovat, nejsou
v pracovhim nebo obdobném vztahu, nevykondvaji samostatnou vydélecnou cinnost
a nepripravuji se soustavné na povolani.* (Freibergova, 2005, s. 15) Na rozdil od
uchazeCl jsou za zajemce o zaméstnani povazovani ti obCané, ktefi maji zajem
o zprostiedkovani zaméstnani Uradem prace, ale ,,dosud pracuji, nebo z jinych dirvodii
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nespliiuji podminky evidence uchazecut o zaméstnani“. (Freibergova, 2005, s. 15)
II.  atvar trhu prace a analyz

Zpracovava mésicni statistiky, aktualizuje udaje tykajici se zaméstnavatelq,
provadi analyzy trhu prace, zpracovava progndézy vyvoje zameéstnanosti

a nezameéstnanosti.

III. atvar poradenstvi

Zajistuje individudlni a skupinové poradenstvi pro uchazeCe a zijemce
o zaméstnani. Formou skupinového poradenstvi jsou napt. tzv. Job kluby, které zajistuji
,wvyevik k vyhleddvani zaméstnani a uchdzeni se o zaméstnani. (Freibergova, 2005, s.
17). Soucasti utvaru poradenstvi byva informacni a poradenské stiedisko pro volbu
a zménu povolani (IPS) a na nékolika Uradech prace 1 Evropské sluzby zaméstnanosti

EURES.
IV. tvar statni socialni podpory
Vyplaci davky statni socialni podpory a zajistuje konzultacni ¢innost.

Plisobnost uradu prace je definovana v § 7 a 8 zakona o zaméstnanosti €.
435/2004 Sb., kde jsou podrobné vypsany jeho veskeré ¢innosti. Sluzby a ¢innosti uradu

prace (http://portal.mpsv.cz) jsou urCeny vSem obcanim a jsou specifikovany pro

uchazeCe a zijemce o zaméstnani, zaméstnavatele, osoby se zdravotnim postizenim

a cizince. Sluzby ufadu jsou poskytovany bezplatng.

Sluzby pro ob¢any

Utad prace (http://portal.mpsv.cz) nabizi vS§em obCanim sluzby informacniho

a poradenského charakteru. Informacni sluzby v oblasti pracovnich pfilezitosti zahrnuji
predev§im informace o situaci na trhu prace, volnych pracovnich mistech v ramci Ceské
republiky 1 jinych zemi Evropské unie, moznostech dalSiho vzdélavani a podminek

zaméstnavani v zahrani¢i. Poradenské sluzby vSem obCanim se vztahuji na:

> volbu povolani
> rekvalifikaci
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> zprostiedkovani zaméstnani

Rekvalifikace je ,,zdsadni nebo i dilci zména kvalifikace pracovnika, objektivné
nezbytna pro jeho dalsi uplatnéni (...), bezprostiedné reaguje na potreby praxe nebo

trhu prace.” (http://motiv8.cz) ,.Pri zprostredkovdni zaméstnani porovndva urad prdce

predpoklady a schopnosti uchazece o zaméstnani s pozadavky zaméstmavatele a vhodné

uchazece o zaméstndni priibézné vysila k zaméstnavateli.* (Freibergova, 2005, s. 17)

Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Pro osoby se zdravotnim postizenim vytvafi afad prace ,,za ucelem posouzeni
vhodné formy pracovni rehabilitace (...) odborné pracovni skupiny, sloZzené zejména ze
zdstupci organizaci zdravomné postizenych a zdstupcii zaméstnavateli zaméstndvajicich
vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim. Osobam se zdravotnim postizenim urad

prace nabizi a poskytuje nasledujici sluzby (http://portal.mpsv.cz):

» pracovni rehabilitaci zaméfenou na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani
» prispévek na vytvofeni a provoz chranéného pracovniho mista pro osobu
samostatné vydéleCnou ¢innou

» poradenstvi pro volbu piipravy k praci

Pracovni rehabilitace zahrnuje ,,poradenskou cinnost zamérenou na volbu povoldni,
teoretickou a praktickou pripravu pro zaméstndni a vytvoreni vhodnych podminek pro
vykon zamésmdni. “ (Krasa, MiSkovska, 2009, s. 15) Veskeré naklady na pfipravu pro
zaméstnani hradi Urad prace. Tuto pfipravu je mozné absolvovat na pracovistich
zaméstnavatele, v chranénych pracovnich dilnach, na chranénych pracovnich mistech
nebo v riiznych vzdélavacich zafizenich. Utad prace rovn&z poskytuje zaméstnavatelim
prispévek na vytvoreni chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim. Podminkou je provozovani tohoto pracovniho mista po dobu 2 let. (Krasa,

Miskovska, 2009)
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3 MoZnosti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Wluchové postizent lidé maji na trhu prdce velmi obtiznou pozici. PrestoZe jsou
schopni pracovat témér v jakémkoliv oboru (s ohledem na jejich zdravotni postizeni),
Jjejich hlavni nevyhoda - komunikacni bariéra - je v mnoha ohledech prekdzkou tak

zdvaznou, ze prdci shdnéji jen velmi téZce.” (Merhout, Vavrecka, 2008, s. 5)

3.1  Vymezeni zdkladnich pojmii

Zdravotni postizeni v narodnim a nadnarodnim kontextu

V letech 1983-1993 probihala pod zastitou Organizace spojenych narodi (OSN)
akce nazvana Dekada zdravotné postizenych. Jejim ucelem bylo zasadit se o dodrzovani
lidskych prav a svobod u osob se zdravotnim postizenim. Tato akce v roce 1993 vyustila
ve vypracovani a ptijeti Standardnich pravidel pro vyrovnani prilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim. Opatiilova (2005) chape vyrovnani pfilezitosti jako proces
uplné integrace téchto osob do spolecnosti, ktera zahrnuje také moznosti vzdelavani
a pracovni piileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim. V ramci Ceské republiky
nasledné vznikl Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany, ktery vypracoval tfi
narodni plany. V roce 1992 wvznikl Nérodni plan pomoci zdravotn€ postizenym
obCanim, o rok pozdéji Narodni plan opatieni pro snizeni negativnich dusledka
zdravotniho postizeni a v roce 1998 Narodni plan vyrovnani piilezitosti pro ob¢any se
zdravotnim postizenim. (Opatfilova, 2005) Hlavnim poradnim orgadnem Vladniho
vyboru pro zdravotné postizené obCany se stala Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim Ceské republiky. Vznikla v roce 2000 jako zastfeSujici organizace, ktera
haji, prosazuje a napliiuje prava a zajmy téchto osob. V soucasné dobé je nejvetSim
zastupcem organizaci osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice.

(http://www.nrzp.cz)

Definice osob se zdravotnim postizenim
V pedagogickém pojeti jsou za zdravotné postizené povazovany vSechny osoby,
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které maji stizenou moznost zafazeni do spolecnosti a UCasti na celospoleCenském déni
projevujici se ,v uceni, socidlnim chovani, v komunikaci a T7eci nebo
v psychomotorickych schopnostech®. (Pipekova, 2006, s. 98) V § 16 Skolského zakona
€. 561/2004 Sb., je za zdravotni postizeni pokladano ,mentdlni, télesné, zrakové nebo
sluchové postizeni, vady 7eci, soubézné postizeni vice vadami, autismus a vyvojové
poruchy uceni a chovani.“ Cesky statisticky Gfad (in Krasa, Miskovskd, 2009, s. 10)
povazuje za osoby se zdravotnim postizenim ty jedince, jejichz . télesné, smyslové
a/nebo duSevni schopnosti c¢i duSevni zdravi jsou odlisné od typického stavu pro
odpovidajici vék a Ize oprdvnéné predpokladat, Ze tento stav potrva déle nez 1 rok.*
Odli$nost od typického stavu je v tomto smyslu chépana jako ,,omezeni nebo faktické
znemoznéni spolecenského uplatnéni dané osoby. (Krasa, MiSkovska, 2009, s. 10)
K zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se vztahuje § 67 zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve kterém jsou pro ucely zaméstnanosti za osoby se zdravotnim

postizenim povazovany fyzické osoby:

a) invalidni ve tfetim stupni (osoby s t€z§im zdravotnim postizenim)
b) invalidni v prvnim nebo druhém stupni

¢) zdravotné znevyhodnéné

Toto déleni se pouziva od 1. ledna 2010, kdy vesla v platnost novela zakona ¢.
155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, provedena zakonem ¢. 306/2008 Sb. Diive
invalidité 3. stupné odpovidalo oznaCeni plny invalidni dichod, invalidité 2. a 3. stupné
CasteCny invalidni dachod. Invalidita se nyni dé€li na 3 stupné podle poklesu pracovni
schopnosti (nejméné o 35 %) v disledku dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.
Invalidita 1. stupné odpovida poklesu pracovni schopnosti v rozmezi 35-49 %,
invalidita 2. stupné v rozmezi 50-69 % a 3. stupné 70 % a vice.

(http://socialnipece.brno.cz) Pro osoby se sluchovym postizenim stanovuje ,procentni

miry poklesu pracovni schopnosti a ndleZitosti posudku o invalidité (...) vyhlaska c.

359/2009 Sb., kap. VIIL, oddil A.* (http://socialnipece.brno.cz) Pied rokem 2004, nez

vesel v platnost zakon €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, se invalidé oznacovali jako
obCané se zménénou pracovni schopnosti (ZPS) a obcCané se zménénou pracovni

schopnosti s t€zsim zdravotnim postizenim (ZPS s TZP). (Brazdil, 1994)
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Prace a pracovni uplatnéni

V ekonomické teorii je praci minén ,jakykoliv druh fyzické nebo duSevni
cilevédomé cinnosti clovéka, jez produkuje predméty ci sluzby.“ (Tvrdy, 2008, s. 12)
Praci lidé potiebuji z divodi ekonomickych jako zdroj obzivy k uspokojeni
materialnich potieb, ale také z divodu socialnich a psychologickych. (Vaclavikova,
Kolibova, Kubicova, 2009) Podle Novosada (2002, s. 92) je lidska prace predevsim
,procesem sebeurcovani a seberealizace.” Pravé pro vétSinu osob se zdravotnim
postizenim je prace ,prostredkem seberealizace s vyraznym socialné rehabilitacnim
ucinkem.* (Krasa, Miskovska, 2009, s. 14) Prace ma psychosocialni vyznam, ktery

Novosad (2002) d¢li na 5 zékladnich oblasti:

» existenCni a materialni

» rozvojova a tvoiiva

» kooperacni a socializa¢ni
» esteticka a kulturni

> relaxaéni

Prace a pracovni ¢innost svym charakterem smétuje k vécem, k lidem, k pfirod¢,
zvifatim a rostlinam, nebo k informacim. (Freibergova, 2005) Pracovni ¢innost spada
mezi Ctyfi zakladni faktory prace. Jsou jimi pracovni Cinnost, pracovni prostredek,
pracovni prostfedi a pfedmét prace. (Freibergova, 2005) Buchtova (2004) spojuje
pracovni ¢innost nejCastéji s potfebami: seberealizace, financni nezévislosti, zivotni

jistoty, zivotniho fadu, socialniho zdzemi, citové odezvy a emocionalniho ocenéni.

Pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim v misté trvalého bydlisté,
popfiipadé v blizkém okoli by mélo byt jednim z kritérii pii volbé budouciho povolani.
Opattilova (2005) uvadi dva hlavni handicapy pracovniho uplatnéni téchto osob.
Primarn€é jde o samotné postizeni, zdravotni stav, vlastni moznosti a spolecenskou
akceptaci vytvarejici obraz sebe sama, druhotné se handicap projevuje v nedostatecnych
socialnich dovednostech a kompetencich (napf. neznalosti norem chovani, nizkym

sebehodnocenim, problémy v komunikaci apod.).
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Potencial jednotlivce

Potencial jednotlivce chape Freibergova (2005, s. 16) jako ,souhrn
charakteristickych rysii osobnosti, 1j. intelektudlnich a osobnostnich viastnosti, které se
v pritbéhu Zivota s pribyvajicimi dovednostmi a znalostmi a vlivem piisobeni okolniho
prostredi proménuji a obohacuji.“ Mezi tyto charakteristické rysy Freibergova (2005, s.
16-17) tadi:

> zajmy

> schopnosti a dovednosti (zrucnost, rychlost usudku, talent na jazyky,
schopnost jednat s lidmi apod.)

> moraln¢ volni vlastnosti a preference (motivace, psychicka odolnost,

vytrvalost, obé&tavost, daslednost, systematiCnost, netrpélivost, konfliktni

povaha apod.)
> télesné predpoklady (fyzicka sila a vytrvalost, obratnost apod.)
> zdravotni stav
> demografické znaky jako jsou vek, pohlavi, etnikum

Potencial jednotlivce je slozen z dalSich potenciala, kterymi mohou byt napf.
potencial kvalifikacni, kulturni, socialné-politicky a dalsi. Tyto potencialy se vztahuji ke
kompetencim a postaveni jednotlivce ve spoleCnosti. Kvalifikaéni potencial tvori
(Freibergova, 2005, s. 17):

» stupen a obor dosazeného vzdélani, absolvované kurzy a zkousky

» praktické dovednosti, dosavadni praxe, odborné dovednosti a znalosti
ziskané v praxi

» jazykové znalosti

» jiné specialni znalosti a dovednosti (fidi¢sky prukaz, ovladani urcitého

softwaru, obsluha ur€itych stroja apod.)

Motivace osob se zdravotnim postizenim

Podle Brazdila (1994, s. 28) maji zdravotné postizeni Casto lepsi pracovni
moralku projevujici se v ,,niZsi nemocnosti a malém absentérstvi.* Dulezitou roli pfi
volbé povolani, hledani zaméstnani 1 vykondvani pracovni cCinnosti u zdravotné
postizenych hraje motivace. Opatfilova (2005) uvadi dvé motivacni tendence, kterymi

jsou na jedné strané emocionalni potieby (pfani, zajmy), na strané¢ druhé racionalni
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uvahy o vlastnich moznostech a omezenich. Podle Porvichové (2002) ovliviuji
motivaci jedince vné&jSi a vnitini faktory. ,,Vnéjsimi stimuly motivace jsou predevsim
mzda, odmény, pochvaly, pracovni postup (kariéra), jind hmotna odména, uzndni prdce
kolektivem spolupracovniki“ (Porvichova, 2002, s. 52), mezi vnitini fadi sebejistotu,
sebehodnoceni, dosazeni vlastnich cila a pozici v neformalnim kolektivu. Motivovanost
uchazeCe o zaméstnani je mnohem dulezitéjsi, nez délka jeho nezaméstnanosti.
(Kotikova, Michalicka, Soukup, 2009) Jsou-li =zdravotné postizeni uchazeci
0 zaméstnani vhodné motivovani, nepotiebuji nakladnou a dlouhodobou intervenci. Tu
vyzaduji pfedevsim osoby s t€ZSim zdravotnim postizenim vnimajici své postizeni jako
handicap, ktery jim brani v nalezeni zaméstnani. U té€chto uchazeci je zapotiebi
intenzivni, individualni a komplexni intervence doprovazena motivaénim kurzem.

(Kotikova, Michali¢ka, Soukup, 2009)

3.2 Zaméstndvdni osob se zdravotnim postizenim

V Ceské republice Zije v soucasné dobé podle udaji Ceského statistického uradu

656 tisic osob se zdravotnim postizenim starSich 15 let. (http://www.prace-jinak.cz)

Podle Krasy, Miskovské (2009) tvoti tyto osoby témér 10 % z celkového poctu obyvatel
Ceské republiky.

Osoby se zdravotnim postizenim fadi ufad prace k rizikovym skupindm
uchazeCi o zaméstnani, protoze na otevieném trhu prace nachazeji uplatnéni velmi
obtizne. Podle Marese (2002, s. 64-65) se tyto osoby stavaji obét'mi marginalizace. Ta je
Lredukel Sanci, zatlacenim pracovnikit s urcitymi socidlnimi charakteristikami do
nevyhodnych ¢i marginalnich pozic na trhu prdce (nejcastéji na sekunddrni trh prace)
a jejich vy$Simu riziku nezaméstnanosti, respektive jejich vytlaceni do dlouhodobé
nezaméstnanosti.* (Mares, 2002, s. 64-65) Prochazkova (2008, s. 122-123) uvadi

nasledujici diivody, které marginalizaci mohou zapficinit:

1. nedostateCna/nevyhovujici kvalifikace postizenych osob

2. postoj spolecnosti k postizenym

3. informovanost

4. nedostateCné poradenské sluzby/systém pro oblast vzdélavani
5. vstup do profesniho zivota

33


http://www.prace-jinak.cz

6. nedostatek pracovnich ptilezitosti

7. pfistup zaméstnavatelt

Podle Listiny zakladnich prav a svobod ma kazdy ob&an Ceské republiky pravo
na zameéstnani. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je vSak stale nevyteSenym
problémem. Ten neni specificky pouze pro Ceskou republiku, ale souvisi s globalizaci
pracovniho trhu. (Krasa, Miskovska, 2009, s. 18) Problém nemusi byt vzdy na strané
zaméstnavateld, mnohdy u osob se zdravotnim postizenim chybi skuteCny zajem
pracovat. (Zprava o situaci na trhu prace v okrese Brno-mésto v roce 2008) Svédci
o tom udaje ze Zpravodaje Ceské spoletnosti pro rozvoj lidskych zdroji z roku 2009,
kde se uvadi, ze ,podil zaméstmanych obcamii s postizenim na jejich celkovém poctu ve
skupiné ekonomicky aktivnich osob je jen 15,7 %. Uchazecii o zaméstndani, kteri
z néjakého ditvodu nemaji zaméstndni je v této skupiné pouze 5,2 %, z cehoz vyplhva, zZe

79 % osob se zdravotnim postiZenim se o prdci neuchdzi vithec.“ (http://www.prace-

jinak.cz) Divody k tomu mohou byt podle vySe jmenovaného Zpravodaje nasledujici:

» nedostateCna informovanost zdravotné postizenych osob o souladu pobirani
invalidniho dichodu a mzdy/platu

» nedostateCna  vzajemna  vstficnost zaméstnavateld a  zdravotné
znevyhodnénych osob

» neodpovidajici kvalifikace/vzdélani osob se zdravotnim postizenim

» nedostateCna orientace na trhu prace a v nabidkach zaméstnani

» nizka motivovanost dana mj. ,jistotou” invalidniho dichodu vs. nejistotou

zameéstnani

Podle Krasy, Miskovské (2009) miZze osoba se zdravotnim postizenim nalézt
praci na otevieném trhu prace, ve specializovanych organizacich vytvofenych pro
zaméstnavani téchto osob, v chranéné pracovni dilné ¢i chranéném pracovnim miste.
Opattilova (2005) popisuje dvé zakladni formy zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Prvni formou je rozptylena zaméstnanost, druhou uplatnéni v organizacich
a subjektech zaméfujicich se pfimo na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Opattilova (2005, s. 54) uvadi 4 formy integrace téchto osob do zaméstnani:

1. soukromy a vefejny sektor
2. chranéné dilny, zafizeni adaptované na specialni potfeby zdravotné
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postizenych
3. specidlni centra, uréena pro tézce zdravotné postizené, kterym jejich
postizeni brani byt ekonomicky aktivni

4. domaci zaméstnani

Za minulého rezimu, zhruba od 50. let 20. stoleti, pracovaly osoby se
zdravotnim postizenim v podnicich nazyvanych druzstva invalid(, od 70. let 20. stoleti
pro né€ byly navic zfizovany vyrobni podniky Svazu invalida. Tato druzstva a podniky
mely nezastupitelnou roli, protoze jako jediné vytvarely chranéné pracovni podminky
a zaroven disponovaly zvlastnim zvyhodnénim. Kdyz pak na pocatku 90. let minulého
stoleti doslo k transformaci ekonomiky, pfevzaly dohled nad zaméstnavanim obcanut se
ZPS turady prace, které je na trh prace umistovaly na doporuceni posudkovych komisi.
(Brazdil, 1994) V 90. letech se zaméstnavani, tehdy jest¢ obCanii se ZPS, fidilo
zakonem ¢. 1/1991 Sb., a naslednym nafizenim vlady ¢. 228/2000 Sb., podle kterych
byla zaméstnavatelim zaméstnavajicim ,vice nez 20 zaméstnancu (...) stanovena
povinnost zaméstndvat obcany se zménénou pracovni schopnosti ve vysi povinného
podilu zaméstmancii se ZPS na celkovém poctu svych zaméstnancii.* (Deset let sluzeb
pro ob&any sluzby zaméstnanosti v Ceské republice, 2000, s. 20) Povinny podil &inil 5
% a zaméstnavatelé jej mohli plnit pfimym zaméstnavanim téchto osob, odvodem do
statniho rozpoctu ve vysi 0,5 nasobku primémé mzdy, ,,zadanim prdce nebo odbérem
vyrobkii, praci a sluzeb od zaméstmavateli, kteri zaméstmdvaji nejméné 55 % obcanii se
ZPS.“ (Deset let sluzeb pro ob&any sluzby zaméstnanosti v Ceské republice, 2000, s. 20)
Ukoncit pracovni pomér s ob¢anem se ZPS mohl zaméstnavatel pouze se souhlasem
ufadu préace. To vedlo spiSe k obavam obcany se ZPS zamé&stnavat. Teprve s pfijetim
zéakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., se podminky zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim zmirnily ve prospéch zaméstnavateld. V souCasné dobé § 81 zakona
o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., uklada zaméstnavatelim s vice nez 25 zaméstnanci
v pracovnim pomeéru povinnost , zaméstndavat osoby se zdravotnim postiZenim ve VvySi
povinného podilu téchto osob na celkovém poctu zaméstmancu zaméstnavatele. Povinny
podil cini 4 %.“ Na plnéni této povinnosti se oproti predchozim letim zmeénilo
nasledujici: odvod do statniho rozpoctu se zvysSil z 0,5 ndsobku na 2.5 nasobek
prumémé mzdy a odebirani vyrobk, nebo sluzeb lze od zaméstnavateld
zaméstnavajicich jiz vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim. .,V pripade, Ze

zaméstnavatel zaméstnd jednu osobu s tézsim zdravotnim postizenim (...), je mu tato
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osoba zapocitavana do povinného podilu jako by zaméstnaval tri osoby se zdravotnim
postizenim.* (Krasa, Miskovska, 2009, s. 14) Kazdy zamé&stnavatel mize ziskat podporu
na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, na kterou mu ovSem nevznika pravni
narok. Podpora je poskytovana pouze dle finan¢nich moznosti jednotlivych uradi prace.

Muze se jednat o (Krasa, Miskovska, 2009, s. 11):

slevu na dani z ptijma
ptispévek na ziizeni chranéného pracovniho mista nebo chranéné pracovni dilny
ptispévek na provoz chranéného pracovniho mista nebo chranéné pracovni dilny

prispévek na vefejné prospésné prace

YV V V V V

prispévek na spolecensky ucelna pracovni mista

I pfesto, ze pracovnépravni ochrana osob se zdravotnim postizenim neni
v soucasné dobé tak wvyrazna jako v predchozich letech, pretrvavaji na strané
zaméstnavateli obavy ze zaméstnavani téchto osob. (Zprava o situaci na trhu prace
v okrese Brno-mésto v roce 2008) Muze to byt zapfi¢inéno i tim, ze jsou zaméstnavatelé
nedostateCné informovani o skuteCnosti, ze jiz mohou s osobou se zdravotnim
postizenim ukoncit pracovni pomér bez souhlasu ufadu prace, mohou s nim uzavfit
pracovni pomér na dobu urcitou a sjednat zkuSebni dobu. (Krasa, Miskovska, 2009, s.

15)

3.3 Zaméstndvdni osob se sluchovym postizenim

Usp&$né zafazeni osob se sluchovym postizenim do pracovniho procesu
a nalezeni vhodného pracovniho mista je do zna¢né miry zavislé na kvalité¢ a urovni
ziskaného vzdélani. (Bytesnikova, Horakova, Klenkova, 2007) V dusledku nizké
odborné kvalifikace je nezamé&stnanost osob se sluchovym postizenim témeért tfetinova.
(Dolezalova, 2008) Podle Kinclové (2004) se s vysSim stupném vzdélani zlepSuje
i zaméstnatelnost jedince. U sluchové postizenych toto jednoznacné neplati, protoze
zameéstnatelnost té€chto osob je do znacné miry ovlivnéna komunikacnimi schopnostmi.
,amotné vzdélani, jak se zdd, nezaruci neslySicim praci*. (Kinclova, 2004, s. 59) Také
Krasa, Miskovska (2009) uvadi komunikaci jako nejvétsi problém souvisejici
s pracovnim uplatnénim téchto lidi. ,,Pritom komunikacni bariera osob se sluchovym

postizenim nijak neovliviiuje jejich inteligenci, schopnost ucit se, talent ci vztah k rodiné
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a kolektivu.” (Merhout, Vavrecka, 2008, s. 5) K odstranéni komunika¢nich bariér muze
prispeét zaméstnavatel. ,,Poskytne-li firma svym pracovnikiim alespor zakladni Skoleni
o spravné komunikaci s neslySicimi, komunikacni bariera je eliminovana.*

(http://www.diverzitaproozp.cz) Pro komunikaci je mozné vyuzit rizné komunikacni

formy, kterymi jsou napftiklad znakovy jazyk, podpirné znaky, mluveni a odezirani ze

rtll, psani, kresleni, mimiku a gesta. (http://www.jos-eu.org) , Mdloktery slysici clovék si

uvédomuje, Ze pro vétsinu sluchové postizenych cestina neni materskym jazykem, jejich
prvaim jazykem je jazyk znakovy“. (Zahulsky, 2006) Agentura Profesniho Poradenstvi
pro Neslysici, o.s. (viz nize) proto pfi nastupu do zaméstnani, nebo zapracovani
zprosttedkovava osobam se sluchovym postizenim pracovni asistenci. ,,Pracovni
asistenti (...) svym klientiim (...) pomdhaji pri cteni pracovnich smluv, pri seznamovdni
s mistem prdce nebo jim jsou ndpomocni pri pochopeni pracovni ndplné.* (Zahulsky,
2006) Zaméstnavatel a spolupracovnici neslySiciho by méli znat zékladni pravidla pro
komunikaci s osobami se sluchovym postizenim.

Prvni Poradna na podporu zaméstnavani osob se sluchovym postizenim vznikla
jiz v roce 1927 pii Zemské ustfedni jednoté hluchonémych v Brné. Poradna osobam se
sluchovym postizenim zprostiedkovavala zaméstnani, poskytovala financni podporu
v nezaméstnanosti, zajistovala poradenstvi zaméstnavatelim neslySicich i neslySicim
mistrim pii zakladani vlastni zivnosti. Poradna obdobného charakteru vznikla o 4 roky
pozdéji (v roce 1931) také v Praze pfi Zemském spolku pro péci o hluchonémé.
(Mézerova, 1999) V dnesni dobé je obdobou Poradny z 20. a 30. let minulého stoleti

Agentura Profesniho Poradenstvi pro Neslysici, o.s.
Agentura Profesniho Poradenstvi pro NeslySici, o.s.
Agentura Profesniho Poradenstvi pro NeslySici, 0.s. (APPN, o0.s.) je nevladni

neziskova organizace, ktera vznikla v roce 20006 ,,jako reakce na stav zaméstnanosti

a uplatnéni na trhu prdace neslysicich obéami v Ceské republice.” (http://www.appn.cz)

APPN, o.s. vznikla v rdmci projektu zaméreného na podporované zaméstnavani za
finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu a Magistratu hlavniho meésta Prahy.
Mezi hlavni sluzby agentury patii: podporované zaméstnavani a kratkodobé profesni
poradenstvi na uzemi Prahy, intervence pro zajemce z celé Ceské republiky, Job kluby

a poradenstvi online (skype, 00Voo). Své sluzby agentura nabizi osobam se sluchovym
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a kombinovanym postizenim, jejich rodinam a blizkym, zaméstnavatelim
a pracovnikim urada prace, 1ékaiskych zafizeni, poraden apod. Agentura také porada
razné akce, prednasky, kurzy aj. tykajici se zaméstnavani osob se sluchovym

postizenim. (http://www.appn.cz)

Zaméstnavani osob se sluchovym postizenim muze zameéstnavatelim piinést

napfiiklad nasledujici vyhody (http://poradna.prace.cz):

» moznost plnit povinny podil zaméstnanct se zdravotnim postizenim
» moznost uplatnéni slevy na dani z piijmu

» snizeni mzdovych nakladd diky statni dotaci

» ziskani stalych a motivovanych zaméstnanct

» pozitivni dopad na image organizace

Pomineme-li komunika¢ni bariéru, disponuje vétSina zaméstnanych osob se
sluchovym postizenim jinymi piednostmi. ,NeslySici maji velmi vyvinuté zrakové
vnimani, zrakovou pamét a vynikajici prostorovou orientaci. (...) Nejsou vytrhovani od
prace kvili vyzvanéni telefonii, nerusi je hlasité hovory kolegii.* (Zahulsky, 2006)
Dotter (2005, s. 160) dodava tato pozitiva:

odpovidajici tempo
zadné chyby

zadné osobni problémy
kvalita vykonavané prace

presnost

YV V. V V V V¥V

koncentrace

Osoby se sluchovym postizenim se s problémy pii hledani prace potykali
i v minulosti. Svéd¢i o tom historické zaznamy v knihach a dobovych Casopisech, které
cituje Mazerova (1999). I tehdy ovliviiovaly slySici zaméstnavatele predsudky, obavy
z komunikace a nedavéra ve schopnosti neslySicich odvadét kvalifikovanou
samostatnou praci. ,,NeslySici se Zivili vvhradné manudini praci, vyjimku tvorilo nékolik
neslysicich uciteli v ustavech pro neslysici a pozdéji (od roku 1915) neslysici redaktori
novin pro neslysici. (...) K tradicnim femeslim neslySicich patrily na konci 19. stoleti
knihvazacsti, zlatnictvi, hodindrstvi, rytectvi a rukavickarstvi.“ (Mazerova, 1999, s. 61)
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Tehdejsi zaméstnavatelé neslySicich vyzdvihovali zejména peclivost a soustfedénost na
praci. Zeny a divky nachazely uplatnéni jako pomocnice v domacnosti. Obecné se
tradoval nazor, Ze jsou spolehlivejsi, svédomitéjsi nez pomocnice slySici. (Mazerova,
1999) Ve 20. 30. letech 20. stoleti se Ceskoslovensko potykalo s vysokou
nezaméstnanosti, vétSina neslySicich byla tehdy odkazana ,.na pomoc rodiny nebo
prdtel, prilezitosmou namezdni prdci, socidlni podporu nebo se Zivili podomnim
prodejem a Zebrotou.“ (Mazerova, 1999, s. 66) V dob& vlady KSC byly osoby se
sluchovym postizenim zaméstnany predevS§im v druzstvech invalidd a vyrobnich
podnicich a stejné jako jiné osoby se zdravotnim postizenim byly ze spoleCnosti
vy&lefiovany. Teprve po roce 1989 a nasledné po rozdéleni Ceskoslovenska se situace na
trhu prace a problémy zaméstnavani osob se sluchovym postizenim zacaly fesit.

Sluchové postizenym se nyni nabizi vét§i moznosti pracovniho uplatnéni
souvisejici predevS§im s rozvojem informacnich technologii a internetem jako novym
zdrojem pracovniho uplatnéni. Na podporu uplatnitelnosti osob se sluchovym
postizenim na trhu prace je diky organizacim urenym osobam se sluchovym
postizenim realizovana fada projekti podporovanych ze strukturalnich fondu Evropské
unie, jedna se nejcastéji o ,,tvorbu vzdélavacich materidlii, pordddni rekvalifikacnich

o ¢

kurzit a ziizovani internetovych portahi. *“ (http://www.grantadvisor.cz) Vznikaji rovnéz

ojedin¢lé projekty, jakym je napt. chranéna pracovni dilna Pierot Café v Plzni, ktera je

uréena piimo na podporu zvySeni zaméstnanosti neslySicich. (http://www.pierotcafe.cz)

Realizuji se také projekty, které se zaméfuji na moznosti pracovniho uplatnéni

neslySicich v dalSich zemich Evropské unie. (http://www.nvf.cz)

Do budoucna jsou na obdobi 2010-2014 podany navrhy a opatfeni na podporu
a integraci osob se zdravotnim postizenim, které pro zamestnavatele navrhuji povinnost
,VVIVOTit bezbariérové podminky pro zaméstnance se sluchovym postiZenim pomoci
kompenzacnich pomiicek tak, aby mél pro svou praci rovné podminky se slySicimi
kolegy. (Napr. misto telefonu pisemnou interaktivni komunikaci, on-line prepis, pro
osoby znakujici webovou kameru pro moznost vyuziti on-line tlumoceni apod.)*

(http://www.asnep.cz) Ukéaze jen Cas, kterym smérem se bude zaméstnavani osob se

sluchovym postizenim déle ubirat.
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4 Problematika zamé&stnavani osob se sluchovym postizenim
v Brn¢ a Mladé Boleslavi

4.1  Stanoveni vyzkumnych cilii a vyzkumnych technik

Vyzkumné cile

Vyzkumné cile 1ze obecné charakterizovat jako tvrzeni, kterd jsou na jistém
stupni zobecnéni a abstrakce (Punch, 2008). Cil vyzkumu podle Pelikana (2007, s. 39)
,Stanovi, ceho chce vyzkumnik béhem Setieni dosahnout.“ Punch (2008) rozliSuje mezi
cili dil¢imi a cilem celkovym. Stanovené dil¢i cile vyzkumu smétuji k celkovému cili
a vymezuji ucel vyzkumu.

Hlavni vyzkumny cil této diplomové prace spoCiva ve snaze analyzovat
problematiku zaméstnavani osob se sluchovym postizenim v regionu Brno-mésto
a v mikroregionu Mladoboleslavska. Jedna se o kvalitativni vyzkumné Setfeni, které se
zaméfuje na problematiku zaméstnavani z pohledu zaméstnavateld s 25 a vice
zameéstnanci a jejich zptsobt nahlizeni na zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.

V diplomové praci tematicky navazeme na bakalafskou praci nazvanou
,Problematika pracovniho uplatnéni sluchové postizenych v Mladé Boleslavi a okoli®.
(Liskova, 2008) Bakalatska prace je svym rozsahem omezend, nastinila problematiku
pracovniho uplatnéni sluchové postizenych pouze z jednoho uhlu pohledu, a to
z pohledu osob se sluchovym postizenim. Bakalatska prace byla spiSe nez objektivnim
Setfenim jen sondou do problematiky pracovniho uplatnéni osob se sluchovym
postizenim s poukazem na jejich pracovni pfilezitosti v ramci mladoboleslavského
regionu. Nedotykd se zaméstnavani osob se sluchovym postizenim z pohledu
zaméstnavateld. Z toho duvodu zaméfime téma diplomové prace na vnimani
problematiky zaméstnavani osob se sluchovym postizenim samotnymi zaméstnavateli,
na jejich zkusSenosti, nazory, pfani a potreby. Problematika zaméstnavani a pracovniho
uplatnéni jedinct se sluchovym postizenim na volném trhu prace je téma stale aktualni
a oblasti problematickou. V soucasné dob&€ (v dobé financni krize) neni pro
zaméstnavatele jednoduché se se situaci panujici na trhu prace vyporadat. Mnohé firmy

jsou nuceny snizovat stavy zaméstnancu, vytvaret rizna opatieni, aby byly stale
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konkurenceschopné. To ma samoziejme dopad také na osoby se zdravotnim postizenim,
které jsou timto pfimo ohrozeny moznosti ukonceni pracovniho pomeéru. Je proto
zapotiebi hledat nové cesty a nové zptisoby motivace zaméstnavateld.

Hlavnim vystupem analyzované problematiky zaméstnavani je zpracovani seznamu
stavajicich a potencionalnich zaméstnavateld osob se sluchovym postizenim ve vyse
uvedenych regionech. Navazanim kontaktu se zaméstnavateli a jejich pifimym
oslovenim zjistime motivaci a pripravenost téchto zaméstnavatell na moznost

zaméstnat osobu se sluchovym postizenim.

Stanovili jsme si nasledujici vyzkumna tvrzeni, kterd v zavéreéné kapitole

diplomové prace zhodnotime.

Tvrzeni €. 1: VSechny osoby se sluchovym postizenim vytvorené seznaniy

stavajicich a potencionalnich zaméstnavateli sluchové postizenych uvitaji.

Tvrzeni €. 2: Zaméstnavatelé zaméstnavajici 25 a vice zaméstnancii ddvaji
prednost povinnému odvodu do stdatniho rozpoctu pred zaméstmdvanim osob se

zdravotnim postizenim.

Tvrzeni & 3: ZkuSenosti se zaméstnavdanim osob se sluchovym postiZenim nema

v Brné ani v Mladé Boleslavi vice nez 10 % oslovenych zaméstnavateli.

Tvrzeni ¢ 4: Zaméstnavatelé zaméstnavajici osoby se sluchovym postiZenim
pracovni podminky a prostredi pro sluchové postizené zZdadnym zpiisobem neupravuji

a neprizpisobuji.

Tvrzeni €. S: Stavajici zaméstnavatelé osob se sluchovym postizenim hodnoti

zaméstnavani sluchové postizenych kladné.

Vyzkumné techniky

Vyzkumna technika je , dilcim, operacnim ndstrojem, ktery cilené realizuje
strategicky zamér vymezeny zvolenou metodou.“ (Pelikan, 2007, s. 96) Od vyzkumné
techniky Pelikan (2007, s. 95) odlisuje vyzkumnou metodu, kterou povazuje za ,,0becny
metodologicky nastroj k ziskani a zpracovani dat, vymezujici Sirsi a komplexnéjsi uhel
pohledu na Setrenou problematiku.* Skalkova (1983, s. 21) termin vyzkumna technika
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nepouziva, operuje pouze s vyzkumnou metodou, kterou definuje jako ,,komplex
ruznorodych pozndvacich postupii a praktickych operaci, které sméruji k ziskdvani
védeckych poznatki.“ Mezi vyzkumné metody zahrnuje metodu explorativni. Pfi jejim
uplatnéni ziskavame potfebné informace od respondentl. tj. osob, které oslovujeme.
Jako kazd4d metoda mé i metoda explorativni své klady a zapory. Mezi pozitiva fadi
Pelikan (2007) dostupnost, moznost osloveni vét§iho poctu osob a ziskani obsahlého
mnozstvi dat. Naopak problematickd se jevi validita a vhodnost pouzité formy pro
vSechny respondenty. M¢li bychom ptedpokladat, ze respondent nemusi mluvit pravdu,
muze odpovidat vyhybavé, nebo prekrucovat fakta, mize také upiednostiiovat pisemnou

formu komunikace pted ustni.

Rozhovor

Pro realizaci vyzkumného Setfeni pouzijeme rozhovor. Mnozi autofi rozliSuji
mezi pojmy rozhovor a interview (viz Gavora, 1996, Chraska, 2007), jini tyto dva
pojmy povazuji za synonyma (viz Skalkova, 1983, Pelikan 2007). Gavora i Chraska
chapou vyznam interview v uz§im a vystizné¢j§im slova smyslu nez vyznam pojmu
rozhovor. Jediny Pelikan (2007) pouziva pro rozhovor oznaceni vyzkumna technika,
ostatni uprednostiiuji pojem vyzkumna metoda. Podle Pelikana (2007) je rozhovor
vyzkumna technika metody explorativni, kterd je zalozena na verbalni komunikaci
a interpersonalnim kontaktu. Chraska (2007, s. 182) definuje interview jako metodu
Shromazdovani dat o pedagogické realité, kterd spocivda v bezprostredni verbalni
komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta.”“ Podle Skalkové (1983, s. 92)
spociva metoda rozhovoru v , primém dotazovani, tj. verbdlni komunikaci vyzkumného
pracovnika a respondenta.” Dle Gavory (1996, s. 65) je interview metoda umoziiujici
Lzachytit nejen fakta, ale i hloubéji proniknout do motivii a postojit respondentii.*

Pti realizaci vyzkumného Setfeni v mikroregionu Mladoboleslavska a v Brné-
meésté uplatnime telefonicky rozhovor. O tomto typu rozhovoru se jako jediny z vyse
jmenovanych zminuje Gavora (1996). Pfi komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim
v Brné-mésté¢ cCasteCn€¢ vyuzijeme individudlni rozhovor, ktery prob&hne
v komunika¢nim kédu zvoleném respondentem.

Pouzijeme telefonicky rozhovor strukturovany, tzn., ze se jedna o ,.ziskdni odpovédi

na predem pripraveny soubor otdzek.” (Pelikan, 2007, s. 119) Pelikan (2007, s. 119)
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vymezuje podminky, které je nutné dodrzet, aby byl strukturovany rozhovor spravné

veden:
> vytvoreni optimalni atmosféry rozhovoru
> ziskani divéry a udrzeni odpovidajici roviny rozhovoru
> navaznost a kladeni otazek

Pti kladeni otazek respondentim zvolime ,uzavrieny trychtyr (Pelikan, 2007, s.
120), tzn., ze postupujeme od otazek obecnéjsiho charakteru k otazkdm konkrétnim.
Béhem telefonického rozhovoru zaznamename ziskané informace pribézné na papir
a dopliiujeme je po ukonceni hovoru o informace, které jsme béhem telefonatu nestacili
zapsat.

Vyuzijeme nasledujicich prednosti rozhovoru:

» bezprostiedni kontakt
» pruzné reagovani
» doplnéni/upfesnéni otazek

» rychlost ziskani informaci

4.2 Realizace vyzkumného Setrent

Realizace kvalitativniho vyzkumného Setfeni probihala od kvétna do srpna roku
2009 nejprve v Mladé Boleslavi a nasledné od zafi do brezna roku 2010 v Brné. Takto
chronologicky postupujeme 1 pii popisu realizace vyzkumného Setfeni. Vzdy tedy
nejprve zaznamename prubéh vyzkumného Setfeni v Mladé Boleslavi a az nasledné
v Bmné. Ze strunych charakteristik téchto mést (viz nize) vyplyva, ze je jejich raz
natolik odli§ny, ze je lze jen stézi porovnavat. I pfes tento fakt se v zavéru pokusime
o nalezeni shodnych a odlisSnych rysi a tendenci zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim ve vySe zminénych regionech. Vyzkumna Setfeni v téchto dvou méstech
provadime pouze z toho divodu, Ze jsme s osobami se sluchovym postizenim v Brné

i v Mladé Boleslavi v kontaktu a podafilo se ndm s nimi navazat pratelsky vztah.

Charakteristika mésta Mlada Boleslav

V charakteristice mé&sta vychazime z udajt poskytnutych Uiadem prace Mlada
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Boleslav ve Zpravach o situaci na trhu prace za rok 2008 a 2009.

Region Mlada Boleslav se rozklada v severni Casti StfedoCeského kraje a rozdéluje
se na 7 mikroregionti. Nejvét§im a nejsiln€jsim je mikroregion Mladoboleslavska s 35
obcemi zahrnujicimi Mladou Boleslav a okoli. Dal§imi mikroregiony jsou
Mnichovohradist'sko, Benatecko, Bélsko, Bakovsko, Dobrovicko a Bousovsko. Mezi
silné stranky regionu patfi piizniva geograficka poloha, strategické umisténi a rychla
dostupnost do Prahy a Liberce, zelezni¢ni uzel, silné fungujici primyslové podniky,
prumyslové zony a vzdélanostni struktura obyvatelstva. Slabymi strankami jsou pfiliSna
vazanost na automobilovy pramysl a bezkonkurenéni postaveni firmy Skoda AUTO

a.s., rostouci dlouhodoba nezaméstnanost, nedostatek socialnich bytd, S$patny stav

vozovek a existence oblasti s minimalnimi pracovnimi pfilezitostmi. Na Uzemi
statutarniho mésta Mlada Boleslav bylo k 1. lednu 2008 hlaseno 44 602 obyvatel, k 1.
lednu 2009 45 507 obyvatel. Podle sektorti narodniho hospodaistvi regionu byl v roce
2008 primarni sektor zastoupen 3,5% podilem ekonomicky aktivnich subjektd, v roce
2009 2,33 %. Sekundarni sektor naopak vykazoval zvySeni ze 60,5 % z roku 2008 na
70,47 % v roce 2009 a terciarni pokles z 35 % na 27,2 % ekonomicky aktivnich
subjektd. Primarni vliv na 70,47% zastoupeni pramyslu v regionu ma firma Skoda
AUTO as., ktera vytvari 35 % pracovnich mist regionu a fadi se k nejvétsim
zamé&stnavateldm v Ceské republice. Skoda AUTO a.s. tvoii zaklad hospodaiského
rozvoje regionu, zaroven vSak v pripadé krize automobilového prumyslu region
ohrozuje. Ke konci roku 2008 zasahla region ekonomicka krize, ktera se v plné mifte
projevila v roce 2009 ruSenim nabidek volnych pracovnich mist, propousténim
pracovnikl, omezovanim vyroby a redukci objemu zakazek. K 31. 12. 2008
zamdstnavali zaméstnavatelé s 25 a vice zaméstnanci 57 664 osob. Utad prace Mlada
Boleslav v roce 2008 evidoval 411 uchazecli o zaméstnani z fad osob se zdravotnim

postizenim, v roce 2009 jiz 458 téchto osob.

Charakteristika mésta Brna

Pfi charakterizovani mésta Brna Cerpame informace ze Zprav o situaci na trhu
prace v okrese Brno-mésto v roce 2008 a v 1. pololeti 2009 uvetrejnéné Utadem prace
Brno-mésto.

Brno je vyznamnym statutarnim meéstem, kulturnim a administrativnim centrem,
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které se ¢leni na 29 méstskych ¢asti. Ma vysokou hustotu zalidnéni, k 31. bfeznu 2008
na jeho uzemi zilo 368 864 obyvatel, k 31. breznu 2009 pak 371 147 obyvatel. Brno-
mesto je nejmensim ze 7 okrest Jihomoravského kraje. DalSimi okresy jsou Blansko,
Brno-venkov, Bfeclav, Hodonin, Vyskov a Znojmo. Mezi silné stranky regionu mimo
jiné patii kvalifikovana pracovni sila, nadprimémé vysoky podil vysokoskolsky
vzdélaného obyvatelstva, nadregionalni vyznam védy, vyzkumu, vyvoje, sluzeb,
technicky a oborovy potencial, primyslové zony, dopravni dostupnost i relativné
podprimérmé vydelky jako motivace pro investory. Slabymi strankami jsou naptiklad
dlouhodobé podprimérna uroven mezd, vyrazny podil starSi generace, absence velkého
ekonomického subjektu, vyssi urovenl nezaméstnanosti a nizka mobilita pracovni sily.
V Brné neexistuje zadné odvétvi, které by mélo na trhu dominantni postaveni. Pracovni
sila je tak rozlozena do mnoha odvétvi. Zcela zanedbatelné postaveni mezi sektory
narodniho hospodafstvi v Brné-mésté (idaje z roku 2008) ma s 1,1 % primarni sektor,
sekundarni sektor jej nésleduje s 19,4 % a zcela prevlada sektor terciarni se 79,5 %.
V roce 2009 se zastoupeni ekonomicky aktivnich subjektd v sekundarnim sektoru
blizilo ke 30 % a v terciarnim sektoru kleslo k 70 %. V terciarnim sektoru pusobi
nejvetsi zaméstnavatelé okresu. Témeér 35 % z nich (Skoly, nemocnice, ufady atd.) spada
do statni sféry, coz pozitivné ovliviiuje stabilitu pracovni sily. Nejvét§imi zaméstnavateli
zastoupenymi v sekundarnim sektoru jsou Nova Mosilana, a.s, OHL ZS, a.s., Zetor
Tractors, a.s. a ABB, s.r.o., ktefi rovnéz zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim.
Utad prace k 31. 12. 2008 evidoval 2 076 uchaze®i o zaméstnani se zdravotnim
postizenim, k 30. 6. 2009 jiz 2 109. Uplatnéni osob se zdravotnim postizenim je sice
problematické, ovSem ve srovnani s republikovym primérem je Uroven
nezameéstnanosti téchto osob v Brné-meésté¢ na nizsi arovni. Jako divody uvadi trad
prace vyssi poCet organizaci nevyrobniho charakteru a zaméstnavatel s 25 a vice
zamestnanci, kteti k 30. 6. 2008 zameéstnavali celkem 205 622 osob. Hospodarska krize
se v Brné-mésté vyraznéji projevila az v 1. poloviné roku 2009. Krize na region ovSem
nema takovy dopad, jako v jinych €astech republiky diky ,,vysokému podilu tercidarni
sféry, znacné diverzité zde piisobicich podnikit a relativné malé vazbé primyslové
vyroby na automobilovy primysl.“ (http://portal.mpsv.cz/sz/local/bm_info/sz /zpravy/
2009)
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Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii zaméstnavatelé s 25 a vice zaméstnanci v Brné-mésté
a v mikroregionu Mladoboleslavska. Tito zaméstnavatelé maji ze zakona povinnost
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim. Predpokladame, ze by néktefi z nich
mohli zaméstnavat také osoby se sluchovym postizenim. Vychazime ze Zpravy o situaci
na trhu prace za rok 2008 Utadu prace Mlada Boleslav a ze Zpravy o situaci na trhu
prace v okrese Brno-mésto v roce 2008, ve kterych se uvadi, ze v mikroregionu
Mladoboleslavska bylo za rok 2008 hlaseno 121 zaméstnavateld s 25 a vice
zam&stnanci a v Bmé&-mésté podle Ceského statistického Gfadu 1 464, podle Méstské

spravy socialniho zabezpeceni 1 411 téchto zameéstnavateli.

Navazani spoluprace s uradem prace a ziskani seznamu zaméstnavatelu s 25 a vice

zaméstnanci v Mladé Boleslavi

Nejprve jsme se zaméfili na ziskani seznamu zaméstnavatell pro potieby
vyzkumného Setfeni v Mladé Boleslavi. Ze Zpravy o situaci na trhu prace za rok 2008
jsme zjistili, ze by v tomto mikroregionu mélo plsobit 121 zaméstnavatell s 25 a vice
zam&stnanci. Vychazeli jsme z predchozi spoluprace se zastupcem Utadu prace Mlada
Boleslav, ktery nam poskytl potfebné informace pro bakalarskou praci tykajici se
pracovniho uplatnéni sluchové postizenych. Utad prace jsme oslovili v kvétnu roku
2009. Zadali jsme o seznam zaméstnavateld v mikroregionu Mladoboleslavska s 25
avice zaméstnanci. Nasim cilem bylo jednotlivé zaméstnavatele postupné oslovit
prostfednictvim telefonického rozhovoru a zjistit relevantni informace o problematice
zameéstnavani osob se sluchovym postizenim. Pozadovany seznam zaméstnavatel jsme
obdrzeli ihned nasledujici den po podani zadosti, seznam obsahoval celkem 125
zaméstnavatelll s 25 a vice zaméstnanci, coz je o 4 vice, nez je uvedeno ve Zprave.
Zastupce Utadu prace nas upozornil, e informace uvedené v seznamu smime pouZit jen
pro ucely diplomové prace. Spoluprace s Uradem prace Mlad4 Boleslav byla vzorového
charakteru, veskera data a dopliiujici informace jsme obdrzeli rychle a bez jakychkoli

probléma.
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Navazani spoluprace s uradem prace a ziskani seznamu zaméstnavatelu s 25 a vice

zaméstnanci v Brné

Po ukonceni vyzkumného Setfeni v Mladé Boleslavi jsme se v zafi roku 2009
obratili na Urad prace v Brn&-mésté. Nasim cilem bylo porovnat vysledky vyzkumného
Setfeni v Brné-mésté€ s vysledky z Mladé Boleslavi, zjistit a popsat v danych regionech
nekteré shodné, ¢i odlisné rysy a tendence. Podle Zpravy o situaci na trhu prace v okrese
Brno-mésto v roce 2008 se ovSem pocet zaméstnavateli s 25 a vice zaméstnanci
pohyboval jiz v fadu stovek. Podle této Zpravy se jednalo o zhruba 1 400 firem. Ve
Zpravé se udaje rozchazi, podle Ceského statistického tfadu pasobilo k 30. 9. 2008 ve
Statutarnim mésté Brn€ celkem 1 464 organizaci s 25 a vice zaméstnanci, dle udaju
Meéstské spravy socialniho zabezpeceni (MSSZ) jich bylo k 31.12.2008 o 53 méné, tedy
1 411. Takovyto pocet by nebylo realné oslovit prostfednictvim telefonickych rozhovort
ve vymezeném Casovém horizontu (do bfezna roku 2010), ani s ohledem na financni
situaci (Ghrada telefonickych hovorGi z vlastnich zdrojii). Proto jsme se rozhodli
postupovat jinym zpusobem, nez tomu bylo v Mladé Boleslavi. Zuzili jsme vybér jen na
firmy s 25 a vice zameéstnanci, které zamestnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Tak
bychom mé¢li jistotu, ze mezi respondenty budou s nejvétsi pravdépodobnosti zahrnuti
i zaméstnavatelé zaméstnavajici jedince se sluchovym postizenim.

V zaii roku 2009 jsme se dostavili na Ufad prace v Brné-mésté se sidlem na
Ktenové ulici. Z Krenové ulice nas zameéstnanec ufadu odkazal na dislokované
pracovisté (DiP) na Palackého tiidé v Kralové Poli. Zde jsme opét s odvolanim na
vyuziti seznamu jen pro ucely diplomové prace pozadali o seznam zaméstnavatell s 25
a vice zameéstnanci, ktefi zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. K nasemu
prekvapeni nas Cekal velice nepiijemny rozhovor s povérenou pracovnici ufadu. Bylo
nam sdéleno, ze na pozadované informace nemame narok, ze vefejnosti nelze zadné
seznamy (ani seznamy zaméstnavatelli s 25 a vice zameéstnanci) poskytnout. Povéfena
pracovnice ufadu se odkazala na zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji,
doporu¢ila nam zménit téma diplomové prace a oznadila piistup Utadu prace Mlada
Boleslav za zcela nepatii¢ny, porusujici vyse zminovany zakon. Nastalou situaci jsme
konzultovali a vyuzili prava na poskytnuti informaci na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim. Zadost znéla nasledovné (neuvadime zde plnou

verzi zadosti):
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,Dobry den, na zdkladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, Zdaddam o poskytuti ndsledujicich informaci:
» Seznam organizaci ve Statutarnim mésté Brné k 31. 12. 2008 s 25 a vice
pracovniky.
» Seznam organizaci ve Statutarnim mésté Brné k 31. 12. 2008 s 25 a vice
pracovniky, které zamésmdvaji osoby se zdravotnim postizenim.
Byto seznamy budou pouzity pouze pro ucely diplomové prdce, nebudou nikde

zverejnény, ani poskytnuty zadné dalsi osobé.*
b

Zaslali jsme 7adost na piislu§ny Utad prace Brno-mésto a Gekali zhruba tyden na

vyjadieni. Pfi§la nam tato odpoveéd:

,Vazena pant, seznamy organizaci, které Zdddte pod bodem 1, podle zdkona
nevedou tirady prdce, ale Cesky statisticky iirad v tzv. Registru ekonomickych subjektii.
Vase zZadost by tedy méla byt smérovana na néj. Databdzi, kterou Zadate pod bodem 2
(seznam organizaci ve Statutdrnim mésté Brné k 31. 12. 2008 s 25 a vice pracovniky,
které zaméstndavaji osoby se zdravotmim postizenim), sice urad prdce sestavuje, avSak —
s ohledem na nutnost respektovat zdkon o ochrané osobnich udajii - udaje v ném

obsazené nelze poskytovat.*

Rozhodli jsme se proto obratit na Cesky statisticky ufad v Praze, kde vedou
Registr ekonomickych subjektd (RES). Utadu jsme zaslali adost opét s odvolanim na
zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Z Prahy nam pfisla
odpovéd’ s doporucenim, abychom se s zadosti obratili na Statistiku Brno. Vyfizeni
zadosti zamitli se zdivodnénim, ze jde o vybér z Registru ekonomickych subjektd
pouze za Brno. Z Brna nas ovSem odkézali zpét na pracovi§te¢ v Praze. Mezi
jednotlivymi pracovisti nastal komunikacni Sum, za ktery se nam nasledné omluvili. Po

nékolikadennim dopisovéani prostfednictvim e-mailové korespondence pfisla tato

odpoved:

,Dobry den, v Brné bylo k 31. 12. 2008 v RES 1405 subjektii s 25 a vice
zaméstnanci, v tom 1348 prdvnickych osob a 57 fyzickych osob. Subjekty, které
zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim, bohuzel nejsme schopni sdélit. Cena
databdze vSak je zpoplatména. Béind cena za 1405 subjektii je 3512 Kc. V priloze

zasilam strukturu véty. Pri event. vybéru napr. pouze ICO, ndzev a adresa by byla
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moznd sleva na 5/17 této ceny, tj. 1032 Kc.“
A nasledoval e-mail od jiného pracovnika ufadu:

»(---) k casti vaSeho zaddni, jez se tyka organmizaci, které jsou sidlem v Brné
a zaméstnavaji osoby se zdravotnim postiZenim, vzneste dotaz na prislusny odbor
magistratu mésta Brna. Tyto konkrémi udaje nejsou obsazeny v registru ekonomickych

subjektit CR.“

Na radu pracovnika Ceského statistického ufadu jsme proto vznesli dotaz na
Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna. Na magistrat uz jsme neposilali oficialni
zadost, ale pokusili jsme se domluvit telefonicky. Dozvédéli jsme se, ze zadné
pozadované seznamy k dispozici nemaji a poté, co nas odkazali zpét na Utad prace
v Brné-méste, jsme se octli opét na zacatku.

Nasledna spoluprace s Ceskym statistickym Gfadem jiz probihala bez problém,

vysli nam ve v§em vstfic (viz e-mailova korespondence):

,Vazena panti, tak, jak jsem Vds véera informoval prostrednictvim mailu, prvotni
vybéry jsou hotovy. Informace, které bylo nutné upresnit z hlediska uplnosti dat pro
studijni ucely, zpiisobily, Ze jste byla odkdzdna stridavé na nase pracovisté v Brné a pak
na nds v Praze. Jedna se totiz o dva vybéry, jeden z registru o viech subjektech v Brné
v relacich od 25 zaméstnancii vySe a druhy vybér se tyka udajii, které jsou o mistnich
Jednotkdch taktéz v aglomeraci Brno, oviem sidlo maji jinde. Abych véc ddle upresnil
a sezndmil Vas rdmcové o vystupech, které jsou pripraveny, tak Vdm zasildm vzorky
zobou vybérii vcetné dalSich informaci. V obou vybérech je mirné odlisnd skladba
udaju, coz neni rozhodujici, nebot ty hlavni jsou podobné. Zasilam je ucelené, ovsem
predpokladam, Ze nebudete chtit vSechny udaje o jednotlivych subjektech. Vyberte tedy
skladbu, kterou potiebujete pro studijni ucely a ja Vam podle toho upravim celkové
vybéry. Pro Vasi informaci - vybér hlavnich subjektit nad 25 zaméstnancii je 1362 firem
a vybér mismich jednotek je 515 subjektu. PriloZena je i napoctova tabulka z hlavnich
ekonomickych subjeknii. Celkovd cena vybéru v plném datovém slozZeni by cinila 4692, -
K¢, Vybérem jednotlivych parametru bude cena wupravena. DoloZite-li ofoceny
doklad o studiu v tomto Skolnim roce, mohou vam byt udaje poskytnuty bezplatné.
Upozoriuji na to, Ze tento postup s potvrzenim o studiu a nasledné poskytnuti dat neni

uplatiiovan vidy, ale jen u nékterych pripadi. Vétsi cast dat je i pro studenty
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zpoplatména.*

Poté, co jsme na Cesky statisticky Gfad v Praze zaslali potvrzeni o studiu,
obdrzeli jsme vySe zmifiovany seznam zaméstnavateltl s 25 a vice zaméstnanci. Jak si
ovSem vysvetlit znacny rozptyl v poctech zaméstnavateli mezi daty poskytnutymi
dvéma pracovniky tfadu? Zatimco podle prvniho pracovnika je v Brn€ 1 405 subjekta
s 25 a vice zaméstnanci, z toho 1 348 pravnickych osob a 57 fyzickych osob, podle
udaju druhého pracovnika je v Brné€ 1 362 hlavnich subjektd s 25 a vice zaméstnanci
a vybér mistnich jednotek ¢ini 515 subjektt.

Spolupraci s ufady v mésté Brné nelze hodnotit pozitivné. Spoluprace (pokud ji
1ze takto vibec nazvat) byla zdlouhava a znacné€ komplikovana. Trvalo né€kolik tydnu,
nez jsme ziskali seznam zameéstnavatell s 25 a vice zameéstnanci a bohuzel pozadovany
zuzeny vybér zaméstnavateli zameéstnavajicich osoby se zdravotnim postizenim se nam

ziskat nepodarilo.

4.3 Zpracovani vyzkumného Setieni

43.1 MLADA BOLESLAV

V Mladé Boleslavi probihalo vyzkumné Setfeni v letnich mésicich od ¢ervna do
srpna roku 2009. Potifebné informace jsme zjistovali prostiednictvim telefonickych
rozhovorud. Tuto vyzkumnou techniku jsme uptednostnili pfed vyzkumem zaloZeném na
dotaznikovém Setfeni s predpokladem, ze by navratnost dotaznikd byla velice nizka
a ziskani potrebnych informaci zdlouhavé. Postupné jsme telefonovali do vSech firem,
které byly uvedeny na seznamu poskytnutém Utadem prace Mlad4 Boleslav. Ve vétsing
piipadi bylo mozné zameéstnavatele zkontaktovat a vést s povéfenou osobou kratky
telefonicky rozhovor. Nebylo ovS§em v naSich silach se spojit se v§emi zaméstnavateli

a to z nasledujicich duvoda:

neaktualnost telefonniho ¢isla
nemoznost opakované se zaméstnavatelovi dovolat
obdobi dovolenych

prazdniny ve Skolskych zatizenich

YV V. V V V

nezastizeni odpovédné osoby
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V Miladé Boleslavi probéhl vyzkum bez vyrazn€jSich problémia. Pokud
respondent odmitl na otazky odpovidat, respektovali jsme jeho stanovisko a na odpovéd’
nenaléhali. Ze seznamu c¢itajiciho 125 zaméstnavateld s 25 a vice zaméstnanci se nam
nepodafilo navazat spojeni se 17 z nich. Ze 108 zbyvajicich zaméstnavateli s nami
odmitlo komunikovat 5 a 1 z nich nam oznamil, Zze zaméstnava méné nez 25
zaméstnanci a do seznamu by nemél byt zafazen. Zbyvajicich 102 zaméstnavatell,
popfipad€ jejich zaméstnanci se nam snazili na dané otazky odpovédét. Vzhledem
k po¢tu spolupracujicich respondentti lze povazovat pouziti telefonického rozhovoru
jako vyzkumné techniky za efektivni. Uspé&nost aplikované vyzkumné techniky je
znazornéna v grafu €. 1 (viz nize). Rozsahlost dale zjisténych udaju souvisi s ¢asovymi
moznostmi a ochotou odpovidat ze strany zaméstnavateld, nebo povérenych

pracovnika.

Graf €. 1 Uspésnost telefonickych rozhovort

m Zaméstnavatelé ochotni odpovidat na otazky

W Zaméstnavatelé neochotni odpovidat na otazky
5% 1% B Zaméstnavatelé, ktefi si neudélali éas

H Opakované nedovolani se
Neexistujici telefonni éislo
M Zaméstnavatelé bez povinnosti zaméstnavat OZP

8%

3%
2%

Ve vyzkumném Setfeni vychazime z predpokladu, ze zaméstnavatelé
zameéstnavajici 25 a vice zaméstnanct jsou povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim a ze by tudiz nektefi z nich mohli zaméstnavat osoby se sluchovym
postizenim. Zameéstnavatelim s 25 a vice zaméstnanci uklada zakon povinnost
zameéstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob.
Tuto povinnost mohou zameéstnavatelé plnit nasledujicimi zptusoby:

a) zamestnavanim v pracovnim pomeru
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b) odebiranim vyrobki nebo sluzeb od zaméstnavateli zaméstnavajicich vice nez
50 % zaméstnancu, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo
zadavanim zakazek témto zameéstnavatelim nebo odebiranim vyrobkd nebo
sluzeb chranénych pracovnich dilen, nebo od osob se zdravotnim postizenim,
které jsou osobami samostatné vydéleCné Cinnymi a nezaméstnavaji zadné

zameéstnance, nebo zadavanim zakazek t€émto osobam
¢) odvodem do statniho rozpoctu

d) vzajemnou kombinaci tii vySe uvedenych zptusobu

Ve vyzkumném Setfeni jsme se respondenti dotazovali, ktery z vySe uvedenych
zpusobll povinného plnéni uplatiuji. Zajimalo nas, kolik z oslovenych zaméstnavatelt
voli moznost zaméstnat osobu se zdravotnim postizenim a nasledné kolik z nich
zaméstnava osoby se sluchovym postizenim. V grafu €. 2 (viz nize) uvadime vysledky

zjisténi zpusobu plnéni, které si zaméstnavatelé zvolili v daném roce.

Graf €.2 Povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim
e , T | |
Zaméstnavaniosob se zdravotnim postizenim ) 18
(0ZP) ]
Odebirani vyrobkd nebo sluzeb 7
Odvod do statniho rozpoctu 9
- |
Zaméstndvani OZP + odebirani vyrobkul/sluzeb i l 35
Zameéstnavani OZP + odvod do statniho rozpoctu 4
o . o |
Odebirani vyrobkd/sluzeh + odvod do statniho J 20
rozpoctu |
Komhinace viech tfech zpusohu 7
Poskytovatelé vyrobkd a sluzeb 2
T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35

Neékteti respondenti uvadéli, ze ne kazdy rok fe§i zdkonnou povinnost stejnym
zpusobem, zalezi napf. na vnitinich pomérech a situaci ve firmé. Vysledky Setfeni
z roku 2009 poukazuji na fakt, Ze osloveni zaméstnavatelé nejvice vyuzivali kombinaci

zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim a odebirani vyrobkd nebo sluzeb.
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Nasledovalo 20 respondentd, ktefi voli kombinaci odebirani vyrobk(i nebo sluzeb
aodvodu do statniho rozpoctu a tfetim nejcetn€jSim zpUsobem plnéni je samotné
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim. Mezi respondenty se vyskytli rovnéz dva
zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % zaméstnanci se zdravotnim

postizenim, a mohou tudiz sami poskytovat vyrobky nebo sluzby.

U respondentt, ktefi potvrdili, ze jsou odbérateli vyrobka nebo sluzeb, jsme se
zaméfili na jejich blizsi specifikaci. Zajimalo nas, jaké druhy téchto vyrobku a sluzeb
jsou zaméstnavatelim nabizeny a Ize je od poskytovateli odebirat. V grafu ¢. 3 (viz
nize) uvadime piehled vyrobkl a sluzeb, které jednotlivi zaméstnavatelé odebiraji od
chranénych dilen a zaméstnavatelti zaméstnavajicich vice nez 50 % osob se zdravotnim

postiZzenim.

Graf €. 3 Odebirané vyrobky nebo sluzby

Ochranné pracovni pomiicky

Kancelarské potreby

Uéebhnice, uéebni a skolni pomucky

Drogistické zbozi (napf. Cistici prostredky)
Sluzby (bezpecnostni, telefonicke atd.)
Potraviny (napf. mouka, mlécné vyrobky)
Primyslové vyrobky

Zdravotnicky material

Textilni zbozi

Vytvarnické potreby

Nespecifikovano

Z grafu vyplyva, ze skala nabizenych vyrobkii a sluzeb je rozmanita.
Zaméstnavatelé maji moznost vybéru vhodného vyrobku nebo sluzby piimo
odpovidajici charakteru jejich firmy. Tato moznost zdkonného plnéni by proto mohla
byt vhodna pro kazdého zaméstnavatele s 25 a vice zaméstnanci. Z celkového poctu 69
odebirajicich (viz graf ¢. 2 vySe) odebira 29 zaméstnavateld ochranné pracovni
pomucky, 19 kancelaiské potieby a 17 zaméstnavatelti uCebnice a ucebni nebo skolni

pomucky:.
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Ve vyzkumném Setfeni jsme se u respondentd zameéstnavajicich osoby se
zdravotnim postizenim v pifimém pracovnim poméru dale zaméfili na zjisténi blizsich
informaci tykajicich se tohoto zaméstnavani. Z grafu €. 2 (viz vySe) vyplyva, ze
z celkového pocCtu 102 spolupracujicich respondentid zvolilo moznost zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim 66 respondent, které tvori témer 65 %. Témto
respondentim jsme polozili otazku ohledné zdravotniho postizeni zaméstnance a poctu
osob se zdravotnim postizenim zaméstnanych v pfimém pracovnim poméru. Vysledky

lze vycist z grafu €. 4 (viz nize).

Graf €. 4 Postizeni zaméstnanych osob
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Zaméstnavatelé na tuto otazku odpovidali rGznym zpusobem. Nektefi znali
zdravotni postizeni svych zaméstnanci a uvedli jej. Jini si nebyli jisti, zvolili oznaceni
vSeobecnégjSiho charakteru (zménénd pracovni schopnost, invalidita apod.), nebo
postizeni svych zaméstnanci odmitli blize specifikovat. Ponechavame vyrazy uzité

respondenty, proto napfiklad lehké postizeni konkrétnéji nedefinujeme.
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V grafu €. 4 (viz vySe) na prvnim misté uvadime sluchové postizeni. Zjistili jsme, ze
v pfimém pracovnim poméru je respondenty z mikroregionu Mladoboleslavska
zameéstnano 11 osob se sluchovym postizenim. Tyto osoby zaméstnava 7
zaméstnavatell, coz z celkového poctu 102 oslovenych respondentd Cini 6,9 %. Blizsi
informace tykajici se zaméstnavateli a zaméstnanych osob se sluchovym postizenim
uvadime v tabulce €. 1 (viz nize).

Vsech 102 respondentl jsme se tazali, zda maji zkuSenosti se zaméstnavanim osob
se sluchovym postizenim a pokud ne, zda o této moznosti uvazovali. Vysledky pfinasi
grafy ¢. 5 a 6 (viz nize), které popisuji zkuSenosti zaméstnavateld se zaméstnavanim
osob se sluchovym postizenim. V grafu ¢ 5 je procentuelné vyjadien pomér
zaméstnavateld se zkuSenostmi a bez zkusSenosti se zaméstnavanim osob se sluchovym

postiZzenim.

Graf €. 5 Zkusenosti se zaméstnavanim sluchové postizenych|.

[lano

M ne

Graf €. 6 (viz nize) konkrétnéji rozvadi odpoveédi z grafu ¢. 5 (viz vyse), tedy
vyjadieni ziskana od zaméstnavateld tykajici se zaméstnavani jedinci se sluchovym
postizenim. V 10 % pfipadi zameéstnavatelé odpovédéli kladné, Ze maji z minulosti
zkuSenosti se zaméstnavanim, nebo v soucasné dobé osoby se sluchovym postizenim
zaméstnavaji. Ze zbyvajicich 90 % zameéstnavatelti 56 velice strucné odvétilo, ze zadné
zkuSenosti nema a sva vyjadieni jiz dale nerozvadélo. Od ostatnich 36 zaméstnavatell,

ktefi svou odpoveéd’ vice specifikovali, jsme ziskali nasledujici informace (znazornény
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v grafu €. 6). Naptiklad 11 z nich by osoby se sluchovym postizenim nemohlo pfijmout,
protoze to nedovoluje prostiedi nebo charakter firmy, 2 zaméstnavatelé by v pfijeti
jedince se sluchovym postizenim nevidé€li zadny problém a 8 zaméstnavatelt moznost
zamestnavani osob se sluchovym postizenim nevylucuje s upozornénim na fakt, ze se na

n¢ zadny sluchové postizeny se zadosti o praci neobratil. Vice informaci viz graf ¢. 6.

Graf €. 6 ZkuSenosti se zaméstnavanim sluchové postizenych ll.

Ne, mozna v
Ne, o
N Svani SP budoucnu
Ne, ze strany SP se zamestnavani
na nas nikdo neuvazujeme
neobratil, moznost viob JP—"
& Svani Ne, nebylo by ,
zam@éstndvani » 0
nevyluéujeme to moiné dobé SP Ano, v minulosti

zaméstnavame jsme SP
zameéstnavali

Ne, ale nevime, zda
by to bylo mozné

Ne, charakter firmy |
to nedovoluje

MNe, prostredi firmy
neni uzptsobeno
pro zdravotné
postizene

Ne, ale byl by to
problém

Ne, ale nebyl by to
problém

Ne, zadné

Zameéstnavateld, ktefi na otazku zameéstnavani osob se sluchovym postizenim
odpovedéli kladné a v soucasné dobé jedince se sluchovym postizenim zaméstnavaji,
jsme se dale dotazovali na bliz§i informace ohledné zkuSenosti se zaméstnavanim.
Zjisténé udaje uvadime v tabulce €. 1 (viz nize). Jedna se o abecedné fazeny vycet
zaméstnavatelt, ktefi v mikroregionu Mladoboleslavsko zaméstnavaji osoby se
sluchovym postizenim. Od vSech 7 respondentd jsme se pokusili ziskat informace
tykajici se typu sluchového postiZeni jedince, pocet sluchové postizenych zameéstnanct,
pracovni pozici, uvazek, délku pracovniho pomeéru, zpisob komunikace na pracovisti,

upravu pracovniho prostfedi, pozitivni x negativni zkuSenosti a moznost zaméstnani
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dalSich osob se sluchovym postizenim. Zalezelo jen na uvazeni respondentl, jaké

informace nam o svych sluchové postizenych zaméstnancich sdéli. V tabulce ¢. 1 (viz

nize) ponechavame vyrazy a vyjadfeni, které zaméstnavatelé, nebo odpovédné osoby

sami uzili. Nasi snahou neni hodnotit objem informaci, ale pfedevSim vyzdvihnout

a zviditelnit vSech 7 nize jmenovanych zamé&stnavatelu.

Tab. €. 1: Zaméstnavatelé s 25 a vice zaméstnanci v mikroregionu Mladoboleslavsko zaméstnavajici
osoby se sluchovym postizenim

Nazev firmy

Pocet
SP

Typ SP

Pracovni
pozice

Vyjadreni zaméstnavatele, popr.
jiného povéreného pracovnika

Centrum 83,
poskytovatel
socialnich
sluzeb

1

neslySici

U Kklienta se jednd o hluchotu kombinovanou s
autismem. Klient je velice Sikovny, manudlné
zruény. Musi byt ve vSem prvni, za kazdou cenu.
Perfekcionista.  Komunikace  je  ovSem
komplikovana vzhledem ke kombinaci postizeni.
Pouziva své vlastni specifické znaky.

Ra+spol., s.r.o.

nahluchly

Zaméstnavame 1 muZze, ktery Spatn¢ slysi.

SAS
Autosystemtec
hnik s.r.o.

neslySici

montazni
technik

V roce 2004 jsme pftijali 4 neslySici. Pfedtim
pracovali u jiné firmy, kterd zaméstnance
propoustéla, a jejich tehdej$i mistr se za né
ptimluvil a domluvil jim praci u nas. Jest¢ nez
nastoupili, volal ndm tlumo¢nik a domlouval se
na podrobnostech. Dodali ndm Zivotopisy a
vyplnili dotaznik. Pfijali jsme je jako montazni
délniky, ktefi budou montovat piistrojové desky
do Fabii. Na papife dostali veskeré informace.
Komunikujeme pfes papir a s pomoci odezirdni.
NapiSu na papir informace a oni je rychle
pochopi. Nikdo tu neznakuje. I by bylo malo lidi
na to, aby se pofadaly kurzy. Nejsou s nimi
7adné problémy, jsou to opravdu mili lidé. Hned
bychom zaméstnali dal§i. Mnohdy jsou
chapav¢jsi nez ,,zdravi“. KdyZ uz se naskytne
problém, feSime ho pies tlumoc¢nika. Je vidét, ze
si prace vazi, jsou za ni radi a pokud to jde,
nemarodi. Pracovni prostfedi se pro n¢ specialné
neupravovalo. Nemdme tu zadnou svételnou
signalizaci. Vyftesili jsme to tak, zZe si instrukce
pfeCtou na pfistrojové desce, na rozdil od
slySicich, kterym to oznamuje zvukova
signalizace. Opravdu by nebyl problém pfijmout
dalsi neslySici.

SKODA
AUTO a.s.

hluchonémy

délnik
drobnych
praci

Pfed 2-3 roky jsme pfijali t€Zce sluchové
postizenou zenu. Je hluchonéma. Dlouhodobé
pracuje ve dvousménném provozu na plny
uvazek jako d€lnik drobnych praci. S kolegy v
praici nemd 7zadné problémy. Komunikuje
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odeziranim, a kdyz je potfeba néco dulezitého
vysvétlit, pfivede si kamaradku spolupracovnici,
kterd ji pak vSe vysvé€tli. Znakovku tu nikdo
neumi a ani se ji nikdo neuci, kurzy znakovani
jsme nezorganizovali. Prostfedi neni nijak zv1ast

upraveno.
TRW-Carr 2 neslySici montazni |Zaméstnadvame 2 neslySici na plny uvazek.
S.I.0. délnik | Pracuji ve sménném provozu jako montizni

délnice. Prvni neslySici jsme pfijali zhruba pied
3-4 roky, druhou pied 2 roky. Pfi pohovoru byl s
prvni neslySici tlumo¢nik, s druhou zenou jeji
slySici dcera. Prostedi jsme nemuseli upravovat,
protoze svételna signalizace tu uz byla predtim.
Dorozumivame se tak, ze odeziraji. Komunikace
trosku skiipe, ale jinak je vie v pofadku. Zadné
kurzy znakovani nepofddame, ani v budoucnu o
tom neuvazujeme. Jinak ob¢ dvé pracuji dobfe a
spolehlivé. Prace si vazi.

VYRTYCH 1 neslySici montér |Od roku 2004 zaméstnavame 1 neslySiciho na
a.s. svitide] |plny uvazek. Pracuje jako montér svitidel.
Prostiedi se kvili nému neupravovalo, zadna
svételna signalizace se neinstalovala. VSechno,
co mu potiebujeme sdélit, piSeme na papir. My
piSeme na papir, nebo mluvime a on odezira. Ale
neumi nam odpoveédét. Nikdo tu neznakuje a ani
by se znakovku nikdo neucil. Pracuje ale dobie,
nemame s nim zadny problém. I ostatni
zaméstnanci ho berou.

Zemédélska 1 40% technik |Jedna se o muze, ktery je od 4 let ze 40 %
spolec¢nost nedoslychavost nedoslychavy. Pracuje v kancelafi na pozici
Plazy, spol. s technika. Pouziva sluchadlo, které mu postacuje
I.0. k tomu, aby se domluvil mluvenou c¢estinou.

Problémy se objevuji pouze pii telefonovani.
Jiné komunikacni obtize, ani né&jaké zvlastni
osobnostni rysy se neprojevuji. Ve firm¢ je
zam¢stnan jeho blizky piibuzny.

Vyzkumnym Setfenim bylo zjiS§téno (viz tabulka €. 1), Ze ani jeden ze 7
zaméstnavateld nema s lidmi se sluchovym postizenim negativni zkusenost a néktefi by
uvitali dalsi pracovniky z jejich fad. Tito zaméstnavatelé zaméstnavaji 6 neslysSicich, 2
nedoslychavé (pokud nahluchlost zaradime k tomuto typu) a jednoho kombinované
postizeného. Jedinci se sluchovym postizenim ve firmach vykonavaji prevazné
manualni praci na plny uvazek. Pracovni prostfedi pro n€ neni v zadné firmé specialné
upraveno a tlumocnici jsou vyuzivani spiSe jen pii pfijimacich pohovorech

a zaSkolovani. Osoby se sluchovym postizenim s ostatnimi spolupracovniky
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a vedoucimi komunikuji prostfednictvim psané formy ceského jazyka a za pomoci

odezirani.

U firmy Skoda AUTO a.s., ktera je jednim ze 7 vySe jmenovanych a zaroveii
jednim z nejvétsich zamé&stnavateld v Ceské republice, jsme byli zaskoCeni faktem, ze
by firma zaméstnavala pouze 1 osobu se sluchovym postizenim (viz tabulka ¢. 1). Proto
jsme se pracovniku firmy ptali na podrobné&jsi informace. Povéfena pracovnice nam
sdélila, ze v ramci firmy existuji 3 chranéné dilny, kde zaméstnavaji 450 osob se
zmeénénou pracovni schopnosti. Firma uz proto né€kolik let nepiijima nové uchazece
0 zaméstnani se zméneénou pracovni schopnosti. Ve firmé jich je dostatek a novi z fad
stalych zaméstnanct pfibyvaji. I v blizké budoucnosti firma tuto politiku nezméni
a nebude pfijimat ani osoby se sluchovym postizenim. Pro firmu to neni vyhodné, i tak
se musi potykat s mnoha internimi problémy. Firma nemé zajem pfijimat osoby se
zménénou pracovni schopnosti také z toho diivodu, Ze nejsou tak vykonni, byvaji Castéji
nemocni a je problém je zaméstnat v tfisménném provozu. Novi z4jemci o praci musi
projit vstupni lékarskou prohlidkou u zé&vodniho lékare, ktery osoby se zmeénénou
pracovni schopnosti nedoporucuje (to plati 1 pro jedince se sluchovym postizenim).
Dalsi pracovnik firmy nas informoval, ze v Bratislavé v ramci zavodu Volkswagen
SLOVAKIA as. maji zfizeno pracovi§te vycClenéné pifimo pro zaméstnance se
sluchovym postizenim. Pro osoby se sluchovym postizenim jsou zajistény specialni
podminky. V prostiedi je svételna signalizace a k dispozici maji tlumocnika, ktery je
zarovenn zaméstnancem zavodu. Tento systém na Slovensku opravdu funguje ke
spokojenosti viech, ale pro& neni model aplikovan rovnéz ve firm& Skoda AUTO a.s.,

nevi.

Ve vyzkumném Setfeni jsme se dale kromé stavajicich zaméstnavatelti osob se
sluchovym postizenim zaméfili na potencionalni zaméstnavatele, tedy ty, ktefi moznost
zaméstnavani jedinci se sluchovym postizenim nezamitli. Jejich vycCet uvadime
v tabulce €. 2 (viz nize). VétSina z téchto zaméstnavateli se zamyslela nad uplatnénim
a pracovni pozici osob se sluchovym postizenim v ramci firmy, zminovali vSak spise jen

misto pomocné pracovni sily.
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Tab. €. 2: Zaméstnavatelé s 25 a vice zaméstnanci v mikroregionu Mladoboleslavsko nevylucujici
moznost zaméstnat osoby se sluchovym postizenim

Nazev firmy

Pracovni pozice

Vyjadreni zaméstnavatele, popfr. jiného

povéreného pracovnika

Domov Dolni Cetno,
poskytovatel socidlnich
sluzeb

Nemame  zadné  zkuSenosti se  sluchové
postizenymi, ale nebyl by to problém neslySiciho
zamgestnat.

Gymnizium Dr. Josefa
Pekare, Mlada Boleslav,
Palackého 211

pomocny pracovnik

Sluchov¢ postizené nezaméstndvame, ani nevime,
jestli by u nds mohl pracovat. Ur¢ité ne jako ucitel,
jen jako pomocny pracovnik.

KUKU, spol. s r.o. - Pied 10 lety u nas pracoval neslySici nemluvici muz
jako uklize¢, Rozumél jednoduchym ptikazim
psanym na papir. Komunikovali jsme pies jeho
slySiciho tatinka, nebo neslySici manzelku, ktera
uméla dobie odezirat.

Mateiska Skola pomocna sila Jeden z ptedchozich zaméstnanci mél zhorSené

Pampeliska, Mlada slySeni, ale naslouchadla nenosil, dalo s¢ s nim

Boleslav, Nerudova 797 normaln¢ domluvit. Mozna bychom zaméstnali
sluchov¢ postizené¢ho jako pomocnou silu.

NEVOSTAYV CZ, s.r.o. - Dfive jsem pracoval s neslySicimi na Slovensku a

byl jsem s nimi maximalné spokojeny.

Zakladni $kola Mlada
Boleslav, Komenského
nam. 91

Zadné zkuSenosti s neslySicimi, stavy mdme
momentalné plné, o zamestnavani neuvazujeme, ale
hypoteticky se té piedstavé nebranime.

Zakladni $kola Mlada
Boleslav, Jilemnického
1152

Se sluchové postizenymi zadné zkuSenosti
nemame, nikdo nas nekontaktoval, ale mozna
bychom i né¢jakého zamestnali.

Zakladni §kola,
Matei'ska Skola, Détsky
domov, Pripravny
stupeni ZS specidlni,
Skolni druzina

pomocné prace

Sluchov¢ postizeny se zde nikdy neuchazel o praci.
Problém se zaméstndvanim sluchov¢ postizenych
nevidime, protoze tu mame i sluchové postizené
déti, se kterymi znakujeme. Bylo by mozné
sluchov¢ postizeného piijmout, ale spiSe by se
jednalo o pomocné prace.

Zakladni Skola a uklizeCka/pomocnd |Se  sluchové  postizenymi nemame  zddné

Materska Skola Bezno sila zkusenosti, nikdo se nam nikdy neozval.
Momentaln¢ bychom nikoho nepiijali, protoze
mame plny stav, ale mohli bychom uvazovat napft. o
mist¢ uklize¢ky, nebo pomocné sily.

Zakladni §kola Dr. uklizecka Sluchov¢ postizené¢ho jsme nikdy nezaméstnavali,

Edvarda Benese Mlada nikdy ani nezadal o praci. Ve skolstvi by to byl asi
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Boleslav, Laurinova 905

problém. Leda misto uklizecky.

Zakladni §kola Dukelska

pomocn4 sila

Se  sluchové postizenymi nemame  Zadné

1112 Mlada Boleslav zku$enosti, rozhodn¢ by nemohli pracovat v piimé
vychovné ¢innosti, ale moznd jako pomocna sila.

Zakladni §kola uklizeCka Z4dné zkuSenosti, moznid v budoucnu misto

Kosmonosy, uklizecCky apod.

Podzamecka 1, okres

Miada Boleslav

Zemédélska akciova fidi¢ traktoru Zadny sluchové postizeny se na nas ani v minulosti

spolecnost Bezno neobratil. Moznost zaméstnavani nevyluCujeme,
mohl by napfiklad fidit traktor.

ZENA - zemédélsky administrativni Sluchové postizeny o praci nikdy nezadal.

nakup a.s. pracovnik ZkuSenosti se  sluchov¢ postizenymi zZadné

nemame, nikdo ve firm¢ neumi znakovat. Ale v
komunikaci by snad nebyl az takovy problém,
pokud by se komunikovalo pies papir. Mohli
bychom sluchové postizeného zaméstnat v
administrative.

V tabulce ¢ 2 je zminéno 14 potencionalnich zaméstnavatelt, ktefi

zaméstnavani osob se sluchovym postizenim kategoricky nezamitli, ba naopak nékteti

o ném vazné uvazovali. Zajimavé je, ze z téchto 14 respondentt je celkem 9 Skolskych

zafizeni. Zaméstnavatelé by v 5 pfipadech uvazovali o pomocné sile, 3 z nich o praci

uklizeCky. Ze 102 respondenti je tedy celkem 21, ktefi jsou stavajicimi, nebo

potencionalnimi zaméstnavateli. Zbylych 81 zaméstnavateld sluchové postizené

z ruznych divodi zameéstnat nemuze, nebo nechce. Ty jiz jmenovat nebudeme, aby

nedosSlo k jejich poskozeni. Respektujeme svobodny ndzor a volbu kazdého

zaméstnavatele. Své postoje ale zdivodniovali riznymi zpisoby, napftiklad:

e nikdo ve firmé neumi znakovou fe¢

e neumime si predstavit komunikaci

e byl by problém s bezpe€nosti prace, protoze zajistujeme uklidy ve fabrikach

e zaméstnat neslysici by nebylo mozné, protoze jsme stavebni firma

e vzhledem k tomu, ze pracujeme v terénu, nebylo by dost dobie mozné n¢koho

zameéstnat

e prili§ nebezpecné
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e muzeme zaméstnavat jen zdravé jedince

Vyzkumné Setfeni bylo v mikroregionu Mladoboleslavska ukonceno v srpnu
roku 2009. Od zafi téhoz roku jsme se zaméfili na analyzu problematiky zaméstnavani

osob se sluchovym postizenim v ramci okresu Brno-mésto.

4.3.2 BRNO

V Brné probihalo vyzkumné Setfeni od zari 2009 do bfezna roku 2010. Zavrhli
jsme zkontaktovani v§ech zaméstnavateld uvedenych v seznamu pro Brno-mésto. Jak
jsme jiz poznamenali vySe, nebylo by mozné oslovit vSechny zaméstnavatele
prostfednictvim telefonickych rozhovora s ohledem na financni stranku a ¢asové limity.
Seznam zaméstnavateld s 25 a vice zaméstnanci zaslany Ceskym statistickym Gfadem
jsme nepouzili. Na zakladé uvedenych dat by bylo mozné provést vyzkumné Setieni
rozsahlej§iho a longitudinalniho charakteru.

Nabizely se nam dale dvé moznosti, jak ve vyzkumném Setfeni pokraovat. Prvni
byla moznost vytvofit ze zakladniho souboru vybérovy vzorek porovnatelny se
souborem v Mladé Boleslavi. Problém ovSem nastal pfi nadefinovani kritérii, podle
kterych by byl takovy vybér vytvoren a odpovidal by vzorku z Mladé Boleslavi. Do
vzorku by se nemuselo podafit zahrnout ani jednoho zaméstnavatele zaméstnavajiciho
osoby se sluchovym postizenim. Z toho davodu jsme se pfiklonili k druhé varianté.
Jednalo se o zcela opacny zpusob vyzkumného Setfeni, nez jakym doposud vyzkum

probihal. Tykal se osloveni nasledujicich subjektl:

I. brnénskych organizaci spolupracujicich se sluchové postizenymi (popf.
jim piimo uréenych)
II. Agentury Profesniho Poradenstvi pro Neslysici, o.s.

III. samotnych osob se sluchovym postizenim
I. Brnénské organizace spolupracujici se sluchové postizenymi (popr. jim
primo urcené)

Navstivili  jsme nejprve zakladni organizace pro sluchové postizené

s predpokladem, ze by mohly vést evidenci zaméstnavateli pro sluchové postizené,
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nebo veédét, kde clenové organizace pracuji. Ptali jsme se v nasledyjicich 3

organizacich:

e Ceska unie neslysicich Brno, Udolni 53
e Centrum dennich sluzeb pro sluchové€ postizené, Vodova 35

e Unie neslySicich Brno, Palackého tfida 120

V Zzadné z téchto 3 organizacich nevedou evidenci zaméstnavateld sluchové
postizenych, ale vSechny 3 organizace osoby se sluchovym postizenim zaméstnavaji.
V Ceské unii neslysicich Brno a v Centru dennich sluzeb pro sluchové postizené
zakladaji karty klientd vyuzivajici jejich sluzeb a u nékterych z nich maji uvedeno
ijméno zameéstnavatele, nebo nazev firmy, pro kterou pracuji. Jména téchto
zaméstnavateli uvedeme nize v seznamu spolu s ostatnimi. V ramci Brna-mésta jsme
rovnéz oslovili dalsi sdruzent, kluby, skoly aj. urCené, nebo zaméfené piimo na jedince
se sluchovym postizenim. K tomuto ucelu jsme vyuzili kontakty uvedené v Adresafi
sluzeb nejen pro neslysici, které v roce 2009 vydala Federace rodict a pratel sluchoveé
postizenych. o.s. Pfedpokladali jsme, ze pfedev§im v téchto sdruzenich (organizacich,
klubech apod.) jsou lidé se sluchovym postizenim zaméstnani, protoze jsou pro né
pracovni podminky a prostiedi pfimo uzpusobeny.

Dale jsme se spojili s pani Bc. Danou Pefidzovou ze Stiediska Teiresias, ktera se
sluchové postizenymi pracuje dlouhodobé. Na dotaz ohledné pracovnich pozic

a zameéstnavatell sluchoveé postizenych nam odpoveédeéla nasledujicim zptsobem:

,Dobry den, vim Ze hodné neslySicich jesté pracuje v Zetoru, pak na
zZivnostensky list u BVV (ale jak se jmenuje firma nevim, BVV si ji najima). Urady prdce
vam v tom opravdu nepomohou. V Brné je hodné firem a UP nemd prehled, kdo kde
z neslysicich pracuje. (...) Bohuzel na dalsi firmy si nemohu vzpomenout. Ale navrhuji
vdam, abyste si zasSla do klubit neslysicich... tam se schdzeji neslySici a s nimi si miZete

promluvit o tom, kdo kde pracuje.*
II. Agentura Profesniho Poradenstvi pro Neslysici, o.s.

Kontaktovali jsme rovnéz Agenturu Profesniho Poradenstvi pro NeslySici, o.s.
(APPN, o.s.) se sidlem v Praze. Pracovnice agentury nam poskytla seznam firem
zaméstnavajici v Ceské republice neslySici, odkazala nas na nize uvedené webové
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stranky a 2 firmy, které zaméstnavaji sluchové postizené. Bliz§i informace
o Jihomoravském kraji a mést¢ Brné nam neposkytla, protoze jimi agentura

nedisponuje, zamétuje se na Prahu a okoli:

Dobry den, posilam vam seznam firem v CR (zaméstndavajici neslysici), (...)
Jjsou tam viechny firmy na tizemi CR. Plus tedy Ospap Brno, www.ospap.cz (skladnik),

Personal projekt Brno, www.personalprojekt.cz — #i maji moznost zaméstndavat Svadleny

po celém tizemi CR. Jesté se podivejte na tyto stranky:

http://www.praceprozp.cz/hledani-prace/hledani-prace.html

http://www.praceprozp.cz/hledani-prace/odkazy-chranene-dilny.html

http://ozp.prace.cz/

http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/katalogorganizaceozp

Napadlo mé, Ze muiZete udélat vyzkum Brnénskych firem, jestli a na jakych

pozicich zaméstnavaji neslysici. *

Zuzitkovali jsme veSkeré informace poskytnuté Agenturou Profesniho
Poradenstvi pro NeslySici, 0.s. Ze seznamu firem zaméstnavajici neslysici v ramci celé
Ceské republiky jsme vybrali jen ty zamé&stnavatele, kteii zamé&stnavaji neslysici v Brné
a okoli. Jednalo se pouze o dva zaméstnavatele. Poté jsme se zamé&fili na vyse uvedené

webové stranky. Prvni dva citované =zdroje http://www.praceprozp.cz/hledani-

prace/hledani-prace.html a  http://www.praceprozp.cz/hledani-prace/odkazy-chranen-

dilny.html odkazuji na informacni a vzdélavaci portal zaméfeny na potieby osob se
zdravotnim postizenim a na jejich uplatnéni na trhu prace. Jedna se o organizace
poskytujici nahradni plnéni a provozovatele chranénych dilen pro osoby se zdravotnim
postizenim. Na téchto strankach jsme zazili vybér pouze na Jihomoravsky kraj
a vyradili organizace pfimo zaméfené na jina postiZeni a ty, jez nepusobi v okrese Brno-

meésto. Dale jsme se zaméfili na odkaz http://ozp.prace.cz/, kde jsme pii volbé

lokalizace pracovisté zvolili opét Jihomoravsky kraj a praci vhodnou pro neslysici.
V databazi se zadna vhodna nabidka prace pro neslySici v ramci Jihomoravského kraje
nezobrazila. Tato databaze se ovSem méni a nové nabidky prace se mohou objevit kazdy

den. Posledni webova stranka  http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/

katalogorganizaceozp odkazuje na integrovany portal Ministerstva prace a socialnich

véci CR a uvadi katalog organizaci zaméstnavajicich vice nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim a osob se zdravotnim postizenim samostatné vydéleéné Cinnych. V tomto

katalogu jsme vybér zuzili na organizace, které maji provozovnu v okrese Brno-mésto.
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Katalog nam zprostredkoval 42 organizaci s vice nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim a osob se zdravotnim postizenim samostatné vydélecné Cinnych. Diky
informacim poskytnutym APPN, o.s. jsme zkontaktovali 53 potencionalnich
zaméstnavateld osob se sluchovym postizenim a 2 stavajici, které jiz v seznamu firem
zam&stnavajici neslySici v ramci Ceské republiky figuruji. I pfestoZe jsou v tomto
seznamu uvedeni, ovéfovali jsme, zda jsou informace aktudlni a zda stale jesté tyto
firmy osoby se sluchovym postizenim zaméstnavaji. Celkove jsme tedy diky APPN, o.s.
obvolali 55 zameéstnavateld. Vysledky vyzkumného Setfeni, které probihalo
prostfednictvim telefonickych rozhovord se zaméstnavateli, nebo odpoveédnymi

osobami, uvadime v tabulkach nize.

III. Kontaktovani osob se sluchovym postizenim v produktivnim véku

Podarilo se nam oslovit celkem 28 osob se sluchovym postizenim a osobné se
jich zeptat na jméno zaméstnavatele, ktery je zamé&stnava. VétSina z nich byla ochotna
nam jeho jméno sdélit a umoznili nam jej kontaktovat. Od dalSich se nam podaftilo
o zaméstnavateli ziskat jen obecné informace, ze kterych jednoznacné nevyplyvalo, na
koho se dale obratit. Zbyvajici nam tuto informaci odmitli poskytnout, nebo nam uvedli
neexistujici nazev firmy, coz jsme zjistili az pfi hledani blizSich kontaktnich udaju
zaméstnavatele. Jako divody uvedli napf. to, ze pro né samotné bylo obtizné nalézt
praci, ale svou vlastni pili a snahou to dokazali. I jini neslySici by to méli zvladnout
sami. Tito lidé z fad sluchov€ postizenych nechtéji s jinymi sluchové postizenymi
pracovat ve spoleCném zaméstnani. Zastavaji nazor, ze je lepsi byt v praci sam, jedinou
osobou se sluchovym postizenim. Mezi neslySicimi také panuji obavy z konkurence, citi
se byt jinymi sluchové postizenymi ohrozeni. V dne$ni dobé mé vétina lidi strach ze
ztraty zamestnani a v tomto ohledu nejsou osoby se sluchovym postizenim vyjimkou.
Jejich stanovisko respektujeme a firmy, ve kterych pracuji, na seznamu uvedeny nejsou.
Zjistili jsme také, ze ani samotni sluchové postizeni nemaji prehled, kde a na jakych
pozicich jini sluchové postizeni pracuji. Mnoho sluchové postizenych ma pouze mlhavé
predstavy o praci svych pratel a znamych. Prekvapilo nés, Ze jsou mezi osobami se
sluchovym postizenim rovnéz jedinci, ktefi neznaji jméno svého zameéstnavatele, nebo
nazev firmy, pro kterou pracuji. Tento fakt si vysvétluyjeme tim, ze se zieymé& jedna
o dlouhy, slozity, nebo cizi nazev, ktery si jedinec se sluchovym postizenim neni

schopen precist a zapamatovat. Z obecnych informaci o zaméstnavateli jsme naptiklad
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zjistili, ze sluchové postizeni pracuji v zahradnictvi, na Cerpaci stanici, v restauraci,
dribezarné, na vefejném WC, v obchodé s pocitaci, jako prodava¢ v Hypernove, fidi¢

automobilu, nebo vedouci prodejny s optikou.

Diky informacim ziskanym od vSech vySe jmenovanych subjektd (organizaci
spolupracujicich s osobami se sluchovym postizenim, nebo jim primarné urenych, od
APPN, o.s. a osob se sluchovym postizenim) se nam podafilo vytvofit seznam 109
zaméstnavateld, u nichz byla pravdépodobnost, ze osoby se sluchovym postizenim
zameéstnavaji. Z tohoto celkového poctu 109 respondentl, jsme se opakované nedovolali
5 zaméstnavatelim, 4 na webovych strankach uvedli neexistujici telefonni cislo, 1
zaméstnavatel s nami odmitl komunikovat a u 2 jsme nasledné zjistili, ze jiz jako
organizace nefunguji. Zbyvajicich 97 zaméstnavateld, nebo jimi povéfeni pracovnici
nam vysli vstiic a snazili se na dané otazky odpovédét. Usp&snost telefonickych

rozhovort je znazornéna v grafu ¢. 7 (viz nize).

Graf €. 7 Uspésnost telefonickych rozhovort

m 7améstnavatelé ochotni odpovidat na otazky

® Zaméstnavatelé neochotni odpovidat na otazky

a% 4% 2%

H Opakované nedovolani se
m Neexistujici telefonni éislo
1 A) JiZ neexistujici organizace

Vsech 97 respondentii jsme se ptali na zkuSenosti se zaméstnavanim osob se
sluchovym postizenim, a pokud zadné neméli, zda o této moznosti uvazovali. Vysledky
jsou zaznamenany v grafech ¢. 8 a 9 (viz nize), které popisuji zkuSenosti zameéstnavatelt
se zaméstnavanim osob se sluchovym postizenim. V grafu ¢. 8 je vyjadien pomér
zaméstnavateld se zkuSenostmi a bez zkusSenosti se zaméstnavanim osob se sluchovym

ostizenim. Ve 42 % pfiipadi zaméstnavatelé odpoveédé€li kladné, ze maji z minulosti
p prip p ]
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zkuSenosti se zaméstnavanim, nebo v soucasné dobé osoby se sluchovym postizenim

zaméstnavaji. Zbylych 58 % respondentil zadné zkuSenosti se zaméstnavanim nema.

Graf €. 8 ZkuSenosti se zaméstndvdnim sluchové postizenychl.

Llano

Hne

Graf €. 9 (viz nize) piiblizuje odpovédi z grafu ¢. 8 (viz vySe) ziskané od
zaméstnavatelQ tykajici se zameéstnavani jedinca se sluchovym postizenim. Z téchto 58
% zaméstnavateld bez zkuSenosti se zaméstnavanim 12 odpovédélo, ze zadné
pracovniky se sluchovym postizenim nezaméstnava a svou odpovéd odmitli dale
specifikovat. Ostatnich 44 zaméstnavateld uvedlo duvody, pro¢ osoby se sluchovym
postizenim nezaméstnavaji. Tyto informace jsou znazornéné v grafu €. 9 (viz nize).
Naprtiklad 10 z nich by v pfijeti jedince se sluchovym postizenim nevidélo zadny
problém, 4 zaméstnavatelé zminili nemoznost pfijmout kohokoliv nového z diavodu
nedostatku prace a propousténi stalych zaméstnanci. 10 zaméstnavateli osoby se
sluchovym postizenim nemuze piijmout, protoze to nedovoluje prostfedi nebo charakter

firmy. Své postoje zdavodnili naptiklad nasledujicimi zptasoby:

e nutny kontakt se zakazniky
e problém v komunikaci
e nutnost telefonovani

e neni mozné, protoze poskytujeme sluzby ostrahy objektd
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Graf €. 9 ZkuSenosti se zaméstnavanim sluchové postizenych ll.

Ne, je nedostatek
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Me, mozina v
budoucnu

Ne, charakter firmy
to nedovoluje

Ne, ale nebyl by to
problém

Ano, v minulosti
jsme SP
zameéstnavali

Zameéstnavateld, ktefi na otazku zameéstnavani osob se sluchovym postizenim
odpoveédéli kladné a v soucasné dobé jedince se sluchovym postizenim zaméstnavaji,
bylo v Brné-mésté a okoli celkem 38. Téchto 38 zaméstnavatelli jsme se dale dotazovali
na blizsi informace ohledné zkuSenosti se zaméstnavanim. Opét nés zajimaly informace
tykajici se typu sluchového postizeni jedince, poctu sluchove postizenych zaméstnanci,
pracovni pozice, uvazek, délka pracovniho poméru, zpisob komunikace na pracovisti,
uprava pracovniho prostiedi, pozitivni x negativni zkuSenosti a moznost zaméstnani
dalSich osob se sluchovym postizenim. Zjisténé daje uvadime v tabulce ¢. 3 (viz nize).
Ta obsahuje abecedné fazeny vycCet stavajicich zaméstnavatelG zaméstnavajicich
v Brné-mésté a okoli osoby se sluchovym postizenim. Ponechavame veskeré vyrazy,
které wuzili zaméstnavatelé, nebo poveéfené osoby. V tabulce jsou uvedeni
zaméstnavatelé, jez jsme zkontaktovali diky informacim ziskanym od organizaci
spolupracujicich s osobami se sluchovym postizenim, nebo jim primarné urenych, od
APPN, o.s. a v neposledni fadé¢ od samotnych osob se sluchovym postizenim. Nasi

snahou neni zadného z nize uvedenych zameéstnavateli poskodit, ale naopak podpofit
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a vyzdvihnout. Seznam zaméstnavateld neni uplny, nebylo v nasich silach, ani ¢asovych

moznostech oslovit vSechny jedince se sluchovym postizenim v produktivnim véeku,

ktefi jsou v Bré a okoli zaméstnani. Jiz v tuto chvili nemusi seznam zaméstnavateld

vzhledem k probihajicim zménam, neustalému pohybu pracovnich sil na trhu prace

a finan¢ni krizi odpovidat presné skutecnosti.

Tab. €. 3: Zaméstnavatelé zaméstnavajici v Brné-mésté a okoli osoby se sluchovym postizenim

Nazev firmy

Pocet
SP

Typ SP

Pracovni
pozice

Vyjadreni zaméstnavatele, popr.
jiného povéreného pracovnika

AZD Praha
$.1.0., Vyrobni
zavod Brno,
Kiizikova 32,
612 00 Brno

3

2 neslysici + 1
nedoslychavy

délnik

Zamgstnavame 3 sluchové postizené muze, 2
jsou neslysici a 1 nedoslychavy. Ten perfektné
odezira a da se s nim domluvit. V piipadé, ze je
potfeba vysvétlit néco slozité¢ho, pietlumoci to
ostatnim. Ale odezirat umi vSichni, tak s nimi i
komunikujeme. Znakovy jazyk tu nikdo
neovlada. Pouzivaji ho jen mezi sebou. VSichni
3 patii ke kmenovym pracovnikiim, jsou tu
zaméstnani dlouhodobé. Jeden 15 let, druhy 10
let a tfeti 4 roky. Zastavaji délnické profese, v
diln¢ s ostatnimi bézn¢ komunikuji a zaclenili
se vyborné. V komunikaci neni problém,
jedname s nimi, jako kdyby byli slySici. Pokud
bychom hledali nové zaméstnance, nebyl by to
absolutné zadny problém zaméstnat neslySiciho.
Me¢li jsme tu 1 sluchové postizeného zdjemce o
praci, ale museli jsme ho odmitnout, protoze
snizujeme stavy zaméstnancu. Ale vSichni 3
neslysici zustali, protoze hledime na vykon a
oni pracuji dobie, takze byli propusténi slysici.

BD - TOVA,
S.I.0.,
Bohunicka 81,
619 00 Brno

1 neslysici + 2
nedoslychavi

montaz
dekorativni
ch vyrobku

Mame vyrobu orientovanou spiSe na zeny, pro
muze by to nebylo zajimavé. Jednd se o
manudlni jednoduchou a nekvalifikovanou
praci, montuji se zde dekorativni vyrobky.
Nepozadujeme vzd€lani, v praxi si pak
uchazeCe vyzkousime. Zaméstnavame 2, nebo 3
zeny, jedna je neslySici, dvé nedoslychavé.
PocCtem si nejsem jistd, protoze ted” jedna
odchazi do dichodu. Jsou to dlouhodobé
pracovnice, které tu pracuji pres 20 let. 1 Zena
se dobfe dorozumi, pak ostatnim preda
informace. Na komunikaci nejsme uzpusobeni,
ale uz se tu n¢kolik lidi nauCilo znakovat.
Negativni zkusSenosti s neslySicimi nemame, je
zapotiebi dobie pracovat.

BMC KAP,
S.I.0.,
KaStanova
435/127, 620 00
Brno

neslySici

délnik

Uz 6 let zam&stnavadm neslySici a nebyl v tom
7addny problém, mam s nimi jen pozitivni
zku$enosti. Jednalo se vzdy o d¢lnické profese.
Tento neslySici zaméstnanec umi odezirat a
kdyz tak se to napiSe na papir, v komunikaci
nevidim zadny problém. Uprava prostiedi zalezi
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na individualit¢  sluchov€  postizeného.
Zaméstnal bych dalsi. Pokud o né€kom vite, at’
klidn¢ pfijde. Povyklada si s neslySicim a ten uz
mi zjisti vSechny informace, co potiebuji veédet.

BOOX.CZ 1 neslySici manudlni | Pracuje pro nas 1 neslySici muz, ktery doma
Komorany 204 prace vyrabi rizné drobné darkové predméty. Jsem s
683 01 nim spokojena, protoze pracuje dobie. Kdyz mu
Rousinov zaddvdm praci, tlumo¢i mu jeho maminka.
Momentdln¢ nikoho nového nepfijimdme.
Zamgstnavani neslysicich se nebranim, pokud
bude pracovat, sluchové postizeni neni problém.
BRNENSKA kolem | ¢asteCné/upln¢ | montazni | Zamestnavame zhruba 10 CasteCné, nebo uplné
DRUTEVA 10 neslySici délnik neslySicich. Jsou to dlouhodobi pracovnici,
vyrobni pracuji jako montéfi — délnici. Jedna se o rucni
druzstvo montaze. Jsou klidni, pracoviti, tisi. Jejich fe€ tu
Bohunicka 81, nikdo neumi a zaddné kurzy se nepoiadaji, ani
639 13 Brno potadat nebudou. Komunikuji s nami tak, Ze si
to napiSou na papir, umi i oima vnimat fec.
Momentdln¢ mame plny stav, nového
zaméstnance bychom pfijali leda, kdyby nékdo
odesel do dichodu, ale tito neslySici neodchazi.
BRNOMETAL 1 nedoslychavy | nekvalifiko | Zabyvame se tiidénim PET lahvi, je to
S.I.0. vana prace |nekvalifikovand  prace.  Pracuje tu 1
Cechyﬁskzi 25, nedoslychavy. Ted” mame plny stav, ale v
602 00 Brno budoucnu by bylo mozné prijmout dalsiho. V
domluvé by nebyl problém.
Centrum 2 tézce feditel/ |V organizaci pasobi 2 téZce nedoslychavé Zeny,
dennich sluzeb nedoslychavy | zastupce |ob¢ jsou tlumocnice znakového jazyka, jedna
pro sluchové feditele |organizaci fidi, druha je jeji zdstupkyni. Obé
postizené Brno, (tlumoc¢nik) | umi vyborn€ odezirat, pouzivaji sluchadla.
Vodova 35, 612
00 Brno
Cegan, S.I.0., 2 hluchonémy | zdmecnik - | Zaméstndvame 2 hluchonémé osoby. Jsou to
Husova 35, brusi¢/ lisaf | muzi, z nichz jeden tu pracuje uz nckolik let
664 51 jako zamec¢nik — brusi€ v kovovyrob¢, druhy je
élapaniceu teprve ve zkuSebni dobé na pozici lisafe. S
Brna prvnim mame dobré zkuSenosti, s druhym jsou
na nas$i strané¢ problémy s komunikaci. V
lofiském roce jsme byli nuceni zredukovat
vyrobu a propoustéli jsme. Pracujeme ve
tiisménném provozu. Zaméstndvani neslySicich
se nebrdnime.
Ceski unie 3 sluchov¢ predseda/ |V organizaci pracuji 3 sluchové postizeni. Je jim
neslySicich o.s., postizeny lektor piedseda Centra socialnich sluzeb, ktery umi

VUT, Udolni
53, 602 00 Brno

znakového
jazyka

dobfe odezirat a rozumi mluvené feci, takze
ostatni pracovnici ani nemusi umét znakovat a 2
vedou lekce znakového jazyka.
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Domov pro
seniory
Nopova,
Nopova 128/96,
615 00 Brno

neslySici

pracovnik v
socidlnich
sluzbach

V soucasné dob¢ u nas pracuji 2 neslysici. Méli
jsme tfi, ale jeden odesel. Oba pracuji v
socidlnich sluzbach v pifimé obsluzné péci.
Nemame s nimi zadné Spatné zkuSenosti.
Naopak, protoze mame klienty, ktefi neslysi,
jsou jejich kli¢ovi pracovnici a pracuji pfimo s
nimi. NeodliSujeme, jestli je nc¢kdo postizeny,
bereme vSechny rovnocenné. Komunikace neni
problém, kdyz se chce, jde vSechno. Jedina
piekazka je v tom, Ze neslySici nemohou slouzit
no¢ni, protoze by neslyseli zvukovou signalizaci
z pokoji, ani kfik, kdyby se néco stalo. Pracuje
tu také ergoterapeut a staniCni sestra, ktefi jsou
proskoleni ve znakové feCi. Dalsi sluchové
postizené v soucasné dob¢ pfijmout nemiizeme,
mame pofadnik s téméf 100 Ccekajicimi
uchaze€i, mezi kterymi jsou také osoby se
sluchovym postizenim.

Fakultni
nemocnice
Brno
Jihlavska 20,
625 00 Brno

Zaméstnavame, ale bliz§i  informace o
zamestnavani vam miizeme podat az na zaklade
sepsani zadosti a jejim schvaleni.

Gasoil Fashion
S.I.0.

Okruzni
834/29a,

638 00
Brno-Lesna

2 neslysici + 1
nedoslychavy

IT
technik/Sva
dlena

U nas ve firm¢ jsou 3 sluchové postizeni.
Celkov¢ jsme jich m¢li 8, ale vétSinou to po 3
mesicich vzdali. Je to s nimi slozité. Hlusi jsou
vztahovaCni, vsugeruji si, ze je za zady
pomlouvate. Maji neustale pocit, Ze se bavime o
nich. Jedna Zena néco sly$i, rozumi a dobie
odezira, s druhou Zenou je Spatna domluva,
tézce odezira a muz slusné¢ odezira i rozumi.
Zeny pracuji jako §vadleny, jedna rok, druha
teprve 3 mésice, ale je moc Sikovnd. Muz uz u
nas pracuje 4 roky a déla IT technika. Ja
znakovou fe¢ neumim, chci se ji naucit, ale stale
nemam cas. Kdyz by se uvolnilo misto, vzali
bychom dalsiho. Zhruba za pul roku bychom
mohli oteviit pneuservis a pradelmu, budeme
nabirat i sluchove postizené.

HORIZONT
vyrobni
druzstvo Brno,
Franzova 63,
614 00 Brno

neslySici

montazni
prace

Pracuji tu 4 neslySici na montdznich pracich.
Jeden jakz takz komunikuje, ale mame tu jednu
slySici zamé¢stnankyni, kterd ovlada jejich tec,
takze je diky ni komunikace bez problémi. S
neslySicimi mame dobré zkuSenosti, zaméstnali
bychom bez problémii dalsi, ale momentalné je
prace malo, takZe nemiizeme piijimat.
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IMI hluchonémy | montdzni | Zaméstndvame 4 hluchoné¢mé, kteii vykonavaji

International - prace drobné¢ montdze. Znakovat tu nikdo neumi, s

Norgren CZ, vedenim i1 se spolupracovniky komunikuji

Evropska 852, odeziranim. Mame s nimi dobré zkusSenosti,

664 42 neni problém piijmout dalsi.

Brno - Modrice

INTEREXPO neslySici natéraC | Ve firm¢ pracuje 1 neslySici muz jako natérac.

BRNO Odezira, da se s nim domluvit. Kdyz je nejhut,

spol. s r. 0., napiSe se informace na papir. N&ktefi jeho

Vystavisté 1, spolupracovnici uz umi n¢které znaky.

648 20 Brno

JAMU v Brné, neslySici lektor S nasim Atelicrem vychovné dramatiky

Divadelni znakového | neslySicich spolupracuji 2 lektofi znakového

fakulta, Ateliér jazyka |jazyka, ktefi u¢i neslySici studenty znakovy

vychovné jazyk a zdokonaluji je v komunikaci. Mame s

dramatiky nimi opravdu moc dobré zkusenosti.

Neslysicich,

Mozartova

647/1,

602 00

Brno-mésto

JOSEF nedoslychavy | obsluha | Dlouhodobé, uz od vyuCeni u nas pracuje 1

SEIBEL, s.r.o. automatu |nedoslychavy na pozici obsluhy automatu.

Jifiho z Upln¢ nesly$ici u nis nemiZeme zaméstnat,

Podébrad 26, protoze u automatu pracuje skupina pracovniku

664 62 a ti se musi byt schopni domluvit, musi spolu

HruSovany u komunikovat. Momentaln¢ ale nikoho nového

Brna nepiijimame.

Labyrint Brno, 2 neslysici + 1 lektor |V Labyrintu pracuji 4 osoby se sluchovym

0.S. tézce mimoskolni | postizenim, 2 jsou neslySici, 2 nedoslychavé

Bendlova 26, nedoslychavy ho (jedna tézce). Vsechny 4 jsou zamestnany jako

613 00 Brno- +1 vzdélavani |lektorky mimoskolniho vzdé€lavani déti. Pracuji

Cerni Pole nedoslychavy detd na dohodu, na Castetné¢ uvazky. ZkuSenosti
mame vyborné, ale bohuzel s ukonCenim
projektu, ktery je financovan z evropského
fondu, zaniknou i pracovni mista.

Maehler & nedoslychavy - Momentdln¢ mame stop stav, takze nikoho

Kaege Systems nového nepfijimdme. Firma zaméstnava 1

S.I.0., nedoslychavou Zenu. V komunikaci neni

Tuianka 100, problém. Pfijali bychom dalsi, mame dobré

627 00 zkuSenosti. Casem bychom mohli piijmout

Brno - Slatina

sluchov¢ postizeného na pozici operdtora ve
vyrobé&, kde neni komunikace az tak nutnd, spise
bychom hledali §ikovného a manudln¢ zru¢ného
Cloveka.
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Materska Skola neslySici pedagog/ | Zaméstnavame 5 neslySicich, z toho 3 asistenty
a Zakladni asistent | pedagoga, 1 ucitele a pani uklizecku. Podle
skola pro pedagoga/ |urovn¢ vzdélani se komunikuje. Ti, co dosahli
sluchové uklizeCka |vy$Siho vzdélani, vice odeziraji a komunikuji
postizené, mluvenou fe¢i, s niz§im vzd€lanim se spise
Novoméstska preferuje znakovy jazyk. Zcela 100% dobré
21, 621 00 Brno zkuSenosti se zaméstndvanim nemame, je to
vzdy Clovék od clovéka. Vice sluchové
postizenych pfijimat nebudeme. Zaméstnavani
ma sva uskali, napfiklad Ze neslySici nemohou
sami hlidat déti.
META BRNO, hluchonémy Svadlena | Zaméstndvame 1 pani, kterd je hluchonéma. Je
a.s. Svadlena, velice Sikovnd, samostatna, hodné
Bozetéchova toho pochopi. Komunikujeme spolu pisemn¢,
36, 612 00 Brno umi i odezirat. S ostatnimi pracovniky ma hezky
vztah, rozumi si. Nevim, jestli bychom mohli
pfijmout dal§iho pracovnika, je malo prace.
Musel by byt manudlné zruény. Pokud by se
zapojil, pfijali bychom ho. Se sluchové
postizenymi mame dobré zkusenosti.
Olli elektro hluchonémy montér | U nds ve firm¢ pracuje 1 hluchonémy muz jako
CZ, spol. s r.o., svitidel | d¢€Ilnik na montdzi svitidel. Je to dlouhodoby
Valchaiska 36 pracovnik, pro firmu pracuje uz zhruba 12 let.
614 00 Brno Je wvelice Sikovny. Dorozumivd se tak, ze
odezirda a snazi se i mluvit. Kdyz na schizi
nerozumi, tak mu to potom znovu pfetlumocime
v tvafi v tvar a pak vSechno pochopi. Ve firmé
neni zadna signalizace. Pracuje v sériové vyrob¢
a instrukce si pfecte a podle nich se fidi. Pied 14
dny tu byl jiny neslySici s tlumoc¢nici zadat o
misto. Pan feditel by ho vzal, mohl by ale
nastoupit, az se bude pfijimat. Ted’ zrovna nové
pracovniky nebereme.
Ospap a.s., neslySici skladovy |V roce 2009 jsme piijali 1 neslySicitho muze,
Videnska 121, délnik | ktery pracuje jako skladovy délnik. Ze zacatku
619 00 Brno- chodil s tlumo¢nikem. Je zaClenény dobfe,
Prizienice dokonce tak dobfe, ze jsem to necekal. Ui

znakovat ostatni spolupracovniky, oni se to uci
sami, nikdo je k tomu nenuti. Naopak bavi je to
a uz n¢které znaky opravdu umi a pouzivaji je.
Mame s nim spiSe pozitivni zkuSenosti. Je
velice Sikovny. Vyborn¢ odezird, a kdyZ si
nerozumime, tak to napiSeme na papir. Pracovni
prostiedi jsme neupravovali, ale mdme pracovni
misto oznaCené¢ Stitkem, 7ze na ném pracuje
hluchonémy. Pokud mistem, kde pracuje,
projizdi ndkladni voziky, upozorfiuji na secbe
svételnou signalizaci — blikaji. Zaméstnal bych
dalsi neslysici, ale tady se propousti, takze to
neni mozné. I kdyz v Praze, kde zaméstnavali 3
sluchové postizené, to nedé€lalo dobrotu. Byly
tam problémy, nerozuméli si mezi sebou, méli
pocit, Ze jeden d¢la vic nez druhy.
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Park, v.o.s. neslySici - Uz zhruba néjakych 5-7 let tu pracuji 2
Kosinova neslysici. Jsou to dlouhodobi pracovnici, jezdi s
1414/103, auty a pracuji v parcich. Umi odezirat, takze se
612 00 Brno- domluvime. Mame s nimi dobré zkuSenosti, ale
Krilovo Pole dalsi uz neptijimame. Potfebujeme tu lidi, kteti
sly$i, protoze neslySici nemohou délat veskerou
praci napf. fezat s motorovou pilou.
Sdruzeni nedoslychavy | manudlni | Uz dva roky u nas pracuje 1 nedoslychava Zena.
FILIA, o.s. prace Nosi sluchadlo, diky nému rozumi, takze neni
Kamenna ¢tvrt potfeba znakovat. Komunikuje dobfe. Pracuje
111,639 00 jako manudlni pracovnik, mame s ni dobré
Brno zkuSenosti, proto uz obCas zastupuje vedouci.
M¢li jsme tu dva hluché zdjemce o praci, ale
neslo to, dochazelo ke komunika¢nim Sumiim,
ziegjm¢é danym odliSnosti jazykd. Uvitali
bychom pomoc, abychom védeli, jak
komunikovat s neslySicimi. Zajemce o manualni
praci momentalné nemuzeme piijmout, protoze
mame plny stav, ale ptijali bychom né¢koho, kdo
by zaucoval ostatni a dohlizel na né.
Sdruzeni hluchonémy | manualni | Uz vice nez 7 let tu pracuje 1 hluchonémy pan,
VELETA, o.s. prace ktery vykonavd manudlni praci. Ovlada
LibuSina tf. 13, prstovou abecedu, ale ne znakovou fe¢. Takze se
623 00 Brno - komunikuje pfes abecedu. Mame s nim vyborné
Kohoutovice zkuSenosti. Znakovou fe¢ tu nikdo neumi. Uz
jsme dlouho nikoho nepfijali, ale kdyz by byla
moznost a pokud by nebyl problém v
komunikaci, pfijali bychom.
SMERUO, spol. Castecné - Zaméstndvame 1 sluchové postizeného. Na 1
S I.0. neslySici ucho vubec nesly$i, na druhém nosi
Olomoucka 7/9, naslouchadlo. Rozumi ¢eskému jazyku, dokize
656 66 Brno komunikovat se zdkazniky. Nikdo tu znakovat
neumi. Momentalné mame volné misto fidiCe,
kde by bylo zapotiebi komunikovat, ale klidné
by to mohl byt nedoslychavy. Upln& neslysici
by mohl pracovat jako operator skladu, na tuto
pozici zrovna ale nikoho nepfijimame.
Stredisko pro 1 neslySici+ 1| pedagog/ |Interné je zaméstnano 5 sluchové postizenych,
pomoc ohluchly +3 | tlumoCnik/ |jeden je neslySici, dalsi ohluchly a zbyli 3
studentim se nedoslychavi | pracovnik |nedoslychavi (Iehce, stfedné té€zce a tézce). Dva
specifickymi na projektu/ | pracuji na plny uvazek jako pedagogové, jeden
naroky — uklidové |jako tlumoc¢nik a pracovnik na projektu a dale
Teiresias, prace jsou tu zaméstnani brigddné¢ studenti na
Sumavska 15, uklidové prace. Externé¢ sc stfediskem na
602 00 Brno dohodu spolupracuje dalsich n€kolik neslySicich
napi. jako pedagogové, nebo se podili na tvorbé
materialu pro studenty apod.
Stredni Skola sluchove Blizsi informace pfedam pouze osobngé.
pro sluchové postizeny

postizené a
Odborné
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ucilisté,
Gellnerova 1,

637 00 Brno -

Jundrov

Stredni 1-2 sluchov¢ lektor Pro studenty nasi Skoly potddame krouzek

zdravotnicka postizeny znakového |znakového jazyka, ktery vedou sluchove

skola a VysSi jazyka | postiZzeni.

odborna Skola

zdravotnicka,

Merhautova

15,

613 00 Brno

Svétlana 1 neslySici - S mneslySicimi mam dobré zkuSenosti,

Odehnalova zaméstnavam jednu pani, ktera neslys$i. S

Pradelna- komunikaci neni zddny problém, umi odezirat a

mandlovna- mluvi velmi vyrazné. J4 znakovat neumim.

Cistirna, Klidn€ bych zaméstnala i dalsi, je to ale fyzicka

Olomoucka prace v pradelné.

146, 618 00

Brno-

Cernovice

TOS KURIM - 1 zbytky sluchu - Zaméstndvame 1 sluchové postizeného, ktery

0S, a.s. ma zbytky sluichu. Spatné se  vyjadiuje,

Stefanikova 41, znakovou fe¢ tu nikdo neumi, proto na n¢j

¢.p. 110 mluvime pomalu. Pracuje tu uz 17 let, pracovni

602 00 Brno prostiedi se kvilli nému nijak neupravovalo.
Mame s nim ty nejlepsi zkuSenosti, je Sikovny a
manudln¢ zruCny. M¢ELi jsme tu jesté jednoho,
ale toho jsme propustili. Momentdln¢ je stop
stav, ale v budoucnu bychom pfijali skutecné
Sikovné, zrucné lidi.

Trojrozmér- 6 neslySici lektor Lektofi znakového jazyka jsou rodilymi

Brnénské znakového |mluvCimi, ktefi v roce 2008 sami zalozili toto

centrum jazyka |obcanské sdruzeni.

Ceského

znakového

jazyka, o.s.

H. Malirové 14,

638 00 Brno

Unie 2 1 neslySici + 1 - V organizaci pracuje 1 nedoslychavy a 1

neslySicich nedoslychavy neslySici. Zastdvaji fadné pracovni pozice jako

Brno, o.s., kazdy jiny slysici ¢lov€k (nevykonavaji zadné

Palackého tr. podiadné prace). Oba dva znakuji, mluvi i

120, 612 00 odeziraji. Mame jen pozitivni zkuSenosti, do

Brno budoucna je zaméstnavani dalSich sluchové
postizenych spise otdzkou financi.

VLADIMIR 2 neslysici knihaf | Pracuji u nas 2 neslysici jako knihaii. My

KASPAR, neumime znakovou fe€, ale oni umi odezirat. V

Cerného 2, souCasnosti mame plny stav, ale mozna v

635 00 Brno budoucnu bychom zaméstnali na pozici knihate

dalsi, zauCime je. ZkuSenosti mame jako s
kazdym jinym, nékdo je dobry n€kdo ne.
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VUES Brno 1 nedoslychavy | uklidové |V nasi firm¢é je problém zaméstnat sluchove

s.r.0. Mostecka prace postizené, protoze zakladem priace je
992/26 komunikace spoCivajici na pfesném pochopeni
657 65 Brno ukolu. Ale zaméstnavame 1 nedoslychavého

muze na uklidové prace. Komunikace s nim je
bezproblémova, protoze rozumi.

WAKKENHAT 2 nedoslychavy | uklizeC¢ka |Zaméstnavame 2 nedoslychavé zeny na uklid. V

ZETTA s.r.0. komunikaci neni problém. Od c¢ervence 2010
Videnska bychom m¢li jedno volné misto pro
264/120 b nedoslychavého, upln¢ hluchonémého bychom
619 00 Brno nemohli pfijmout.

ZETOR 10- 15| neslysici + délnik | Zaméstnadvame asi 10—15 sluchov¢ postizenych.
TRACTORS nedoslychavi Piesn¢ vam to ted’ nepovim, protoze jsme
a. s., Trnkova propoustéli. Jedna se spiSe o nedoslychavé nez
111, 628 00 neslySici. Zastavaji délnické profese. Nikdo tu
Brno-LiSen neznakuje, vSichni odeziraji, zddné psani na

papirky tu nepouzivame. Kdyz mame néjaky
meeting, nebo poradu, spojime se s centrem pro
sluchov¢ postizené. Spolupracujeme s nimi, oni
poskytuji sluzby zdarma a zajiStuji ndm
tlumo¢niky. O kurzech znakového jazyka jsme
tu nepfemysleli. Kazdy sluchové postizeny ma
n¢jakého slysiciho kolegu, ktery mu pomaha.
Postupem Casu se vytvofily ptirozené dvojiCky a
ti lidé si navzajem vypomiZou. Zadnou
svételnou signalizaci tu nemame. Momentalné
nikoho nepfijimdme. Sluchov€ postizeni jsou
jako kazdy jiny, takze pozitiva a negativa jsou
stejnA jako u ostatnich. Tady vibec
nerozliSujeme, jestli pracovnik md, nebo nema
sluchové  postizeni, jedndme se vSemi
rovnocennc.

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo (viz tabulka €. 3), Ze se zaméstnavatelé snazi
se zameéstnanci se sluchovym postizenim jednat rovnocenné jako s kazdym jinym
zaméstnancem. Se zameéstnavanim osob se sluchovym postizenim maji dobré
zkus§enosti. Mnozi z nich by bez problém pfijali dalsi, nékterym v tom brani finan¢ni
krize, v jejimz dusledku se propousti, novi uchazeCi nejsou pfijimani a prace je
nedostatek. 38 vySe jmenovanych zameéstnavateli zaméstnava 92 - 99 osob s riznym
sluchovym postizenim. Pfesny pocet zaméstnanych osob se sluchovym postizenim
nelze urcit, protoze jej neznaji ani 4 vysSe jmenovani zamé&stnavatelé. Na otazku tykajici
se typu sluchového postizeni zaméstnanci zaméstnavatelé, nebo povéfené osoby
uvadéli hluchotu, hluchonémotu, nedoslychavost rizného stupné€, ohluchlost a zbytky
sluchu. Jedinci se sluchovym postizenim ve firmach nejcastéji vykonavaji manuélni

praci, ale objevuji se i pozice lektora, pedagoga, feditele, nebo IT technika. Pracovni
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prostiedi pro osoby se sluchovym postizeni neni ve vétSiné pripada specialné
upravovano a tlumocnici nejsou téméf vibec vyuzivani, pouze pii pfijimacich
pohovorech a dalezitych poradach. S ostatnimi spolupracovniky a vedoucimi
komunikuji pfedev§im prostfednictvim psané formy ceského jazyka a za pomoci
odezirani. V prostiedi, kde zaméstnavatelé, nebo néktefi ze spolupracovnikli ovladaji
znakovy jazyk (popt. zéklady znakového jazyka), je vyuzivana tato forma komunikace.
V jednom pfipadé se zaméstnanec se sluchovym postizenim s ostatnimi dorozumiva

prstovou abecedou.

Ve vyzkumném Setfeni jsme se dale zaméfili na potenciondlni zaméstnavatele,
tedy ty, ktefi moznost zaméstnavani jedinct se sluchovym postizenim nevylucuji. Jejich
vycet uvadime v tabulce ¢. 4 (viz nize). VétSina z téchto zaméstnavatell se zamyS$lela

nad uplatnénim a pracovni pozici osob se sluchovym postizenim v rameci firmy.

Tab. €. 4: Zaméstnavatelé nevylucujici moznost zaméstnat v Brné-mésté a okoli osoby se sluchovym
postizenim

Nazev firmy Pracovni pozice | Vyjadreni zaméstnavatele, popr. jiného

povéreného pracovnika

Barton a Partner s.r.o. - V minulosti u nas zddala neslySici zena o préci, ale
Provozni stiredisko Brno byl problém v komunikaci, bohuzel to neslo. Ptijali
Kolejni 4 bychom jen n€koho s lehkym sluchovym postizenim,
690 00 Brno ktery musi byt samostatny, protoze vétSinou pracuje
sam.
CSYSTEM CZ ass. - elektro/pocitace | Zatim  jsme sluchov¢ postizené nikdy
Brno nezaméstndvali, byl by mozna problém s
Otakara Sevéika 840/10 komunikaci. Pokud by ovSem ovladal pocitace, nebo
636 00 Brno-Zidenice se orientoval v oblasti elektra, vzali bychom ho,

kdyz bychom méli volné misto.

GSA, v.0.s. - Osoby se sluchovym postizenim nezamgéstnavame,
Palackého trida 164, 612 ale v budoucnu by se pripadné¢ dalo. I kdyZ by
00 Brno musela byt zajiSténa podpora tlumocnika, protoze

tady nikdo znakovy jazyk neovlada.

Ing. Jan Temel ucetni ZkuSenosti se sluchové postizenymi nemam, ale
Tuckova 773/14 pokud by néjaky ovladal ucetnictvi, vzal bych ho. Uz
602 00 Brno bychom se n¢jak domluvili.

KAMPI OFFICE pomocné prace V Brn¢ zdravotné postizené nezaméstnavame, ale v
GROUP, s.r.0. Hodonin¢ u mnas pracovali castecné sluchové
Velkomoravska 3243/35 postizeni. Piijali bychom né¢koho na pomocné prace,
695 01, Hodonin
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zrucné sluchove postizené jedince zamestname.

KUPR OPP, s.r.o. skladnik Sluchov¢ postizeného nezaméstnavame, ale mohl by

Lelkova 69 pracovat jako skladnik. I kdyz nevim, jak by

63700 Brno probihala komunikace, protoZe jejich fe¢ tu nikdo
neumi.

MEDICCO s.r.0. - Nikoho se  sluchovym  postizenim  zatim

Netroufalky 3 nezaméstndvame. Momentdln¢ mame plny stav.

625 00 Brno Zaslete nam konkrétni kontakty a tdaje, uvidi se, ale

nemusel by v tom byt problém.

MS SOFT s.r.o. IT pracovnik Sluchov¢ postizené nezaméstndvame, ale pokud by
Kamenna 13 um¢l pracovat s pocitaCem, nebyl by to snad
639 00 Brno problém.

Pekatstvi Kfizak s.r.o. manualni prace Zkusenosti se sluchové postiZenymi nemame, ale
Masarykova 2 nebyl by problém nckoho takového piijmout.
691 72 Klobouky u Brna Momentdlné pfijimame na manualni prace.
SIPADAN a.s. éujanovo uklidové prace Firma se zamétuje na poskytovani bezpe¢nostnich a
namésti 302/3 uklidovych sluzeb. Ostrahu nelze vykonavat, ale
602 00 Brno uklidy by byly mozné.

V tabulce ¢. 4 je vySe uvedeno 10 potencionalnich zaméstnavateld, ktefi by
0 zaméstnavani osob se sluchovym postizenim vazné€ uvazovali, nebo by osobu se
sluchovym postizenim mohli pfijmout. Zaméstnavatelé by kromé manualnich praci,
mohli uchazecim se sluchovym postizenim nabidnout pracovni pozici IT pracovnika,

ucetni, nebo specialisty pres pocitace a elektro.

Z celkového poCtu 97 respondentd je tedy 48, ktefi jsou stavajicimi, nebo
potencionalnimi zaméstnavateli osob se sluchovym postizenim. Zbylych 49

zaméstnavateld sluchové postizené z riznych divodt zaméstnat nechce, nebo nemuze.
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5 Interpretace vysledkil vyzkumného Setfeni a diskuse

5.1 Vysledky Setrent a jejich interpretace

Hlavni vyzkumny cil diplomové prace sméfoval k analyze problematiky
zamestnavani osob se sluchovym postizenim v okrese Brno-mésto a v mikroregionu
Mladoboleslavska. Ve vyzkumném Setfeni jsme se na problematiku zaméstnavani
zaméfili z pohledu zaméstnavateld. Zajimalo nas, jaké maji se zameéstnavanim
zkuSenosti a zda by byli ochotni zaméstnat dalsi osoby se sluchovym postizenim.

Ze zakladnich  charakteristik okresu Brno-mésto a  mikroregionu
Mladoboleslavska vyplyvaji nasledujici informace. Ve statutarnim meésté Brné je vysoka
hustota zalidnéni, zije zde vice nez osminasobny pocet obyvatel oproti statutdrnimu
meéstu Mlada Boleslav. Pracovni sila je v Brné-mésté rozlozena do mnoha odvétvi,
pficemz zadné z nich nema na trhu dominantni postaveni. Pro Mladou Boleslav je
naopak charakteristicka vazanost na automobilovy primysl a nezastupitelny vliv firmy
Skoda AUTO a.s. Primarni sektor je v obou regionech zastoupen minimalng. V Brné-
meéste¢ prevazuje terciarni sféra se 70-80 %, vregionu Mladoboleslavska sféra
sekundami se 60-70 %. Firma Skoda AUTO a.s. vytvaii pro obyvatele regionu vice ne
tietinu pracovnich mist a fadi se tak mezi nejvétsi zaméstnavatele v Ceské republice.
Obdobnymi zameéstnavateli, ktefi jsou v okrese Brno-mésto zastoupeni v sekundarnim
sektoru, jsou firmy Nova Mosilana, a.s., OHL ZS, a.s., Zetor Tractors, a.s. a ABB, s.r.o.
VSsichni vySe uvedeni zaméstnavatelé ve zminénych regionech zaméstnavaji osoby se
zdravotnim postizenim. V ramci vyzkumného Setfeni jsme zjiS§tovali, zda dané firmy
zamé&stnavaji i osoby se sluchovym postizenim. Z vyzkumu vyplyva, ze firma Skoda
AUTO a.s. zaméstnava 1 neslySici zenu, Zetor Tractors, a.s. 10-15 osob se sluchovym
postizenim, firma ABB, s.r.o. osoby se sluchovym postizenim nezaméstnava a firmy
Nova Mosilana, a.s. a OHL ZS, a.s. tyto osoby z bezpe¢nostnich diivodd zaméstnavat
nemuze (v obou firmach je pfi nastupu do zaméstnani pozadovana lékaiska prohlidka
u foniatra).

Pivodnim zamérem bylo v obou regionech provést analyzu problematiky

zaméstnavani u zaméstnavateld s 25 a vice zaméstnanci, ktefi maji ze zakona povinnost
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osoby se zdravotnim postizenim zameéstnavat. Predpokladali jsme, ze mezi respondenty
budou i zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji osoby se sluchovym postizenim. V diasledku
komplikované spoluprace s Utadem prace Brno-mésto, s ohledem na finanéni stranku
a Casové limity, jsme puvodni zamér zrealizovali pouze v ramci mikroregionu
Mladoboleslavska. V okrese Brno-mésto probehlo vyzkumné Setfeni kvalitativné
odlisnym zpusobem, i piesto vSak lze vysledky ziskané z obou regioni porovnat.

Vyzkumné Setfeni ve vySe zminovanych regionech probihalo od cervna roku
2009 do brezna nasledujiciho roku, z toho 3 meésice v Mladé Boleslavi (Cerven-srpen
2009) a 7 mesicti v Brné (zafi 2009 - brezen 2010). Vice nez dvojnasobna ¢asova dotace
vyzkumného Setfeni provedeného v Brné-mésté byla zapiic¢inéna rozsahlosti Setfeni, ve
kterém jsme nejprve oslovili Utad prace Brno-mésto a Cesky statisticky ufad a naslednd
brnénské organizace urCené osobam se sluchovym postizenim, samotné osoby se
sluchovym postizenim a Agenturu Profesniho Poradenstvi pro NeslysSici, 0.s. V ramci
vyzkumného Setfeni jsme prostiednictvim telefonickych rozhovort kontaktovali celkem
125 zaméstnavatel v mikroregionu Mladoboleslavska a 109 zaméstnavatelt v okrese
Brno-mésto. Z celkového poctu 234 zameéstnavatelti jsme potiebné informace tykajici se
problematiky zaméstnavani osob se sluchovym postizenim obdrzeli od 199
zam&stnavateld, ztoho od 102 v Mladé Boleslavi a od 97 vBmé&. Usp&snost
telefonickych rozhovort byla vysoka, v Mladé Boleslavi dosahla 81 %, v Brné 89 %.

V ramci vyzkumného Setteni v Mladé Boleslavi jsme zjistili, Ze 7 respondentt ze
102 zameéstnava 11 osob se sluchovym postizenim. V Brné¢ zaméstnava osoby se
sluchovym postizenim 38 zaméstnavateld, u nichz v pfimém pracovnim poméru pracuje
92-99 téchto osob. V ramci mikroregionu Mladoboleslavska ma zkuSenosti se
zaméstnavanim osob se sluchovym postizenim 10 % zameéstnavatelt, v Brné-meésté
42 %. Hodnota 42 % neni zcela vypovidajici, protoze v ramci Setfeni v Brné-meésté se
nejednalo o reprezentativni vzorek zameéstnavatelti, divod tohoto vybéru je popsan nize
(viz tvrzeni €. 3). V Mladé Boleslavi se mezi respondenty objevilo 14 potencionalnich
zaméstnavateli pro osoby se sluchovym postizenim. V Brné-mést€é o zameéstnavani
téchto osob uvazovalo 10 zaméstnavateli. Zaméstnavatelé, ktefi o zaméstnavani
sluchové postizenych osob neuvazuji, uvadéli rtzné davody, pro¢ tyto osoby
nezameéstnavaji. Nejvice z nich pak uvedlo jako divod problémy komunikaéniho razu a

bezpecnost prace.
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V Gvodni ¢asti 4. kapitoly jsme stanovili 5 vyzkumnych tvrzeni, ktera na zakladé

vysledkt vyplyvajicich z vyzkumného Setfeni zhodnotime.

Tvrzeni ¢ 1: VSechny osoby se sluchovym postizenim vytvorené seznaniy

stavajicich a potencionalnich zaméstnavateli sluchové postizenych uvitaji.

Pred zahajenim vyzkumného Setfeni jsme predpokladali, ze vytvofené seznamy
zaméstnavateli uvitaji vSechny osoby se sluchovym postizenim. Z na$i strany se
jednalo spiSe o prani, protoze toto tvrzeni se nepotvrdilo. Vyzkumnym Setfenim se
ukazalo, ze mezi jedinci se sluchovym postizenim jsou osoby, které jméno svého
zaméstnavatele pied ostatnimi sluchové postizenymi spise taji a nepfeji si, aby se o ném
ostatni neslySici dozveédéli. Obavaji se konkurence, nebo chtéji v zaméstnani pracovat
sami. Zde se poodkryva zajimava skutecnost, ze ackoli se neslySici v komunité velice
dobfe znaji, o praci a pracovnim uplatnéni ostatnich maji jen mlhavé predstavy. I presto,
ze vSechny osoby se sluchovym postizenim seznamy zaméstnavatell neuvitaji,
zvefejiiujeme je s umyslem pomoci osobam se sluchovym postizenim pii hledani jejich

vlastniho pracovniho uplatnéni.

Tvrzeni €. 2: Zaméstnavatelé zaméstdvajici 25 a vice zaméstnancu davaji
prednost povinnému odvodu do stdatmiho rozpoctu pred zaméstmdvanim osob se

zdravotnim postizenim.

Na zkoumani tohoto jevu jsme se zaméfili pouze v ramci mikroregionu
Mladoboleslavsko a toto tvrzeni se vyzkumnym Setfenim nepotvrdilo. Nejvetsi pocet
zaméstnavateli zaméstnavajicich 25 a vice zaméstnanci volil kombinaci zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim a odebirani vyrobkd, nebo sluzeb. Samotné
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v pracovnim poméru uvedlo 18
zaméstnavateld a pouhych 9 ze 102 respondenti dalo prednost povinnému odvodu do

statniho rozpoctu pred uplatnénim jiné formy plnéni.

Tvrzeni & 3: ZkuSenosti se zaméstnavdanim osob se sluchovym postiZenim nema

v Brné ani v Mladé Boleslavi vice nez 10 % oslovenych zaméstmavatelli.

V tomto pifipadé ma vypovidajici hodnotu pouze vyzkum provedeny v ramci
mikroregionu Mladoboleslavska. Zde jsme méli k dispozici reprezentativni vzorek
zaméstnavateld zameéstnavajicich 25 a vice zameéstnanci. V mikroregionu
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Mladoboleslavska ma zkuSenosti se zaméstndvanim osob se sluchovym postizenim
presné 10 % oslovenych zaméstnavateld. V ramci okresu Brno-mésto jsme oslovili
pouze ty zaméstnavatele, u kterych byla pravdépodobnost, ze osoby se sluchovym
postizenim mohou zameéstnavat. Nejednalo se tedy o reprezentativni vzorek, a proto je
pocet zaméstnavatelt se zkuSenostmi se zaméstnavanim osob se sluchovym postizenim
tak vysoky a cini 42 %. Lze predpokladat, ze pokud bychom oslovili vSechny
zaméstnavatele v okrese Brno-mésto zaméstnavajici 25 a vice zameéstnancl,
odhadujeme, byl by tento pocet obdobny jako v mikroregionu Mladoboleslavska. I

presto konstatujeme, ze se vySe uvedené tvrzeni nepotvrdilo.

Tvrzeni ¢ 4: Zaméstnavatelé zaméstnavajici osoby se sluchovym postiZenim
pracovni podminky a prostiedi pro sluchové postizené Zddnym zpiisobem neupravuji

a neprizpisobuji.

Toto tvrzeni se potvrdilo témét na 100 %. Zaméstnavatelé pracovni prostiedi po
piijeti osoby se sluchovym postizenim zadnym zpisobem neupravuji, vyjimku tvofi
jeden ptipad, kdy bylo pracovni misto neslySiciho oznaceno Stitkem. V pracovnim
prostfedi, kde je osoba se sluchovym postizenim zaméstnana, nebyva svételna
signalizace (pouze v jednom piipadé byla nainstalovana pied pfichodem sluchové
postizeného). Tlumocnici jsou vyuzivani minimaln€, predevSim pifi pfijimacich
pohovorech a dulezitych poradach. Komunikace na pracovisti probiha ve vétSiné
piipadu prostfednictvim psané formy Ceského jazyka a za pomoci odezirani. Kurzy
znakového jazyka se neporadaji, na strané zaméstnavateli chybi k realizaci kurzi

motivace.

Tvrzeni €. S: Stavajici zaméstnavatelé osob se sluchovym postizenim hodnoti

zaméstnavani sluchové postizenych kladné.

Vyse uvedené tvrzeni se potvrdilo. Béhem vyzkumného Setfeni jsme nehovorili
s zadnym zamé&stnavatelem, ktery by mél negativni zkuSenosti se zaméstnavanim osob
se sluchovym postizenim. Naopak mnoho zaméstnavateli si své pracovniky z fad
sluchové postizenych ceni a byli by ochotni pfijmout dalSi. Zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim hodnoti vét§ina zaméstnavatelti pozitivn€. Podle mnohych jsou
jedinci se sluchovym postizenim velice pracoviti, manualné zrucni a své prace si vazi.

Jediné problémy, které zameéstnavatelé uvadeli, byly komunikaéniho razu a v jednom
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ptipadé se problém tykal pfili§né vztahovacnosti.

5.2 Navrhy a opatieni pro specidlné pedagogickou praxi

Z vyzkumného Setfeni vyplyva nékolik oblasti, na které by se mohla specialné
pedagogicka praxe v budoucnu zaméfit. Nize uvedené navrhy a opatfeni jsou v praxi
realizovatelné a je spiSe otazkou Casu a moznosti, zda se je podafi uskuteCnit. Tyto
navrhy a opatfeni plynou z vysledki zjisténych ve vyzkumném Setfeni a jsou z pohledu

této prace nejaktudlné;si:

» Celoplosné zvySit informovanost o terminologii uzivané ve spojitosti

s osobami se sluchovym postizenim.

Jak z vyzkumného Setieni vyplyva, je terminologie uzivana zameéstnavateli, nebo
jimi povéfenymi pracovniky ve spojitostt se sluchovym postizenim oblasti
problematickou. Informovanost zaméstnavateld o osobach se sluchovym postiZzenim je
nevyhovujici a povédomi o soudobém uzivaném nazvoslovi a pojmenovani téchto osob
zkreslené. Zameéstnavatelé nejsou pouceni a proSkoleni, nejsou v dostatecné mife
informovani, a proto pouzivaji zastaralé, neodborné a nevhodné terminy, jakymi jsou

oznaceni typu ,.hluchonémy*, | nahluchly®, ,vnimani ofima“ apod. Zaméstnavatele,

>
nebo povérené osoby jsme v mnoha pripadech prostfednictvim zvolenych otazek museli
navést na uzivanou terminologii, nez ze by méli terminy jako ,znakovy jazyk",

,,odezirani“, | nedoslychavost* sami zazité. Problém nazvoslovi a oznaovani osob se

2 M
sluchovym postizenim neni jen problém tykajici se zaméstnavateld, ale je odrazem celé
spoleCnosti. Proto je zapotrebi, aby se celospoleCenskou osvétou prostrednictvim
hromadnych sdélovacich prostfedkti docililo zlepseni informovanosti o soudobé

terminologii uzivané ve spojitosti s osobami se sluchovym postizenim.

» Zvysit informovanost zaméstnavatela o specifikich a prednostech

zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.

Snahou tohoto néavrhu je predchéazet dezinformovanosti, zbytecnym obavam
a predsudkiim zaméstnavatel pied zaméstnavanim osob se sluchovym postizenim a to

83



predevsim prostfednictvim poradani Skoleni, kurzii, seminaii apod. urcenych
zaméstnavatelim, kde by se nastinila specifika a prednosti zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim. NejCastéj§i obava zaméstnavateli z komunikace je sice
opravnéna, ale mnohdy zveliCend az pfehnana. Vhodné by mohly byt nazorné ukazky
zpusobu, jak komunikovat s jedincem se sluchovym postizenim na pracovisti a jak
predchazet zbytecnym nedorozuménim. Snaha musi byt samoziejmé oboustranna, ale je
dilezité mit realna ocekavani, nikoli zbytecné obavy. Je zapotiebi pfistupovat k
jedincim se sluchovym jako k individualitam. Skupina osob se sluchovym postizenim
je skupinou znacné diferencovanou. Mezi sluchové postizenymi jsou rozdily jak ve
schopnosti komunikace, zaclenéni do kolektivu, zapojeni do spoleCnosti, tak

i v pristupu ke vzdélavani a plnéni pracovnich povinnosti.

> Rozsifovat moznosti vzdélavani osob se sluchovym postizenim, zvySovat

motivaci téchto osob k celozivotnimu vzdélavani.

Systematické vzdélavani a celozivotni vzdélavani osob se sluchovym postizenim
hodnoti Dotter (2005) jako problematické. Mnohym jedinciim se sluchovym postizenim
se nedafi nalézt praci odpovidajici jejich kvalifikaci a dosazenému vzdélani a pozdéji na
hledani zaméstnani rezignuji. Nechtéji se dale vzdélavat, protoze je to pro né
demotivujici a nevidi v dal§im vzdé€lavani smysl. ,,7i, kteri chtéji pracovat a praci
aktivné hledaji, pak berou zavdék zaméstmdnim, které neodpovidda jejich kvalifikaci, ale
kde je zaméstnavatel ochoten akceptovat komunikacni barieru.“ (Merhout, Vavrecka,
2008, s. 5) Osoby se sluchovym postizenim je potfeba vhodné motivovat a vytvaret pro
n¢ v ramci celozivotniho vzdélavani specifické vzdelavaci strategie. Pro sluchové
postizené je nejlepsi motivaci vhodny ptiklad uspéSného vzdélavani a zaméstnavani
jinych neslySicich. Rekvalifika¢ni kurzy a kurzy v ramci celozivotniho vzdélavani by
mely odpovidat regionalnimu charakteru a podporovat mistni rozvoj. Zmapovanim
situace v regionu a oslovenim jednotlivych zaméstnavatelt lze ziskat realny obraz
0 moznostech zaméstnavani osob se sluchovym postizenim. Nabidka dal§iho vzdelavani
by se tedy méla opirat o spolupraci se zaméstnavateli a odpovidat skute¢né situaci na
trhu prace, tak aby byli sluchové postizeni v dané oblasti uplatnitelni. Osoby se
sluchovym postizenim se mohou v dnes$ni dobé€ vzde€lavat v riznych oborech, dilezité je

vS8ak mit realna oCekavani a pocitat s rizikem, ze pouhé absolvovani kurzi témto
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osobam praci v daném oboru automaticky nezajisti.

> Rozsirit pusobnost Agentury Profesniho Poradenstvi pro NeslySici, o.s. do
Brna a zridit v Brné pobocku APPN, popfr. zalozit obdobnou agenturu

s APPN spolupracujici

Agentura Profesniho Poradenstvi pro NeslySici, o.s. je unikatni organizaci svého
druhu, ktera ptisobi pro potieby osob se sluchovym postizenim v ramci Ceské republiky
od roku 2006. Nyni m4 jiz ¢tyfletou praxi v zajistovani podpory pii uplatnéni na trhu
prace (nejen) osobam se sluchovym postizenim. Agentura pusobi v Praze a poskytuje
sluzby kratkodobého a dlouhodobého pracovniho poradenstvi pouze na tzemi Prahy.
V Brng, druhém nejvétsim mésté v Ceské republice, zadna takovato agentura nepiisobi,
nahrazuji ji organizace urCené osobam se sluchovym postizenim, urady prace, rodinni
pfislusnici, ¢i znami. Bylo by velice pfinosné rozsifit pusobnost agentury i do dalsich
mést v Ceské republice, piipadné ziidit pro Moravu a Slezsko jednu spole¢nou

pobocku.

5.3 Zdvér vyzkumného Setrent

V ramci vyzkumného Setfeni, které probihalo od Cervna roku 2009 do biezna
roku 2010, jsme v mikroregionu Mladoboleslavska a v Brné-mésté a okoli oslovili
celkem 234 zaméstnavatel(i, 199 z nich bylo ochotnych nam odpovédét prostiednictvim
telefonického rozhovoru na predem pfipraveny soubor otazek. 35 zaméstnavatell
snami z ruznych divodi nekomunikovalo, nebo komunikovat odmitlo. Od 199
zaméstnavateld jsme ziskali informace tykajici se problematiky zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim. V ramci mikroregionu Mladoboleslavska zaméstnava 7
zaméstnavateld s 25 a vice zamé&stnanci celkem 11 osob se sluchovym postizenim a 14
zaméstnavateld moznost zaméstnavani nevylouCilo. V Brné-mésté pracuje u 38
zaméstnavatelt 92 — 99 osob se sluchovym postizenim a dalSich 10 o zaméstnani téchto
osob uvazuje. Z oslovenych zaméstnavatell v ramci mikroregionu Mladoboleslavska
ma zkuSenosti se zaméstnavanim osob se sluchovym postizenim 10 % zaméstnavatell,
v Brné-mésté 42 %. Zaméstnavatelé v témer 100 % pripadd osobam se sluchovym

postizenim pracovni podminky a pracovni prostfedi zadnym zpuisobem neupravuji a
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nepfizpusobuji. Zaméstnavatelé maji se zaméstnavanim osob se sluchovym postizenim
dobré zkuSenosti, zaméstnavani hodnoti pozitivné a vétSina z nich by byla ochotna
pfijmout dalsi pracovniky z fad sluchové postizenych.

Soucasti vyzkumného Setfeni jsou zpracované seznamy stavajicich
a potencionalnich zaméstnavateli osob se sluchovym postizenim ve vySe uvedenych

regionech. Vysledky vyzkumného Setfeni mohou pfinést cenné informace zejména:

» jedincim se sluchovym postizenim, ktefi hledaji praci

» uradim prace v méstech Brno a Mlada Boleslav

» organizacim, které spolupracuji s lidmi se sluchovym postizenim
>

Agentuie Profesniho Poradenstvi pro Neslysici, o.s.
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Zaver

Diplomova prace se zabyva problematikou zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim v mést€¢ Brné¢ a Mladé Boleslavi. V teoretické Casti, ktera je pojata jako
teoreticky zaklad k empirické Casti prace, se zaméfujeme na charakteristiku sluchového
postizeni z hlediska klasifikace sluchového postizeni, osobnosti jedince se sluchovym
postizenim a profesni pfipravy téchto osob. Oblasti zaméstnavani se vénuje 2. a 3.
kapitola teoretické Casti. Ve 2. kapitole je pozornost soustfedéna na charakterizovani
trhu prace, nezaméstnanosti, statni politiky zaméstnanosti a ufadu prace jako organu
statni spravy, ktery nezaméstnanost na trhu prace a statni politiku zaméstnanosti fesi.
K moznostem zameéstnavani se vyjadiuje 3. kapitola, ktera se zaméfuje na problematiku
zaméstnavani osob se zdravotnim a sluchovym postizenim. Zabyva se definici
zdravotniho postizeni, legislativnim opatfenim a historickym kontextem. V historickém
kontextu uvedeme rovnéz zaméstnavani osob se sluchovym postizenim a zmeény, které
v této oblasti nastaly v prubéhu 20. a 21. stoleti. Stézejni empiricka Cast prace obsahuje
dvé vyzkumna Setfeni realizovana v meést¢ Brn€ a Mladé Boleslavi prostfednictvim
telefonickych rozhovori se zameéstnavateli. Cilem vyzkumného Setfeni byla snaha
o analyzu problematiky zaméstnavani osob se sluchovym postizenim. Ve vyzkumném
Setfeni jsme oslovili 234 zaméstnavateld, z toho 199 z nich nam ke zkoumané
problematice poskytlo pozadované informace. Soucasti vysledki vyzkumného Setfeni
jsou zpracované seznamy stavajicich a potencionalnich zaméstnavateld osob se
sluchovym postizenim ve vySe uvedenych regionech. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze
z respondenti v ramci mikroregionu Mladoboleslavsko ma zkuSenosti se
zamé&stnavanim 10 % zaméstnavatelli, v Brn&-mésté 42! %. Zaméstnavatelé osobam se
sluchovym postizenim pracovni podminky a prostiedi zadnym zpisobem
nepfizpisobuji. Tlumocnici jsou vyuzivani minimalné a komunikace na pracovisti
probiha ve vétSiné piipadd psanou formou jazyka a za pomoci odezirani.
Zaméstnavatelé maji se zaméstnavanim osob se sluchovym postizenim dobré
zkuSenosti, zaméstnavani hodnoti pozitivné a mnozi z nich by radi zameéstnali 1 dalsi

neslysici.

1 Hodnota 42 % neni zcela reprezentativni vzhledem k vybéru respondentt. Vice viz kapitola 5.1
Vysledky Setfeni a jejich interpretace.
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Resumé

Diplomové prace se zabyva problematikou zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim v okrese Brno-mésto a v mikroregionu Mladoboleslavsko. Cilem prace je
analyzovat problematiku zaméstnavani osob se sluchovym postizenim z pohledu
zaméstnavateld. Prace je Clenéna na dvé Casti. V teoretické Casti se zaméfujeme na
problematiku sluchového postizeni, vymezeni zakladnich pojmi vztahujicich se
k zaméstnavani a moznosti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Empiricka
¢ast zkouma problematiku zaméstnavani osob se sluchovym postizenim z pohledu 199
zaméstnavateli ve vySe uvedenych regionech. Soucasti vysledkti vyzkumného Setfeni
jsou zpracované seznamy stavajicich a potencionalnich zaméstnavatelti téchto osob.
Z vysledkt vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze zaméstnavatelé osobam se sluchovym
postizenim pracovni podminky a prostfedi nepfizpisobuji a pokud maji se

zamestnavanim téchto osob zkusenosti, pak jsou vesmeés pozitivni.

Summary

This diploma thesis is focused on an issue of employment of people with the
hearing impairment in Brno district and Mladoboleslavsko micro-region. The goal of
this thesis is to analyze the issue of employment of people with the hearing impairment
from the employer point of view. The thesis is divided into two parts. The theoretical
part deals with an issue of hearing impairment, with a description of the basic terms on
employment and with possibilities of employment of people with the disability. The
research part provides a survey in Brno district and Mladoboleslavsko micro-region
focused on the basic problems connected with employment of people with the hearing
impairment. The research part also contains lists of the actual and potential employers
of these people. On the base of the survey outputs arose facts (except others) that
employers have a positive experience with hearing impaired employees and also
employers do not adapt work conditions and work environment to the needs of hearing

impaired employees.
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