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Anotace

Predmétem predlozené bakalarské prace je navrhnout vhodnou formu vstupu podniku ACER
WOODWAY, s.r.o. na rakousky trh. Prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast predstavuje
modely internacionalizace, formy vstupu podniku na zahrani¢ni trh a analyzy wvnitfniho a
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Uvod

Internacionalizace piedstavuje pro podnik fadu podnikatelskych piileZitosti. Ceska republika
je malym trhem a rozSifeni podnikani za hranice je moznosti, jak ziskat nové zkuSenosti,
zvetsit mnozstvi zakaznikl a zvysit rentabilitu podniku. Zarovern je vSak riskantnim krokem,
protoze neznamy trh a jeho prostfedi pfinasi fadu prekazek, jako jsou napf. jazykové a
kulturni bariéry, rozdilna zahrani¢ni legislativa nebo nutnost vysoké pocatecni investice. Tyto
a dalsi faktory mohou zputsobit neuspéch podniku na zahrani¢nim trhu a ztraty. Pro podnik je

tedy dulezité vybrat vhodnou formu vstupu na zahrani¢ni trh.

Vybranym podnikem je ACER WOODWAY s.r.o. se sidlem v Brné, ktery se zabyva
navrhem, vyrobou a montdzi nabytku, zahradni architektury a détskych hiist na zakazku.
Majitelé podniku maji zajem o casteCné presmérovani zakazek do Rakouska kvili jeho
vyhodné geografické poloze vic¢i méstu Brnu a vyhlidkam ziskové€jSich a designove
zajimavejSich zakazek. Podnik vSak zatim nema zadnou strategii pro uskute¢néni tohoto cile a
pred vstupem na rakousky trh je nutné vybrat vhodnou formu vstupu na tento trh. Vyzkumna

otazka zni:
Jaka forma vstupu na rakousky trh je vhodnd pro vybrany podnik?

Préce je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast pfedstavuje formy vstupu
podniku na zahrani¢ni trh, modely internacionalizace, analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostredi a
SWOT analyzu. V praktické Casti je predstaven podnik a provedena analyza prostiedi
cilového zahrani¢niho trhu a vnitini analyza podniku. Vysledky jsou poté shrnuty ve SWOT

matici a na jejim zakladé je vybrana vhodna forma vstupu na rakousky trh.
Data pro vypracovani analyz byla =ziskdna =z polostrukturovaného rozhovoru

se spolumajitelem a jednatelem spolecnosti, dale z vefejné dostupnych dat a ucetnich dat

podniku.

10



Teoreticka ¢ast

1. Internacionalizace

Internacionalizace predstavuje proces rozSifovani c¢innosti podniku na zahrani¢ni trhy.
Podniky se pro aktivity v zahrani¢i mohou rozhodnout z riznych davodid, mezi hlavni patii

(Berndt a kol., 2007, s.13-14):

1. ekonomické — podnik sleduje rentabilni cile

2. ofenzivni — podnik ma na zahrani¢nim trhu konkuren¢ni vyhody

3. defenzivni —podnik ma napft. nadbytek kapacit nebo celi velké konkurenci na doméacim
trhu

4. davody orientované na prostiedky — zahrani¢ni trh nabizi vyhodné prostredky, které

domaci trh nenabizi

Cilem podniku je nasledn€ vyuzit vyhod, které zahrani¢ni trh nabizi. Internacionalizace muize
pfinést zvySeni rentability podniku, pokles celkového rizika diky rozSifeni aktivit na dalsi

trhy, snizeni naklad nebo zajimavéjsi obchodni pfilezitosti (Berndt a kol., 2007, s. 96-98).

1.1 Modely internacionalizace

Nasledujici modely vychazeji zempirickych vyzkumi, kterymi popisuji  proces
internacionalizace. Vzhledem k tomu, Zze Setfeni probihala na malém vzorku spolecnosti,
nedaji se modely povazovat za platna pravidla platici pro vSechny podniky. Ukazuji vSak
nejCastéjsi a nejprirozenéjsi prabehy internacionalizace, které mohou byt aplikovany zejména

na malé a stfedni podniky bez zkuSenosti se zahrani¢nim trhem.

1.1.1 Stopforduv model

V 70. letech 20. stoleti provedl John M. Stopford vyzkum 187 americkych mezinarodnich
spolecnosti a vysledkem tohoto vyzkumu je Stopfordiv model, ktery ukazuje, ze spoleCnosti
vstupuji na zahranicni trhy postupné. Zacinaji nejjednodussi formou, pii které se seznamuji
s trhem, naptiklad skrz nepfimy export. Pokud je jejich produkt uspé$ny, jejich zahranicni
partner muze zacit uvazovat o podani zadosti o udéleni licence. Ud€lenim licence vSak podnik
ztraci kontrolu nad zahrani¢nimi aktivitami. Toto je impulsem pro vySsi stupen
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internacionalizace a tedy uzavieni joint venture se zahraniCnim partnerem. Posledni fazi
internacionalizace je zaloZzeni zahrani¢ni pfidruzené spolecnosti, kdy se muze jednat bud’ o
dcefinou spole¢nost, pokud je vlastnicky podil matefské spolecnosti vétsi nebo roven 50 %,

nebo filialku, je-li podil matefské spolenosti mezi 10 a 50 % (Strach, 2009, s. 39).

Obrazek ¢. 1 — Stopfordiiv model internacionalizace

e s N e g
joint pridruzend
venture spolecnost

i _/ — _/ N / - /

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé (Strach, 2009, s. 39)

1.1.2 Uppsala model

Jan Johanson and Jan-Erik Vahlne vytvofili v sedmdesatych letech na zaklad€ vyzkumu ctyt
§védskych firem model internacionalizace, ktery podobné jako Stopfordiv model ukazuje, ze
internacionalizace firem je postupny proces integrace, poznavani zahrani¢niho trhu a aktivit,
které vedou k ¢im dal vét§imu ukotveni spoleCnosti na zahrani¢nim trhu. Tento model
ukazuje, ze znalost trhu a usili o trh ovliviiuji souCasné aktivity na zahrani¢nim trhu a
rozhodnuti o dalSich aktivitach. Ty pak znovu meéni znalost trhu a usili o trh. Tyto Ctyfi
aspekty jsou navzijem provazané. Rozhodnuti o dalSich aktivitach je zalozeno na znalosti
zahraniéniho trhu. Usili o trh zavisi na moZnostech, které zahrani¢ni trh nabizi a soucasné
aktivity jsou zdrojem zkuSenosti, které roz§ifuji znalost trhu (Johanson a Vahlne, 1977, s. 26-

29).
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Obrazek €. 2 — Uppsala model

Znalost trhu Rozhodnuti o
dalsich aktivitach

¥

Usili o trh Soucasné aktivity

'

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Johanson a Vahlne (1977, s. 26)

1.1.3 Model Danielse a Radebaugha

Tento model zobrazen na obrazku €. 3 prostfednictvim os A az D ukazuje rizné stranky

procesu internacionalizace na pozadi patficného stupné internacionalizace (Daniels a kol.,

2009, 5.515-516).

A)

B)

©

Stupen podobnosti mezi zahrani¢ni a domaci zemi — osa A ukazuje, ze podniky se
nejprve zaméfuji na zemé s podobnym trhem a prostiedim. Az na nejvys$Sim stupni
internacionalizace pronikaji na trhy velmi rozdilné. Cim vice se zahraniéni trh 1isi od
trhu domaciho, tim je obtizng&§i pro podnik na trh Gspésné proniknout. Vyjimku
v tomto pfipad€ mohou tvofit napt. podniky, jejichz manazefi i vlastnici pochéazeji ze
zemi svelmi odliSnou kulturou, kterd je zaroven cilovym zahrani¢nim trhem.
(Verbeke, 2009, s. 138).

Interni vs. externi Fizeni zahraniCnich operaci — Pro podniky je na zacatku
internacionalizace jednodu$§i prenechat fizeni zahraniCnich operaci zahrani¢nim
subjektd. Znamena to pro podnik mensi riziko a zavazky v zahranici. Podnik postupné
nabyva zkuSenosti a znalosti zahrani¢ni trhu, ¢imz se snizuji nektera potencialni rizika
ze zaCatku podnikani. Pokud se tedy obchodu v zahranici aspésné daii, podnik muze
mit ambice své zahrani¢ni operace zacit fidit sam.

Zpusob pronikani na zahrani¢ni trhy - tato osa ukazuje stejny princip jako

Stopfordiv a Uppsala model. Na zacatku podnik pusobi na trhu skrze export a

13



postupné rozsifuje své pfimé zahranicni investice az na urovefi, kdy vyroba probiha
pfimo v zahranici.
D) Pocet zemi, v nichz spolecnost pusobi — internacionalizace vétSinou zacina

pronikdnim na jeden zahranicni trh a postupné se pocet zemi zvysuje.

Obrazek €. 3 - Model Danielse a Radebaugha

STUPEN INTERNACIONALIZACE

A VYSOKA
B
. STREDNI
velmi
odlifng internk
NiZkA
externi
temer
stejné
LOKALNI
PODMIK
jedna
spoletny
odnik
dcefina

spoleghost

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ (Daniels a kol., 2009, s. 515)

2. Formy vstupu na zahranicni trh

Pro podnik, ktery planuje vstoupit na zahrani¢ni trh je dilezité vybrat vhodnou formu vstupu
na tento trh. Pfi vybéru je nutné uvazit jaka rizika je podnik ochoten podstoupit, kolik muze
investovat kapitdlu a podrobné se seznamit s dalSimi moznostmi a prekazkami, které
podnikani na zahrani¢nim trhu predstavuje. Nasledujici obrazek ukazuje rozdéleni forem

vstupu na zahranicni trhy (Pan a Tse, 2000, s. 538).
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Obrazek ¢. 4 — Formy vstupu na zahrani¢ni trh

Formy vstupu na
zahranicni trh

I
[ |

Bezkapitalové kapitdlové
zplsoby zplsoby
I [
I ] [ |
Export Smlouvy Joint ventures piné vIasfcnene
podniky
F— Prfimy export || Licence F Minoritni podil |4  Greenfield
— Nepfimy export | | R&D smlouvy [ 50 % podil —  Brownfield
— Aliance “— Majoritni podil | | Akvizice
— Ostatni
—  Franchising || Fuze
— Ostatni — Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Pan a Tse (2000, s. 538)

2.1 Bezkapitialové formy vstupu

Tyto formy jsou nejsnazsim zpusobem proniknuti na zahrani¢ni trh v pfipadech, kdy podnik

neni ochoten nebo schopen vazat kapital v zahranici.

2.1.1 Export

Export pfedstavuje nejjednodussi formu vstupu na zahranicni trh. Nese s sebou nizké riziko a
je proto vhodny pro podniky, které nemaji zkuSenosti se zahrani¢nimi trhy. Neni nutné na
zahrani¢nim trhu vazat kapital a v pfipad€ neuspéchu je snadné podnikani v zahrani¢i ukoncit
(Deresky, 2011, s. 229-230). Dalezitou podminkou zahrani¢niho obchodu, kterou je potieba
zejména v piipadé€ exportu stanovit, jsou platebni podminky. Platba mtze probéhnou predem,

pii predani platebnich dokladi nebo né&jakou dobu po dodavce. Je také nutné stanovit mozné

15



platebni nastroje a sestavit kupni smlouvu s ohledem na pravni odliSnosti v zahranici

(Dvoracek, 2006, s. 12). Export je dale mozné délit na pfimy, nepiimy a exportni aliance.

Neprimy export je formou vyvozu, pfi niz podnik pronikéd na zahrani¢ni trh prostfednictvim
obchodnich partner. Mezi tyto obchodni partnery fadime prostiedniky, vyhradni prodejce,
obchodni zastupce a komisionare. Prostfednici jednaji vlastnim jménem a na vlastni ucet a
riziko. Vyhradni prodejce ma smlouvu o vyhradnim prodeji s dodavatelem a je tedy jedinym
subjektem, ktery mize zbozi na dany zahrani¢ni trh dovazet. Obchodni zastupce na zakladé
smlouvy sjednava a uzavira obchody jménem zastoupeného na jeho ucet. Pokud neni ve
smlouvé ur€eno jinak, jednad se o nevyhradni zastoupeni. Komisionafi stejné€ jako obchodni
zastupci uzaviraji obchody na ucet zastoupeného, v tomto piipadé komitenta. Rozdil je vSak
v tom, Ze komisionafi jednaji vlastnim jménem a za uplatu se zavazuji k uzavieni urcitého
konkrétniho obchodu (Machkova, 2009, s. 74-76). Mezi vyhody nepifimého exportu patii
snadny vstup i odchod ze zahrani¢niho trhu, neni nutné navazovat kontakty se zahrani¢im a
neni potfeba velky kapital. Na druhou stranu, chybéjici kontakt se zahrani¢im trhem a se

zékazniky piedstavuje i nevyhodu (Strach, 2009, s. 37).

Primy export se vyuziva v piipadech, kdy je distribuce komplikovana a je potieba piitomnost
vyrobce v zahrani¢i (Machkova, 2009, s. 77). Neexistuje zde zprostiedkovatel a podnik si sam
zafizuje distribuci. Vyhodou pfimého exportu je kontakt se zahrani¢nim trhem a kontrola nad
vyrobky, cenami, distribuci a nad realizaci vlastni obchodni strategie (Strach, 2009, s. 37-38).
Nevyhodny je pfimy export na potradku internacionalizace, kdy podnik nema kontakty a

zkuSenosti se zahrani¢nim trhem.

Exportni aliance, neboli sdruzeni malych vyvozci, je feSenim pro mensi podniky, které
nemaji zkuSenosti se zahrani¢nim trhem. Spociva v zalozeni sdruzeni vyrobct v oblastech
podnikani, které se vzajemné dopliiuji. Toto sdruzeni pak jedna jménem svych Clent, stara se
o distribuci a veskerou komunikaci se zahrani¢nim trhem. Clenové sdruZeni timto uetii
naklady spojené s vyvozem. Rizikem vSak mohou byt komplikace ve vztazich ve sdruzeni.

(Machkova, 2009, s. 77).

2.1.2 Smlouvy
Licence je pravo na pouziti nehmotného statku. Ud¢leni licence pak umoziuje nabyvateli

vyuzit toto pravo a zaroven se nabyvatel zavazuje k zaplaceni licen¢niho poplatku c¢i
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autorského honorare subjektu, ktery patent, obchodni znacku nebo vyrobni technologii vlastni
(Strach, 2009, s. 36). Prodej licence se uplatiiuje hlavné v piipadech, kdy podniku brani ve
vyvozu nepiiznivé podminky na zahrani€nim trhu, napf. nestabilni nebo moc maly trh nebo
problémy se zavedenim vyroby (Machkova, 2009, s. 79-80). Vyhodou licence je levna forma
expanze, nevyhodou je riziko ztraty kontroly nad zahrani¢nimi aktivitami a riziko, ze
nabyvatel licence zneuZije ziskané know-how pro jeho vlastni vyrobu.“(Blazek a Safrova

Drasilova, 2013, s. 81).

Franchising je smluvni ujednani, ve kterém poskytovatel franSizy opraviiuje nabyvatele
(franSizanty) pouzivat znacku organizace a uzivat predmeét podnikani organizace. Organizace
poskytne fransizantovi své know-how a on se zavazuje zaplatit smluvné stanovené poplatky a
dodrzovat obchodni politiku poskytovatele. Franchising je vyhodné spojeni malych a velkych
firem, kdy velké spole¢nosti mohou takto snadno proniknout na zahrani¢ni trh a malé
spoleCnosti maji pod zastitou velké spoleCnosti vétsi Sanci na uspéch (Machkova, 2009, s. 81).
Franchising se sklada ze dvou etap: poskytnuti sluzeb pfed samotnym otevienim podniku, kdy
musi byt franSizant vySkolen, a nasledné navazanim trvalého vztahu. Nevyhodou je, ze
franchising mize byt Casto zneuzit, naptiklad ze strany piijemce fransizy jako zneuziti prvni
etapy bez nasledného navazani vztahu nebo ze strany poskytovatele ve formé uctovani

poplatka bez poskytnuti koncepce podnikani (Mendelsohn a Acheson, 1994, s. 13).

2.2 Kapitalové formy vstupu

Tyto vstupy na zahrani¢ni trhy jsou nejvyS$$im stupném internacionalizace a vyznamné
ovliviiuji rozvoj svétové ekonomiky. Patfi sem joint ventures a plné vlastnéné podniky

(Strach, 2009, s. 38).

2.2.1 Joint Venture

Joint veture predstavuje dohodu mezi dvéma ¢i vice spolecnosti o spolecné produkci vyrobkt
nebo sluzeb. VétSinou zahrnuje spolupraci mezinarodni spoleCnosti s lokalni spolecnosti.
Vyhodou joint venture je pfistup k znalostem a zkuSenostem lokalni spoleCnosti, napf.
k jejich distribucnim kanalim, zakaznikiim, zkuSenostem s mistni legislativou atd. (Luthans a
Doh, 2012, s. 315). Nevyhodou jsou komplikace spojené se Spatnym vybérem obchodniho
partnera a hrozba konfliktu ve spole¢ném fizeni a rozhodovani. Z téchto divodu vice nez

polovina joint ventures zanika (Deresky, 2011, s. 232-233).
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2.2.2 PIné vlastnéné podniky

Greenfield jsou nové zalozené a vybudované podniky na zahrani¢nim trhu. Brownfield jsou
investice do jiz existujicich a vétSinou nepouzivanych objektd v zahraniCi, které poslouzi
k zalozeni nového podniku (Strach, 2009, s. 38). Vyhodou t&chto forem je, ze ma podnik
veskerou kontrolu nad zahrani¢nimi aktivitami, zaroven vSak predstavuji nejrizikovéjsi a

kapitalovéjsi nejnarocnéjsi vstupy do zahranici.

Akvizice predstavuje prevzeti celého existujiciho podniku nebo jeho Casti. Jedna se o koupi
podniku a to bud’ pfimo fyzicky, nebo neptfimo prostiednictvim akcii podniku. Faze probiha
vzajemnym slou¢enim nebo splynutim spolecnosti. Pfi slouceni prechdzi aktiva a pasiva na
spoleCnost, ktera slucuje a sluCovana spolecnost zanika. Pti splynuti zanikaji ob& spolecnosti a
vytvafi spolecnost novou (Smrcka, 2013, s. 56). Vyhodou akvizici a fizi je vstup na
zahranicni trh prostfednictvim jiz existujiciho a zavedeného podniku a vSech jeho silnych
stranek. Nevyhodou je pfevzeti podniku i s jeho problémy a slabymi strankami, které nemusi

byt zpo&atku ziejmé (Blazek a Safrova Drasilova, 2013, s. 83).

3. Analyza prostiedi zahrani¢niho trhu

Analyza prostiedi cilového zahrani¢niho trhu je dileZitou soucasti procesu rozhodovani
podniku o jeho internacionalizaci. Obsahuje pro podnik neovlivnitelné faktory a ukazuje
hrozby a pfilezitosti zahrani¢niho trhu. Déli se na analyzu obecného prostiedi a oborového

prostiedi.

3.1 Analyza obecného prostiedi

Pfi analyze obecného prosttedi se vyuziva tzv. PEST analyza, ktera zkouma vlivy
nasledujicich faktorti na podnik (Sedlackova a Buchta, 20006, s. 16-19):

* Politické faktory a legislativni faktory —Mezi tyto faktory patii politicka situace na
zahrani¢nim trhu, hospodaiska politika vlady, zakony, regulace, cenova politika,
danova politika, ekologicka opatieni, uprava legislativy atd.

* Ekonomické faktory— Do téchto faktord se fadi mira ekonomického ristu, HDP, mira
inflace, sménny kurz, obchodni a rozpoctovy deficit nebo prebytek atd.

* Socialni a demografické faktory — Socialni a demografické faktory zkoumaji napf.
demografickou strukturu obyvatelstva, jazyk, zvyky, zivotni urovefi, aroven vzdélani,

rovnopravnost pohlavi, dostupnost pracovni sily atd.
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* Technologické faktory — Mezi tyto faktory patii podpora vlady v oblasti vyzkumu,

nové vynalezy, celkovy stav a zmény technologii atd.

Pfi analyze téchto faktort je nutné urcit, které faktory jsou pro dany podnik vyznamné.

3.2 Analyza oborového prostredi

Oborové prostiedi predstavuje trh podobnych vyrobki ¢i sluzeb. Definovani trhu, na kterém
podnik ptsobi, ukaze jaci jsou jeho zakaznici a konkurenti a poskytuje zaklad pro dalsi
analyzu. Jeho vymezeni v§ak maze byt Casto nejasné a jeden podnik muze pusobit hned na
nékolika trzich (Sedlackova a Buchta, 20006, s. 30). Jednim z nastroji této analyzy oborového

prostiedi je Porterav model péti sil.

3.2.2 Porteruv model

Cilem modelu je porozumét silam, které pusobi v konkuren¢nim prostiedi, urcit, které z nich
maji pro podnik nejveétsi vyznam a zjistit konkurencni vyhody a nevyhody podniku.
Konkurence na trhu v daném odvétvi je urCovana pusobenim 5 zakladnich sil (Kefkovsky a

Vykypél, 2006, s. 63):

1. Rivalitou firem pasobicich na daném trhu
Hrozbou substituta
Hrozbou vstupu novych konkurentu

Vyjednavaci silou dodavatelt

nook »n

Vyjednavaci silou zakaznika
Plsobeni téchto sil urCuje silu konkurence v daném odvétvi a ma podil na uspéchu ¢i

neuspéchu podniku na trhu. Pokud vSechny faktory pusobi siln€, lze ocekavat nizkou

vynosnost na trhu a naopak.
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Obrazek ¢. 5 — Portertiv model péti sil

Substituty

Dodavatelé

Konkurenti v

klicovych odveétvi Kupuijici
vstupl
Potencialni
novi
konkurenti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Sedlackova a Buchta (2006, s. 48)

Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Aby podnik obstal v konkurenénim prostfedi, je zapotfebi porozumét konkurenénim

pravidlim odvétvi. Tyto pravidla jsou ovlivnéna nasledujicimi faktory (Sedlackova a Buchta,

2006, s. 48-50):

1. Pofet konkurentii v konkurenénim prostiedi - Cim vice vodvétvi piasobi
konkurentt, tim vétsi je oCekavana mira rivality.

2. Mira rustu trhu — Pokud je trh malo rostouci nebo se dokonce zmensuje, spolecnosti
vice bojuji o své postaveni na trhu. Naopak na rychle rostoucim trhu neni tolik
konkurenéni prostiedi z divodu vysoké poptavky.

3. Vysoké fixni naklady — Vysoké fixni naklady nuti konkurenty na trhy co nejvice
vyuzivat své vyrobni kapacity a to hlavné v obdobich, kdy nastava pokles poptavky.
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4. Diferenciace produktu - Pokud jsou vyrobky nabizené konkurenty malo
diferenciované a kupujici mezi nimi nevidi velké rozdily, pak mohou zékaznici snadno
prechazet mezi vyrobci, coz zvysuje konkurenci.

5. Vystupni bariéry z odvétvi — Vysoké vystupni bariéry maji za disledek velkou
rivalitu mezi konkurenty. Podniky se na trhu kviili vysokym vystupnim bariéram snazi
udrzet za kazdou cenu, coz ma zejména v dobé nizké poptavky za nasledek

kratkodobé ztraty.

Hrozba substitutu

V procesu analyzy substitutd v odvétvi je potieba si uvédomit, co v§echno mize predstavovat
substitut k danému produktu. Hlavnimi faktory, které urCuji vySi hrozby substitutd jsou:
relativni vySe cen substitutl, diferenciace substituti a naklady zakaznika na prestup mezi

substituty (Sedlackova a Buchta, 20006, s. 50-51).

Hrozba vstupu novych konkurentu

Tato hrozba zavisi predevsim na vstupnich bariérach do odvétvi. Tyto bariéry mohou byt:
legislativni opatfeni a statni zasahy, kapitalova naroCnost, znalost znaCky a oddanost
zakaznikll, technologie, uspory z rozsahu nebo nakladové vyhody (Sedlackova a Buchta,

2006, s. 52).

Vyjednavaci sila dodavatela

Pokud maji dodavatelé na trhu velky vliv, mohou ovliviiovat konkurenéni prostredi. Jejich
vyjednavaci sila je vysoka v pfipadech, kdy: dodavatel je velky a vyznamny, odbératelé
nejsou pro dodavatele dileziti, odbératelé neznaji dulezité trzni informace, odbératelé
nemohou nebo nechtéji provést zpétnou integraci - tj. nahradit dodavatele vlastni vyrobou

(Ketkovsky a Vykypél, 2006, s. 64).

Vyjednavaci sila kupujicich

Kupujici mohou zvySovat konkurencni boj firem na trhu v pfipadech, kdy je na trhu
zakazniku malo a nakupuji velka mnozstvi, zakaznik mize snadno prejit ke konkurenci, dané
zbozi mé lehce dostupné substituty a vysokou cenovou pruznost poptavky (Kerkovsky a

Vykypél, 2006, s. 64).
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4. Analyza vnitiniho prostredi podniku

Analyza vnitiniho prostfedi podniku slouzi k ur€eni jeho silnych a slabych stranek. Jednou
z moznosti jak provést tuto analyzu je prostfednictvim skupiny péti faktora, které pokryvaji
razné oblasti aktivit podniku. Jsou to faktory védecko-technické, marketingové a distribucni,
faktory vyroby a fizeni vyroby, podnikovych a pracovnich zdroju a finan¢ni faktory.

4.1 Faktory védecko-technického rozvoje

Védecko-technicky rozvoj prispiva k tispésnosti firem na trhu. ZlepSuje kvalitu a atraktivitu
vyrobku, predstavuje nové vyrobky a zdokonaluje vyrobu, ¢imz podniku Setii naklady. Proces
veédéno-technického rozvoje zacina vyzkumem, pokracuje aplikaci vyzkumu, vyvojem a konci
komercionalizaci. V piistupu k védeckou-technickému rozvoji mohou podniky zaujmout

ofenzivni nebo defenzivni posto;j:

1. Ofenzivni — podnik vyviji nové vyrobky, které je schopen rychle vyrabét. Nezamétuje
se na velkovyrobu a spolu s vyrobky inovuje 1 vyrobu.
2. Defenzivni - podnik se zaméfuje na vylepSovani jiz existujicich vyrobkd, pouziva

zavedené a osvédcené vyrobni procesy a soustied’'uje se na velkovyrobu.

Védecko-technicky rozvoj mize mit rizné dopady pro ostatni vyrobky na trhu. Bud’ na né¢ ma
pozitivni efekt tim, ze zlepSuje jejich souCasny stav, nebo negativni tak, ze nové vyrobky na
trhu nahrazuji ty staré. Treti moznosti je, ze se efekt projevi az ve vzdalené budoucnosti. Mira
potfeby védecko-technického rozvoje se lisi v kazdém odvétvi. Nektera odvétvi potrebuji
neustalé inovace a podniky musi do védecko-technického rozvoje vice investovat (Ketkovsky

a Vykypél, 2006, s. 112-115).

4.2 Marketingové a distribu¢ni faktory

Vyznam marketingu muaze byt pro rizné spole¢nosti rozdilny. Ty které maji jen par stalych
zakaznikl, se kterymi udrzuji pfimy kontakt, se nepotiebuji soustfedit na marketing. Naopak
pro spolecnosti s velkym mnozstvim zakaznikd, ktefi na trhu mohou najit fadu substitut
vyrobku a mohou mezi nimi pfechazet s minimalnimi naklady, je marketing jednim
z klicovych faktori. Pro analyzu marketingu a distribuce existuji napfiiklad nasledujici
faktory: konkuren¢ni struktura trhu, G¢innost cenové strategie, pruzkum trhu, efektivnost

distribuce, kvalita vyrobki, formy a ucinnost reklamy (Ketkovsky a Vykypél, 2006, s. 116).
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4.3 Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Se zrychlujicimi se technologickymi zménami je pro podnik dilezité, aby byl flexibilni,
dokazal rychle reagovat na poptavku na trhu a pfizpisobovat tomu svoji vyrobu. Pfi analyze
faktorii vyroby a fizeni vyroby je nutné urcit vyrobky a sluzby podniku a charakterizovat jeho
vyrobni proces. Déle je potieba zhodnoceni napft. flexibility vyroby nebo vyuzivani vyrobnich
kapacit, které hraje dulezitou roli pfi strategii vstupu podniku na zahrani¢ni trh. Pokud podnik
nevyuziva plné€ vyrobni kapacity, muze byt tento stav prilezitosti pro expanzi do zahraniéi.
Naopak pokud jsou vyrobni kapacity pln€ vyuzivany, byla by pro podnik nutna investice do
roz§ifeni téchto kapacit (Ketkovsky a Vykypél, 2006, s. 117-118).

4.4 Faktory podnikovych a pracovnich zdroju

V ramci analyzy podnikovych a pracovnich zdroji se posuzuji zejména lidské zdroje podniku
a pfedmétem analyzy mohou byt napfiklad nasledujici faktory: efektivnost organizacni
struktury, pracovni klima a kultura podniku, kvalifikace fidicich pracovnikii a zaméstnanct,
veékova struktura zaméstnancd, vnitropodnikové vzdélavani a fluktuace pracovnika

(Ketkovsky a Vykypél, 2006, s. 119).

V pocatcich internacionalizacniho procesu je jednim ze zakladnich problému jazykova
bariéra. Pokud manazefi neovladaji potfebné cizi jazyky, ocitaji se v urCité izolaci, ztraceji
moznost navazani osobnich vztaht se zahrani¢nimi subjekty a mohou také nastat problémy
zkresleni zprav pfi predavani mezi manazery a prostfedniky (Zadrazilova, 2007, s. 113).
Dulezity je i vybér pracovniki, ktefi budou vyslani do zahrani¢i. Tito lidé musi nabyvat
urCitych charakteristik, aby byli v zahrani¢i uspésni. Pracovnici museji mit dostatecné
vzdélani, praxi a jazykovou vybavenost. Museji mit schopnost pracovat a rozhodovat se
samostatné. Dal§im dulezitym kritériem je adaptabilita jejich rodiny. Pokud ma zaméstnanec
stravit velké mnozstvi Casu v zahrani¢i, mize byt jeho rodina rozhodujici prekazkou

(Zadrazilova, 2007, s. 127-129).

4.5 Faktory finan¢ni

Analyzou financnich faktord je mozné zjistit financni zdravi podniku a finan¢ni moznosti
realizace strategického rozvoje. V ramci vybéru strategie a formy vstupu na zahrani¢ni trh
jsou finanéni faktory kli¢ové. Pokud se podnik potyka s financnimi problémy, mohou byt
nékteré formy vstupu na zahrani¢ni trh riskantni nebo pfimo neuskuteCnitelné. Zdroje

informaci pro finan¢ni analyzu jsou ucetni vykazy podniku, tedy rozvaha a vykaz zisku a
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ztrat. Pri financni analyze je mozné vyuzit absolutni a pomérové ukazatele (Rackova, 2015, s.

41). Absolutni vychazi pfimo z vyhodnocovani danych hodnot jednotlivych polozek ucetnich

vykazii a neni pii nich pouzita zadna matematicka metoda. Pomérové ukazatele tvori

nejpocetnéjsi a nejvyuzivanéjsi skupinu ukazateld. Déli se do nékolika skupin:

Ukazatele likvidity jsou dualezité z hlediska finan¢ni rovnovahy podniku. Likvidita
predstavuje schopnost podniku pfeménit sva aktiva na penézni hotovost a nedostatek
likvidity zpasobuje neschopnost podniku dostat svym zavazkim a také neschopnost
vyuzit ziskovych ptilezitosti (Rickova, 2015, s. 54-55). Témi mohou byt naptiklad i
ptilezitosti na zahrani¢nim trhu.

obézna aktiva

bé7na likvidita =
cuna fividta kratkodoba pasiva

Nejpouzivanéj§im ukazatelem likvidity je bézna likvidita, kterd ukazuje kolikrat
pokryvaji ob&Zna aktiva kratkodoba pasiva, resp. zavazky podniku. Cim vyssi je
hodnota ukazatele, tim je pravdépodobnéjsi, ze je podnik schopen dostat svym
zavazkim a muze snadno nabyt penéznich prostiedkti. Jako doporucena hodnota se

uvadi se 1,5-2,5 (Kubickova a Jindfichovska, 2015, s. 133).

Ukazatele rentability vyjadiuji vynosnost vlozeného kapitalu. Jednim ze zékladnich
ukazateld rentability je rentabilita celkového vlozeného kapitalu (ROA), ktera ukazuje
celkovou efektivnost spolecnosti. Zisk miize byt vyjadien riznymi zplsoby, napf.
pfed zdanénim nebo po zdanéni. Zisk pfed zdanénim se pouziva v pripadech

mezipodnikového srovnavani (Rackova, 2015, s. 59).

. zisk
rentabilita (ROA) =

celkova aktiva

Zisk

rentabilita trzeb (ROS) = trzby

Ukazatele zadluzenosti. Zakladnim ukazatelem zadluzenosti je ukazatel vétitelského
rizika. Cim vy$3i je hodnota tohoto ukazatele, tim vyssi je riziko vé&fiteld. Docasny
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rast zadluzenosti vS§ak muaze u finan¢né stabilniho podniku vést ke zvySeni celkové

rentability kapitalu (Rickova, 2015, s. 65).

celkové zavazky

véritelské riziko = - -
celkova aktiva

» Ukazatele aktivity hodnoti jak efektivné podnik se svymi aktivy naklada. Obrat aktiv
vyjadiuje, kolikrat za rok se celkova aktiva obrati v trzby. Praimérné hodnoty tohoto

ukazatele se pohybuji od 1,6 do 2,9 (Hrdy a Krechovska, 2016, s. 218).

trzy

obrat aktiv = -
celkova aktiva

5. SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k urCeni slabych a silnych stranek uvnitf organizace a pfilezitosti a
hrozeb ve vné&jsim prostfedi organizace. Vysledkem analyzy je matice SWOT, ktera je
souhrnem informaci ziskanych v pribéhu analyz jednotlivych oblasti. Zdrojem pro SWOT

analyzu je Grasseova a kol. (2012).
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Obrazek ¢. 6 — SWOT matice

Silné stranky Slabé stranky
Prilezitosti SO strategie WO strategie
Hrozby ST strategie WT strategie

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Grasseova a kol. (2012, s. 299)

Pti realizaci SWOT analyzy je dalezité dodrzovat nasledujici principy:

1.

Princip tucelnosti — Pii analyze je nutné myslet na ucel, za kterym probiha jeji
vypracovani.

Princip relevantnosti — Tento princip vyjadiuje potiebu zaméfit se na podstatné
skuteCnosti a informace.

Princip kauzality — Pii indentifikaci slabych stranek je dulezité rozpoznat, které
slabiny jsou pfi¢inami Spatného stavu, a které jsou pouze disledkem.

Princip objektivnosti-Analyza musi byt provedena objektivné.

Postup provadéni SWOT analyzy lze roz¢lenit do Ctyft fazi:

1.

Priprava na provedeni analyzy— v ramci piipravy, je potieba stanovit ucel, za jakym
bude analyza provadéna a definovani oblasti, které budou analyzovany

Identifikace a hodnoceni slabych a silnych stranek

Identifikace a hodnoceni prilezitosti a hrozeb

Tvorba matice

Zhodnoceni je mozné provést riznymi metodami, jednou z nich je alokace 100 bodu, kdy je

v kazdém kvadrantu rozdéleno 100 bodi podle dilezitosti jednotlivych silnych a slabych

stranek a prilezitosti a hrozeb. Podminkou provedeni SWOT analyzy je objektivnost.

Hodnoceni ovSem nejcastéji provadi autor na zakladé svych informaci, zkuSenosti a nazord a
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urcita mira subjektivity je vzdy pfitomna. ZvysSit objektivnost 1ze povérenim osoby s vyssi

expertizou a zvySenim poc¢tu hodnotiteld.

Na zakladé ziskanych poznatkt je pak mozné vytvorit nasledujici strategie:

WO strategie— strategie hledani. V téchto strategiich dochazi k vyuziti piilezitosti pro
prekonani slabych stranek.

SO strategie — strategie vyuziti. SO strategie vyuzivaji silnych stranek ke zhodnocenti
prilezitosti.

WT strategie — strategie vyhybani. WT predstavuji obrané strategie, které se zamé&fuji
na prekonani slabych stranek a vyhnuti se hrozbam.

ST strategie — strategie konfrontace. ST strategie jsou mozné v piipadech, kdy je

organizace dostate¢né silna na konfrontaci s hrozbami.
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Prakticka cast

6. Predstaveni spole¢nosti

ACER WOODWAY, s.r.o. je Ceska spolecnost, ktera se zabyva navrhy, vyrobou a montazemi
zakazkového nabytku a kompletni tvorbou interiéri. Dale se zaméfuje na tvorbu venkovni
architektury a détskych hiist. Vyrabi pfevazné z dievéného masivu a dyhy. Jeji sidlo se
nachazi v Brné a byla zalozena v roce 1997. Do kvétna 2015 pusobila pod nazvem ACER
INTERIER.

Spolecnost se vyznacuje unikatni kombinaci vyroby interiérovych a exteriérovych projektt.
V této podobé nema zadného konkurenta. Vynikd vybornym femeslnym zpracovanim
produktt, jejich prioritou je kvalitni a originalni vyroba a projekty zajimavé designem a
provedenim. Tym spoleCnosti tvoii 20 az 35 zaméstnanci podle sezony a dlouhodobé
spolupracujici odborné subjekty. Podnik disponuje montaznimi vozidly a tymem schopnym

kompletovat zakazky.

Podnik ma drobné zkuSenosti se zakazkami na Slovensku i v Rakousku. Jednalo se vSak o
vyjimecné zakazky a do budoucna planuje trvale rozsifit své ptsobeni na rakousky trh. Jeho
cilem vSak neni zvétSeni vyroby a kapacit, ale spiSe ji z Casti presmérovat za hranice a vybirat

si zajimavéjsi a ziskovéjsi zakazky.
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7. Analyza Rakouského trhu

7.1 Obecna analyza cilového trhu

Rakousko nabizi fadu dobrych podminek pro podnikéni. Vyznacuje se kvalifikovanou
pracovni silou, moderni infrastrukturu a kvalitnimi technologiemi. Radi se mezi nejvice
prosperujici a inovativni zemé& v Evropské unii. Podle Eurostatu je Rakouska produkce od
28% vys$$i nez prumér evropske unie a HDP na obyvatele je ctvrté nejvyssi. Politicka, socialni

1 ekonomicka situace v Rakousku je na stabilni trovni (ABA — Invest in Austria , ©2017).

7.1.1 Politické faktory a legislativni faktory

Rakousko je spolkova parlamentni republika a panuje v ném stabilni politicka situace. V Cele
statu je spolkovy prezident, ktery je volen na 6 let pfimou volbou. Spolkova vlada se sklada
ze spolkového kancléfe, ktery je obdobou premiéra v Ceské republice, vicekancléfe a
spolkovych ministri. Rakousko se ¢leni na 9 spolkovych zemi, které spravuji zemské vlady

(ADVANTAGE AUSTRIA, 2016).

Hospodaiska a fiskalni politika rakouské vlady je orientovana na stabilitu a udrzitelnost.
V souladu s touto politikou vlada provadi strukturalni reformy, zavadi opatfeni feSici pfilivy
pristéhovalct, provedla dariovou reformu a podporuje zaméstnanost (Austrian Ministry of

Finance, ©2017).

V roce 2016 byla v Rakousku pfijata dafiova reforma, kterd mimo jiné vyrazné snizila
daflovou zatéz pro obyvatelstvo s niz§imi pfijmy z 36,5% na 25%. Od této reformy se
oCekava narast kupni sily obyvatelstva, poptavky a zaméstnanosti a celkové oziveni
ekonomiky (Ernst & Young, ©2014). Dati z pfijmu pravnickych osob ¢ini také 25%, coz je
vice nez v Ceské republice, kde je stanovena na 19%. Pro spoleGnost s ruéenim omezenym
plati v Rakousku minimalni dani ve vysi 1.750 EUR ro¢né a pro akciovou spole¢nost 3.500

EUR rocné (BusinessInfo, 2016).

Exteriérové projekty podniku ACER WOODWAY, s.r.o se fadi do stavebnich praci a pro ty
plati v Rakousku specialni legislativni uprava. Patfi sem vystavba détskych hiist’, fasady atd.
Teémito predpisy se musi podnik fidit i v pfipadé, ze tyto Cinnosti provadi pouze exportné,

tedy ze vysle své zaméstnance do zahrani¢i provést zakazku. Podniky provadéjici stavebni
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prace maji ohlasovaci povinnost. Pfed zahajenim stavebnich praci je podnik povinen odevzdat
hlaSeni o podniku a jeho zaméstnancich ustfednimu koordina¢nimu ufadu pro kontrolu
nezakonného zameéstnavani (ZKO). Pokud stavebni Cinnosti trvaji déle nez jeden mésic, je
dale podnik povinen odevzdat dalsi hlaseni o zaméstnancich pojistovné pracovniki ve
stavebnictvi pro dovolené a odstupné (BUAK). Podnik je poté povinen platit meésicni
ptispévek pojistovné BUAK uréeny k financovani nahrad za dovolenou za kazdého
pracovnika, socialni zabezpeceni za zaméstnance rakouskym tradiim a zameéstnanci musi byt
ohodnoceni alespofi minimalni mzdou stanovenou v Rakousku (entsendeplattform, ©2017).
Kazdy jednotlivy region v Rakousku ma navic vlastni stavebni regulace (ABA — Invest in
Austria, ©2017). Interiérové zakazky maji také ohlasovaci povinnost, ale podniky nemuseji

platit za zaméstnance zadné pojisténi ani dodrzovat rakouskou minimalni mzdu.

Na trhu vefejnych zakazek v Ceské republice asto plati, Ze vyhrava nabidka s nejniz$i cenou.
V Rakousku bylo v roce 2016 v ramci novelizace zdkona o vefejnych zakazkach pftijato
pravidlo, podle kterého pfi vybéru zakazky nezalezi pouze na cené, ale ma byt kladen daraz i

na kvalitativni kritéria a transparentnost provedeni zakazky (BusinessInfo, 2016).

7.1.2. Ekonomické faktory

Podle Svétového ekonomického fora je Rakousko na desatém misté na svété v zebficku
ekonomik z hlediska jejich pokrocilosti ristu a rozvoje. Co se tyCe vnimani korupce, tak bylo
v roce 2016 Rakousko celosvétové na 17 mistd, coz je znatelné lepsi vysledek nez v Ceské

republice, kterd se umistila az na 47. misté (Transparency International, ©2017).

Tabulka ¢.1 — ekonomické ukazatele

2011 2012 2013 2014 2015

HDP na obyvatele (v eurech) 36,650 37,451 38,058 38,650 39,406
HDP ( v miliardach eur) 309 317 323 329 337
rust HDP (v %) 2.8 0.8 0.3 0.4 0.9
mira inflace (v %) 3.6 2.6 2.1 1.5 0.8
mira nezaméstnanosti (v %) 4.2 4.4 4.9 5.6 5.7
rust exportu (v %) 6.0 1.7 0.8 2.1 1.7
rust importu (v %) 6.2 1.1 0.0 1.3 1.7

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Austrian Ministry of Finance (©2017)
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Rakousko ma jedno znejvy$Sich HDP na obyvatele v Evropé a od roku 2011 je
pozorovatelny staly rust. Predbézné vysledky rastu HDP z roku 2016 ¢ini 1,7 % a rakousky
ekonomicky vyzkumny ustav (WIFO) predpoklada stejny rast i v roce 2017 (Focus
Economics, ©2017). Rakousko dfive mélo jednu znejnizSich nezaméstnanosti v Evropé
(Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, 2016), ale z tabulky je
patrné, ze v posledni letech probeéhl vysoky narGst nezaméstnanosti. Proti vysoké
nezaméstnanosti ma pomoci zminéna danova reforma a dalsi vladni opatteni, od kterych se

spolu s rustem ekonomiky se oCekava i snizeni nezameéstnanosti.

V grafu ¢. 1 vidime, Zze od roku 2008 koruna znacné posilila a v poslednich letech znovu
oslabila na 27 EUR/CZK. Toto oslabeni je dano intervencemi Ceské narodni banky, ktera
timto chtéla podpofit rist Geské ekonomiky (Ceska narodni banka, ©2003). 6. dubna roku
2017 probéhl konec téchto intervenci a tedy i pohyb kurzu. Od ukonceni intervenci koruna
vuéi euru posilila a pohybuje se mezi 26 a 27 K¢ za euro (el5, ©2001). Posileni koruny
snizuje export a neni dobré pro exportni podniky. Tyto zmény vSak nejsou v takové vysi, aby

vyznamné ovlinily vétSinu podnikt, obzvlasté podniky zakazkové vyroby.

Graf ¢.1 - Nominalni rovnovazny kurz CZK/EUR

39 -

23
1/00 1/01 1/02 1/03 1/04 1/0S 1/06 1/07 1/08 1/0S 110 1111 112 113 1114 115

Pasmo rovnovazného kuru =———CZK/EUR

Zdroj: Ceska narodni banka (©2003)

Neziskova organizace Svétové ekonomické forum provadi kazdorocné tadu zprav
ekonomické charakteru. Podle jejich prizkumu podnikatelského vnimani v Rakousku maji
podnikatelé ve srovnani s Ceskou republikou mensi strach z netispéchu a vice vnimaji
podnikatelské pfilezitosti (World Economic Forum, ©2017). Vnimani prostfedi trhu

samotnymi podnikateli je ukazatelem piivétivosti podnikatelského prostiedi a pokud je
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vnimano negativng, predstavuje hrozbu pro zahrani¢ni podnik, ktery by uvazoval na tento trh
vstoupit. V Rakousku je velmi rozSifena spoluprace s obchodnimi zastupci, ktefi sjednéavaji
obchody zahrani¢nim spole¢nostem. Takového obchodniho zastupce mohou podniky najit
napf. prostiednictvim agentury CzechTrade (BusinessInfo, 2016) nebo skrz rakouskou

hospodarskou komoru.

V Rakousku se kazdorocné kona priiblizné 300 veletrhii a vystav, které davaji prostor pro
prezentaci spolecnosti. VétSina znich méa mezinarodni charakter, dlouholetou tradici a
vysokou navstévnost. Nejvetsi veletrzni spravou je Messe Wien, ktera porada veletrhy ve
Vidni a v Salzburku (BusinessInfo, 2016). Nejvyznamngj§im veletrhem interiérti je Wohnen
& Interieur poradany ve Vidni. V roce 2016 na ném vystavovalo pres 500 rakouskych a
mezinarodnich spoleCnosti a navstivilo ho 78 000 lidi. Podle prizkumu provedeného
vyzkimnym tstavem v Linci 31% navstévnika uskutecnilo nakup ptimo na veletrhu a 95.5 %

navstévniki by veletrh Wohnen & Interieur doporucilo (Wohnen & Interieur, 2017).

Zivotni uroveii v Rakousku, méfena jako HDP na obyvatele v parité kupni sily, patii
dlouhodobé k nejvyssim v Evropské unii (Eurostat, 2016). Vysoka zivotni uroveni znaci veétsi
kupni silu obyvatel, poukazuje na vétsi spotfebu produkti vysoké kvality a umoziiuje podniku

prodavat za vyssi ceny.

7.1.3 Socialni a demografické faktory

Pro Rakusany je charakteristické sjednavani obchodu az po vybudovani davéry a vztahu
s potencialnim obchodnim partnerem (ABA — Invest in Austria, ©2017). Pfi expanzi je tedy
dulezity kontakt se zakazniky a vytvoreni kontakti na uzemi Rakouska. Rakousti obchodnici
maji povést spolehlivych a profesionalnich obchodnich partnerd, presto je pro zahranicni
podnik dulezité si ovéfit platebni schopnost potencialnich obchodnich partnerd a peclivé
vytvaret smlouvy. V posledni dobé pfibyva piipadt, kdy Ceské spoleCnosti fesi insolvenci

jejich obchodnich partnerd v Rakousku (BusinessInfo, 2016).

V Rakousku jsou kvalitni stfedni odborné skoly které kombinuji odborné praxe s odbornou
vyukou. Spoluprace s podniky zajiStuje, ze praxe studenti je v souladu s nejnoveéjsimi
pozadavky na trhu prace. Dvé tietiny vSech studentd ve véku 14 az 18 let navstévuji stfedni

odborné skoly. Toto rozlozeni zajistuje zaklad pro dostatek kvalifikované pracovni sily
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v Rakousku. Projevuje se to i v nizké nezaméstnanosti mladych lidi, ktera je tfeti nejnizsi
v Evropskeé unii ve vysi 10,1% (ABA — Invest in Austria , ©2017). Obyvatelé¢ Rakouska maji
obecné velmi dobrou urover anglictiny (Education Week, ©2017). Jedinym ufednim jazykem

je vSak némcina a pro uspésné podnikani je jeji znalost velkou vyhodou, ne-li nutnosti.

7.1.4 Technologické faktory

Rakousko je jednou znejinovativnéjSich zemi v Evropé a rakouska vlada povazuje
technologicky vyzkum a vyvoj za hnaci silu zemé a stézejni faktor uspéchu ekonomického
rastu zemé& a mezinarodni konkurence schopnosti. Smér a politiku vyzkumu a
technologického rozvoje maji na starost rakouskd ministerstva: ministerstvo pro védu a
vyzkum, ministerstvo dopravy, inovaci a technologii a ministerstvo hospodafstvi, rodiny a
mladeze. DalSimi subjekty, spolupracuji na fizeni a financovani technologického vyzkumu a
rozvoje je rakousky fond pro védu (Fonds zur Forderung der wissenschaftlichen Forschung -
FWF), agentura na podporu vyzkumu (Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft —
FFG) a rakouska banka (Austria Wirtschaftsservice), kterd pomaha pii zakladani vyzkumnych
a technologickych podnika (United States Embassy of Austria, b.r.). Mezi dalsi projekty na
podporu vyzkumu a vyvoje patii napt. Pilotfabrik a European Angels Fund.

Pilotfabrik v Rakousku je experimentalni spoleCnost predstavujici nejnovéj§i vyrobni
technologie. Partnerské podniky této spoleCnosti se mohou dozvédét o novych vznikajicich
technologiich a uplatnit je ve své vyrob&. Pilotfabrik také poskytuje prostiedi pro vyvijeni
prototypu novych produkti a dale funguje jako treningové centrum pro studenty a
zamestnance partnerskych spoleCnosti. Pilotfabrik je iniciativou rakouského ministerstva pro
inovace a rozvoj, technické university ve Vidni a nékolika dalSich spolecnosti, které tento

projekt spolufinancuji (World Economic Forum, ©2017).

European Angels Fund je iniciativou Evropského investicniho fondu zameétfeny na malé a
sttedni podniky, ktery takto poskytuje kapital pro business angels a dalsi investory, ktefi jej
pak dale investuji do inovativnich spolecnosti. Tento fond pisobi pouze v par zemich
v Evropé, v Dansku, Némecku, Irsku, Nizozemsku, Spanélsku a Rakousku. V Sougasné dobé

je v Rakousku tento fond ve vysi 32,5 milionu eur (European Investment Fund, ©2016).
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7.2 Oborova analyza cilového trhu

7.2.1 Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Na trhu nabytku v Rakousku ptsobi velké mnozstvi malych a stfednich podnikd. Neni zde
vSak podnik, ktery by nabizel stejnou kombinaci produkti jako ACER WOODWAY, s.r.o..

Podniky nabizeji jednotlivé zakazkové interiéry, zahradni architektury nebo détska hiisté.

Rakousti vyrobci nabytku se vyznacuji produkty vysoké kvality a moderniho designu nabytku
s ohledem na zivotni prostiedi (WKO, ©2017). Podle predbéznych udaji za prvni tii Ctvrtleti
roku 2016 zvysili vyrobci nabytku svou produkei o 7,7% na 1,42 miliardy eur. Po poklesu v
roce 2014 a nasledné stabilizace v roce 2015, zaCala produkce vroce 2016 opét rust.
V ptipadé nabytku ze difeva dokonce o 10%. Soucasné se zvysil 1 import nabytku o 7,2%
(MOBELMARKT, ©2016). Tento rist zna&i i rlist poptavky po nabytku a mensi rivalitu
firem na trhu, které se soustfedi na uspokojovani rostouci poptavky. Rostouci produkce

odvétvi 1 import naznacuje vhodnou dobu vstupu podniku zahraniéni trh.

Stavebni pramysl trpél v Rakousku v roce 2015 nizkym objemem zakazek kvili rozpoctovym
Skrtim. V soucasnosti se vSak ofekava znovu narust poptavky a dlouhodobym trendem ve

stavebnictvi jsou montované stavby ze dfeva (BusinessInfo, 2016).

Odvétvi vyroby nabytku, venkovni architektury i détskych hfist’ je primyslovym odvétvim,
které je spojeno s vysokymi fixnimi naklady. Pokryti fixnich nakladl vyzaduje plné vyuziti
kapacit a zvySuje konkuren¢ni prostredi, které se projevi zejména pii poklesu poptavky.
Spolecnost ACER WOODWAY, s.r.o. vyrovnava vykyvy poptavky unikatnim rozsahem své

vyroby, takze pro ni nepfedstavuji problém ani nutnost konkuren¢niho boje.

7.2.2 Hrozba substitutu

Za substituty zakazkové vyroby podniku ACER WOODWAY, s.r.o. je mozné povazovat
levngjsi sériovou vyrobu fetézci spolecnosti jako je IKEA nebo kika. Nabidka téchto
substitutl je Siroka a produkty levné&jsi. Vyhledava je vsak jiny typ zakaznikt. Pro zakazniky,
individualni provedeni podle predstav zékaznika a jeho vysoka kvalita, kterou se zakdzkova
vyroba na rozdil od sériové vyznacuje. Z toho divodu nepovazuji substituty za vyznamnou

hrozbu.
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7.2.3 Hrozba vstupu novych konkurentiu

S rostoucim trhem a poptavkou, se da predpokladat i vysSi hrozba vstupu novych
potencialnich konkurenti do odvétvi. V pfipadé vyroby nabytku, zahradni architektury i
détskych hfist’ vSak tuto hrozbu snizuji bariéry vstupu do odvétvi, kterymi jsou kapitalova
narocnost odveétvi a znalost znacky a oddanost zakaznik. Novy podnik, ktery chce vstoupit
do tohoto odvétvi potiebuje pocatecni investice do prostorti a stroji pro zpracovani dieva a
ostatnich materiald potfebnych k vyrobé. Dalsi bariérou je oddanost zakazniki a znalost
znaCky. Zakazkova vyroba se vyznacuje vyssi cenou produktd, casovou narocnosti a osobni
spolupraci se zakaznikem pii realizaci. Pro zakaznika je riskantni se obracet na nezndmou a

neprovefenou spolecnost, protoze riskuje ztratu vétstho mnozstvi penéz i ¢asu.

V ptipadé navrhu strategie vstupu podniku na zahrani¢ni trh, je tfeba pohlizet na podnik
ACER WOODWAY, s.r.o0. jako na nového potencialniho konkurenta pro rakouské podniky.
V tom piipadé zminéné bariéry ztézuji vstup podniku na zahrani¢ni trh. Oddanost zakaznikt
je jako prekazka umocnéna i kulturnimi bariérami. Kapitalova narocnost se projevi v pripadé

kapitalovych forem vstupu, v ptipad€ napt. exportu neni vyznamna.

7.2.4 Vyjednavaci sila dodavatelu

Vzhledem ke geografické poloze Rakouska vi&i Ceské republice je pii vstupu Geské
spoleCnosti na rakousky trh mozné zachovat stejné dodavatel. Soucasna nabidka dodavatelt
pro podniku ACER WOODWAY, s.r.o. je Siroka v oblastech vSech potifebnych materialt,

stroju a nafadi a vyjednavaci sila dodavatelti neni hrozbou.

7.2.5 Vyjednavaci sila zakaznika

Pro odvétvi podniku ACER WOODWAY, s.r.o. neni typické malé mnozstvi stalych
zakaznikl, ktefi by méli moznosti vyjednavat mnozstevni slevy a dalsi vyhody. Pfedmeét
vyroby neni standardizovan a ani v jinych ohledech se toto odvétvi nevyznacuje vlastnostmi,

které by posilovaly vyjednavaci silu zakaznikd.

7.2.6 Vyhodnoceni analyzy péti sil

Rostouci trh snizuje rivalitu spoleCnosti pusobici na daném trhu. Velkou konkurencni
vyhodou podniku ACER WOODWAY, s.r.o je unikatni Siroké zaméteni jeho vyroby, které
také snizuje rivalitni prostfedi. Hrozba substitutl, vyjednavaci sila zakaznikt a vyjednavaci
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sila dodavatelti neptisobi siln€ a nejsou pro podnik vyznamné. Analyza hrozby vstupu novych
konkurentd do odvétvi ukazuje nevyhodu podniku pfi vstupu na zahranicni trh vyplivajici
z odvétvi podniku. Tou je fakt, ze zakaznici v odvétvi si ve veétsiné pripadi vybiraji

spoleCnost na doporuceni a podnik nema kontakty a dostatek zkusenosti na rakouském trhu.

8. Analyza podniku ACER WOODWAY, s.r.o

8.1 Mikroprostiredi podniku

8.1.1 Zakaznici

Zakazniky jsou koncovi spotiebitelé, podniky, developerské spole¢nosti, obce a meésta.
V interiérové vyrobé jsou to nejcasteji koncovi zékaznici, v exteriéru a vyrobé détskych hiist
a fasad jsou to spolecnosti a obce. V interiérech a zahradni architekture v naprosté vétsing
pfipadii pracuji na doporuceni koncovymi zakazniky a architektonickymi spolecnostmi.
V ptipadé hlavné détskych hifist, se ucastni vefejnych zakazek a dale maji obchodniho
zastupce, ktery objizdi obce a sjednava ptfimé zakazky. Zakazky domlouva napft. se starostou
obce, s mistnimi architekty apod. Podily jednotlivych zakaznickych skupin na trzbach maji
kazdorocné velmi proménlivy charakter, zalezi na aktualni poptavce po jednotlivych
produktech. V roce 2014 naptiklad vétsSinu zakazek tvotila détska hristé kvili cetnym dotacim
na tyto projekty a zakazniky tedy byly hlavné obce.

ACER WOODWAY, s.r.o. nemaji zadné zékazniky, pro které by zvyhodniovali podminky
prodeje. Pro jejich typ zakazkové vyroby neni typické, aby si udrzovali stalé zakazniky.
Jedinym jejich stalym zakaznikem, se kterym spolupracuji uz tfetim rokem, je podnik
Kompan, kterému dodavaji obroubky z akatového dieva pro dalsi vyrobu. OvSem ani pro

tohoto zakaznika, neupravuji cenové ani jiné podminky prodeje.

8.1.2 Konkurence

Konkurenci podniku tvofi razné spektrum spolecnosti. Jsou to spolecnosti podobné zaméteny
vyrobou a velikosti podniku. V odvétvi zakazkové vyroby interiéri a exteriéri nepanuje
v podstaté zadny konkurenc¢ni boj, cenové se podniky pohybuji na stejnych urovnich a celé
prostredi je zalozeno na vzajemné spolupraci. Mezi podniky vét§inou panuji pratelské vztahy,
dlouhodobé spolupracuji a navzajem si dopliiuji zakazky podle svého zaméreni. V interiérové

vyrob& sem patii spoletnosti KLVANA - nabytek, s.r.o. a SZABO INTERIER, kteifi se od
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ACERU odlisuji v pouziti jinych materiali. Nevyrab¢€ji z masivu ani z dyhy, ale z umélych
materiald. Dale spolupracuji se podnikem BRTNIK, ktery také zpracovava masiv. Zpracovani
dyhy ACER WOODWAY, s.r.o. mezi konkuren¢nimi podniky vynika. Ve vyrob¢& détskych
hiist’ je to spolecnost Hfisté s.r.o0., se kterou do roku 2014 spolupracovali na vSech hii§fovych
zakazkach. Tuto spolupraci vSak ukonCili kvali nesplacenym pohledavkam a dal§im
neshodam a Hiisté s.r.o. jim dodnes dluzi pfes 800 tis. korun. Dalsi spolecnosti je FLORA
SERVIS s.r.o. a Bonita Group Service s.r.o., ktefi vyrab&i hfi§t€ jiného zameéreni, ale
s podnikem spolupracuji. Na trhu zahradni architektury, teras a fasad nevnimaji zadné

vyznamné konkurenty a pfi zakazkach spolupracuji s externimi zahradnimi architekty.

Mikropodniky a zivnostnici, ktefi vyrabi nabytek nebo naopak velké podniky jako IKEA
apod. pro podnik nepfedstavuji pfimou konkurenci. Velké spolecnosti se zamétuji na jiny typ
zakaznikli. Mikropodnikti v odvétvi vznika neustale velké mnozstvi, nedokazi se v ném vsak

udrzet a brzy zanikaji.

8.1.3 Dodavatelé

V Ceské republice je S§iroka nabidka dodavateld vsech potiebnych materiald. ACER
WOODWAY, s.r.o. mé ustalené¢ dodavatele, se kterymi dlouhodobé& spolupracuje. Materialy
nakupuji od raznych spolecnosti a dodavatele jim tvofi i zahrani¢ni spoleCnosti s pobockami
v Ceské republice. Od rakouské spoletnosti JAF HOLZ spol. s r.0. piebiraji nékteré plogné
materiadly, dfevo a dyhy pro vyrobu nabytku a od dals§i rakouské spole¢nostt ADLER
International, a.s. kupuji produkty na povrchové upravy. Tyto jiz navazané spoluprace
s rakouskymi spoleCnostmi jsou vyhodu pii vstupu na rakousky trh. Dale maji tadu
subdodavatelli, ktefi jim nedodavaji materialy, ale hotové produkty a sluzby. Mezi tyto

spolecnosti se fadi 1 jiz zminéné konkuren¢ni podniky.

8.2 Vnitini prostiredi podniku

8.2.1 Faktory védecko-technického rozvoje
Vzhledem k tomu, ze podnik provadi zakazkovou vyrobu, kazdy jednotlivy produkt projde
vlastni vyvojem. Navrh produktu provadi architektonicky a projekéni ateliér podniku, ktery

reaguje na poptavku a nové trendy v oboru a tvofi v podstaté vyvojovou divizi podniku.
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Mimo svij vlastni projekéni ateliér spolupracuji stadou dalSich architekti a

architektonickych spolecnosti, podle typu individualni zakazky.

8.2.2 Marketingové a distribuéni faktory

Marketing spoleCnosti z vét§iny probiha ptes doporuceni. Dale k propagaci prispivaji webové
stranky jejichz design a provedeni pievysSuji stranky konkurenénich spolecnosti. Interiérové
zakazky probiha z naprosté vétsiny pres doporuceni koncovych zakaznikl nebo architekti, se
kterymi ACER WOODWAY, s.r.0. spolupracuje. Podnik se dfive tcastnil i veletrha, ale od
téch pozde€ji upustil, protoze jsou v soucasnosti na $patné urovni a nevyplati se na nich
prezentovat. V piipadé exteriéra se prezentuji na setkani starostti a maji vlastniho obchodniho
zastupce, ktery se zamétfuje na domlouvani zejména détskych hiist a parkovych uprav, a
sjednava schiizky v rznych obcich po celé Ceské republice. V propagaci funguji i webové
stranky. Podle majitele spolecnosti na né reaguje ¢im dal vice lidi a spolecnosti. Hlavni
vyhodou webovych stranek jsou fotografie celého spektra jejich produktd, na kterych si

zakaznik muze detailn€ prohlédnout provedeni vSech typt projekti.

Distribuci si zajiStuje podnik sam. Primérna dodaci lhita zakazky jsou 3 az 4 tydny a
dodrzZovani dodacich termint je jednou z piednosti podniku. Reklamace se objevuji, ale pouze
vyjimecné a v nezasadnich vécech. Reakce zakaznikl ziskavaji pfimo osobné od zakazniku

bezprostiedné po realizace projektu.

8.2.3 Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Prfedmétem vyroby podniku je nabytek, dfevéna architektura, terasy, fasadni obklady,
zahradni a parkova architektura, nabytek, détska hfisté atd. Podnik je svymi aktivitami tak
Siroce zaméten, ze dokaze uspokojit témér jakékoliv pozadavky zakaznikt, at’ uz sam nebo
prostfednictvim spoluprace se subdodavatelskymi spole¢nostmi. ACER WOODWAY, s.r.o.
v§e vyrabi na zakazku a zabyva se nejen samotnou vyrobou, ale celym procesem od navrhi az
po montaz. Vyroba je rozdélena do tfi fyzickych provozoven: interiérova vyroba, exteriérova

vyroba a projekeni ateliér.
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Zakazka zaclina osobnim setkanim se zakaznikem. Poté je podepsana smlouva a vytvorena
objednavka. V architektonickém a projekénim ateliéru nasledné probihaji navrhy vyrobkda,
které reaguji na poptavku na trhu a vznikaji na zakladé pozadavkl zakaznika. Poté co je
zakazka vyrobena, nasleduje montaz vyrobku pfimo na mist€. V ramci dodavky podnik
nabizi servis drobnych stavebnich tprav, jako jsou sadrokartonaiské prace, vymalby, elektro a
vodoinstalacni prace atd. Dale ve vyrobé nabytku pracuji se vSemi na trhu dostupnymi
ploSnymi materialy, jako je lamino, lakované mdf desky, umakarty, biodesky, latovky,
preklizky atd. Soucasti vyrobku jsou také kovové nebo sklenéné prvky. Pro podnik je
charakteristicka dfevéna vyroba z masivu a dyhovanych materialt. Vynikaji zejména vyrobou
z akatového dieva, ze kterého vyrab¢ji zakazky, ale také ho jako jedna z mala spoleCnosti
v Ceské republice prodavaji v riizné upravé pro dal§i zpracovani. Dyhované materialy také

nabizeji spole¢nostem pro dalsi zpracovani.

Rozlozeni interiérové a exteriérové vyroby se kazdorotné meéni. Tyto zmeény jsou dany
dotacnimi tituly, které ovliviiuji typy zakazek a meénici se poptavkou. Vyhodou podniku
ACER WOODWAY, s.r.o. je, ze se zabyvaji rozmanitym spektrem vyroby, které jim
umoziuje upravovat vyrobu, podle poptavky, dotaci a sezony na rozdil od firem, které se

zabyvaji napf. pouze vyrobou interiért, zahradni architektury nebo détskych hiist’.

Vyroba podniku je charakteristickd sezonnosti. Interiérova vyroba probiha po cely rok, méné
zakazek se vSak objevuje beéhem prazdnin, kdy jsou lidé na dovolenych a po Novém roce, kdy
maji po Vanocich méné penéz. Exteriérové zakazky probihaji hlavné od zacatku dubna do
konce listopadu. Dostupnost veskerych surovin pro vyrobu neptedstavuje problém a podnik
ma na vybér fadu dodavateld, ze kterych si mize vybirat. Vyrobni systémy jsou spolehlivé a

stabilni.

8.2.4 Faktory podnikovych pracovnich zdroju

Podnik ma tfi majitele, jsou jimi Rostislav Paclik, Pavel Juracek a Ing. arch. Milan Matyas.

Kazdy znich je zaroveri manazerem v jiné vyrobé. Rostislav Paclik v exteriérové vyrobé,
Pavel Juracek v interiérech a Ing. arch. Milan Matyas v architektonickém a projekénim
ateliéru. Pod kazdym manazerem vyroby je vedouci vyroby, pod nim jsou vedouci montazi a
pod nimi dalsi zaméstnanci.. Milan Matyas pusobi v podniku bez podpisového prava a kromé

pusobeni v ACER WOODWAY, s.r.o ma navic vlastni architektonickou spole¢nost. Manazefi

39



vyroby se vyroby ani montazi pfimo neucastni, pouze rizné stupné realizace podle potieby

kontroluji a pfipadné jsou pfitomni i pii predavce.

Dva z majiteld podniku nemluvi anglicky ani némecky, ale architekt Milan Matyas§ ovlada
anglictinu 1 némcCinu. Dal§i zaméstnanci podniku také vétSinou umi aspon jeden z téchto
jazyka. Pii dovozu a kompletaci zakazky v zahrani¢i neni potieba s klientem vyrazné
komunikovat. Pfipadna jazykova bariéra neni podle majitele podniku v takovychto ptipadech

problémem.

Pocet zaméstnanct se pohybuje mezi 20 az 35 lidi. Pfi sezonnich pracich maji zameéstnanci
smlouvy na dobu urCitou a v té€chto pracich probiha fluktuace zaméstnanci. V interiérové
vyrob€ jsou celoroéné stali zaméstnanci. V podniku nabiraji zkuSené, kvalifikované
pracovniky, nezkuSené zaucuji pouze minimalné. Kvalifikované pracovni sily v odvétvi
podniku je v soucasné dobé velky nedostatek a je komplikované kvalifikované pracovniky

sehnat. Zamé&stnance nabiraji na doporuceni nebo vyuzivaji sluzeb personalnich agentur.

Dilezité jsou pii vyrobé mezilidské vztahy na pracovisti, které casto mohou predstavovat
problém. Pii vyrobé v podniku je potieba perfektni tymova spoluprace, kterou mize narusit
tfeba 1 jeden jedinec. To se dé&je Cas od Casu i v podniku ACER WOODWAY, s.r.o, stejné
jako v ostatnich podobnych spole¢nostech. Pokud tymova spoluprace selhava je potfeba
hledat chybu ve vztazich a v komunikaci a ¢asto se objevuji jedinci, ktefi jsou sice femeslné
zruéni, ale svou povahou rozvraceji tym a podryvaji vedeni. Jednou z hlavnich naplni prace
manazeri je udrzovani spravnych kolektivnich vztahii ve vyrobé a eliminovani takového
chovani a zaméstnancii s témito vlastnostmi. Kolektivni vztahy jsou utuzovany Castymi

spoleCenskymi pfilezitostmi. Zaméstnance podnik motivuje zajimavou a riznorodou praci.

8.2.5 Faktory finanéni

Zdroje pro finan¢ni analyzu tvoii rozvaha uvedena v pfiloze €. 2, vyzka zisku a ztrat v pfiloze
¢. 3 a rozhovor s majitelem spolecnosti. Nejprve bylo provedeno zhodnoceni vyvoje
absolutnich hodnot v obdobi od roku 2010 do roku 2015 a poté analyza pomérovych
ukazatelt v tomtéz obdobi. Graf ¢.2 ukazuje vyvoj provozniho vysledku hospodafeni a graf
¢. 3 vyvoj trZzeb a nakladi od roku 2010 do roku 2015. V celém sledovaném obdobi jsou

viditelné vyrazné vykyvy. Podle majitele podniku jsou pfirozené pro odvétvi, ve kterém casto
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kolisa poptavka, ktera je ovlivnéna riznymi faktory, napt. dotacemi. V roce 2014 markantné
stouply zisky podniku. Toto navySeni bylo dano velkym mnozstvim realizaci détskych hfist
z divodu Cetnych dotaci. Podnik v tomto roce spolupracoval na zakazkach se spoleCnosti
Hriste s.r.o. Tuto spolupraci vsak zahy ukoncil kvili nesplacenym pohledavkam a Hristé s.r.o.
jim dodnes dluzi pres 800 tis. korun. V roce 2015 nastal velky propad zisku. Ten byl
zpusoben jednak nizsi poptavku, ale zejména tim, ze ACER WOODWAY, s.r.o. ukon¢il
spolupraci s vySe zmifiovanym podnikem a potieboval investovat do vybudovani kontakta a
vlastni divize détska hfist€, aby byl schopen zakéazky provadét samostatné. Piestoze zisky
v tomto roce byly na nejnizsi urovni za celé sledované obdobi, pro podnik to nepiedstavovalo
problém a podle piedbéznych zprav v roce 2016 zisky opét rostly. Podnik nevlastni zadné
pozemky ani budovy, veskeré prostory, které vyuziva jsou v prondjmu. Zasadou podniku je,

se dlouhodobé nezadluzovat, nevyuzivat zadné bankovni uvéry a obecné neriskovat.

Graf. €. 2 — Provozni vysledek hospodateni
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Graf¢. 3 — Vyvoj trzeb a naklada
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Vyvoj pomérovych ukazateld ve sledovaném obdobi zobrazuje tabulka ¢. 2. Doporucené
hodnoty pro béznou likviditu se uvadi 1,5-2,5. Bézna likvidita podniku téchto hodnot
nedosahuje, ale je pfiznivé, Ze je v celém obdobi vidét rist tohoto ukazatele, ktery se
v poslednich letech zacina blizit doporu¢enym hodnotdm. VySe zminéné zmény v podniku
z roku 2014 na rok 2015 se promitly v rentabilité kapitalu 1 rentalibité trzeb. Tyto ukazatele
do roku 2014 narastaly a poté nasledoval velky propad. V jejich vypoctu byl pouzit zisk po
zdanéni vzhledem k tomu, ze neprobéhlo srovnavani s ostatnimi podniky. Zadluzenost
podniku, kterou vyjadiuje véfitelské riziko se v celém obdobi snizovala, od roku 2010 klesla
na méné nez polovinu. Ukazatel obratu aktiv hodnoti jak efektivné podnik se svymi aktivy
naklada. Podle Hrdy a Krechovska (2016, s. 218) se primérné hodnoty obratu aktiv pohybuji
od 1,6 do 2,9. Hodnoty podniku jsou znatelné vyssi, ale vyrazné ve sledovaném obdobi

kolisaly.

Tabulka €. 2 - Vyvoj pomérovych ukazatela

2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
Bézna likvidita 0,46 0,78 0,78 0,86 1,33 1.4
ROA 0,02 0,07 0,11 0,14 0,34 0,01
ROS 0,002 0,018| 0,017| 0,026 | 0,077 | 0,002
Véiitelské riziko 1,87 1,23 1,18 1,08 0,7 0,67
Obrat aktiv 9,58 3,61 6,28 5,36 4,43 4,21
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Vyvoj vétsiny financnich ukazatell vykazuje nestaly charakter. Pfestoze spolumajitel
spoleCnosti vykyvy povazuje za prirozené pro odvétvi, spolu se zasadami podniku o
nezadluzovani a neriskovani ukazuji na nevhodnost vétSiny kapitalovych forem vstupu do
zahrani€i. Ty vzdy pfedstavuji riziko a podnik by je nebyl schopen uskutecnit bez investic

z cizich zdroju, které odmita.

9. SWOT matice

Vysledky provedenych analyz shrnuje nasledujicic SWOT matice. Silné a slabé stranky
spoleCnosti a prilezitosti a hrozby rakouského trhu byly v kazdém kvadrantu ohodnoceny
metodou alokace 100 bodd. Toto hodnoceni bylo provedeno s pomoci spolumajitele

spoleCnosti.

Tabulka ¢. 3. - SWOT matice

Silné stranky Slabé stranky

Kvalita a originalita vyrobkua 30 Absence kontaktli v Rakousku 45
Diferenciace vyroby podniku 20 Nevybavenost majitela cizimi jazyky 35
Kvalifikovani zaméstnanci 20 Fluktuace zaméstnanct 10

Kvalita webovych stranek 10 Nestaly charakter finan¢nich ukazatelu podniku
DodrZovani termina 10 5

Navazané vztahy s rakouskymi dodavateli 8 Problémy v tymov¢ spolupraci 5

Dobra povést u zakaznikt 2 Nedobytné pohledavky 0

Prilezitosti rakouského trhu Hrozby rakouského trhu

Designové zajimavejsi zakazky 40 Jazykova bariéra 60

Cenov¢ vyhodnéjsi zakazky 35 Legislativni bariéry spojené s realizaci
Ocekavany rast poptavky ve stavebnictvi i | exteriérovych projekta 20

v nabytkarském odvétvi 10 Rizika finanénich ztrat 20

Ocekavany narust kupni sily obyvatelstva 10

Kvalifikovana pracovni sila 5

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé€ predchozich analyz
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Rakousky trh predstavuje pro podnik dvé stézejni prilezitosti. Jsou to projektové zajimavé a
cenoveé vyhodné zakazky. Rakousti spottebitelé vyhledavaji zejména vysokou kvalitu a tou se
ACER WOODWAY, s.r.o. vyznacuje. Vysoka kvalita, jedineCnost a profesionalita jsou
hlavnimi silnymi strankami podniku, které mu pomohou uspét na rakouském trhu. SWOT
analyza ukdzala i fadu dalSich pfilezitosti rakouského trhu a silnych stranek podniku, kterych
je mozné vyuzit. Hlavni slabou strankou podniku pfi vstupu na rakousky trh je absence
kontakt v zahraniéi a jazykova nevybavenost majiteld. Hrozbou je tedy jazykova bariéra a
v pripadé exteriéru i dalsi legislativni naklady. Podnik by se mél zaméfit na své silné stranky
a vyuzit prilezitosti rakouského trhu. Této strategii odpovida SO strategie. Zaroven vSak pri
vybéru vhodné formy vstupu musi brat v uvahu i slabé stranky a hrozby, které ovliviiuji vybér

konkrétni formy.

10. Navrh formy vstupu na rakousky trh

Vzhledem k tomu, ze podnik nema s rakouskym trhem zkuSenosti, nema dostatek informaci
ani kontaktl a zasadou podniku je se nezadluzovat, kapitalové formy vstupu nejsou spravnou
volbou. Predstavovaly by pfili§ velké riziko a vstup do neznama. V souladu
s internacionaliza¢nimi modely, je nejlepsi strategii pro podnik zacit od exportnich aktivit,

kterymi postupné pozna zahrani¢ni trh a ziska zkuSenosti.

Podnik svymi aktivitami zasahuje do nékolika odvétvi — interiérd, venkovni architektury a
détskych hii§t. Veskera venkovni architektura a détska hiisté v Rakousku spadaji pod
stavebni prace. Ty je potfeba ohlasovat a platit za zaméstnance pojisténi v Rakousku, tedy
dodate¢né naklady spolu s dalsimi administrativnimi néklady. Interiérova vyroba tyto naklady
nema a ztoho divodu je pro zaCatek lepsi volbou pii pronikani na trh. Uzavirani
interiérovych zakazek probiha z naprosté vétSiny na doporuceni a zbytek pres spolupraci
s externimi architektonickymi ateliéry a pravé pres tyto ateliéry je mozné zacit navazovat
kontakty. Pfi jednani s architekty je potfeba obchodnika, ktery rozumi technické
problematice. V soucasnosti v podniku ACER WOODWAY, s.r.0. zajistuje tuto komunikaci
jeden z majiteld - Pavel Juracek, manazer interiérové vyroby, a ten neni vybaven jazykovymi
dovednostmi na jednani v Rakousku. K ziskani sité kontaktti v zahrani¢i je potfeba najmout
externiho obchodniho zastupce, ktery uz ma kontakty v Rakousku vybudované. Spoluprace
s obchodnimi zastupci je v Rakousku Siroce rozsifend a najit takového zastupce pomahaji

Ceskym spoleCnostem napt. agentury CzechTrade nebo rakouska hospodarska komora, ktera
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provozuje databazi obchodnich zastupct. Pfi prosazeni v Rakousku mohou podniku pomoci i
kvalitni webové stranky, které je pouze nutné prelozit némciny. Prilezitosti jsou 1 veletrhy

v Rakousku, které maji vyznamny mezinarodni charakter.

ACER WOODWAY, s.r.o. spolupracuje na zakazkach s Ceskymi spoleCnostmi a tuto
spolupraci by byl schopen presunout i do Rakouska. Neni tedy pravdépodobné nutné hledat
subdodavatele za hranicemi. Vyhodna geograficka poloha a zaméry majiteli nerozsifovat
vyrobu naznacuji, ze exportni forma vstupu s obchodnim zastoupenim v Rakousku bude
pravdépodobné i finalni formou plsobeni podniku v Rakousku. Mezi nutné naklady této
formy patfi nadklady na obchodniho zastupce a uprava webovych stranek. DalSimi naklady
muze byt ucast na veletrzich a jazykové kurzy pro majitele podniku. Pokud podnik skutecné
vyrobu pouze presméruje a neroz§ifi, vyrobni ani logistické naklady by se nemély vyrazné
zvysit vzhledem k malé geografické vzdalenosti Rakouska od Brna, kde podnik sidli. Zivotni
troveii v Rakousku dosahuje dlouhodobé vyssich hodnot nez v Ceské republice. Vysoka
zivotni uroven znaci velkou kupni silu obyvatel a poptavku po kvalitnich produktech. Podnik
ma moznost si stanovit vyssi ceny pouze s malym zvySenim nakladt. Vysledkem a pfinosem
bude zvyseni rentability podniku. Dulezitym pfinosem pro podnik bude také zaméfeni
Rakouska, ale také jeho hlavni meésto Viden, které je poradatelem vyznamného
mezinarodniho veletrhu designu interiéri. Dal§im pfinosem expanze bude rozlozeni

podnikatelského rizika diky roz§ifeni aktivit do zahranici.
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ZAavér
Cilem predlozené bakalaiské prace bylo zvolit vhodnou formu vstupu podniku ACER

WOODWAY, s.r.o. na zahrani¢ni trh. ACER WOODWAY, s.r.o. se zabyva komplexnimi

dodavkami interiérovych a exteriérovych projekt na zakazku.

Prace je rozdé€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti byly popsany poznatky
z internacionaliza¢nich model a mozné formy vstupu podniku na zahrani¢ni trh. Teoreticka
cast dale rozebira analyzy vnéjsiho prostiedi, PEST analyzu a Porterovu analyzu péti sil, a
analyzu vnitfniho prostfedi. Dale byla predstavena SWOT matice, kterd slouzi k shrnuti
poznatka ziskanych z jednotlivych analyz. V praktické Casti je predstavena spolecnost ACER
WOODWAY, s.r.0., poté byla provedena vnéjsi analyza rakouského trhu a popsan soucasny
stav spoleCnosti. Analyzovano bylo vnitini prostfedi podniku i jeho mikrookoli. Poznatky
byly shrnuty do SWOT matice a ohodnoceny metodou alokace sto bodii. S pomoci analyz a

SWOT matice byla zodpovézena vyzkumna otazka:

Jaka forma vstupu na rakousky trh je vhodnd pro vybrany podnik?

Za vhodnou formu vstupu byl vybran export s vyuzitim obchodniho zastupce na zahrani¢nim
trhu. Tato forma byla vybrana s ohledem na internacionalizacni modely a provedené analyzy.
Podnik v soucasnosti nema zadné kontakty a zkuSenosti, aby mohl v Rakousku podnikat sam.
Neni ochoten v zahrani¢i vézat kapitdl a vystavovat se riziku. Spoluprace s obchodnimi
zastupci ze zahrani¢i je v Rakousku velice rozSifena a vyuziti obchodniho zastupce

s vybudovanou siti kontaktd v Rakousku je idealni formou jak zacit v zahrani¢i podnikat.
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Priloha A - Struktura rozhovoru s jednatelem spolecnosti ACER
WOODWAY, s.r.o.

O spolecnosti:

Jaké jsou Vase priority a hodnoty? Jak vnimate svoje silné a slabé stranky? Potykate se
v soucasnosti s néjakymi problémy? Jaké mate zkuSenosti se zahrani¢nimi trhy? Jaké jsou

Vase plany do budoucna?
Analyza vnéjSiho okoli spole¢nosti

Zakaznici: Kdo jsou Vasi zakaznici? Jaké je pomérové rozlozeni téchto zakaznika? Existuji

pro Vas zakaznici, pro které jste nuceni upravovat podminky prodeje?

Konkurence: Které spolecnosti pro Vas piedstavuje hlavni konkurenci? Probiha ve VaSem

odvétvi silny konkurenéni boj?

Dodavatelé: Kdo jsou Vasi dodavatelé a subdodavatelé? Ze kterych zemi pochézeji? V jakém

jste s nimi vztahu ?

Analyza vnitiniho prostredi spolecnosti

Jakym zpisobem navazujete nové obchodni vztahy? Jakou vyuzivate reklamu a jaka je jeji

ucinnost? Piichdzeji Vam cCasté reklamace?

Jak mate rozde€lenou vyrobu? Vyuzivate naplno vyrobni kapacity? Jaka je dostupnost surovin

a vyrobnich zafizeni? Jsou vyrobni zafizeni spolehliva a stabilni?

Kolik mate zaméstnanca? Jaka je jejich kvalifikace? Umi vasi zaméstnanci

anglicky/némecky? Jak jsou utuzovany kolektivni vztahy?



Priloha B - Rozvaha spolecnosti ACER WOODWAY, s.r.o.

v tis. K¢ 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Aktiva celkem 1826 | 5565| 4004 | 3838 | 7065| 6483
Pohledavky za upsany kapital 0 0 0 0 0 0
Dlouhodoby majetek 249 147 299 259 412 402
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 249 147 299 259 412 402
Dlouhodoby financ¢ni majetek 0 0 0 0 0 0
Obézna aktiva 1577 | 5370 3705| 3579| 6653 | 6081
Zasoby 918 438 324 545 125 1153
Pohledavky 819 | 4626| 3046 | 2697 | 5830 | 2874
Kratkodoby finan¢ni majetek -160 306 335 337 698 | 2054
Casové rozligeni 0 48 0 0 0 0
Pasiva celkem 1826 | 5565| 4004 | 3838| 7065| 6483
Vlastni kapital -1884 | -1518 | -1097 -562 | 1858 | 1910
Zakladni kapital 102 102 102 102 102 102
Kapitalové fondy 143 143 143 143 143 143
Rezervni fondy 2172 2129 | -1763 | -1342 -807 | 1614
Vysledek hospodareni bézného obdobi 43 366 421 535 | 2422 51
Cizi zdroje 3423 | 6845| 4739 | 4155| 4990 | 4330
Rezervy 0 0 0 0 0 0
Dlouhodobé¢ zavazky 0 0 0 0 0 0
Kratkodobé zavazky 3423 | 6845| 4739 | 4155| 4990 | 4330
Bankovni Gvéry a vypomoci 0 0 0 0 0 0
Casové rozliseni 287 238 362 245 215 243




Priloha C - Vykaz zisku a ztrat spolecnosti ACER WOODWAY, s.r.o0.

v tis. K¢ 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Trzby z prodeje vyrobku, zbozi a sluzeb 17499 | 20113 | 25151 | 20560 | 31308 | 27 320
Naklady prodeje 17375 | 19628 | 24590 | 19935 | 28242 | 27 201
Hruby zisk nebo ztrata 124 485 561 625 | 3066 119
Odbytové naklady 0 0 0 0 0 0
Spravni rezie 0 0 0 0 0 0
Jiné provozni vynosy 47 148 20 101 32 20
Jiné provozni naklady 61 113 24 32 62 -5
Provozni vysledek hospodareni 110 520 557 694 | 3036 144
Prodané cenné papiry a podily 0 0 0 0 0 0
Vynosy 2z dlouhodobého finanéniho 0 0 0 0 0 0
majetku

Vynosy z podili v ovladanych osobach a 0 0 0 0 0 0
v ucetnich jednotkach pod podstatnym

vlivem

Vynosy z ostatnich dlouhodobych 0 0 0 0 0 0
cennych papira a podilu

Vynosy z ostatniho dlouhodobého 0 0 0 0 0 0
finan¢niho majetku

Vynosy z kratkodobého finanéniho 0 0 0 0 0 0
majetku

Naklady z finan¢niho majetku 0 0 0 0 0 0
Vynosy z pfecenéni cennych papiri a 0 0 0 0 0 0
derivatu

Naklady z precenéni cennych papiri a 0 0 0 0 0 0
derivatu

Zmeéna stavu rezerv a opravnych polozek 0 0 0 0 0 0
ve finan¢ni oblast

Vynosové uroky 0 0 0 0 0 0
Nakladové uroky 0 0 0 0 0 0
Ostatni finan¢ni vynosy 0 0 0 2 0 0
Ostatni finan¢ni naklady 43 43 30 31 34 93
Pfevod financnich vynosu 0 0 0 0 0 0
Prevod financnich naklada 0 0 0 0 0 0
Finan¢ni vysledek hospodareni -43 -43 -30 -29 -34 -93




Daii z pfijmu za béZznou €innost 24 111 106 130 580 0
Vysledek hospodateni za béznou ¢innost 43 366 421 535 | 2422 51
Mimoradné vynosy 0 0 0 0 0 0
Mimoradné naklady 0 0 0 0 0 0
Daii z pfijmi z mimotradné ¢innosti 0 0 0 0 0 0
Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0 0 0 0
Pievod podilu na vysledku hospodareni 0 0 0 0 0 0
spole¢nikim

Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 43 366 421 535 | 2422 51
Vysledek hospodareni pied zdanénim 67 477 527 665 | 3002 51




