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Abstrakt

Piedmétem bakalatrské prace ,,Podminky omluvy v krizové komunikaci podniku“ je analyza
apologii v ramci krizové komunikace podniku. Spole¢nosti, kterych tato préace tyka, jsou
Boeing a Disney. V prvni ¢&asti jsou predstaveny aspekty podnikové krize a Kkritéria,
prosttednictvim kterych jsou jednotlivé omluvy hodnoceny. V druhé ¢asti popisuji jednotlivé
situace, jejich okolnosti a uplatiiuji na né kritéria z ¢asti prvni. V posledni Casti je pak
vyhodnoceno, jaky vliv mélo naplnéni kritérii na piijeti omluvy a nasledné na feSeni celé
krize v podniku.

Klicova slova

Krizova komunikace, krizovy management, Boeing, Disney, fec¢ové akty, podminky uziti.



Abstract

The goal of the submitted thesis ,,Apology conditions in a crisis communication of a company
is to analyse apologia within corporate crisis communication. Companies surveyed will be
The Boeing Company and The Walt Disney Company. The first part introduces the aspects
of a corporate crisis and the criteria which will be used for surveying the apologia. The next
part describes each situation and its occurrences and applies the criteria from the first part
to them. The last part is an evaluation of how the criteria fulfilment affects the apologia
acceptance and thus how it affects the success rate of crisis management.
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Crisis communication, crisis management, Boeing, Disney, speech acts, felicity conditions.
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1 UVOD

Krize je mimoifadny stav podniku, kdy mohou byt ohrozeny vydélky, majetek a v krajnich
ptipadech i samotna existence spole¢nosti. Piestoze se kazdé raciondlné uvazujici vedeni
podniku snazi kazdou moznou krizi pfedvidat a s nejvétsi obezietnosti se ji vyhnout, neni
zadny trzni subjekt nikdy Gplné v situaci, kdy by byl plné mimo ohroZeni. Pokud je krize
materialniho charakteru, stara se 0 zachranu zdroju a majetku krizovy management. Jakakoliv
krize mize mit za disledek zavaznéjsi ztratu nez $kodu na hmotném majetku. V ohrozeni

muze byt pfedevsim dobré jméno a reputace spolecnosti.

Krizova komunikace je odnoZi krizového managementu, kterd se zabyva ochranou nebo
obnovenim povésti v piipadé vyjimeéné situace v podniku. Spociva jak v pfimém sdélovani
vefejnosti, tak v jednanim s médii, obchodnimi partnery a vefejnymi institucemi. Prostfedky
tohoto druhu komunikace jsou tedy napt. tiskové zpravy, rozhovory a jednani se zastupci
jinych instituci, sdéleni na webovych strankach a na socialnich sitich apod.

Tato prace se zamétfuje na komunikacni sdéleni, ktera byla uskuteénéna za G¢elem zmirnéni
dopada stdvajici podnikové krize. V obou mnou zkoumanych ptipadech neptijala dana
spole¢nost pln¢ zodpovédnost. V mé praci tedy bude klicové zjistit, zda se skutecné jedna
0 omluvy nebo pouze o pokusy o n¢.

Prvnim zkoumanym piipadem bude omluva spolecnosti v kapitole Boeing za havérii letadla
Etiopskych aerolinii Boeing 737 MAX 8 v Etiopii 10. bfezna 2019. Smrt 157 pasazéria méla
za nasledek jak zhorSeni reputace spole¢nosti, tak fetézovou reakci dalsich podnikovych krizi
souvisejicich napi. se zékazy pouzivani letadel stejného typu Vv nékterych zemich.
Zkoumanym vyrokem bude pfijeti odpovédnosti a omluva vykonného feditele obchodni
spole¢nosti Dennise Muilenburga ze dne 4. dubna 2019.

Druhym zkoumanym vyrokem bude omluva byvalého zaméstnance v kapitole Disney.
Filmovy rezisér James Gunn byl spolenosti propustén kvuli kontroverznim vyjadienim
na socialnich sitich. Vzhledem k jeho ¢lenstvi v politické strané bylo na né€kolik let staré

ptispévky upozornéno zéstupci konkurenéniho politické¢ho hnuti.

Zminéna vyjadifeni budou kvalitativné hodnocena v rdmci teorie fecovych akti. K posouzeni
spravnosti uziti a logiky sdéleni vyuziji praci J. L. Austina (1961), piedevsim knihu Jak
udelat neco slovy. Obé feCové udalosti tvrzeni podrobim podminkam, které J. L. Austin
(1961) pro fecové akty vymezil, posoudim, zda jsou s nimi uvedené omluvy v souladu a zda
jsou samy vubec plnohodnotnymi omluvami. Pro vétsi hloubku a aktualnost téchto rozbortu
rovnéz vyuziji podminky uziti omluvy E. Ogiermann. (2009)
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U obou spole¢nosti budu sledovat bézné podnikové ukazatele, na kterych se jako prvni
projevi dopad Kkrizové situace. Zaméiim se na vynosy a cenu akcii v dob¢ pied i béhem krize,
ale predevsim bezprostfedné po krizi a po prvni vefejné omluvé. Kromé ukazateli budu
sledovat i vystupy, které se nemusi projevit v ¢islech napt. restrukturalizace vedeni, piijeti

riznych vnitinich ptedpisu atd.

Cilem préce je tedy zjistit, jaky je vztah mezi vyvojem krize a vhodnosti piijaté strategie
vefejné sdélené reakce v kontextu chodu podniku.
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

Cilem préce je zjistit, jaky vliv mély omluvy v kontextu podniku na vyfe$eni nebo utlumeni
momentalni krize, zda tyto omluvy spliuji podminky pro zdatily fe¢ovy akt a podminky pro
uspésnou omluvu a zjistit, jestli je mezi témito jevy néjaky vztah.

Moji hlavni hypotézou této prace je, ze logicka platnost omluvy méa zasadni dopad na jeji
prijeti, protoze pravidla, ktera pro ovéfovani budu pouzivat, jsou pro tvirce tohoto fecového
aktu Casto az intuitivnimi. Pfedpokladam, ze tento dopad bude méfitelny kvantitativnimi
znaky bézné uzivanymi pro hodnoceni chodu spole¢nosti nebo alesponn zaznamenatelny diky
vyraznym kvalitativnim zménam, které v prostiedi podniku nastanou.

Vzhledem k fetézci krizovych situaci, které se po havarii pivodniho letounu ve firmé Boeing
udaly, osobn¢ nepiedpokladam, ze méla jejich oficidlni omluva piinos ani jako castec¢né
feSeni. Dtivodem této dil¢i hypotézy je, Ze po pocatecni Krizi a nasledném poskozeni povésti
nastala dalsi krize, kterd plynula ze zakazu letd doty¢énych stroji. Tento z&kaz dle mého
nazoru zastinil dlouhodobéjsi pozitivni dopad, ktery vetejné vyjadieni mohlo mit. Podle své
hlavni hypotézy tedy piedpokladam, Ze tento akt omluvy nebyl spravné vykonan.

Moji dil¢i hypotézou ohledné kauzy ve firmé Disney je, Ze omluva splnila sviij ucel.
Neptedpokladam sice, Ze by jeji zvefejnéni mélo métitelny efekt, jako napiiklad zménu vyse
ceny akcii na burze, ale zaméstnanec, kolem kterého celd krize vznikla, byl znovu pfijat
ke spolupréci, coz by mohlo byt signdlem toho, ze vedeni spole¢nosti zaznamenalo
v souvislosti s omluvou obnoveni dobré povésti. Podle hlavni hypotézy by tedy tato apologie

méla byt plnohodnotnou omluvou.
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3 KRIZE V PODNIKU

,Krize je velmi Siroky termin, ktery je ¢astou pouzivan praktiky a akademiky. Vseobecnou
definici krize je né&jaké zhrouceni systému, které vytvaii sdileny stres“. (Perry, 2007)
W. T. Coombs (2014), ze kterého také cerpdm v teoretické casti své prace a ktery se
problematikou krizového managementu zabyvé, piijima tuto definici a krizi jako takovou
nové rozdéluje na organiza¢ni krizi a nestésti. Jednd se o dva druhy krizi, které se mohou
navzajem spoustét a jako takové se nékdy vyskytuji soucasné. Nestésti je definovano
nasledujicim zptasobem:

Nestésti jsou udalosti, které jsou nahlé, vazné narusuji rutinu systéma, vyzaduji nové
sméry konani pro zvladnuti naruSeni a ptedstavuji nebezpeci pro hodnoty a socialni cile.
(Quarantelli, 2005) Toto je spiSe skupina charakteristik nez definice, ale ptesto zachycuje
povahu nestésti. Pfidal bych, Ze nestésti se odehravaji ve velké mife a vyzaduji zakro¢eni
od nékolika kompetentnich jednotek. Ne$tésti mohou vyvolat organizaéni krizi.
Piikladem mohou byt sluzby, které potiebuji obnovit svoji silu po tornadu.

(Coombs, 2014)
Organizacni krizi definoval Coombs (2014) takto:

Organizaéni krize je percepci nepiedvidatelné udalosti, ktera ohrozuje dilezita o¢ekavani
stakeholdert souvisegjicich se zdravim, bezpeénosti, enviromentalnimi a ekonomickymi
problémy a muze mit vazny dopad na vykonnost organizace a generovat negativni
vysledek. Tato definice je syntézou nékolika perspektiv krize. Snazi se zachytit b&zné
vlastnosti, které ostatni autofi pouzili, kdyz popisovali krize. Organiza¢ni krize mize

pouze Vvyjime&né zpiisobit nestésti. (Coombs, 2014)

Krizovym managementem se v Ceské republice zabyvali také napiiklad F. Bélohlavek,
P. Kostan a O. Sulef ve jejich knize Management (2001).

3.1 Typologie krizi

Rozdéleni krizi na dvé podmnoziny ovsem nerozdéluje ony udalosti v takové mite, jaka je
potiebna pro analyzu krizovych situaci a zjednoduseni pfijimani rozhodnuti béhem nich pro
manazery. Pro tyto ucely je potieba detailngjsi distinkce.

Typologii krize se zabyvalo mnoho autord, zpravidla byva tiizena podle povahy jejiho
pavodu. V Ceské republice se ji snazili vyty¢it naptiklad E. Antusék a J. Vilasek v jejich
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knize Z&klady teorie krizového managementu (2016) nebo R. Chalupa ve své knize Efektivni
krizovd komunikace: pro vsechny manazery a PR specialisty (2012). Pro konzistenci
informaci ve své teoretické ¢asti se vSak budu drzet typologie W. T. Coombse. (2014), jenz je
uvedena v nasledujici tabulce:

Tabulka 1:Typologie krizi

Operac¢ni naruseni plynouci z nestésti Kdyz je organizaéni rutina narusena nestéstim. Toto
zahrnuje organizaéni potiebu uzaviit nebo zredukovat
své kapacity v dusledku nestésti, jako jsou tornada,
hurikany, vulkanicky prach, zaplavy nebo zdravotni
nouzovy stav.

Nasili na pracovisti Kdyz se zaméstnanec nebo byvaly zaméstnanec dopusti
nasili na ostatnich zaméstnancich na pidé organizace.

Famy Kdyz jsou nepravdivé nebo zavadgjici informace
0 organizaci nebo o jejich produktech zamérné $ifeny
z divodu umyslIného poskozeni organizace.

Neocekavana ztrata vedeni Kdyz v dasledku smrti nebo nemoci organizace
neoc¢ekavané ztrati dilezitého vidce, jakym je napiiklad
vykonny feditel.

Zlomyslnost Kdyz vnégjsi ¢initel nebo konkurent zaujme extrémni

strategii za u¢elem Gtoku na organizaci. Mohou ji byt
napi. manipulace s vyrobky, unosy, terorismus nebo
kybernetické utoky.

Vyzvy Kdyz je organizace konfrontovana stakeholderem

s tvrzenim, Ze operuje nevhodnym zptisobem.

Nehody zptisobené technickou chybou Kdyz technologie vyuzivana nebo vyvinuté organizaci
selze a zpusobi pramyslovou nehodu.

Technick& chyba zpisobujici vadny Kdyz technologie pouzivana nebo vyvinuta organizaci

produkt zpusobi, ze je vyroben nefunkéni nebo Skodlivy produkt.

Nehoda zptsobena lidskou chybou Kdyz lidsk& chyba zptsobi vznik nehody

Lidsk& chyba zpusobujici vadny produkt | Kdyz lidska chyba zptisobi, ze je vyroben nefunkéni
nebo skodlivy produkt.

Organizacni zIy ¢in Kdyz management jedna takovym zptisobem, 0 kterém

vi, Ze mize uvést nékteré stakeholdery do nebezpeci

nebo védomé porusuje zakon

Zdroj: Coombs, 2014, Ongoing crisis communication
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3.2 Faze vyvoje krize

Uréuji etapy, kterymi kazda organizaéni krize prochazi nehledé na jeji typologii. V Ceské
republice se jejim vymezenim zabyvali naptiklad E. Antusak spolu se Z. Kopeckym v knize
Krizovy management: mezinarodni aspekty (2005).

W. T. Coombs (2014) ve své knize Ongoing crisis communication rozd¢luje Krizi
jednoduchym zptisobem na tii faze, jimiz jsou piedkrize, krizova situace a postkrize, z nichz
se kazda déli na nékolik daldich subfazi. Toto déleni je dostateéné jednoduché proto, aby
se dalo implementovat na jakoukoliv krizi v jakékoliv organizaci, ale zaroven dostate¢né
komplexni pro identifikaci momentélni fdze a na zakladé této pfijimani rozhodnuti. Jedna se
0 nasledujici faze:

3.2.1 Predkrize

Je prvni fazi celého krizového procesu. Za¢ina pravé situaci, kdy se za¢nuo prvni naznaky
potencialni krize projevovat. Prvni subfazi je

Detekce signalu je obdobim, kdy vétsina krizi vykazuje varovné signaly. Pokud management

véas zasahne, mize byt potencialni krize zazehnana uz v této fazi.

Prevence krize je druhou subfazi. Nastava, jakmile je potencialni krize zjisténa. V ten moment
musi byt zahajeno takové jednani, které by ji mélo zabranit. Preventivni opateni spadaji do tti
kategorii, a to sice management problémd, ktery ma za ukol zabranéni rozvinuti krize, risk
management, jenz eliminuje nebo snizuje potencialni riziko a management reputace, ktery
se snazi udrzovat vztahy mezi organizaci a stakeholdery.

Pripravy na krizi jsou posledni subfazi piedkrize, béhem které jiz musi byt krizovi manazeti
ptipraveni na krizi. Piipravy obycejné zahrnuji identifikaci slabych stranek, tvorbu krizovych

teamd, vybér tiskovych mluv¢ich apod.

3.2.2 Krizova situace

Tato faze zacina tou kli¢ovou udalosti, kterd je zahajenim krize a kon¢i v momenté, kdy je
krize povazovana za vyiesenou. V této fazi si vedeni musi uvédomit, Ze je organizace v krizi
a prizpusobit tomu své jednani. Ma dvé podfaze: rozpoznani krize a feseni krize.

Rozpoznéni krize je ¢asovym Usekem, béhem kterého si krizové vedeni musi uvédomit, Ze se
organizace skute¢né v krizi nachazi. Tato subfaze zahrnuje pochopeni toho, jakym zptisobem
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byly udalosti oznaceny a prijaty jako krize, jak to prezentovat nejvy$simu vedeni a jaké
prostiedky zvolit pro shér informaci o krizi. Kon¢i, jakmile vedeni spole¢nosti zacne podnikat

realné kroky smérem k vyfeseni.

Reseni krize se zaméfuje na organizaéni odezvu vramci krize. Zahrnuje vyhodnoceni
dulezitosti a obsahu prvotni odezvy, komunika¢nich vztahti reputa¢niho managementu,
kontingen¢ni plany a nasledna znepokojeni.

3.2.3 Postkrize

Je posledni fazi krizové situace. Jakmile se krize vyfesi a je pokladana za ukoncenou, musi
organizace zvazit, co bude délat dal. Postkrizové jednani poméaha:

a) Lépe se ptipravit na dalsi krizi.

b) Uijistit se, ze jsou stakeholdeti spokojeni s krizovym chovanim spole¢nosti.

c) Ujistit se, Ze krize je doopravdy ukoncena.

3.3 Krizova komunikace

Kazda zfazi vyvoje krize vyzaduje pro zdarné vyieSeni vyuziti specifickych nastroju
a pristupt. Jednim z hlavnich nastroji krizového vedeni pro feSeni krizové situace bé&éhem
vsech jejich fazi je krizovad komunikace.

Jedna z moznych definic krizové komunikace je ta od Na (2017):

Posledni studie obchodni krizové komunikace charakterizovaly firemni zanry jako
argumentaéni praktiky v ramci obchodni komunikace. Podnikatelé zaujimaji stanoviska
a obhajuji je vreakci na pochyby, vyzvy a kritiku od zakaznika, konkurentd a tietich
dohliZejicich stran, jako jsou naptiklad zurnalisté a dalsi. (Onkila 2009, Palmieri 2014,
Agerdal-Hjermind 2014, Goodman et al. 2014)

Obchodni piirucky, nabidky k odkupu, reklamy, emaily, projektové plany, a dokonce
i interpersonalni telefonni hovory mohou byt chapany jako takové komunika¢ni komeréni
praktiky, ve kterych argumentacni vyména probihd mezi dvéma stranami — strana
podniku a protistrana podniku. V téchto praktikdch zastupci podniku, jako jsou napiiklad
zaméstnavatelé, manazefi, stakeholdefi a vefejni mluvéi maji povinnost vysvétlit a obhdjit
Sva vyjadieni za spoleCnost, zatimco zaméstnanci, zakaznici, konkurenti a dalsi
pozorovatelé tretich stran zpochybnuji jejich perspektivu nebo zastavaji opaény postoj
tykajici se nevyfesenych problému. (Na, 2017)
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V Ceské republice se krizovou komunikaci mimo jiné zabyvali napiiklad
J. E. Evangelu (2013), S. Vymétal (2009) a V. Bednat (2012).

3.3.1 Typologie strategii opravy image

Jednim z hlavnich cild managementu béhem krize i mimo ni je udrzeni dobré reputace
organizace. Pokud se spole¢nost skutecné dostane do krizové situace a poveést je jiz alespon
kratkodobé poskozena, je jednim z Zadoucich pfistup snaha 0 ndpravu své povésti. O tento
cil se vedeni miize pokouset pomoci nékolika riznych strategii.

W. L. Benoit (1997) stanovil typologii strategii opravy poskozené image, zkracené IRT,
organizace prostiednictvim krizove komunikace. Jedna se o kombinaci cilti a postoja, které
muze Vedeni spoleCnosti zaujmout v rdmci pokusu o dosazeni konec¢ného cile, tedy co
nejoptimalné;jsiho vyteseni a ukonceni krize. Nasledujici tabulka ukazuje vSechny tyto mozné
strategie:

Tabulka 2: Typologie strategii IRT

Strategie Kli¢ova charakteristika

Odmitnuti

Jednoduché odmitnuti Organizace neuskute¢nila onen akt
Piesunuti viny Akt uskute¢nil nékdo jiny neZ organizace

Vyhybdni se zodpovédnosti

Provokace Organizace odpovida na akt n€koho jiného
Proveditelnost Organizace nemé dostatek informaci nebo prostiedki
Nehoda Akt byl nehoda

Dobré umysly Akt byl minén jako dobry amysl

Snizovani zavaznosti udalosti

Posilovani Kladeni diirazu na dobré stranky

Minimalizace Akt nebyl natolik zavazny

Odliseni Akt nebyl natolik ato¢ny

Transcendence Existuji dulezit&jsi zalezitosti

Napadnuti zalobce Snizovani divéryhodnosti zalobce

Kompenzace Uhrada $kody postizenym

Korektivni chovani Zvetejnéni planu feseni situace nebo prevence problému
Mortifikace Omluveni se za dany akt

Zdroj:Benoit, W. L. (1997), Image repair discourse and crisis communication
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Pro tuto préci, jakozto zabyvajici se omluvami v kontextu podniku, je zasadni mortifikace,
tedy konkrétné omluva organizace za vykonany akt. Findlni obecnou strategii pro obnoveni
dobré povésti je pfiznani a zadani o odpusténi, coz Burke (1970) oznacuje za mortifikaci.
,Potencialnim problémem této strategie je, ze by v jejim dtsledku mohlo byt proti organizaci
zahajeno pravni jednani ze strany poskozenych.* (Benoit, 1997)

3.3.2 Hodnoceni krizové komunikace

Vhodnost piijaté strategie opravy image je piimo zavisla na okolnostech krize. Vedeni
organizace tedy musi zvazit, v jaké fazi se krize v soucasné dobé nachazi, co je jejim
puvodem, kdo za ni nese zodpovédnost apod. Aby mohl management zvolit ptistup krizové
komunikace, musi co nejpfesnéji zhodnotit podminky, za kterych je nucen jednat.
Pro takovou evaluaci existuje nékolik moznych pfistupi.

W. T. Coombs (2014) navrhuje pro hodnoceni krize krom¢ sledovani kvantitativnich
ukazatel napiiklad sbér dat od vsech kategorii stakeholdert, pfi¢emz jedno z jeho doporuceni
je napiiklad forma dotazniku, ktery je ptipraven kazdé skupiné stakeholderi na miru.
Zduraznuje vSak, ze jakakoliv forma zpétné vazby od kazdé ze zainteresovanych stran je

pro krizové vedeni dilezitd, nezavisle na formé, ve které byla dorucena.

Dalsim jeho doporucenim pro hodnoceni krizové komunikace je spoluprace s agenturami
zam&fujicimi se na sbér dat z internetu, predevsim ze socidlnich siti. Jedna se o prizkum
veiejného minéni, ktery se zamétuje napiiklad na vyrazy Casto se ve vyhledavani vazajici
se jménem spole¢nosti, analyzy ¢lankt o dané Krizi apod.

Hodnoceni dopadd krize lze ale méfit pfedev§im pomoci kvantitativnich ukazateld. Témi
muze byt napiiklad pocet soudnich spori vzniknuvsich v ramci oné krize nebo celkovy
finan¢ni naklad, jeZ by mohly pfedstavovat. Dal§im nefinanénim kvantitativnim ukazatelem
toho, jak funguje krizova komunikace v organizaci, je délka mediadlniho pokryti, tedy jak
dlouho je kauza vetejné monitorovana v médiich. ,,Efektivni krizovy management se totiz
pokousi piesunout krizi ven z medii“. (Higbee, 1992)

Pro hodnoceni krizové komunikace ve své praci jsem si vybral sledovani finan¢nich
ukazatelu, tedy denni jmenovité hodnoty akcii a prodeje produktt, na které se dana spole¢nost
specializuje. Jmenovité hodnoty akcii jsem si vybral z toho dtivodu, Ze jsou méfeny s vysokou
frekvenci pozorovani a zachycuji reakce na specifické situace téméf okamzité. Nereaguji
pouze na vnitropodnikové zmény, ale také na okoli podniku a vefejné minéni, coz je jedna
z klicovych dispozic krize. Pro ucely této prace budu sledovat zmény tohoto ukazatele
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v krdtkém horizontu, tedy béhem dni, ve kterych se krizova udalost stala a béhem dni, kdy
byla vydana vetejna omluva. Z dlouhodobého vyvoje pak budu posuzovat, zda méla omluva
n&jaky vyrazny dopad na jmenovitou hodnotu akcie. Rovnéz budu sledovat vyvoj prodeju
spole¢nosti pro posouzeni dlouhodobého dopadu krize. Kromé téchto ukazateld se budu
rovnéz snazit zachytit ostatni dopady, které krize a nasledna omluva mély, a které nejsou
kvantitativnimi znaky. Pokud se bude jevit, Ze finan¢ni ukazatele nereaguji na sledované

situace, zamétim se praveé na né.

4 RECOVE AKTY

Jednim z hlavnich cila této prace je zjistit, jaky vliv m& naplnéni podminek pro zdafily
performativ na vhodnost piijaté strategie zvolené pro krizovou komunikaci. Jako jednoho
Z autorti, pomoci jejichz prace budu tuto komunikaci zkoumat, je J. L. Austin (1961), protoze
je jednim ze zakladateld tohoto oboru, a tedy je jeho teorie pro vyzkum tecovych aktu jedna
ze stézejnich. Dalsim dilezitym ptinosem pro rozvoj vyzkumu fecovych akti byla naptiklad
kniha Recové akty: esej z filozofie jazyka (Searle, 1969).

J. L. Austin (1961) ve své publikaci Jak udélat néco slovy vysvétluje, jaky je rozdil mezi
oznamovacimi vétami (n€jakou skutecnost oznamujici vyroky) a performativy, které sam
vymezil. Performativ (od anglického slovesa to perform — vykonat) je fecovy akt, ktery svym
samotnym vyiréenim znamena vykonani néjaké ¢innosti. V nékolika piednaskach, z nichz
kazda ma v knize svou kapitolu, vysvétluje, jak rozpoznat performativ, jak se tyto feGové akty
Cleni a jaké chyby se béhem jejich uzivani mohou stat. Své praci ptisuzuje téméf revolucni
vyznam, protoze filozofové do jeho doby uvazovali o tvrzeni pouze jako o popisu néjakého
stavu nebo konstatovani skute¢nosti. Pro vyroky, které spadaji do téchto dvou kategorii,
pouziva termin konstantiv (nehled¢ na jejich pravdivost).

Jako jedny z prvnich ptiklada performativii uziva uzavirani snatku (,,Ano, beru si...®)
a uzavieni sazky (,,Vsazim se, ze...*). Zdaraznuje, ze gramaticky by se tyto vyroky daly
povazovat za tvrzeni, takze performativni fe¢ové akty z nich délaji okolnosti, a souvislosti
ve kterych jsou vyiceny. Pokud by se takovy vyrok pouzil v nespravné situaci nebo
na nespravném misté, oznacili bychom ho za nezdafeny performativ. Nemizeme ho oznacit
za nepravdivy, protoze to u takovych fecovych aktd neni hodnotitelné kritérium.
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4.1 Podminky pro zdafrilé performativy

Pro to, aby byl performativ vykonan a ostatnimi vSemi pfijat, musi spliovat urcité podminky.
Ty, které budu v této praci vyuzivat, jsou dle J. L. Austina (1961) definovany nasledujicim
zpusobem. Znacéeni podminek je piebrano piimo z citované publikace:

A.1 Musi existovat né&jakd piijata konvenéni procedura, ktera ma urcity konvenéni
ucéinek, procedura zahrnujici vypovidani urgitych slov uréitymi osobami za uréitych
podminek, a dale

A.2 jednotlivé osoby a okolnosti musi byt v daném piipadé pfiméfené k tomu, aby se oné
specialni procedury, kterd ma byt pouzita, mohlo pouZit.

B.1 Procedura musi byt provedena v§emi Gi¢astniky spravné a zaroven i (B2) Uplné.

I'.1 Kde tato procedura — jak tomu ¢asto byvad — ma byt pouzita lidmi, ktefi maji ur¢ité
myslenky ¢i ur€ité city, nebo jako zaklad ur¢itého néasledného chovani nékterého
z ucastnikd, pak osoba, ktera se na ni podili (a takto se ji dovolava), musi ony myslenky

a City skute¢né mit, a i¢astnici musi mit zamér se chovat uréitym zptisobem,
I".2 skute¢né& se nasledné takto chovat musi (Austin, 1961).

Pokud nékdo porusi jednu z téchto podminek, performativ je povazovan za nezdafeny. Pokud
je poruseno jedno z pravidel A, jednd se o poruseni, které nazyvame chybné evokace
procedury. To znamena, Zze bud'to procedura neexistuje, nebo je aplikovana zpusobem, ktery
je vdané situaci nepouzitelny. Poruseni B.1 a B.2 nazyvame tiidami formalnich zéavad
a tfidami neuplnosti, coZ v praxi znamena, ze nebyly naplnény dil¢i aspekty nutné k vykonani
oné procedury.

Dalsim piikladem nezdaru je zneuziti, coz je poruseni poslednich dvou podminek v seznamu.
To tvoii performativ nulitnim, pokud napiiklad neni podpofen ptislusnymi city
(upfimna/neuptimna gratulace). Zna¢ime je teckym pismenem I'. Kromé citt mohou jeho
zdaftilost ovlivnit také opac¢né myslenky (,,Radim vam: ...“) nebo zaméry (,,Slibuji, Ze...*).
Uptimnost tedy ovliviiuje spravnost performativnich fe¢ovych akti.

Pii svéem odlisovani performativi od konstantivit J. L. Austin (1961) dochazi k jistému
zavéru, ze je lze vymezit podle toho, ze tvrzeni lze oznadit za pravdivé nebo nepravdivé
a fe¢ovy akt jako zdafily nebo nezdatily. Zjistuje ale, ze zadna jina kritéria nejsou pro velky
pocet vyjimek definitivné vymezujici. Jednou z nej¢astéji naplnénych podminek ovsem je, Ze
se performativy ¢asto vyskytuji u sloves prvni osoby ¢inného rodu v pfitomném ¢ase.
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Vymezuje priméarni performativy od tzv. explicitnich performativii. Rozdil primarniho
performativu: ,,Budu tam.“ a explicitniho performativu: ,,Slibuji, Ze tam budu. vysvétluje, ze
explicitni se z primarnich vyvinuly. Navrhuje pro n¢ kritérium toho, ze ma v dané situaci
smysl ptat se na tyto otazky: ,,Ud¢lal to skute¢né?”, ,,Mohl by jednani uskutecnit, aniz by
prones| performativ?®, ,,Mohl by to udélat zamérné a opravdu to chce udélat?”, ,,Mohlo by
byt napf. doslova nepravdivé, ze vyslovuji nesouhlas, kdyZz jsem fekl, Ze nesouhlas
vyslovuji?. Krom¢ téchto dvou druhti prezentuje jesté behavitivy, coz je druh performativi,
u nichz jde zhruba o reakce na chovani a o chovani vzhledem k druhym lidem, a jejichz
ucelem je vyjadiovat postoje a pocity.

Kvtli nemoznosti vymezit performativy plné gramaticky a lexikologicky, zamétuje se
J. L. Austin (1961) na ostatni podminky, které musi byt naplnény, aby néco ftici znamenalo
néco de¢lat. Nasledujici podminky jsou od autora ptevzaty véetné jejich znaceni:

A.a Vzdy uskute¢nit akt vysloveni jistych zvuki (foneticky akt), vypovéd’ je fonetickym
Utvarem,

A.b vzdy uskute¢nit akt vysloveni jistych hlasek nebo slov, tj. ur¢itych druhti zvuka, jez
jako takové patii k uréitému slovniku, jez ma jistou stavbu, tj. patii jako takové K jisté
gramatice, maji jistou intonaci atd. Tento akt muZeme oznalit jako faticky akt
a vypovédni akt pak jako akt vysloveni fématu (ktery je odliSny od femému lingvistické
teorie).

A.c obecné¢ uskutecnit akt uziti fématu (jednotka jazyka, nemusi davat smysl) ¢i jeho
konstituentit s jistym vice nebo méné uréitym smyslem a vice nebo méné urcitou
referenci (coz dohromady predstavuje ekvivalent vyznamu). Tento akt mizeme nazyvat
rhétickym aktem a vypovéd’ z hlediska toho, co vypovida, mizeme oznacit jako rhéma.
(Austin, 1961)

4.2 Lokucéni, ilokuéni a perlokuéni akty

Akt fikani néceho v bézném smyslu oznacuje J. L. Austin (1961) jako performanci lokuéniho
aktu. Zkoumani vypoveédi spadajici do teto charakteristiky je tedy zkoumanim lokuci neboli
pinych jednotek feéi. Ilokuéni akt je ale naopak aktem, ktery se uskutectiuje svym
vyslovenim. Je-1i néco feceno, pak to obvykle miva také néjaky dopad na myslenky, pocity
nebo jednani pfitomnych poslucha¢li, mluvéiho nebo jinych osob: a navic tak mtze byt
¢inéno se zamérem ¢i cilem pravé tyto ucinky vyvolat, mizeme v této souvislosti fici, ze
mluvéi vykonéva tzv. perlokuéni akt.
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Ptiklad lokuce:

Rekl mi: ,,To nemtize$ délat.

Priklad ilokuce:

,Protestoval proti tomu, abych to délal.

Priklad perlokuce:

,,Odradil me& od toho.*, ,,Rozmluvil mi to.« (Austin, 1961)

4.2.1 Tridy ilokuénich platnosti

Jsou jednim z moznych déleni performativii podle zdaméru mluvéiho. Prakticky se déli podle
toho, co je nebo méa byt danymi performativy vykonano. Nasledujici tabulka uvadi toto déleni
podle J.L. Austina (1961):

Tabulka 3: Tiidy ilokucnich platosti

Verdiktivy
Vynasi n&jaky rozsudek. Mize to byt odsouzeni,

odhad, ohodnoceni nebo naptiklad ocenéni.

Exercitivy
Uplatiiuji jistou moc, pravo nebo vliv. Priklady jsou

jmenovani do funkce, hlasovani, nafizovani, vybizeni,
varovani atd.

Komisivy Jsou reprezentovany davanim slibti nebo jinym
ptebiranim zavazku. Zavazuji nas K uréitému
pocinani, ale zahrnuji rovnéz deklarovani nebo
oznamovani zaméru (coz sliby nejsou). Spadaji sem

i neurcité postoje, o kterych bychom mohli mluvit
jako o zaujimani stanoviska napf. postaveni se na nééi
stranu.

Behavitivy Jsou omluvy, kondolovani, proklinani atd. Tykaji

se tedy postoju a socidlniho chovéani. Do této skupiny
se fadi vefejné vyroky, kterymi se v této praci
zabyvam.

Objasiiuji, kam se nase vypovédi viazuji do prubéhu
Expozitivy debaty nebo konverzace, jakym zpuisobem slov
uzivame, nebo fe¢eno obecné, jaky vyklad slovim

ptislusi.

Zdroj: J.A. Austin (1961), Jak udélat néco slovy
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4.2.2 Behavitivy

Jsou zésadnim druhem feCovych akti pro tuto praci. Pravé tyto jsou totiz druhem
performativi, jejichZz pfedpokladany efekt je pozadovany stranami, které zkoumana vyjadieni
pronesly. Zahrnuji v sobé reakce na jednani nebo osudy lidi a postoji k pfedchozimu nebo
bezprostiedné ocekavanému jednani i vyrazi téchto postoja. (Austin, 1961)

Ptiklady mohou byt:

1. Proomluvy mame ,,omlouvat se*,

2. pro dékovani mame ,,dékovat*,

3. pro sympatii mame ,zelet“, ,soucitit“, ,slozit kompliment, ,kondolovat®,
,,blahopiat”, ,,gratulovat®, ,,projevit sympatii*,

4. pro postoje mame ,zazlivat“, ,prohlasit za bezvyznamné“, ,vzdat poctu®,
kritizovat®, ,reptat proti néCemu®, ,stéZzovat si“, ,,aplaudovat®, ,piehlizet néco®,
,chvalit, ,zavrhovat“ a neexercitivni uziti vyrazd ,karat“, ,schvalovat®,
»podporovat®,

5. pro pozdravy mame ,,vitat®, ,,davat sbohem®,

6. pro pfani mame ,,pozehnat“, ,zatracovat“, ,pfipijet”, ,,pit na zdravi®, ,pfat* (jako
performativ),

7. provyzvy mame ,troufat si¢, ,,vzdorovat®, , protestovat®, ,,vyzyvat®. (Austin, 1961)

Pfi posuzovani behavitivi by se mél klast specialni diraz na posledni dvé podminky zdatilého
performativu, a to sice ty souvisejici s upiimnosti.

4.3 Podminky uziti

J. L. Austin (1961) byl jakozto jeden z prvnich filozofii zabyvajici se teorii feGovych akti
priakopnikem tohoto oboru. Piestoze je jeho prace k dneSnimu dni stale jednim ze zakladnich
zdroji pro zkoumani teorie fecovych aktl, proSel tento pfedmét zkoumani fadou zmén
pfedevsim z toho davodu, Ze je stale aktudlni a od vydani Jak udelat néco slovy uplynulo
témer 60 let. Z tohoto divodu a také pro vétsi hloubku vyzkumu jsem se rozhodl zkoumané
omluvy navic podrobit aktualngjsim kritériim, a to podminkam uziti, které jsou jedny
z aktudlnich kritérii pro posuzovani omluvy, tedy tfecového aktu, kterym se v této praci
zabyvam.

T. Ondracek je ve svém c¢lanku The Use of an Apology (2018) definuje nasledujicim
Zptisobem:
Podminky uziti sestavaji ze ¢tyt prvku (Searle, 2005): propozi¢niho obsahu, preparatorni
podminky, podminky uptimnosti a podminky nezbytnosti. Preparatorni podminka

charakterizuje akt nebo akty. Podminka upfimnosti definuje nutny psychologicky stav
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mluv¢iho. Propoziéni obsah popisuje, jaky akt nebo akty jsou zahrnuty v daném
prohlaseni. Podminka nezbytnosti zahrnuje akt samotny takovy, jaky by mél byt. Podle
Searlova pfistupu byly podminky uspé$nosti sestaveny Owenem (1983) a E. Ogierman
(2009). Jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 4: Podminky uziti omluvy

Propozi¢ni obsah Minuly akt A vykonan osobou S
Preparatorni podminka S véfi, ze A ublizuje osobé H
Podminka uptimnosti S lituje aktu A

Podminka nezbytnosti Omluva je za akt A

Zdroj: Ondracek (2018), The Use of an Apology

Pokud jsou tyto podminky naplnény, d& se omluva povazovat za adekvatné pouzitou a
pravdivou. (Ondracek, 2018)

Je nutné poznamenat, Zze se podminky uziti a podminky pro zdatily performativ v nékterych
piipadech do jisté miry piekryvaji. Pro Uplnost se vsak pokusim zodpovédét miru naplnéni
vsech podminek z obou souboru zvlast.

4.4 Kombinace obou teorii

Protoze vyuzivam dvé razné hodnotici metody posouzeni zdatilosti fe¢ového aktu, je nutné
néjakym zpusobem jejich vysledky spojit, abych dosahnul celkového vysledku, ktery pak
budu porovnavat se sledovanymi podnikovymi ukazateli. Vyhodou v mém piipadé je to, ze
kazdé ztéchto hodnoticich kritérii mtze vytvotit bud'to kladny vysledek — akt byl Gspésny
nebo zaporny vysledek — akt byl neuspésny. Vznika tedy kombinace ¢tyf moznych vysledka,
jenz nam tikaji, jaké je celkové hodnoceni fecoveho aktu. Pro jednodussi orientaci v moznych
vystupech jsem sestavil nasledujici matici:

Tabulka 5: Kombinace vysledki: hodnoticich kritérii

Podminky pro zdatily performativ

Jsou splnény Nejsou splnény
Podminky pro uziti Jsou spInény Akt je zcela uspésny Akt je uspé&ny jako
omluvy performativ, nikoliv
jako omluva
Nejsou splnény Akt je uspé&ny jako | Akt je nelspésny
omluva, nikoliv jako
performativ

Zdroj: Vlastni tvorba
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Pokud se d& podle obou skupin kritérii dana omluva povazovat za uspéSné pronesenou,
povazuji akt za zcela uspésny. Podle mé teze by takovyto akt mél mit nejsiln€j$i vliv
na pozitivni vyieSeni dané podnikové krize. Za ¢aste¢né tuspésné provedeny akt omlouvani
se povazuji v me préaci takovy, ktery splnil podminky z jedné skupiny Kritérii, zatimco z druhé
ne. Jedna se tedy o ty piipady, kdy akt mohu povaZzovat za zdafily performativ podle
J. L. Austinovych (1961) podminek pro zdaftily performativ, ale ne podle podminek uziti
od E. Ogiermann (2009) nebo mohu akt povazovat za omluvu spliujici podminky uziti, ale
nikoliv spliiujici podminky zdafilého performativu. Posledni kategorii, do které mohou
zkoumané akty spadat, je ta, kdy je povazuji za zcela neuspé$né, tedy ze nespliiuji ani
podminky uziti, ani podminky pro zdatily performativ.
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5 BOEING

Mym prvnim zkoumanym piipadem bude krizovd komunikace spolecnosti The Boeing
Company.

Spole¢nost B&W byla zaloZzena roku 1916 poté, co jeji zakladatelé William E. Boeing
a Conrad Westervelt zkonstruovali jedno ze svych prvnich letadel. Jeji ndzev se zménil roku
1917. V soucasné dob¢ je podnik znamy piedevsim jako vyrobce civilnich dopravnich letadel,
jichz je zaroven nejvétsi producent na svété. Jejim dalsim zaméfenim je vyroba stroju
uréenych pro dopravu do vesmiru. V rdmci této ¢innosti spolupracuje napiiklad s vesmirnou
agenturou NASA. Posledni hlavni ¢innosti spole¢nosti Boeing je vyroba vojenské letecké
techniky vcetné fizenych stiel. (Boeing)

Boeing ma v soucasné dobé vice nez 153 tisic zaméstnanct, znichz vétSina pracuje
ve Spojenych statech americkych. Centrala spole¢nosti je v Illinois v Chicagu. Jeji nejvétsi
vyrobni linka je vSak ve Washingtonu, kde je dlouhodob¢é zaméstnan také nejvetsi pocet
pracovniki. (Boeing) Nejvetsi konkurenéni spolecnosti na poli vyroby civilnich letadel je
francouzsky Airbus S.A.S.

5.1 Krize

Rano, 10. biezna 2019 havarovalo letadlo Etiopskych aerolinii. Let 302, ktery se zfitil asi
6 minut po vzletu neptezil ani jeden ze 157 cestujicich. Na palubé pravidelné linky z hlavniho
mésta Addis Abeba byli ob¢ané 35 zemi. Prestoze béhem ¢ekani na informace z ¢erné skiinky
spole¢nost Boeing, ktera byla vyrobcem doty¢ného modelu 737 MAX, veiejné
zpochybriovala moznost technické zavady, ukazalo se, ze ptic¢inou havarie bylo kromé chyby
lidského faktoru i pochybeni konstrukce letadla. Udalost piedstavovala pro firmu uz
z pocatku zavaznou krizi, protoze se v té dobé jiz zodpovidala za pad letu Lion Air 610
v Indonésii. (iDNES, 2019)

Podle soucasné dostupnych informaci, které z dikaza vyvodili etiopsti vySetiovatelé, se piloti
zachovali profesionalné a postupovali podle instrukci, které jim poskytla spole¢nost Boeing
pro podobné situace. Nejvétsi podil na tragedii ma selhani systému MCAS (Manoeuvring
characteristics augmentation systém), ktery ovlada nasmérovani letadla po horizontalni ose.
Porucha vznikla pravdépodobné kvili srazce nékterého ze senzoru, které systému piedavaji
informace, s ptakem. Piloti podle pozdé€ji ziskanych daji nasledovali pro danou situaci
ptredepsané instrukce, nicmené ani pomoci manualniho ovladani nedokazali vyrovnat smér
letu a zvratit tak havarii. (Bloomberg, 2019)
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Federal aviation administration (FAA) je americky Gfad dohlizejici na vSechny regulované
aspekty letecké dopravy na Uzemi Spojenych stata americkych. Protoze je Boeing americka
spole¢nost a poskytuje stroje i pro americky trh, prosel letoun pied uvedenim do provozu
kontrolou provedenou pravé touto instituci. Podle analyzy, kterou po havarii tento ufad
provedl, byl ptivodné $patné ovéfen systém MCAS. Ten byl schopen ovladat horizontéalni
sméfovani letadla ¢tyfikrat vice, nez se predpokladalo. Rovnéz bylo zjisténo, Ze resetovani
tohoto systému neprobihalo s pozadovanou frekvenci. Tato pochybeni vyhodnotila viadni
instituce jako rizikova, tedy jednu uroven pod katastrofickymi. (Seattle Times, 2019)

V navaznosti na havérie letadel 737 MAX a néasledujici bezpe¢nostni analyzu téchto stroju
nasledovala série omezeni jejich pouzivani. Poc¢inaje 11. bieznem byly postupné vyhlaseny
v jednotlivych statech zakazy odletl, piilett a pielett ptes jejich Uzemi. Evropskd unie
regulaci zavedla 12. biezna po bezpecnostnim posudku EASA (European union aviation
safety agency). Kromé statnich celkt zastavily provoz tohoto typu letadel také nekteré
aerolinie. Kromé spole¢nosti, které byly vlastniky dvou havarovanych letadel se k omezeni
ptipojily také naptiklad Turkish airlines (CNN, 2019) nebo Fly Dubai. (Gulf News, 2019)

Kromé poskozeni dobré povésti, které bylo zptsobené bezpecnostnim rizikem spojenym
s pouzivanim produktt spole¢nosti Boeing, celila také krizi spojené se zékazem provozu
jejich letadel ve velké ¢asti svéta.

Podle W. T. Coombsovy typologie (2014) je tato krize jednozna¢né ta zpusobena technickou
chybou., nebot’ technologie vyvinuta spolec¢nosti selhala, coZz zpusobilo havarii, ktera
vyeskalovala v organiza¢ni krizi.

5.2 Dusledky krize

Krize se na spole¢nosti odrazila v nékolika rovinach. Dopady se netykaly pouze finan¢ni
stranky a celkové image spole¢nosti, ale takeé vztaht s vefejnymi subjekty.

5.2.1 Finanéni dasledky

Kvali havériim zaznamenal podnik ro¢ni ztratu poprve od roku 1997. Zakaz letu
Boeingti 737 MAX se piirozené odrazil i na jejich prodejich. Vzhledem k tomu, ze byl tento
model nejprodavané;jsim produktem, ptedstavuje pieruseni jeho vyroby pro spole¢nost zna¢né
snizeni vynost. Série MAX se prodalo pies 5.000 kust. (Statista, 2020)

Vroce 2019 byla firma ve ztraté 636 miliond $. Rok piedtim pfitom vykazovala zisk
10,46 miliard $. Celkové néklady spojené s iesenim podnikové krize se V soucasné dobé
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pohybuji okolo 18 miliard $, nicméné momentélné neni jisté, v jaké vysi mohou konecné
néaklady byt. Jednim z nejvétsich vydajia roku 2019 byly kompenzace aeroliniim a ostatnim
odbératelim za vzniklou ztratu. (CNBC, 2010)

Dle serveru Macrotrends (2020) je vysledek hospodafeni Boeingu nejhorsi za cela desetileti
a v soucasné dob¢ jiz neni svétovym lidrem v prodeji osobnich letadel.

Na zménu hodnoty akcii mohl mit vétsi dopad svétovy zdkaz vzletti nez samotné havarie.
V pondéli 11. brezna 2019 zaznamenala jejich cena dle Yahoo! Finance (2020) propad
0 5,3 procenta, coz snizilo celkovou trzni cenu spole¢nosti o zhruba 13 miliard $. Pad letadla
v Indonésii ve vysledku zpusobil celkové snizeni hodnoty akcii o 12 procent, nicméné

se vedeni spole¢nosti do roka podafilo vratit jejich cenu na pavodni vysi.
5.2.2 Personalni dusledky

V dobé padu obou letadel byl vykonnym feditelem celozivotni zaméstnanec spole¢nosti
Dennis Muilenburg, ktery svou pozici zastaval od roku 2015. V navaznosti na uplynulé
udalosti byl post CEO obsazen ¢lenem rady fediteld a pan Muilenburg byl propustén pro
nedostatecnou kompetenci a iniciativu feseni podnikove krize. Jeho piehnané optimistické
vyroky o tom, Ze se Boeingy 737 MAX dostanou znovu do vzduchu zpusobily
ve spolupracujicich aeroliniich zmatek a zvysily tak celkovou cenu kompenzace, kterou
spole¢nost musela eventuelné uhradit. Béhem svédceni spojenym s vySetfovanim kauzy
provadénym americkym oddélenim spravedlnosti Muilenburg také nevédomé lhal
0 problematickych systémech MCAS.

Novym vykonnym feditelem se stal Dave Calhoun. (Business Insider, 2020)
5.3 Omluva spoleénosti

Samotna omluva CEO spole¢nosti Boeing Dennise Muilenburga vztahujici se ke dvéma
popsanym havariim je obsazena v ptiloze ¢. 1 Boeing Apology a pochazi piimo z webovych
stranek spole¢nosti. Na oficialnich strankach je podpofena videem, kde se vykonny feditel
stejnymi slovy osobné vyjadiuje k obéma nestéstim. Autoriv pieklad omluvy se nachazi
v ptiloze ¢. 2 Omluva Boeing — preklad.

5.4 Analyza fe€ového aktu

Pro tcely porovnani naplnéni podminek zdafilosti performativu a podminek uziti omluvy
s ukazateli, které méfi uspésnost strategie krizové komunikace byla provedena analyza

s nasledujicimi prvky:
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5.4.1 Rozbor vyjadreni
Nasledujici rozbor Cerpa z ptilohy ¢. 2 Omluva Boeing — preklad.

Podle fazi etapy vyvoje krizi, které vyty¢il W. T. Coombs (2014), byla krize jiz v pIném
rozsahu a vetejné prohlaseni, které tato prace zkoumd, bylo vydano ve druhé fazi jejiho
vyvoje. ProtoZe je krizovad komunikace jednim z prostiedka feSeni organiza¢ni krize, zatazuji
toto prohlaseni do etapy feSeni krize. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o feCovy akt omluvy,
spada toto vyjadieni predevsim do kategorie mortifikace.

Davodem vydani tohoto omluvného prohlaseni bylo obnovit davéru vefejnosti v bezpeénost
letadel Boeing 737 MAX. S ptihlédnutim k faktu, ze na rozhodnuti kompetentnich uradii po
celém svéte pravdépodobné prohlaseni nebude mit vliv, da se predpokladat, ze ma oslovit
akcionate, potencialni investory, a piedevsim obchodni partnery z odbératelskych vztaht.

Piestoze vyraz ,,We are sorry for...“ mize byt pieloZzen jako omlouvame se za, i je nam lito,
da se jeho vyuziti v prvnim odstavci prohlaseni povazovat za omluvu. ,,Tyto tragédie neseme
s obtizi* a ,,soucitime s blizkymi cestujicich® jsou vyjadienimi, jejichz ucelem je prohloubit
duraz na pocity spojené s komunika¢nim aktem omlouvani se.

Jako jedno z pfiznani ¢aste¢ného pochybeni ze strany spole¢nosti Boeing v tomto prohlaseni
miuzeme povazovat druhy odstavec, kdy se CEO spole¢nosti zamétuje na systémy MCAS
a jejich selhani. To, Ze spole¢nost nepiijima plnou zodpovédnost za letecké katastrofy, Ize
precist hned v dalsi ¢asti textu, kde se vyuziva pojem ,fetéz udalosti“. Vétou ,,historie naseho
primyslu nim ukazuje, ze vétSina nehod byva zptsobena fetézem udalosti nam omlouvajici
se oznamuje, ze chyba zpisobena spole¢nosti byla pouze ¢lankem takoveho fetézu.
Zodpovédnost za odstranéni tohoto rizika ovsem piijima vétou ,,Vlastnime ho a vime, jak to

udélat.“

Dennis Muilenburg ¢tenafe v odstavci ¢islo 4 ujistuje, Ze bude systém opraven a ze diky
vynalozenému Usili a spolupraci s vladnimi ufady bude letadlo znovu bezpeéné. Veiejnosti
oznamuje, ze uz se podobné havarie nebudou opakovat, coz v patém odstavci sdéluje
doslovné. Tento vyrok by se dle W.L. Benoita (1997) dal povazovat za korektivni jednani.

V patém odstavei prohlaseni firmy Boeing oznamuje feditel nejen to, ze stroje budou diky
vynalozenym zdrojum znovu funkéni a vefejnymi organy schvalené k provozu, ale také Ze se
to stane v ramci nékolika tydnd. Tato ¢ast prohlaseni se da povazovat jako reprezentativni
v kontextu kritiky tehdejsiho CEO spole¢nosti, protoze je vzhledem k délce zakazi letd

30



737 MAX nepiiméfené¢ optimisticka. V tomto odstavci se rovnéz znovu zvyraziuje litost
nad nestéstimi. Opét se jedna o formu krizové komunikace nejblize ke korektivnimu chovani.

Pro dalsi ujisténi o bezpe€nosti stroju slouzi sdéleni o dovzdélani pilott a ptislib snahy
0 jejich zaskoleni pro praci se systémy MCAS. O tomto piedstavitel spole¢nosti tvrdi, ze
zabrani jakékoliv nehod¢ spojené s MCAS.

V sedmém odstavci vefejného prohlaseni piijima piedstavitel spole¢nosti zodpovédnost za
konstrukci a dodani bezpeénych letadel. Tato ¢ast nema nic spoleéného s udalosti, kvili nimz
byla omluva vydana, takze se wuziti vyrazu ,pfijimdme odpovédnost“ da povazovat

za zavadéjici, protoZe se v kontextu zaméru ¢lanku oéekava v jiné souvislosti.

Odstavec ¢islo 8 ma za cil predevsim piesveédcit ¢tenafe k obnoveni divéry v doty¢na letadla
potazmo ve spole¢nost samotnou. Nazornym piikladem muze byt véta ,,Stale mame dtvéru
v zakladni bezpecnost stroji 737 MAX*. Toto sdéleni neni nijak blize specifikovano, ani
piiblizeno a v souvislosti s dalsi vétou, kdy mluvéi spojuje dulezitost vSech cestujicich
s dulezitosti rodin a blizkych zaméstnanci spole¢nosti predpokladam, ze ma za ukol
piedevsim naklonit ¢tenafe emocionalné ke svému thlu pohledu. Toto je zavrseno tvrzenim,
ze 737 MAX bude nejbezpecnéjsi letadlo vSech dob, coz opét neni a pravdépodobné by ani
nemohlo byt nijak podloZeno.

Dennis Muilenburg v devatém odstavci omluvného prohlaseni spole¢nosti Boeing vysvétluje,
7e bezpecnost je jednim z hlavnich zaméfeni spole¢nosti. Toto sdéleni utvrzuje vétou ,,To je
jadro toho, ¢im jsme my v Boeingu. A my vime, Ze to vzdycky mizeme d¢lat lip* mizeme
vhimat jako piislib zlepSeni ve sméru zvySeni bezpecnosti letadel. Tento je posilen dalsi
vétou, ktera popisuje odhodlani pracovnikti spole¢nosti tento aspekt rozvijet. Posledni véta
sedmého odstavce piedstavuje smysl pro bezpe¢nost a odpovédnost nejenom jako jeden
z hlavnich cili organizace, ale dokonce sdileny povahovy rys kazdého jednotlivce fungujiciho
v organizaci. Tento duraz na kladné strdnky organizace a jejich ptedstavitelti se da povazovat
za piiklad posilovani.

Devéaty odstavec se ndm snazi sdélit, ze spole¢nost Boeing je ,,skvéla“ a kolegové CEO
spole¢nosti jsou ,,uzasni* a jiz v za¢atcich jeho kariéry mu byli ,,inspiraci. Véta“ Dnes vidim,
jak své zivoty a své vyjimeéné nadani vénuji spojovani, ochrafiovani, objevovani
a inspirovani svéta — bezpeéné“ je opét standardnim piikladem posilovani v krizové
komunikaci.

,Vime, Ze na na$i praci zavisi zivoty lidi, coz vyZaduje tu nejvétsi integritu a znamenitost ve
zpusobu konani nasi Cinnosti.“ Muze byt opét povazovana za nepiimé piijeti Caste¢né
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odpovédnosti za chyby systémid u obou leti. O tomto ucelu jedenactého odstavce muze
Ctenafe piesvédCit i doslovné piijeti odpovédnosti za konstrukci letadla. Je nutné poznamenat,
7e prestoze spoleCnost pfijima zodpovédnost za konstrukci letadla, ktera zahrnuje
i problémové systémy MCAS, nevyjadiuje pfimo pfijeti odpovédnosti za letecké katastrofy.

Na zavér prohlaseni slibuje pan Muilenburg vynaloZeni veskerych prostiedkti na znovuziskani
duvéry zakaznikt a vefejnosti, coZ ovSem neznamend naplnéni zadného métitelného cile.
Timto zpisobem si spole¢nost zajistila, ze nedala Zzadny konkrétni slib, jehoZ poruseni by
mohlo negativné ovlivnit jeji prichod krizi. Tento slib nasleduje dal$i omluva, ktera je
namifena pfimo na blizké obéti havarii, coz je patrné z predmétu omluvy, tedy zpisobené
bolesti. Posledni odstavec, stejné jako ten prvni, napliuji podstatu toho, co je pravdépodobné
hlavnim cilem vyjadieni, a sice mortifikace.

5.4.2 Podminky zdafilosti perfromativu

Pro rozbor omluvy Dennise Muilenburga pouziji podminky zdatilého performativu podle
J. L. Austina (1961), které jsem prezentoval v teoretické &asti. Redovy akt podrobim
pravidlim ve stejném potadi a se stejnym znacenim.

A.1 Konven¢ni procedura, o kterou se vtomto piipadé¢ jedna, je bezpochyby omluva.
Konvenénim t¢inkem nemusi byt piijeti omluvy, jak by se dalo oc¢ekavat, pouze jeji vyslyseni

nebo doruceni. Slova, kterd z vySe popsaného aktu tvoii omluvu jsou ,,omlouvame se®.

Situace, ve které byl akt uskute¢nén, spliiuje podminky Zadouci pro platnost omluvy, nebot’
se stala udalost, za kterou je mozno se omluvit. Firma Boeing je jakozto strana ¢aste¢né
zodpovédna za probehlé katastrofy kompetentni spole¢nosti k tomu takovou omluvu pronést.

A.2 Osobou, ktera dany fe¢ovy akt pronesla, byl v té dob¢ vykonny feditel spole¢nosti Dennis
Muilenburg. JakoZto nejvyssi zastupce predstavitel dané firmy je z divodu svého postaveni
Vv ramci instituce osobou nejvice vhodnou pro to se procedury omlouvani za¢astnit.

Adresaty omluvy jsou rodiny a blizci cestujicich, ktefi zahynuli béhem obou katastrof,
obchodni partnefi spole¢nosti a Sirokd vefejnost. Chyba ¢aste¢né zavinéna firmou Boeing
zpusobila mnozstvi rodinnych tragedii, ztratu odbératelskych aerolinii kvali zruSeni letd
a zpomaleni celosvétové letecké dopravy. Z tohoto duvodu lze povazovat i stranu adresata
procedury omlouvani se za vyhovujici.

B.1 Pokud souhlasime se zavéry uvedenymi v bodech A.1 a A.2, da se piedpokladat, ze osoba
iniciativni pro proceduru omlouvani se, tedy omlouvajici se, spliiuje podminky z&douci

pro spravnost této procedury.
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Protoze se jedna o omluvu vetejné sdilenou na oficialnich strankéch, pravdépodobné se jiz
dostala k nékomu z adresati. Vzhledem k tomu, Ze strana téch, ktefi maji omluvu obdrzet,

musi pro zdafilost procedury omluvu pouze obdrzet, d& se podminka povazovat za splnénou.

B.2 Z duvodu proneseni viech slov potiebnych pro jeji platnost se d& procedura povazovat za
Uplnou.

I'.1 a I".2 Podminka, ktera stanovi, ze pro platnost procedury musi lidé na ni se podilejici mit
urcité city s ni spojené, se da vtomto piipadé jen velice téZce ovérit. Prestoze muzeme
predpokladat, ze omlouvajici se by mél citit litost nad ¢inem, za ktery se omlouvd nebo
alespon soucit s Clovékem, ktery je ¢inem postizen, nemizeme urcit, zda tyto pocity Dennis
Muilenburg v dobé vydavani svého prohlaseni doopravdy mél.

Po analyzovani fe¢ového aktu, ktere jsem proved| vyse, mizeme pokladat proceduru omluvy
za zdarily performativ. Kromé citii potfebnych k uskutecnéni platné procedury, o kterych
jsme si fekli, Ze jsou v tomto piipadé prakticky nedokazatelng, spinila strana iniciujici omluvu
vSechny nalezité podminky.

Pro zkoumani dopadu na podnikohospodaiskou sféru budeme tedy pifedem piedpokladat, Ze je
omluva platna. Pro posouzeni, jestli tomu tak skute¢né je, zmétime hodnotu akcii a potazmo
celého podniku béhem dne pied zvefejnénim omluvy a bezprostifedné po ném. Protoze trzni
hodnota kusovych akcii nemusi vzdy odrazet to, jak se spole¢nosti realné dafi, zaméfime se
i na ostatni faktory, které se zménily nebo mohly byt zménény v obdobi po vydani vetfejné
omluvy.

5.4.3 Podminky uziti

Nésledujici ¢ast analyzy se vénuje zkoumani omluvy podle podminek uziti dle
E. Ogiermann. (2009):

1. Propozi¢ni obsah — Tato podminka byla naplnéna tim, ze jednim z davoda obou
havarii byla také technické zavada, za kterou byla Spole¢nost zodpovédna. Prestoze se
v samotném textu omluvy ve druhém odstavci pan Muilenburg snazi vétou ,,Historie
naseho primyslu nam ukazuje, ze vétSina nehod byva zpusobena fetézem udalosti.*
naznacit, ze se na nestéstich podilely i dalsi faktory, neni to v nesouladu s podminkou
propozi¢niho obsahu.

2. Preparatorni podminka — Je tézké ovéfit, zda byvaly CEO spole¢nosti Boeing nebo
kdokoliv, kdo se v ni na dilezitych rozhodnutich v té dobé podilel, doopravdy véril, ze

udélal néco Spatného, a tedy ze zpusobili svym vlastnim kondnim v tomto piipadé
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nékomu ujmu. Samoziejmé muzeme predpokladat, Ze tomu tak opravdu je, protoze
omluva sméfovana vSem postizenym byla zvefejnéna. Takto se ovSem mohlo stat
z divodu pokusu o uklidnéni svych stakeholderi.

Podminka upiimnosti — Tato podminka je opét obtizné ovéfitelnd. Omluva byla
s nejvetsi pravdépodobnosti sepsana tymem expertt, ktefi se na podobnéd prohlaseni
specializuji a néktefi z nich dokonce nemusi ani byt soucasti spole¢nosti Boeing. Tato
moznost samoziejmé nebrani samotnému mluvéimu, tedy vykonnému fediteli
doopravdy litovat svych konani vedoucich ke zptsobeni technické zéavady.
Mulienburg se sice na konstrukci letadla pfimo nepodilel, ale mtze litovat svéfeni
odpovédnosti osobam, které technickou zpusobily, neohlasily nebo samy svéfily
odpovédnost v této oblasti nedostatecné kompetentnim osobam. Jeho pochybenim,
kterého by mohl litovat, je rovnéz fakt, ze bud’to zavedl v organizaci system, ktery
k havariim vedl, nebo Ze takovyto systém nezménil.

Podminka nezbytnosti — Zkoumany vyrok, ktery je zvefejnény na oficialnich strankach
spole¢nosti, ma za hlavni ucel vyjadieni se ke dvéma havariim. Jako takovy ma
nékolik dil¢ich feCovych aktd, znichz nékteré se daji diky splnéni podminek
povazovat za omluvy. Naptiklad prvni véta ,,My v Boeingu se omlouvame za zivoty
ztracené v nedavnych nehodach spojenych s 737 MAX.* nebo napiiklad ,,Litujeme
dopadu, které mél zakaz vzlett naSich letadel na naSe zakazniky a jejich cestujici.« Je
vsak nutné podotknout, Ze druhé citovana véta se omlouva spise za nasledek prvotniho
pochybeni nez za ono samotne.

Krom& omluv ale prohlaSeni rovnéz zahrnuje fecovy akt slibovani, kterym se
realizuje napiiklad vétou z desatého odstavce ,,Spoleéné udélame vSechno, co je
v nasich silach, abychom béhem nasledujicich tydni a mésica ziskali a znovuziskali
duvéru naSich zakazniki a letecké vefejnosti.“ Dale je vétSina textu ptedevsim
popisem skute¢nosti. Mizeme tedy tvrdit, ze vyrok skute¢né omluvou je, nicméné
zahrnuje i dalsi prvky a neni ji tedy vyhradné.

Muzeme fici, ze jsou podminky minimalné do jisté miry naplnény. Propozi¢ni obsah
jednoznaéné odpovida tomu, ze akt A, tedy havarie letadel, byl zpusoben osobou S,
tedy spolecnosti Boeing, za kterou mluvéi nese odpovédnost. Preparatorni podminka
a podminka upfimnosti jsou podobné jako nékteré podminky J. L. Austina (1961)
pro zdatilost performativu tézko posouditelné, nebot’ nemizeme znat osobni postoje
mluvéiho. Podminka nezbytnosti byla naplnéna, protoze se mluvci v textu skutecné
n¢kolikrat omlouva.
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5.4.4 Dasledky omluvy

Tato podkapitola pojedndva o zménéch ukazateld, pomoci kterych jsme krizi sledovali a které
se udaly po uskute¢néni daného vyjadieni krizové komunikace.

5.4.4.1 Finanéni dusledky

Den pted prvni katastrofou, tedy 26. fijna 2018 méla jedna akcie The Boeing Company (dale
,BA*) dle Yahoo! finance hodnotu 360,7 $. V den padu Lion Air 610 v Indonésii 29.10.2018
si jesté udrzela cenu 360,55 $ za kus. Krize, kterou nehoda piedstavovala se projevila az o den
pozdéji, kdy hodnota klesla na 330,35 $. Za den se tedy propadla o 30,2 $.

Dva dny pted druhou havarii, ktera se stala 10. bfezna 2019, hodnota jedné akcie odpovidala
ve svém dennim maximu 423,43 $. Da se tedy piedpokladat, Ze se alesponi v o¢ich investort
spole¢nost z ptivodni krize zotavila. Pfestoze cena za jeden kus kratkodobé klesala, pofad se
udrzovala kolem 40 $ nad cenou pted prvni katastrofou. Po padu letu Ethiopian airlines 302
ovSem jeji jmenovitd hodnota klesla na denni maximum 390,00 $. Tento propad tedy cinil

vice nez 30 $.

Nasledujici graf zaznamenava denni maxima hodnoty akcii spole¢nosti The Boeing Company
Vv bieznu 2019:

Graf 1: Maximalni denni hodnota akcii BA v breznu 2019
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Abychom si udélali piedstavu o tom, jak zavazné byly krize nésledujici po obou pédech,
srovname poklesy v obdobi, ve kterych se staly oproti priméru za delsi ¢asovou jednotku.
Pramérny mési¢ni narast hodnoty jedné akcie za dvanact mésicti pred havarii letu Lion Air
byl 0 9,32 americkych dolari. Celkovy mési¢ni pokles v dobé padu letadla v Indonésii byl
17,69 $ a v dob¢ padu letadla 737 MAX v Etiopii 67,48 $.

Omluva Dennise Muilenburga se vztahovala k chybé systému MCAS, ktery selhal u obou
leteckych katastrof. Toto vetejné prohlaseni smétovalo v§em, kterych se tykaly jak nasledky
fijnové havérie v Indonésii, tak nasledky breznové havérie v Etiopii. Hodnota jedné akcie BA
byla 3. 4., den pied vydanim omluvy, 384,74 $. Dne 4. 4., kdy CEO spole¢nosti vydal své
veiejné prohlaseni, stoupla jeji jmenovitad hodnota na 395,86 $.

Piestoze by se mohlo zdat, ze vykonny feditel firmy timto zastavil dlouhodoby pad jeji
hodnoty a jeji zvefejnéni znamenalo vyznamny krok pro teSeni krize v podniku, data
z nasledujicich dni ndm ukazuji spise hodnoty vypovidajici o opaku. V patek, 5.4. 2019 klesla
hodnota akcie na 391,93 $ za kus a nasledujici den, 6. dubna 2019 klesla na 374,52 $. Za dva
dny od vydani omluvy tedy klesla hodnota jedné akcie na ¢astku jesté nizsi, nez byl stav ji

piedchazejici.

Piestoze se pan Muilenburg za cely incident fadné omluvil, pfijala rada fediteli rozhodnuti
0 jeho nahrazeni. Vzhledem k této skute¢nosti se da predpokladat, ze i samotné vedeni
organizace nepovazuje tuto omluvu za samu o sobé dostate¢né efektivni. Divodem toho, pro¢
rada pfijala toto rozhodnuti s casovym odstupem od vypuknuti krize, mize byt snaha vyhnout
se chaosu kombinace ztraty vetejné davéry a restrukturalizace zaroven nebo nadéje, ze
stavajici feditel dokaze dopady rozsadhlé krize vdaném cCasovém intervalu snizit

na prijateln¢js$i miru.
5.4.5 Zakaz letu

Reditel FAA Stephen Dickson 18. zati 2019 prohlésil, Ze neschvali lety Boeingii 737 MAX
nauzemi Spojenych stati americkych, dokud si letadlo sopravenym systémem osobné
nevyzkousi. V prosinci téhoz roku oznamil, ze se letadlo do vzduchu nedostane do konce
2019. Toto rozhodnuti se nezmenilo ani po osobni schizce fediteld obou instituci.
(CNBC, 2019)

V lednu 2020 FAA prohlasilo, Ze je s postupem vyvoje a implementace nové verze systéemu
MCAS spokojeno a ocekava jeho schvaleni nékdy kolem poloviny tohoto roku. Toto
prohlaseni bylo vydano na zakladé nahledu do internich dokument spole¢nosti Boeing

a ziskani dalsich dukazi o intenzivni dislednosti vyvoje. (CCN, 2019)
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EASA (European union aviation safety agency), tedy Agentura evropské unie pro bezpe¢nost
letectvi prohlasila, ze pro nové schvaleni leteckych funkci 737 MAX nebude jako piedchozim
ptipadé pouze ptijimat zpravy FAA, ale provede vlastni kontrolu. Oproti americkému ufadu
se chce zaméfit kromé systémtt MCAS také na autopilota a vlastnosti senzort, které jsou se
systémy fizeni propojené. Do dne$ni doby neuvedla zadny odhad toho, kdy vyda impulz
ke zruseni zakazu letd Boeingti 737 MAX. (Flieger Faust, 2019)

Podobny ptistup jako EASA zvolil i kanadsky tfad Transport Canada, brazilska agentura pro
civilni letectvi, indickhk DGCA nebo napiiklad australsky ufad pro bezpeénost civilniho
letectvi. Kazda ztéchto zemi provede vlastni testy a zadna z nich zatim neuvedla zadné
datum, do kterého by ptedpokladala, ze probéhne zruseni zakazu. (The Star, 2019)

Nejenom, ze téméi zadna z jmenovanych agentur nestanovila ani pfiblizné datum ukonceni
zékazu lett 737 MAX. Zadna z nich ani nezménila sviij postoj po zvefejnéni omluvy. V tomto
piipadé se da tedy piedpokladat, ze platnost procedury omlouvani se nema vliv
na pozadovany vysledek.

5.4.5.1 Objednéavky letadel

Dle serveru Statista (2020) béhem poslednich patnacti let zaznamenal Boeing nejvice
objednanych letadel v roce 2014, coz tehdy c¢inilo 1.550 kust. Da se piedpokladat, ze toto
maximum bylo zpisobeno zvySenou poptavkou po vsech civilnich dopravnich letadlech,
protoze v tom samém roce zaznamenal rekordni pocet objednavek i jeji nejblizsi konkurent,
evropska spole¢nost Airbus.

V roce 2018, tedy v obdobi piedchazejicimu obéma katastrofam, piekonal Boeing svého
nejvétsiho konkurenta tim, Ze obdrzel objednavku na 1.090 stroji, coZ je o 259 vice nez
evropska konkurence.

Oproti tomuto roku je vhodné sledovat rok 2019, kdy se staly ob& havarie. Objednavky
letount vSech tiid spole¢nosti Boeing se proti piedchozimu obdobi snizily 0 vice neZ tti
¢tvrtiny. Celkovy pocet objednavek ve sledovaném obdobi ¢inil 246 a byl tedy nizsi nez
v roce 2009, tedy v dob¢, kdy byla poptavka po novych strojich siln¢ ovlivnéna svétovou
hospodaiskou krizi. Konkurenéni spole¢nost Airbus si na druhé strané polepsila z minulych
831 na 1.131 objednavek, coz mohlo byt zptisobeno tim, Ze i pfepravni spole¢nosti, pro které
byla potieba novych letadel nejakutnéjsi, se pravdépodobné obratily pravé na spole¢nost
Airbus.
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Nésledujici graf zobrazuje nové objednavky civilnich letadel obou spole¢nosti za poslednich
10 let:

Graf 2: Objednéavky civilnich letadel u obou spolecnosti Boeing a Airbus
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Podle serveru dsm.forecastinginternational.com (2020) obdrzel Boeing Vv bfeznu roku 2020 31
objednavek na civilni stroje, pticemz o 150 ptiSel. Co se tyce piirustkd, je tedy prozatim
ve ztrat¢ -119 objednavek. Ktomuto je vSak nutno poznamenat, ze v bfeznu podepsala
spole¢nost smlouvu s americkym namotnictvem o dodani letouni P-8 Poseidon urcenych
pro Gcely hlidkovani v hodnoté 1,5 miliardy USD.

Prvni letouny Boeing 737 MAX opustily sva vyrobni stanovisté jiz v roce 2016. Protoze se
vyroba a vyvoj novych typi letadel ohlasuje s nékolikaletym piedstihem, obdrzela spole¢nost
Boeing prvni objednavky jiz v roce 2011, kdy byly ziskany zakdzky na celkovy pocet 150
kust. Pfedtim, nez byla prvni letadla uvedena do provozu, jich ziskal podnik 2.826. V roce
pred katastrofami uzaviela Spole¢nost dohodu na 720 letadel a dorucila jich 256.

V roce 2019 prisla v souvislosti s technickymi zavadami a celosvétovému zakazu lett vina
rueni objednavek, coz me¢lo za nésledek celkové saldo objedndvek -93. Diky béznému
provozu na zacatku roku spole¢nost stihla prodat 57 téchto stroju. Ztrata objednavek
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pokracuje i letosnim rokem. K ¢ervnu 2020 ptiSla spole¢nost o dalsich 279 objednavek
a nedodala ani jedno letadlo (Forecasting international, 2020).
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6 DISNEY

Dalsi spole¢nosti, se kterou souvisi krizova komunikace, jenz budu zkoumat, je The Walt
Disney Company.

The Walt Disney Company je americka spole¢nost zalozena roku 1923 bratry Waltem
a Royem. Firma, jejiz pivodnim nazvem bylo Disney Brothers Studio, se zabyvala tvorbou
animovanych videi, pfredev§im pohadek, z nichz prvni byly o kreslené postavicce Mickey
Mouse, ktera je v soucasné dobé maskotem spole¢nosti. Dnes se jedna o jedno z nejvétsich
studii v Holywoodu a je jednim z nejvétsich subjektt na trhu zabavniho primyslu na svéte.

Divizi matetské spole¢nosti The Walt Disney Company, ktera se zaméfuje na samotnou
tvorbu, se vramci firemni organizace nazyva Studio Entertainment. Pro tuto préaci

nejdulezitéjsi dcefinou spolecnosti spadajici pod toto tvurci kiidlo je Marvel Studios. (The
Walt Disney Company, 2020)

Diive znama pod jménem Marvel Films, je firma zaloZena roku 1993, ktera je zaméfena na
tvorbu filma, televiznich serialti a spott. Tématem téchto produkti jsou vzdy superhrdinove,
na které vlastni prava spole¢nost, kterd byla jejim zakladatelem, tedy Marvel Entertainment.
Jedna se prakticky vyhradné o postavy z americkych komiks.

Za svou témér tticetiletou historii vydala filmova studia spadajici pod tuto spole¢nost nékolik
desitek filmovych projekt a koprodukéné spolupracovala na n¢kolika serialech. V soucasné
dobé je jejich dlouhodobym stézejnim projektem Marvel Cinematic Universe, coz se da volné
pielozit jako Kinematograficky vesmir Marvelu. Tato filmova série je rozsifovana jiz vice nez
deset let a zahrnuje celou fadu vzajemné provazanych piibéhi a postav. Spada do ni
i prozatim dvoudilna saga filma Strazci galaxie a Strazci galaxie vol. 2. (Marvel, 2020)

6.1 Kliéovy zaméstnanec

Rezisérem téchto dvou snimkd Se po vybérovém fizeni stal J. Gunn, ktery tim zahgjil se
spole¢nosti svou spolupréci v roce 2013. Prvni projekt této série byl vydan do kin v roce 2014
a druhy v roce 2017. V soucasné dobé je ve fazi ptiprav i tfeti film série. J. Gunn se aktivné
prezentuje na socidlnich sitich, pfedevsim na Twitteru, kde vyuzivd dlouhodobé jeden
uzivatelsky tcet. Zde se Casto velmi zabarvené vyjadiuje k politickému déni ve Spojenych
statech.
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Jeho soucasny politicky postoj se da povazovat za demokraticky, jak uz plyne z nésledujiciho
voln¢ pielozeného tweetu z roku 2018, jez byl napsan jako odpovéd’ na piispévek uzivatele

Tara Mebane o tom, ze se politické spektrum rozlisuje komplexné&ji nez na pravici a levici:

,VEFim, ze toto je pravda. V minulosti jsem volil libertariany, republikany i demokraty. Ale
pro ted’ mé republikani ztratili kvali své vérnosti Trumpovi a zkorumpovanosti, kterd je u nich
specificka (ne, Ze by nebyla pro obé strany), takZze v nejblizsi budoucnosti volim demokraty.«
(Bleeding Cool, 2018). Tento silné protirepublikansky postoj miize byt povazovan za jeden
z davodu toho, pro¢ vznikla aféra tykajici se reziséra J. Gunna, ktera méla vliv nejen na jeho
osobni Zivot, ale i na interni organizaci spole¢nosti.

Jakozto ¢loveék, ktery se dlouhodobé zaméfuje na zabavni pramysl a na sebe nahlizi jako
na provokatéra, snazil se J. Gunn na zacatku minulého desetileti vyuzivat své ucty na
socialnich sitich k bavi¢stvi a Sifeni riznych vtipi. Pravdépodobné kvuli nizkému poctu
sledujicich uzivatelt odrazejici rané stadium jeho kariéry se nezdrahal psat vtipy o pro humor
dlouhodobé kontroverznich tématech jako jsou pedofilie, vazna onemocnéni, kanibalismus
apod.

Tyto tweety zvefejnéné mezi lety 2008 a 2011 vSak ziskaly vroce 2018 novou vinu
pozornosti. Mike Cernovich je americky aktivista zaméfeny na propagaci anti feminismu
a ochranu prav muzu. Prostfednictvim svych webovych stranek a profilti na socidlnich siti se
také Casto vyjadiuje k politickému déni ve Spojenych statech americkych. Od prezidentskych
voleb vroce 2016 také veiejné podporuje Donalda Trumpa a stoji za Sifenim nékterych
konspira¢nich teorii proti kandidatce za demokraty Hillary Clinton. (SPL Center)

6.2 Krize

Pravé M. Cernovic na svych strankach cernovic.com sdilel nékteré ze starSich tweetu
J. Gunna. Ve svém ¢lanku sdili prakticky vyhradné ty prispévky, které se tykaji détské
pornografie a snazi se najit Spojitost mezi rezisérem J. Gunnem a dal$im filmovym tvircem,
Hustonem Huddlestonem, ktery byl v minulosti jiz za drzeni détské pornografie souzen.
V aktualizaci svého ¢lanku dodava, ze v reakci na né€j bylo na oficialnim profilu a osobnim
blogu smazano okolo 10.000 piispévki. Cernovic také zminuje kauzu ve svém filmu, ktery
Vv ¢lanku propaguje a celkové naznacuje, Ze ma rezisér vazby na détskou pornografii a sklony
k pedofilii. (The Guardian, 2018)

Piestoze se J. Gunn za tyto ¢iny jiz pied kauzou omluvil a sva slova popiel, znamenala pro

vvvvvv
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Company se rozhodlo s rezisérem ukonéit vzajemnou spolupraci a timto zpisobem ho
zaroven zbavit vedeni projektu Strazci galaxie vol. 3.

Ptestoze je tento druh podnikové krize v soucasné dobé¢ relativné obvykly, da se tento piipad
povazovat za ojedinély. Rozvazovani spoluprace se svymi zaméstnanci po odhaleni jejich
kontroverznich nazord nebo ofenzivnich vyrokt je predev§im v zapadoevropském
a americkém modelu podnikového hospodaistvi pomérné Casty jev. Propusténi jakéhokoliv
jiného kli¢ového zaméstnance se vSak zpohledu vefejného minéni neda povazovat
za podobné s propusténim reziséra, ktery stoji za tvorbou sagy, jez si jiz ziskala pomérné

sirokou fanouskovskou zakladnu.

Déa se piedpokladat, Zze podle W. T. Coombsova (2014) rozdéleni lze zatadit krizi do faze
ptedkrize, protoze se zadny vyznamny dopad nerealizoval. Je v8ak nutno podotknout, ze
subfaze detekce signalu byla nahrazena subfazi prevence, nebot’ vedeni spole¢nosti podniklo
preventivni krok rozvazani spoluprace s danym zaméstnancem. Pokud by se situace vyvinula
v plnohodnotnou krizi, fadila by se podle typologie v této praci nékde na pomezi lidské
chyby, nebot’ si management pti naboru nepohlidal, jakou minulost ma jejich potencialni
zaméstnanec a zlomyslnosti, nebot’ Cernovic nepochybné celou kauzu vyvolal s umyslem
poskozeni.

6.2.1 Dopady krize

Jednou z prvnich reakci na tuto organiza¢ni zménu byl otevieny dopis vedeni spole¢nosti
od n¢kterych dilezitych pracovnikti v rdmci onoho projektu. Jedna se o herce téméi vSech
hlavnich roli ve filmové sérii. V piispévku, ktery byl formou obrazku sdilen na twitterovem
profilu Chrise Pratta, jednoho z hlavnich roli obou filmt, se umélci vyjadiuji ke kauze
takovym zptsobem, ze vtipy z rezisérovy minulosti neschvaluji, nicméné ho obhajuji jako
dobrého ¢loveéka. Odvolavaji se rovnéz na fanouskovskou zékladnu, ktera se ke situaci rovnéz
vyjadtila. Online petici na webové platformé change.org pro obnoveni spoluprace
mezi tviircem a spoleénosti podepsalo vice nez 430 tis. uzivateli. Kromé téchto udalosti
nezaznamenala spole¢nost zadny vyznamny dopad této potencionalni krize. (Change.org)

Vyvoj ceny akcii spole¢nosti The Walt Disney Company nebyl nijak ovlivnén.

6.3 Omluva

Samotna omluva J. Gunna je v ptiloze této prace s nazvem Disney Apology Eng, kde jsou
k nahlédnuti jednotlivé tweety. Autoriv pieklad, ze kterého se v této praci vychazi, je
v ptiloze s nazvem Disney Omluva, preklad na konci této préce.
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6.4 Analyza

Nésledujici podkapitoly slouzi k posouzeni tecového aktu, jenz se pak bude porovnavat
s podnikovymi ukazateli.

6.4.1 Rozbor vyjadreni

Nésledujici text je rozborem omluvy, ktera je v ptiloze Disney Omluva, preklad. A slouzi
k pfitazeni strategie podle Benoitovy typologie (1997).

Autor se Vv celé sérii svych piispévki nevyjadiuje uplné piesné k tomu, jakym zptasobem se
v minulosti projevoval. Nejblize k osvétleni celé situace pro ndhodného ¢tenafe ma prvni
od kterych se dle svého prohlaseni jiz mnohokrat distancoval. Vétou ,,Vyvinul se jak mdj
humor a ma préce, tak i ja jako ¢loveék.” se snazi Ctenafi vysvétlit, ze pticina chovani, ktera
v minulosti vedla k jeho problémovému jednani, je v souc¢asné dobé odstranéna a vefejnost se
v soucasné dob¢é nemusi obavat zvetejnéni podobnych vyjadieni. Toto se podle
W. L. Benoitovy typologie (1997) da povazovat za korektivni chovani.

Potvrzuje to i prvni véta druhého tweetu, kde rezisér zduraznuje, nakolik je jiny nez v dobg,
kdy choulostiva prohlaseni psal. To, ze se ale slovy ,,Tim se ale nesnazim fict, ze jsem lepsi,

., nevyjadril negativné ke svym diiv€jSim postojum, mize evokovat dojem, Ze je sam
negativné nevnima, a celou omluvu tedy nemysli doopravdy upiimné. D& se predpokladat, ze
prvni ¢ast druhé véty druhého odstavce o tom, jak se J. Gunn snazi zakladat svou préaci
na lasce, ma za ucel pfedevs§im naklonit si ¢tenaie na svou stranu. Takto se domnivam z toho
duvodu, Ze by se takova skutec¢nost dala povazovat za objektivné dobrou. Autor také v tomto
tweetu znovu zdurazhuje, ze pri¢ina jeho diivéjsiho vyjadfovani na socidlnich sitich je

odstranéna, a to sice tim, zZe jiz netika véci jen z toho diivodu, aby byly Sokujici.

za ucelem vyjadieni litosti pravé nad vyroky, za které byl v nedavné dobé sankciovan.
Prohlasuje, ze tyto omluvy myslel vazné a skute¢né citil litost nad svymi ¢iny. Diky této ¢asti
feCového aktu jej Ize povazovat nikoliv za omluvu, ale za zdiraznéni jiz prob&hlé apologie
tohoto druhu. Presto by se dala povazovat za mortifikaci, protoze se autor nevyjadiuje

vvvvvv

Ve c¢tvrtém odstavei autor oznamuje, ze jeho minulé vyroky nebyly mysleny vazné, ale
jednalo se o jeho vlastni styl humoru. Toto prohlaseni se d& povazovat za zbavovani se viny.

Takova skute¢nost by totiz jeho bezmala deset let staré vyroky znevazila a napravila jeho
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povést. Druhou vétou tohoto odstavce nam ovSem prakticky sdéluje, ze by to mélo byt

kazdému ziejmé.

Posledni, tedy paty odstavec se da povazovat za shrnuti piedchozich étyf. Autor zde opét
poukazuje na své nevhodné chovani v minulosti a opét zdiraziuje, Ze se jeho postoje
zménily, coz ma za dusledek to, Ze se timto zptisobem dnes nechova. Vétou , Nevinim tim své
minulé ja, ale jsem se sebou v soucasné dobé spokojenéjsi.“ nechava autor mozna nevédomky
potencidlniho ¢tenafe znovu v pochybnostech, zda doopravdy povazuje své minulé
vyjadfovani za nevhodné nebo vibec néjakym zpusobem negativni. To, ze se citi byt
v soucasné dobé spokojenéjsi tento fakt nijakym zptisobem nevyvraci. U jeho posledni véty,
tedy ,,Miluji vas vam v8em* si nejsem plné jist jejim zdmérem. Je vSak mozné, Ze se snazi
navazat na svij predchozi vyrok o tom, jak jeho tvorba vychazi z lasky, a tedy si naklonit své

Ctenare. Je samoziejmé také mozné, Ze to mysli vazné.

Dle W. L. Benoitovy typologie (1997) krizoveho jednani, kterou jsem popsal v teoretickée
casti se zcasti jednd o mortifikaci, nebot’ autor pripustil svoji vinu a zminil i svou litost, byt
pouze odkazem na diivéjsi vyjadieni. Zaroven se ovsem jednd o korektivni chovani, nebot
take prohlasil, Ze se podobné nezadoucim chovanim prezentovat nebude.

6.4.2 Zdarilost performativu

Pro rozbor omluvy J. Gunna jako fecového aktu pouziji podminky zdafilého performativu
podle J. L. Austina (1961), které jsem prezentoval v teoretické asti. Re¢ovy akt podrobim

pravidlim ve stejném potadi.

A.1 Stejné tak jako v piipadé Boeingu nemusi byt konvencni procedura omluvy jejim
adresatem prijata, ale pouze vyslysena, ptipadné dorucena. Na rozdil od onoho ptipadu se ale
v tomto feCovém aktu neobjevuji zadna konkrétni slova, ktera by proces omlouvani se
uskutec¢novala. J. Gunn se sice svou apologii distancuje od sveho piedchoziho chovani
a odkazuje na omluvy, které délal v minulosti, ale zkoumané prohlaseni, které na svém
Twitteru uvetejnil, slova omlouvam se nebo jina slova vyjadtujici litost piimo neobsahuje.
Omluva nicméné nemusi byt nutné uskutecnéna tim, ze omlouvajici se pronese slova

,,omlouvam se*.

Vetejna prohlaseni, které ale J. Gunn v minulosti vydaval, jsou néé¢im, za co by se mél ve své
soucasné situaci omluvit, protoze za né mimo jiné nese plnou zodpovédnost. Otazkou vsak je,
jestli nejsou omluvy z dfivéjsich let postacujici a zda je skute¢nou kauzou jejich

znovuobjeveni nebo medializace néc¢eho, co uz se da povazovat za vyfesené.

44



A.2 Jak jiz bylo zminéno, rezisér nese za své vyroky plnou odpovédnost, nebot’ je osobné
psal, a to ve stavu pIné piicetnosti a bez ciziho natlaku. Je tedy jedinou kompetentni osobou,
kterd se za takovy ¢in mize omluvit.

Adresati omluvy je hned né€kolik. Prvni skupinou je ur¢ité vetejnost zastoupena predevsim
fanousky rezisérovych snimkd, u které si pravdépodobné J. Gunn jakozto ¢loveék zivici se
svou tvorbou snazi udrzet ¢i napravit reputaci.

Druhou skupinou adresati, kterym je omluva sméfovana, je vedeni spole¢nosti Disney, které
se po vzniku kauzy rozhodlo ukon¢it s J. Gunnem spolupréci. PrestoZze muzeme pouze
spekulovat o tom, zda se pokousel napravit si u této organizace reputaci, doufal v obnoveni
spoluprace v ndvaznosti na jeho projev litosti nebo mél pfislibené obnoveni jeho funkce coby
reziséra fransizy, je jisté, ze jeho byvali kolegové a nadiizeni jsou jedni z téch, kterym je

omluva uréena.

Posledni ze skupin adresatt, u ktereé je ovSem sporné, zda ji skutecné je, jsou oni republikansti
nepratelé J. Gunna, ktefi jeho tweety zvefejnili a tim celou kauzu zahajili. Je mozné, ze i jim
se rezisér snazil dokazat, ze jeho ptispévky byly pouze nevhodnym humorem, se kterym se

V soucasné dob¢ jiz neztotoznuje.

B.1 a B.2 J. Gunn je jedinym ¢lovékem, ktery je za udalost odpovédny a vzhledem k tomu, ze
svou omluvu jiz zvetejnil, da se podminka toho, ze se procedury musi zU¢astnit vSechny

strany, povazovat za splnénou.

Vzhledem k tomu, ze jsou jak kauza, tak omluva za ni uz pies dva roky staré, da se
piedpokladat, Ze se omluva dostala ke vsem svym adresatim.

I'.1 a I''2 Oproti Boeingu je ovéfeni podminky upiimnych pociti spojenych s procesem
omluvy vtomto piipadé trochu jednodussi. Podle jednoduchosti slovnich spojeni, které
J. Gunn vyuzival, drobnych pieklept, a ne uplné spravné dodrzované vétné stavby mizeme
predpokladat, Ze rezisér nejen Ze napsal prohlaseni sam, ale také Ze tak ucinil v relativné
kratkém ¢asovém horizontu. Toto mize byt diivod pro povazovani emoci zobrazenych v dané
sérii tweetl za pravdépodobnéji realné.

Vyjadieni litosti nad svymi Ciny, tedy jedna z emoci, které béznou omluvu doprovazeji, je zde
uvedeno pouze v minulém c¢ase, a to v souvislosti s omluvnymi prohlasenimi vydanymi
v minulosti. Protoze ji ale zminuje a nevyvraci ji, predpokladam, ze ji stale pocituje.

V textu se autor rovnéz pokousi vyjadiit 1dsku nejen ke svému dilu, ale taky ,,nam vsem®.

Vzhledem k nalezitostem, které by adresadt omluvy mél obdrzet, aby byla doopravdy zdaiena,
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nepiikladam témto sdélenim piilisnou vahu. Jakykoliv byl autoriiv zamér, tedy zda se jedna
0 Umyslny pokus o manipulaci se ¢tenatem nebo nikoliv, neni pro omluveni se vyjadieni
lasky potiebné a jako takové se miji s pozadovanym ucinkem omluvy.

Po rozboru feGového aktu a analyze podle J. L. Austinovych (1961) pravidel mizeme
pokladat proceduru omluvy za ¢aste¢né uspé$nou. Jak vime, uspésna omluva nemusi nutné
obsahovat slovni spojeni omlouvam se. Protoze se zde ale odkazuje na uptimnost omluv
v minulosti a s nimi spojenou litost, daji se podminky vypovidani uré¢itych slov a pocitovani
uréitych emoci povazovat za splnéné, piestoze takto nemizeme ucinit UpIné jednoznaéné.
Procedura byla provedena v§emi ti¢astniky spravné a Giplné, a to kompetentnimi osobami.

6.4.3 Podminky uziti

Nasledujici ¢ast analyzy se ve€nuje zkoumani omluvy podle podminek uziti dle
E Ogiermann. (2009) a slouzi k posouzeni podminek uziti omluvy.

1. Propozi¢ni obsah — V rdmci této podminky Ize jednoznacné ptisoudit J. Gunnovi, tedy
osobé S, ze v minulosti psal a sdilel pohorsujici ptispévky, tedy ¢inil akt A. Podminka
toho, aby se mél mluv¢i v prvni fadé za co omlouvat, je tedy naplnéna. V textu, ve
kterém rezisér reagoval na opétovné zvetejnéni svych starych piispévki, je toto
napInéni podpoieno vétami ,,Mnoho lidi, ktefi mé sledovali v zacatcich mé kariéry, si
mohlo v§imnout, Ze jsem se vnimal jako provokatér, jenz tvofil filmy a vypravél vtipy,
které byly celkové pobufujici a tabu.“ a ,V kazdém piipadé, toto je kompletné
upiimna pravda: délaval jsem spoustu ofenzivnich vtipi.*

2. Preparatorni podminka — Je obtizné zjistit, zda rezisér skute¢né véfi, ze svymi vyroky
nékomu ublizil. Nejvétsim problémem naplnéni této podminky je ale fakt, ze vyroky
jako takové nebyly sméfované proti nikomu konkrétnimu, a tedy nemohlo byt
ublizeno zadné specifické osobé. Toto vsak J. Gunn vyvraci vétou z ptispévku Cislo 4:
.,V minulosti jsem se jiz omlouval za sviij humor, ktery ostatnim lidem ublizoval.*,
| pfes obtiznost zjistit, zda je doopravdy myslena vazné, potvrzuje, ze samotny mluvci

pojima své minulé chovani za néco, co nékomu ublizilo.

Piestoze adresaty omluvy mizeme s jistou mirou uréitosti definovat, osobu, které akt

A ublizil, miZeme oznacit jen Stézi.

3. Podminka upfimnosti — ReZzisér vétou ze tretiho piispévku ,,Doopravdy jsem citil litost
a myslel jsem vazné kazdé slovo ze svych omluv.“ sdéluje svou diivejsi upiimnost.
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Vzhledem k tomu, Ze je cela apologie zamétena na dokazani toho, Ze uz se podobnym
nezadoucim zptisobem chovat nebude a svou minulou upfimnost nevyvraci, d& se
predpokladat, ze, pokud nelhal, svou omluvu myslel uptimné i ve zkoumaném
pripade¢.

Jeho sliby se daji dolozit napiiklad vétami ,,Tim se nesnazim Fict, Ze jsem lepsi, ale ze
jsem velmi, velmi jiny, nez jaky jsem byl pfed par lety.“ z druhého pfispévku a ,,Jak
jsem jiz mnohokrat vefejné prohlasil, vyvinul se jak mtj humor a ma prace, tak i ja
jako ¢lovek.“ z prvniho ptispévku.

Uptimnost je, stejné jako u ptipadu Boeingu, obtizné zjistitelna.

4. Podminka nezbytnosti — Odpovéd’ na otazku, zda je dana apologie skute¢né omluvou
za nevhodné chovani na internetu, je pfinejmensim obtizna. Diky vétam, jako jsou
naptiklad: ,,Mnoho lidi, ktefi mé sledovali v zac¢atcich mé kariéry, si mohlo v§imnout,
ze jsem se vnimal jako provokatér, jenz tvofil filmy a vypravél vtipy, které byly
celkové pobutujici a tabu.” z prvniho tweetu a ,,Mé dny fikani néceho pouze z toho
duvodu, aby to bylo Sokujici a aby to ziskalo reakce, jsou u konce.“ ze druhého
tweetu, Ize jednoznaéné usoudit, ze je toto vefejné sdéleni reakci na akt A.

Problémem naplnéni této podminky je vSak fakt, ze Se autor ve svém piispévku
vyslovné neomluvil. Nejblize omluvé a utvrzeni o jeji upfimnosti je opét tieti
odstavec, tedy: ,,V minulosti jsem se jiz omlouval za sviij humor, ktery ostatnim lidem
ublizoval. Doopravdy jsem citil litost a myslel jsem vazné kazdé slovo ze svych
omluv.« Tento vyrok se vSak pouze vztahuje k minulosti.

Podminka prepozi¢niho obsahu je jednozna¢né naplnéna. Akt A, tedy zvetejnovani
nevhodnych piispévkd na socidlnich sitich, byl skuteéné spachan osobou S, tedy
J Gunnem. Piestoze neni pfesné uréeno, komu bylo aktem A ubliZzeno, uvadi rezisér,
ze vi, ze lidem jeho humor ublizoval a tim tedy napliiuje preparatorni podminku.
Podminka uptimnosti, stejné jako podminka nezbytnosti v§ak nemohou byt oznaceny
za spravné naplnéné, nebot’ mluv¢i nevyjadiil litost vztahujici se k soucasnosti,
a kromé sliba a 0znameni se ve svém textu doopravdy neomluvil.

6.5 Dusledky omluvy

Tato podkapitola pojednava o zménach ukazatel, pomoci kterych se pokusim krizovou
komunikaci ohodnotit a které se udaly po uskute¢néni daného vyjadieni krizové komunikace
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6.5.1 Finanéni dusledky omluvy

Mike Chernovich svij ¢lanek, ktery celou krizi rozpoutal, vydal na svém blogu v ¢ervenci
roku 2018. (Cernovich, 2018). Ve stejném mésici byla rovnéz rozvazana spolupréce
spole¢nosti The Walt Disney Company s reziserem J. Gunnem. Kli¢ovymi ¢asovymi oblastmi
pro sledovani propadu trzni hodnoty akcii, jenz jsem si vybral jako jeden ze zptsobi méfeni
zavaznosti podnikové krize, bude tedy ¢ervenec 2018, jemu piredchézejici Udaje a Udaje poném.
Vzhledem k tomu, ze omluva byla vydana velmi pohotové ve stejném tydnu jako onen ¢lanek,
bude relativné obtizné méfit, jaky méla okamzity efekt na sledovany znak

Navzdory tomu, Ze podnik The Walt Disney Company (burzovni znac¢ka DIS) prosel
v ¢ervenci né¢im, co by se dalo povazovat za krizi vetejného minéni, zaznamenavala cena
jejich jmenovité akcie dle Yahoo! finance rust jen s mirnymi fluktuacemi. Od zacatku mésice
se cena mirné zvedala z denniho maxima 104,04 $ za kus 3. 7. na 114,68 $ za kus 19.7.

V tydnu propuknuti krize vSak nasledoval mirny pokles, kdy se denni maximum jmenovité
hodnoty snizilo na 114,05 $ 24. 7. 2018. Po tomto mirném propadu se vSak vyvoj ceny vratil
ke svému dlouhodobé;jsimu trendu, tedy trvalému rustu.

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj denniho maxima jmenovité hodnoty jednoho kusu akcie
v Cervenci 2018:
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Graf 3: Maximalni denni hodnoty akcie DIS v cervenci 2018
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V horizontu jednoho roku se vSak 0 vyvoji jmenovité hodnoty akcii DIS neda fict, ze by
udrzovaly néjaky linearni trend. Za cely rok 2018 cena prosla nékolika vyraznymi poklesy
a rychlymi rusty. Dle serveru Macrotrends.net (2020) nastalo minimum toho roku ve dnech
28. 3. a 23. 3., kdy denni primér jmenovité hodnoty ¢inil 98,54 USD. Své maximalni hodnoty
denniho praméru v témze roce dosahla hodnota akcie 19. 10., kdy ¢inila 118,9 USD.

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj mésicniho priméru akcii The Walt Disney Company béhem
roku 2018:
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Graf 4: Vyvoj jmenovité hodnoty akcie DIS v roce 2018
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Celé situace spojena s propusténim J. Gunna se odehrala béhem rustu ceny mezi ¢ervnem
a srpnem a vyrazné neoVvlivnila tehdejsi trend. Prestoze sledovana hodnota prosla v roce 2018
nékolika fluktuacemi, neda se zZadnd z nich vypozorovat béhem kli¢ového obdobi. Z tohoto
muzeme usoudit, ze tato krize bud’ neméla vyrazny dopad na chod podniku a vefejné minéni,
nepiedstavovala ohroZeni promitajici se v trzni hodnoté akcii nebo byla okamzité¢ vytesena
veiejnou omluvou J. Gunna, ¢imz by ono vyjadieni ¢inila mimotadné usp&snym.

Spole¢nost The Walt Disney Company vroce 2018 zaznamenala celkové trzby
59,43 miliard $, coz oproti pfedchozimu roku piedstavovalo narist o 4,49 miliard $. Pokud
ptihlédneme k faktiim, ze v roce 2016 méla tato spolecnost celkové trzby ve vysi 52,465 mid.
$ a vroce 69,57 miliard $, da se predpokladat, ze na dlouhodoby nartst tohoto ukazatele
neméla cela situace vliv.

Spole¢nost Marvel Studios v roce 2018, tedy v roce, ve kterém zminéna kauza probihala,
vydala film Black Panther, ktery byl ve své dob¢ jednim z nejvydéle¢néjsich filmd z této

produkce. V dobé, kdy vedeni spole¢nosti zacalo tesit problémy spojené se znovuobjevenymi
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tweety J. Gunna, jiz probihal prodej ve formé digitalnich kopii. V nadchazejicim roce

vew e

spole¢nost vydala film Avengers: Endgame, ktery se stal nejen jednim z nejvydéle¢néjsich
filmu z jeji produkce, ale rovnéz jednim z nominalné nejvydéle¢néjsich filma vabec. D4 se
tedy predpokladat, Ze se kauza neprojevila ani na trzbach jako ukazateli kvality podnikového

hospodafstvi (Boxs office mojo, 2020).

6.5.2 Ostatni dasledky omluvy

Jak jiz bylo vySe zminéno, za navrat reziséra J. Gunna se postavili nejen herci a tvirci s nim
na filmech spolupracujici, ale i fanouskovska zakladna, kterd sestavila internetovou petici.
Toto mohly byt jedny z impulst, které piimély vedeni spole¢nosti The Walt Disney Company
znovu zahdjit spolupréci se svym byvalym klicovym pracovnikem. Takto se stalo v bieznu
roku 2019.

Dle serveru Deadline (2019) stal za znovuzaméstnanim tvirce predseda piedstavenstva
The Walt Disney Company Alan Horn, ktery stal i za jeho propusténim. Horn se jak pted
propusténim, tak po ném nékolikrat sJ. Gunnem setkal, aby celou situaci prodiskutovali.
Piedstavitel korporace pravé diky jeho naslednému jednani, zvladani celé situace, a predevsim
touto praci zkoumané vetejné odpovédi rezisérovi dovolil vratit se k jeho préaci v Marvel
Studios. (Deadline, 2019)

Je ovSsem spekulativni, zda se jednalo skute¢né o rezisérovo jednani, které obnovilo
spolupraci, nebo zda bylo tento vyvoj situace domluveny jiz od samotného vzniku kauzy.
Jednim z divodnych podezieni by mohlo byt to, ze pfedstavenstvo spole¢nost The Walt
Disney Company nikdy neuvedlo, ktery rezisér by mél sagu piebrat. Jedinymi informacemi
vztahujicimi se k tomuto tématu byly nijak nepotvrzené spekulace na internetovych forech.

Zatim saga Strdzcu galaxie vydé€lala spole¢nosti pies 1,2 miliard USD, pticemz druhy dil byl
matetské spolec¢nosti by bylo raciondlni ho udrzet, a to pravdépodobné véetné jednotlivych
uc¢inkujicich. Navic je pravdépodobné, ze pokud se rezisér za své vyroky v minulosti jiz
omlouval, podobné kauza se jiz v minulosti fesila a spole¢nost si méla svého potencialniho

zaméstnance dikladné provétit.

Nezavisle na tom, z jakého divodu se J. Gunn omlouval, byl vSak znovu obsazen do své
funkce reziséra Strazci galaxie, jejichz tteti dil byl odsunut na neurc¢ito.
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7 VYSLEDKY

Nésledujici kapitola je vénovana vyhodnoceni vlivu krizové komunikace na feSeni
podnikovych krizi.

7.1 Boeing

Omluvu spole¢nosti Boeing za podil na viné u havarii leti spolecnosti Lion air a Ethiopean
Airlines jsme diky naplnéni podminek, kterymi jsou piedpoklady pro zdafeny performativ
podle J. L. Austina (1961) oznaCili za UspéSné¢ pronesenou. Stejné¢ tak je tomu
u E. Ogiermaninych (2009) podminek uziti. Prestoze se d& pochybovat o podminkach
vztahujicich se k upfimnosti, pfifazuji této omluvé podle matice ze tieti kapitoly hodnoceni
zcela uspé$ného aktu. Duraz na naplnéni podminek upfimnosti by totiz mohl pterusit
jakekoliv hodnoceni libovolného fe¢ového aktu, u kterého je nemizeme osobné ovéfit.

Podle sledované hodnoty akcii miizeme uréit, ze omluva, ptestoze splnila v§echny sledované
podminky, méla na feSeni podnikové krize pouze maly az zadny efekt. Propad hodnoty
jednoho kusu zacal po vypuknuti krize a z dlouhodobého ani kratkodobého hlediska na n¢ho
omluva neméla prakticky zadny vliv. Osobné piedpokladdm, ze trzni hodnota prosla
vyraznym propadem piedev§im z divodu zékazu letd jednoho z hlavnich prodavanych

modelt, coZ odradilo drtivou vétSinu investort od koupé.

Podobné je to i s prodeji a objednavkami, na které veiejnd omluva rovnéz neméla zadny vliv.
Zde ma ovsem zakaz letti pravdépodobné jesté vétsi vyznam. Moje dil¢i hypotéza o této
spole¢nosti je tedy vyvracena.

Za jeden z nejdualezitéjSich dikaza toho, Ze se omluva nesetkala s pozitivnim piijetim vsak
pokladam fakt, Ze byl kratce po jejim proneseni CEO Dennis Muilenberg, tedy sam mluv¢i,
propustén. Valna hromada tedy sama rozhodla, ze jeho krizové vedeni véetné krizové
komunikace bylo neuspokojivé.

Omluvu tedy povazuji za neptijatou, ptehlizenou a bez jakéhokoliv dilezitého efektu.

Ptestoze spliiovala stanovene podminky, neméla pozadovany uc¢inek.

Jak bylo zminéno v teoretické casti, omluva jakozto pfiznani odpovédnosti S nejvetsi
pravdépodobnosti zvysi pocet s krizi souvisejicich soudnich sporu. V takovém piipadé by
bylo za kazdych podminek lepsi se jako vedeni spole¢nosti neomlouvat. Nyni je tedy nutné
podotknout, Ze v nékterych pravnich systémech je takovato omluva povazovana za oficialni

ptijeti odpovédnosti a v takovém piipadé muze pro soud nebo porotu piedstavovat polehéujici
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okolnost, kter& by z pohledu spole¢nosti snizila celkové naklady na soudni spory a zaroven
také zkrétila jejich trvani.

Je tedy pravdépodobné, Ze vedeni spole¢nosti The Boeing Company provedlo kalkulace,
prostiednictvim kterych zjistilo, kolik omluva pravdépodobné vyvola, novych spord, jakée
budou néaklady na marketing souvisejici se zvefejnénim omluvy a o kolik v priméru snizi
Castku, kterou bude spole¢nost povinna rodinam obéti a dal§im postizenym vyplacet.
K ¢ervenci 2020 ma Boeing téméf vsechny své soudni spory vyfesené. (Reuters, 2020)

Ke dni odevzdani bakalaiské prace ma Boeing jiz povoleny testovaci lety.
(The Economic Times, 2020)

7.2 Disney

Piestoze J. Gunn na svou litost spiSe odkazuje, da se jeho prohlaseni povazovat za zdatily
performativ podle J. L. Austinovy (1961) teorie feCovych akti. Tomuto napomahaji i znaky,
které by se daly vylozit jako potvrzeni upiimnosti a které jsem v 6. kapitole komentoval.
Protoze v8ak dvé z podminek uziti omluvy nemohou byt oznaCeny za splnéné, nepovazuji
tento feCovy akt za omluvu spliujici podminky uziti podle E. Ogiermann. (2009) Vzhledem
k tomu, ze jedna skupina hodnoticich kritérii je spinéna a druha nikoliv, pokladam tuto

omluvu pouze za ¢aste¢né Gspésnou.

Jak plyne z graft a informaci v kapitole vénujici se této krizi ve spole¢nosti The Walt Disney
Company, ani samotna krizova situace, ani nasledné omluvné prohlaseni nemaji vliv na vyvoj
jmenovité hodnoty akcii, ktery v kratkém obdobi kolisala kolem 110 $ za kus. Vyvoj trzeb se
diky aspéchtim onoho roku rovnéz nejevi jako postizeny danou Krizi.

Pokud tedy nepiedpokladame, Ze by krize byla vazna a dand omluva ji s velkym uspéchem
utlumila, coz by pravdépodobné zajistilo mnohem vétsi medialni pokryti, mizeme tvrdit, ze
neméla na feSeni organizacni krize vyznamny vliv.

Jedinym pozitivnim efektem, ktery se po zvefejnéni prohlaseni dostavil, bylo znovu
zaméstnani J. Gunna jako reziséra filmové sagy.

Prestoze se nedostavil zadny vyrazny dopad krize ani nasledujici omluvy ovliviujici
kvantitativni ukazatele, povazuji omluvu za uspé&s$né ptijatou z toho divodu, ze bylo jejim
nasledkem uvedeni situace do pavodniho stavu, tedy pted Cernovicovym zvetfejnénim starych
tweetti. Toto by mohlo byt dikazem toho, Ze se spole¢nost zachovala v dané situaci vhodnym
zpasobem, coz by bylo vyvracenim mé dil¢i hypotézy ohledné tohoto piipadu.
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7.3 Vyhodnoceni

Nepodafilo se prokézat hlavni hypotézu, a to ze napInéni podminek pro zdatily performativ
a podminek uziti ma pozitivni vliv na vyfeSeni podnikové krize. Takto jsem usoudil z toho
dtvodu, ze jedna z omluv, ackoliv spliovala vSechny podminky, nezaznamenala zadné
pozitivni pfijeti a ta druha, byt spliiovala jen jednu skupinu podminek, zaznamenala mnohem
vétsi konvencni uspéch. Z této préce tedy neni ziejmé zadné pravidlo, které by uréovalo vliv
sledovanych podminek na aspésnost krizového managementu.
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8 ZAVER

Pro vysvétleni toho, co je krize v organizaci a jak funguje krizova komunikace jsem vyuzil
reSer$i odborné literatury. Stejnym zptsobem jsem i vysvétlil zaklady teorie fe¢ovych akti
a podminek uziti omluvy, které jsem nasledné skute¢né k hodnoceni zkoumanych vetejnych
prohlaseni pouzil.

Témto podminkam jsem oba feCové akty podrobil. Ukazalo se, ze jak u spole¢nosti
The Boeing Company, tak u spole¢nosti The Walt Disney Company se jednd o apologie
spliujici  podminky  zdafilého  perfomativu. Omluva  byvalého  zaméstnance
The Walt Disney Company vSak na rozdil od druhého zkoumaného ptipadu nenapliovala
podminky uziti, pomoci kterych jsem usuzoval, zda je omluva spravné pouzita.

Nasledné jsem s pomoci internetovych zdroju zjistil aktualni informace o stavu spole¢nosti,
stavu zkoumanych krizi a hodnotach kvantitativnich ukazatel, které jsem si pro tuto praci
vybral, tedy jmenovité hodnoty akcii a prodeji. Béhem tohoto vyzkumu jsem zjistil, ze pro
Boeing nepredstavovala zvefejnéna omluva zadny milnik, po kterém by se ukazatele zacaly
vracet do normalu. Pro spolecnost Disney naopak ani krize, ani nasledna krizova komunikace

neptedstavovaly zadnou vyraznou zménu v hodnoté onéch ukazateld.

V obou spole¢nostech nasledné¢ probéhly organizacni zmény. Spole¢nost Disney vratila
svemu pracovnikovi misto a spole¢nost Boeing zménila generalniho feditele.

Ve vyhodnoceni jsem porovnal vysledky sledovani podnikovych ukazateli a situaci
s vysledky analyzy fecovych akt. Nepodatilo se mi prokazat hlavni hypotézu, Ze naplnéni
podminek pro zdafilost feCovych aktth ma pozitivni vliv na feSeni podnikové krize, protoze
Uspésna omluva spole¢nosti The Boeing Company nezaznamenal prakticky zadny pozitivni
dopad, zatimco omluva J. Gunna méla za nasledek navraceni do piedkrizové situace, pticemz

sama vSechny podminky nespliiovala.

Tato prace vyhodnocuje uspésnost krizové komunikace podle ukazateld, které sleduji hodnotu
akcii a celkové prodeje. Ukazatele, na které jsem se vSak nezaméfil, tedy napiiklad pocet
soudnich procesii, mohou mit na vysledek prace jiny vliv.

Dalsi problematikou, kterou se prace nezabyvd, je otazka, zda je viibec mozné definitivné
uréit, jestli ma napInéni podminek, které jsem zde pouzil, spoleény vliv na jednotlivé typy
krizi. Je totiz mozné, ze je kazda organizacni krize natolik odlisna od téch ostatnich, ze
obecna pravidla nelze sestavit.
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SEZNAM ZKRATEK

FAA

EASA

MCAS

IRT

DIS
BA

- Federal Aviation Administration-Americka agentura pro bezpec¢nost
letectvi

- European Union Aviation Safety Agency — Evropskad agentura pro
bezpecnost letectvi

- Maneuvering Characteristics Augmentation Systém — pomocna
systém ovladani letadla

- Image Restoration Theory — teorie opravy image

- burzovni znac¢ka The Walt Disney Company

- burzovni znac¢ka The Boeing Company
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1) Boeing Apology
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PRILOHA CiSLO 1: BOEING APOLOGY

Nasledujici text je originalnim znénim omluvy Dennise Muilenburga ze dne 4. dubna 2019:

Boeing CEO Dennis Muilenburg Addresses the Ethiopian Airlines
Flight 302 Preliminary Report

1.

CHICAGO, April 4, 2019 /PRNewswire/ -- We at Boeing are sorry for the lives lost in
the recent 737 MAX accidents. These tragedies continue to weigh heavily on our
hearts and minds, and we extend our sympathies to the loved ones of the passengers
and crew on board Lion Air Flight 610 and Ethiopian Airlines Flight 302. All of us
feel the immense gravity of these events across our company and recognize the
devastation of the families and friends of the loved ones who perished.

The full details of what happened in the two accidents will be issued by the
government authorities in the final reports, but, with the release of the preliminary
report of the Ethiopian Airlines Flight 302 accident investigation, it's apparent that in
both flights the Maneuvering Characteristics Augmentation System, known as MCAS,
activated in response to erroneous angle of attack information.

The history of our industry shows most accidents are caused by a chain of events. This
again is the case here, and we know we can break one of those chain links in these two
accidents. As pilots have told us, erroneous activation of the MCAS function can add
to what is already a high workload environment. It's our responsibility to eliminate this
risk. We own it and we know how to do it.

From the days immediately following the Lion Air accident, we've had teams of our
top engineers and technical experts working tirelessly in collaboration with the
Federal Aviation Administration and our customers to finalize and implement a
software update that will ensure accidents like that of Lion Air Flight 610 and
Ethiopian Airlines Flight 302 never happen again.

We're taking a comprehensive, disciplined approach, and taking the time, to get the
software update right. We're nearing completion and anticipate its certification and
implementation on the 737 MAX fleet worldwide in the weeks ahead. We regret the
impact the grounding has had on our airline customers and their passengers.

This update, along with the associated training and additional educational materials
that pilots want in the wake of these accidents, will eliminate the possibility of


http://www.prnewswire.com/

unintended MCAS activation and prevent an MCAS-related accident from ever
happening again.

7. We at Boeing take the responsibility to build and deliver airplanes to our airline
customers and to the flying public that are safe to fly, and can be safely flown by
every single one of the professional and dedicated pilots all around the world. This is
what we do at Boeing.

8. We remain confident in the fundamental safety of the 737 MAX. All who fly on it—
the passengers, flight attendants and pilots, including our own families and friends—
deserve our best. When the MAX returns to the skies with the software changes to the
MCAS function, it will be among the safest airplanes ever to fly.

9. We've always been relentlessly focused on safety and always will be. It's at the very
core of who we are at Boeing. And we know we can always be better. Our team is
determined to keep improving on safety in partnership with the global aerospace
industry and broader community. It's this shared sense of responsibility for the safety
of flight that spans and binds us all together.

10.1 cannot remember a more heart-wrenching time in my career with this great
company. When | started at Boeing more than three decades ago, our amazing people
inspired me. | see how they dedicate their lives and extraordinary talents to connect,
protect, explore and inspire the world — safely. And that purpose and mission has
only grown stronger over the years.

11. We know lives depend on the work we do and that demands the utmost integrity and
excellence in how we do it. With a deep sense of duty, we embrace the responsibility
of designing, building and supporting the safest airplanes in the skies. We know every
person who steps aboard one of our airplanes places their trust in us.

12. Together, we'll do everything possible to earn and re-earn that trust and confidence
from our customers and the flying public in the weeks and months ahead.

13. Again, we're deeply saddened by and are sorry for the pain these accidents have
caused worldwide. Everyone affected has our deepest sympathies.

Dennis Muilenburg Chairman, President & CEO The Boeing Company

SOURCE Boeing



Zdroj: https://boeing.mediaroom.com/2019-04-04-Boeing-CEO-Dennis-Muilenburg-
Addresses-the-Ethiopian-Airlines-Flight-302-Preliminary-Report



PRILOHA CiSLO 2: BOEING OMLUVA — PREKLAD

Nasledujici text je autoruv pieklad omluvy Dennise Muilenburga ze dne 4. dubna 2019:

1.My v Boeingu se omlouvame za Zivoty ztracené v nedavnych nehodach spojenych s 737
MAX. Tyto tragédie neseme s obtizi ve svych myslich a srdcich a soucitime s blizkymi
cestujicich a posadky letd 610 Lion Air a 302 Ethiopian Airlines. VSichni pocitujeme tézké
dopady téchto udalosti napfi¢ nasi spolecnosti a uvédomujeme si zniceni rodin kvili svym

blizkym, ktefi uZ mezi ndmi nejsou.

Uplné podrobnosti toho, co se stalo béhem obou nehod, budou zvefejnény vladnimi organy,
nicméné vzhledem k predbéZznym vysledkiim vySetfovani letu 302 Ethiopean airlines je
evidentni, Ze u obou letd byl chybné aktivovan systém pro zvySeni manévrovacich
charakteristik jinak téz znamy jako MCAS.

2.Historie naseho primyslu nam ukazuje, ze vétSina nehod byva zplsobena fetézem udalosti.
Podobné tomu bylo i v tomto piipadé a my vime, Ze mizeme jeden z téchto fetézt pretrhnout.
Jak uz nam tekli sami piloti, chybna aktivace funkci MCAS muize ptidavat uz tak narocnému
prostiedni kokpitu. Je nasi zodpovédnosti toto riziko odstranit. Vlastnime ho a vime, jak to
udélat.

3.UZ béhem dni nasledujicich hned po nehod¢ Lion Air jsme nasadili tymy naSich nejlepSich
inzenyru a techniki, aby spole¢né s Federal Aviation Administration a pracovniky nasich
zékaznikti dokoncili a implementovali softwareovy update, ktery zajisti, Ze se podobné

nehody jako u letit Lion Air 610 a Ethiopian Arlines 302 nebudou uz nikdy opakovat.

Pro vyvoj updatu jsme zvolili komplexni a disciplinovany pfistup a abychom se ujistili o tom,
7e je vSe pfipraveno spravné, vénujeme mu tolik casu, kolik bude potieba. Jiz nyni jsme
blizko dokonceni a béhem nasledujicich tydnti oekdvame jeho schvaleni a implementaci do
flotily 737 MAX po celém svété. Litujeme dopadu, které mél zakaz vzlett naSich letadel na

nase zédkazniky a jejich cestujici.

4.Tento update spolecné s pfislusSnym Skolenim a dalSimi vzdélavacimi materialy, které piloti
vyzaduji v reakci na tyto udalosti, eliminuje moznost nechténé aktivace MCAS a zabrani
jakékoliv nehod¢ spojené s MCAS.

5.My v Boeingu piijimdme zodpoveédnost za konstrukci a dodani letadel, které jsou bezpecné

a bezpecné ovladatelné kazdym profesionalnim pilotem. Toto délame my v Boeingu.

6.Stale mame davéru v zakladni bezpecnost stroji 737 MAX. Kdokoliv, kdo s nimi poleti —

cestujici, stewardi a piloti, v€etné naSich vlastnich rodin a ptatel — si od nds zaslouzi to



nejlepsi. Az se MAX vrati na oblohu s novymi softwarovymi zménami funkci systému

v v

7.Vzdy jsme se trvale zaméfovali na bezpe¢nost a vzdycky tomu tak bude. To je jadro toho,
¢im jsme my v Boeingu. A my vime, ze to vzdycky mizeme udélat lip. Nas tym je odhodlany
stale vylepSovat bezpecnost ve spolupraci se svétovym leteckym prumyslem a $ir$i
komunitou. Je to sdileny smysl pro odpovédnost za bezpecnost, ktery trva a spojuje nas
vSechny dohromady.

8.Nemizu si vzpomenout na vice srdcervouci moment béhem moji kariéry v této skvélé
spole¢nosti. KdyZ jsem pied vice nez tficeti lety v Boeingu zacinal, mi Uzasni kolegové mi
byli inspiraci. Dnes vidim, jak své Zivoty a své vyjime¢né nadani vénuji spojovani,
ochrafiovani, objevovani a inspirovani svéta — bezpecné. Tento ukol a poslani se za ty roky

stal pouze silnéjSim.

9.Vime, Ze na nasi praci zavisi zivoty lidi, coz vyzaduje tu nejvétsi integritu a znamenitost ve

zpusobu konani nasi ¢innosti. S hlubokym smyslem pro povinnost pfijimame odpovédnost za

v v

ktery vstoupi na jejich palubu, vklada do naSich letadel svou duvéru.

10.Spole¢né udélame vsechno, co je v naSich silach, abychom b&hem nasledujicich tydnu a

meésict ziskali a znovuziskali davéru naSich zdkaznikt a letecké vefejnosti.

Jesté jednou, jsme hluboce zasazeni a hluboce se omlouvame, za bolest, kterou tyto nehody

zpusobily po celém svété. Kazdy zasazeny ma naSe nejvétsi sympatie.

Dennis Muilenburg
CEO
Spole¢nost Boeing

Zdroj Boeing



PRILOHA CiSLO 3: DISNEY APOLOGY

Nasledujici série obrazku je ptivodni text omluvy James Gunna ze dne 20.7.2018:

James Gunn & v
@JamesGunn

1. Many people who have followed my career know
when | started, | viewed myself as a provocateur,
making movies and telling jokes that were outrageous
and taboo. As | have discussed publicly many times, as
I've developed as a person, so has my work and my
humor.

5:53 dop. - 20. 7. 2018 - Twitter Web Client

James Gunn & v
@JamesGunn

2. It's not to say I'm better, but | am very, very different
than | was a few years ago; today | try to root my work
in love and connection and less in anger. My days
saying something just because it's shocking and trying
to get a reaction are over.

5:53 dop. - 20. 7. 2018 - Twitter Web Client

James Gunn & v
@JamesGunn

3. In the past, | have apologized for humor of mine that
hurt people. | truly felt sorry and meant every word of
my apologies.

5:53 dop. - 20. 7. 2018 - Twitter Web Client



James Gunn & v
@JamesGunn

4. For the record, when | made these shocking jokes, |
wasn't living them out. | know this is a weird statement
to make, and seems obvious, but, still, here | am, saying
It.

5:53 dop. - 20. 7. 2018 - Twitter Web Client

James Gunn & v
@JamesGunn

5. Anyway, that's the completely honest truth: | used to
make a lot of offensive jokes. | don't anymore. | don't
blame my past self for this, but | like myself more and
feel like a more full human being and creator today.
Love you to you all.

5:53 dop. - 20. 7. 2018 - Twitter Web Client

Zdroj: https://twitter.com/jamesgunn/status/1020154778356146177



PRILOHA CiSLO 4: DISNEY OMLUVA - PREKLAD

Nasledujici text je autorovym prekladem omluvy Jamese Gunna ze dne 20.7. 2018:

1) Mnoho lidi, kteti mé sledovali v zacatcich mé kariéry, si mohlo vS§imnout, ze jsem se
vhimal jako provokatér, jenz tvofil filmy a vypravél vtipy, které byly celkové
pobufujici a tabu. Jak jsem jiz mnohokrat vetejné prohlasil, vyvinul se jak mtij humor
a ma prace, tak 1 ja jako ¢lovek.

2) Tim se nesnazim fict, Ze jsem lepsi, ale Ze jsem velmi, velmi jiny, nez jaky jsem byl
pted par lety. Dnes se snazim o to, aby se ma prace zakladala na lasce a propojeni a
méné na hnévu. Mé dny fikani nééeho pouze z toho divodu, aby to bylo Sokujici a aby
to ziskalo reakce, jsou u konce.

3) V minulosti jsem se jiz omlouval za sviij humor, ktery ostatnim lidem ublizoval.
Doopravdy jsem citil litost a myslel jsem vazné kazdé slovo ze svych omluv.

4) Pro ujasnéni: kdyz jsem tyto Sokujici vtipy vytvaiel, nemyslel jsem je doopravdy
vazné. Vim, ze to muze byt pro né¢koho zvlastni prohlaseni, a ze se to mize zdat jasné,
ale tady jsem a fikam to.

5) V kazdém pripadé, toto je kompletné upiimna pravda: dé€laval jsem spoustu
ofenzivnich vtipti. Dnes uZ je nedé¢lam. Nevinim za to své minulé ja, ale jsem se sebou
V dnesni dob¢ spokojenéjsi. Citim se dnes vic jako plna lidska bytost a jako tvirce.

Miluji vas vam vSem.
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