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Anotace 

Tato stylisticky o r i e n t o v a n á baka l á ř ská p r áce popisuje vl iv k o m u n i k a č n í h o p r o s t ř e d í 
na stylizaci k o m u n i k á t ů i n t e rne tových diskuzí . Teore t i cká čás t je v ě n o v á n a 
p ř e d s t a v e n í internetu, sféry b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace a i n t e r n e t o v é diskuze 
v r ámc i ve ře jné p s a n é komunikace na internetu. V p rak t i cké části nás leduje popis dvou 
z k o u m a n ý c h p r o s t ř e d í a výs ledků p r o v e d e n é jazykově-s tyl is t ické analýzy 2 000 
k o m e n t á ř ů p řevza tých z Novinek.cz a facebookové s t r á n k y ČT24, na k t e r é bylo 
nah l í ženo z hlediska p ů s o b e n í s ty lo tvorných faktorů. 

http://Novinek.cz
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Abstract 

This stylistics-oriented bachelor thesis focuses on the influence of the communication 
environment on the stylization of messages in internet discussions. The theoretical 
part consists of an introduction of the Internet as a sphere of everyday communication, 
which includes discussions consisting of public wri t ten communication. The practical 
part is comprised of descriptions of two researched environments and the results of a 
linguistic-stylistic analysis of 2,000 comments gathered from the news server 
Novinky.cz and the Facebook page of the news channel CT24. The analysis focused on 
the influence of factors which impact language style. 

http://Novinky.cz
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Ú V O D 

1 Úvod 

Cílem t é t o stylisticky o r i e n t o v a n é baka l á ř ské p ráce je analyzovat v l iv k o m u n i k a č n í h o 

p r o s t ř e d í na stylizaci textů, a to v k o m u n i k á t e c h in t e rne tových diskuzí, k t e r é spadaj í 

do sféry b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace. E-češt ina se neus t á l e vyvíjí a je s t ř e d e m zájmů 

n ě k t e r ý c h j azykovědců zabývajících se stylistikou, je v š a k n u t n é podotknout, že p r á v ě 

kvůli p roměn l ivos t i p r o s t ř e d k ů už ívaných v e-komunikaci vzniká ma lé m n o ž s t v í 

o d b o r n ý c h textů, k t e ré by zachycovaly ak tuá ln í podobu jazyka in t e rne tových 

d iskuzních fór. Mým z á m ě r e m proto bude analyzovat jazykový ma te r i á l ze dvou 

d iskuzních p r o s t ř e d í p rovozovaných zp ravoda j skými spo lečnos tmi . Výběr d i skuzních 

p ř í s p ě v k ů bude omezen tematicky, k o n k r é t n ě se bude jednat o př í spěvky , k t e r é jsou 

reakc í na články související s vývojem ko ronav i rové pandemie, k t e rá zasáh la život 

všech gene rac í a ovlivnila tak i vývoj jazyka. 

Jelikož budou p ř e d m ě t e m m é h o z k o u m á n í k o m u n i k á t y v i n t e r n e t o v é m pros t ř ed í , 

v kapitole 2 v k rá tkos t i pop í šu vývoj internetu a možnos t i jeho využit í . V následuj íc í 

kapitole již p ře jdu na pole j azykovedné a charakterizuji sféru b ě ž n é k a ž d o d e n n í 

komunikace na internetu, a to nejprve obecně , po t é z hlediska p ů s o b e n í v y b r a n ý c h 

s ty lo tvorných faktorů působíc ích na k o m u n i k á t y t é to sféry. Dále pop í šu žán ry 

spadaj íc í do sféry ve ře jně p s a n é komunikace na internetu a v následuj íc í části 

p ř e d s t a v í m metody vy jádřen í emoc í v e-komunikaci. V t ěch to i v dalších kap i to lách mi 

budou oporou r e n o m o v a n é publikace Současná stylistika (Čechová, 2008), k o n k r é t n ě 

kapitola Stylotvorné faktory z p r a c o v a n á E. Minářovou; Stylistika mluvené a psané 

češtiny (2016), zde k o n k r é t n ě oddíl z p r a c o v a n ý L. Jílkovou; Mluvená čeština: Hledání 

funkčního rozpětí (2011); Nový encyklopedický slovník češtiny, zde p ř e d e v š í m hesla 

z p r a c o v a n é J. Hoffmannovou a J. Vep řekem; Čeština na WWW chatu (Jandová, 2006) a 

Konverzace na WWW chatu (Jandová, 2006) zabývající se okrajově t aké i n t e r n e t o v ý m i 

diskuzemi. Ve 4. kapitole se z a m ě ř í m na charakteristiku i n t e rne tových d iskuzí 

p ř e v á ž n ě z hlediska objekt ivních s ty lo tvorných faktorů, k rá tce p ř e d s t a v í m v y b r a n é 

s ty lo tvo rné faktory subjekt ivní a pop í šu rysy i n t e rne tových d iskuzí se z a m ě ř e n í m na 

anonymitu a lajkování. V kapitole 5 pop í šu specifické rysy dvou v y b r a n ý c h 

komun ikačn í ch p ros t ř ed í , po t é p ř e d s t a v í m jazykový ma te r i á l a v následuj íc ích 

podkap i to l ách se budu v ě n o v a t spo lečným i od l i šným r y s ů m k o m u n i k á t ů , na k t e ré 

budu nah l íže t z hlediska p ů s o b e n í objekt ivních s ty lo tvorných faktorů. V závě ru pak 

shrnu výs ledky jazykově-s tyl is t ické analýzy, k t e r é budou s louži t jako podklady pro 

o d p o v ě ď na v ý z k u m n o u otázku, zda m á k o m u n i k a č n í p r o s t ř e d í v l iv na komuniká t . 

13 



Ú V O D 

Mou premisou je, že ana lýza k o m u n i k á t ů a p o z o r o v á n í jednot l ivých rysů ve 2 000 

př í spěvc ích p řevza tých z i n t e rne tových diskuzí dvou odl išných p r o s t ř e d í m i poskytne 

spolehl ivá data k p o s o u z e n í v l ivu p r o s t ř e d í na komun iká ty . Samo tné t é m a p r áce jsem 

zvoli la s ambic í p ř i s p ě t k p o z n á n í ak t ivn ího užívání češ t iny v textech p í s e m n é 

i n t e r n e t o v é komunikace. 
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V Ý V O J I N T E R N E T U A J E H O V Y U Ž I T Í 

2 Vývoj internetu a jeho využití 

Komunikace se neus t á l e vyvíjí, a to p ř e d e v š í m podle m o ž n o s t í a okolnos t í d a n é doby. 

Se vznikem internetu proto souvis í rozví jení e lek t ron ické komunikace, k t e r á je 

specifická p ř e d e v š í m t ímto druhem k o m u n i k a č n í h o kanálu . Současná etapa bývá 

označována jako rychlá, jel ikož je na rozdí l od dob p ř e d vznikem internetu díky 

m o d e r n í m technolog i ím m o ž n é rychleji z í skáva t informace, navazovat sociální 

kontakty nebo se v y p o ř á d a t s b ě ž n ý m i procesy např . ob j ednán ím se k lékař i p ř e s 

fo rmulá ř na internetu, k o u p e n í m lístku na vlak p ř e s mobi ln í aplikaci apod. Jelikož je 

e-komunikace spja tá s i n t e r n e t o v ý m p r o s t ř e d í m , k rá tce v t é t o kapitole popíšu , co je to 

internet, a n á s l e d n ě jeho vznik, vývoj a možnos t i . 

Internet je ve ře jně d o s t u p n ý globální s y s t é m počí tačových sítí, jež jsou vzá jemně 

propojeny a jež p ř e n á š í data p r o s t ř e d n i c t v í m a d r e s n í h o prostoru za loženého na 

s t a n d a r d i z o v a n é m I n t e r n e t o v é m protokolu (IP) a dalš ích protokolech. Je s ložen 

z menš í ch komerčn ích , akademických , v ládn ích a vo jenských sítí a s louží jako 

p ř e n o s o v é m é d i u m pro informace a služby, k t e rými je nap ř . chat, e lek t ronická p o š t a 

nebo W o r l d Wide Web . 1 Velikost t é to sí tě se neus t á l e zvětšuje a zájem o p ř ipo jen í 

s toupá , jelikož se j edná na rozdí l od televize či rozhlasu o m n o h o s t r a n n é m é d i u m 

a umožňu je b ý t v rol i uživatele , ale t aké b ý t zdrojem informací . Na popularizaci 

internetu a na jeho o t ev řen í v š e m ka tegor i ím uživate lů se ne jvě t š ím dí lem zasadila 

p r á v ě s lužba W W W , k t e r á m á a t r ak t ivn í grafické p r o s t ř e d í a k t e rá p ř e d e v š í m 

umožňu je vyh ledáván í p o m o c í hype r t ex tových odkazů, což p ř ináš í uživatel i p ř í s t u p 

k v e l k é m u m n o ž s t v í informací . Na internetu se u tvá ř í prostor pro komunikaci, do k t e r é 

se m ů ž e zapojit jakýkoli uživatel z celého svě ta a m ů ž e oslovit jedince nebo l ibovolně 

velkou skupinu lidí. Internet se neus t á l e p r o m ě ň u j e v závislost i na nových 

př í l ež i tos tech a nově nab ízených s lužbách, k t e r ý m je nap ř . p ř e n o s v r e á l n é m čase nebo 

v y t v o ř e n í p r o s t ř e d í pro e lek t ron ické obchodován í . 2 

Vznik internetu je da tován do 60. let 20. stolet í , kdy vznikla ve Spojených s t á t ech 

decen t r a l i zovaná síť A R P A N E T se 4 h lavními uzly. Tato síť s loužila p ř e d e v š í m pro 

účely v ládn ích a vo jenských organizací , ale t aké pro komunikaci mezi univerzitami. 

Důleži tým mi ln íkem ve vývoji internetu je z a v e d e n í hype r t ex tových d o k u m e n t ů , k t e r é 

dnes z n á m e jako W o r d Wide Web . 3 Česká i n t e r n e t o v á historie se začala p s á t r. 1990, 

1 ŠKYŘÍK, Petr. Internet: definice, možnosti, vize. 2009, s. 5. 
2 SKLENÁK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. 2001, s. 181-188. 
3 BARTOŠEK, Miroslav. Krátce z historie Internetu. In: Zpravodaj ÚVTMU. 1995, s. 10-13. roč. V, č. 3. 
Dostupné také z: https://bit.ly/3h4o4Rk 
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tedy v roce, ve k t e r é m již pol i t ická situace u m o ž ň o v a l a p ř ipo jen í do ce losvětové 

poč í tačové sítě, p r o b l é m e m v š a k byla n e r o z v i n u t á k o m u n i k a č n í infrastruktura, a proto 

se p rvn í poč í tačová síť rozvíjela p o m o c í k o m u t o v a n ý c h linek veře jné te lefonní sítě. Ve 

s t e jném roce se k n á m dostala síť E A R N (Europian Academie and Research Network), 

jejímž p r v n í m uzlem byl poč í tač Oblas tn ího výpoče tn ího centra ČVUT v Praze. Roku 

1992 p r o b ě h l o oficiální p ř ipo jen í Českos lovenska k internetu a začala se rozvíjet 

p á t e ř n í síť CESNET (Czech Educational and Scientific NETwork) , k t e r á mě la s louži t 

a k a d e m i c k ý m účelům, pozděj i se v š a k internet stal p ř í s t u p n ý z i skovým i nez i skovým 

organizac ím. Po p á d u m o n o p o l n í firmy Eurotel se r. 1995 zvýšil n á r ů s t uzlů o 104 % 

a internet získal vě t š í k o m e r č n í využ i t í . 4 V p r ů b ě h u dalších let se stal p r o s t ř e d í m pro 

zpravodajs tv í , k o m u n i k a č n í služby, da tabáze , katalogy, e-commerce, rozh lasové 

a te levizní služby, ale t aké pro k a ž d o d e n n í b ě ž n o u komunikaci . Zpočá tku sloužil 

internet p ř e v á ž n ě k p ř e d á v á n í informací a ke komunikaci se využívala e lek t ron ická 

poš ta , pozděj i se ale s tával i n t e r ak t ivn ím p r o s t ř e d í m , k t e r é dnes zasahuje t é m ě ř do 

všech životních sfér. Možnost i k o m u n i k o v á n í se rozšíř i ly a poče t už iva te lů internetu 

neus t á l e roste. Dle pos l edn ích z á z n a m ů z r. 2020 jej používá v České republice 

9 323 428 uživatelů, k t e ř í se nejčastěji připojují p ř e s počí tač, v pos ledn ích letech však 

roste t aké obliba už ívání mobi ln ích za ř ízen í (mobi ln í telefon, tablet). 5 

4 CHLAD, Radim. Historie Internetu v České republice. Studentské práce z roku 2000 [online]. 2000 [cit. 
2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/3xFnrUl 
5 Češi online 2020. NetMonitor [online]. 2020 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/3eeEfK0 
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S F É R A BĚŽNÉ K A Ž D O D E N N Í K O M U N I K A C E N A I N T E R N E T U 

3 Sféra běžné každodenní komunikace na internetu 

Jelikož se dále v prác i zaměřuj i na k o m u n i k á t y i n t e rne tových diskuzí , k t e r é v rámci 

stylistiky spadaj í do sféry b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace, p ř e d s t a v í m v kapitole 3.1 

obecné rysy d a n é sféry a n á s l e d n ě se z a m ě ř í m na cha rak te r i s t i cké rysy běžných 

k a ž d o d e n n í c h k o m u n i k á t ů v p r o s t ř e d í internetu. Nás ledně v kapitole 3.2 p ř e d s t a v í m 

v y b r a n é d o m i n a n t n í s ty lo tvorné faktory působ íc í na jazyk a styl t ě ch to komun iká tů . 

3.1 Obecná charakteristika běžné každodenní komunikace 

Běžná k a ž d o d e n n í komunikace se ř a d í do funkčního stylu p ros t ě sdě lovac ího , j ehož 

h lavn ím rysem je s p o n t á n n o s t a jenž zahrnuje projevy emocionáln í , málo n o r m o v a n é 

a má lo kon t ro lované . Tyto projevy se čas to vyznačuj í fami l iá rnos t í a ř a d í se ke sféře 

s o u k r o m é . 6 Styl se obecně definuje jako z á m ě r n ý v ý b ě r a u s p o ř á d á n í jazykových 

p r o s t ř e d k ů v textech. Pro p r o s d ě s d ě l o v a c í styl je ale typický velmi obecný a autorem 

ne vždy p lně u v ě d o m o v a n ý záměr . Samotný v ý b ě r i u s p o ř á d á v á n í jazykových 

p r o s t ř e d k ů jsou značně závislé na k o n k r é t n í situaci jejich vzniku a percepce, a proto je 

m o ž n é z hlediska úvah t eo re t i cké stylistiky balancovat na hranici tvrzení , že z hlediska 

autora nemaj í n e p ř i p r a v e n é s p o n t á n n í jazykové projevy b ě ž n é d e n n í komunikace 

ně jaký styl. Krčmová v š a k uvádí , že pochybnosti o tom, zda m á s t í m t o stylem smysl 

počí ta t , byly pouze úvahy v rámci t eo re t i cké stylistiky, a dále zdůrazňu je , že česká 

lingvostylistika již „od svého počá tku ve 30. letech 20. s to le t í zahrnuje mezi .funkční 

jazyky' i tzv. jazyk h o v o r o v ý a ve vztahu k pojmu styl s n ím počí tá ." 7 

Dle Hoffmannové plní k a ž d o d e n n í k o m u n i k á t y t é m ě ř v š e c h n y Jakobsonovy 

k o m u n i k a č n í funkce, up la tňu je se t aké funkce exprese, kona t ivn í funkce 

a meta jazyková funkce. D o m i n a n t n í je v běžných k a ž d o d e n n í c h k o m u n i k á t e c h funkce 

p r o s t ě sdě lná ( referenční ) , v ý z n a m n á je v š a k t aké funkce fatická ( k o n t a k t o v á ) . 8 

Komuniká t je z a m ě ř e n na př í jemce, na k t e r é h o je b r á n ohled ve všech s ložkách 

v ý s l e d n é h o sdělení , a to v t é m a t u a jeho u c h o p e n í i ve v ý b ě r u jazykových p r o s t ř e d k ů . 

V n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h je funkce fatická (kon tak tová) n a d ř a z e n á funkci p r o s t ě sdě lné 

6 HOFFMANNOVÁ, Jana. PROSTĚSDĚLOVACÍ STYL. In: KARLÍK, Petr, Marek NEKULA, Jana 
PLESKALOVA a kol. CzechEncy - Nový encyklopedický slovník češtiny [online]. 2017 [cit. 2021-5-1]. 
Dostupné z: https://bit.ly/33c9I9s 
7 KRČMOVÁ, Marie. Spontánnost jako konstituující faktor projevu. Funkční styl prostěsdělovací. In: 
ČECHOVÁ, Marie, Marie KRČMOVÁ a Eva MINÁŘOVÁ Současná stylistika. 2008, s. 193. 
8 HOFFMANNOVÁ, Jana. Každodenní mluvené dialogy. In: HOFFMANNOVÁ, Jana, Jiří HOMOLÁČ 
a kol. Stylistika mluvené a psané češtiny. 2016, s. 42. 

17 

https://bit.ly/33c9I9s


S F É R A BĚŽNÉ K A Ž D O D E N N Í K O M U N I K A C E N A I N T E R N E T U 

( referenční ) a hovor p r o b í h á za t ím úče lem, aby dal produktor najevo zájem o př í jemce 

a aby uspokojil jeho p o t ř e b u komunikovat, p ř i čemž k o m u n i k á t n e m u s í m í t v ý z n a m n o u 

in formační hodnotu. 9 

Tato sféra je typická někol ika vlastnostmi, nap ř . ne fo rmá lnos t í a interaktivitou. 

Výrazným rysem je n e p ř i p r a v e n o s t k o m u n i k á t u , jež v š a k m ů ž e b ý t diskutabi lní . Pokud 

vezmeme v potaz typizaci k a ž d o d e n n í c h komun ikačn í ch udá los t í a konvencionalizaci 

zkušenos tn í ch vzorců, dojdeme k závěru , že v tomto typu pro jevů nevzn iká vše 

j e d n o z n a č n ě s p o n t á n n ě . Každodenn í komunikace se účas tn í vš ichni lidé a charakter 

rozhovoru je p o z n a m e n á n v ě k e m či gene račn ími rozdí ly mezi účas tn íky. Rozhovory 

probíhaj íc í ve dvou nebo více lidech, k te ř í se vzá j emně znají, jsou cha rak t e r i zovány 

jako neveře jné . Řadí se sem v š a k t aké rozhovory, k t e r é vedou komunikant i ve 

v e ř e j n é m prostoru, nap ř . ve v l akovém kupé , kde je rozhovor ovl ivněn 

i ne ra t i f ikovanými mluvčími , k t e r ý m je p ř i z p ů s o b e n a volba t é m a t u či lexika, hlasitost 

řeči apod., a proto n e n í m o ž n é urč i t projevy v t é to sféře jako typicky ve ře jné či 

n e v e ř e j n é . 1 0 Dle Hoffmannové ve sféře b ě ž n é h o d o r o z u m í v á n í „převažují 

n e p ř i p r a v e n é m l u v e n é projevy, spon tánn í , emocionáln í , má lo n o r m o v a n é a málo 

kon t ro lované , k t e r é se vyznačuj í fami l iá rnos t í (důvěrnos t í ) a p a t ř í h l avně 

k n e v e ř e j n ý m s i t u a c í m . " 1 1 

Sféra b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace se vyznačuje cha rak te r i s t i ckými vý razovými 

p r o s t ř e d k y . Výslovnos t bývá uvo lněná a na území , kde je r o z š í ř e n ý m k o m u n i k a č n í m 

k ó d e m obecná češt ina, se vyskytuj í r ů z n é h láskové varianty [brejle, lip), docház í ke 

z m ě n á m kvantity [říkám), z j ednodušován í souh láskových skupin či v y n e c h á v á n í 

n ě k t e r ý c h h l á sek [ňákej, dyť) apod. Při t v o r b ě slov je typická univerbizace a abreviace 

[igelitka, info), už ívání p ř í značných sufixů -ák, -áč, -ář, -ka, -oša j . [lahváč, dobroš), ve lmi 

roz š í ř ené je už ívání zdrobne l ín , a to i mezi účas tn íky, k te ř í se neznají . Slovní zá soba je 

chudš í než v j iných sférách, čas tá je s t ručnos t , expresivita a už ívání k o n k r é t n í c h 

výrazů . Lexikální i s lovo tvorná vrstva je dynamická , vznikají č e tné neologismy 

a okazionalizmy. Časté je už ívání přej ímek, a to p ř e d e v š í m z angličt iny. 

Charak te r i s t i cká je m l u v e n á syntax, k t e r á se vyznačuje j e d n o d u c h ý m i konstrukcemi, 

vo lným, asoc ia t ivn ím a a synde t i ckým spo jován ím v ě t do ře tězců , ne j a snými hranicemi 

výpovědn í ch celků a m í š e n í m vě tných vzorců . V k o m u n i k á t e c h je vysoká frekvence 

kon tak tových p r o s t ř e d k ů (oslovení , pozdravy, et ický dativ) a jevů, k t e r é z k o u m á 

konve rzačn í analýza ( skákán í do řeči, opravy, rektifikace). Často je vy jád řena 

9 KRČMOVÁ, Marie, pozn. 7. 
1 0 HOFFMANNOVÁ, Jana. Každodenní mluvené dialogy. In: HOFFMANNOVÁ, Jana, Jiří HOMOLÁČ 
a kol. Stylistika mluvené a psané češtiny. 2016, s. 43-48. 
1 1 Tamtéž, s. 48. 
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n e u r č i t o s t a její un ive rzá ln í vý razové exponenty [ňákej, takovef), už ívána je t aké elipsa 

či apoziopeze. 1 2 

Každodenn í m l u v e n é dialogy neoficiálního rázu mají p r ivá tn í charakter, ať už jsou 

u s k u t e č ň o v á n y v s o u k r o m í nebo na veře jnos t i . Mezi nejčastějš í cíle k o m u n i k a n t ů p a t ř í 

snaha p ř e d a t nebo z í ska t informace ( p ř e d e v š í m o k a ž d o d e n n í c h sku tečnos t ech ) , 

v y m ě n i t si názory, p ř e d a t pokyny či instrukce, vyjádř i t své postoje, n a v á z a t s n ě k ý m 

kontakt a rozvíjet jej a td . 1 3 Do b ě ž n é k a ž d o d e n n í p s a n é komunikace se ř a d í t aké 

s o u k r o m é dopisy, př i jejichž vzniku m á autor textu s te jné cíle, jako jsou p o p s á n y 

v souvislosti s m l u v e n ý m i dialogy. Dříve byly ř a z e n y do kategorie k a ž d o d e n n í c h 

k o m u n i k á t ů p ros t ě sdě lovac ího stylu p ř e d e v š í m projevy m l u v e n é , s rozvojem 

technologi í v š a k neus t á l e p ř ibývá spon tánn ích , p r ivá tn ích a kon tak tových p s a n ý c h 

tex tů a rozvíjí se typy i ž á n r y e lek t ron ické komunikace . 1 4 Tento typ k o m u n i k á t ů 

a žán ry e-komunikace jsou p o p s á n y v kapitole 3.3. 

3.2 Stylotvorné faktory ovlivňující jazyk a styl běžné komunikace 
na internetu 

Pros t ř edn i c tv ím internetu jsou pub l ikovány texty náležející v z á sadě v š e m 

k o m u n i k a č n í m sférám. Kopecký definuje elektronickou komunikaci jako p ř e n o s 

informací mezi subjekty a objekty v p r o s t ř e d í internetu za p o m o c í specifických forem 

a typů. E-komunikace je podle něj ne ř ízená , h r o m a d n á , anonymní , časově i m í s t n ě 

n e o m e z e n á , závislá na t echno log ickém z a b e z p e č e n í a na poč í tačové gramotnosti 

komunikuj íc ích. Od tzv. face-to-face komunikace se odlišuje t ím, že jsou její účas tníc i 

m í s t n ě i časově oddě len i a p ř e n o s sdě len í je z p r o s t ř e d k o v á n technikou. Uživatelé se 

tedy n e n a c h á z í v p ř í m é m , ale ve z p r o s t ř e d k o v a n é m sociá ln ím kontaktu a mají mnohdy 

m o ž n o s t sk rý t svou identitu za nick (p řezd ívku) , n ě k d y t aké za avatara. Komunikačn í 

cíle účas tn íků e-komunikace jsou s te jné jako ty, jaké jsou u p l a t ň o v á n y ve sféře b ě ž n é 

komunikace, a to p ř e d á v á n í informací a navazování , u d r ž o v á n í i rozví jení kontaktu 

1 2 HOFFMANNOVÁ, Jana. Každodenní mluvené dialogy. In: HOFFMANNOVÁ, Jana, Jiří HOMOLÁČ 
a kol. Stylistika mluvené a psané češtiny. 2016, s. 48-52. 
1 3 HOFFMANNOVÁ, Jana. Každodenní mluvené dialogy. In: HOFFMANNOVÁ, Jana, Jiří HOMOLÁČ 
a kol. Stylistika mluvené a psané češtiny. 2016, s. 30. 
1 4 HOFFMANNOVÁ, Jana. PROSTĚSDĚLOVACÍ STYL. In: KARLÍK, Petr, Marek NEKULA, Jana 
PLESKALOVA a kol. CzechEncy - Nový encyklopedický slovník češtiny [online]. 2017 [cit. 2021-5-1]. 
Dostupné z: https://bit.ly/3gVUUny 
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s dalš ími l idmi . V n ě k t e r ý c h ž á n r e c h e lek t ron ické komunikace je cílem k o m u n i k o v á n í 

samo o sobě , p san í pro p s a n í s a m o t n é či p s a n í pro vyp lněn í vo lného č a s u . 1 5 

Počátky e lek t ron ické komunikace spadaj í do doby vzn iku internetu. Výměna 

z p r á v mezi r ů z n ý m i počí tači byla zahá jena r. 1966, p ř e n o s zvuku a obrazu byl v šak 

rea l izován až s rozvojem TCP/ IP . Od t ěch to dob se komunikace na internetu v ý r a z n ě 

změni la a do e-komunikace se ř ad í i média , k t e r á umožňu j í hlasovou komunikaci . Tato 

p r áce je však z a m ě ř e n á na m é d i a psaná . V následujících podkap i to l ách zmiňuji 

v y b r a n é s ty lo tvorné faktory, k t e r é v ý r a z n ě ovlivňují jazyk a styl b ě ž n é komunikace na 

internetu. 

3.2.1 Mluvenost a psanost 

S rozvojem technologi í a komun ikačn í ch m o ž n o s t í se změni lo pojet í m luvených 

a p s a n ý c h projevů, na k te ré se zaměřuj i v t é to podkapitole. Nejdříve je ale v h o d n é si 

p ř e d s t a v i t cha rak te r i s t i cké rysy t rad ičn ích mluvených a p s a n ý c h projevů, k t e r é 

p ř e h l e d n ě shrnula v tabulce Hoffmannová: 

P s a n ý text M l u v e n ý text 

př ip ravenos t , p lánovi tos t , f o rmá lnos t 
n e p ř i p r a v e n o s t , spon t ánnos t , 

ne fo rmá lnos t 

d o m i n a n t n í orientace na obsah 
orientace na p ragma t i cké s ložky 

komunikace 

složitější tematika j e d n o d u š š í tematika 

dekontextualizace kontextualizace 

stati čnos t d y n a m i č n o s t 

r e t r o s p e k t i v n í z a m ě ř e n í p r o s p e k t i v n í z a m ě ř e n í 

in tegrat ion 1 6 involvement 1 7 

abstraktnost, rac ioná lnos t , analyt ičnost , 
logičnos t 

konk ré tnos t , subjektivnost, emotivnost 

organizovanost, u s p o ř á d a n o s t neorganizovanost, n e u s p o ř á d a n o s t 

1 5 JÍLKOVÁ, Lucie. Každodenní psaná komunikace. In: HOFFMANNOVÁ, Jana, Jiří HOMOLÁČ 
a kol. Stylistika mluvené a psané češtiny. 2016, s. 108. 
1 6 Chafe (1982] používá termín integration neboli integrace textu pro vyjádření kompaktnosti a 
soustředěné vypracovanosti. (Citováno podle ČMEJRKOVÁ, pozn. 18) 
1 7 Chafe (1982) používá termín involvement pro osobní zaangažovanost autora, osobní vklad, který je 
opakem osobní distance, pro vztah k tématu a příjemci, včetně apelů na něj, pro zpětnosvazebnost, 
emftičnost, emoce. (Citováno podle ČMEJRKOVÁ, pozn. 18) 
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P s a n ý text M l u v e n ý text 

komplexnost f r a g m e n t á r n o s t 

explicitnost implicitnost 

u rč i tos t n e u r č i t o s t 

komplexně j š í syn tak t ické struktury 
(subordinace atd.) 

koordinace, juxtapozice, el ipt ičnost , 
n e ú p l n á realizace syntak t ických 

k o n s t r u k c í 

kondenzace, nominalizace, pasivum 

opakování , korektury a rektifikace, falše 
starts, návra ty , frekvence deiktik, 
osobních a ukazovac ích zájmen, 

vycpávkových výrazů , členících s ignálů 

interpunkce 
para jazykové a mimojazykové 

p r o s t ř e d k y 

spisovnost nespisovnost 

monolog dialog 

Tabulka 1: Rysy psaného a mluveného textu18 

Rysy p s a n é h o a m l u v e n é h o textu se zdají b ý t p ř e h l e d n ě odl išeny. Funkcí mluvenosti je 

reagovat na d a n ý st imul dynamicky, tedy p o h o t o v ě a b e z p r o s t ř e d n ě , za t ímco funkcí 

p s a n é normy je reagovat na d a n ý st imul staticky, tedy z p ů s o b e m t r v a l ý m . 1 9 S rozvojem 

technologických i k o m u n i k a č n í c h m o ž n o s t í se v š a k p r o m ě ň u j e pojet í psanosti 

a mluvenosti j akož to v ý z n a m n é h o s l o h o t v o r n é h o faktoru. Tyto dva rysy se 

v e-komunikaci prolínají , a proto se s tá le častěji ve stylistice objevují pojmy jako 

m l u v e n á psanost či p s a n á mluvenost . 2 0 Pro e lek t ron ické p s a n é texty spadaj ící do sféry 

b ě ž n é h o d o r o z u m í v á n í je typ ické p ro l ínán í p rvků mluvenosti, nap ř . výs lovnos tn ích 

podob [sme, ste), redukce kvantity vokálů [vím) a td . 2 1 E-komunikace se vyvíjí a je 

obecně oproti textu p s a n é m u na pap í r b r á n a jako pomíjivá, což vede mimo j iné k tomu, 

že do p s a n ý c h p ř í spěvků pronikaj í prvky b e z p r o s t ř e d n o s t i , ale t aké že se dnes již 

v b ě ž n ě p s a n ý c h textech užívá p r v k ů mluvenosti či obecná češt ina, za t ímco ješ tě 

1 8 ČMEJRKOVÁ, Světla. Mluvení a psaní - konstanty a proměnné mezilidské komunikace. ČMEJRKOVÁ, 
Světla, Jana HOFFMANNOVÁ a kol. Mluvená čeština: Hledání funkčního rozpětí. 2011, s. 35. 
1 9 Tamtéž, s. 33. 
2 0 JÍLKOVÁ, Lucie. Každodenní psaná komunikace. In: HOFFMANNOVÁ, Jana, Jiří HOMOLÁČ 
a kol. Stylistika mluvené a psané češtiny. 2016, s. 105. 
2 1 Tamtéž, s. 112. 
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v 80. letech 20. s to le t í n e m ě l a tato nižší varieta v p í s e m n ý c h projevech své m í s t o . 2 2 

Časté je t aké už ívání p r o s t ř e d k ů z ne sp i sovných variet češ t iny a v n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h 

se v textu vyskytuje více nesp i sovných p r o s t ř e d k ů než sp isovných. Najdou se v šak 

i komunikant i např . v i n t e rne tových diskuzích či chatech, k te ř í lpí na už ívání 

s p i s o v n é h o jazyka . 2 3 

3.2.2 Synchronnost a asynchronnost 

V e-komunikaci se vyděluj í dva z p ů s o b y komunikace, a to s y n c h r o n n í a a synchronn í . 

První z m í n ě n ý typ označuje situaci, ve k t e r é jsou účas tn íc i p ř ipo jen i k internetu 

a b e z p r o s t ř e d n ě spolu komunikuj í . Do t é t o skupiny se dř íve řadi ly p ř e d e v š í m 

k o m u n i k á t y mluvené , k t e r é nejčastěj i vyžaduj í p ř í t o m n o s t k o m u n i k á t o r a i recipienta 

ve s te jné časové i p r o s t o r o v é rov ině . S rozvojem k o m u n i k a č n í p ř e n o s o v é a z á z n a m o v é 

techniky se rozšíř i lo i pojet í s y n c h r o n n í komunikace a hovoř í se o tzv. m l u v e n é 

komunikaci z p r o s t ř e d k o v a n é . 2 4 P ř ík l adem tohoto typu v i n t e r n e t o v é m p r o s t ř e d í m ů ž e 

b ý t chat (ať už se j edná o ve ře jný chat na specia l izovaných w e b o v ý c h chatech, nebo 

s o u k r o m ý chat rea l izovaný p ř e s Skype, Facebook Messenger apod.). Asynch ronn í 

komunikace n e z b y t n ě nevyžaduje okamži tou odezvu a účas tníc i proto n e m u s í b ý t ve 

stejnou dobu v r e ž i m u on-line. Definující v l a s tnos t í je r ů z n ě d louhá časová prodleva 

mezi p r o d u k c í a pe r cepc í textu. Autor k o m u n i k á t u tud íž n e m ů ž e sledovat reakci 

recipienta, s te jně jako recipient n e m ů ž e pozorovat autora př i t v o r b ě k o m u n i k á t u . 

N e p ř í t o m n o s t zvukového a v izuá ln ího kaná lu je čas to n a h r a z o v á n a různými 

p r o s t ř e d k y (č lenění textu, verbalizace zvukových a neve rbá ln í ch složek, p o d t r h á v á n í 

textu apod.), k t e rými se autor snaž í co ne jpřesně j i vyjádř i t z amýš l ený smysl textu . 2 5 

Komuniká ty jsou ve vě t š ině p ř í p a d e c h u k l á d á n y a je m o ž n é se k n im z p ě t n ě vracet 

a reagovat na ně . P ř ík l adem a s y n c h r o n n í komunikace na internetu je nap ř . e-mail či 

d i skuzn í fórum. 

3.2.3 Veřejnost a soukromost 

V rámc i e lek t ron ické komunikace s p a d á do sféry b ě ž n é h o d o r o z u m í v á n í komunikace 

s o u k r o m á ( s o u k r o m ý e-mail či SMS) a komunikace ve ře jná (chat či diskuze), jež se 

2 2 ČMEJRKOVÁ, Světla. Mluvenost a psanost a specifická jazyková situace češtiny. ČMEJRKOVÁ, Světla, 
Jana HOFFMANNOVÁ a kol. Mluvená čeština: Hledání funkčního rozpětí. 2011, s. 48-49. 
2 3 JÍLKOVÁ, Lucie. Každodenní psaná komunikace. In: HOFFMANNOVÁ, Jana, Jiří HOMOLÁČ 
a kol. Stylistika mluvené a psané češtiny. 2016, s. 112-113. 
2 4 JANDOVÁ, Eva. Komunikace na chatu. Konverzace na WWW chatu. 2006, s. 15. 
2 5 Tamtéž, s. 16. 
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o d e h r á v á ve v e ř e j n é m prostoru e l ek t ron ického méd ia . Její účas tníc i tomuto p r o s t ř e d í 

v š a k mnohdy nep ř i způsobu j í formu ani obsah svých p ř í spěvků , což je z p ů s o b e n o vyšš í 

m í r o u anonymity . 2 6 Mezi soukromou a ve ře jnou komun ikac í se nacház í b l o g jenž 

s louží k v e ř e j n é m u sdí len í t ex tového i mu l t imed iá ln ího obsahu v prostoru w e b o v ý c h 

s t r á n e k . 2 7 SMS a e-maily užívají p ř e v á ž n ě lidé, k t e ř í se o sobně znají, za t ímco do 

i n t e rne tových chatu a diskuzí se zapojují nejčastěji lidé, k t e ř í se neznají . D ů v o d e m 

m ů ž e b ý t h l edán í k o m u n i k a č n í h o partnera, p ř i čemž užívání p ř e z d í v e k a s n imi spo jená 

anonymita u s n a d ň u j e uživatel i oslovit n e z n á m é h o č l o v ě k a . 2 8 Z k o u m a n ý jazykový 

mater iá l , na nějž se s o u s t ř e d í m v t é to prác i se ř ad í do sféry komunikace ve ře jné i p ř e s 

to, že je v n ě m obsaženo mnoho rysů typických pro komunikaci soukromou. 

3.2.4 Netiketa 

Internet je m é d i e m , k t e ré p ř ináš í jeho už iva te lům ř a d u v ý h o d i nevýhod . Umožňuje j im 

komunikaci s l idmi , se k t e rými b y v n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h nemohli bez využi t í internetu 

komunikovat, z á roveň t aké ale n ě k d y zakrývá sku tečnos t , že za k a ž d o u obrazovkou 

sed í člověk. Tato neosobnost související s anonymitou m ů ž e vé s t k n e s l u š n é m u 

chování , a proto by l stanoven soubor pravidel m o r á l n í h o chování v i n t e r n e t o v é 

komunikaci neboli netiketa. Samotný název vzniknul z angl ického net (síť) a etiketa 

(pravidla spo l ečenského chování ; soubor spo lečenských z v y k l o s t í 2 9 ) . Říha popisuje 

netiketu jako ne fo rmáln í soubor pravidel pro chování v síti, p ř i č emž jejich p o r u š e n í 

m ů ž e v é s t k v á ž n é m u n e d o r o z u m ě n í , vzp lanu t í vá šn í a deš t i d o p i s ů . 3 0 Pravidla se 

aktual izuj í s o u b ě ž n ě s vývojem internetu podle p o t ř e b , zák ladní myš l enky v š a k 

zůstávaj í s te jné od r. 1995. Níže cituji 13 pravidel chování u v e d e n ý c h na serveru 

W i k i p e d i e 3 1 , k t e rý se uživatel i p ř i h l edán í netikety na internetu zobraz í na p rvn í pozici. 

1. Nezapomíne j te , že na d r u h é m konci jsou lidé, n ikol i počí tač . To, co nap íše te , 

byste m o ž n á d o t y č n é m u nikdy do očí neřekl i . 

2. Dodržuj te obvyklá pravidla s lušnos t i n o r m á l n í h o života. Co je n e v h o d n é 

v obvyk lém životě, je s a m o z ř e j m ě n e v h o d n é i na internetu. 

2 6 JÍLKOVÁ, Lucie. Každodenní psaná komunikace. In: HOFFMANNOVÁ, Jana, Jiří HOMOLÁČ 
a kol. Stylistika mluvené a psané češtiny. 2016, s. 112-113. 
2 7 VEPŘEK, Jarmil. ČEŠTINA NA BLOGU. In: KARLÍK, Petr, Marek NEKULA, Jana PLESKALOVA 
a kol. CzechEncy - Nový encyklopedický slovník češtiny [online]. 2017 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z: 
https://bit.ly/3eURxea 
2 8 JÍLKOVÁ, pozn. 26, s. 109. 
2 9 KRAUS, Jiří a kol. Nový akademický slovník cizích slov: A-Ž. 2005. 
3 0 ŘÍHA, Petr. Netiquette. In: Slovník počítačové informatiky. 2002, s. 151. 
3 1 Netiketa. Wikipedie [online]. 2021 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/3eeFFV0 
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3. Zjistěte si t a k t n ě kde a s kým mluví te (sociální síť, chat, e-mail, d i skuzní fórum) . 

4. Berte ohled na d r u h é . Ne každý m á tak d o b r é i n t e r n e t o v é př ipo jen í jako vy. 

5. Je v h o d n é p s á t s diakri t ikou. Vyvarujete se tak n e d o r o z u m ě n í . 

6. Pomáhe j t e v diskuzích. Pokud m á n ě k d o v diskuzi nějaký p rob l ém, odpověz t e 

mu, pokud zná t e odpověď. Někdo j iný zase p o m ů ž e vám. 

7. Nerozpou táve j t e fláme wars a p o m á h e j t e je u d r ž e t pod kontrolou. Emot ivn í 

a os t rá v ý m ě n a n á z o r ů se v nich o d e h r á v á mezi má lo jedinci. 

8. Respektujte s o u k r o m í jiných. 

9. Nezneužívej te svou moc či své vědomos t i . 

10. Odpouš tě j t e o s t a t n í m chyby. I vy je dě lá te . Nevysmívej te se j im a nenadáve j t e 

na ně. 

11. Neš i ř te hoaxy. Zahlcují internet. Pokud v á m při jde hoax, zdvoř i le u p o z o r n ě t e 

jeho odesí la te le , že t akové j e d n á n í je n e v h o d n é . 

12. Nerozesí le j te spam a reklamu. 

13. Neporušu j t e a u t o r s k á práva . 

Tato pravidla by měla s louži t v š e m p ř i s p ě v a t e l ů m na internetu, v n ě k t e r ý c h 

i n t e rne tových p r o s t ř e d í c h v š a k n e n í netiketa d o d r ž o v á n a v š e m i komunikanty. 

3.3 Sféra veřejně psané komunikace na internetu 

Do sféry ve ře jně p s a n é komunikace v p r o s t ř e d í internetu se ř a d í n ě k t e r é blogy, chat 

a d i skuzní fórum. Každý z t ěch to ž á n r ů m á specifické vlastnosti, k t e r é jsou v t é t o 

kapitole v k rá tkos t i popsány . 

Blog je dle Š indeláře označen í pro „osobní w e b o v é s t ránky , na k te rých uživate lé 

publikuj í své p ř í spěvky ve formě č l ánků . " 3 2 Blog jako celek m ů ž e b ý t z a m ě ř e n na d a n é 

t éma , p ř i č emž se nejčastěj i s t ává t í m t o t é m a t e m blogerova neboli autorova záliba či 

udá los t i z b ě ž n é h o života. Největší z a s t o u p e n í mají blogy osobní , k t e r é jsou p s á n y 

ich-formou, m é n ě čas té jsou blogy neosobn í , k t e r é jsou už ívány jako f i remní 

zpravodajs tv í , poli t ická k a m p a ň apod. Někdy bývá tento druh komunikace označován 

za m o d e r n í a ve ře jnou verzi k las ického den íku nebo jako w e b o v ý zápisník, p ř i č emž 

tohle p o j m e n o v á n í vycház í z p ů v o d n í h o angl ického web l o g . 3 3 Forma k o m u n i k á t ů na 

blogu je psaná . Osta tn í s ty lo tvorné faktory v š a k nejsou vždy tak j e d n o z n a č n é . 

3 2 ŠINDELÁŘ, Jan. Co je to blog? Blog: vytváříme a vedeme internetový deník. 2006, s. 7. 
3 3 JÍLKOVÁ, Lucie. Blog (a také log]. In: Naše řeč [online]. 2011, s. 221-223 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z: 
https://bit.ly/3thHbtM 
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Nejčastěji je v k o m u n i k á t e c h zastoupena funkce sdě lná ( referenční ) , n ě k d y t aké fatická 

(kon tak tová) , texty jsou veře jné (objevují se v š a k i s o u k r o m é ) a neoficiální (někdy se 

v š a k objevuje i ráz oficiální), sp i sovné ( d o s t u p n é jsou ale t aké k o m u n i k á t y s velkou 

m í r o u nespisovnosti) a v ě t š i n o u se j e d n á o k o m u n i k á t y p ř i p r a v e n é , vyskytuj í se však 

p ř í p a d y tex tů s p o n t á n n í c h (např . texty p s a n é pod v ý r a z n ý m vl ivem emocí ) . Texty jsou 

ovl ivňovány v ě k e m a vyspě los t í autora, jeho vzdě lán ím, ind iv iduá ln ím zájmem, 

z k u š e n o s t m i atd. Blog je ř a zen na p o m e z í p ros t ě sdě lovac ího a publ ic i s t ického stylu 

nejen proto, že součás t í k a ž d é h o p ř í spěvku je titulek a čas to t aké i čas p u b l i k o v á n í . 3 4 

V tomto typu se prosazuje zřete lněj i styl m u ž s k ý a ženský. Druhý ze z m í n ě n ý c h bývá 

cha rak te r i s t i cký vyšš í emocionalitou a uvo lněnos t í komunikace . 3 5 

Chat je v r ámc i i n t e r n e t o v é komunikace typický s imu l t ánn í k o m u n i k a c í u rč i t ého 

m n o ž s t v í lidí, k t e ř í se p o m o c í internetu přihlási l i do n ě k t e r é z chatovacích m í s t n o s t í 

na serveru. Charak te r i s t i ckým rysem je anonymita, k t e r á p ů s o b í na výs l edný text, 

jelikož uživate lé komuniku j í pod p řezd ívkou neboli nickem. Komunikace p r o b í h á 

formou dílčích dialogů, k te rých m ů ž e v jednu chvíli p r o b í h a t l ibovolné množs tv í . 

Účastníci mají m o ž n o s t komunikovat se v š e m i (many-to-many) nebo jen s j e d n í m 

uživa te lem. Něk te rá p r o s t ř e d í umožňu j í tzv. š e p t á n í (one-to-one), př i n ě m ž je 

komunikace oněch dvou uživa te lů pro os t a tn í n e p ř í s t u p n á a nevidi te lná . Repliky jsou 

typicky k r á tké a př i v ě t š í m poč tu komunikuj íc ích už iva te lů se rychle na obrazovce 

o b m ě ň u j í . 3 6 Slovo chat pocház í z angl ič t iny a v p ř e k l a d u z n a m e n á p o p o v í d a t si. 

Jandová popisuje 4 druhy chatu, k t e r é s oporou o její výklad v k rá tkos t i p ř eds t av ím . 

P rvn ím typem je Internet Relay Chat neboli IRC, pro jehož realizaci m u s í m í t uživate l 

(zvaný klient) na ins t a lovaný spec iá ln í program, p o m o c í k t e r é h o se připojuje do 

různých kanálů . D r u h ý m typem je w e b o v ý chat, ve k t e r é m p r o b í h á vzá jemná 

komunikace mnoha osob. Účastníci si povídaj í v mís tnos t ech , k t e r é jsou z a m ě ř e n y 

tematicky. Něk te ré chaty vyskytující se nejčastěj i na s t r á n k á c h e lek t ronických den íků 

nebo te levizních stanic mohou b ý t m o d e r o v a n é , tzn. že už ivate lé pokládaj í o tázky 

a host na ně odpovídá . W W W chat je už iva te lsky př í jemnější , j ednoduše j i se ovládá a 

do textu je m o ž n é př ipoj i t spec iá ln í znaky či m ě n i t barvu p í sma. Tře t ím typem je 

Instant messaging, jenž umožňu je s y n c h r o n n í komunikaci nejčastěj i dvou uživatelů, 

k t e ř í m u s í m í t na in s t a lovaný spec iá ln í program. P ř ík l adem je ICQ, kde je u m o ž n ě n 

i p ř e n o s m l u v e n é h o slova, h r a n í her či zasí lání zp ráv na mobil . Pos l edn ím typem je 

3 4 VEPŘEK, Jarmil. Individuální stylové dominanty v postojových diskusích na sociální síti Facebook. 
2018, s. 16. Disertační práce. 
3 5 JELÍNEK, Milan. Stylistika. GREPL, Miroslav a kol. Příruční mluvnice češtiny. 2008, s. 719. 
3 6 JANDOVÁ, Eva. Internet a chat. JANDOVÁ, Eva, Jana HOFFMANNOVÁ a kol. Čeština na WWW chatu. 
2006, s. 18. 
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Avatar chat (dř íve p o j m e n o v á n Mult i-User Dungeon), ke k t e r é m u je n u t n é b ý t p ř ipo jen 

k internetu a m í t na ins t a lovaný program. Jedná se o typ komunikace ve formě hry 

p r o s t ř e d n i c t v í m k o m u n i k a č n í h o programu typu Telnet . 3 7 V s o u č a s n é době se už 

ve ře jné w e b o v é chaty ne t ě š í t akové popu la r i t ě , využi t í naopak mají chaty s o u k r o m é . 

V komunikaci na chatu se nejvíce projevuje funkce fatická (kon tak tová) a sdě lná 

( re ferenční ) . Komuniká ty jsou spon t ánn í , jsou v nich už ívány n e s p i s o v n é prvky jazyka 

a jsou psané , ale mají mluvenou formu. Ráz je neoficiální, s o u k r o m ý i ve ře jný 

a a d r e s á t e m je jedinec, ale t aké kolektiv, k t e rý je vymezen d a n ý m p r o s t ř e d í m . 

Tematika je p ř e v á ž n ě j e d n o d u c h á . 

Ž á n r e m ve ře jně p s a n é komunikace na internetu je t aké i n t e r n e t o v á diskuze, 

kterou se pod robně j i z abývám v kapitole 4. 

3.4 Vyjádření emocí v komunikaci na internetu 

Psaná komunikace na internetu je vývojově v ý r a z n ě mladš í než m l u v e n á p ř í m á 

komunikace. V m l u v e n é komunikaci , k t e r á se dělí na ve rbá ln í a neverbá ln í , existují 

prvky, k t e r é n a p o m á h a j í s p r á v n é m u vy jádřen í au to rových m y š l e n e k i p o r o z u m ě n í 

sdě len í k o m u n i k a č n í h o partnera. Jsou j imi para l ingvis t ické p ros t ř edky , do k te rých se 

ř a d í hlasitost hlasu, rychlost řeči, pauza, barva hlasu či s lovní důraz , a ext ra l ingvis t ické 

kanály, do k te rých s p a d á gestikulace, mimika, pohled, haptika, posturika, proxemika 

a vzhled či zevnějšek. Neverbá ln í komunikaci č lověk využívá k tomu, aby podpoř i l řeč, 

nahradil řeč (symbolizoval), vyjádřil emoci, usku tečn i l s ebevy jád řen í nebo vyjádři l 

i n t e r p e r s o n á l n í postoj (sympatii, dominanci apod.) . 3 8 P saná komunikace je ochuzena 

o d a n é prvky neve rbá ln í s t r á n k y p ř í m é m l u v e n é komunikace a k o m u n i k a č n í partner 

je v n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h schován za profilem, o jehož v ě r o h o d n o s t i a pravdivosti je 

m o ž n é j ed ině spekulovat. Pro lepší p o c h o p e n í komun iká tu , ale t aké z d ů v o d u p o t ř e b y 

jednot l ivých p r v k ů k l epš ímu p o r o z u m ě n í , byly n ě k t e r é neve rbá ln í prvky p ř e v z a l y 

a projevují se v e lek t ron ické komunikaci . Pocity a emoce v p ř í m é m l u v e n é komunikaci 

nejsou v n í m á n y recipientem jen p o m o c í emočn ího z a b a r v e n í j azykového projevu 

a zvukového kanálu, ale t aké dle vý razů v obličeji, gestikulace mluvčího apod. 

V komunikaci na internetu je výraz ve tvář i vy jádřen p o m o c í emot ikonů , k t e r é autor 

p ř idává do textu. 3 9 Emotikony jsou „ikonografické rekonstrukce typ izovaných vý razů 

3 7 JANDOVÁ, Eva. Internet a chat. JANDOVÁ, Eva, Jana HOFFMANNOVÁ a kol. Čeština na WWW chatu. 
2006, s. 18-21. 
3 8 VYBÍRAL, Zdeněk. Různé funkce neverbálního komunikování. Psychologie komunikace. 2009, s. 90. 
3 9 Z angl. emotional icons = emocionální obrázky. Používá se také výraz smajlík (z angl. smile = usmívat 
se, úsměv]. 

26 



S F É R A BĚŽNÉ K A Ž D O D E N N Í K O M U N I K A C E N A I N T E R N E T U 

obl iče je ." 4 0 Pomoc í nich autor textu vyjadřuje své emoce, své m o m e n t á l n í rozpo ložen í 

či emoc ioná ln í k o m e n t á ř ke k o m u n i k á t u . Jandová p ř e d k l á d á dě len í e m o t i k o n ů na dva 

typy, k o n k r é t n ě na emotikony tex tové a grafické. Prvn í z m í n ě n é jsou s ložené 

z i n t e rpunkčn í ch a speciá ln ích znaků, p í s m e n nebo číslic ASCII, a jejich v ý z n a m lze 

interpretovat nejčastěji p ř i o točen í o 90° doprava. Emotikony grafické neboli 

ob rázkové jsou k re s l ené (někdy i a n i m o v a n é ) a zobrazuj í obličej vyjadřující emoci. 

Komunikant si je vyb í rá z nab ídky na obrazovce. 4 1 V t é to s a d ě se mohou n a c h á z e t t aké 

emoji, k t e r é jsou novější a v současnos t i t aké používanějš í . J edná se o piktogramy 

vyjadřující emoce, mimiku a gesta, ale t aké označující r ů z n é p ř e d m ě t y , zvířata, č innost i 

či symboly, k t e r é mohou z jednoduš i t proces komunikace a p o r o z u m ě n í . Samo tné 

užívání e m o t i k o n ů a emoji je závislé na k o m u n i k a č n í m p r o s t ř e d í a jejich dostupnosti. 

Tato závis los t se ř ad í do objekt ivních s ty lo tvorných faktorů, jel ikož uži t í e m o t i k o n ů 

autorem je d á n o m o ž n o s t í už ívání ob rázkových symbo lů v d a n é m p ros t ř ed í . Něk te ré 

servery nabízej í uživatel i sadu e m o t i k o n ů nebo emoji, k t e r é m ů ž e využ í t v komunikaci , 

tyto sady jsou v š a k t aké součás t í p r v k ů klávesnice v mob i ln ím telefonu. Uživatel 

mob i ln ího zař ízen í je tud íž m ů ž e technicky použ í t v t é m ě ř každé komunikaci , s á m však 

m u s í ne jdř íve posoudit, zda je jejich užit í v h o d n é , jelikož v n ě k t e r ý c h kontextech 

mohou emotikony p ů s o b i t ne fo rmá lně či nepro fes ioná lne . Nejčastěji se užívají 

v i n t e r n e t o v é b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikaci , je v šak n e v h o d n é je p o u ž í v a t např . 

v textech o d b o r n é h o či fo rmáln ího rázu. Emoce a expresivitu lze vyjádř i t t aké v e r b á l n ě 

či p r o s t ř e d k y sémio t ické inovace. V n ě k t e r ý c h p r o s t ř e d í c h je m o ž n é vyjádř i t 

subjektivitu či emocionalitu už i t ím různých velikostí , t y p ů a barev p í sma či z m n o ž e n í m 

in t e rpunkčn í ch z n a m é n e k . 

4 0 JANDOVÁ, Eva. Emotikony a další prostředky sémiotické inovace. JANDOVÁ, Eva, Jana 
HOFFMANNOVÁ a kol. Čeština na WWW chatu. 2006, s. 37. 
4 1 Tamtéž. 
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4 Internetová diskuze v rámci veřejné psané 
komunikace na internetu 

Diskuze je obecně považována za rozpravu, př i k t e r é účas tn íc i vyjadřují své n á z o r y na 

d a n é p rob lémy, h o d n o t í n a v r h o v a n á ř e š e n í os ta tn ích účas tn íků a sdělují k n im svá 

stanoviska. Cílem je rozebrat t é m a z odl i šných s t r á n e k a p ř í p a d n ě s h r o m a ž ď o v a t 

argumenty pro rac ioná ln í r ozhodnu t í . I n t e rne tová diskuze je v n ě k t e r ý c h ohledech 

ve lmi p o d o b n á diskuzi face-to-face, n ě k t e r ý m i vlastnostmi se v š a k liší. Základními 

rozdí ly jsou sku tečnos t i , že se o d e h r á v á v e l ek t ron ickém p ros t ř ed í , jazyk komunikace 

je na hranici mluvenosti a psanosti, do diskuze se zapojují lidé, k t e ř í by se ve vě t š ině 

p ř í p a d ů v r e á l n é m p r o s t ř e d í v ů b e c nesešl i , a každý komunikant m ů ž e vyjádř i t svůj 

n á z o r bez p ř e rušován í , což n e m u s í b ý t v diskuzi face-to-face pravidlem. Obecně se tedy 

j edná o mís to na internetu, kde uživate lé vkládaj í své n á z o r y a reakce. 4 2 

Komunikace in t e rne tových diskuzí je a synchronn í , tzn. že účas tníc i n e m u s í b ý t 

ve stejnou chvíli p ř ipo jen i k internetu a mohou reagovat s odstupem času. Pokud je 

komunikant v r e ž i m u on-line, ve vě t š ině p ř í p a d ů odpov ídá ihned a diskuze rychle 

postupuje. Proto se tento typ komunikace zdánl ivě blíží chatu, je v š a k n u t n é b r á t na 

v ě d o m í z p ů s o b archivace p ř í s p ě v k ů na d i skuzn ím fóru, kterou jejich autor a l e spoň 

p o d v ě d o m ě v n í m á a k t e r á jej m ů ž e pob íze t k t v o r b ě p romyš leně j š ího textu. Něk te ré 

p ř í spěvky zůstávaj í v diskuzi někol ik měs íců i let, za t ímco na chatu mizí v ř á d u v t e ř in 

až minut. V závislost i na delší d o b ě pub l ikován í bývají k o m u n i k á t y i n t e rne tových 

d iskuzí rozsáhle jš í a souvislejší . Na výs ledný k o m u n i k á t p ů s o b í vždy objekt ivní 

a subjekt ivní s ty lo tvorné faktory. Jinak to n e n í ani u t ex tů i n t e rne tových diskuzí , 

a proto jsou následuj ící dvě podkapitoly v ě n o v á n y p r á v ě j im. 

4.1 Objektivní stylotvorné faktory ovlivňující jazyk a styl komunikátů 
internetových diskuzí 

Do té to kategorie se ř a d í faktory stojící mimo a u t o r s k ý subjekt, jenž p ů s o b í na 

výs l ednou podobu k o m u n i k á t ů . Nejedná se o s a m o s t a t n é izolované prvky komunikace, 

ale o faktory, k t e r é p ů s o b í jednot l ivě r ů z n o u m í r o u a prol ínaj í se s os ta tn ími . Text je 

tedy n u t n é zkoumat v jeho celistvosti a hodnotit jej z různých aspek tů . 

4 2 SHERMAN, Tamah. Internet jako zdroj: Česká internetová diskusní fóra jako zdroj diskursu o 
interkulturním a jazykovém kontaktu. In: ADAM, Robert a kol. Čeština doma a ve světě [online]. 2006, 
ročník XIV, s. 69 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/3nEB5CE 
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4.1.1 Funkce komunikátu 

Jazyk s louží p r i m á r n ě k d o r o z u m í v á n í a mezi l idské komunikaci , a proto je za 

nejdůleži tě jš í p o v a ž o v á n a funkce do rozumívac í neboli komunikačn í , kterou mají 

v š e c h n y texty s cílem p ř i n é s t ně jaké s d ě l e n í . 4 3 Jelikož se i n t e r n e t o v á diskuze ř a d í do 

sféry b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace, je pro n i charak te r i s t i cká funkce do rozumívac í 

a p r o s t ě sdě lná . Funkci p r o s t ě sdě lné ( referenční) je v š a k v i n t e r n e t o v é diskuzi čas to 

n a d ř a z e n a funkce fatická (kon tak tová ) . Může se prosazovat mimo j iné v p ř ípadech , 

kdy nemaj í diskutující j inou motivaci než u d r ž e n í s a m o t n é h o k o m u n i k a č n í h o 

kontaktu. V p ř ípadě , že je diskuze z a m ě ř e n á na o d b o r n é t é m a a komunikanti si sdělují 

rady, n á v o d y a tipy, prosazuje se funkce o d b o r n ě s d ě l n á a vzdělávací . Velké m n o ž s t v í 

k o m u n i k a n t ů zaví tá do t ema t i ckých d iskuzních fór p r á v ě proto, aby se dozvěděl i 

o d a n é m t é m a t u něco n o v é h o či k n ě m u vyjádřili svůj názor . Motivací vě t š iny účas tn íků 

diskuze je p ř e s v ě d č i t o s t a tn í diskutující o s v é m postoji a dostat je tzv. na svou stranu. 

V t ěch to p ř í p a d e c h se up la tňu je funkce persvaz ivní . 

4.1.2 Forma komunikátu 

Forma k o m u n i k á t u se rozlišuje dle uži tých p r v k ů mluvenosti a psanosti 

( cha rak te r i s t i cké rysy jsou p o p s á n y v kapitole 3.2.1). Texty i n t e rne tových d iskuzí 

spadaj í do e lek t ron ické komunikace a na mluvenost a psanost n e n í nah l í ženo jako na 

opačné póly, jel ikož se jednot l ivé prvky mísí . Pro tyto p s a n é texty je b ě ž n é už ívání 

m l u v e n é syntaxe, hovorových vý razů či ne sp i sovných p r o s t ř e d k ů . V in t e rne tových 

diskuzích se vyskytuj í texty p ř i p r a v e n é , formální a s t ěžš í tematikou, s te jně tak jsou 

v š a k typické texty s vlastnostmi opačnými , jež bychom čekali za daných okolnos t í jen 

u k o m u n i k á t u mluvených . Stejně tak se v diskuzích objevují k o m u n i k á t y s r ů z n o u 

m í r o u organizovanosti, spon t ánnos t i , u s p o ř á d a n o s t i , spisovnosti a urči tos t i , a proto je 

v souvislosti s i n t e r n e t o v ý m i diskuzemi dek la rováno , že obsahuj í k o m u n i k á t y p s a n é 

s m l u v e n o s t n í m i p r v k y . 4 4 

4.1.3 Kód komunikace 

Základn ím k ó d e m v e r b á l n í komunikace je ve rbá ln í jazyk se svým s y s t é m e m znaků. 

Ten je rea l izován zpravidla p r o s t ř e d k y grafickými v p s a n é p o d o b ě nebo p r o s t ř e d k y 

4 3 MINÁŘOVÁ, Eva. Stylotvorné faktory. In: ČECHOVÁ, Marie, Marie KRČMOVÁ a Eva 
MINÁŘOVÁ Současná stylistika. 2008, s. 79. 
4 4 KRČMOVÁ, Marie. Spontánnost jako konstituující faktor projevu. Funkční styl prostěsdělovací. In: 
ČECHOVÁ, Marie, Marie KRČMOVÁ a Eva MINÁŘOVÁ Současná stylistika. 2008, s. 194. 
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zvukovými v m l u v e n é p o d o b ě . Ze s tyl is t ického hlediska se ve v e r b á l n í komunikaci 

rozlišuje p s a n ý či m l u v e n ý kód (3.2.1). V k o m u n i k á t e c h i n t e rne tových diskuzí se 

up la tňu je p rvn í z m í n ě n ý rea l izovaný grafickými p r o s t ř e d k y . V př í spěvc ích se mohou 

vyskytovat p r o s t ř e d k y všech variet n á r o d n í h o jazyka a pro n e v e r b á l n í komunikaci 

používaj í diskutující nejčastěj i emotikony nebo emoji podle zvyklost í a m o ž n o s t í 

k o m u n i k a č n í h o p ros t ř ed í . 

4.1.4 Ráz komunikátu 

Ráz k o m u n i k á t u je ovl ivňován cílem i funkcí s a m o t n é h o komun iká tu , p r o s t ř e d í m 

a danou si tuací . Ve stylistice je roz l i šován ráz oficiální (popř . polooficiální) 

a neoficiální, t aké zvaný s o u k r o m ý či důvě rný . Míra oficiálnosti souvis í se s o u k r o m o s t í 

a ve ře jnos t í k o m u n i k á t u . Pro i n t e r n e t o v é diskuze je cha rak te r i s t i cký rys veřejný, 

jelikož se j edná o texty, k t e r é jsou p ř í s t u p n é ve ře jnos t i a nemaj í ž á d n á omezení . 

Uzav řeným s o u k r o m ý m diskuz ím se v t é to prác i nevěnuj i , jel ikož mají m ino r i t n í 

za s toupen í . Ráz in t e rne tových d iskuzí je neoficiální, s te jně tak jako ráz s p o n t á n n í 

b ě ž n é komunikace, do k t e r é se ř a d í . 4 5 

4.1.5 Místo a čas komunikace 

Místo a čas komunikace n e s p o r n ě p ů s o b í na v ý b ě r komun ikačn í ch p r o s t ř e d k ů 

a lexika, jel ikož je autor textu p o d v ě d o m ě ovl ivněn charakterem d a n é h o p ros t ř ed í , 

nap ř . jeho s o u k r o m ý m či v e ř e j n ý m r á z e m . 4 6 Je v š a k t aké ovl ivněn a d r e s á t e m 

a t é m a t e m komunikace. Jestliže se komunikant nacház í v p ro s t ř ed í , k t e r é vyžaduje 

in te lek tuá lně jš í k o m u n i k a č n í chování , p ř ecház í na formálnějš í variantu svého projevu. 

Analogicky se to děje i naopak, nap ř . v neoficiálním p r o s t ř e d í volí variantu 

s p o n t á n n ě j š í h o a n e s v á z a n é h o projevu 4 7 Podoba p ř í s p ě v k ů v i n t e rne tových diskuzích 

je p r o s t ř e d í m ovl ivněna už jen proto, že jsou ve vě t š ině d iskuzních fór s t a n o v e n á 

pravidla pro komunikaci , jejichž p o r u š e n í vede k o d s t r a ň o v á n í n e v h o d n ý c h p ř í spěvků 

či o d e p ř e n í p ř í s t u p u uživatel i do diskuze. Jedná se o komunikaci v i n t e r n e t o v é m 

p ros t ř ed í , ve k t e r é m na chován í i styl vy jadřován í mimo j iné p ů s o b í t aké netiketa. 

Komunikant i se v r ámc i i n t e r n e t o v é diskuze setkávaj í jen v i r tuá lně a nemaj í proto 

vzá jemný vizuáln í kontakt, k t e rý je n a h r a z o v á n urč i tými ve rbá ln ími a sémio t i ckými 

4 5 MINÁŘOVÁ, Eva. Stylotvorné faktory. In: ČECHOVÁ, Marie, Marie KRČMOVÁ a Eva 
MINÁŘOVÁ Současná stylistika. 2008, s. 83-84. 
4 6 Tamtéž, s. 84. 
4 7 ČMEJRKOVÁ, Světla. Tvarosloví a výslovnost mluvené češtiny. ČMEJRKOVÁ, Světla, Jana 
HOFFMANNOVÁ a kol. Mluvená čeština: Hledání funkčního rozpětí. 2011, s. 173. 
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p r o s t ř e d k y . Každé p r o s t ř e d í v šak uživatel i umožňu je už íva t j iné p ros t ř edky , 

v n ě k t e r ý c h diskuzích je nap ř . m o ž n é p s á t p ř í spěvky b a r e v n ě , p ř i d á v a t k n im obrázky, 

emotikony či GIFy apod. Komunikace je a synch ronn í , což poskytuje autorovi více času 

na stylizaci textu, záleží v š a k na n ě m s a m o t n é m , zda využije časové rozmez í k tomuto 

účelu. Faktor času blízce souvis í s m í r o u s p o n t á n n o s t i a p ř i p r a v e n o s t i komunikace. Na 

čas je v š a k m o ž n é pohl íže t t aké jako na dobu ovl ivněnou pol i t ickými či spo lečenskými 

okolnostmi, ve k t e r é se m o m e n t á l n ě autor nacház í a kterou m ů ž e b ý t jeho k o m u n i k á t 

ovlivněn. 

4.1.6 Adresáti 

Při komunikaci je autor ovl ivněn a d r e s á t e m , j ímž m ů ž e b ý t jedinec nebo kolektiv. 

Povaha k o m u n i k á t u se m ů ž e m ě n i t v závislost i na vztazích s a d r e s á t e m či ad resá ty . 

Pokud autor komunikuje s n e z n á m ý m a d r e s á t e m , výs l edný k o m u n i k á t m ů ž e b ý t 

ovl ivněn psychickými z á b r a n a m i vyvstávaj ícími v daných si tuacích, bývá oficiálnější 

a kontakt s a d r e s á t e m je ne rozv inu tý . Komunikace se z n á m ý m a d r e s á t e m je s tylově 

odl išná. Projev bývá b e z p r o s t ř e d n í , autor m á vě tš í volnost vy jadřován í a m í r a p ř í m é h o 

kontaktu je vyšší. Uvědomělý postoj k a d r e s á t ů m a stylizace textu na zák ladě jejich 

v l a s tnos t í je považován za subjekt ivní s ty lo tvorný faktor. Styl je ovl ivněn t aké 

p ř í t o m n o s t í či n e p ř í t o m n o s t í ad r e sá tů , jejich p o č t e m a p o č t e m komun iku j í c í ch . 4 8 

V komunikaci v i n t e rne tových diskuzích je v š a k situace odl išná. Komunikant i se ve 

vě t š ině p ř í p a d ů neznají , ale i p ř e s t o jsou n ě k t e ř í ocho tn í o t e v ř e n ě sd í le t de ta i ln í 

informace d ů v ě r n é h o r ázu bez n á z n a k u psychických záb ran , což je d á n o r ů z n o u m í r o u 

anonymity v p r o s t ř e d í . 4 9 Autoř i nejsou ve vě t š ině p ř í p a d ů schopni stylizovat text dle 

p ř í t o m n ý c h k o m u n i k a n t ů , jel ikož o nich nemaj í dostatek informací a vycház í pouze ze 

sdě len í v jejich př í spěvcích a p ř í p a d n ě z toho, co o sobě sdíleli na svých profilech. 

Každý uživatel by v š a k měl b r á t v ú v a h u fakt, že tyto informace n e m u s í b ý t p ravd ivé . 

Autor m á vždy m o ž n o s t si vybrat, zda bude reagovat svým p ř í s p ě v k e m na j iného 

uživatele , nebo zda bude reagovat do tzv. spo l ečného v lákna . Jeho p ř í spěvky jsou však 

v obou p ř í p a d e c h v id i te lné nejen v š e m ú č a s t n í k ů m diskuze, ale t aké už iva te lům, k te ř í 

si diskuzi pouze prohlíží . Komunikanty dohromady spojuje účas t v diskuzi a chuť 

diskutovat na dané t éma . 

4 8 MINÁŘOVÁ, Eva. Stylotvorné faktory. In: ČECHOVÁ, Marie, Marie KRČMOVÁ a Eva 
MINÁŘOVÁ Současná stylistika. 2008, s. 84-85. 
4 9 JÍLKOVÁ, Lucie. Každodenní psaná komunikace. In: HOFFMANNOVÁ, Jana, Jiří HOMOLÁČ 
a kol. Stylistika mluvené a psané češtiny. 2016, s. 110. 
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4.1.7 Míra spontánnosti a připravenosti komunikace 

Míra s p o n t á n n o s t i a p ř i p r a v e n o s t i komunikace je v ý z n a m n ý m faktorem, jenž ovlivňuje 

komun iká t . Texty ve ře jné komunikace bývají nejčastěji p ř i p r a v e n é , za t ímco neoficiální 

a polooficiální k o m u n i k á t y jsou s p o n t á n n í a b e z p r o s t ř e d n í . Pro n e p ř i p r a v e n é texty je 

typický n e p r o m y š l e n ý v ý b ě r výraziva, n e m o t i v o v a n é opakování , p ř e m í r a zájmen, 

celkově n e p r o p r a c o v a n á syn tak t ická s t r á n k a k o m u n i k á t u apod . 5 0 I p ř e s to, že se 

k o m u n i k á t y i n t e rne tových diskuzí ř ad í do ve ře jné komunikace a mě ly by b ý t tud íž 

p ř e d e m p ř i p r a v e n é , nen í m o ž n é jejich p ř i p r a v e n o s t či n e p ř i p r a v e n o s t s jistotou určit . 

Typ komunikace je a s y n c h r o n n í a p r o s t ř e d í tud íž n e n u t í autora ihned publikovat svůj 

text. Autor m á tedy čas upravovat k o m u n i k á t dle svých p o t ř e b a p ř í p a d n ě jej stylizovat. 

Pokud by takto postupoval, je m o ž n é usoudit, že je k o m u n i k á t p ř ip r avený . Na autora 

v š a k v n ě k t e r ý c h s i tuacích p ů s o b í mnoho dalš ích faktorů (např . emoce apod.), v jejichž 

důs l edku publikuje k o m u n i k á t ihned. Takové texty jsou b r á n y jako p ř e d e m 

n e p ř i p r a v e n é a s p o n t á n n í . Z k o u m á n í m s a m o t n é h o textu proto n e n í m o ž n é s jistotou 

určit , do jaké kategorie lze k o m u n i k á t zařadi t , i když obsahuje prvky cha rak te r i s t i cké 

pro danou kategorii. 

4.1.8 Téma komunikátu 

T é m a ovlivňuje podobu textu, jeho p ř e snos t , s é m a n t i c k o u j e d n o z n a č n o s t vy jádřen í 

a z ávažnos t sdě lovaného . Je d á n o k o n k r é t n í k o m u n i k a č n í s i t u á c i a jeho závažnos t vede 

autora k u r č i t é m u charakteru a s ty lovému z t v á r n ě n í komunikace. T é m a úzce souvis í 

s p r o s t ř e d í m komunikace, s danou s i tuací i s funkcí k o m u n i k á t u . V teori i mě lo nej is té 

mís to mezi objekt ivními s ty lo tvornými faktory, jelikož t r ad i čn í stylistika sledovala jen 

v e r b á l n í s ložku komunikace. Současná stylistika v šak pohl íží na styl jako na komplexn í 

vlastnost projevu a ř a d í t é m a mezi s ty lo tvorné faktory. Každé t é m a je spjato s d a n ý m 

okruhem výraz iva a je v á z á n o na u rč i tou k o m u n i k a č n í sféru. Minářová v souvislosti 

s t ím to poukazuje na stylovou rozd í lnos t k o m u n i k á t u popisujících v ý r o b u b e n z í n u 

(v r ámc i o d b o r n é h o stylu) a venkovskou svatbu. Ve v ý s l e d n é m textu je m o ž n é sledovat 

d a n é t é m a jako objekt ivní faktor, k o m u n i k á t je v š a k ovl ivněn t aké a u t o r s k ý m poje t ím 

d a n é h o t éma tu , k t e r é se ř a d í do subjekt ivních s ty lo tvorných f a k t o r ů . 5 1 Diskuzní fóra 

mohou b ý t z a m ě ř e n á na jedno, ale t aké na více konk ré tn í ch t éma t , k t e r á jsou u v e d e n á 

v pretextu nebo popisu. Uživatel si po t é m ů ž e zvolit, na jaké t é m a chce diskutovat, 

5 0 MINÁŘOVÁ, Eva. Stylotvorné faktory. In: ČECHOVÁ, Marie, Marie KRČMOVÁ a Eva 
MINÁŘOVÁ Současná stylistika. 2008, s. 85-86. 
5 1 MINÁŘOVÁ, Eva. Stylotvorné faktory. In: ČECHOVÁ, Marie, Marie KRČMOVÁ a Eva 
MINÁŘOVÁ Současná stylistika. 2008, s. 86-87. 
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p ř í p a d n ě m á v n ě k t e r ý c h d i skuzních fórech m o ž n o s t s á m založi t diskuzi s l ibovolnou 

tematikou, pokud v š a k t aková diskuze v d a n é m fóru ješ tě neexistuje. Odbíhán í od 

t é m a t u je nežádouc í a v m o d e r o v a n ý c h diskuzích jsou tzv. p ř í spěvky „off top ič" m a z á n y 

a d m i n i s t r á t o r e m . 

4.2 Subjektivní stylotvorné faktory ovlivňující jazyk a styl komunikátů 
internetových diskuzí 

Subjekt ivní faktory vycház í z komunikuj íc ího subjektu, j ímž jsou p o d m í n ě n y , 

a souvisej í se v š e m i jeho kvalitami. Autora k o m u n i k á t ů formuje výchova, d o s a v a d n í 

p o z n á n í a z k u š e n o s t n í komplex, díky čemuž je schopen do komunikace p r o m í t a t 

postoje sociální, et ické, ekologické, es te t ické , občanské či ekonomické . Subjekt ivní 

vy jadřován í je závislé t aké na au to rových zálibách, jeho zá jmech a zvyklostech. Tyto 

okolnosti ovlivňují styl autorova vyjadřování , k t e rý se výrazněj i projevuje, jest l iže se 

autorovy charakteristiky liší od j iných. V k o m u n i k á t ů se z hlediska p ů s o b e n í 

subjekt ivních s ty lo tvorných faktorů sleduje in te lek tuá ln í a r o z u m o v á vyspě los t autora, 

schopnost logického myšlení , ov ládání kódu komunikace, z k u š e n o s t n í komplex autora 

a jeho celkový ku l tu rn í rozhled, znalost d a n é h o t é m a t u či autorovo emot ivn í založení. 

V k o m u n i k á t ů lze t aké zkoumat autorovo z a ř a z e n í do u rč i t ého sociá lního p ros t ř ed í , 

jistou ro l i hrají faktory biologické, tedy věkové a pohlavní , dále povahové či m e n t á l n í 

vlastnosti, a u t o r ů v psychický a fyzický stav, s t u p e ň p ř i p r a v e n o s t i ke komunikaci, 

schopnost p o h o t o v é h o vy jadřován í a me ta j azykového myš len í . Výrazným 

sub jek t ivn ím faktorem je v ě d o m é vy jádřen í postoje k ad resá tov i , stylizace k o m u n i k á t ů 

dle zna los t í o ad re sá tov i a obecně jakýkoliv v ě d o m ě a z ře t e lně vy jádřený postoj 

k č e m u k o l i v . Dle v las tnos t í au to rů , k t e r é se klasifikují jako subjek t ivn í s ty lo tvorné 

faktory, vznikají subjekt ivní styly. Ty se kategor izuj í jako styly různých věkových 

skupin, styly dle charakteru a výše vzdělání , styly profesní , zá jmové apod. 5 2 V rámci 

i n t e rne tových diskuzí v š a k nelze s jistotou určit , jaké m á autor k o m u n i k á t ů vlastnosti. 

S ty lo tvorné faktory se projevují u k a ž d é h o komunikanta ind iv iduá lně a jelikož je 

identita a u t o r ů sk ry tá pod p řezd ívkou či j m é n e m , o jehož pravdivosti nejsou d o s t u p n é 

ž á d n é doklady, n e n í m o ž n é subjekt ivní s ty lo tvorné faktory na zvo l eném j azykovém 

ma te r i á lu z i n t e rne tových d iskuzí s p ř e s n o s t í posuzovat. 

5 2 MINÁŘOVÁ, Eva. Stylotvorné faktory. In: ČECHOVÁ, Marie, Marie KRČMOVÁ a Eva 
MINÁŘOVÁ. Současná stylistika. 2008, s. 87-90. 
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4.3 Charakteristické rysy internetových diskuzí 

Na d iskuzních fórech se nacház í m n o ž s t v í i n t e r n e t o v ý c h diskuzí . Účas tn ík si tak m ů ž e 

vybrat, ke k t e r é m u z t é m a t se chce vyjádři t . V i n t e r n e t o v é diskuzi sp ja té s č l ánkem je 

m o ž n é komunikovat pouze o t é m a t u , k t e ré je d á n o č lánkem. Něk te rá d iskuzní fóra jsou 

ř í zená m o d e r á t o r e m , k te rý hlídá, zda komunikace p r o b í h á dle s t anovených pravidel. 

Pokud je tomu naopak, m ů ž e n ežádouc í či n e v h o d n é p ř í spěvky uživate le cenzurovat 

nebo smazat. Diskuzní fóra je m o ž n é rozdě l i t to t ř í ka tegor i í . Do p rvn í spadaj í 

n e m o d e r o v a n á a n o n y m n í fóra, kde n e p ů s o b í ž ádný a d m i n i s t r á t o r a uživate lé mohou 

p ř i d á v a t své p ř í spěvky zcela a n o n y m n ě . Do d r u h é kategorie se ř a d í m o d e r o v a n á 

a n o n y m n í fóra, na k te rých je v šak n u t n á o v ě ř e n á registrace. Ověřen í účas tn íka p r o b í h á 

nejčastěj i p o m o c í e-mailové adresy, komunikant i si mohou zvoli t v las tn í p ř ezd ívku 

a diskuze je s l edována m o d e r á t o r e m , k t e rý m á pravomoc v d a n é m p ř í p a d ě mazat 

p ř í spěvky porušuj íc í pravidla fóra. Pos l edn ím typem jsou m o d e r o v a n á d i skuzn í fóra 

s n e a n o n y m n í m i účas tn íky a o v ě ř e n o u regis t rací . Jejich účastníc i jsou čas to j e d n o d u š e 

ident if ikovatelní , identita k a ž d é h o komunikanta je e-mailem o v ě ř e n a a komunikace 

m ů ž e b ý t z d ů v o d u nízké mí ry anonymity odl išná oproti p ř e d c h o z í m d v ě m a t y p ů m . 

Jelikož se v š e c h n y typy t ěch to d iskuzí odehráva j í na internetu, je v h o d n é d o d r ž o v a t př i 

komunikaci netiketu, ale t aké pravidla, k t e r á si určuje s a m o s t a t n ě každé d i skuzní 

fó rum a jejichž d o d r ž o v á n í m u s í uživatel odsouhlasit př i registraci. Komun ikačn ím 

cílem je ve vě t š ině p ř í p a d ů vy jádřen í svých poci tů, h o d n o c e n í daných sku tečnos t í 

a jejich sdí lení s os ta tn ími komunikanty . 5 3 

4.3.1 Anonymita 

Anonymita k o m u n i k a n t ů hraje v i n t e rne tových diskuzích v ý r a z n o u rol i . Pokud se 

účas tn ík diskuze cítí či je a n o n y m n í , m ů ž e začí t využ íva t tohoto skry t í v las tn í identity. 

Anonymita vyvolává u mnoha uživate lů z t r á tu nebo p ř e k o n á n í nesmelosti, plachosti či 

ostychu a r ů z n o u m í r u odvázanos t i od norem. Anonymita povzbuzuje t aké od ložení 

z á b r a n nebo tendence obcháze t tabu či zákazy. Na i n t e rne tových diskuzích se objevují 

vulgarismy, projevy agrese nebo naopak si lná vy jádřen í poci tů nák lonnos t i n e z n á m é 

osobě a dalš í prvky komunikace, k t e ré by s tejní navzá jem se neznající účas tníc i 

v p ř í p a d ě komunikace face-to-face p r a v d ě p o d o b n ě nepouži l i . Z toho vyplývá, že m á 

anonymita v souvislosti s dalš ími v l ivy na stylizaci k o m u n i k á t u ve lký vl iv. Mezi dalš í 

faktory podporu j íc í p o p s a n é chován í na internetu m ů ž e b ý t z a ř a z e n a neutralizace 

5 3 JÍLKOVÁ, Lucie. Každodenní psaná komunikace. In: HOFFMANNOVÁ, Jana, Jiří HOMOLÁČ 
a kol. Stylistika mluvené a psané češtiny. 2016, s. 108. 
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statusu, tzn. že uživate l odsouvá do pozad í své p o s t a v e n í v r e á l n é m svě tě a stylizuje se 

do n ě k o h o j iného, sol ipsis t ické introjekce neboli v y t v á ř e n í p ř e d s t a v o vlastnostech 

k o m u n i k a č n í h o partnera ( p ř e d s t a v a jeho barvy hlasu, vzhledu apod.) nebo s a m o t n ý 

fakt, že se účastníci navzá jem nev id í a jsou j im skry té jejich vý razy v obličeji, celkový 

vzhled apod. Komunikant na internetu si vy tvář í pod záš t i tou anonymity tzv. v i r tuá ln í 

identitu, k t e rá se m ů ž e v r ů z n é mí ř e lišit od jeho identity v r e á l n é m světě . Pomoc í 

tohoto konstruktu se pak m ů ž e v y p o ř á d á v a t s p rož i tky a pocity z r e á l n é h o svě ta a jeho 

p ů s o b e n í a komunikace na internetu je pak m o ž n é považova t za s o u č á s t psychické 

hygieny. 5 4 Při rozboru k o m u n i k á t ů z p r o s t ř e d í i n t e r n e t o v é k a ž d o d e n n í komunikace je 

proto n u t n é př ih l íže t i k tomuto. 

4.3.2 Lajkování 5 5 

Ve vě t š ině diskuzí je u k a ž d é h o p ř í spěvku d o s t u p n é t lačí tko Like, k t e r é s louží o s t a t n í m 

už iva te lům k n e v e r b á l n í m u vy jádřen í sympa t i í či an t ipa t i í s obsahem k o m u n i k á t ů 

j iného účas tn íka diskuze. Dle Vepřeka docház í v pos to jových diskuzích v l ivem 

lajkování ke z in tenz ívněn í kompetit ivnosti komunikace, a to z toho důvodu , že jsou 

postoje sub jek tů „publ ikovány vedle sebe, což p ř i r o z e n ě vede akt ivní autory i pas ivn í 

recipienty k jejich s rovnáván í . " Lajkováním je expl ici tně vy jádřená ú s p ě š n o s t 

komunikace a čím více lajků (a v n ě k t e r ý c h p r o s t ř e d í c h celkově reakcí) p ř í s p ě v e k 

získá, t ím výše se v diskuzi zobrazuje př i ř a zen í dle obl íbenos t i . Něk te ř í au to ř i považuj í 

svůj p ř í s p ě v e k s v y s o k ý m p o č t e m lajků za o sobn í úspěch , a proto se snaž í své 

k o m u n i k á t y stylizovat tak, aby za ně dostali co nejvíce lajků, p ř í p a d n ě reakcí . 

Recipienty se snaž í nejčastěji zaujmout obsahovou, jazykovou nebo kompoz ičn í 

originalitou p ř í spěvků , k čemuž užívají r ů z n é p r o s t ř e d k y . 5 6 

5 4 VYBÍRAL, Zdeněk. Psychologické proměny komunikace v prostředí internetu. Psychologie 
komunikace. 2009, s. 273. 
5 5 Lajkování je přejato z anglického like (= líbit se]. V českém prostředí se tlačítko Like v diskuzích či na 
sociálních sítích označuje nejčastěji To se mi líbí. 
5 6 VEPŘEK, Jarmil. Individuální stylové dominanty v postojových diskusích na sociální síti Facebook. 
2018, s. 56-57. Disertační práce. 
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5 Popis dvou vybraných komunikačních prostředí na 
internetu a specifik jejich jazykových prostředků 

Pro z ískání o d p o v ě d í na otázku, zda (a p ř í p a d n ě jak) ovlivňuje k o m u n i k a č n í p r o s t ř e d í 

d a n ý komuniká t , jsem zvoli la t ex tový ma te r i á l pro p o z o r o v á n í jednot l ivých jazykových 

jevů, k t e r é indikují p ů s o b e n í daných vlivů. Konkré tně jsem se zaměř i l a na p ř í spěvky 

z i n t e rne tových d iskuzí na serveru Novinky.cz a facebookové s t r á n c e ČT24, jejichž 

charakteristiky uvád ím v kapitole 5.1. V následuj ící kapitole 5.2 popisuji jazykový 

mater iá l , na n ě m ž n á s l e d n ě dokazuji p ů s o b e n í objekt ivních s ty lo tvorných faktorů. 

5.1 Specifika vybraných komunikačních prostředí 

In t e rne tové diskuze jsou z pohledu d i ach r onn ího vývoje jazyka n o v ý m n á s t r o j e m pro 

rea l izování k o m u n i k á t ů sféry b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace. Diskutující m á m o ž n o s t 

p ř e d á v a t i z í skávat informace od lidí, se k t e rými by bez internetu nemohl naváza t 

kontakt, a m á p ř í s t u p k v e l k é m u m n o ž s t v í n á z o r ů a p o h l e d ů na danou sku tečnos t , dle 

k te rých si m ů ž e u t v á ř e t či m ě n i t v las tn í názory . V následuj ících podkap i to l ách popisuji 

cha rak te r i s t i cké rysy p r o s t ř e d í i n t e rne tových d iskuzí v p r o s t ř e d í Seznam Diskusí 

a facebookové s t r á n k y ČT24 a předs tavuj i , jaké m á uživatel v daných p r o s t ř e d í c h 

k o m u n i k a č n í možnos t i . 

5.1.1 Novinky.cz 

Novinky jsou ne jnavš těvovaně j š ím zp ravoda j ským serverem v České republice, k t e rý 

v m i n u l é m roce navšt ívi lo m ě s í č n ě t é m ě ř 8,5 mi l ionu uživatelů. Jejich provozovateli 

a spo luv las tn íky jsou vydava te l s tv í Borgis a spo l ečnos t Seznam. Na hlavní s t r ánce 

Seznam.cz je vymezen prostor pro t i tulky v y b r a n ý c h článků, k t e r é odkazuj í na w e b o v é 

s t r á n k y Novinek, na nichž se nacház í ak tuá ln í zpravoda js tv í a zah ran ičn í i domác í 

rubriky, a to nap ř . Kultura, Ekonomika, Finance, Internet a PC, Věda a školy, Volby 

a v současnos t i t aké Koronavirus, kde mohou č tenář i sledovat ak tuá ln í vývoj 

pandemie. Součást í jsou r o v n ě ž rubr iky z a m ě ř e n é na ž ivotní styl, ženské či m u ž s k é 

zájmy, byd len í apod. 

Hlavní s t r á n k a je rozdě l ená do někol ika sekcí usnadňuj íc ích orientaci. Na h lavní 

s t r á n c e webu jsou pod l iš tou s rubr ikami zobrazeny ti tulky v y b r a n ý c h č lánků s č a s e m 

pub l ikován í a část í pretextu, pod n imi se nacház í b a r e v n ě v y z n a č e n á rubrika Stalo se, 

kde jsou uvedeny ak tuá ln í informace r ů z n é h o t e m a t i c k é h o zaměřen í , n á s l e d n ě jsou 
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vyobrazeny t ř i t i tulky nejnovějš ích č lánků z jednot l ivých rubrik, pod n imi v y b r a n é 

ti tulky ze serveru Sport.cz, dále k r e s l ené vt ipy reflektující stav poli t iky, ak tuá ln í 

udá los t i a stav ve společnos t i , nás leduje anketa z a m ě ř e n á na t é m a r o z e b í r a n é 

v n ě k t e r é m ze č lánků a p o s l e d n í m prvkem jsou t i tulky v y b r a n ý c h č lánků s část í 

pretextu. Čtenář i se tak nab íz í š i roká škála t éma t , o k te rých si m ů ž e p řeč í s t a na k t e r é 

m ů ž e reagovat v diskuzi pod k a ž d ý m č lánkem. Novinky jsou d o s t u p n é nejen na 

w e b o v ý c h s t r ánkách , ale t aké v aplikaci, ve k t e r é si m ů ž e uživate l zvolit, jaké rubr iky 

se mu budou na h lavn í s t r a n ě zobrazovat. Mobilní r o z h r a n í umožňu je č tenář i číst 

u ložené články i bez p ř ipo jen í k internetu a př i p san í v diskuzi m ů ž e použ íva t emoji, 

k t e r é jsou součás t í k lávesnice v jeho mob i ln ím zařízení . 

5.1.2 Charakteristické rysy služby Seznam Diskuse 

Pod k a ž d ý m č lánkem na p o r t á l u Novinky.cz se nacház í o t e v ř e n á diskuze, do k t e ré se 

mohou zapojit r eg i s t rovan í už ivate lé a vyjádř i t tak svůj postoj k t é m a t u d a n é m u 

č lánkem. Jelikož v dalších kapi to lách popisuji cha rak te r i s t i cké rysy k o m u n i k á t ů t ěch to 

diskuzí , př ibl ížím, jak v tomto p r o s t ř e d í p r o b í h á registrace, jaké jsou pravidla 

komunikace či ná s l edky jejich p o r u š o v á n í a p ř e d s t a v í m k o m u n i k a č n í m o ž n o s t i tohoto 

p ros t ř ed í . 

Od listopadu r. 2020 se uživate lé p ř e d vstupem do diskuze pod č l ánkem regis t ruj í 

i př ihlašuj í p r o s t ř e d n i c t v í m úč tu na p o r t á l u Seznam.cz. V rámci registrace m u s í 

uživatel potvrdit souhlas se z p r a c o v á n í m údajů a do fo rmulá ře vyplni t své sku t ečné 

jméno , př í jmení , rok na rozen í , pohlaví , e-mailovou adresu a te lefonní číslo. P o d m í n k o u 

pro ú s p ě š n o u registraci je v ě k vyšš í 15 let a o v ě ř e n í čísla i e-mailové adresy. Společnos t 

uvádí , že tento s y s t é m zavedla z toho důvodu , aby komunikanti nesli z o d p o v ě d n o s t za 

své p ř í spěvky a aby zamezila p ř í s t u p u uživatelů, k te ř í vytrvale porušu j í smluvn í 

p o d m í n k y s lužby Seznam Diskuse. Každý uživatel m á z tohoto d ů v o d u profil, na 

k t e r é m jsou v š e c h n y jeho p ř í spěvky doh l eda t e lné a spo l ečnos t vytvoř i la t aké da t abáz i 

p ř í spěvků , ve k te rých došlo k p o r u š e n í pravidel. Na zák ladě t é to da t abáze zamezuje 

o p ě t o v n é m u vstupu a u t o r ů narušuj íc ích komunikaci do d i s k u z í . 5 7 V dřívějších letech 

nevyžadova la spo l ečnos t po diskutujících tol ik ident i f ikačních údajů, n á s l e d k e m čehož 

mě la diskuze n ě k t e r é rysy chatu a vyskytovalo se v ní více vu lgárn ích a urážl ivých 

projevů, na k t e r é mě la vl iv vysoká mí r a anonymity. Proto byla r. 2009 zavedena 

5 7 Seznam Diskuse. Seznam.cz: O nás [online]. Seznam.cz, 2021 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z: 
https://bit.ly/3odvdRf 
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k o r e s p o n d e n č n í registrace a v dalších letech požadova la spo l ečnos t př i registraci více 

ident i f ikačních údajů o uživateli . 

Uživatelé se př i registraci zavazují k d o d r ž o v á n í pravidel komunikace 

s t a n o v e n ý c h na s t r á n k á c h společnos t i , k t e r á v k rá tkos t i pop í šu . V d i skuzn ím 

p ř í s p ě v k u n e s m í b ý t o b s a ž e n o r e k l a m n í sdělení , odkazy na s t r á n k y s ne legá ln ím 

obsahem a odkazy, k t e r é p ř í m o nesouv i s í s t é m a t e m d a n é h o článku, p ř í p a d n ě videa. 

Uživateli je zakázáno komentovat č innos t sp rávce diskuzí a u r á ž e t či j inak napadat 

editory diskuzí, o p a k o v a n ě vk l áda t s te jné př í spěvky, uve ře jňova t p ř í spěvky , k t e ré 

porušu j í zákony a j iné p r á v n í p ř e d p i s y ČR. Je t aké n e ž á d o u c í už ívání n a d m ě r n é h o 

m n o ž s t v í vykř ičníků, o tazn íků či emot ikonů , zveře jňován í p ř í spěvků p s a n ý c h 

p ř e v á ž n ě ve rzá lkami nebo použ íván í vu lgárn ích či obscénn ích výrazů , a to vče tně 

vy tečkovaných vý razů či vulgarit opisem. V tomto p r o s t ř e d í je zakázáno uve ře jňova t 

neve ře jné údaje o iden t i tě os ta tn ích diskutujících či o sobn í údaje j iných fyzických osob, 

k jejichž uve ře jněn í nezískal od t ěch to osob uživatel souhlas, dále t aké použ íva t 

profilovou fotografii, k t e r á porušu je zákony a j iné p r á v n í p ř e d p i s y ČR nebo odporuje 

d o b r ý m m r a v ů m , a vystupovat pod fa lešnou identitou či se v y d á v a t za j inou osobu. 

Uživatel m á zakázáno v diskuzi uráže t , pomlouvat nebo v y h r o ž o v a t komukol i nási l ím, 

p o d n ě c o v a t n e n á v i s t k j edno t l ivcům nebo s k u p i n á m obyvatel, ze jména na základě 

n á r o d n o s t n í , r a sové nebo n á b o ž e n s k é p ř í s l u š n o s t i . 5 8 I p ř e s to, že jsou tato pravidla 

závazná pro k a ž d é h o diskutuj íc ího a jejich d o d r ž o v á n í je h l ídáno editory, v diskuzích 

se objevují i př í spěvky, k t e r é tato pravidla r ů z n o u m í r o u porušuj í . Dodržován í pravidel 

kontroluje s y s t é m filtrující urč i tá slova či spo jen í a sp rávce se tud íž zabývá jen 

př í spěvky , k t e r é tento s y s t é m vyhodnoti l jako n e v h o d n é . Nás ledně je posuzuje dle 

kontextu a ce lkového vyzněn í sdělení . Hranice mezi v h o d n ý m a n e v h o d n ý m 

p ř í s p ě v k e m m ů ž e b ý t t e n k á a př i p o s u z o v á n í hraje rol i t aké b enevolentnost s a m o t n ý c h 

správců , k te rých je na Novinkách více. 

Uživatelé, k te ř í porušu j í smluvn í podmínky , dostávaj í tzv. ban, což z n a m e n á , že 

j im je na u rč i tou dobu (v n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h i navždy) z n e m o ž n ě n a publikace 

k o m e n t á ř ů v d iskuzích spo lečnos t i Seznam a jejich n e k o r e k t n í p ř í spěvky jsou správci 

smazány . Daný uživatel se již n e m ů ž e znovu registrovat s t e jným te le fonním číslem. 

Spo lečnos t se tak p r a v d ě p o d o b n ě snaž í p ř i nu t i t uživatele , aby dodržova l i s t a n o v e n á 

pravidla, díky k t e r ý m je m o ž n é vy tvoř i t k o m u n i k a č n í p r o s t ř e d í s vyšš í suverenitou. 

Provozovatel Seznam Diskusí si t aké vyhraňu je p r á v o na z n e m o ž n ě n í vstupu do 

5 8 Smluvní podmínky služby Seznam Diskuse. Seznam.cz: Nápověda [online]. Seznam.cz, 2021 [cit. 
2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/3xXm4kO 
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diskuze už iva te lům, k te ř í si o p a k o v a n ě m ě n í j m é n o a př í jmení , což podle něj poukazuje 

na nepravdivost zadaných údajů. 

Př í spěvky v diskuzi je m o ž n é ř a d i t od nej lepších s t ím, že je rozhoduj íc ím 

faktorem m n o ž s t v í r eakc í a in formační hodnota p ř í spěvku , od nej novějších, p ř i č emž 

se nejnovějš í p ř í spěvky zobrazuj í n a h o ř e , nebo od nejs tarš ích . U k a ž d é h o p ř í spěvku je 

zobrazeno autorovo j m é n o s prof i lovým o b r á z k e m či jeho iniciály, čas pub l ikován í 

p ř í s p ě v k u a s a m o t n ý text. Uživatel m á m o ž n o s t na a u t o r ů v p ř í s p ě v e k reagovat 

v e r b á l n ě s využ i t ím max. 1 600 znaků či n e v e r b á l n ě a v p ř í padě , že p ř í s p ě v e k porušu je 

zá sady s p r á v n é h o chování , m ů ž e jej nah lás i t a d m i n i s t r á t o r o v i k l iknut ím na tř i t ečky 

v p r a v é m h o r n í m rohu a zvolen ím možnos t i Nahlásit. 

Komunikaci v tomto p r o s t ř e d í lze rozdě l i t do dvou skupin dle typu d i skuzn ího 

t é m a t u . V p r v n í m p ř í p a d ě poskytuje p o d n ě t k diskuzi jeden z účas tn íků v p o d o b ě 

o tázky nebo k o m e n t á ř e , v d r u h é m p ř í p a d ě je p o d n ě t e m k diskuzi d a n ý č lánek či video, 

pod k t e r ý m se diskuze nachází . Uživatelé se mohou k j edno t l ivým p ř í s p ě v k ů m vyjádř i t 

t aké neve rbá lně , a to k l iknut ím na jednu z reakcí . Vybrat si mohou z pět i ob rázkových 

variant znázorňuj íc ích souhlas, smích, úžas , smutek či zlobu. Mohou si t aké zobrazit 

kvantitu a typy reakcí , k t e r é již byly p ř í spěvku u d ě l e n y os t a tn ími uživatel i (viz 

ukázku 1). 

PP Pavel Polášek Před 13 hodinami 

Nevím jak jsou na tom Poláci či Němci a je mi to celkem jedno. Ale zveľejnili pošlého 

psa s hodnotou 364 za 14 dní na 100 000, což zhruba odpovídá 820 případům za 

neděli. A to je hodně malý rozdíl proti minulému týdnu. Ani sobota nebyla zrovna 

dobrá. A v podstatě celý týden. Ještě se pořádně nezačalo rozvolňovat a poklesy jsou 

pomalejší. Za celý poslední týden jen 2x to klesalo o více než 20%. Snad to je 

způsobeno vvtrasováním dětí zachycených ve školách a testováním jejich rodin a 

kontaktů. Jii ^ 9 V *„* v _ v . 

Odpovědět » ? p 102 

pi_l Radek Horák Před 12 hodinami 

^ Pavel Polášek Pane Polášku? Děláte si legraci,nebo to myslíte v á ž n ě ? © 

Odpovědět 67 

Ukázka 1: Možnosti neverbální reakce na příspěvek a zobrazení komunikačního prostředí 
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Komunikant i v tomto p r o s t ř e d í nemaj í p ř í s t u p k v ý b ě r u emoji z v e s t a v ě n é sady. 

Pokud v š a k zadají v p ř í spěvku sekvenci daných znaků (běžně z n á m o u pro p s a n í 

tex tových emo t ikonů ) , p ř e p í š e se 25 v y b r a n ý c h e m o t i k o n ů na emoji, jak je n a z n a č e n o 

níže v ukázce 2. Dále mají uživate lé m o ž n o s t ve svých př í spěvc ích fo rmá tova t text, a to 

k o n k r é t n ě použ í t řez p í s m a tučně , kurz ívou, t učně i kurz ívou nebo v y t v á ř e t seznamy 

p o m o c í b o d o v é a čís lované odrážky. Dané fo rmá tován í lze aktivovat použ i t ím znaku 

hvězdičky a v e p s á n í m p o ž a d o v a n é akce, nap ř . *tučně*. Jak ukazují výs ledky p r o v e d e n é 

analýzy, využívání p ř e p i s u emoji je uživatel i použ íváno n ě k o l i k a n á s o b n ě častěji než 

fo rmá tován í textu. 

:) © ;) © 
>) ;-) 
:D 8) © 
:-D 8-) © 
:( © :/ © 
:-( © :-/ © 
:P © :'( © 
:-P © 3:) © 
:0 © 0:) © 
:-0 © Q 
:o © . * Q 
:-o © <3 

A A © 
Ukázka 2: Sada pro přepis textových emotikonů na emoji v prostředí Seznam Diskuse 

Novinky jsou už iva te lsky a t r ak t ivn í a jejich p r o v e d e n í a vzhled jsou neu s t á l e 

p ř i z p ů s o b o v á n y d o b o v ý m t r e n d ů m . V současnos t i tyto trendy udávaj í sociální sí tě 

a v zájmu Novinek je, aby jejich s t r á n k y působi ly m o d e r n ě a tzv. drže ly s t ě m i t o 

spo l ečnos tmi krok. Od jejich vzniku se proto změni la ř a d a prvků, k t e ré nyn í přispívaj í 

k lepš í orientaci či z jednodušuj í uživatel i pohyb na w e b o v ý c h s t r ánkách . Dle vzoru 

sociálních sít í byla nap ř . zavedena m o ž n o s t lajkování, k t e r á byla pozděj i r oz š í ř ená na 

v ý b ě r z někol ika reakcí , byla p ř i d á n a m o ž n o s t ř ad i t p ř í spěvky dle různých kr i té r i í nebo 

zavedena dvouv láknová diskuze. 
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5.1.3 Facebook a ČT24 

Facebook je sociální síť sloužící p ř e v á ž n ě ke sdí lení dat, komunikaci mezi uživateli , 

propagaci, o b c h o d o v á n í a zábavě . V roce 2004 j i založil Mark Zuckerberg a p ů v o d n ě 

mě la s louži t jen ke komunikaci s t u d e n t ů Harvardovy univerzity. V dalš ích letech by l 

v š a k u m o ž n ě n p ř í s t u p už iva t e lům s un ive rz i tn í e-mailovou adresou a n á s l e d n ě se staly 

součás t í t aké n a d n á r o d n í o b c h o d n í společnos t i . Od r. 2006 m ů ž e Facebook využíva t 

kdokol i s t a r š í 13 l e t 5 9 a v současnos t i se j e d n á o t ř e t í ne jnavš těvovaně j š í web na svě tě 

s více než 2,7 mil iardami už iva t e lů . 6 0 

Pro p ř í s t u p k Facebooku je n u t n á registrace, př i k t e r é vypln í uživate l do fo rmulá ře 

své j m é n o , datum narozen í , pohlaví , heslo a e-mail nebo te lefonní číslo, p ř i č emž jeden 

ze dvou pos ledn ích údajů m u s í n á s l e d n ě ověři t . Snahou spo lečnos t i je z a b r á n i t vzn iku 

tzv. falešných profilů, její metoda pro efektivní odha len í t ě ch to profilů se v š a k neus t á l e 

vyvíjí a zdokonaluje. Uživatel si volí své p řá t e l e a skupiny, k t e r é chce sledovat, a t í m t o 

z p ů s o b e m si vy tvá ř í obsah hlavní strany a t aké p ros t ř ed í , k t e r é odpov ídá jeho zá l ibám 

a zá jmům, což jej m ů ž e u d r ž o v a t v tzv. in formační nebo sociální bubl ině . 

Facebook nabíz í m o ž n o s t s y n c h r o n n í i a s y n c h r o n n í komunikace a uživate l tud íž 

m ů ž e komunikovat se svými přá te l i někol ika způsoby . Jednou z m o ž n o s t í je pos í lán í 

s o u k r o m ý c h z p r á v s p ř á t e l e n é osobě . Recipient je obdrž í i v p ř í padě , že je ve stavu 

off-line a m ů ž e odpovědě t , když se znovu př ipoj í k síti. Pro zas í lání a p ř i j ímání t ěch to 

z p r á v byla z ř í zena mobi ln í aplikace Facebook Messenger, kterou v m i n u l é m roce 

používa lo ce losvětově 1,3 mi l iard u ž i v a t e l ů . 6 1 Díky t echno log i ckému pokroku je 

v současnos t i ve lké m n o ž s t v í už iva te lů neus t á l e p ř ipo jeno k internetu (p ře s mobi ln í 

data či Wi-F i ) , a proto dostávaj í okamži t é u p o z o r n ě n í o př íchozí zp rávě . Z toho d ů v o d u 

n ě k t e ř í komunikant i očekávají , že by měl recipient o d p o v ě d ě t m a x i m á l n ě do někol ika 

hodin, lépe v š a k v r ámc i minut. Uživateli se zobrazuje, k te ř í jeho p řá t e l é jsou v r e ž i m u 

on-line, p ř í p a d n ě pak doba, p ř e d kterou byl i naposledy tzv. aktivní , a pokud mu n ě k d o 

z t ěch to p řá t e l v on-line r e ž i m u n e o d e p í š e na z p r á v u do někol ika minut, m ů ž e se cítit 

ignorován . V p ř í p a d ě zob razen í zp rávy se recipientovi u textu objeví p o z n á m k a 

Zobrazeno a očekává, že mu brzy komunikant odpoví . Tento typ komunikace je 

s o u k r o m ý a je zde p o p s á n pro p o u k á z á n í na čás t faktorů, k t e r é p ů s o b í na uživate le 

5 9 Společnost Facebook povoluje registraci od 13 let, nezletilé osoby však musí vždy přihlížet 
k zákonům státu, jehož jsou občany. V ČR si mohou založit samostatně účet osoby starší 15 let, od 13 
let do tohoto věku však jen se souhlasem rodičů. 
6 0 Number of monthly active Facebook users worldwide as of 4th quarter 2020. Štatista [online]. 2021 
[cit. 2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/3exlotQ 

6 1 VEGA, Malvína. 20+ Incredible Facebook Messenger Statistics in 2021. Review42 [online]. 2021 [cit. 
2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/2QXWiM3 
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a ovlivňují ho v rychlosti komunikace či v chování v d a n é m p ros t ř ed í . Do ve ře jné p s a n é 

komunikace na Facebooku se obecně ř ad í p ř í spěvek , k o m e n t á ř a odpověď, avšak jejich 

mí r a ve ře jnos t i je dána p ř e d e v š í m okruhem rec ip ien tů . P ř í spěvek m ů ž e uživate l 

publikovat na s v é m či p ř í t e lově profilu, ve ře jné s t r ánce a v s o u k r o m é či ve ře jné 

skup ině , jíž je č lenem. K o m e n t á ř je r eakc í na p ř í s p ě v e k a o d p o v ě ď je r eakc í na 

k o m e n t á ř . 

Velkou oblibu mají facebookové s t ránky , k t e r é využívají nejčastěji firmy, 

organizace, ve ře jně z n á m é osobnosti apod. ke sdí lení p ř í spěvků a navázán í kontaktu 

s l idmi . Jestliže uživatel klikne na s t r ánce na t lačí tko To se mi líbí či Sledovat, v záložce 

Skupiny se mu zobrazuje její aktivita. Pokud je uživate l p ř ih l á šen p ř e s mobi ln í aplikaci 

Facebook, m á m o ž n o s t si nastavit s l edován í aktivity ob l íbených s t ránek , p ř i čemž se 

mu d ě n í na s t r ánce n á s l e d n ě zobrazuje v notifikacích mob i ln ího telefonu pod ikonkou 

Facebooku. Něk te ré zpravoda j ské servery využívají s t r á n k y k pub l ikován í aktualit 

a v k o m e n t á ř í c h pod p ř í spěvky nabíz í prostor pro pos to jové diskuze. Tento z p ů s o b je 

pro editory zpravoda j s tv í efektivnější, jel ikož m ů ž o u vy tvoř i t nap ř . k r á t k ý a ú d e r n ý 

text s fotografií, k t e r ý m reflektují ak tuá ln í dění , a pozděj i jej mohou doplnit 

obsáh le j š ím in fo rmačn ím č lánkem. 

Jelikož níže popisuji jazykový ma te r i á l p ř e v z a t ý z d iskuzních p ř í spěvků na 

facebookové s t r ánce ČT24, v k rá tkos t i charakterizuji č innos t t é to společnos t i . ČT24 je 

te levizní zp ravoda j ská stanice České televize vysílající 24 hodin d e n n ě . Na i n t e r n e t o v é 

s t r á n c e t é to stanice se nacház í živé te levizní vysí lání a č lánky či v i d e o r e p o r t á ž e v r ámc i 

rubr ik Domácí, Regiony, Svět, Kultura, Věda, Ekonomika atd., ale t aké obměňuj íc í se 

rubr iky z a m ě ř e n é na t é m a spjaté s u rč i tým obdob ím, v současnos t i je to rubr ika 

Koronavirus. Na facebookové s t r ánce , kterou sleduje více než 760 t isíc uživatelů, sdílí 

ed i toř i p rav ide lně v i d e o r e p o r t á ž e , souhrn h lavního t é m a t u č lánku či jeho pretext 

s odkazem na p lný text zve ře jněný na w e b o v ý c h s t r á n k á c h stanice, fotografii s citací 

v ý r o k u či popiskem a odkazem na č lánek apod. V k o m e n t á ř í c h pod p ř í spěvky p r o b í h á 

diskuze, k t e r é se věnuji v následuj íc í podkapitole. 

5.1.4 Charakteristické rysy diskuzí na facebookové stránce ČT24 

ČT24 se ř a d í mezi zp ravoda j ské servery, k t e r é n e u m o ž ň u j í č t e n á ř ů m diskutovat p ř í m o 

pod zve ře jněným č lánkem na w e b o v é s t r ánce a k t e r é k t ě m t o úče lům využívají sociální 

sí tě . Zpravodajs tv í m á v y t v o ř e n o u facebookovou s t r ánku , na kterou vk ládá př íspěvky, 

pod nimiž p r o b í h á diskuze. Pro lepš í p o c h o p e n í r o z e b í r a n é h o j azykového ma te r i á lu 

v kapitole 5.2.2 p ř e d s t a v í m p r o s t ř e d í Facebooku, pravidla komunikace s t a n o v e n é 

editory ČT24 a d o s t u p n é p r o s t ř e d k y ve rbá ln í i n e v e r b á l n í komunikace v diskuzi. 
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Každý uživatel Facebooku m u s í m í t za ložený úče t a v y p l n ě n é zák ladn í údaje 

v profilu. Větš ina už iva te lů m á v přá te l ích své r o d i n n é p ř í s lušn íky a p ř e v á ž n ě osoby 

se k t e rými navázal i kontakt v r e á l n é m p ros t ř ed í . Pokud d a n ý uživatel p ř i d á k o m e n t á ř 

k p ř í spěvku , jeho p ř á t e l ů m se tato aktivita m ů ž e zobrazit, čímž se snižuje mí r a 

anonymity tohoto uživate le . Je v šak n u t n é zmínit , že vě t š ina uživate lů m á t akové 

m n o ž s t v í přá te l , že n e n í již s c h o p n á v ě n o v a t pozornost akt ivi tě k a ž d é h o z nich. 

K tomuto př i sp ívá t aké sku tečnos t , že na ne js ledovanějš ích zpravoda jských s t r á n k á c h 

diskutuje velké m n o ž s t v í uživate lů a k o m e n t á ř e pod p ř í spěvky přibývaj í rychlým 

tempem. Diskutující tak m ů ž e n a b ý t dojmu, že nikdo v š e c h n y k o m e n t á ř e neproč í tá , 

čímž se jeho pocit anonymity p ř i r o z e n ě zvyšuje. P ř í spěvky s k o m e n t á ř i nejsou 

ve vě t š ině p ř í p a d ů mazány , a tud íž jsou na s t r á n c e doh l eda t e lné d v ě m a způsoby. 

Pokud zná uživatel čás t textu z p ř í spěvku , m ů ž e jej zadat do vyh l edáván í na s t r ánce . 

V d r u h é m p ř í p a d ě m u s í tzv. listovat na s t r á n c e s m ě r e m dolů až k s a m o t n é m u 

př í spěvku , což m ů ž e b ý t časově n á r o č n é vzhledem ke sku tečnos t i , že je na s t r ánce 

d e n n ě sd í leno a l e spoň 10 př í spěvků . 

Pro provozovatele zp ravoda j ského serveru je mnohdy j e d n o d u š š í vé s t diskuzi na 

facebookové s t r ánce než pro ni v y t v á ř e t p r o s t ř e d í na svých w e b o v ý c h s t r ánkách . A b y 

dosáhl i s te jné kvality, museli by zavés t registraci s o v ě ř e n í m údajů pro sn ížen í mí ry 

anonymity a zajistit nejen účas t diskutujících, aby diskuze ak t ivně postupovala, ale 

t aké editory, k te ř í by dohlíželi na d o d r ž o v á n í pravidel komunikace, či program filtrující 

n e v h o d n é k o m e n t á ř e . Jednou z n e v ý h o d diskuze probíhaj íc í na Facebooku je 

sku tečnos t , že edi toř i zpravoda js tv í nemohou na facebookové s t r á n c e mazat n e v h o d n é 

k o m e n t á ř e . Mají v š a k m o ž n o s t je jako p rovozova te l é s t r á n e k sk rý t p ř e d os ta tn ími 

uživatel i s t ím, že k o m e n t á ř z ů s t a n e v id i te lný jen pro autora a jeho p řá te le . V krajních 

p ř í p a d e c h mohou využ í t možnos t i zab lokován í p ř í s p ě v k ů d a n é h o profilu. 

Editoři facebookové s t r á n k y ČT24 vybízí v záložce Informace k pub l ikován í 

k ladných i nega t ivn ích oh lasů a názorů , avšak s p o d m í n k o u , že budou diskutující 

d o d r ž o v a t pravidla, k t e r á v k rá tkos t i popíšu . Diskutující se mohou vy jadřova t 

s v o b o d n ě a v y m ě ň o v a t si názory , vždy se v š a k m u s í d r ž e t t éma tu , k t e r é u d á v á 

p ř í spěvek . V diskuzi je z akázáno š í ř i t reklamu, spam, odkazy na k o m e r č n í w e b o v é 

s t ránky , weby poli t ických stran apod. Diskutující mohou komunikovat o t ev řeně , m u s í 

se ale pohybovat v mez ích s lušnos t i . Veškeré vu lgá rn í výrazy, výhružky , hanoben í , 

p ř í spěvky odporuj íc í z á k o n ů m ČR apod. jsou m a z á n y (respektive skryty o s t a t n í m 

už iva te lům) . Editoři dále zmiňují , že neomezu j í anonymitu p ř i spěva te lů , což z n a m e n á , 

že nekladou dů raz na p r o c e n t u á l n í v y p l n ě n o s t údajů na profilu diskutujících, očekávají 

však, že t é to m o ž n o s t i nebudou uživate lé zneužívat . Diskutující n e s m í zveře jňova t 
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osobn í údaje j iných osob proti jejich vůli a p ř i s p ě n í m do diskuze souh las í s p ř í p a d n ý m 

zve ře jněn ím jejich k o m e n t á ř e , j m é n a a fotografie ve vysí lání nebo na webu České 

televize. Tato pravidla by si měl p řeč í s t každý diskutující. O tom, zda se tak děje, je v šak 

m o ž n o jen polemizovat. 

Stejně jako v diskuzích na Novinkách je i na Facebooku p o d n ě t e m ke komunikaci 

t é m a p ř í s p ě v k u nebo n á z o r vy jádřený v k o m e n t á ř i . Diskuze m ů ž e p r o b í h a t m a x i m á l n ě 

ve dvou větvích, což zčást i zamezuje odb íhán í od t é m a t u . Uživatel se zapojí do diskuze 

k l iknut ím na pol íčko Napište odpověď..., p ř i čemž se mu automaticky vep í še do ř á d k u 

j m é n o diskutujícího, na k t e r é h o reaguje. Po sdí lení odpověd i se d a n é m u diskutuj íc ímu 

zobraz í tato aktivita v notifikacích. V n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h p r o b í h á diskuze takovou 

rychlost í , že se o d p o v ě ď či k o m e n t á ř d a n é h o diskutuj íc ího z t ra t í ve v lně dalších, 

a proto je čas to v h o d n é o d p o v í d a t v co ne jk ra t š ím časovém intervalu. Z toho vyplývá, 

že diskuze, do k t e rých přibývají k o m e n t á ř e pomaleji, mají výrazně jš í prvek 

asynchronnosti a diskutující n e n í nucen o d p o v í d a t ihned. Pokud však uživate l vidí, že 

se jeho k o m e n t á ř z t rác í ve v lně nových k o m e n t á ř ů , m ů ž e jej d a n á situace vybíze t 

k rychle jš ímu pub l ikován í k o m u n i k á t u , k t e rý je spon t ánně j š í a nepř ip raveně j š í . Tato 

s k u t e č n o s t lze nej lépe vypozorovat v komun iká t ech , k t e r é mají nepropracovanou 

syntax či ve lké m n o ž s t v í p řek lepů , jenž mohou poukazovat na fakt, že si autor svůj text 

po d o p s á n í n e p ř e č e t l a rovnou jej publikoval . Diskutující v š a k n e n í k rych le reakci 

n a b á d á n jen p r o s t ř e d í m , ale t aké např . p ů s o b e n í m emoc í př i č tení k o m e n t á ř ů j iných 

diskutujících a p o t ř e b o u na d a n é sdě len í ihned (ve stavu p ů s o b e n í d a n é emoce) 

reagovat, a to nap ř . doplňující o tázkou, nesouhlasem či k o m u n i k á t e m s pe r svaz ivn í 

funkcí. Větš ina diskutujících reaguje p ř e d e v š í m na n á z o r či postoj v k o m e n t á ř i 

anestylizuje k o m u n i k á t dle ad re sá t a , jel ikož jej nezná . Na výs ledný k o m e n t á ř vždy 

p ů s o b í t aké subjekt ivní s ty lo tvorné faktory, jejichž p o s u z o v á n í je v tomto p r o s t ř e d í 

složité, jsou v š a k pro p o s u z o v á n í k o m u n i k á t u n e z a n e d b a t e l n é s te jně jako autorovo 

stanovisko, se k t e r ý m př i s tupu je k d iskuzím. Něk te ř í au to ř i na své projevy na 

sociálních sí t ích dbají, stylizují je, cílí na vysoké o h o d n o c e n í k o m e n t á ř e nebo kontro lu j í 

jejich pravopisnou či j inou sp rávnos t , j iní au to ř i si naopak své v y s t u p o v á n í na 

sociálních sít ích v ě d o m ě nekoriguj í . Jak už jsem v š a k zmínila, ovl ivnění k o m u n i k á t u 

zvyklostmi autora, jeho z k u š e n o s t n í m komplexem, intelektem atd., je záleži tos t í 

subjekt ivních s ty lo tvorných faktorů. 

Pod k a ž d ý m p ř í s p ě v k e m je zobrazen p o č e t a druh reakcí , j akými by l p ř í s p ě v e k 

ohodnocen, m n o ž s t v í doposud pub l ikovaných k o m e n t á ř ů v diskuzi a poče t sdí lení 

nap ř . na profilu uživatele , v j iné skup ině , v s o u k r o m é zp rávě apod. Řazení k o m e n t á ř ů 

v diskuzi je automaticky nastaveno na nej re levantnějš í , aby se uživatel ne jdř íve 
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zobrazovaly k o m e n t á ř e jeho p řá t e l či s nejvyšš ím h o d n o c e n í m . Je v š a k m o ž n é nastavit 

ř a zen í od nejnovějš ích či zobrazit v š e c h n y k o m e n t á ř e v č e t n ě po tenc iá ln ího spamu. 

U k o m e n t á ř e či odpověd i je vždy zobrazen profilový obrázek , j m é n o diskutuj íc ího 

a s a m o t n ý text. Osta tn í uživate lé mají m o ž n o s t se ke k o m e n t á ř i vyjádř i t neve rbá lně , 

a to použ i t ím j edné ze sedmi reakcí , k t e r é jsou p o j m e n o v á n y (na ukázce 3 zleva) jako 

To se mi líbí, Super, Péče, Haha, Paráda , To m ě mrzí , To m ě štve, ale t aké v e r b á l n ě 

( p r o s t ř e d n i c t v í m k o m e n t á ř e ) . Dále se v ř á d k u nacház í p o č e t hodin či minut od 

okamžiku sd í len í a v p r a v é m do ln ím rohu jsou vyobrazeny reakce a jejich počet , k t e r é 

byly k o m e n t á ř i p ř idě leny . Po kl iknut í na tř i t ečky vedle š e d é h o r á m e č k u m á uživatel 

m o ž n o s t d a n ý k o m e n t á ř sk rý t či nahlási t , a to za n e v h o d n ý obsah, k t e r ý m je např . 

násilí , ob těžování , s ebepoškozován í , n e p r a v d i v é informace apod. Maximální délka 

k o m e n t á ř e je 8 000 znaků, a k r o m ě textu m ů ž e komunikant použ í t v k o m e n t á ř i 

samolepku avatara, samolepku, emoji či GIF, k t e r é v k rá tkos t i pop í šu . Jedná se o prvky 

n e v e r b á l n í komunikace typické p ř e d e v š í m pro sociální sí tě . Uživatel m á m o ž n o s t si 

vy tvoř i t v las tn ího graf ického avatara a do sady e m o t i k o n ů se mu vygeneru j í ná l epky 

avatara v různých si tuacích, např . znázorňuj íc ího p řemýš len í , smích, oslavu apod. 

Facebookové samolepky s louží k vy jádřen í emocí a ke z n á z o r n ě n í běžných aktivit. 

V nab ídce je vy jádřen í š těst í , smutku či lásky, ale t aké v y o b r a z e n í p ráce , ně jaké aktivity 

či oslavy p o m o c í pos t av i ček prováděj íc ích danou činnost . Pojmem GIF je označován 

a n i m o v a n ý o b r á z e k nebo k rá tké video bez zvukové s t r á n k y opakující se neus t á l e 

dokola. Nejčastěji použ ívané GIFy znázorňu j í osobu (či zvíře) p ř i ně jaké činnost i , např . 

p ř i s o u h l a s n é m pokýván í hlavou, n e o v l a d a t e l n é m smíchu, p o k r č e n í rameny apod. 
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0* & Přední fanoušek 

Ondřej Kučera 
Nosit roušku na prázdný ulici nebo na polní cestě mezi 
vesnicemi. Tohle dostalo i lidi, kteří předtím na roušku 
nedali dopustit. 

© 8 
To se mi líbí • Odpovědět • 2 hod 

Petra Dostálová 
Ondřej Kučera Odkdy je polní cesta mezi vesnicemi 
zastaveny území obce? o 

© 1 
To se mi líbí • Odpovědět • 2 hod 

Přední fanoušek 

Ondřej Kučera 
Petra Dostálová Pokud máte na začátku polní 
cestv několik domů, máte docela problém. oo 
To se mi l íbí • Odpovědět • 2 hod 

Napište odpověď... Q © © 0 

V . Napište odpověď... Q © © © 

Ukázka 3: Možnosti neverbální reakce na příspěvek a zobrazení komunikačního prostředí62 

5.2 Charakteristika zkoumaného jazykového materiálu 

Textový ma te r i á l se sk ládá jen z d iskuzních p ř í spěvků , k t e r é se nacháze ly pod články 

s tematikou ko ronav i rové pandemie, jež zasáh la v š e c h n y generace, ale t aké v e š k e r é 

skupiny společnos t i . V roce 2020 byl z a z n a m e n á n n á r ů s t návš těvnos t i internetu 

o jednu pě t inu a p r ů m ě r n á měs íčn í n á v š t ě v n o s t zpravoda jských w e b ů se zvýšila 

m e z i r o č n ě o 70 %. R e k o r d n í n á r ů s t byl z a z n a m e n á n v ja rn ích měsíc ích r. 2020, což 

bylo n e s p o r n ě ovl ivněno začínající p a n d e m i í covid-19 a p o t ř e b o u uživate le bý t 

in fo rmován o jejím p r ů b ě h u a o v ládních na ř í zen ích ovlivňujících život k a ž d é h o občana 

České republiky. V p r ů b ě h u t é to pandemie zůs ta lo mnoho o b č a n ů na r ů z n ě dlouhou 

dobu doma z d ů v o d u rozš í ř en í home office, zavřen í škol, p ř e r u š e n í zá jmových 

6 2 Na facebookových stránkách je možné získat odznak Přední fanoušek, který se objevuje nad jménem 
uživatele, jenž je na dané stránce aktivní, tzn. sleduje aktuality stránky, komentuje či reaguje na 
příspěvky a sdílí obsah stránky. 
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kroužků , probíhaj íc í k a r a n t é n y atd. Kvůli zákazu se tkáván í r ů z n ě poče tných skupin se 

ve ře jný život p ř e s u n u l v r ámc i m o ž n o s t í do p r o s t ř e d í internetu. V in t e rne tových 

diskuzích s tematikou covidu-19 bylo proto m o ž n é sledovat, jak se l idé s novou s i tuací 

vypořádávaj í , jak k ní p ř i s tupuj í na zák ladě svých zkušenos t í , a jelikož se jednalo 

zpočá tku o n e z n á m é infekční onemocněn í , diskutující si sděloval i z d r a v o t n í stav 

a p r ů b ě h o n e m o c n ě n í jich s a m o t n ý c h či jejich blízkých. Pro mnoho uživa te lů tak mohla 

b ý t i n t e r n e t o v á diskuze zdrojem informací , a t aké p r o s t ř e d í m , ve k t e r é m mohl i p ř i 

zákazu se tkáván í komunikovat o běžných zá lež i tos tech života a ve k t e r é m mohl i 

uspokojit svou p o t ř e b u komunikovat. V n ě k t e r ý c h diskuzích v š a k docháze lo 

k n á z o r o v ý m s t ř e t ů m a š í řen í n e o v ě ř e n ý c h faktů i dez informací o léčbě onemocněn í , 

s ložení vakcín apod. 

Textový mater iá l , s n ímž jsem pracovala, se sk ládá z 1 000 k o m e n t á ř ů sd í lených 

na Seznam Diskusích a z 1 000 k o m e n t á ř ů p řevza tých z facebookové s t r á n k y ČT24. 

Jelikož se j edná o k o m e n t á ř e z d iskuzí probíhaj íc ích pod p ř í spěvky zpravoda jských 

spo lečnos t í se stejnou tematikou, mají k o m e n t á ř e z obou p r o s t ř e d í n ě k t e r é prvky 

spo lečné . Z rozboru t ex tového ma te r i á lu je v š a k p a t r n é , že existují t aké urč i té prvky 

typické pouze pro jednot l ivá p ros t ř ed í . U v y b r a n ý c h rysů u v á d í m pro ilustraci p ř ík lady 

jazykového ma te r i á lu kurz ívou v n e u p r a v e n é p o d o b ě . 

5.2.1 Společné rysy dvou vybraných komunikačních prostředí 

Všechny k o m e n t á ř e jsou reakcemi na s te jné t éma , a to k o n k r é t n ě na 

koronavirovou pandemii, se kterou úzce souvis í t é m a polit iky, zdravotnic tv í , situace 

ve spo lečnos t i ( s o u d r ž n o s t či názo rové r o z e p ř e mezi občany) , ekonomický 

i spo lečenský dopad pandemie, ž ivotní styl, zv ládán í nové ž ivotní situace z pohledu 

psych ického zd rav í apod. Pro p o c h o p e n í n ě k t e r ý c h k o m e n t á ř ů je proto n u t n é zná t 

ce lospo lečenský kontext (např . nedá se očkovat ani za dvě koblihy; bude tě ovládat Bili; 

to vám zase něco nakúkal Flákanec, že). V b ě ž n é komunikaci se s p ř í c h o d e m pandemie 

začaly objevovat výrazy, k t e r é by bylo m o ž n é považova t za o d b o r n é [covid pozitivní 

kolektivní imunita, reprodukční číslo, Remdesivir, Ivermectin) a Ústav pro jazyk český 

v souvislosti s p a n d e m i í evidoval p ř e s 1 2 0 0 n e o l o g i z m ů . 6 3 Větš ina z nich v š a k 

p r a v d ě p o d o b n ě zanikne se zlepšující se si tuací, a proto je vhodně j š í je v n í m a t v r ámc i 

vývoje jazyka jako okazionalizmy [rouškovník, e-rouska, karanténa, covidárium). 

V k o m u n i k á t e c h je čas té použ íván í zkratek poli t ických stran, s t á tů [ČR, DE, UK), 

6 3 Databáze excerpčního materiálu Neomat: verze 3.0 [online]. Ústav pro jazyk český AV ČR, 2021 [cit. 
2021-5-8]. Dostupné z: https://bit.ly/3o2Ju2R 
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zkratek souvisejících se zd ravo tn ic tv ím či n e m o c n i č n í m i oddě len ími [SÚKL, ARO, JIP], 

s podnikatelskou č innos t í [OSVČ, DPH, EET) či s epidemiologickou s i tuací [PES]. Jelikož 

se j e d n á o k o m u n i k á t y sféry b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace se s h o d n ý m t é m a t e m , dalo 

by se očekávat , že budou diskuze p r o b í h a t velmi p o d o b n ě a k o m u n i k á t y se nebudou 

v ý r a z n ě lišit. Tento p ř e d p o k l a d se v šak po p r o z k o u m á n í j azykového ma te r i á lu ukázal 

jako chybný. 

5.2.2 Charakteristické rysy jednotl ivých prostředí 

V t é t o kapitole se zaměřu j i na prvky, k t e r é jsou typické pro každé z p r o s t ř e d í . Je v šak 

n u t n é podotknout, že nelze v tomto p ř í p a d ě v n í m a t dvě zvolená p r o s t ř e d í jako 

v y h r a n ě n é póly. Veškeré rysy, k t e ré popisuji, jsou typické pro internetovou diskuzi 

jako takovou, a proto n e n í možné , aby se v n ě k t e r é m z p r o s t ř e d í jakýkoli z p r v k ů 

neobjevoval. M o u snahou bylo tedy popsat m í r u výskytu jednot l ivých rysů v p r o s t ř e d í 

a p ů s o b e n í v y b r a n ý c h objekt ivních s ty lo tvorných faktorů na výs ledný komuniká t . 

Subjekt ivním s ty lo tvo rným fak to rům nevěnuj i pozornost z toho důvodu , že n e m á m 

0 autorech k o m u n i k á t ů d o s t a t e č n é m n o ž s t v í informací pro p ř e s n ý popis daných 

faktorů. 

Komuniká ty j azykového ma te r i á lu jsou r o z m a n i t é , což je m o ž n é d o k á z a t na poč tu 

k o m e n t á ř ů n a p s a n ý c h jednot l ivými diskutujícími. Jak je d e m o n s t r o v á n o v grafech 

1 a 2, vě t š ina diskutujících p ř i spě la do diskuze jen j e d n í m k o m e n t á ř e m , v Seznam 

Diskusích bylo v šak au to rů , k te ř í př i spě l i jen j e d n í m k o m u n i k á t e m více. Výrazně m é n ě 

a u t o r ů p ř i spě lo d v ě m a či t ř e m i př í spěvky. 

600 

500 

ky
tů

 

400 

vý
s 

300 
+J 

OJ 
o 200 

Q. 

100 • 

Seznam Diskuse 

518 

29 15 

Počet komentářů od jednoho přispěvatele 

Grafl: Počet komentářů sdílených diskutujícími v prostředí Seznam Diskusí 

110 «15 

48 



P O P I S D V O U V Y B R A N Ý C H K O M U N I K A Č N Í C H P R O S T Ř E D Í N A I N T E R N E T U A SPECIF IK JEJICH J A Z Y K O V Ý C H 

P R O S T Ř E D K Ů 

Facebooková stránka ČT24 
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Graf 2: Počet komentářů sdílených diskutujícími v prostředífacebookových diskuzí 

Kontrola d o d r ž o v á n í pravidel, d é l k a k o m u n i k á t u a k o m u n i k a č n í m o ž n o s t i 
v d a n é m p r o s t ř e d í jako ovl ivňuj íc í faktory 

Prvn ím z k o u m a n ý m objekt ivním s ty lo tvo rným faktorem je p ros t ř ed í , k t e r é p ů s o b í na 

autora a stanovuje mu meze, ve k te rých by se měl př i t v o r b ě k o m u n i k á t u pohybovat. 

Obě z k o u m a n á p r o s t ř e d í s tanovuj í pravidla, jejichž d o d r ž o v á n í je p o d m í n k o u pro účas t 

v diskuzi. Autor v š a k n e n í ovl ivněn jen exis tencí t ě ch to pravidel, ale t aké v ě d o m í m , zda 

n ě k d o p ř í spěvky kontroluje a jak p ř í sně . 

V Seznam Diskusích jsou zachycovány n e k o r e k t n í p ř í spěvky i n t e r n í m programem 

a dále vyhodnoceny editorem. Tento způsob však n e m u s í zachytit n ě k t e r é p r o b l é m o v é 

výrazy a spojení , v nichž au to ř i z á m ě r n ě pozměni l i či vynechali jeden nebo více znaků, 

a pokud n e k o r e k t n í p ř í s p ě v e k n ě k t e r ý z už iva te lů nenah lás í , nedojde k e d i t o r s k é m u 

posudku a zůs t ane v diskuzi. Ve v y b r a n ý c h př í spěvc ích v šak k p o r u š e n í pravidel 

docháze lo jen zř ídka, což poukazuje na vysokou efektivitu z m í n ě n é h o nás t ro je . 

Účastníci m u s í př i registraci souhlasit s d o d r ž o v á n í m pravidel a v diskuzi na ně n ě k d y 

t aké upozorňuj í , aby odůvodni l i z p ů s o b vy jadřování [My nerozumíme jim a oni nám 

ajště na nás kašlou...Psáno stylem proti banu.). Hojně se v š a k vyskytuj í t aké 

n e s o u h l a s n é k o m e n t á ř e a d r e s o v a n é ed i to rům, k te ř í dle jejich m í n ě n í vyhodnoti l i 

vyzněn í au to rových p ředchoz ích p ř í spěvků n e s p r á v n ě [Proč mi mažou příspěvky To se 

musí jen s Burešem souhlasit:(; Nevím co sjem napsal špatně, že je můj názor smazán. 

Naše vláda je k pláči a novinky taky). 
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Pravidla v k o m e n t á ř í c h na facebookové s t r á n c e ČT24 jsou k o n t r o l o v á n a 

a u t o m a t i c k ý m n á s t r o j e m spo lečnos t i Facebook, jejímž zá jmem je, aby se v jakýchkol i 

k o m e n t á ř í c h na sociální síti neobjevovaly vulgarismy, urážky, vyhrožován í , n e p r o b í h a l 

t rol l ing apod. Jelikož je v š a k tento nás t ro j pro český jazyk s tá le ve vývoji, program 

n e o d h a l í v š e c h n y n e v h o d n é komun iká ty . Pro s t r á n k u je tento filtr p rvn í kontrolou 

d o d r ž o v á n í d iskuzních pravidel, k t e r á jsou p o d m n o ž i n o u obecných pravidel chování 

na Facebooku. Druhou kontrolu p r o v á d í edi toř i . Jelikož se v š a k pod n ě k t e r ý m i 

p ř í spěvky nacház í až někol ik tisíc k o m e n t á ř ů , n e n í v jejich kompetenci zachytit každý 

n e v h o d n ý k o m e n t á ř . Jejich pozornost je navíc v ě n o v á n a t aké k o m e n t á ř ů m n a h l á š e n ý m 

j inými uživateli . Diskutující si mohou p řeč í s t pravidla diskuze v informacích na 

s t r ánce , vě t š ina uživate lů se v š a k zapojí do diskuze po té , co si jí v š i m n e na své Zdi, 

za t ímco samotnou s t r á n k u navš těvuje pouze malé procento z nich. S obecnými 

pravidly chování na Facebooku v š a k m u s í souhlasit každý uživate l př i registraci. 

S t ránka ČT24 t aké upozo rňu j e na fakt, že se j edná o ve ře jné p ros t ř ed í , a m á tud íž 

o p r á v n ě n í publikovat k o m e n t á ř e ve vysí lání České televize, což by mělo vé s t 

diskutující k formálně jš ímu projevu. Ve sku tečnos t i jsou v š a k komunikant i čas to 

o tevření , ochotně jš í ke sd í len í osobn ích záleži tos t í ve s r o v n á n í s vy jad řován ím 

face-to-face a i p ř e s to, že jejich aktivitu mohou sledovat jejich p řá te lé , a měli by tedy 

poc iťova t m e n š í mí ru anonymity, jsou jejich k o m u n i k á t y neoficiální [A ja chcu 

rozhodne zit bo milujú život), t v o ř e n y pod v l ivem emoc í [co to meleš? Oni by naopak rádi 

aby mohli rozvolňovat co nejvíc. Dementi.), obsahuj í m n o ž s t v í p r a v o p i s n ý c h chyb 

i p ř e k l e p ů (/e to covid a tto by jsme se všichni lidé měli soustředit na o aby jsme tento vir 

společnými silami porazili.) apod. 

Při s r o v n á n í k o m u n i k á t ů z jednot l ivých p ros t ř ed í , je m o ž n é o komunikantech na 

Seznam Diskusích prohlás i t , že s t r ik tněj i dodržuj í pravidla diskuze, a to 

p r a v d ě p o d o b n ě z d ů v o d u p ř í s n é kontroly edi torů . N e z n a m e n á to však, že se z akázané 

prvky komunikace v p r o s t ř e d í nenacház í , je jich ale p o d s t a t n ě m é n ě než v d iskuzích na 

Facebooku, a pokud mají komunikant i p o t ř e b u tyto prvky použít , z á m ě r n ě je upravuj í 

a eufemizují. V obou p r o s t ř e d í c h poukazuj í n ě k t e ř í diskutující na nedostatky j iných 

k o m u n i k a n t ů (SD 6 4 : Jste neskutečně hloupí!!!; FB: Bezohlednej sobec, nic víc.) a čas to 

k popisu t ěch to charakteristik používaj í fráze (SD: Ty jsi ale Matěj; FB: Jak křováci 

u debaty nad zapalovačem.) či vulgarismy, k t e r é eufemizují nebo p r o m ě ň u j í v rámci 

jazykové hry tak, aby tzv. p roš ly p ř e s filtr sp ros tých slov (FB: jseš asi 3.14ča).V p ř í p a d ě 

6 4 Pokud není komunikační prostředí uvedeno, pro zjednodušení orientace v textových ukázkách 
používám u komunikátů převzatých ze Seznam Diskusí zkratku SD. Komunikáty převzaté 
z facebookové stránky ČT24 označuji zkratkou FB. 
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Seznam Diskusí k tomu používají i n t e r p u n k č n í z n a m é n k a či spec iá ln í znaky (v@/, 

ho.no, tím to ještě více po....), v p ř í p a d ě Facebooku navíc t aké emoji či zkratky {je to 

v tví, strašná p*čá). V d r u h é m z m í n ě n é m p r o s t ř e d í se objevovalo m n o ž s t v í 

vu lga r i smů, k t e r é z ře jmě filtr nezachytil [vymaštěný debil, volit toho kokota], ale t aké 

n a d á v k y typické pro p r o s t ř e d í i n t e rne tových d iskuzí [klesni dolů). V obou p r o s t ř e d í c h 

se komunikant i snažili vulgarismy z a m ě n i t za vhodně j š í vý razy s m e n š í m í r o u 

expresivity (SD: ať si peníze strčí kamsi; odškodnění je na dvě věci!, FB: půlka Čechů jsou 

jelítka, Hotentoti chovají se jako dacani, burani, kteří jsou odborníci na vše; jako ještě 

větší.... Tydýýýýt než teď) či apoz iopez í (SD: ukažme jim že je máme v FB: strčte si 

čokla do ...). 

Prvkem, k t e rý vypov ídá o povaze p ros t ř ed í , je t aké p r ů m ě r n á délka jednoho 

k o m u n i k á t u . Jelikož mohou diskutující na Facebooku využ í t vý razně více znaků (8 000, 

tedy cca 1 1 0 0 slov) než v Seznam Diskusích (1 600, tedy cca 220 slov), dalo by se 

z tohoto pohledu očekávat , že m á vysoká hranice ně jakou př íč inu a že budou 

facebookové k o m e n t á ř e obsáhlejší . Při z k o u m á n í j azykového m a t e r i á l u se v šak 

ukázalo, že se delší a názo rově komplexně j š í k o m e n t á ř e nacháze ly na Seznam 

Diskusích. P r ů m ě r n á délka k o m e n t á ř e v tomto p r o s t ř e d í byla 25,7 slova, za t ímco na 

facebookové diskuzi mě ly k o m u n i k á t y p r ů m ě r n ě 17,6 slov. Tento rozdí l je 

p r a v d ě p o d o b n ě dán t ím, že je Facebook tzv. rychlejš ím p r o s t ř e d í m , ve k t e r é m se 

nacház í m n o ž s t v í snadno pochop i t e lných opt ických p o d n ě t ů s k r á tkými texty 

(tzv. p ř íběhy) nebo k rá tkých p ř í spěvků dop lněných o fotografie. Uživateli se nabíz í 

m o ž n o s t uži t í graf ického vy jádřen í emocí , k t e r é je čas to výst ižnějš í a časově úsporně j š í 

než vy jadřován í emoc í v e r b á l n ě . Účas tn ík diskuze m ů ž e b ý t t aké rozp tý l en p ř í p a d n ý m i 

s o u k r o m ý m i zp rávami , k t e ré se netýkaj í s a m o t n é diskuze a na k t e r é se snaž í 

o d p o v ě d ě t v k r á t k é m časovém intervalu, jelikož k o m u n i k a č n í partner vidí, zda je 

on-line a zda si zp rávu již přeče t l . Větš ina diskutujících psala k o m e n t á ř 

p r a v d ě p o d o b n ě v k r á t k é m časovém intervalu a vyjadřovala s p o n t á n n ě to, co j i v danou 

chvíli k t é m a t u napadlo (FB: mu ruplo v ouli a ? vyřídil si to po svém a pak řekl 

Sorry jako; to že nejsou sestry za to lidé platí životem obyčejní lidé ....chyba). Na 

uživate le p ů s o b í vždy t aké urč i tá zvyklost v p ros t ř ed í , např . pokud os t a tn í 

komunikant i vkládaj í do t ex tů emoji, je možné , že je bude cht í t uživate l pod v l ivem 

os ta tn ích použ íva t t aké . Analogicky by se mohl p ř i z p ů s o b i t dé lkou k o m e n t á ř e . 

Komunikace je ovl ivněná možnos tmi , k t e r é d a n é p r o s t ř e d í nabízí . Jelikož m á 

komunikace v i n t e r n e t o v é diskuzi n ě k t e r é prvky m l u v e n é h o textu, mají diskutující 

p o t ř e b u v urč i tých p ř í p a d e c h z d ů r a z n i t čás t k o m u n i k á t u , pro niž by v j iných 

p o d m í n k á c h použil i nap ř . vyšš í hlasovou intenzitu. V obou p r o s t ř e d í c h byla pro 
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z d ů r a z n ě n í použ i ta velká p í s m e n a a iterace interpunkce, p ř í p a d n ě obojí (SD: Příroda 

a přirozenost si poradí..takže NESTRAŠTE!; tohle je fakt MOC !!!, FB: Odborníci se rok 

nemůžou shodnout naa tom čím léčit NEMOCNÉ, ale už přesně vědí čím očkovat 

ZDRAVÉ.), a v n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h t aké o p a k o v á n í (SD: aby se to uz nikdy nikdy nikdy 

neopakovalo; FB: nemocnice má z každého pacienta na Covidu strašný, ale strašný love). 

Verzá lkami byla v n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h označována t aké ironie (SD: vláda 

ODBORNÍKŮ, FB: Už teď je vidím. SPASITELÉ NÁRODA!). V komunikaci na internetu, ve 

k t e r é n e n í m o ž n é p ř í m o sledovat neve rbá ln í chován í komunikanta, je dů lež i tým 

prvkem také m o ž n o s t využi t í emoji, GIFů, samolepek apod. V diskuzích na Facebooku, 

kde jsou tyto p r o s t ř e d k y d o s t u p n é v sadě vedle prostoru pro p san í textu, použi lo 

a l e spoň 1 emoji t é m ě ř 30 % diskutujících, p ř i čemž n ě k t e ř í komunikant i použil i 

v k o m e n t á ř i pro vy jád řen í emoce či postoje jen emoji nebo GIF bez d o p r o v o d n é h o 

textu. V Seznam Diskusích, kde je n u t n é p o s k l á d a t emotikon ze znaků na klávesnici , byl 

použ i t a l e spoň jeden emotikon či emoji př ib l ižně ve 12 % p ř ípadů . Na chybějící sadu 

e m o t i k o n ů v p r o s t ř e d í diskuze či v mob i ln ím telefonu poukazovali diskutující ve svých 

k o m u n i k á t e c h [Nemám tu smajlíka na vyjádření dostatečně bouřlivého smíchu na 

vyjádření vlády). V komun iká t ech , k t e r é neobsahovaly emotikon, n ě k t e ř í diskutující 

nerozeznali i roni i , sarkasmus či vtip, a proto se a u t o r ů dotazovali, jak mají na text 

nah l í že t (SD: Škoda, že z textu není znát ironie, jak to bývá u mluveného slova. Ale nebojte 

se, já to tak beru. Tohle si jinak vyložit nelze, než že je to ironie.; pro méně chápavé -

pochopitelně je to sarkasmus; Tomu opravdu veríte, nebo je to ironie?). V p r o s t ř e d í 

Facebooku bylo pro vyznačen í ironie už íváno emoji © a © [Když vidím jak průměrný 

Čech nakupuje v Kauflandu uzeniny na kila a ještě je to v tom košíku jedna z těch 

zdravějších věcí tak nechápu ten strach z vakcíny. Vás nezabije nic nebojte © ) , p ř í p a d n ě 

iterace emoji vyjadřující ú s m ě v či iterace p o s l e d n í h o znaku v e m o t i k o n ů [A kolikrát 

ještě bude ten poslední lockdown??:))); Jediná logika snad spočívá v tom že kola začíná 

na písmeno "K" kdežto svařákna písmeno "S". Vidíte ten rozdíl? K je oproti "S"něco jiného 

jak tvarově významově pořadím v abecedě atd. To snad dá už dá logiku ne? © ©)• 

V obou p r o s t ř e d í c h byla dále vy jad řována ironie p o m o c í uvozovek, nadsázky , 

hyperboly nebo uži t ím deminutiv [neskutečná banda „inteligentů"; když jste tak prudce 

inteligentní; A co vaše slavné očkování? ©, chudaček malej nevinnej). 
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Čas tvorby k o m u n i k á t u jako ovl ivňuj íc í faktor 

Působíc ím objekt ivním s ty lo tvo rným faktorem je t aké čas. Pokud se diskuze nacház í 

pod č lánkem, jehož t é m a vyvolává ve č tenář ích emoce a týká se p ř í m o jejich osobnosti, 

do diskuze se p r a v d ě p o d o b n ě zapojí více uživatelů, než je tomu u článků, k t e ré 

nevyvolávaj í ve lké e m o č n í napě t í . Jelikož byly k o m e n t á ř e , ze k te rých jsem převza la 

jazykový mater iá l , r eakc í na nové t éma , k t e r é zasahovalo do života k a ž d é h o občana, 

mě lo velké m n o ž s t v í už iva te lů p o t ř e b u vyjádř i t v diskuzi svůj postoj. 22 % 

facebookových k o m e n t á ř ů bylo reakc í na p ř í spěvek , za t ímco 78 % k o m u n i k á t u bylo 

o d p o v ě d í na něčí postoj. Diskuze na Facebooku p rob íha l a rychle a pokud měl 

diskutující úmys l zareagovat na j iný k o m e n t á ř , musel se vyjádř i t v k r á t k é m časovém 

horizontu, aby se jeho k o m e n t á ř ve v lně dalších neztratil, jel ikož vě t š ina diskutujících 

t ak též reagovala na k o m e n t á ř e j iných uživatelů. Z toho d ů v o d u vznikaly texty s rysy 

s p o n t á n n o s t i , mj. s p r a v o p i s n ý m i chybami a p řek lepy , k t e ré komunikanti 

p r a v d ě p o d o b n ě publikovali ihned po d o p s á n í (Moc se to nelepši a proto jsem aby se 

nerezvolnovalo i když se blizi vánoce; A jak jste přišla na to, že to jsou to lži ?; Proč není 

vakcína na rakovinu cukrovku která je mezi námi tolik let a na covid je vakcína během 

půl roku nějak divné že kde jsou kontejnery na biologický odpad roušky se válí u obchodů 

na chodnících ať mi to taky někdo vysvětlí je to stejné jak ten vtip viděl někdy někdo Roma 

bezdomovcem). 

V Seznam Diskusích se vyjadřoval i komunikant i v t é m ě ř s te jné mí ř e ke č lánku 

(52,2 %) i k j iným diskutuj íc ím (47,8 %) . Jelikož je n á v š t ě v n o s t Novinek.cz m e n š í než 

n á v š t ě v n o s t Facebooku, v jednot l ivých diskuzích se nevyjádř i lo tak velké m n o ž s t v í 

k o m u n i k a n t ů , a proto t aké p rob íha l a diskuze pomaleji. Na zák ladě z k o u m a n é h o 

ma te r i á lu jsem došla k p řesvědčen í , že komunikanti s trávil i nad t ěmi to p ř í spěvky více 

času než komunikant i p r v n í h o p ros t ř ed í , k t e ř í si mohl i p řeč í s t jen nap ř . b o d o v é s h r n u t í 

č lánku v p ř í spěvku . Diskutující na Seznam Diskusích z ře jmě věnoval i čas č tení článku, 

a p o t é často reagovali p ř í m o na z m í n ě n é sku tečnos t i . V n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h 

zkopíroval i v y b r a n é věty, ke k t e r ý m v k o m e n t á ř i vyjádřili svůj postoj. Větš ina 

k o m u n i k á t u v tomto p r o s t ř e d í je p o z n a t e l n ě formálnější , je v nich čas to vy jádřen 

komplexně j š í n á z o r s v ě c n ý m o d ů v o d n ě n í m a převažuj í v nich rysy p s a n é h o textu. 

V 62 p ř í p a d e c h by l k o m u n i k á t v Seznam Diskuzích smys lup lně č leněn dle 

t e m a t i c k é h o z a m ě ř e n í do k rá tkých ods tavců, jak je z n á z o r n ě n o v ukázce 4. Tento typ 

komunikace se proto, na rozdí l od facebookové diskuze, blíží na ose synchronnost i -

asynchronnosti sp íše k d r u h é m u z m í n ě n é m u pólu. V diskuzích na Facebooku bylo 
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č leněno pouze 14 k o m e n t á ř ů . V ukázce 5 je m o ž n é sledovat t e m a t i c k é členění , je v šak 

n u t n é zmínit , že vě t š ina k o m u n i k á t ů byla č leněna t é m ě ř beze smyslu. 

y*h\ Jana Lemfeldová Meí 5 dny 

Mám jen malé sděleni pro všechny, kdo se tady podivuji nad tím, že byla vakcína vyvinuta 

tak brzy. 

Jelikož je nosič viru stejný jako v případě SARS, či jiných koronavirú (což je druh viru, ne 

název pro jeden z nich), tak základ vakciny de facto měli. Další důležitou informaci je fakt. 

že do vývoje vakcíny se nalilo nepředstavitelně množství financí. Žádná jiná vakcína 

(rakovina. HIV. Ebola...) nebyla takto masivně financována. Diky tomu se podařilo zaplatit 

nejen obrovské množství odborníku, ale také dobrovolníků, kteří mnohdy scházejí, nebo je 

jich díky malým prostředkům nedostatek. 

Nikdo Vás nenutí se nechat očkovat. Ale prosím Vás, přestaňte tady osočovat lidi. kteří 

nosí roušky a očkovat se nechají. Nedělají to mnohdy kvůli sobě, ale kvůli svým blízkým.. 

Ono stačí, aby někdo u Vás měl astma a budete se na to také dívat trochu jinak. 

Je spousty problémů ve společnosti a lidé by se měli naučit držet spolu a ne se hašteřit a 

nadávat si jen proto, že má někdo jiný názor. To mohou děla dětí ve školce, ne dospělí 

lidé, kteří mohou reálné měnit véci kolem sebe. 

Odpovědět 9JK 19 

Ukázka 4: Znázornění členění textu v komunikátech na Seznam Diskuzích 

( A Theodor Francis Šik 
Lenka Havlinová a jak to chcete vyřešit? Přesné 
proto se vyhlašují a vyhlašovala opatřen', abychom 
předešr tomu, co bylo v Itáiii a Šparéisku loni na 
jaře. Ale Češi vi vše nejlíp a žádný blbky narození 
poslouchat rebadou. 
Jasné, nezastávam se Babiše, a e na Jaře raše 
opatření fungovala protože Je ľdé poslouchali. Teď 
to déla minimum lidi. 

Like Reply Ih OD * 

Ukázka 5: Znázornění členění textu v komunikátech facebookových diskuzí 

Funkce k o m u n i k á t ů a z á m ě r autora jako ov l ivňuj íc í faktory 

Komuniká ty obou p r o s t ř e d í mají s h o d n é funkce s t ím rozdí lem, že se v jednot l ivých 

p r o s t ř e d í c h vyskytuj í d a n é funkce v r ů z n é mí ře . Na vzorku 200 k o m e n t á ř ů z k a ž d é h o 

p r o s t ř e d í jsem zkoumala, jakou mají k o m u n i k á t y funkci, p ř i č emž jsem došla ke zjištění, 

že k o m e n t á ř e facebookové diskuze vyjadřují nejčastěji a u t o r ů v n á z o r na t é m a d a n é 

č l ánkem či k o m e n t á ř e m j iného diskutuj ícího (49 %), dále se zde nacháze lo t é m ě ř 20 % 
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k o m u n i k á t ů s p r i m á r n í funkcí kontaktovou a 14 % komun iká tů , k t e r é byly reakc í na 

o s o b n o s t n í rysy autora n ě k t e r é h o z k o m e n t á ř ů (posuzovanou dle pub l i kovaného 

textu), p ř i čemž vě t š ina t ěch to k o m e n t á ř ů byla urážl ivá. Komun iká ty na Seznam 

Diskusích byly v 58 % vy jád řen ím autorova n á z o r u k d a n é m u t é m a t u , 1 3 % tex tů 

vyjadřovalo n á z o r autora na j iného diskutuj íc ího a 10 % k o m e n t á ř ů bylo s ty l izováno 

k p o b a v e n í recipienta. V tomto p r o s t ř e d í se dále v p o r o v n á n í vyskytovalo více 

k o m u n i k á t ů se z á m ě r e m p ř e s v ě d č i t recipienta, za t ímco v k o m u n i k á t e c h 

facebookových diskuzí se více up la tňova la funkce fatická (kon tak tová) a vyskytovaly 

se texty, k t e r é popisovaly b ě ž n é udá los t i v ž ivotech diskutujících. 

V největš í části k o m e n t á ř ů by l vy jádřen n á z o r autora na t é m a d a n é č l ánkem či 

p ř í s p ě v k e m (SD: Já si myslím že by se měl již celý fond Agrofertu znárodnit a byl by 

konečně v republice klid.; Problém je, že Babiš má ke schopnému manažerovi hodně 

daleko. Když nelze někoho oblafnout, obelhat nebo něco ukrást, tak se ukáže, že je to jen 

neschopný chaotik. Pro něj jsou hlavní cíl podzimní volby, ne řešení tohoto kovidového 

průšvihu., FB: Francie i Nemecko pomáhají. Ale take maji Covid. Nejlepsi pomáhaní je, 

dodržovat všechny opatrení a snažit se, infekci nesirit dal; Celé je to výsledek 

neschopnosti a populismu této vlády!) a vy jádřen í souhlasu či nesouhlasu s n á z o r e m 

j iného komunikanta (SD: Pane xier, s Vaším příspěvkem naprosto souhlasím. Vystihl jste 

to zcela přesně., FB: Souhlas.; Přesně moje slova.), p ř i č emž se projevovala t aké p o t ř e b a 

podě l i t se o emoce, kterou v diskutuj íc ím autor k o m e n t á ř e vyvolal (SD: Hahahaha ten 

je fakt dobrej!, FB: teď jste to zabila... © ©; teď jste mě od srdce rozesmál, děkuji 

Q?..). V n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h se diskutující vyjadřovali k autorovi a posuzovali jeho 

charakter či intelekt dle pub l i kovaného k o m u n i k á t ů , k čemuž používal i expres ivn í 

os lovení (SD: Táák, Dorotko; Nevážený pane Holý; vy človíčku, FB: ovečko omezená), 

tykání , i ron izované vykán í a často t aké u r ážky (SD: nebud naivní blb, FB: vy si zajděte 

někam pro novy mozek; takže byste radši pořád byl pro porušování opatření, aby nebylo 

možné pomoci lidem v nouzi? Zamyslete se nad sebou J\). Pro zaujet í pozornosti, 

pobaven í , z ískání ve lkého m n o ž s t v í reakcí , p r o k á z á n í kreativity apod. byla už ívána 

jazyková hra (SD: slepenec65, FB: Hambáček), aktualizace z n á m é h o textu (SD: zábavný 

pořaad Česko hledá Covid-19 pokračuje FB: Rozkaz zněl jasně: buzerovat za 

každou cenu), uži t í metafor s novou kono tac í (SD: PES, který hlídá své OVEČKY; Je v tom 

zakopanej PES, FB: ze PES tak úplne nesteká dle jejich not?) a dalších ak tua l izačních 

p r o s t ř e d k ů . Cílem n ě k t e r ý c h k o m u n i k á t ů bylo reagovat na d ě n í v diskuzi, vy jadřován í 

diskutujících nebo v p ř í p a d ě Facebooku na reakce u p ř í s p ě v k u (SD: trapný a zbytečný 

6 5 Výraz pro koalici. 
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výstřel do tmy, snad nemá cenu ani vás komentovat, FB: ČT 24 - proč tady neustále trpíte 

profily (zdráhám se použít výraz lidi), které se vysmívají úmrtí jiných ? Neměla by mít vaše 

stránka nějaký etický kodex?; vysoká škola života a 90% jich neví jaké napsat i neboý?; 

55 lidi da haha, neskutečné odporný). V obou p r o s t ř e d í c h se nacháze ly t aké k o m u n i k á t y 

s cílem pobavit či zlehčit d a n é t é m a (SD: hlásím, že moje reprodukční číslo je 3. Mám tři 

děti, FB: 1: To je v pohodě, já budu až v nějaké 11té vlně, a to už bude vakcínu vyrábět 

i Vitana.; 2: já si počkám až to bude vyrábět bozkov; 3: já až ve 30. vlně, to už budou 

píchat v Tescu], p ř i čemž je čas tým p r o s t ř e d k e m ironie či n a d s á z k a (SD: jo, normálně 

ten zbytek pusťte domů. Kupte si bombu s 02, HFNO, zavedte si IV kanylu a objednejte 

léky přes Wisch, FB: Včera jsem viděl v podchodu maníka, co se sám očkuje. *\7 Spolu to 

zvládneme. ^ ) . V obou p r o s t ř e d í c h se vyskytovala funkce p r o s t ě sdě lná ( referenční) 

(SD: Nemám s tím problém.Očkovat se nachám jak jen to bude možné.Na šílené 

konspirace nehraju.A příp.následkylKdo se má utopit ten se neoběsí @ , FB: No včera 

tam byli zástupci velkých fabrik a pry nemůžou zavrit. © ) . V k o m e n t á ř í c h na 

Facebooku se silněji prosazovala funkce fatická (kon tak tová) , jel ikož se j e d n á o sociální 

síť, na k t e r é je b ě ž n é p ro jevován í emoc í či sdí lení s o u k r o m ý c h t éma t , což n e n í v diskuzi 

face-to-face s n e z n á m ý m i účas tn íky b ě ž n é a což odkazuje na autorovu d ů v ě r n o s t 

k p r o s t ř e d í [Ty nejsi zdejší vid?; Vidíte a tohle mi přijde hloupost, co píšete. Každý se 

chová přeci sám za sebe. Nebo vy děláte to, co vidíte u druhých? Kdyby pan Babišskočil z 

mostu, tak Vy skočit také? Ne, tak vidíte © . ) • Tuto kontaktovost dokazuje t aké fakt, že 

t é m ě ř 80 % k o m e n t á ř ů je reakc í na j iného uživate le . V Seznam Diskusích se 

prosazovala více funkce in formační [Bo rakovina a cukrovka je nemoc genetická pri 

které dochází k trvalému poškozeni organizmu zatímco covid je způsoben virem který lze 

zničit a telo muze fungovat dale bez poškozeni. Z covidu se muze telo vyléčit i samo coz u 

rakoviny a cukrovky nejde, je to jako byste srovnával hematom s amputaci končetiny 

hematom zplaskne končetina varn uz nedoroste. Lek na rakovinu a cukrovku je hudba 

budoucnosti zdali se to vůbec kdy povede.) a pe r svaz ivn í [Zákazy zákazy a jen zákazy, za 

týden za dva za tři v dubnu v červnu, myslím že už každý pochopil o co Babisovi a jemu 

podobným jde, jemu šlape byznys na plné pecky, děti jsou jsou totálně odrizle od učiva, 

zdravích aktivit a spousta z nás je na dně finančně a psychicky a on jen za týden v dubnu, 

kolovrátek opět jede a armáda je připravena trestat, lidi už se proberte a něco udělejme!!! 

Plný Václavák by ho snad už probudil!!). Autoř i k o m u n i k á t ů v tomto p r o s t ř e d í čas to 

reagovali na t é m a věcně , vyjadřoval i svůj n á z o r p o m o c í a r g u m e n t ů [a nejlepší motivací 

nechat se naočkovat je pomyšlení že si můžete V KLIDU bez výčitek posedět v restauraci...; 

Pro mě jako mladého a sportujícího člověka je očkování prostě zbytečné...Prodělal jsem 
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Covid a jediné co mi bylo že jsem týden nic necítil ocet "voněl" stejně jako voda...toť vše. 

Takže ne děkuji čím méně chemie do těla tím lépe ...Ale starým a nemocným držím palce 

na někom se to vyzkoušet musí. To nemyslím zle jen vývoj vakcíny obvykle trvá roky a ne 

měsíce), n ě k d y př ik ládal i zdroje informací a popisovali , j akým z p ů s o b e m ke 

s v é m u n á z o r u dospěl i [A nebo také nemusí! Je mi 46 let a ještě jsem nikdy neměl 

chřipku..! Antibiotika a ostatní léky znám jen z doslechu! Snažím se úmyslně sám sebe 

nakazit. Tak jsem byl již ns třech demonstracích v Praze bez ROUŠKY a pořád žádný 

příznaky.! Trénuji tři kategorie dětí třetím rokem. Děti od 3 let do 10 let a od nich take 

žádná nákaza. Děti jsou zdravé rodiče dětí také..!). Argumenty se snažil i p ř e svědč i t 

o s t a tn í uživate le tzv. o své p r a v d ě a v p ř í p a d ě nesouhlasu s něč ím n á z o r e m kri t izoval i 

čas to k o n k r é t n í vlastnosti autora [asi máte krátkou paměť nebo jste byl příliš mladý; 

Tak to jste hodně krátkozraký napříč politickým spektrem.; Koukám že jste pěkně 

naočkovanej od těh co řeční na demonstracích.), za t ímco na Facebooku přecháze l i 

uživate lé k u r á ž k á m autorovy osobnosti a nesnaži l i se mu p řed lož i t argumenty, k t e r é 

by mohly jeho postoj změni t . T é m a funkce k o m u n i k á t u v souvislosti s j azykovým 

m a t e r i á l e m v š a k nabíz í prostor pro další z k o u m á n í a pro kvali tnější a p řesně j š í 

výs ledky by měl b ý t proveden h lubš í rozbor. 

Mluvenost a psanost jako ovl ivňuj íc í faktory 

Jak již bylo p o p s á n o v kapitole 3.2.1, formu k o m u n i k á t u i n t e rne tových diskuzí nelze 

dle dichotomie mluvenosti-psanosti j e d n o z n a č n ě určit . V obou p r o s t ř e d í c h se nacház í 

texty psané , ve k te rých se v š a k vyskytuj í typické rysy m l u v e n é řeči, a proto je v h o d n é 

je charakterizovat jako k o m u n i k á t y s rysy m l u v e n é psanosti či p s a n é mluvenosti. 

K tomuto p ro l ínán í jednot l ivých rysů docház í z d ů v o d u rea l izování k o m u n i k á t u sféry 

b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace v p r o s t ř e d í internetu, ve k t e r é m se diskutující snaž í 

zachovat v e š k e r é ná lež i tos t i tak, jak je znají z p ř í m é komunikace. V následuj íc ích 

ods tavc ích shrnu p o z o r o v a n é prvky mluvenosti a psanosti v obou p ros t ř ed ích . 

Pro m l u v e n é k o m u n i k á t y t é t o sféry jsou typ ické syn tak t ické m l u v e n o s t n í jevy, j imiž 

jsou např . el ipt ické konstrukce [tam se nedá než citovat), t ázac í dově tky (..., že?; ...,jo?), 

zač leňován í vy čpavkových vý razů [prostě), parataxe, koordinace, anakolut, apoziopeze 

[Budeme před světem vypadat jako ještě větší....), vsuvky [Nedivte se, že je prostý lid 

slušně řečeno naštvaný; To je snad horší než zavřít!), o p a k o v á n í slov a jejich spojení, 

k t e r é vzniká d ů s l e d k e m n e p ř i p r a v e n o s t i k o m u n i k á t u a je spjato s b e z p r o s t ř e d n í 

komunikac í , z m n o ž o v á n í koncových s a m o h l á s e k [Haloo ne snad ve 47) či s a m o h l á s e k 

v koncových s labikách, čas tým už íván ím ukazovacích zá jmen [Ráda přenechám tu 
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vakcínu té paní z dnešní Billy) apod. Mezi v ě t a m i i v ě t n ý m i celky jsou m é n ě os t ré 

hranice než je tomu u k o m u n i k á t ů psaných , jelikož mluvčí ř e t ěz í p o s t u p n ě své 

myš l enky tak, jak jej napadaj í , a to z toho důvodu , že se s o u s t ř e d í více na obsah sdě len í 

než na formu. Syntakt ické vztahy a jejich vy jádřen í tak mohou recipienta vé s t 

k n e j e d n o t n é interpretaci. Pro tyto k o m u n i k á t y jsou typické t aké k o n t a k t n í p r o s t ř e d k y 

[Tak, tak.; helejte my máme obrovskou výhodu), citoslovce [viď, jupííí, jéé), d i skurzn í 

markery, k t e r é mohou b ý t ukazateli fatické (kon tak tové) funkce [hmm,jojo, ahaa, e7], 

n e s p i s o v n é (obecněčeské) h láskos lovné [nalejvat, vod baráku) a t va ros lovné 

p r o s t ř e d k y [se zakázkama, hospodárna, nejakej, půjdem), n e sp i sovné výrazy či f razémy 

a u s t á l ená spojení [Hlavně ať to zdravotníci zvládnou. A Vy lidské hyeny, undy nad undy, 

kéž by se vám řiť v jehelníček proměnila a plnými doušky jste si to užili!!!; klíďo píďo), 

h o v o r o v é výrazy [Sice fajn, ale nevěřím tomu.) atd. Ve z k o u m a n ý c h k o m e n t á ř í c h byla 

graficky zachycena t aké zvuková realizace z pohledu výs lovnos t i [na tom jsem, kovid, 

sem ji obešla), dé lky s a m o h l á s e k [bych se nedivila joooooo), hlasitosti, intonace či 

z n á z o r n ě n í pauzy i t e rován ím tečky [..poradne nic neudělali, akorát ..lidi prisli 

o prací.deti nechodí do skol.operace zrusene..cisla musí klesat). V k o m u n i k á t e c h se 

vyskytovaly vý razy se sufixy typ ickými pro sféru b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace, a to 

k o n k t r é t n ě u substantiv sufixy -ec, -ák, -ka, -ba, -árna, -ař a formanty -ík, -ec, -ák [maník, 

mazec, babišovec, dikec, nouzák, neschopák, smrtka, sámoška, tlamolepka, tlučhuba, 

šaškárna, prasárna, rouškař, rýmickář), u adjektiv se vyskytovaly p ře j ímky se sufixem 

-oš [origos], r e lačn í adjektiva odvozená sufixy -ový, -ský [covidový, komoušský), 

deverbativa se sufixem -ováný [zamindrákovaný, deprymulovaný). V mluvených 

k o m u n i k á t e c h t é to sféry je vysoká mí ra expresivity. Neverbá ln í vy jádřen í emoc í je 

s u b s t i t u o v á n o použ íván ím emot ikonů , k t e r é vnáš í do p s a n é h o k o m u n i k á t ů dimenzi 

gestikulace a mimiky. Pro vy jádřen í vě t š í mí ry emoc ioná lnos t i je už íváno iterace 

emot ikonů , použi t í obrázků , GIFů apod. Expresivita byla v k o m e n t á ř í c h vy jad řována 

t aké použ i t ím ve rzá l ek v části textu, k t e r é jsou v e-komunikaci symbolem pro kř ik 

[PŘESTAŇTE LHÁT LIDEM!!!!!!! ZAPRODANCI!!!!!), p ř í p a d n ě i terac í g ra fémů [neeee.... 

Tomu nevěřím...) či i n t e rpunkčn ích z n a m é n e k . Verbá lně byla expresivita vy jádřena 

deminutivy [rýmicka, s kašlíkem, to je počteníčko), n a d s á z k o u [se někdo celý rok dusí 

v roušce), vulgarismy apod. Při t v o r b ě m l u v e n é h o n e v e ř e j n é h o projevu n e m u s í autor 

stylizovat text tak, aby by l b e z c h y b n ý a sp isovný, a proto do jeho k o m u n i k á t ů pronikaj í 

t aké n á ř e č n í prvky [včil mudrujte, nejsu komanč), slangizmy [a to jsem byl jen za svojí 

číčou), argotizmy [strašný love) a čas to t aké anglicismy, k t e r é se jeví p ř e v á ž n ě pro 

mladš í generace jako a t rak t ivně jš í i v ý z n a m o v ě silnější a k t e r é se užívají pro 

p o j m e n o v á n í osob [everybodý], jako p r o s t ř e d e k ozv láš tnen í [dobrý joke; to je jiný 
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level), aktualizace [Sarcasm alert!; Great Restart], časté je t aké už ívání angl ických 

citoslovcí [wow, hey] apod. V p s a n é m projevu b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace si 

mnohdy diskutující nehl ídaj í pravopisnou sp rávnos t , p ř e k l e p y [nasmysl, kd první vlny) 

ani a u t o m a t i c k é korektury p r o v e d e n é v p ř í p a d ě tvorby k o m u n i k á t u na mob i ln ím 

telefonu [a mám ji i jádro), jelikož pro ně n e n í tento faktor p o d s t a t n ý . Někte ř í 

diskutující v š a k považuj í p r a v o p i s n é chyby v k o m u n i k á t u za nehod íc í se, a proto na 

tyto n e s p r á v n o s t i autory upozorňu j í (Váš pravopis vypadá jako by jste z té putyhy právě 

vypadl ( J ) ) 6 6 . Komunikant i se čas to t aké snaž í vy jadřova t ekonomicky, a proto užívají 

haplologii [ale přimte, ptže), česká i cizojazyčná akronyma [jj, njn, btw), r e d u k o v a n é 

výrazy [u nás ve fa to platí), un ive rb izá ty [nouzák, fitko), zkratky [OSVČ, OMG, TV), 

symboly [ani + ani - účinky) apod. Výjimkou nejsou ani projevy jazykové hry se 

z á m ě r e m vzbudit pozornost os ta tn ích diskutujících, projevit svou kreativitu, pobavit 

o s t a tn í apod. uži t ím substituce znaků [no cement), rýmujících se výrazů [Vaniš - skvrn 

a špíny se zbavíš. Babiš - toho se těžko zbavíš.), a to t aké bez dalš ího s é m a n t i c k é h o 

významu , ú p r a v o u vě tných frazeologizmu [Lež má krátké nohy ale platí se zani 

zlatem.!!), už i t ím neo log izmů [lockdown) či okaz iona l izmů [ze všeho dělají cochcárnu) 

atd. Pro m l u v e n é projevy je n u t n á kontextualizace, k o m u n i k á t je ve s r o v n á n í s psanou 

formou konkré tn í , subjekt ivní , myš l enkově roz t ř í š t ěný , implicitní , více neurči tý , 

emocionáln í , častěji dialogický atd. 

Při t v o r b ě typ ického p s a n é h o k o m u n i k á t u se autor s o u s t ř e d í nejen na obsah, ale 

t aké na formu a již p ř e d vznikem textu si p lánuje jeho počátek , p r ů b ě h i zakončení , a to 

díky tomu, že m á na p r o m y š l e n í formáln ího a logického u s p o ř á d á n í textu více času než 

př i s p o n t á n n í m m l u v e n é m projevu. Psané k o m u n i k á t y jsou p o v a ž o v á n y za s ta t ické, 

z a m ě ř e n é r e t r o s p e k t i v n ě , za abs t rak tně j š í , jsou častěji monolog ické a m é n ě 

k o n t a k t o v é i emocionáln í , jel ikož se autor m ů ž e vy jadřova t jen v e r b á l n ě a n e m ů ž e 

využí t mimiku či gesta. Pro recipienta je j e d n o d u š š í u rč i t hranice mezi celky, což mu 

m ů ž e n a p o m á h a t nap ř . př i snaze pochopit složitější t é m a . V psaných textech užívá 

autor p ř e v á ž n ě sp i sovný jazyk a v e lek t ron ické komunikaci n e n í z ře jmé autorovo 

o p r a v o v á n í textu. Pokud je čás t textu p ř e š k r t n u t á , j e d n á se o z á m ě r n o u stylizaci, 

za t ímco př i p s a n í na pap í r používá autor šk r t án í nejčastěj i př i p ř e h o d n o c e n í v ý z n a m u 

vý razu a v procesu jeho nahrazován í . Psané k o m u n i k á t y se vyznačuj í 

charakteristickou syntaktickou strukturou, už íván ím sp i sovných h láskos lovných 

a tva ros lovných p r o s t ř e d k ů , ale t aké knižních či zas ta ra lých vý razů [aneb, neboť, inu), 

6 6 Mnohdy však mají v komentáři také pravopisnou chybu či překlep. 
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už íván ím interpunkce, zdvoř i los tn ích o b r a t ů [Děkuji Vám pane Volný) či hry s g ra fémy 

a i n t e r p u n k č n í m i z n a m é n k y atd. 

Ukázky charak te r i s t i ckých p r v k ů jednot l ivých forem byly p ř e v z a t y z obou 

p ros t ř ed í , z čehož vyplývá, že Seznam Diskuse i facebookové diskuze obsahuj í prvky 

typické pro m l u v e n é i p s a n é komun iká ty . Je v š a k n u t n é podotknout, že z p o z o r o v á n í 

t ěch to jevů v j azykovém ma te r i á lu vychází , že ve facebookových př í spěvc ích převažuj í 

rysy mluvenosti, za t ímco v Seznam Diskusích převažuj í rysy psanosti. V k o m u n i k á t e c h 

p r v n í h o p r o s t ř e d í p řevažova la m l u v e n á syntax, k o n t a k t o v á funkce a s ní spo jené 

v e r b á l n í p ro s t ř edky , au to ř i často těkal i od myš l enky k myš lence a texty proto n e m ě l y 

propracovanou formální strukturu [Znáte to jak se to podepisuje, dej to sem nemám čas 

já musím být už tam a tam a flák je tam podpis.; Můj táta rozumný to člověk a celoživotní 

dříč 82 let; když jsou nemocné teda pozitivní). Někte ř í diskutující reagovali pouze 

emotikony či j inými grafickými p r o s t ř e d k y , p ř i č emž r eagován í v ý r a z e m v obličeji je 

j e d n í m z typických p r v k ů m l u v e n é skup inové komunikace. V obou p r o s t ř e d í c h 

k vy jádřen í emoc í vyvolaných k o m e n t á ř e m slouží v š a k t aké reakce, jejichž poče t 

a kvalita m ů ž e svědč i t o konfliktnosti diskuze. V k o m u n i k á t e c h se objevovalo více 

expresiv i vu lgar i smů, k t e r é n ě k t e ř í au to ř i nijak neeufemizovali. V Seznam Diskusích 

p řevažova ly k o m u n i k á t y s psanou syntaxí , k t e r é byly oficiálnější a názo rově 

komplexnějš í , v textech se objevovalo m é n ě expresiv, více metafor a frází, vy jadřován í 

bylo mírně jš í [mají v tom takovou bramboračku) a au to ř i dodržova l i častěji formáln í 

roz ložen í p s a n é h o textu. Forma k o m u n i k á t u je v tomto p ř í p a d ě tud íž d á n a p ř e d e v š í m 

p r o s t ř e d í m a k o m u n i k a č n í mot ivac í autora. V p ř ípadě , že m á komunikant p o t ř e b u 

vyjádř i t komplexn í n á z o r k d a n é m u t é m a t u , účas tn í se i n t e r n e t o v é diskuze na 

Novinkách. Jestliže m á autor další k o m u n i k a č n í po t ř eby , jakými mohou b ý t 

nap ř . sd í lení emoc í či zážitků, vyh l edáván í nových komun ikačn í ch p a r t n e r ů apod., 

navš t ív í p r a v d ě p o d o b n ě sociální sítě, k t e ré mu umožňu j í tyto p o t ř e b y uspokojovat. 

Recipient k o m u n i k á t u jako ovl ivňuj íc í faktor 

Autor k o m u n i k á t u b ě ž n ě stylizuje text dle povahy recipienta. Veřejných i n t e rne tových 

d iskuzí se v šak účas tn í komunikanti , k t e r é autor nezná , a proto neklade na recipienta 

t akový dů raz a t é m ě ř nep ř i způsobu je k o m u n i k á t dle p re fe renc í k o m u n i k a č n í h o 

partnera, jelikož mu tyto preference nejsou známy. V obou p r o s t ř e d í c h si komunikant i 

vykají, a tykán í je považováno za si lně p ř í znakové i v p r o s t ř e d í Facebooku, kde je 

výrazně jš í kon t ak tová funkce. Již s a m o t n é oslovení , ať už je použ i to vykán í či tykání , 

m ů ž e b ý t b r á n o jako p ř í znakové či nezdvoř i l é a diskutující je v n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h 
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vnímaj í jako p r o s t ř e d e k ironie či jako projev n a d ř a z e n o s t i {víte, paní?; vážená paní; na 

to nemáš, princezno). 

5.2.3 Srovnání komunikátů dvou vybraných prostředí 

Komuniká ty obou p r o s t ř e d í mě ly n ě k t e r é prvky společné , ve vě t š ině p ř í p a d e c h však 

docháze lo k v ě t š í m u či m e n š í m u p ů s o b e n í daných faktorů, jak bylo p o p s á n o 

v p ř e d c h o z í podkapitole. V t é to části s t r u č n ě p ř e d s t a v í m v tabulce 2 číselná data 

z í skaná ana lýzou k o m u n i k á t ů a uvedu m o ž n é př íč iny t ěch to hodnot. 

Jazykový ma te r i á l k a ž d é h o z p r o s t ř e d í obsahoval 1 000 k o m e n t á ř ů , což je počet , 

k t e rý by měl př i z k o u m á n í zajistit p ře sně j š í výs ledky vypovídaj ící o sku t ečné povaze 

p r o s t ř e d í a př i k t e r é m by mělo dojít k u p o z a d ě n í např . t ex tů ovl ivněných specif ickým 

a u t o r s k ý m stylem akt ivn ího diskutuj ícího, k o m e n t á ř ů s n e s t a n d a r d n í m i z p ů s o b y 

vy jadřován í apod. P r ů m ě r n ý p o č e t slov v k o m e n t á ř i by l vyšš í v Seznam Diskusích, což 

m ů ž e dok l áda t tvrzení , že byly texty v l ivem vyšší m í ry asynchronnosti v p r o s t ř e d í 

p romyš leně j š í a vyjadřovaly komplexně j š í vy jádřen í názo ru . V tomto p r o s t ř e d í bylo 

v š a k už íváno m é n ě e m o t i k o n ů či emoji, jel ikož nebyly pro autora tak j e d n o d u š e 

p ř í s t u p n é jako v p r o s t ř e d í Facebooku a p r a v d ě p o d o b n ě t aké proto, že jejich už ívání 

n e n í v p r o s t ř e d í takovou zvyklostí . Z toho d ů v o d u byly emoce v n ě k t e r ý c h 

k o m e n t á ř í c h p o p i s o v á n y s lovně, což t aké p ř i spě lo k vyš š ímu poč tu slov v k o m u n i k á t ů . 

K o m e n t á ř e s cílem vyjádřen í autorova n á z o r u a jeho zkušenos t í v Seznam Diskusích 

byly v 62 p ř í p a d e c h dě leny do t ema t i ckých celků usnadňuj íc ích p o c h o p e n í sdělení , 

za t ímco v p r o s t ř e d í na Facebooku bylo dě len í n e z á m ě r n é (např . pokud o d ř á d k o v á n í 

rozděl i lo slovo), k t e r é v l ivem rychlé komunikace nepodlehlo ú p r a v ě , či s nejvyšší 

p r a v d ě p o d o b n o s t í n e m o t i v o v a n é o d d ě l e n í m celků dle odl i šných t éma t . Množstv í 

k o m u n i k á t ů reagujících na č lánek či na j iného diskutuj íc ího potvrzuj í charakter 

jednot l ivých p ros t ř ed í , k o n k r é t n ě v Seznam Diskusích je do ložen z á m ě r autora 

vyjádř i t n á z o r po p ř eč t en í č lánku nebo reagovat na n á z o r j iného diskutuj ícího, za t ímco 

v diskuzích na sociální síti působ i la více funkce fatická (kon tak tová ) , au to ř i měli 

p o t ř e b u se vyjádř i t k n á z o r u či o sobě j iného diskutujícího, a pokud byl p ř í s p ě v e k reakc í 

na článek, ve vě t š ině p ř í p a d ů obsahoval jazykové prvky k výzvě ke komunikaci 

(po ložen ím otázky, vyzván ím k vy jádřen í n á z o r u apod.). Na zák ladě t é to 

jazykově-s tyl is t ické ana lýzy lze proto tvrdit, že m á p r o s t ř e d í na komunikaci vliv, 

p ů s o b í na už ívání jazykových p r o s t ř e d k ů a m á t aké m o ž n o s t a l e spoň čás tečně ovlivnit, 

jaké k o m u n i k á t y v n ě m budou vznikat. Zpravoda jské servery jsou v n í m á n y č t e n á ř e m 

nejen z pohledu informativnosti článků, ale t aké s p ř i h l é d n u t í m ke kvali tě diskuze, 

a proto by zpravoda j ská m é d i a s ambic í d o s á h n o u t co nejvyšší m í ry p res t i žnos t i mě la 

61 



P O P I S D V O U V Y B R A N Ý C H K O M U N I K A Č N Í C H P R O S T Ř E D Í N A I N T E R N E T U A SPECIF IK JEJICH J A Z Y K O V Ý C H 

P R O S T Ř E D K Ů 

vy tvoř i t t akové p r o s t ř e d í k diskuzi, k t e r é bude autory k o m u n i k á t ů v ě d o m ě či 

p o d v ě d o m ě vyb íze t k r ep rezen t a t i vně j š ím vyjádřen ím. 

Novinky.cz Facebook 

rozsah j a z y k o v é h o m a t e r i á l u 1 000 k o m e n t á ř ů 1 000 k o m e n t á ř ů 

p r ů m ě r n á d é l k a k o m e n t á ř e 
( p o č e t slov) 

25,7 17,6 

p o č e t k o m e n t á ř ů s emotikonem 
(emoji) 

118 284 

z toho 2 a v í c e e m o t i k o n ů 
(emoji) v k o m e n t á ř i 

33 112 

č l e n ě n í textu 62 14 

reakce na č l á n e k 52,2 % 2 2 % 

reakce na d i skutu j í c ího 47,8 % 7 8 % 

Tabulka 2: Charakteristické rysy zkoumaného jazykového materiálu 
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Z Á V Ě R 

6 Závěr 

V té to b a k a l á ř s k é d ip lomové prác i jsem se zaměř i l a na specifický typ i n t e r n e t o v é 

komunikace, a to k o n k r é t n ě na k o m u n i k á t y i n t e rne tových diskuzí . Mým cílem bylo 

zjistit, zda m á na k o m u n i k á t v l iv p ros t ř ed í , ve k t e r é m vzniká, p ř í p a d n ě pak popsat, jak 

k o n k r é t n ě tento vl iv na k o m u n i k á t p ů s o b í a jak jej m ů ž e ovlivnit. 

Strukturu p r áce jsem rozděl i la do čtyř h lavních kapitol. Nejprve jsem předs tav i l a 

internet a možnos t i jeho využi t í (kapitola 2), dále jsem se zaměř i l a na sféru b ě ž n é 

k a ž d o d e n n í komunikace (kapitola 3), kterou jsem dle u v e d e n é literatury obecně 

popsala, a n á s l e d n ě jsem charakterizovala z hlediska p ů s o b e n í s ty lo tvorných faktorů 

sféru b ě ž n é k a ž d o d e n n í komunikace na internetu, do níž s p a d á i n t e r n e t o v á diskuze. 

Po p ř e d s t a v e n í ž á n r ů sféry ve ře jně p s a n é komunikace na internetu jsem popsala 

vy jadřován í emocí v e-komunikaci. Další kapitola, v p o ř a d í 4., byla v ě n o v á n a s a m o t n é 

i n t e r n e t o v é diskuzi, na kterou jsem nahl ížela dle jednot l ivých s ty lo tvorných faktorů, 

p ř i č emž jsem popsala t aké charak te r i s t i cké rysy i n t e rne tových diskuzí se z a m ě ř e n í m 

na v l iv anonymity a lajkování př i t v o r b ě k o m u n i k á t u . V kapitole 5 jsem nejprve 

p ředs t av i l a dvě v y b r a n á k o m u n i k a č n í p ros t ř ed í , k o n k r é t n ě Seznam Diskuse 

a facebookovou s t r á n k u ČT24, a dále jsem popsala z k o u m a n ý jazykový ma te r i á l 

p ř e v z a t ý z t ěch to p r o s t ř e d í s p o u k á z á n í m na spo lečné a rozd í lné rysy r o z e b í r a n é dle 

p ů s o b e n í s ty lo tvorných faktorů. V závě ru kapitoly jsem porovnala obě p r o s t ř e d í 

a shrnula výs ledky vycházející z analýzy. 

Jazykový ma te r i á l obsahoval 2 000 k o m e n t á ř ů ze dvou v y b r a n ý c h p r o s t ř e d í 

s p r a v o v a n ý c h zpravoda j skými servery, p ř i č emž byly v y b r á n y jen k o m u n i k á t y 

nacházej íc í se v diskuzích pod č lánky či p ř í spěvky z a m ě ř e n ý m i na covid-19. Jelikož 

k o r o n a v i r o v á pandemie zasáh la r ů z n o u m í r o u život k a ž d é h o občana , vycházela jsem 

z premisy, že díky v ý b ě r u tohoto ce lospo lečenského t é m a t u nebudou au to ř i 

k o m u n i k á t u spadat jen do j edné g e n e r a č n í skupiny a zajist ím tak rozmani t ě j š í 

jazykový mate r iá l . Množstv í k o m u n i k á t u a u t o r ů jednot l ivých gene rac í se mi v šak 

n e p o d a ř i l o d o k á z a t z d ů v o d u ná ročnos t i zj ištění věku au to rů . Tato nová situace 

ovlivnila t aké vývoj jazyka, ve k t e r é m vznikalo m n o ž s t v í okaz ional izmů, neo log izmů 

apod., čímž byl ma te r i á l specifický. Po p r o v e d e n í jazykově-s tyl is t ické ana lýzy jsem 

došla k závěru , že k o m u n i k a č n í p r o s t ř e d í m á velký v l iv na k o m u n i k á t a že je m o ž n é 

vy tvoř i t k o m u n i k a č n í p r o s t ř e d í dle preferencí , a to k o n k r é t n ě s t a n o v e n í m pravidel pro 

diskuzi, r ů z n o u m í r o u p ř í snos t i jejich kontroly, m í r o u anonymity, m o ž n o s t í rozvě tven í 

diskuze, s t a n o v e n í m max imá ln í délky k o m e n t á ř e , d o s t u p n o s t í e m o t i k o n ů či j iných 

neve rbá ln í ch p r o s t ř e d k ů atd. Při analýze v l ivu n ě k t e r ý c h s ty lo tvorných faktorů jsem 

63 



Z Á V Ě R 

objevila prostor pro další zkoumán í , a to nap ř . v p ř í p a d ě funkce k o m u n i k á t u či m í ř e 

oficiálnosti. 

Při z k o u m á n í teorie i n t e rne tových diskuzí a d i skuzních fór jsem čelila p r o b l é m u 

nají t tuto problematiku zpracovanou v o d b o r n ý c h publ ikacích, jelikož výs ledky či 

s a m o t n é její z k o u m á n í n e n í v české stylistice příl iš rozš í ř eno . Po p r o v e d e n í ana lýzy 

jsem v š a k dospě la k názoru , že si tento ž á n r i n t e r n e t o v é komunikace zas louží 

odbornou pozornost. 
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