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Anotace

Tato stylisticky orientovana bakalarska prace popisuje vliv komunika¢niho prostredi
na stylizaci komunikati internetovych diskuzi. Teoretickd Cast je vénovana
predstaveni internetu, sféry béZné kazdodenni komunikace a internetové diskuze
v ramci vefejné psané komunikace na internetu. V praktické ¢asti nasleduje popis dvou
zkoumanych prostredi a vysledkli provedené jazykové-stylistické analyzy 2 000

komentafii prevzatych zNovinek.cz a facebookové stranky CT24, na které bylo
nahliZeno z hlediska plisobeni stylotvornych faktort.


http://Novinek.cz
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Abstract

This stylistics-oriented bachelor thesis focuses on the influence of the communication
environment on the stylization of messages in internet discussions. The theoretical
part consists of an introduction of the Internetas a sphere of everyday communication,
which includes discussions consisting of public written communication. The practical
part is comprised of descriptions of two researched environments and the results of a
linguistic-stylistic analysis of 2,000 comments gathered from the news server
Novinky.cz and the Facebook page of the news channel CT24. The analysis focused on
the influence of factors which impact language style.


http://Novinky.cz
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Uvob

1 Uvod

Cilem této stylisticky orientované bakalarské prace je analyzovat vliv komunika¢niho
prostiredi na stylizaci textdi, a to v komunikatech internetovych diskuzi, které spadaji
do sféry bézné kazdodenni komunikace. E-CeStina se neustale vyviji a je sttedem zajm
nékterych jazykovédcii zabyvajicich se stylistikou, je v§ak nutné podotknout, Ze pravé
kvili proménlivosti prostifedkii uZivanych v e-komunikaci vznikd malé mnoZstvi
odbornych textli, které by zachycovaly aktudlni podobu jazyka internetovych
diskuznich for. Mym zamérem proto bude analyzovat jazykovy material ze dvou
diskuznich prostiedi provozovanych zpravodajskymi spole¢nostmi. Vybér diskuznich
piispévki bude omezen tematicky, konkrétné se bude jednat o prispévky, které jsou
reakci na ¢lanky souvisejici s vyvojem koronavirové pandemie, ktera zasahla Zivot
vSech generaci a ovlivnila tak i vyvoj jazyka.

JelikoZ budou predmétem mého zkoumani komunikaty v internetovém prostiedi,
v kapitole 2 v kratkosti popiSu vyvoj internetu a moznosti jeho vyuZziti. V nasledujici
kapitole jiz prejdu na pole jazykovédné a charakterizuji sféru bézné kazdodenni
komunikace na internetu, a to nejprve obecné, poté z hlediska pilisobeni vybranych
stylotvornych faktorti plisobicich na komunikaty této sféry. Dale popiSu Zanry
spadajici do sféry verejné psané komunikace na internetu a v nasledujici Casti
predstavim metody vyjadieni emoci v e-komunikaci. V téchto i v dalSich kapitolach mi
budou oporou renomované publikace Soucasnd stylistika (Cechova, 2008), konkrétné
kapitola Stylotvorné faktory zpracovana E. Minarovou; Stylistika mluvené a psané
cestiny (2016), zde konkrétné oddil zpracovany L. Jilkovou; Mluvend Cestina: Hleddni
funkéniho rozpéti (2011); Novy encyklopedicky slovnik cestiny, zde predevSim hesla
zpracované J. Hoffmannovou a J. Veptekem; Cestina na WWW chatu (Jandova, 2006) a
Konverzace na WWW chatu (Jandova, 2006) zabyvajici se okrajové také internetovymi
diskuzemi. Ve 4. kapitole se zaméfim na charakteristiku internetovych diskuzi
prevazné z hlediska objektivnich stylotvornych faktorl, kratce piedstavim vybrané
stylotvorné faktory subjektivni a popiSu rysy internetovych diskuzi se zamérenim na
anonymitu a lajkovani. V kapitole 5 popiSu specifické rysy dvou vybranych
komunika¢nich prostredi, poté predstavim jazykovy material a v nasledujicich
podkapitolach se budu vénovat spole¢nym i odliSnym rystim komunikatdi, na které
budu nahliZet z hlediska plisobeni objektivnich stylotvornych faktort. V zavéru pak
shrnu vysledky jazykové-stylistické analyzy, které budou slouZit jako podklady pro
odpovéd na vyzkumnou otazku, zda ma komunika¢ni prostredi vliv na komunikat.
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Uvob

Mou premisou je, Ze analyza komunikatii a pozorovani jednotlivych rysii ve 2 000
prispévcich prevzatych z internetovych diskuzi dvou odliSnych prostredi mi poskytne
spolehliva data k posouzeni vlivu prostredi na komunikaty. Samotné téma prace jsem
zvolila sambici prispét k poznani aktivniho uZivani ceStiny v textech pisemné
internetové komunikace.
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2 Vyvoj internetu a jeho vyuziti

Komunikace se neustale vyviji, a to predevSim podle moZnosti a okolnosti dané doby.
Se vznikem internetu proto souvisi rozvijeni elektronické komunikace, ktera je
specificka predevSim timto druhem komunikacniho kanalu. Soucasna etapa byva
oznacovana jako rychla, jelikoZ je na rozdil od dob pred vznikem internetu diky
modernim technologiim moZné rychleji ziskavat informace, navazovat socialni
kontakty nebo se vyporadat s béZnymi procesy napft. objednanim se k1ékari pres
formular na internetu, koupenim listku na vlak ptres mobilni aplikaci apod. JelikoZ je
e-komunikace spjata s internetovym prostredim, kratce v této kapitole popiSu, co je to
internet, a nasledné jeho vznik, vyvoj a moznosti.

Internet je vefejné dostupny globalni systém pocitaCovych siti, jeZ jsou vzajemné
propojeny a jez prena$i data prostiednictvim adresniho prostoru zaloZeného na
standardizovaném Internetovém protokolu (IP) a dalSich protokolech. Je sloZen
z menSich komercnich, akademickych, vladnich a vojenskych siti a slouzi jako
prenosové médium pro informace a sluzby, kterymi je napft. chat, elektronicka poSta
nebo World Wide Web.1 Velikost této sité se neustale zvétSuje a zadjem o pripojeni
stoupaq, jelikoZ se jedna na rozdil od televize ¢i rozhlasu o mnohostranné médium
aumoZziiuje byt vroli uzivatele, ale také byt zdrojem informaci. Na popularizaci
internetu a na jeho otevieni vSiem kategoriim uZivatell se nejvétsim dilem zasadila
pravé sluzba WWW, ktera ma atraktivni grafické prostredi a ktera predevsSim
umoZznuje vyhledavani pomoci hypertextovych odkazli, coZ prinasi uZivateli pristup
k velkému mnoZstvi informaci. Na internetu se utvari prostor pro komunikaci, do které
se mlZe zapojit jakykoli uZivatel z celého svéta a miiZe oslovit jedince nebo libovolné
velkou skupinu lidi. Internet se neustale proménuje v zavislosti na novych
prilezitostech a nové nabizenych sluzbach, kterym je napft. prenos v realném ¢ase nebo
vytvoreni prostiedi pro elektronické obchodovani.2

Vznik internetu je datovan do 60. let 20. stoleti, kdy vznikla ve Spojenych statech
decentralizovana sit ARPANET se 4 hlavnimi uzly. Tato sit slouzila predevSim pro
ucely vladnich a vojenskych organizaci, ale také pro komunikaci mezi univerzitami.
Dilezitym milnikem ve vyvoji internetu je zavedeni hypertextovych dokumentd, které
dnes znadme jako Word Wide Web.3 Ceska internetova historie se zatala psat r. 1990,

1SKYRIK, Petr. Internet: definice, moZnosti, vize. 2009, s. 5.

2 SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. 2001, s. 181-188.

3 BARTOSEK, Miroslav. Kratce z historie Internetu. In: Zpravodaj UVT MU. 1995, s. 10-13. roé. V, & 3.
Dostupné také z: https://bitly/3h404Rk
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tedy vroce, ve kterém jiZz politicka situace umoZziovala pripojeni do celosvétové
pocitacové sité, problémem vSak byla nerozvinuta komunika¢ni infrastruktura, a proto
se prvni pocitacova sit rozvijela pomoci komutovanych linek verejné telefonni sité. Ve
stejném roce se k nam dostala sit EARN (Europian Academic and Research Network),
jejim% prvnim uzlem byl po&ita¢ Oblastniho vypocetniho centra CVUT v Praze. Roku
1992 probéhlo oficidlni p¥ipojeni Ceskoslovenska k internetu a zacala se rozvijet
paterni sit CESNET (Czech Educational and Scientific NETwork), ktera méla slouzit
akademickym ucellim, pozdéji se vSak internet stal pristupny ziskovym i neziskovym
organizacim. Po paddu monopolni firmy Eurotel se r. 1995 zvysil nartist uzli o 104 %
a internet ziskal vétSi komerc¢ni vyuZziti.# V pribéhu dalSich let se stal prostiedim pro
zpravodajstvi, komunika¢ni sluzby, databaze, katalogy, e-commerce, rozhlasové
a televizni sluzby, ale také pro kazdodenni béZnou komunikaci. Zpocatku slouzil
internet prevazné k predavani informaci a ke komunikaci se vyuZzivala elektronicka
poSta, pozdéji se ale staval interaktivnim prostredim, které dnes zasahuje témér do
vSech Zivotnich sfér. MoZnosti komunikovani se rozsirily a pocet uZivateld internetu
neustale roste. Dle poslednich zaznam@ zr. 2020 jej pouZivd v Ceské republice
9 323 428 uzivateld, ktefi se nejcastéji pripojuji pres pocitac, v poslednich letech vSak
roste také obliba uzivani mobilnich zafizeni (mobilni telefon, tablet).>

4 CHLAD, Radim. Historie Internetu v Ceské republice. Studentské prdce z roku 2000 [online]. 2000 [cit.
2021-5-1]. Dostupné z: https://bitly/3xFnrUl
5 Ce$i online 2020. NetMonitor [online]. 2020 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/3eeEfK0
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3 Sféra bézné kazdodenni komunikace na internetu

JelikoZ se dale v praci zaméruji na komunikaty internetovych diskuzi, které v ramci
stylistiky spadaji do sféry bézné kazdodenni komunikace, predstavim v kapitole 3.1
obecné rysy dané sféry a nasledné se zamérim na charakteristické rysy béznych
kaZdodennich komunikatli v prostredi internetu. Nasledné v kapitole 3.2 piredstavim
vybrané dominantni stylotvorné faktory ptlisobici na jazyk a styl téchto komunikatd.

3.1 Obecna charakteristika bézné kazdodenni komunikace

BéZna kazdodenni komunikace se fadi do funk¢niho stylu prostésdélovaciho, jehoz
hlavnim rysem je spontannost a jenZ zahrnuje projevy emocionalni, malo normované
a malo kontrolované. Tyto projevy se ¢asto vyznacuji familiarnosti a fadi se ke sfére
soukromé.® Styl se obecné definuje jako zamérny vybér a uspoiadani jazykovych
prostiredkii v textech. Pro prosdésdélovaci styl je ale typicky velmi obecny a autorem
ne vzdy plné uvédomovany zamér. Samotny vybér i usporadavani jazykovych
prostiredkil jsou zna¢né zavislé na konkrétni situaci jejich vzniku a percepce, a proto je
moZné z hlediska uvah teoretické stylistiky balancovat na hranici tvrzeni, Ze z hlediska
autora nemaji nepripravené spontanni jazykové projevy bézné denni komunikace
néjaky styl. Krémova vSak uvadi, Ze pochybnosti o tom, zda ma s timto stylem smysl
pocitat, byly pouze uvahy v ramci teoretické stylistiky, a dale zd@iraziiuje, Ze ¢eska
lingvostylistika jiZ ,,od svého pocatku ve 30. letech 20. stoleti zahrnuje mezi ,funk¢ni
jazyky'i tzv. jazyk hovorovy a ve vztahu k pojmu styl s nim pocita.“”

Dle Hoffmannové plni kazZdodenni komunikaty témér vSechny Jakobsonovy
komunika¢ni funkce, uplatiiuje se také funkce exprese, konativni funkce
a metajazykova funkce. Dominantni je v béZnych kazdodennich komunikatech funkce
prosté sdélnd (referenc¢ni), vyznamna je vSak také funkce faticka (kontaktova).®
Komunikat je zaméfen na prijemce, na kterého je bran ohled ve vSech slozkach
vysledného sdéleni, a to v tématu a jeho uchopeni i ve vybéru jazykovych prostredki.
V nékterych pripadech je funkce faticka (kontaktova) nadrazena funkci prosté sdélné

6 HOFFMANNOVA, Jana. PROSTESDELOVACI STYL. In: KARLIK, Petr, Marek NEKULA, Jana
PLESKALOVA a kol. CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik estiny [online]. 2017 [cit. 2021-5-1].
Dostupné z: https://bitly/33c919s

7 KRCMOVA, Marie. Spontannost jako konstituujici faktor projevu. Funkéni styl prostésdélovaci. In:
CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva MINAROVA. Soucasnd stylistika. 2008, s. 193.

8 HOFFMANNOVA, Jana. Ka%dodenni mluvené dialogy. In: HOFFMANNOVA, Jana, Jitf HOMOLAC

a kol. Stylistika mluvené a psané Cestiny. 2016, s. 42.
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(referenc¢ni) a hovor probiha za tim ticelem, aby dal produktor najevo zajem o prijemce
a aby uspokaojil jeho potfrebu komunikovat, pficemZ komunikat nemusi mit vyznamnou
informac¢ni hodnotu.’

Tato sféra je typicka nékolika vlastnostmi, napt. neformalnosti a interaktivitou.
Vyraznym rysem je nepiipravenost komunikatu, jezZ vS§ak miiZe byt diskutabilni. Pokud
vezmeme Vv potaz typizaci kazdodennich komunikacnich udalosti a konvencionalizaci
zkuSenostnich vzorcli, dojdeme kzavéru, Ze vtomto typu projevlii nevznika vse
jednoznacné spontanné. Kazdodenni komunikace se ucastni vSichni lidé a charakter
rozhovoru je poznamenan vékem ¢i generacnimi rozdily mezi ucastniky. Rozhovory
probihajici ve dvou nebo vice lidech, ktefi se vzajemné znaji, jsou charakterizovany
jako neverejné. Radi se sem v3ak také rozhovory, které vedou komunikanti ve
vefejném prostoru, napf. ve vlakovém kupé, kde je rozhovor ovlivnén
i neratifikovanymi mluv¢imi, kterym je prizplisobena volba tématu ¢i lexika, hlasitost
reCi apod. a proto neni moZné urcit projevy v této sfére jako typicky verejné ci
neveiejné.l® Dle Hoffmannové ve sféfe béZného dorozumivani ,prevazuji
nepripravené mluvené projevy, spontanni, emocionalni, malo normované a malo
kontrolované, které se vyznacuji familidrnosti (dGvérnosti) a patii hlavné
k neverejnym situacim.“11

Sféra bézné kazdodenni komunikace se vyznacuje charakteristickymi vyrazovymi
prostredky. Vyslovnost byva uvolnéna a na uzemi, kde je rozsifrenym komunika¢nim
kédem obecna cestina, se vyskytuji rtizné hlaskové varianty (brejle, lip), dochazi ke
zménam kvantity (rikdm), zjednoduSovani souhlaskovych skupin ¢i vynechavani
nékterych hlasek (ridkej, dyt)) apod. Pti tvorbé slov je typicka univerbizace a abreviace
(igelitka, info), uzivani priznacnych sufixi -dk, -d¢, -dr, -ka, -os aj. (lahvdc, dobros), velmi
roz8irené je uzivani zdrobnélin, a to i mezi ucastniky, ktefi se neznaji. Slovni zasoba je
chudS$i neZ vjinych sférach, Casta je strucnost, expresivita a uzivani konkrétnich
vyrazil. Lexikalni i slovotvornd vrstva je dynamickd, vznikaji ¢etné neologismy
aokazionalizmy. Casté je uZivani prejimek, a to predeviim zanglittiny.
Charakteristicka je mluvena syntax, ktera se vyznacuje jednoduchymi konstrukcemi,
volnym, asociativnim a asyndetickym spojovanim vét do fetézcli, nejasnymi hranicemi
vypovédnich celki a miSenim vétnych vzorci. V komunikatech je vysoka frekvence
kontaktovych prostredkli (osloveni, pozdravy, eticky dativ) a jevii, které zkouma
konverza¢ni analyza (skakani do Feéi, opravy, rektifikace). Casto je vyjadiena

9 KRCMOVA, Marie, pozn. 7.

10 HOFFMANNOVA, Jana. KaZzdodenni mluvené dialogy. In: HOFFMANNOVA, Jana, Jitf HOMOLAC
a kol. Stylistika mluvené a psané Cestiny. 2016, s. 43-48.

11 Tamtéz, s. 48.
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neurcitost a jeji univerzalni vyrazové exponenty (ridkej, takovej), uZivana je také elipsa
¢i apoziopeze.12

KaZdodenni mluvené dialogy neoficialniho razu maji privatni charakter, at uzjsou
uskuteciiovany v soukromi nebo na vefejnosti. Mezi nejcastéjsi cile komunikanti patfi
snaha predat nebo ziskat informace (predevSim o kazdodennich skutefnostech),
vymeénit si nazory, predat pokyny ¢i instrukce, vyjadrit své postoje, navazat s nékym
kontakt a rozvijet jej atd.13 Do béZné kaZdodenni psané komunikace se radi také
soukromé dopisy, pfi jejichZ vzniku ma autor textu stejné cile, jako jsou popsany
v souvislosti s mluvenymi dialogy. Drive byly razeny do kategorie kazdodennich
komunikati prostésdélovaciho stylu predevSsim projevy mluvené, srozvojem
technologii v8ak neustale pribyva spontannich, privatnich a kontaktovych psanych
textll a rozviji se typy i Zanry elektronické komunikace.l* Tento typ komunikati
a zanry e-komunikace jsou popsany v kapitole 3.3.

3.2 Stylotvorné faktory ovliviiujici jazyk a styl bézné komunikace
na internetu

Prostrednictvim internetu jsou publikovany texty naleZejici vzasadé vSem
komunika¢nim sféram. Kopecky definuje elektronickou komunikaci jako prenos
informaci mezi subjekty a objekty v prostredi internetu za pomoci specifickych forem
a typl. E-komunikace je podle néj nefrizend, hromadnd, anonymni, ¢asové i mistné
neomezena, zavisla na technologickém zabezpeCeni a na pocitatové gramotnosti
komunikujicich. Od tzv. face-to-face komunikace se odliSuje tim, Ze jsou jeji ucastnici
mistné i ¢asové oddéleni a prenos sdéleni je zprostiedkovan technikou. UzZivatelé se
tedy nenachazi v pfrimém, ale ve zprostiredkovaném socialnim kontaktu a maji mnohdy
moZznost skryt svou identitu za nick (prezdivku), nékdy také za avatara. Komunikac¢ni
cile uicastnikii e-komunikace jsou stejné jako ty, jaké jsou uplatiiovany ve sféie bézné
komunikace, a to predavani informaci a navazovani, udrzovani i rozvijeni kontaktu

12 HOFFMANNOVA, Jana. KaZdodenni mluvené dialogy. In: HOFFMANNOVA, Jana, Jitf HOMOLAC

a kol. Stylistika mluvené a psané cCestiny. 2016, s. 48-52.

13 HOFFMANNOVA, Jana. Ka%dodenni mluvené dialogy. In: HOFFMANNOVA, Jana, Jitf HOMOLAC

a kol. Stylistika mluvené a psané cCestiny. 2016, s. 30.

14 HOFFMANNOVA, Jana. PROSTESDELOVACI STYL. In: KARLIK, Petr, Marek NEKULA, Jana
PLESKALOVA a kol. CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik estiny [online]. 2017 [cit. 2021-5-1].

Dostupné z: https://bitly/3gVUUny
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s dal$imi lidmi. V nékterych Zanrech elektronické komunikace je cilem komunikovani
samo o sobég, psani pro psani samotné ¢i psani pro vyplnéni volného ¢asu.1>

Pocatky elektronické komunikace spadaji do doby vzniku internetu. Vyména
zprav mezi riznymi pocitaci byla zahajena r. 1966, prenos zvuku a obrazu byl v§ak
realizovan aZz s rozvojem TCP/IP. Od téchto dob se komunikace na internetu vyrazné
zménila a do e-komunikace se fadi i média, ktera umoZziuji hlasovou komunikaci. Tato
prace je vSak zaméfena na média psana. V nasledujicich podkapitolach zmiuji
vybrané stylotvorné faktory, které vyrazné ovliviiuji jazyk a styl béZné komunikace na
internetu.

3.2.1 Mluvenost a psanost

Srozvojem technologii a komunikacnich moZnosti se zménilo pojeti mluvenych
a psanych projevi, na které se zaméruji v této podkapitole. Nejdiive je ale vhodné si
predstavit charakteristické rysy tradi¢nich mluvenych a psanych projevi, které
prehledné shrnula v tabulce Hoffmannova:

Psany text Mluveny text

” e . nepripravenost, spontannost,
pripravenost, planovitost, formalnost ,
neformalnost

. . orientace na pragmatické slozky
dominantni orientace na obsah

komunikace
slozitéjsi tematika jednodus$si tematika
dekontextualizace kontextualizace
stati¢nost dynamicnost

e

retrospektivni zaméreni prospektivni zaméreni
integration6 involvement?”
abstraktnost, racionalnost, analyti¢nost, i L ]
N konkrétnost, subjektivnost, emotivnost
logi¢nost

organizovanost, usporadanost neorganizovanost, neusporadanost

15 JILKOVA, Lucie. KaZdodenni psana komunikace. In: HOFFMANNOVA, Jana, Jitf HOMOLAC
a kol. Stylistika mluvené a psané Cestiny. 2016, s. 108.

16 Chafe (1982) pouZiva termin integration neboli integrace textu pro vyjad¥eni kompaktnosti a
soustfedéné vypracovanosti. (Citovano podle CMEJRKOVA, pozn. 18)
17 Chafe (1982) pouZiva termin involvement pro osobni zaangaZovanost autora, osobni vklad, ktery je

opakem osobni distance, pro vztah k tématu a pfijemci, v¢etné apeld na néj, pro zpétnosvazebnost,
emfti¢nost, emoce. (Citovano podle CMEJRKOVA, pozn. 18)
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Psany text Mluveny text
komplexnost fragmentarnost
explicitnost implicitnost
urcitost neurcitost

koordinace, juxtapozice, elipti¢nost,
neuplna realizace syntaktickych
konstrukci

komplexnéjsi syntaktické struktury
(subordinace atd.)

opakovani, korektury a rektifikace, false
starts, navraty, frekvence deiktik,
osobnich a ukazovacich zajmen,
vycpavkovych vyrazi, ¢lenicich signalt

kondenzace, nominalizace, pasivum

parajazykové a mimojazykové

interpunkce
P prostiredky
spisovnost nespisovnost
monolog dialog

Tabulka 1: Rysy psaného a mluveného textul8

Rysy psaného a mluveného textu se zdaji byt prehledné odliSeny. Funkci mluvenosti je
reagovat na dany stimul dynamicky, tedy pohotové a bezprostredné, zatimco funkci
psané normy je reagovat na dany stimul staticky, tedy zplisobem trvalym.1? S rozvojem
technologickych i komunika¢nich moZnosti se vSak proméinuje pojeti psanosti
amluvenosti jakoZto vyznamného slohotvorného faktoru. Tyto dva rysy se
v e-komunikaci prolinaji, a proto se stale castéji ve stylistice objevuji pojmy jako
mluvena psanost ¢i psana mluvenost.2? Pro elektronické psané texty spadajici do sféry
béZného dorozumivani je typické prolinani prvkd mluvenosti, napf. vyslovnostnich
podob (sme, ste), redukce kvantity vokall (vim) atd.2! E-komunikace se vyviji a je
obecné oproti textu psanému na papir brana jako pomijiva, coZ vede mimo jiné k tomu,
7e do psanych prispévki pronikaji prvky bezprostiednosti, ale také Ze se dnes jiz
v béZné psanych textech uZivd prvkii mluvenosti ¢i obecna ceStina, zatimco jesté

18 CMEJRKOVA, Svétla. Mluveni a psani - konstanty a proménné mezilidské komunikace. CMEJRKOVA,
Svétla, Jana HOFFMANNOVA a kol. Mluvend &estina: Hleddni funkcniho rozpéti. 2011, s. 35.
19 Tamtéz, s. 33.

20 JILKOVA, Lucie. KaZdodenni psana komunikace. In: HOFFMANNOVA, Jana, Jitif HOMOLAC

a kol. Stylistika mluvené a psané Cestiny. 2016, s. 105.
21 Tamtéz, s. 112.
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fvv s

v 80. letech 20. stoleti neméla tato niZ$i varieta v pisemnych projevech své misto.22
Casté je také uzivani prostfedki z nespisovnych variet &estiny a v nékterych p¥ipadech
se v textu vyskytuje vice nespisovnych prostiredkli nez spisovnych. Najdou se vSak
i komunikanti napf. vinternetovych diskuzich ¢i chatech, ktefi lpi na uZivani
spisovného jazyka.z3

3.2.2 Synchronnost a asynchronnost

V e-komunikaci se vydéluji dva zptisoby komunikace, a to synchronni a asynchronni.
Prvni zminény typ oznacuje situaci, ve které jsou ucastnici pripojeni kinternetu
a bezprostfedné spolu komunikuji. Do této skupiny se drive radily predevSim
komunikaty mluvené, které nejcastéji vyzaduji pritomnost komunikatora i recipienta
ve stejné ¢asové i prostorové roviné. S rozvojem komunikac¢ni pfrenosové a zaznamové
techniky se rozsitilo i pojeti synchronni komunikace a hovofi se o tzv. mluvené
komunikaci zprostiedkované.24 Pfikladem tohoto typu v internetovém prostiredi miiZze
byt chat (at uZz se jedna o verejny chat na specializovanych webovych chatech, nebo
soukromy chat realizovany pres Skype, Facebook Messenger apod.). Asynchronni
komunikace nezbytné nevyzaduje okamzZitou odezvu a ucastnici proto nemusi byt ve
stejnou dobu v reZimu on-line. Definujici vlastnosti je rtizné dlouhd ¢asova prodleva
mezi produkci a percepci textu. Autor komunikitu tudiZ nemtZe sledovat reakci
recipienta, stejné jako recipient nemtliZe pozorovat autora pri tvorbé komunikatu.
Nepritomnost zvukového a vizudlniho kandlu je Casto nahrazovana riznymi
prostredky (Clenéni textu, verbalizace zvukovych a neverbalnich sloZek, podtrhavani
textu apod.), kterymi se autor snaZi co nejpresnéji vyjadrit zamysleny smysl textu.2>
Komunikaty jsou ve vétSiné pripadech ukladany a je moZné se k nim zpétné vracet
areagovat na né. Prikladem asynchronni komunikace na internetu je napf. e-mail Ci
diskuzni férum.

3.23 Verejnost a soukromost

V ramci elektronické komunikace spada do sféry bézZného dorozumivani komunikace
soukroma (soukromy e-mail ¢i SMS) a komunikace verejna (chat ¢i diskuze), jeZ se

22 CMEJRKOVA, Svétla. Mluvenost a psanost a specificka jazykova situace ¢estiny. CMEJRKOVA, Svétla,
Jana HOFFMANNOVA a kol. Mluvend cestina: Hleddni funkéniho rozpéti. 2011, s. 48-49.

23 JILKOVA, Lucie. KaZdodenni psana komunikace. In: HOFFMANNOVA, Jana, Jiti HOMOLAC

a kol. Stylistika mluvené a psané Cestiny. 2016, s. 112-113.

24 ]ANDOVA, Eva. Komunikace na chatu. Konverzace na WWW chatu. 2006, s. 15.

25 Tamtéz, s. 16.
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odehrava ve verejném prostoru elektronického média. Jeji u€astnici tomuto prostredi
v§ak mnohdy neprizpiisobuji formu ani obsah svych prispévkd, coZ je zptisobeno vyssi
mirou anonymity.26 Mezi soukromou a vefejnou komunikaci se nachazi blog, jenz
slouzi k vefejnému sdileni textového i multimedialniho obsahu v prostoru webovych
stranek.2?” SMS a e-maily uZivaji prevazné lidé, ktefi se osobné znaji, zatimco do
internetovych chatii a diskuzi se zapojuji nejc¢astéji lidé, ktefi se neznaji. Dlivodem
miiZe byt hledani komunika¢niho partnera, pricemz uZivani pirezdivek a s nimi spojena
anonymita usnadiiuje uZivateli oslovit neznamého c¢lovéka.28 Zkoumany jazykovy
material, na néjz se soustiedim v této praci se radi do sféry komunikace verejné i pres
to, Ze je v ném obsaZeno mnoho rysii typickych pro komunikaci soukromou.

3.2.4 Netiketa

Internet je médiem, které prinasi jeho uZivatelim fadu vyhod i nevyhod. UmoZiiuje jim
komunikaci s lidmi, se kterymi by v nékterych pripadech nemohli bez vyuZiti internetu
komunikovat, zaroven také ale nékdy zakryva skutecnost, Ze za kaZdou obrazovkou
sedi clovék. Tato neosobnost souvisejici s anonymitou miZe vést kneslusnému
chovani, a proto byl stanoven soubor pravidel moralniho chovani v internetové
komunikaci neboli netiketa. Samotny nazev vzniknul z anglického net (sit) a etiketa
(pravidla spoletenského chovani; soubor spoletenskych zvyklosti29). Riha popisuje
netiketu jako neformalni soubor pravidel pro chovani v siti, pricemZ jejich poruSeni
miiZe vést k vdZnému nedorozumeéni, vzplanuti vasni a desti dopisti.3? Pravidla se
aktualizuji soubéZné svyvojem internetu podle potieb, zakladni mySlenky vSak
zlstavaji stejné od r. 1995. NiZe cituji 13 pravidel chovani uvedenych na serveru
Wikipedie3l, ktery se uzivateli pti hledani netikety na internetu zobrazi na prvni pozici.

1. Nezapominejte, Ze na druhém konci jsou lidé, nikoli pocita¢. To, co napiSete,
byste moZna doty¢nému nikdy do oc¢i nerekli.

2. Dodrzujte obvykla pravidla slu$nosti normalniho Zivota. Co je nevhodné
v obvyklém Zivoté, je samoziejmé nevhodné i na internetu.

26 JILKOVA, Lucie. KaZdodenni psan4 komunikace. In: HOFFMANNOVA, Jana, Jitf HOMOLAC

a kol. Stylistika mluvené a psané Cestiny. 2016, s. 112-113.

27 VEPREK, Jarmil. CESTINA NA BLOGU. In: KARLIK, Petr, Marek NEKULA, Jana PLESKALOVA

a kol. CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik estiny [online]. 2017 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z:
https://bitly/3eURxea

28 JILKOVA, pozn. 26, s. 109.

29 KRAUS, Jit{ a kol. Novy akademicky slovnik cizich slov: A-Z. 2005.

30 RTHA, Petr. Netiquette. In: Slovnik pocitacové informatiky. 2002, s. 151.

31 Netiketa. Wikipedie [online]. 2021 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/3eeFFV0

23


https://bit.ly/3eURxea
https://bit.ly/3eeFFV0

SFERA BEZNE KAZDODENNI KOMUNIKACE NA INTERNETU

Zjistéte si taktné kde a s kym mluvite (socialni sit, chat, e-mail, diskuzni f6rum).
Berte ohled na druhé. Ne kazdy ma tak dobré internetové pripojeni jako vy.
Je vhodné psat s diakritikou. Vyvarujete se tak nedorozumént.

o 1w

Pomahejte v diskuzich. Pokud ma nékdo v diskuzi néjaky problém, odpovézte

mu, pokud znate odpovéd'. Nékdo jiny zase pomiiZe vam.

7. Nerozpoutavejte flame wars a pomahejte je udrZzet pod kontrolou. Emotivni
a ostrd vyména nazoru se v nich odehrava mezi malo jedinci.

8. Respektujte soukromi jinych.

9. Nezneuzivejte svou moc ¢i své védomosti.

10. Odpoustéjte ostatnim chyby. I vy je délate. Nevysmivejte se jim a nenadavejte
na né.

11. NeSirte hoaxy. Zahlcuji internet. Pokud vam pfrijde hoax, zdvorile upozornéte
jeho odesilatele, Ze takové jednani je nevhodné.

12. Nerozesilejte spam a reklamu.

13. NeporusSujte autorska prava.

Tato pravidla by meéla slouZit vSem prispévatelim na internetu, v nékterych
internetovych prostiredich vSak neni netiketa dodrzovana vSemi komunikanty.

3.3 Sféra verejné psané komunikace na internetu

Do sféry verejné psané komunikace v prostredi internetu se radi nékteré blogy, chat
a diskuzni férum. Kazdy z téchto Zanrti ma specifické vlastnosti, které jsou v této
kapitole v kratkosti popsany.

Blog je dle Sindelafe oznateni pro ,0sobni webové stranky, na kterych uZivatelé
publikuji své prispévky ve formé clanki.“32 Blog jako celek miliZe byt zaméren na dané
téma, pricemz se nejcastéji stava timto tématem blogerova neboli autorova zaliba ¢i
udalosti zbéZzného Zivota. Nejvétsi zastoupeni maji blogy osobni, které jsou psany
ich-formou, méné casté jsou blogy neosobni, které jsou uZzivany jako firemni
zpravodajstvi, politicka kampar apod. Nékdy byva tento druh komunikace oznacovan
za moderni a verejnou verzi klasického deniku nebo jako webovy zapisnik, pricemZz
tohle pojmenovani vychazi z ptivodniho anglického web log.33 Forma komunikatl na
blogu je psana. Ostatni stylotvorné faktory vSak nejsou vzdy tak jednoznaclné.

rvs

32 SINDELAR, Jan. Co je to blog? Blog: vytvdrime a vedeme internetovy denik. 2006, s. 7.
33 JILKOVA, Lucie. Blog (a také log). In: Nase r'e¢ [online]. 2011, s. 221-223 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z:
https://bitly/3thHbtM
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Nejcastéji je v komunikatech zastoupena funkce sdélna (referen¢ni), nékdy také faticka
(kontaktova), texty jsou verejné (objevuji se vSak i soukromé) a neoficialni (nékdy se
vSak objevuje i raz oficialni), spisovné (dostupné jsou ale také komunikaty s velkou
mirou nespisovnosti) a vétSinou se jedna o komunikaty pripravené, vyskytuji se vSak
piipady textli spontannich (napf. texty psané pod vyraznym vlivem emoci). Texty jsou
ovliviiovany vékem a vyspélosti autora, jeho vzdélanim, individualnim zajmem,
zkuSenostmi atd. Blog je fazen na pomezi prostésdélovaciho a publicistického stylu
nejen proto, Ze soucasti kazdého prispévku je titulek a Casto také i ¢as publikovani.34
V tomto typu se prosazuje zretelnéji styl muzsky a Zensky. Druhy ze zminénych byva
charakteristicky vyssi emocionalitou a uvolnénosti komunikace.3>

Chat je v ramci internetové komunikace typicky simultanni komunikaci urcitého
mnozstvi lidi, ktefi se pomoci internetu prihlasili do nékteré z chatovacich mistnosti
na serveru. Charakteristickym rysem je anonymita, ktera plisobi na vysledny text,
jelikoz uZzivatelé komunikuji pod prezdivkou neboli nickem. Komunikace probiha
formou dil¢ich dialogli, kterych miiZze vjednu chvili probihat libovolné mnoZstvi.
Ut¢astnici maji moZnost komunikovat se vemi (many-to-many) nebo jen sjednim
uzivatelem. Néktera prostredi umoznuji tzv. Septani (one-to-one), pfi némz je
komunikace onéch dvou uZivatelli pro ostatni nepristupna a neviditelna. Repliky jsou
typicky kratké a pri vétSim poctu komunikujicich uZivateli se rychle na obrazovce
obménuji.3¢ Slovo chat pochazi zanglictiny a v prekladu znamena popovidat si.
Jandova popisuje 4 druhy chatu, které s oporou o jeji vyklad v kratkosti predstavim.
Prvnim typem je Internet Relay Chat neboli IRC, pro jehoZ realizaci musi mit uZivatel
(zvany klient) nainstalovany specialni program, pomoci kterého se pripojuje do
riznych kandall. Druhym typem je webovy chat, ve kterém probiha vzdjemna
komunikace mnoha osob. Uastnici si povidaji v mistnostech, které jsou zaméfeny
tematicky. Nékteré chaty vyskytujici se nejcastéji na strankach elektronickych deniki
nebo televiznich stanic mohou byt moderované, tzn. Ze uZzivatelé pokladaji otazky
a host na né odpovida. WWW chat je uZivatelsky prijemné;jsi, jednoduseji se ovlada a
do textu je moZné pripojit specialni znaky ¢i ménit barvu pisma. Tretim typem je
Instant messaging, jenZ umoZiuje synchronni komunikaci nej¢astéji dvou uZivateld,
ktefl musi mit nainstalovany specialni program. Prikladem je ICQ, kde je umoZnén
i pfrenos mluveného slova, hrani her ¢i zasilani zprav na mobil. Poslednim typem je

3¢ VEPREK, Jarmil. Individudlini stylové dominanty v postojovych diskusich na socidlnt siti Facebook.
2018, s. 16. Disertacni prace.

35 ]ELiNEK, Milan. Stylistika. GREPL, Miroslav a kol. Priru¢ni mluvnice cestiny. 2008, s. 719.

36 JANDOVA, Eva. Internet a chat. JANDOVA, Eva, Jana HOFFMANNOVA a kol. Cestina na WWW chatu.
2006, s.18.
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Avatar chat (drive pojmenovan Multi-User Dungeon), ke kterému je nutné byt pripojen
kinternetu a mit nainstalovany program. Jedna se o typ komunikace ve formé hry
prostiednictvim komunika¢niho programu typu Telnet.3?7 V soucasné dobé se uz
verejné webové chaty netési takové popularité, vyuZziti naopak maji chaty soukromé.
V komunikaci na chatu se nejvice projevuje funkce fatickd (kontaktova) a sdélna
(referen¢ni). Komunikaty jsou spontanni, jsou v nich uzivany nespisovné prvky jazyka
a jsou psané, ale maji mluvenou formu. Raz je neoficialni, soukromy i verejny
a adresatem je jedinec, ale také kolektiv, ktery je vymezen danym prostiredim.
Tematika je prevazné jednoducha.

Zanrem vefejné psané komunikace na internetu je také internetova diskuze,
kterou se podrobnéji zabyvam v kapitole 4.

3.4 Vyjadreni emoci v komunikaci na internetu

z

Psana komunikace na internetu je vyvojové vyrazné mladSi nezZ mluvena piima
komunikace. V mluvené komunikaci, ktera se déli na verbalni a neverbalni, existuji
prvky, které napomahaji spravnému vyjadreni autorovych mysSlenek i porozuméni
sdéleni komunika¢niho partnera. Jsou jimi paralingvistické prostiedky, do kterych se
Fadi hlasitost hlasu, rychlost feci, pauza, barva hlasu ¢i slovni diiraz, a extralingvistické
kanaly, do kterych spada gestikulace, mimika, pohled, haptika, posturika, proxemika
a vzhled ¢i zevnéjSek. Neverbalni komunikaci ¢lovék vyuZziva k tomu, aby podpofil rec,
nahradil re¢ (symbolizoval), vyjadril emoci, uskutecnil sebevyjadieni nebo vyjadril
interpersonalni postoj (sympatii, dominanci apod.).38 Psana komunikace je ochuzena
o dané prvky neverbalni stranky primé mluvené komunikace a komunikacni partner
je v nékterych pripadech schovan za profilem, o jehoZ vérohodnosti a pravdivosti je
moZné jediné spekulovat. Pro lepsi pochopeni komunikétu, ale také z divodu potieby
jednotlivych prvki klepsimu porozumeéni, byly nékteré neverbdalni prvky prevzaty
a projevuji se v elektronické komunikaci. Pocity a emoce v pfimé mluvené komunikaci
nejsou vnimany recipientem jen pomoci emoc¢niho zabarveni jazykového projevu
a zvukového kandlu, ale také dle vyrazli v obliceji, gestikulace mluvciho apod.
V komunikaci na internetu je vyraz ve tvari vyjadien pomoci emotikoni, které autor
pridava do textu.3® Emotikony jsou ,ikonografické rekonstrukce typizovanych vyrazt

37 JANDOVA, Eva. Internet a chat. JANDOVA, Eva, Jana HOFFMANNOVA a kol. Cestina na WWW chatu.
2006, s.18-21.

38 VYBIRAL, Zden&k. Riizné funkce neverbalniho komunikovani. Psychologie komunikace. 2009, s. 90.
39 7 angl. emotional icons = emocionalni obrazky. PouZiva se také vyraz smajlik (z angl. smile = usmivat
se, Gsmev).
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oblicCeje.“40 Pomoci nich autor textu vyjadfuje své emoce, své momentalni rozpoloZeni
¢i emocionalni komentar ke komunikatu. Jandova predklada déleni emotikonii na dva
typy, konkrétné na emotikony textové a grafické. Prvni zminéné jsou sloZené
z interpunk¢nich a specialnich znakd, pismen nebo ¢islic ASCI], a jejich vyznam lze
interpretovat nejcastéji pri otoceni o 90° doprava. Emotikony grafické neboli
obrazkové jsou kreslené (nékdy i animované) a zobrazuji obli¢ej vyjadiujici emoci.
Komunikant si je vybira z nabidky na obrazovce.*! V této sadé se mohou nachazet také
emoji, které jsou novéjsi a v soucasnosti také pouzivanéjsi. Jedna se o piktogramy
vyjadfujici emoce, mimiku a gesta, ale také oznacujici riizné predmeéty, zvirata, ¢innosti
¢i symboly, které mohou zjednoduSit proces komunikace a porozuméni. Samotné
uzivani emotikonti a emoji je zavislé na komunika¢nim prostiedi a jejich dostupnosti.
Tato zavislost se fadi do objektivnich stylotvornych faktord, jelikoZ uZiti emotikonu
autorem je dano moZnosti uzivani obrazkovych symbolii v daném prostiedi. Nékteré
servery nabizeji uZivateli sadu emotikonti nebo emoji, které mtize vyuZzit v komunikaci,
tyto sady jsou vSak také soucasti prvki kldvesnice v mobilnim telefonu. UZivatel
mobilniho zafizeni je tudiZ mlZe technicky pouZit v témér kazdé komunikaci, sdm v§ak
musi nejdiive posoudit, zda je jejich uziti vhodné, jelikoZ v nékterych kontextech
mohou emotikony pilisobit neformdalné ¢i neprofesiondlné. Nejcastéji se uZivaji
v internetové bézné kazdodenni komunikaci, je vS8ak nevhodné je pouZivat napf.
v textech odborného ¢i formalniho razu. Emoce a expresivitu lze vyjadrit také verbalné
¢i prostredky sémiotické inovace. V nékterych prostfedich je mozné vyjadrit
subjektivitu ¢i emocionalitu uZitim rtiznych velikosti, typti a barev pisma ¢i zmnoZenim
interpunk¢nich znamének.

40 ]ANDOVA, Eva. Emotikony a dalsi prostredky sémiotické inovace. JAN DOVA, Eva, Jana
HOFFMANNOVA a kol. Cestina na WWW chatu. 2006, s. 37.
41 Tamtéz.
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4 Internetova diskuze v ramci verejné psané
komunikace na internetu

Diskuze je obecné povaZovana za rozpravu, pri které ucastnici vyjadiuji své nazory na
dané problémy, hodnoti navrhovana feSeni ostatnich ucastnikd a sdéluji k nim sva
stanoviska. Cilem je rozebrat téma z odliSnych stranek a pfipadné shromazdovat
argumenty pro racionalni rozhodnuti. Internetova diskuze je v nékterych ohledech
velmi podobna diskuzi face-to-face, nékterymi vlastnostmi se vSak lisi. Zakladnimi
rozdily jsou skutec¢nosti, Ze se odehrava v elektronickém prostredi, jazyk komunikace
je na hranici mluvenosti a psanosti, do diskuze se zapojuji lidé, ktefi by se ve vétSiné
piipadii v redlném prostiedi viibec nesesli, a kaZzdy komunikant miiZe vyjadrit sviij
nazor bez preruSovani, coz nemusi bytv diskuzi face-to-face pravidlem. Obecné se tedy
jedna o misto na internetu, kde uzivatelé vkladaji své nazory a reakce.*2

Komunikace internetovych diskuzi je asynchronni, tzn. Ze uastnici nemusi byt
ve stejnou chvili pripojeni k internetu a mohou reagovat s odstupem c¢asu. Pokud je
komunikant v reZimu on-line, ve vétSiné piipadli odpovida ihned a diskuze rychle
postupuje. Proto se tento typ komunikace zdanlivé bliZi chatu, je v§ak nutné brat na
védomi zplisob archivace prispévkl na diskuznim féru, kterou jejich autor alesporii
podvédomé vnima a ktera jej miliZze pobizet k tvorbé promyslenéjsiho textu. Nékteré
prispévky zlistavaji v diskuzi nékolik mésicii i let, zatimco na chatu mizi v fadu vtefin
aZ minut. V zavislosti na del$i dobé publikovani byvaji komunikaty internetovych
diskuzi rozsahlejsi a souvislej$i. Na vysledny komunikat plisobi vZdy objektivni
a subjektivni stylotvorné faktory. Jinak to neni ani u textli internetovych diskuzi,
a proto jsou nasledujici dvé podkapitoly vénovany pravé jim.

4.1 Objektivni stylotvorné faktory ovliviujici jazyk a styl komunikatd
internetovych diskuzi

Do této kategorie se radi faktory stojici mimo autorsky subjekt, jenZ ptlisobi na
vyslednou podobu komunikatu. Nejedna se o samostatné izolované prvky komunikace,
ale o faktory, které plisobi jednotlivé rtiznou mirou a prolinaji se s ostatnimi. Text je
tedy nutné zkoumat v jeho celistvosti a hodnotit jej z riiznych aspektd.

42 SHERMAN, Tamah. Internet jako zdroj: Ceska internetova diskusni féra jako zdroj diskursu o
interkulturnim a jazykovém kontaktu. In: ADAM, Robert a kol. Cestina doma a ve svété [online]. 2006,
rocnik X1V, s. 69 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/3nEB5CE
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411 Funkce komunikatu

Jazyk slouzi primarné kdorozumivani a mezilidské komunikaci, a proto je za
nejdiileZitéjSi povaZovana funkce dorozumivaci neboli komunika¢ni, kterou maji
vSechny texty s cilem prinést néjaké sdéleni.? JelikoZ se internetova diskuze radi do
sféry bézné kazdodenni komunikace, je pro ni charakteristicka funkce dorozumivaci
a prosté sdélna. Funkci prosté sdélné (referen¢ni) je vSak v internetové diskuzi ¢asto
nadrazena funkce faticka (kontaktova). MiiZe se prosazovat mimo jiné v piipadech,
kdy nemaji diskutujici jinou motivaci neZ udrZeni samotného komunikacniho
kontaktu. V pripadé, Ze je diskuze zamérena na odborné téma a komunikanti si sdéluji
rady, navody a tipy, prosazuje se funkce odbornésdélna a vzdélavaci. Velké mnoZstvi
komunikantli zavitd do tematickych diskuznich fér pravé proto, aby se dozvédéli
o daném tématu néco nového ¢i k nému vyjadrili svilij nazor. Motivaci vétSiny ticastnikt
diskuze je presvédcit ostatni diskutujici o svém postoji a dostat je tzv. na svou stranu.
V téchto pripadech se uplatiiuje funkce persvazivni.

4.1.2 Forma komunikatu

Forma komunikatu se rozliSuje dle wuZitych prvkli mluvenosti a psanosti
(charakteristické rysy jsou popsany v kapitole 3.2.1). Texty internetovych diskuzi
spadaji do elektronické komunikace a na mluvenost a psanost neni nahliZeno jako na
opacné poly, jelikoZ se jednotlivé prvky misi. Pro tyto psané texty je béZné uzivani
mluvené syntaxe, hovorovych vyrazii ¢i nespisovnych prostredki. V internetovych
diskuzich se vyskytuji texty pripravené, formalni a s téZ8i tematikou, stejné tak jsou
vSak typické texty s vlastnostmi opacnymi, jeZ bychom Cekali za danych okolnosti jen
u komunikati mluvenych. Stejné tak se v diskuzich objevuji komunikaty s riiznou
mirou organizovanosti, spontannosti, usporadanosti, spisovnosti a urcitosti, a proto je
v souvislosti s internetovymi diskuzemi deklarovano, Ze obsahuji komunikaty psané

s mluvenostnimi prvky.*+

41.3 Kod komunikace

Zakladnim kédem verbalni komunikace je verbdlni jazyk se svym systémem znaki.
Ten je realizovan zpravidla prostredky grafickymi v psané podobé nebo prostiedky

43 MINAROVA, Eva. Stylotvorné faktory. In: CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva

MINAROVA. Souéasnd stylistika. 2008, s. 79.

44 KRCMOVA, Marie. Spontannost jako konstituujici faktor projevu. Funkéni styl prostésdélovaci. In:
CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva MINAROVA. Soucasnd stylistika. 2008, s. 194.
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zvukovymi v mluvené podobé. Ze stylistického hlediska se ve verbalni komunikaci
rozliSuje psany ¢i mluveny koéd (3.2.1). V komunikatech internetovych diskuzi se
uplatiiuje prvni zminény realizovany grafickymi prostiredky. V prispévcich se mohou
vyskytovat prostfedky vSech variet narodniho jazyka a pro neverbalni komunikaci
pouzivaji diskutujici nejc¢astéji emotikony nebo emoji podle zvyklosti a moZnosti
komunikac¢niho prostredi.

41.4 Raz komunikatu

Raz komunikatu je ovliviiovan cilem i funkci samotného komunikatu, prostfedim
a danou situaci. Ve stylistice je rozliSovan raz oficialni (popf. polooficialni)
a neoficialni, také zvany soukromy ¢i divérny. Mira oficidlnosti souvisi se soukromosti
a verejnosti komunikatu. Pro internetové diskuze je charakteristicky rys verejny,
jelikoZ se jedna o texty, které jsou pristupné verejnosti a nemaji Zadna omezeni.
Uzavienym soukromym diskuzim se v této praci nevénuji, jelikoZ maji minoritni
zastoupeni. Raz internetovych diskuzi je neoficialni, stejné tak jako raz spontanni
bézné komunikace, do které se radi.4>

415 Misto a ¢as komunikace

Misto a ¢as komunikace nesporné pilisobi na vybér komunikacnich prostredki
a lexika, jelikoZ je autor textu podvédomé ovlivnén charakterem daného prostiedi,
napl. jeho soukromym ¢i vefejnym razem.*¢ Je vSak také ovlivnén adresatem
a tématem komunikace. Jestlize se komunikant nachazi v prostredi, které vyzaduje
intelektualnéjsi komunikac¢ni chovani, prechazi na formalnéjsi variantu svého projevu.
Analogicky se to déje i naopak, napf. v neoficidlnim prostiedi voli variantu
spontannéjsiho a nesvazaného projevu.4” Podoba prispévkii v internetovych diskuzich
je prostfedim ovlivnéna uZ jen proto, Ze jsou ve vétSiné diskuznich fér stanovena
pravidla pro komunikaci, jejichZ poruSeni vede k odstraiiovani nevhodnych prispévki
¢i odepreni pristupu uZzivateli do diskuze. Jedna se o komunikaci vinternetovém
prostiedi, ve kterém na chovani i styl vyjadfovani mimo jiné plisobi také netiketa.
Komunikanti se vramci internetové diskuze setkavaji jen virtualné a nemaji proto
vzajemny vizualni kontakt, ktery je nahrazovan urcitymi verbalnimi a sémiotickymi

45 MINAROVA, Eva. Stylotvorné faktory. In: CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva
MINAROVA. Soucasnd stylistika. 2008, s. 83-84.

46 Tamtéz, s. 84.

47 CMEJRKOVA, Svétla. Tvaroslovi a vyslovnost mluvené éestiny. CMEJRKOVA, Svétla, Jana
HOFFMANNOVA a kol. Mluvend &estina: Hleddnf funkéniho rozpéti. 2011, 's. 173.
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prostredky. Kazdé prostfedi vSak wuzivateli umoziiuje uZivat jiné prostiedky,
v nékterych diskuzich je napf. moZné psat prispévky barevné, pridavat k nim obrazky,
emotikony Ci GIFy apod. Komunikace je asynchronni, coZ poskytuje autorovi vice casu
na stylizaci textu, zaleZi vSak na ném samotném, zda vyuZije ¢asové rozmezi k tomuto
ucelu. Faktor ¢asu blizce souvisi s mirou spontannosti a pripravenosti komunikace. Na
Cas je vSak mozné pohliZet také jako na dobu ovlivnénou politickymi ¢i spole¢enskymi
okolnostmi, ve které se momentalné autor nachazi a kterou miiZe byt jeho komunikat
ovlivnén.

4.1.6 Adresati

Pfi komunikaci je autor ovlivnén adresatem, jimz miZe byt jedinec nebo kolektiv.
Povaha komunikatu se mlize ménit v zavislosti na vztazich s adresatem ¢i adresaty.
Pokud autor komunikuje s nezndmym adresatem, vysledny komunikidt mtZe byt
ovlivnén psychickymi zabranami vyvstavajicimi v danych situacich, byva oficialnéjsi
a kontakt s adresatem je nerozvinuty. Komunikace se znamym adresatem je stylové
odli$na. Projev byva bezprostiredni, autor ma vétsi volnost vyjadrovani a mira primého
kontaktu je vyssi. Uvédomély postoj k adresatiim a stylizace textu na zakladé jejich
vlastnosti je povaZzovan za subjektivni stylotvorny faktor. Styl je ovlivnén také
piitomnosti ¢i nepfitomnosti adresatli, jejich po¢tem a poctem komunikujicich.48
V komunikaci v internetovych diskuzich je vSak situace odliSna. Komunikanti se ve
vétsiné pripadli neznaji, ale i presto jsou nékteri ochotni oteviené sdilet detailni
informace dlivérného razu bez naznaku psychickych zabran, coZ je dano rtiznou mirou
anonymity v prostiedi.#? Autofi nejsou ve vétsiné pripadi schopni stylizovat text dle
pritomnych komunikantd, jelikoZ o nich nemaji dostatek informaci a vychazi pouze ze
sdéleni v jejich prispévcich a pripadné z toho, co o sobé sdileli na svych profilech.
Kazdy uZzivatel by v8ak mél brat v uvahu fakt, Ze tyto informace nemusi byt pravdivé.
Autor ma vzdy moZnost si vybrat, zda bude reagovat svym prispévkem na jiného
uzivatele, nebo zda bude reagovat do tzv. spole¢ného vlakna. Jeho prispévky jsou vSak
v obou pripadech viditelné nejen vS§em ucastnikiim diskuze, ale také uZivateliim, ktefi
si diskuzi pouze prohlizi. Komunikanty dohromady spojuje ucast v diskuzi a chut
diskutovat na dané téma.

48 MINAROVA, Eva. Stylotvorné faktory. In: CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva
MINAROVA. Souasnd stylistika. 2008, s. 84-85.

49 JILKOVA, Lucie. KaZdodenni psana komunikace. In: HOFFMANNOVA, Jana, Jit{f HOMOLAC
a kol. Stylistika mluvené a psané Cestiny. 2016, s. 110.
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4.1.7 Mira spontannosti a pripravenosti komunikace

Mira spontannosti a pripravenosti komunikace je vyznamnym faktorem, jenZ ovliviiuje
komunikat. Texty verejné komunikace byvaji nej¢astéji pripravené, zatimco neoficialni
a polooficialni komunikaty jsou spontanni a bezprostiedni. Pro nepripravené texty je
typicky nepromysleny vybér vyraziva, nemotivované opakovani, pfemira zajmen,
celkové nepropracovand syntaktickd stranka komunikatu apod.>® I pres to, Ze se
komunikaty internetovych diskuzi radi do verejné komunikace a mély by byt tudiz
predem pripravené, neni moZné jejich pripravenost ¢i nepripravenost s jistotou urcit.
Typ komunikace je asynchronni a prostiedi tudiZ nenuti autora ihned publikovat svij
text. Autor ma tedy ¢as upravovat komunikat dle svych potieb a pripadné jej stylizovat.
Pokud by takto postupoval, je moZné usoudit, Ze je komunikat pripraveny. Na autora
vSak v nékterych situacich plisobi mnoho dal$ich faktort (napi. emoce apod.), v jejichZ
disledku publikuje komunikat ihned. Takové texty jsou brany jako piredem
nepripravené a spontanni. Zkoumanim samotného textu proto neni mozné s jistotou
urcit, do jaké kategorie Ize komunikat zaradit, i kdyZ obsahuje prvky charakteristické
pro danou kategorii.

4.1.8 Téma komunikatu

Téma ovliviiuje podobu textu, jeho presnost, sémantickou jednoznacnost vyjadreni
a zavaznost sdélovaného. Je dano konkrétni komunikacni situaci a jeho zavaznostvede
autora k ur¢itému charakteru a stylovému ztvarnéni komunikace. Téma uzce souvisi
s prostredim komunikace, s danou situaci i s funkci komunikatu. V teorii mélo nejisté
misto mezi objektivnimi stylotvornymi faktory, jelikoZ tradi¢ni stylistika sledovala jen
verbalni slozku komunikace. Soucasna stylistika vSak pohliZi na styl jako na komplexni
vlastnost projevu a fadi téma mezi stylotvorné faktory. Kazdé téma je spjato s danym
okruhem vyraziva a je vazano na urcitou komunika¢ni sféru. Minarova v souvislosti
s timto poukazuje na stylovou rozdilnost komunikati popisujicich vyrobu benzinu
(v ramci odborného stylu) a venkovskou svatbu. Ve vysledném textu je mozné sledovat
dané téma jako objektivni faktor, komunikat je v§ak ovlivnén také autorskym pojetim
daného tématu, které se Fadi do subjektivnich stylotvornych faktor@.>! Diskuzni féra
mohou byt zamérena na jedno, ale také na vice konkrétnich témat, ktera jsou uvedena

v pretextu nebo popisu. UZivatel si poté miiZe zvolit, na jaké téma chce diskutovat,

50 MINAROVA, Eva. Stylotvorné faktory. In: CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva
MINAROVA. Soucasnd stylistika. 2008, s. 85-86.
51 MINAROVA, Eva. Stylotvorné faktory. In: CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva
MINAROVA. Soucasnd stylistika. 2008, s. 86-87.
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pripadné ma v nékterych diskuznich férech moznost sam zaloZit diskuzi s libovolnou
tematikou, pokud vSak takova diskuze v daném féru jesté neexistuje. Odbihani od
tématu je nezadouci av moderovanych diskuzich jsou tzv. prispévky ,off topic“ mazany
administratorem.

4.2 Subjektivni stylotvorné faktory ovliviujici jazyk a styl komunikatl
internetovych diskuzi

Subjektivni faktory vychazi z komunikujictho subjektu, jimZ jsou podminény,
a souviseji se vSemi jeho kvalitami. Autora komunikatu formuje vychova, dosavadni
poznani a zkuSenostni komplex, diky ¢emuZ je schopen do komunikace promitat
postoje socialni, etické, ekologické, estetické, obcanské ¢i ekonomické. Subjektivni
vyjadiovani je zavislé také na autorovych zalibach, jeho zajmech a zvyklostech. Tyto
okolnosti ovliviiuji styl autorova vyjadrovani, ktery se vyraznéji projevuje, jestliZe se
autorovy charakteristiky 1isi od jinych. V komunikatu se zhlediska plisobeni
subjektivnich stylotvornych faktori sleduje intelektudlni a rozumova vyspélost autora,
schopnost logického mysleni, ovladani kddu komunikace, zkuSenostni komplex autora
a jeho celkovy kulturni rozhled, znalost daného tématu ¢i autorovo emotivni zaloZeni.
V komunikatu lze také zkoumat autorovo zatrazeni do urcitého socialniho prostredi,
jistou roli hraji faktory biologické, tedy vékové a pohlavni, dale povahové ¢i mentalni
vlastnosti, autortiv psychicky a fyzicky stav, stupeii pripravenosti ke komunikaci,
schopnost pohotového vyjadfovani a metajazykového mySleni. Vyraznym
subjektivnim faktorem je védomé vyjadieni postoje k adresatovi, stylizace komunikatu
dle znalosti o adresatovi a obecné jakykoliv védomé a zretelné vyjadreny postoj
k ¢emukoliv. Dle vlastnosti autori, které se klasifikuji jako subjektivni stylotvorné
faktory, vznikaji subjektivni styly. Ty se kategorizuji jako styly rtiznych vékovych
skupin, styly dle charakteru a vySe vzdélani, styly profesni, zajmové apod.>? V ramci
internetovych diskuzi vSak nelze s jistotou urcit, jaké ma autor komunikatu vlastnosti.
Stylotvorné faktory se projevuji u kazdého komunikanta individualné a jelikoZ je
identita autorl skryta pod piezdivkou ¢i jménem, o jehoZ pravdivosti nejsou dostupné
zadné doklady, neni moZné subjektivni stylotvorné faktory na zvoleném jazykovém
materialu z internetovych diskuzi s presnosti posuzovat.

52 MINAROVA, Eva. Stylotvorné faktory. In: CECHOVA, Marie, Marie KRCMOVA a Eva
MINAROVA. Soucasnd stylistika. 2008, s. 87-90.
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4.3 Charakteristické rysy internetovych diskuzi

Na diskuznich férech se nachazi mnoZstvi internetovych diskuzi. Utastnik si tak m@iZe
vybrat, ke kterému z témat se chce vyjadrit. V internetové diskuzi spjaté s ¢clankem je
moZné komunikovat pouze o tématu, které je dano clankem. Néktera diskuzni féra jsou
Fizend moderatorem, ktery hlida, zda komunikace probiha dle stanovenych pravidel.
Pokud je tomu naopak, mliZe nezadouci ¢i nevhodné prispévky uZivatele cenzurovat
nebo smazat. Diskuzni féora je mozné rozdélit to tifi kategorii. Do prvni spadaji
nemoderovana anonymni féra, kde neplisobi Zddny administrator a uZivatelé mohou
pridavat své prispévky zcela anonymné. Do druhé kategorie se fadi moderovana
anonymni fdra, na kterych je vSak nutna ovérena registrace. Ovéreni ucastnika probiha
nejcastéji pomoci e-mailové adresy, komunikanti si mohou zvolit vlastni prezdivku
a diskuze je sledovana moderatorem, ktery ma pravomoc v daném pripadé mazat
prispévky porusujici pravidla féra. Poslednim typem jsou moderovana diskuzni féra
s neanonymnimi ucastniky a ovérenou registraci. Jejich u¢astnici jsou ¢asto jednoduse
identifikovatelni, identita kazdého komunikanta je e-mailem ovérena a komunikace
miiZe byt z dlivodu nizké miry anonymity odlisna oproti pfedchozim dvéma typtm.
JelikoZ se vSechny typy téchto diskuzi odehravaji na internetu, je vhodné dodrZovat pri
komunikaci netiketu, ale také pravidla, ktera si urtuje samostatné kazdé diskuzni
férum a jejichZ dodrzovani musi uZzivatel odsouhlasit pri registraci. Komunikacnim
cilem je ve vétsiné pripadl vyjadreni svych pocitli, hodnoceni danych skute¢nosti
a jejich sdileni s ostatnimi komunikanty.>3

4.3.1 Anonymita

Anonymita komunikantd hraje vinternetovych diskuzich vyraznou roli. Pokud se
ucastnik diskuze citi ¢i je anonymni, miiZe zacit vyuZivat tohoto skryti vlastni identity.
Anonymita vyvoldva u mnoha uZivatell ztratu nebo pirekonani nesmélosti, plachosti ¢i
ostychu a rtiznou miru odvazanosti od norem. Anonymita povzbuzuje také odloZeni
zabran nebo tendence obchazet tabu ¢i zakazy. Na internetovych diskuzich se objevuji
vulgarismy, projevy agrese nebo naopak silna vyjadireni pocitli ndklonnosti neznamé
osobé a dalsi prvky komunikace, které by stejni navzajem se neznajici ucastnici
v pripadé komunikace face-to-face pravdépodobné nepouzili. Z toho vyplyva, Ze ma
anonymita v souvislosti s dalSimi vlivy na stylizaci komunikatu velky vliv. Mezi dalsi
faktory podporujici popsané chovani na internetu miiZze byt zaiazena neutralizace

53 JILKOVA, Lucie. KaZdodenni psana komunikace. In: HOFFMANNOVA, Jana, Jitf HOMOLAC
a kol. Stylistika mluvené a psané Cestiny. 2016, s. 108.
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statusu, tzn. Ze uZzivatel odsouva do pozadi své postaveni v realném svété a stylizuje se
do nékoho jiného, solipsistické introjekce neboli vytvareni predstav o vlastnostech
komunika¢niho partnera (predstava jeho barvy hlasu, vzhledu apod.) nebo samotny
fakt, Ze se ucCastnici navzajem nevidi a jsou jim skryté jejich vyrazy v obliCeji, celkovy
vzhled apod. Komunikant na internetu si vytvari pod zastitou anonymity tzv. virtualni
identitu, kterd se mliZe v riizné mire liSit od jeho identity v redlném svété. Pomoci
tohoto konstruktu se pak miiZe vypoiadavat s proZzitky a pocity z redlného svéta a jeho
plisobeni a komunikace na internetu je pak moZné povaZovat za soucast psychické
hygieny.>4 Pti rozboru komunikati z prostiedi internetové kazdodenni komunikace je
proto nutné prihliZet i k tomuto.

4.3.2 Lajkovani®®

Ve vétSiné diskuzi je u kazdého prispévku dostupné tlacitko Like, které slouzi ostatnim
uzivatelim k neverbalnimu vyjadieni sympatii ¢i antipatii s obsahem komunikatu
jiného ucastnika diskuze. Dle Vepreka dochazi v postojovych diskuzich vlivem
lajkovani ke zintenzivnéni kompetitivnosti komunikace, a to z toho dlivodu, Ze jsou
postoje subjektii ,publikovany vedle sebe, coZ prirozené vede aktivni autory i pasivni
recipienty kjejich srovnavani.“ Lajkovanim je explicitné vyjadifena uspéSnost
komunikace a ¢im vice lajkii (a v nékterych prostiedich celkové reakci) prispévek
ziska, tim vySe se v diskuzi zobrazuje pfirazeni dle oblibenosti. Nékteii autofi povaZuji
svilj prispévek s vysokym poctem lajkli za osobni Uspéch, a proto se snaZi své
komunikaty stylizovat tak, aby za né dostali co nejvice lajkii, pripadné reakci.
Recipienty se snazi nejCastéji zaujmout obsahovou, jazykovou nebo kompozitni
originalitou prispévk{, k ¢emuZ uZivaji rtizné prostiredky.>¢

54 VYBIRAL, Zdenék. Psychologické promény komunikace v prostedi internetu. Psychologie
komunikace. 2009, s. 273.

55 Lajkovani je ptejato z anglického like (= libit se). V ¢eském prostredi se tlacitko Like v diskuzich ¢i na
socialnich sitich oznacuje nejcastéji To se mi libi.

56 VEPREK, Jarmil. Individudlini stylové dominanty v postojovych diskusich na socidlnt siti Facebook.
2018, s. 56-57. Disertacni prace.
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5 Popis dvou vybranych komunikac¢nich prostredi na
internetu a specifik jejich jazykovych prostredkii

Pro ziskani odpovédi na otazku, zda (a pripadné jak) ovliviiuje komunikac¢ni prostredi
dany komunikat, jsem zvolila textovy material pro pozorovani jednotlivych jazykovych
jevi, které indikuji ptisobeni danych vlivli. Konkrétné jsem se zamérila na prispévky
z internetovych diskuzi na serveru Novinky.cz a facebookové strance CT24, jejich
charakteristiky uvadim v kapitole 5.1. V nasledujici kapitole 5.2 popisuji jazykovy
material, na némz nasledné dokazuji plisobeni objektivnich stylotvornych faktort.

5.1 Specifika vybranych komunikacnich prostiedi

Internetové diskuze jsou z pohledu diachronniho vyvoje jazyka novym nastrojem pro
realizovani komunikatl sféry béZné kaZdodenni komunikace. Diskutujici ma moZnost
predavat i ziskavat informace od lidi, se kterymi by bez internetu nemohl navazat
kontakt, a ma pristup k velkému mnoZstvi nazori a pohledti na danou skute¢nost, dle
kterych si miiZe utvaret ¢i ménit vlastni nazory. V nasledujicich podkapitolach popisuji
charakteristické rysy prostredi internetovych diskuzi v prostredi Seznam Diskusi
a facebookové stranky CT24 a predstavuji, jaké ma uZivatel v danych prostfedich
komunika¢ni moZnosti.

5.1.1 Novinky.cz

Novinky jsou nejnavitévovanéj$im zpravodajskym serverem v Ceské republice, ktery
v minulém roce navstivilo mési¢né témér 8,5 milionu uZivateld. Jejich provozovateli
a spoluvlastniky jsou vydavatelstvi Borgis a spole¢nost Seznam. Na hlavni strance
Seznam.cz je vymezen prostor pro titulky vybranych ¢lank, které odkazuji na webové
stranky Novinek, na nichZ se nachazi aktudlni zpravodajstvi a zahrani¢ni i domaci
rubriky, a to napr. Kultura, Ekonomika, Finance, Internet a PC, Véda a Skoly, Volby
a v soucasnosti také Koronavirus, kde mohou ctenari sledovat aktuadlni vyvoj
pandemie. Soucasti jsou rovnéZ rubriky zamérené na Zivotni styl, Zenské ¢i muzské
zajmy, bydleni apod.

Hlavni stranka je rozdélena do nékolika sekci usnadiiujicich orientaci. Na hlavni
strance webu jsou pod liStou s rubrikami zobrazeny titulky vybranych ¢lanki s casem
publikovani a ¢asti pretextu, pod nimi se nachazi barevné vyznacena rubrika Stalo se,
kde jsou uvedeny aktudlni informace rtizného tematického zaméreni, nasledné jsou
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vyobrazeny tri titulky nejnovéjSich ¢lanki zjednotlivych rubrik, pod nimi vybrané
titulky ze serveru Sport.cz, dale kreslené vtipy reflektujici stav politiky, aktudlni
udalosti a stav ve spoletnosti, nasleduje anketa zaméfena na téma rozebirané
v nékterém ze ¢lankd a poslednim prvkem jsou titulky vybranych ¢lankd s casti
pretextu. Ctenafi se tak nabizi $iroka $kala témat, o kterych si miiZe pie¢ist a na které
miiZe reagovat v diskuzi pod kaZdym clankem. Novinky jsou dostupné nejen na
webovych strankach, ale také v aplikaci, ve které si miiZe uzivatel zvolit, jaké rubriky
se mu budou na hlavni strané zobrazovat. Mobilni rozhrani umoZiiuje ctenari Cist
uloZené ¢lanky i bez pripojeni k internetu a pfi psani v diskuzi miiZe pouZivat emoji,
které jsou soucasti klavesnice v jeho mobilnim zafizeni.

5.1.2 Charakteristické rysy sluzby Seznam Diskuse

Pod kazdym ¢lankem na portalu Novinky.cz se nachazi oteviena diskuze, do které se
mohou zapojit registrovani uZivatelé a vyjadrit tak svlij postoj k tématu danému
¢lankem. JelikoZ v dal$ich kapitolach popisuji charakteristické rysy komunikati téchto
diskuzi, priblizim, jak vtomto prostfedi probiha registrace, jaké jsou pravidla
komunikace ¢i nasledky jejich poruSovani a predstavim komunika¢ni moZnosti tohoto
prostredi.

Od listopadur. 2020 se uzivatelé pred vstupem do diskuze pod ¢lankem registruji
i prihlasuji prostrednictvim uU¢tu na portalu Seznam.cz. V ramci registrace musi
uZzivatel potvrdit souhlas se zpracovanim udajii a do formulére vyplnit své skutecné
jméno, prijmeni, rok narozeni, pohlavi, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo. Podminkou
pro uspésnou registracije vék vyssi 15 leta ovéreni ¢isla i e-mailové adresy. Spole¢nost
uvadi, Ze tento systém zavedla z toho diivodu, aby komunikanti nesli zodpovédnost za
své prispévky a aby zamezila pristupu uZivateld, ktefi vytrvale porusuji smluvni
podminky sluzby Seznam Diskuse. KaZdy uZivatel ma ztohoto diivodu profil, na
kterém jsou vSechny jeho prispévky dohledatelné a spole¢nost vytvorila také databazi
prispévki, ve kterych doslo k poruseni pravidel. Na zadkladé této databaze zamezuje
opétovnému vstupu autorti narusujicich komunikaci do diskuzi.>” V diivéjsich letech
nevyzZadovala spolecnost po diskutujicich tolik identifikacnich udajt, nasledkem ¢ehoZz
meéla diskuze nékteré rysy chatu a vyskytovalo se v ni vice vulgarnich a urazlivych
projevli, na které méla vliv vysokd mira anonymity. Proto byla r. 2009 zavedena

57 Seznam Diskuse. Seznam.cz: O nds [online]. Seznam.cz, 2021 [cit. 2021-5-1]. Dostupné z:
https://bitly/3o0dvdRf
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korespondencni registrace a v dalSich letech pozadovala spole¢nost pri registraci vice
identifika¢nich idajti o uZivateli.

UzZivatelé se pri registraci zavazuji k dodrzovani pravidel komunikace
stanovenych na strankach spoletnosti, ktera v kratkosti popiSu. V diskuznim
prispévku nesmi byt obsaZeno reklamni sdéleni, odkazy na stranky s nelegalnim
obsahem a odkazy, které primo nesouvisi s tématem daného ¢lanku, pripadné videa.
Uzivateli je zakazano komentovat ¢innost spravce diskuzi a urazet ¢i jinak napadat
editory diskuzi, opakované vkladat stejné prispévky, uverejiiovat prispévky, které
porusuji zakony a jiné pravni predpisy CR. Je také neZadouci uZivani nadmérného
mnoZstvi vykri¢nikli, otaznikli ¢i emotikonli, zvefejiovani piispévkii psanych
prevazné verzalkami nebo pouzivani vulgarnich ¢i obscénnich vyrazii, a to véetné
vyteckovanych vyrazi ¢i vulgarit opisem. V tomto prostiedi je zakdzano uverejiiovat
neverejné udaje o identité ostatnich diskutujicich ¢i osobni udaje jinych fyzickych osob,
kjejichz uverejnéni neziskal od téchto osob uzivatel souhlas, dale také pouZivat
profilovou fotografii, kterd porusuje zakony a jiné pravni ptedpisy CR nebo odporuje
dobrym mraviim, a vystupovat pod faleSnou identitou ¢i se vydavat za jinou osobu.
Uzivatel ma zakazano v diskuzi uraZet, pomlouvat nebo vyhroZovat komukoli nasilim,
podnécovat nenavist k jednotliveim nebo skupindm obyvatel, zejména na zakladé
narodnostni, rasové nebo nabozZenské prisluSnosti.>8 | pres to, Ze jsou tato pravidla
zavazna pro kazdého diskutujiciho a jejich dodrZzovani je hlidano editory, v diskuzich
se objevuji i prispévky, které tato pravidla riznou mirou porusuji. DodrZovani pravidel
kontroluje systém filtrujici urcita slova ¢i spojeni a spravce se tudiZ zabyva jen
prispévky, které tento systém vyhodnotil jako nevhodné. Nasledné je posuzuje dle
kontextu a celkového vyznéni sdéleni. Hranice mezi vhodnym a nevhodnym
prispévkem miiZe byt tenka a pti posuzovani hraje roli také benevolentnost samotnych
spravct, kterych je na Novinkach vice.

Uzivatelé, ktefi porusuji smluvni podminky, dostavaji tzv. ban, coZ znamena, Ze
jim je na urcitou dobu (v nékterych pripadech i navzdy) znemoZnéna publikace
komentait v diskuzich spolecnosti Seznam a jejich nekorektni ptispévky jsou spravci
smazany. Dany uZivatel se jiZ nemliZe znovu registrovat stejnym telefonnim Cislem.
Spolelnost se tak pravdépodobné snazi prinutit uZzivatele, aby dodrzovali stanovena
pravidla, diky kterym je mozné vytvorit komunikacni prostredi s vy$si suverenitou.
Provozovatel Seznam Diskusi si také vyhraiuje pravo na znemoZnéni vstupu do

58 Smluvni podminky sluzby Seznam Diskuse. Seznam.cz: Ndpovéda [online]. Seznam.cz, 2021 [cit.
2021-5-1]. Dostupné z: https://bitly/3xXm4k0
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diskuze uZivatelim, ktefi si opakované méni jméno a piijmeni, coZ podle néj poukazuje
na nepravdivost zadanych udaj.

Prispévky v diskuzi je mozné radit od nejlepSich stim, Ze je rozhodujicim
faktorem mnoZzstvi reakci a informacni hodnota prispévku, od nejnovéjsSich, pricemz
se nejnovéjsi prispévky zobrazuji nahote, nebo od nejstarsich. U kazdého prispévku je
zobrazeno autorovo jméno s profilovym obrazkem ¢i jeho inicialy, ¢as publikovani
prispévku a samotny text. UZivatel ma moZnost na autorliv prispévek reagovat
verbalné s vyuZitim max. 1 600 znaki ¢i neverbalné a v pripadé, Ze prispévek porusuje
zasady spravného chovani, miiZe jej nahlasit administratorovi kliknutim na tfi tec¢ky
v pravém hornim rohu a zvolenim moZnosti Nahldsit.

Komunikaci v tomto prostiedi 1ze rozdélit do dvou skupin dle typu diskuzniho
tématu. V prvnim pripadé poskytuje podnét k diskuzi jeden z ucastnikii v podobé
otazky nebo komentare, v druhém pripadé je podnétem k diskuzi dany Clanek i video,
pod kterym se diskuze nachazi. UZivatelé se mohou k jednotlivym prispévkiim vyjadrit
také neverbalné, a to kliknutim na jednu z reakci. Vybrat si mohou z péti obrazkovych
variant znazornujicich souhlas, smich, Zas, smutek ¢i zlobu. Mohou si také zobrazit
kvantitu a typy reakci, které jiz byly prispévku udéleny ostatnimi uzivateli (viz
ukazku 1).

PP Pavel Polasek Pfed 13 hodinami

Nevim jak jsou na tom Polaci ¢i Némci a je mi to celkem jedno. Ale zvefejnili poslého
psa s hodnotou 364 za 14 dni na 100 000, coZ zhruba odpovida 820 pfipadim za
nedéli. A to je hodné maly rozdil proti minulému tydnu. Ani sobota nebyla zrovna
dobra. A v podstaté cely tyden. Je5té se poradné nezacalo rozvolfiovat a poklesy jsou
pomalejsi. Za cely posledni tyden jen 2x to klesalo o vice nez 20%. Snad to je
zpusobeno vvtrasovanim déti zachycenych ve 3kolach a testovanim jejich rodin a
kontakta. Jil ' C A g I

Odpovédét - @  @EP 102

Ry Radek Horak Pfed 12 hodinam
Pavel Polasek Pane Polasdku? Dé&late si legraci,nebo to myslite vazné?@

Odpov

Ukdzka 1: MoZnosti neverbalni reakce na prispévek a zobrazeni komunikacniho prostredi
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Komunikanti v tomto prostiedi nemaji pristup k vybéru emoji z vestavéné sady.
Pokud vSak zadaji v prispévku sekvenci danych znaki (béZné znamou pro psani
textovych emotikonti), prepiSe se 25 vybranych emotikonti na emoji, jak je naznaceno
nize v ukazce 2. Dale maji uzivatelé moznost ve svych prispévcich formatovat text, a to
konkrétné pouzit fez pisma tucné, kurzivou, tu¢né i kurzivou nebo vytvaret seznamy
pomoci bodové a ¢islované odrazky. Dané formatovani lze aktivovat pouzitim znaku
hvézdicky a vepsanim pozadované akce, napt. *tu¢né*. Jak ukazuji vysledky provedené
analyzy, vyuZivani prepisu emoji je uZzivateli pouzivano nékolikanasobné castéji nez

formatovani textu.
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Ukdzka 2: Sada pro prepis textovych emotikonil na emoji v prosti‘edi Seznam Diskuse

Novinky jsou uZzivatelsky atraktivni a jejich provedeni a vzhled jsou neustale
prizplisobovany dobovym trendlim. V soucasnosti tyto trendy udavaji socialni sité
avzajmu Novinek je, aby jejich stranky piisobily moderné a tzv. drZely s témito
spole¢nostmi krok. Od jejich vzniku se proto zménila fada prvk, které nyni prispivaji
k lepsi orientaci ¢i zjednoduSuji uzivateli pohyb na webovych strankach. Dle vzoru
socialnich siti byla napft. zavedena moZnost lajkovani, ktera byla pozdéji rozsifena na
vybér z nékolika reakci, byla pfiddna moZnost fadit piispévky dle rtiznych kritérii nebo
zavedena dvouvlaknova diskuze.
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5.1.3 Facebook a CT24

Facebook je socialni sit slouZici prevazné ke sdileni dat, komunikaci mezi uZzivateli,
propagaci, obchodovani a zabavé. V roce 2004 ji zaloZil Mark Zuckerberg a ptivodné
méla slouzit jen ke komunikaci studentli Harvardovy univerzity. V dalSich letech byl
v§ak umoznén pristup uZivatellim s univerzitni e-mailovou adresou a nasledné se staly
soucasti také nadnarodni obchodni spole¢nosti. Od r. 2006 miiZe Facebook vyuZivat
kdokoli starsi 13 let>? a v soucasnosti se jedna o tfeti nejnavstévovanéjsi web na svété
s vice neZ 2,7 miliardami uzivatel.60

Pro pristup k Facebooku je nutna registrace, pri které vyplni uzivatel do formulare
své jméno, datum narozeni, pohlavi, heslo a e-mail nebo telefonni ¢islo, pricemZ jeden
ze dvou poslednich Uidajii musi nasledné ovérit. Snahou spolecnosti je zabranit vzniku
tzv. faleSnych profild, jeji metoda pro efektivni odhaleni téchto profilti se v§ak neustale
vyviji a zdokonaluje. UZivatel si voli své pratele a skupiny, které chce sledovat, a timto
zplisobem si vytvari obsah hlavni strany a také prostredi, které odpovida jeho zalibam
a zajmlm, coZ jej miiZe udrzovat v tzv. informacni nebo socidlni bubliné.

Facebook nabizi moznost synchronni i asynchronni komunikace a uZzivatel tudiz
miiZe komunikovat se svymi prateli nékolika zplisoby. Jednou z moZnosti je posilani
soukromych zprav spratelené osobé. Recipient je obdrZi i v pfipadé, Ze je ve stavu
off-line a miiZe odpovédét, kdyZ se znovu pripoji k siti. Pro zasilani a pfijimani téchto
zprav byla ziizena mobilni aplikace Facebook Messenger, kterou v minulém roce
pouZivalo celosvétové 1,3 miliard uzivateld.t! Diky technologickému pokroku je
v soucasnosti velké mnoZstvi uZivatelli neustdle pripojeno k internetu (pies mobilni
data ¢i Wi-Fi), a proto dostavaji okamZité upozornéni o prichozi zpraveé. Z toho divodu
néktefi komunikanti oCekavaji, Ze by mél recipient odpovédét maximalné do nékolika
hodin, lépe v8ak v ramci minut. UZivateli se zobrazuje, ktefi jeho pratelé jsou v rezimu
on-line, pripadné pak doba, pred kterou byli naposledy tzv. aktivni, a pokud mu nékdo
z téchto pratel v on-line reZimu neodepise na zpravu do nékolika minut, miiZe se citit
ignorovan. V pripadé zobrazeni zpravy se recipientovi u textu objevi poznamka
Zobrazeno a otekava, Ze mu brzy komunikant odpovi. Tento typ komunikace je

soukromy a je zde popsan pro poukazani na ¢ast faktord, které piisobi na uzivatele

59 Spole¢nost Facebook povoluje registraci od 13 let, nezletilé osoby vS§ak musi vZdy ptihliZet

k zakonfim statu, jeho% jsou obéany. V CR si mohou zalo%it samostatné tiet osoby starsi 15 let, od 13
let do tohoto véku vsak jen se souhlasem rodict.

60 Number of monthly active Facebook users worldwide as of 4th quarter 2020. Statista [online]. 2021
[cit. 2021-5-1]. Dostupné z: https://bit.ly/3exlotQ

61 VEGA, Malvina. 20+ Incredible Facebook Messenger Statistics in 2021. Review42 [online]. 2021 [cit.
2021-5-1]. Dostupné z: https://bitly/2QXWiM3
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a ovliviiuji ho v rychlosti komunikace ¢i v chovani v daném prostredi. Do verejné psané
komunikace na Facebooku se obecné radi prispévek, komentar a odpovéd, avSak jejich
mira vefejnosti je ddna predevsim okruhem recipientli. Prispévek miiZe uZivatel
publikovat na svém ¢i pritelové profilu, verejné strance a v soukromé Ci verejné
skupinég, jiz je ¢lenem. Komentar je reakci na prispévek a odpovéd je reakci na
komentar-.

Velkou oblibu maji facebookové stranky, které vyuZivaji nejcastéji firmy,
organizace, vefejné znamé osobnosti apod. ke sdileni prispévkili a navazani kontaktu
s lidmi. JestliZe uZivatel klikne na strance na tlacitko To se mi Iibi ¢i Sledovat, v zaloZce
Skupiny se mu zobrazuje jeji aktivita. Pokud je uZivatel prihlasen pfes mobilni aplikaci
Facebook, ma moznost si nastavit sledovani aktivity oblibenych stranek, pricemz se
mu déni na strance nasledné zobrazuje v notifikacich mobilniho telefonu pod ikonkou
Facebooku. Nékteré zpravodajské servery vyuZivaji stranky k publikovani aktualit
a v komentérich pod prispévky nabizi prostor pro postojové diskuze. Tento zplisob je
pro editory zpravodajstvi efektivnéjsi, jelikoZ miiZzou vytvorit napt. kratky a tiderny
text s fotografil, kterym reflektuji aktualni déni, a pozdéji jej mohou doplnit
obsahlej$im informa¢nim ¢lankem.

JelikoZ niZe popisuji jazykovy material prevzaty z diskuznich prispévkli na
facebookové strance CT24, v kratkosti charakterizuji ¢innost této spole¢nosti. CT24 je
televizni zpravodajska stanice Ceské televize vysilajici 24 hodin denn&. Na internetové
strance této stanice se nachazi zivé televizni vysilania ¢lanky ¢i videoreportaZze v ramci
rubrik Domaci, Regiony, Svét, Kultura, Véda, Ekonomika atd., ale také obménujici se
rubriky zamérené na téma spjaté s urCitym obdobim, v soucasnosti je to rubrika
Koronavirus. Na facebookové strance, kterou sleduje vice neZ 760 tisic uZivateld, sdili
editofi pravidelné videoreportaZe, souhrn hlavniho tématu ¢lanku ¢i jeho pretext
s odkazem na plny text zvefejnény na webovych strankach stanice, fotografii s citaci
vyroku ¢i popiskem a odkazem na ¢lanek apod. V komentarich pod prispévky probiha
diskuze, které se vénuji v nasledujici podkapitole.

5.14 Charakteristické rysy diskuzi na facebookové strance CT24

CT24 se Fadi mezi zpravodajské servery, které neumoZiiuji étenafim diskutovat pfimo
pod zverejnénym ¢lankem na webové strance a které k témto ucellim vyuZivaji socialni
sité. Zpravodajstvi ma vytvorenou facebookovou stranku, na kterou vklada prispévky,
pod nimiZ probiha diskuze. Pro lepsi pochopeni rozebiraného jazykového materialu
v kapitole 5.2.2 predstavim prostiedi Facebooku, pravidla komunikace stanovené
editory CT24 a dostupné prosttedky verbalni i neverbalni komunikace v diskuzi.
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Kazdy uZzivatel Facebooku musi mit zaloZeny ucet a vyplnéné zakladni udaje
v profilu. Vétsina uzivatelli ma v pratelich své rodinné prislusniky a prevazné osoby,
se kterymi navazali kontakt v realném prostredi. Pokud dany uZivatel prida komentar
k prispévku, jeho pratelim se tato aktivita miiZe zobrazit, ¢imZ se sniZuje mira
anonymity tohoto uZivatele. Je vSak nutné zminit, Ze vétSina uZivateld ma takové
mnozstvi pratel, Ze neni jiZ schopna vénovat pozornost aktivité kazdého z nich.
K tomuto prispiva také skutec¢nost, Ze na nejsledovanéjSich zpravodajskych strankach
diskutuje velké mnoZstvi uZivateli a komentdre pod prispévky pribyvaji rychlym
tempem. Diskutujici tak mliZe nabyt dojmu, Ze nikdo vSechny komentaie neprocita,
¢imZ se jeho pocit anonymity prirozené zvySuje. Prispévky s komentari nejsou
ve vétSiné pripadli mazany, a tudiZ jsou na strance dohledatelné dvéma zpisoby.
Pokud zna uZivatel ¢ast textu z prispévku, mliZe jej zadat do vyhledavani na strance.
V druhém piipadé musi tzv. listovat na strance smérem dolti aZ k samotnému
prispévku, coz miiZze byt ¢asové naro¢né vzhledem ke skutecnosti, Ze je na strance
denné sdileno alesponi 10 prispévki.

Pro provozovatele zpravodajského serveru je mnohdy jednodussi vést diskuzi na
facebookové strance neZ pro ni vytvaret prostiedi na svych webovych strankach. Aby
dosahli stejné kvality, museli by zavést registraci s ovéienim tudajli pro sniZeni miry
anonymity a zajistit nejen ucast diskutujicich, aby diskuze aktivné postupovala, ale
také editory, ktefi by dohliZeli na dodrZovani pravidel komunikace, ¢i program filtrujici
nevhodné komentare. Jednou z nevyhod diskuze probihajici na Facebooku je
skutelnost, Ze editofi zpravodajstvi nemohou na facebookové strance mazat nevhodné
komentare. Maji vSak mozZnost je jako provozovatelé stranek skryt pred ostatnimi
uZzivateli s tim, Ze komentar zlistane viditelny jen pro autora a jeho pratele. V krajnich
piipadech mohou vyuZit moZnosti zablokovani prispévkii daného profilu.

Editoti facebookové stranky CT24 vybizi v zaloZce Informace k publikovani
kladnych i negativnich ohlasti a nazorl, avsak s podminkou, Ze budou diskutujici
dodrzovat pravidla, ktera v kratkosti popiSu. Diskutujici se mohou vyjadrovat
svobodné a vymeénovat si nazory, vidy se vSak musi drZet tématu, které udava
prispévek. V diskuzi je zakazano Sirit reklamu, spam, odkazy na komercni webové
stranky, weby politickych stran apod. Diskutujici mohou komunikovat oteviené, musi
se ale pohybovat v mezich slu$nosti. VeSkeré vulgarni vyrazy, vyhruzky, hanobeni,
piispévky odporujici zdkontim CR apod. jsou mazany (respektive skryty ostatnim
uZzivatelim). Editofi dale zmifiuji, Ze neomezuji anonymitu prispévateldi, coZ znamena,
7e nekladou diiraz na procentudlni vyplnénost udaji na profilu diskutujicich, o¢ekéavaji
vSak, Ze této moZnosti nebudou uZivatelé zneuZzivat. Diskutujici nesmi zverejiiovat
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osobni tdaje jinych osob proti jejich viili a prispénim do diskuze souhlasi s piipadnym
zvefejnénim jejich komentafe, jména a fotografie ve vysilani nebo na webu Ceské
televize. Tato pravidla by si mél precist kazdy diskutujici. O tom, zda se tak déje, je vSak
moZno jen polemizovat.

Stejné jako v diskuzich na Novinkach je i na Facebooku podnétem ke komunikaci
téma prispévku nebo nazor vyjadireny v komentari. Diskuze miiZe probihat maximalné
ve dvou vétvich, coz ztasti zamezuje odbihani od tématu. UzZivatel se zapoji do diskuze
kliknutim na policko Napiste odpoveéd'..., pricemZ se mu automaticky vepiSe do radku
jméno diskutujiciho, na kterého reaguje. Po sdileni odpovédi se danému diskutujicimu
zobrazi tato aktivita v notifikacich. V nékterych pripadech probiha diskuze takovou
rychlosti, Ze se odpovéd ¢i komentar daného diskutujiciho ztrati ve viné dalSich,
a proto je ¢asto vhodné odpovidat v co nejkratS§im asovém intervalu. Z toho vyplyva,
ze diskuze, do kterych pribyvaji komentare pomaleji, maji vyraznéjsi prvek
asynchronnosti a diskutujici neni nucen odpovidat ihned. Pokud vSak uZzivatel vidi, Ze
se jeho komentar ztraci ve viné novych komentaiti, mliZe jej dana situace vybizet
k rychlejsimu publikovani komunikatu, ktery je spontannéjsi a nepripravenéjsi. Tato
skutecnost lze nejlépe vypozorovat v komunikatech, které maji nepropracovanou
syntax ¢i velké mnoZstvi preklepti, jenZ mohou poukazovat na fakt, Ze si autor sviij text
po dopsani neprecetl a rovnou jej publikoval. Diskutujici v§ak neni krychlé reakci
nabadan jen prostredim, ale také napt. plisobenim emoci pti ¢teni komentar jinych
diskutujicich a potfebou na dané sdéleni ihned (ve stavu plisobeni dané emoce)
reagovat, a to napf. doplnujici otazkou, nesouhlasem ¢i komunikatem s persvazivni
funkci. VétSina diskutujicich reaguje predevSim na nazor ¢i postoj v komentari
a nestylizuje komunikat dle adresata, jelikoZ jej nezna. Na vysledny komentar vzdy
plisobi také subjektivni stylotvorné faktory, jejichZ posuzovani je v tomto prostredi
sloZité, jsou vSak pro posuzovani komunikatu nezanedbatelné stejné jako autorovo
stanovisko, se kterym pristupuje k diskuzim. Néktefi autofi na své projevy na
socialnich sitich dbaji, stylizuji je, cili na vysoké ohodnoceni komentare nebo kontroluji
jejich pravopisnou (i jinou spravnost, jini autofi si naopak své vystupovani na
socialnich sitich védomé nekoriguji. Jak uz jsem vSak zminila, ovlivnéni komunikatu
zvyklostmi autora, jeho zkuSenostnim komplexem, intelektem atd., je zaleZitosti
subjektivnich stylotvornych faktort.

Pod kazdym prispévkem je zobrazen pocet a druh reakci, jakymi byl ptispévek
ohodnocen, mnoZstvi doposud publikovanych komentait v diskuzi a pocet sdileni
napt. na profilu uZivatele, v jiné skuping, v soukromé zpravé apod. Razeni komentat
v diskuzi je automaticky nastaveno na nejrelevantnéj$i, aby se uzivatel nejdrive
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zobrazovaly komentare jeho pratel ¢i s nejvy$§im hodnocenim. Je vS§ak moZné nastavit
razeni od nejnovéjSich ¢i zobrazit vSechny komentare vcetné potencialniho spamu.

U komentare ¢i odpovédi je vzdy zobrazen profilovy obrazek, jméno diskutujiciho
a samotny text. Ostatni uzivatelé maji moznost se ke komentari vyjadrit neverbalng,
a to pouzitim jedné ze sedmi reakci, které jsou pojmenovany (na ukazce 3 zleva) jako
To se mi libi, Super, PécCe, Haha, Parada, To mé mrzi, To mé Stve, ale také verbalné
(prostrednictvim komentare). Dale se viadku nachazi pocCet hodin ¢ minut od
okamziku sdileni a v pravém dolnim rohu jsou vyobrazeny reakce a jejich pocet, které
byly komentari pridéleny. Po kliknuti na tfi tecky vedle Sedého ramecku ma uzivatel
moZznost dany komentar skryt ¢i nahlasit, a to za nevhodny obsah, kterym je napft.
nasili, obtézovani, sebepoSkozovani, nepravdivé informace apod. Maximalni délka
komentaie je 8 000 znakli, a kromé textu miiZe komunikant pouZit v komentari
samolepku avatara, samolepku, emoji ¢i GIF, které v kratkosti popiSu. Jedna se o prvky
neverbalni komunikace typické predevSim pro sociadlni sité. UZzivatel ma moZnost si
vytvorit vlastniho grafického avatara a do sady emotikonti se mu vygeneruji nalepky
avatara v ruznych situacich, napf. znazoriiujictho premysleni, smich, oslavu apod.
Facebookové samolepky slouzi k vyjadireni emoci a ke znazornéni béZnych aktivit.
V nabidce je vyjadreni Stésti, smutku Ci lasky, ale také vyobrazeni prace, néjaké aktivity
¢i oslavy pomoci postavicek provadéjicich danou ¢innost. Pojmem GIF je oznacovan
animovany obrazek nebo kratké video bez zvukové stranky opakujici se neustale
dokola. Nejcastéji pouzivané GIFy znazornuji osobu (¢i zvire) pri néjaké ¢innosti, napf.
pfi souhlasném pokyvani hlavou, neovladatelném smichu, pokrceni rameny apod.
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Ukdzka 3: MoZnosti neverbdlni reakce na prispévek a zobrazeni komunikacniho prostredi 62

5.2 Charakteristika zkoumaného jazykového materialu

Textovy material se sklada jen z diskuznich prispévkd, které se nachazely pod ¢lanky
s tematikou koronavirové pandemie, jez zasahla vSechny generace, ale také veskeré
skupiny spole¢nosti. Vroce 2020 byl zaznamendn nariist navstévnosti internetu
ojednu pétinu a primérnd mésicni navstévnost zpravodajskych webi se zvysila
mezirocné o 70 %. Rekordni nartlist byl zaznamenan v jarnich mésicich r. 2020, coz
bylo nesporné ovlivnéno zaCinajici pandemii covid-19 a potrebou uZivatele byt
informovan o jejim priibéhu a o vladnich natizenich ovlivitujicich Zivot kaZdého ob¢ana
Ceské republiky. V priibéhu této pandemie zfistalo mnoho ob&anti na rizné dlouhou
dobu doma zdivodu rozsifeni home office, zavieni Skol, preruseni zajmovych

62 Na facebookovych strankach je moZné ziskat odznak Predni fanousek, ktery se objevuje nad jménem
uzivatele, jenZ je na dané strance aktivni, tzn. sleduje aktuality stranky, komentuje ¢i reaguje na
prispévky a sdili obsah stranky.
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krouZzkd, probihajici karantény atd. Kviili zakazu setkavani riizné pocetnych skupin se
vefejny Zivot presunul vramci moZnosti do prostredi internetu. V internetovych
diskuzich s tematikou covidu-19 bylo proto mozné sledovat, jak se lidé s novou situaci
vypofadavaji, jak kni pristupuji na zakladé svych zkuSenosti, a jelikoZ se jednalo
zpocCatku o neznamé infek¢ni onemocnéni, diskutujici si sdélovali zdravotni stav
a pribéh onemocnéni jich samotnych ¢i jejich blizkych. Pro mnoho uZivatel@ tak mohla
byt internetova diskuze zdrojem informaci, a také prostredim, ve kterém mohli pri
zakazu setkavani komunikovat o béZnych zaleZitostech Zivota a ve kterém mohli
uspokojit svou potfebu komunikovat. V nékterych diskuzich vSak dochazelo
k ndzorovym stietlim a Sifeni neovérenych faktii i dezinformaci o 1é¢bé onemocnéni,
sloZeni vakcin apod.

Textovy materidl, s nimZ jsem pracovala, se sklada z 1 000 komentait sdilenych
na Seznam Diskusich a z 1 000 komentafi prevzatych z facebookové stranky CT24.
JelikoZ se jedna o komentare z diskuzi probihajicich pod prispévky zpravodajskych
spoletnosti se stejnou tematikou, maji komentare z obou prostredi nékteré prvky
spoletné. Z rozboru textového materialu je v8ak patrné, Ze existuji také urcité prvky
typické pouze pro jednotliva prostiredi. U vybranych rysi uvadim pro ilustraci priklady
jazykového materialu kurzivou v neupravené podobé.

5.2.1 Spoleéné rysy dvou vybranych komunikaénich prostredi

VSechny komentare jsou reakcemi na stejné téma, a to konkrétné na
koronavirovou pandemii, se kterou uzce souvisi téma politiky, zdravotnictvi, situace
ve spoleCnosti (soudrznost ¢i nazorové rozepfe mezi obcany), ekonomicky
i spoleCensky dopad pandemie, Zivotni styl, zvladani nové Zivotni situace z pohledu
psychického zdravi apod. Pro pochopeni nékterych komentait je proto nutné znat
celospolecensky kontext (napt. nedd se ockovat ani za dvé koblihy; bude té oviddat Bill;
to vdm zase néco nakukal Fldkanec, Ze). V bézné komunikaci se s prichodem pandemie
zacaly objevovat vyrazy, které by bylo moZné povaZovat za odborné (covid pozitivni,
kolektivni imunita, reprodukéni ¢islo, Remdesivir, Ivermectin) a Ustav pro jazyk &esky
v souvislosti s pandemii evidoval ptes 1200 neologizmii.t3 VétSina znich vsak
pravdépodobné zanikne se zlepSujici se situaci, a proto je vhodnéjsi je vnimat v ramci
vyvoje jazyka jako okazionalizmy (rouskovnik, e-rouska, haranténa, coviddrium).
V komunikatech je &asté pouZivani zkratek politickych stran, stati (CR, DE, UK),

63 Databdze excerpéniho materidlu Neomat: verze 3.0 [online]. Ustav pro jazyk esky AV CR, 2021 [cit.
2021-5-8]. Dostupné z: https://bitly/302Ju2R
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zkratek souvisejicich se zdravotnictvim ¢i nemocni¢nimi oddélenimi (SIJKL, ARQ, ]IP),
s podnikatelskou &innosti (OSVC, DPH, EET) &i s epidemiologickou situaci (PES). JelikoZ
se jedna o komunikaty sféry bézné kazdodenni komunikace se shodnym tématem, dalo
by se ocekavat, Ze budou diskuze probihat velmi podobné a komunikaty se nebudou
vyrazné liSit. Tento predpoklad se vSak po prozkoumani jazykového materialu ukazal
jako chybny.

5.2.2 Charakteristické rysy jednotlivych prostredi

V této kapitole se zaméruji na prvky, které jsou typické pro kazdé z prostredi. Je vSak
nutné podotknout, Ze nelze vtomto pripadé vnimat dvé zvolena prostredi jako
vyhranéné poly. VeSkeré rysy, které popisuji, jsou typické pro internetovou diskuzi
jako takovou, a proto neni moZné, aby se v nékterém z prostiedi jakykoli z prvki
neobjevoval. Mou snahou bylo tedy popsat miru vyskytu jednotlivych rysi v prostredi
a pusobeni vybranych objektivnich stylotvornych faktori na vysledny komunikat.
Subjektivnim stylotvornym faktoriim nevénuji pozornost z toho diivodu, Ze nemam
o autorech komunikatli dostate¢né mnoZstvi informaci pro presny popis danych
faktort.

Komunikaty jazykového materialu jsou rozmanité, coz je mozné dokazat na poctu
komentaii napsanych jednotlivymi diskutujicimi. Jak je demonstrovano v grafech
1a 2, vétSina diskutujicich prispéla do diskuze jen jednim komentafem, v Seznam
Diskusich bylo vsak autort, ktefi prispéli jen jednim komunikatem vice. Vyrazné méné
autori prispélo dvéma ¢i tremi prispévky.

Seznam Diskuse
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Graf 1: PocCet komentdart sdilenych diskutujicimi v prostiedi Seznam Diskusi
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Graf 2: Pocet komentdarit sdilenych diskutujicimi v prostredi facebookovych diskuzi

Kontrola dodrZovani pravidel, délka komunikatu a komunika¢ni mozZnosti
v daném prostredi jako ovliviiujici faktory

Prvnim zkoumanym objektivnim stylotvornym faktorem je prostiedi, které ptisobi na
autora a stanovuje mu meze, ve kterych by se mél pfi tvorbé komunikatu pohybovat.
Obé zkoumana prostredi stanovuji pravidla, jejichZ dodrzovani je podminkou pro ucast
v diskuzi. Autor v§ak neni ovlivnén jen existenci téchto pravidel, ale také védomim, zda
nékdo prispévky kontroluje a jak prisné.

V Seznam Diskusich jsou zachycovany nekorektni prispévky internim programem
a dale vyhodnoceny editorem. Tento zplisob v§ak nemusi zachytit nékteré problémové
vyrazy a spojeni, v nichZ autofi zamérné pozmeénili ¢i vynechali jeden nebo vice znakd,
a pokud nekorektni prispévek néktery z uzivatelli nenahlési, nedojde k editorskému
posudku a ziistane v diskuzi. Ve vybranych prispévcich vSak k poruseni pravidel
dochazelo jen zridka, coZ poukazuje na vysokou efektivitu zminéného nastroje.
Utastnici musi pti registraci souhlasit s dodrzovanim pravidel a v diskuzi na né nékdy
také upozornuji, aby odtivodnili zplisob vyjadfovani (My nerozumime jim a oni ndm
ajsté na nds kas$lou...Psdano stylem proti banu.). Hojné se vSak vyskytuji také
nesouhlasné komentéare adresované editoriim, ktefi dle jejich minéni vyhodnotili
vyznéni autorovych piedchozich prispévkii nespravné (Pro¢ mi maZou prispévky To se
musi jen s BureSem souhlasit :( ; Nevim co sjem napsal spatné, Ze je mij ndzor smazdn.
Nase vldda je k pld¢i a novinky taky).
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Pravidla vkomentafich na facebookové strance CT24 jsou Kkontrolovana
automatickym nastrojem spolecnosti Facebook, jejimZ zajmem je, aby se v jakychkoli
komentarich na socialni siti neobjevovaly vulgarismy, urazky, vyhroZzovani, neprobihal
trolling apod. JelikoZ je vSak tento nastroj pro Cesky jazyk stale ve vyvoji, program
neodhali vSechny nevhodné komunikaty. Pro stranku je tento filtr prvni kontrolou
dodrzovani diskuznich pravidel, ktera jsou podmnoZinou obecnych pravidel chovani
na Facebooku. Druhou kontrolu provadi editofi. JelikoZ se vS8ak pod nékterymi
piispévky nachazi aZ nékolik tisic komentart, neni v jejich kompetenci zachytit kazdy
nevhodny komentar. Jejich pozornost je navic vénovana také komentaitim nahldSenym
jinymi uZivateli. Diskutujici si mohou precist pravidla diskuze vinformacich na
strance, vétSina uZivateli se vS8ak zapoji do diskuze poté, co si ji vS§imne na své Zdi,
zatimco samotnou stranku navs$tévuje pouze malé procento znich. S obecnymi
pravidly chovani na Facebooku vSak musi souhlasit kazdy uZivatel pfi registraci.
Stranka CT24 také upozoriiuje na fakt, Ze se jedna o vefejné prostfedi, a ma tudi
opravnéni publikovat komentafe ve vysilani Ceské televize, co’ by mélo vést
diskutujici k formalnéjsimu projevu. Ve skutefnosti jsou vSak komunikanti ¢asto
otevieni, ochotnéjSi ke sdileni osobnich zaleZitosti ve srovnani svyjadrovanim
face-to-face a i pres to, Ze jejich aktivitu mohou sledovat jejich pratelé, a méli by tedy
pocitovat men$i miru anonymity, jsou jejich komunikaty neoficialni (4 ja chcu
rozhodne zit bo miluju zivot), tvofeny pod vlivem emoci (co to meles? Oni by naopak rddi
aby mohli rozvolriovat co nejvic. Dementi.), obsahuji mnoZstvi pravopisnych chyb
i preklepii (Je to covid a tto by jsme se vSichni lidé méli soustredit na o aby jsme tento vir
spole¢nymi silami porazili.) apod.

PFi srovnani komunikati z jednotlivych prostredi, je moZné o komunikantech na
Seznam Diskusich prohlasit, Ze striktnéji dodrZzuji pravidla diskuze, a to
pravdépodobné z divodu prisné kontroly editorti. Neznamena to vsak, Ze se zakdzané
prvky komunikace v prostredi nenachazi, je jich ale podstatné méné nez v diskuzich na
Facebooku, a pokud maji komunikanti potirebu tyto prvky pouZit, zamérné je upravuji
a eufemizuji. V obou prostredich poukazuji néktefi diskutujici na nedostatky jinych
komunikantl (SD¢*: Jste neskutecné hloupi!!!; FB: Bezohlednej sobec, nic vic.) a Casto
k popisu téchto charakteristik pouZzivaji fraze (SD: Ty jsi ale Matéj; FB: Jak kiovdci
u debaty nad zapalovacem.) Ci vulgarismy, které eufemizuji nebo proménuji v ramci
jazykové hry tak, aby tzv. proSly pres filtr sprostych slov (FB: jses asi 3.14¢a). V pripadé

64 Pokud neni komunikacni prostredi uvedeno, pro zjednoduseni orientace v textovych ukazkach
pouzivam u komunikatii prevzatych ze Seznam Diskusi zkratku SD. Komunikaty prevzaté
z facebookové stranky CT24 oznacuji zkratkou FB.
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Seznam Diskusi k tomu pouZivaji interpunk¢ni znaménka ¢i specialni znaky (v@],
ho.no, tim to jesté vice po....), v pripadé Facebooku navic také emoji ¢i zkratky (je to
v, tvl, strasnd p*¢a). Vdruhém zminéném prosttedi se objevovalo mnoZstvi
vulgarism, které ziejmeé filtr nezachytil (vymastény debil, volit toho kokota), ale také
nadavky typické pro prostiedi internetovych diskuzi (klesni dolii). V obou prostredich
se komunikanti snazili vulgarismy zaménit za vhodnéjSi vyrazy s menS$i mirou
expresivity (SD: at’si penize stréf kamsi; odskodnéni je na dvé vécil, FB: piilka Cechii jsou
jelitka, Hotentoti chovaji se jako dacani, burani, kteri jsou odbornici na vse; jako jesté
vetsi.... Tydyyyyt nez ted’) ¢i apoziopezi (SD: ukazZme jim Ze je mdme v ...., FB: strcte si
Cokla do ...).

Prvkem, ktery vypovida o povaze prostredi, je také prlimérna délka jednoho
komunikatu. JelikoZ mohou diskutujici na Facebooku vyuZit vyrazné vice znaki (8 000,
tedy cca 1100 slov) nez v Seznam Diskusich (1 600, tedy cca 220 slov), dalo by se
z tohoto pohledu ocekavat, Ze ma vysokda hranice néjakou pfi¢inu a Ze budou
facebookové komentare obsahlejSi. Pri zkoumani jazykového materidlu se vSak
ukazalo, Ze se delSi a nazorové komplexnéjSi komentare nachazely na Seznam
Diskusich. Priimérnéa délka komentare v tomto prostiedi byla 25,7 slova, zatimco na
facebookové diskuzi mély komunikaty primérné 17,6 slov. Tento rozdil je
pravdépodobné dan tim, Ze je Facebook tzv. rychlejSim prostredim, ve kterém se
nachdzi mnoZstvi snadno pochopitelnych optickych podnétl skratkymi texty
(tzv. ptibéhy) nebo kratkych prispévkii doplnénych o fotografie. UZivateli se nabizi
moZznost uZziti grafického vyjadreni emoci, které je Casto vystiZnéjsi a Casové usporné;jsi
ne% vyjadiovani emoci verbalné. Utastnik diskuze mtiZe byt také rozptylen p¥ipadnymi
soukromymi zpravami, které se netykaji samotné diskuze a na které se snazi
odpovédét v kratkém casovém intervalu, jelikoZ komunika¢ni partner vidi, zda je
on-line a zda si zpravu jiz precetl. VétSina diskutujicich psala komentar
pravdépodobné v kratkém ¢asovém intervalu a vyjadiovala spontanné to, co ji v danou
chvili k tématu napadlo (FB: mu ruplo v oulia ? ... vyridil si to po svém.....a pak rekl
Sorry jako; to Ze nejsou sestry za to lidé plati Zivotem ... obylejni lidé ...chyba). Na
uzivatele plisobi vzdy také urcitd zvyklost v prostredi, napi. pokud ostatni
komunikanti vkladaji do texti emoji, je mozZné, Ze je bude chtit uZivatel pod vlivem
ostatnich pouZzivat také. Analogicky by se mohl prizplisobit délkou komentare.
Komunikace je ovlivhéna moZnostmi, které dané prostfedi nabizi. JelikoZ ma
komunikace v internetové diskuzi nékteré prvky mluveného textu, maji diskutujici
potfebu v urcitych pripadech zdiiraznit ¢ast komunikatu, pro niZ by v jinych

Vv s

podminkach pouZzili napf. vysSi hlasovou intenzitu. V obou prostredich byla pro
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zdliraznéni pouZita velka pismena a iterace interpunkce, piripadné oboji (SD: Priroda
a prirozenost si poradi..takze NESTRASTE!; tohle je fakt MOC !!!, FB: Odbornici se rok
nemiiZou shodnout naa tom ¢&fm 16¢it NEMOCNE, ale uZ presné védi ¢im ockovat
ZDRAVE.), a v nékterych piipadech také opakovani (SD: aby se to uz nikdy nikdy nikdy
neopakovalo; FB: nemocnice md z kaZdého pacienta na Covidu strasny, ale strasny love).
Verzalkami byla v nékterych pripadech oznacovana také ironie (SD: vidda
ODBORNIKU, FB: U# ted’ je vidim. SPASITELE NARODA!). V komunikaci na internetu, ve
které neni moZné piimo sledovat neverbalni chovani komunikanta, je dileZitym
prvkem také moZnost vyuZiti emoji, GIF{, samolepek apod. V diskuzich na Facebooku,
kde jsou tyto prostredky dostupné v sadé vedle prostoru pro psani textu, pouZilo
alespoil 1 emoji témér 30 % diskutujicich, pricemz néktefi komunikanti pouzili
v komentari pro vyjadreni emoce Ci postoje jen emoji nebo GIF bez doprovodného
textu. V Seznam Diskusich, kde je nutné poskladat emotikon ze znakl na klavesnici, byl
pouZit alesponi jeden emotikon ¢i emoji priblizné ve 12 % pripadl. Na chybéjici sadu
emotikoni v prostiredi diskuze ¢i v mobilnim telefonu poukazovali diskutujici ve svych
komunikatech (Nemdm tu smajlika na vyjddreni dostatecné bourlivého smichu na
vyjddreni vlddy). V komunikatech, které neobsahovaly emotikon, nékteri diskutujici
nerozeznali ironii, sarkasmus ¢i vtip, a proto se autord dotazovali, jak maji na text
nahliZet (SD: Skoda, Ze z textu nenf zndt ironie, jak to byvd u mluveného slova. Ale nebojte
se, jd to tak beru. Tohle si jinak vyloZit nelze, neZ Ze je to ironie.; pro méné chdpavé -
pochopitelné je to sarkasmus; Tomu opravdu verite, nebo je to ironie?). V prostredi
Facebooku bylo pro vyznateni ironie uzivano emoji @ a © (KdyZ vidim jak priimérny
Cech nakupuje v Kauflandu uzeniny na kila a jesté je to v tom kosiku jedna z téch
zdravéjsich véci tak nechdpu ten strach z vakciny. Vds nezabije nic nebojte ©)), ptipadné
iterace emoji vyjadiujici usmév ¢i iterace posledniho znaku v emotikonu (A kolikrdt
jesté bude ten posledni lockdown?? :))); Jedind logika snad spocivd v tom Ze kola zacind
na pismeno "K" kdeZto svardk na pismeno "S". Vidite ten rozdil? K je oproti "S" néco jiného
jak tvarové vyznamové poradim v abecedé atd. To snad dd uZ dd logiku ne? @ ©).
Vobou prostredich byla dale vyjadifovana ironie pomoci uvozovek, nadsazky,
hyperboly nebo uZitim deminutiv (neskute¢nd banda ,inteligentii“; kdyZ jste tak prudce

inteligentnf; A co vase slavné o¢kovdni? ©), chudacek malej nevinnej).
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Cas tvorby komunikatu jako ovliviiujici faktor

Plisobicim objektivnim stylotvornym faktorem je také cas. Pokud se diskuze nachazi
pod ¢lankem, jehoZ téma vyvolava ve ¢tenarich emoce a tyka se primo jejich osobnosti,
do diskuze se pravdépodobné zapoji vice uZzivatell, neZ je tomu u clankd, které
nevyvolavaji velké emocni napéti. JelikoZ byly komentare, ze kterych jsem prevzala
jazykovy material, reakci na nové téma, které zasahovalo do Zivota kazdého obcana,
mélo velké mnoZstvi uZivateli potiebu vyjadrit v diskuzi sviij postoj. 22 %
facebookovych komentaii bylo reakci na prispévek, zatimco 78 % komunikati bylo
odpovédi na néli postoj. Diskuze na Facebooku probihala rychle a pokud mél
diskutujici umysl zareagovat na jiny komentar, musel se vyjadrit v kratkém Casovém
horizontu, aby se jeho komentar ve viné dalSich neztratil, jelikoZ vétSina diskutujicich
taktéZ reagovala na komentare jinych uZivateld. Z toho diivodu vznikaly texty s rysy
spontannosti, mj. spravopisnymi chybami a preklepy, které komunikanti
pravdépodobné publikovali ihned po dopsani (Moc se to nelepsi a proto jsem aby se
nerezvolnovalo i kdyZ se blizi vanoce; A jak jste prisla na to, Ze to jsou to IZi ?; Proc¢ neni
vakcina na rakovinu cukrovku kterd je mezi ndmi tolik let a na covid je vakcina béhem
ptl roku néjak divné Ze kde jsou kontejnery na biologicky odpad rousky se vdli u obchodti
na chodnicich at’mi to taky nékdo vysvétli je to stejné jak ten vtip vidél nékdy nékdo Roma
bezdomovcem).

V Seznam Diskusich se vyjadfovali komunikanti v témér stejné mire ke clanku
(52,2 %) i k jinym diskutujicim (47,8 %). JelikoZ je navStévnost Novinek.cz mensi neZ
navstévnost Facebooku, v jednotlivych diskuzich se nevyjadrilo tak velké mnoZstvi
komunikantii, a proto také probihala diskuze pomaleji. Na zakladé zkoumaného
materialu jsem doSla k presvédceni, Ze komunikanti stravili nad témito prispévky vice
¢asu neZ komunikanti prvniho prostredi, ktefi si mohli precistjen napt. bodové shrnuti
¢lanku v prispévku. Diskutujici na Seznam Diskusich ziejmé vénovali ¢as Cteni ¢lankuy,
a poté casto reagovali prfimo na zminéné skutecnosti. V nékterych pripadech
zkopirovali vybrané véty, ke kterym v komentafi vyjadrili svlij postoj. VétsSina
komunikati v tomto prostiedi je poznatelné formalnéjsi, je v nich ¢asto vyjadien
komplexnéjsi nazor s vécnym odiivodnénim a ptrevaZuji v nich rysy psaného textu.

V 62 pripadech byl komunikat v Seznam Diskuzich smysluplné clenén dle
tematického zaméreni do kratkych odstavct, jak je zndzornéno v ukazce 4. Tento typ
komunikace se proto, na rozdil od facebookové diskuze, bliZi na ose synchronnosti-
asynchronnosti spiSe kdruhému zminénému poélu. V diskuzich na Facebooku bylo
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¢lenéno pouze 14 komentait. V ukazce 5 je moZné sledovat tematické ¢lenéni, je vSak

nutné zminit, Ze vétSina komunikatd byla ¢lenéna témér beze smyslu.

s

Jana Lemfeldova Pied 5 dny

Mam jen malé sdéleni pro viechny, kdo se tady podivuji nad tim, Ze byla vakcina vyvinuta
tak brzy.

Jelikoz je nosi¢ viru stejny jako v pripadé SARS, €i jinych koronaviru (coz je druh viru, ne
nazev pro jeden z nich), tak zaklad vakciny de facto méli. DalSi dulezitou informaci je fakt,
e do vyvoje vakciny se nalilo nepfedstavitelné mnozstvi financi. Zadna jina vakcina
(rakovina, HIV, Ebola...) nebyla takto masivné financovana. Diky tomu se podafilo zaplatit
nejen obrovské mnoZstvi odborniku, ale také dobrovoiniku, ktefi mnohdy schazeji, nebo je
Jich diky malym prostfedkim nedostatek.

Nikdo Vas nenuti se nechat okovat. Ale prosim Vas, pfestante tady osocovat lidi, ktefi
nosi rousky a ockovat se nechaji. Nedélaji to mnohdy kvili sobé, ale kvuli svym blizkym..
Ono staci, aby nékdo u Vas mél astma a budete se na to také divat trochu jinak.

Je spousty problému ve spolecnosti a lidé by se méli naucit drzet spolu a ne se hastefit a
nadavat si jen proto, Ze ma nékdo jiny nazor. To mohou déla déti ve 3kolce, ne dospéli
lidé, ktefi mohou realn& meénit véci kolem sebe.

v oo

Ukdzka 4: Zndzornéni ¢lenéni textu v komunikdtech na Seznam Diskuzich

Theodor Francis Sik

Lenka Havlinova a jak to chcete vyresit? Presné
preto se vyhlasuji a vyhiasovala opatreni, abychom
predesli tomu, co bylo v Italii a Spanéisku loni na
jare, Ale Cesi vi vée nejlip a Zdny blbky narozenf
poslouchat nebudou.

Jasné, nezastavam se Babise, ale na jare nase
opatreni fungovala protoZe je lidé poslouchali. Ted
to déla minimum lidi.

. [ W I

Like - Reply - 3h

Ukadzka 5: Zndzornéni clenéni textu v komunikdtech facebookovych diskuzi

Funkce komunikatu a zamér autora jako ovliviiujici faktory

Komunikaty obou prostredi maji shodné funkce s tim rozdilem, Ze se v jednotlivych

prostiredich vyskytuji dané funkce v riizné mitre. Na vzorku 200 komentait z kazdého

prostredi jsem zkoumala, jakou maji komunikaty funkci, pricemz jsem doS$la ke zjiSténi,

7e komentare facebookové diskuze vyjadiuji nej¢astéji autoriiv nazor na téma dané

¢lankem ¢i komentarem jiného diskutujiciho (49 %), dale se zde nachazelo témér 20 %

54



POPIS DVOU VYBRANYCH KOMUNIKACNICH PROSTRED! NA INTERNETU A SPECIFIK JEJICH JAZYKOVYCH
PROSTREDKU

komunikati s primarni funkci kontaktovou a 14 % komunikatd, které byly reakci na
osobnostni rysy autora nékterého z komentaii (posuzovanou dle publikovaného
textu), pricemZ vétSina téchto komentaii byla urazlivd. Komunikdty na Seznam
Diskusich byly v 58 % vyjadfenim autorova nazoru k danému tématu, 13 % textd
vyjadfovalo nazor autora na jiného diskutujiciho a 10 % komentaii bylo stylizovano
k pobaveni recipienta. Vtomto prostredi se dale v porovnani vyskytovalo vice
komunikati se zamérem presvédcCit recipienta, zatimco v komunikatech
facebookovych diskuzi se vice uplatiiovala funkce faticka (kontaktova) a vyskytovaly
se texty, které popisovaly bézné udalosti v Zivotech diskutujicich.

V nejvétsi ¢asti komentari byl vyjadien nazor autora na téma dané ¢lankem c¢i
prispévkem (SD: Jd si myslim Ze by se mél jiZ cely fond Agrofertu zndrodnit a byl by
konecné v republice klid.; Problém je, Ze Babi§ md ke schopnému manaZerovi hodné
daleko. KdyZ nelze nékoho oblafnout, obelhat nebo néco ukrdst, tak se ukdZe, Ze je to jen
neschopny chaotik. Pro néj jsou hlavni cil podzimni volby, ne reseni tohoto kovidového
prusvihu., FB: Francie i Nemecko pomahaji. Ale take maji Covid. Nejlepsi pomahani je,
dodrzovat vsechny opatreni a snazit se, infekci nesirit dal.; Celé je to vysledek
neschopnosti a populismu této vlddy!) a vyjadireni souhlasu ¢i nesouhlasu s nazorem
jiného komunikanta (SD: Pane xier, s Vasim prispévkem naprosto souhlasim. Vystihl jste
to zcela presné., FB: Souhlas.; Presné moje slova.), pricemZ se projevovala také potieba
podélit se o emoce, kterou v diskutujicim autor komentare vyvolal (SD: Hahahaha ten
je fakt dobrej!, FB: ted’jste to zabila... {3 {R ; ted’ jste mé od srdce rozesmdl.. dékuji

@..). Vnékterych pripadech se diskutujici vyjadrovali k autorovi a posuzovali jeho
charakter ¢i intelekt dle publikovaného komunikatu, k ¢emuZ pouZzivali expresivni
osloveni (SD: Tddk, Dorotko; NevdZeny pane Holy; vy c¢lovicku, FB: ovecko omezend),
tykani, ironizované vykani a c¢asto také urazky (SD: nebud naivni blb, FB: vy si zajdéte
nékam pro novy mozek; takZe byste radsi pordd byl pro porusovdni opatreni, aby nebylo
mozné pomoci lidem v nouzi? Zamyslete se nad sebou J\). Pro zaujeti pozornosti,
pobaveni, ziskani velkého mnoZstvi reakci, prokazani kreativity apod. byla uzivana
jazykova hra (SD: slepenec®, FB: Hambdcek), aktualizace znamého textu (SD: zdbavny
poraad Cesko hledd Covid-19 pokracuje ®©), FB: Rozkaz znél jasné: buzerovat za
kaZdou cenu), uziti metafor s novou konotaci (SD: PES, ktery hlidd své OVECKY: Jevtom
zakopanej PES, FB: ze PES tak uplne nesteka dle jejich not?) a dalSich aktualizatnich
prostiredkil. Cilem nékterych komunikatd bylo reagovat na déni v diskuzi, vyjadiovani
diskutujicich nebo v piipadé Facebooku na reakce u prispévku (SD: trapny a zbytecny

65 Vyraz pro koalici.
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vystiel do tmy, snad nemd cenu ani vds komentovat, FB: CT 24 - pro¢ tady neustdle trpite
profily (zdrahdm se pouZit vyraz lidi), které se vysmivaji umrti jinych? Neméla by mit vase
stranka néjaky eticky kodex?; vysokd Skola Zivota a 90% jich nevi jaké napsat i nebo y?;
55 lidi da haha, neskutecne odporny).V obou prostredich se nachazely také komunikaty
s cilem pobavit i zlehcit dané téma (SD: hldsim, Ze moje reprodukcni ¢islo je 3. Mdm tri
déti., FB: 1: To je v pohodé, jd budu aZ v néjaké 11té viné, a to uZ bude vakcinu vyrdbét
i Vitana.; 2: jd si pockdm aZ to bude vyrdbét bozkov; 3: Jd aZ ve 30. viné, to uZ budou
pichat v Tescu), pricemZ je Castym prostredkem ironie i nadsazka (SD: jo, normdiné
ten zbytek pustte domu. Kupte si bombu s 02, HFNO, zavedete si IV kanylu a objednejte
Iéky pres Wisch, FB: Véera jsem vidél v podchodu manika, co se sam ockuje. @@ Spolu to

zvlddneme. Q). V obou prostredich se vyskytovala funkce prosté sdélna (referen¢ni)
(SD: Nemdm s tim problém.Ockovat se nachdm jak jen to bude moZné.Na Silené
konspirace nehraju.A prip.ndsledky?Kdo se md utopit ten se neobési @), FB: No vcera

tam byli zastupci velkych fabrik a pry nemuzou zavrit. (&)). Vkomentaifch na
Facebooku se silnéji prosazovala funkce faticka (kontaktova), jelikoZ se jedna o socialni
sit, na které je béZné projevovani emoci Ci sdileni soukromych témat, coZ neni v diskuzi
face-to-face s neznamymi ucastniky béZné a coZ odkazuje na autorovu divérnost
k prostredi (Ty nejsi zdejsi vid?, Vidite a tohle mi prijde hloupost, co piSete. KaZdy se
chovd preci sdm za sebe. Nebo vy déldte to, co vidite u druhych? Kdyby pan Babis sko(il z
mostu, tak Vy skocit také? Ne, tak vidite (©).). Tuto kontaktovost dokazuje také fakt, Ze
témér 80 % komentdirl je reakci na jiného uZivatele. V Seznam Diskusich se
prosazovala vice funkce informacni (Bo rakovina a cukrovka je nemoc geneticka pri
ktere dochazi k trvalemu poskozeni organizmu zatimco covid je zpusoben virem ktery Ize
znicit a telo muze fungovat dale bez poskozeni. Z covidu se muze telo vylecit i samo coz u
rakoviny a cukrovky nejde. Je to jako byste srovnaval hematom s amputaci koncetiny
hematom zplaskne koncetina vam uz nedoroste. Lek na rakovinu a cukrovku je hudba
budoucnosti zdali se to vubec kdy povede.) a persvazivni (Zdkazy zdkazy a jen zdkazy, za
tyden za dva za tri v dubnu v ¢ervnu, myslim Ze uz kazdy pochopil o co Babisovi a jemu
podobnym jde, jemu slape byznys na plné pecky, déti jsou jsou totdlné odrizle od uciva,
zdravich aktivit a spousta z nds je na dné financné a psychicky a on jen za tyden v dubnu,
kolovratek opét jede a armdda je pripravena trestat, lidi uZ se proberte a néco udélejme!!!
PIny Vdclavak by ho snad uz probudil!!). Autofi komunikati v tomto prostredi casto
reagovali na téma vécné, vyjadiovali sviij ndzor pomoci argumentt (a nejlepsi motivaci
nechat se naockovat je pomysleni Ze si miiZete V KLIDU bez vycitek posedét v restauraci...;
Pro mé jako mladého a sportujiciho ¢lovéka je ockovdni prosté zbytecné...Prodélal jsem
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Covid a jediné co mi bylo Ze jsem tyden nic necitil ocet "vonél" stejné jako voda...tot’ vse .
TakZe ne dékuji cim méné chemie do téla tim lépe ...Ale starym a nemocnym drZim palce
na nékom se to vyzkouset musi. To nemyslim zle jen vyvoj vakciny obvykle trvd roky a ne
mésice), nékdy prikladali zdroje informaci a popisovali, jakym zplisobem ke
svému nazoru dospéli (A nebo také nemusi! Je mi 46 let a jesté jsem nikdy nemél
chripku..! Antibiotika a ostatni léky zndm jen z doslechu! SnaZim se timysiné sdim sebe
nakazit. Tak jsem byl ji# ns tech demonstracich v Praze bez ROUSKY a pordd Zddny
priznaky.! Trénuji tri kategorie déti tretim rokem. Déti od 3 let do 10 let a od nich take
Zddnd ndkaza. Déti jsou zdravé rodice déti také.!). Argumenty se snazili presvédcit
ostatni uzivatele tzv. o své pravdé a v pripadé nesouhlasu s né¢im nazorem Kkritizovali
Casto konkrétni vlastnosti autora (asi mdte krdtkou pamét nebo jste byl prilis mlady;
Tak to jste hodné krdtkozraky napri¢ politickym spektrem.; Koukdm Ze jste pékné
naockovanej od téh co recni na demonstracich.), zatimco na Facebooku prechazeli
uzivatelé k urazkam autorovy osobnosti a nesnazili se mu predloZzit argumenty, které
by mohly jeho postoj zménit. Téma funkce komunikatu v souvislosti sjazykovym
materialem v8ak nabizi prostor pro dald$i zkoumani a pro kvalitnéjSi a presnéjsi
vysledky by mél byt proveden hlubSi rozbor.

Mluvenost a psanost jako ovliviiujici faktory

Jak jiZ bylo popsano v kapitole 3.2.1, formu komunikat{i internetovych diskuzi nelze
dle dichotomie mluvenosti-psanosti jednoznacné urcit. V obou prostiedich se nachazi
texty psané, ve kterych se vSak vyskytuji typické rysy mluvené reci, a proto je vhodné
je charakterizovat jako komunikaty s rysy mluvené psanosti ¢i psané mluvenosti.
K tomuto prolinani jednotlivych rysti dochazi z diivodu realizovani komunikatt sféry
béZzné kazdodenni komunikace v prostfedi internetu, ve kterém se diskutujici snazi
zachovat veSkeré naleZitosti tak, jak je znaji z pfimé komunikace. V nasledujicich
odstavcich shrnu pozorované prvky mluvenosti a psanosti v obou prostredich.

Pro mluvené komunikaty této sféry jsou typické syntaktické mluvenostni jevy, jimiz
jsou napt. eliptické konstrukce (tam se nedd neZ citovat), tazaci dovétky (..., Ze?; ..., jo?),
zaclefiovani vycpavkovych vyrazii (prosté), parataxe, koordinace, anakolut, apoziopeze
(Budeme pred svétem vypadat jako jesté veétsi...), vsuvky (Nedivte se, Ze je prosty lid
slusné receno nastvany; To je snad horsi neZ zavrit!), opakovani slov a jejich spojeni,
které vznikd diisledkem nepripravenosti komunikitu a je spjato s bezprostredni
komunikaci, zmnozovani koncovych samohlasek (Haloo ne snad ve 47) ¢i samohlasek
v koncovych slabikach, ¢astym uZzivanim ukazovacich zajmen (Rdda prenechdm tu
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vakcinu té pani z dnesni Billy) apod. Mezi vétami i vétnymi celky jsou méné ostré
hranice nez je tomu u komunikdtli psanych, jelikoZ mluv¢i retézi postupné své
myslenky tak, jak jej napadaji, a to z toho diivodu, Ze se sousttredi vice na obsah sdéleni
neZ na formu. Syntaktické vztahy a jejich vyjadreni tak mohou recipienta vést
k nejednotné interpretaci. Pro tyto komunikaty jsou typické také kontaktni prostiedky
(Tak, tak.; helejte my mdme obrovskou vyhodu), citoslovce (vid, jupiii, jéé), diskurzni
markery, které mohou byt ukazateli fatické (kontaktové) funkce (hmm, jojo, ahaa, €?),
nespisovné (obecnéceské) hlaskoslovné (nalejvat, vod bardku) a tvaroslovné
prostiedky (se zakdzkama, hospodama, néjakej, ptijdem), nespisovné vyrazy ¢i frazémy
a ustalena spojeni (Hlavné at’to zdravotnici zvlddnou. A Vy lidské hyeny, undy nad undy,
kéz by se vam rit' v jehelnicek proménila a plnymi dousky jste si to uZili!!!; klid'o pido),
hovorové vyrazy (Sice fajn, ale nevérim tomu.) atd. Ve zkoumanych komentarich byla
graficky zachycena také zvukova realizace z pohledu vyslovnosti (na tom fSem, kovid,
sem ji obesla), délky samohlasek (bych se nedivila joooooo), hlasitosti, intonace ¢i
znazornéni pauzy iterovanim tecky (.poradne nic neudelali. akorat .lidi prisli
o praci.deti nechodi do skol.operace zrusene..cisla musi klesat). V komunikatech se
vyskytovaly vyrazy se sufixy typickymi pro sféru bézné kazdodenni komunikace, a to
konktrétné u substantiv sufixy -ec, -dk, -ka, -ba, -drna, -ar a formanty -ik, -ec, -dk (manik,
mazec, babisovec, dikec, nouzdk, neschopdk, smrtka, saimoska, tlamolepka, tlu¢huba,
Saskdrna, prasdrna, rouskar, rymickar), u adjektiv se vyskytovaly prejimky se sufixem
-0§ (origos), relacni adjektiva odvozena sufixy -ovy, -sky (covidovy, komoussky),
deverbativa se sufixem -ovany (zamindrdkovany, deprymulovany). V mluvenych
komunikatech této sféry je vysoka mira expresivity. Neverbalni vyjadieni emoci je
substituovano pouZivanim emotikont, které vnasi do psaného komunikatu dimenzi
gestikulace a mimiky. Pro vyjadreni vétsi miry emocionalnosti je uZivano iterace
emotikoni, pouZiti obrazki, GIFG apod. Expresivita byla v komentérich vyjadfrovana
také pouzitim verzalek v ¢asti textu, které jsou v e-komunikaci symbolem pro krik

Tomu nevérim...) ¢i interpunkcnich znamének. Verbalné byla expresivita vyjadiena
deminutivy (rymicka, s kaslikem, to je poctenicko), nadsazkou (se nékdo cely rok dusi
v rousce), vulgarismy apod. Pri tvorbé mluveného neverejného projevu nemusi autor
stylizovat text tak, aby byl bezchybny a spisovny, a proto do jeho komunikatu pronikaji
také narecni prvky (v¢il mudrujte, nejsu komanc), slangizmy (a to jsem byl jen za svoji

vV

Cicou), argotizmy (strasny love) a Casto také anglicismy, které se jevi prevazné pro

vivs

pojmenovani osob (everybody), jako prostredek ozvlastnéni (dobry joke; to je jiny
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level), aktualizace (Sarcasm alert!; Great Restart), Casté je také uZzivani anglickych
citoslovci (wow, hey) apod. V psaném projevu bézné kazdodenni komunikace si
mnohdy diskutujici nehlidaji pravopisnou spravnost, pieklepy (nasmysl, kd prvni viny)
ani automatické korektury provedené v pripadé tvorby komunikatu na mobilnim
telefonu (a mdm ji i jddro), jelikoZ pro né neni tento faktor podstatny. Néktefi
diskutujici v§ak povaZuji pravopisné chyby v komunikatu za nehodici se, a proto na
tyto nespravnosti autory upozornuji (Vds pravopis vypadd jako by jste z té putyhy prdvé
vypadl @))6. Komunikanti se Zasto také snaZ{ vyjadiovat ekonomicky, a proto uZivaji
haplologii (ale primte, ptZe), teska i cizojazytna akronyma (jj, njn, btw), redukované
vyrazy (u nds ve fa to platf), univerbizaty (nouzdk, fitko), zkratky (OSVC, OMG, TV),
symboly (ani + ani - ucinky) apod. Vyjimkou nejsou ani projevy jazykové hry se
zamérem vzbudit pozornost ostatnich diskutujicich, projevit svou kreativitu, pobavit
ostatni apod. uzitim substituce znakl (no cement), rymujicich se vyrazi (Vanis - skvrn
a Spiny se zbavis. Babis - toho se téZko zbavis.), a to také bez dalStho sémantického
vyznamu, Upravou vétnych frazeologizmii (LeZ md krdtké nohy ale plati se zani
zlatem.!), uZitim neologizmi (lockdown) ¢i okazionalizmt (ze vseho délaji cochcdrnu)
atd. Pro mluvené projevy je nutna kontextualizace, komunikat je ve srovnani s psanou
formou konkrétni, subjektivni, mySlenkové roztriStény, implicitni, vice neurcity,
emocionalni, Castéji dialogicky atd.

Pri tvorbé typického psaného komunikatu se autor soustiedi nejen na obsah, ale
také na formu a jiZ pred vznikem textu si planuje jeho pocatek, priibéh i zakonceni, a to
diky tomu, Ze ma na promysleni formalniho a logického usporadani textu vice ¢asu nez
pfi spontannim mluveném projevu. Psané komunikaty jsou povaZovany za statické,
zamérené retrospektivné, za abstraktnéjsi, jsou Castéji monologické a méné
kontaktové i emociondlni, jelikoZ se autor miiZze vyjadiovat jen verbalné a nemiZe
vyuzit mimiku ¢i gesta. Pro recipienta je jednodus$si urcit hranice mezi celky, coz mu
miiZe napomahat napf. pfi snaze pochopit sloZitéjsi téma. V psanych textech uziva
autor prevazné spisovny jazyk a v elektronické komunikaci neni ziejmé autorovo
opravovani textu. Pokud je ¢ast textu preSkrtnutd, jedna se o zamérnou stylizaci,
zatimco pri psani na papir pouziva autor Skrtani nejc¢astéji pfi prehodnoceni vyznamu
vyrazu a vprocesu jeho nahrazovani. Psané komunikaty se vyznacuji
charakteristickou syntaktickou strukturou, uZivanim spisovnych hlaskoslovnych
a tvaroslovnych prostiredkd, ale také kniZnich ¢i zastaralych vyrazii (aneb, nebot, inu),

66 Mnohdy vSak maji v komentari také pravopisnou chybu ¢i preklep.
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uzivanim interpunkce, zdvorilostnich obratl (Dékuji Vdm pane Volny) ¢i hry s grafémy
a interpunk¢nimi znaménky atd.

Ukazky charakteristickych prvkli jednotlivych forem byly pievzaty zobou
prostredi, z cehoZ vyplyva, Ze Seznam Diskuse i facebookové diskuze obsahuji prvky
typické pro mluvené i psané komunikaty. Je vSak nutné podotknout, Ze z pozorovani
téchto jevi v jazykovém materidlu vychazi, Ze ve facebookovych prispévcich pirevazuji
rysy mluvenosti, zatimco v Seznam Diskusich prevaZzuji rysy psanosti. V komunikatech
prvniho prostredi prevazovala mluvena syntax, kontaktova funkce a sni spojené
verbalni prostiredky, autori ¢asto tékali od mySlenky k mySlence a texty proto nemély
propracovanou formalni strukturu (Zndte to jak se to podepisuje, dej to sem nemdm cas
Jjd musim byt uZ tam a tam a fldk je tam podpis.; Mtij tdta rozumny to ¢lovék a celoZivotni
dri¢ 82 let; kdyZ jsou nemocné teda pozitivni). Nékteri diskutujici reagovali pouze
emotikony ¢i jinymi grafickymi prostredky, pricemZ reagovani vyrazem v obliCeji je
jednim ztypickych prvkéi mluvené skupinové komunikace. V obou prostiedich
k vyjadreni emoci vyvolanych komentarem slouzi vSak také reakce, jejichZ pocet
a kvalita mliZe svédcit o konfliktnosti diskuze. V komunikatech se objevovalo vice
expresiv i vulgarism, které néktefi autofi nijak neeufemizovali. V Seznam Diskusich
prevazovaly komunikaty spsanou syntaxi, které byly oficialnéjsi a nazorové
komplexnéjsi, v textech se objevovalo méné expresiv, vice metafor a frazi, vyjadiovani
bylo mirnéjsi (maji v tom takovou bramboracku) a autofi dodrZovali ¢astéji formalni
rozloZeni psaného textu. Forma komunikatu je v tomto pfipadé tudiZ dana predevsSim
prostredim a komunika¢ni motivaci autora. V pripadé, Ze ma komunikant potfebu
vyjadrit komplexni nazor k danému tématu, ucastni se internetové diskuze na
Novinkach. JestliZze ma autor dalS§i komunika¢ni potreby, jakymi mohou byt
napft. sdileni emoci ¢i zaZitkli, vyhledavani novych komunika¢nich partnert apod.,
navstivi pravdépodobné socidlni sité, které mu umoznuji tyto potieby uspokojovat.

Recipient komunikatu jako ovliviiujici faktor

Autor komunikatu bézné stylizuje text dle povahy recipienta. Verejnych internetovych
diskuzi se vSak ucastni komunikanti, které autor nezna, a proto neklade na recipienta
takovy dliraz a témér neprizplisobuje komunikat dle preferenci komunikac¢niho
partnera, jelikoZ mu tyto preference nejsou znamy. V obou prostredich si komunikanti
vykaji, a tykani je povaZovano za silné priznakové i v prostiredi Facebooku, kde je
vyraznéjsi kontaktova funkce. JiZ samotné osloveni, at uz je pouzito vykani ¢i tykani,
miiZe byt brano jako priznakové ¢i nezdvorilé a diskutujici je v nékterych ptipadech
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vnimaji jako prostiredek ironie ¢i jako projev nadtazenosti (vite, pani?; vaZend pani; na
to nemds, princezno).

5.2.3 Srovnani komunikati dvou vybranych prostredi

Komunikaty obou prostredi mély nékteré prvky spolecné, ve vétSiné pripadech vSak
dochazelo kvétsimu ¢i mensSimu plisobeni danych faktord, jak bylo popsano
v predchozi podkapitole. V této ¢asti stru¢né predstavim v tabulce 2 ¢iselna data
ziskana analyzou komunikatdi a uvedu moZné priciny téchto hodnot.

Jazykovy material kaZdého z prostiredi obsahoval 1 000 komentard, coZ je pocet,
ktery by mél pri zkoumani zajistit presnéjsi vysledky vypovidajici o skute¢né povaze
prostiredi a pti kterém by mélo dojit k upozadéni napf. textd ovlivnénych specifickym
autorskym stylem aktivniho diskutujiciho, komentaidi s nestandardnimi zpiisoby
vyjadfovani apod. Prlimérny pocet slov v komentati byl vyssi v Seznam Diskusich, coZ
miiZe doklddat tvrzeni, Ze byly texty vlivem vyS$si miry asynchronnosti v prostredi
promyslenéjsi a vyjadiovaly komplexnéjSi vyjadieni nazoru. V tomto prostiredi bylo
vSak uZivdno méné emotikonl ¢i emoji, jelikoZ nebyly pro autora tak jednoduse
pristupné jako v prostiedi Facebooku a pravdépodobné také proto, Ze jejich uzivani
neni v prostiedi takovou zvyklosti. Ztoho diivodu byly emoce v nékterych
komentarich popisovany slovné, coZ také prispélo k vy$$imu poctu slov v komunikatu.
Komentare s cilem vyjadreni autorova nazoru a jeho zkuSenosti v Seznam Diskusich
byly v 62 pripadech déleny do tematickych celkli usnadiiujicich pochopeni sdéleni,
zatimco v prostiedi na Facebooku bylo déleni nezamérné (napft. pokud odradkovani
rozdélilo slovo), které vlivem rychlé komunikace nepodlehlo upravé, ¢i s nejvyssi
pravdépodobnosti nemotivované oddélenim celkli dle odlisnych témat. MnoZstvi
komunikati reagujicich na ¢lanek ¢i na jiného diskutujictho potvrzuji charakter
jednotlivych prostiredi, konkrétné v Seznam Diskusich je doloZen zamér autora
vyjadrit nazor po precteni ¢clanku nebo reagovat na nazor jiného diskutujiciho, zatimco
v diskuzich na socialni siti plisobila vice funkce faticka (kontaktova), autoii méli
potirebu se vyjadrit k nazoru ¢i osobé jiného diskutujiciho, a pokud byl prispévek reakci
na clanek, ve vétSiné pripadli obsahoval jazykové prvky kvyzvé ke komunikaci
(poloZenim otazky, vyzvanim kvyjadifeni nazoru apod.). Na zakladé této
jazykové-stylistické analyzy lze proto tvrdit, Ze ma prostfedi na komunikaci vliv,
plisobi na uzivani jazykovych prostiedkli a ma také moZnost alespoii ¢aste¢né ovlivnit,
jaké komunikaty v ném budou vznikat. Zpravodajské servery jsou vnimany Ctenafem
nejen z pohledu informativnosti ¢lankd, ale také s prihlédnutim ke kvalité diskuze,

Vv

a proto by zpravodajska média s ambici dosahnout co nejvyssi miry prestiznosti méla
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vytvorit takové prostredi k diskuzi, které bude autory komunikati védomé ¢i
podvédomeé vybizet k reprezentativnéj$im vyjadienim.

Novinky.cz Facebook
rozsah jazykového materialu 1 000 komentart 1 000 komentart
imeérna délka k tar
primeérna ve a komentare 257 176
(pocet slov)
cet k tard tik
pocet komen ruf emotikonem 118 284
(emoji)
z toho Z-zj\ vice emotl}(v(?nu 33 112
(emoji) v komentari
¢lenéni textu 62 14
reakce na ¢lanek 52,2 % 22 %
reakce na diskutujiciho 47,8 % 78 %

Tabulka 2: Charakteristické rysy zkoumaného jazykového materidlu
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ZAVER

6 Zaver

V této bakalarské diplomové praci jsem se zaméfila na specificky typ internetové
komunikace, a to konkrétné na komunikaty internetovych diskuzi. Mym cilem bylo
zjistit, zda ma na komunikat vliv prostredi, ve kterém vznika, pripadné pak popsat, jak
konkrétné tento vliv na komunikat plisobi a jak jej miiZe ovlivnit.

Strukturu prace jsem rozdélila do ¢ty hlavnich kapitol. Nejprve jsem predstavila
internet a moZnosti jeho vyuziti (kapitola 2), dale jsem se zamérila na sféru bézné
kazdodenni komunikace (kapitola 3), kterou jsem dle uvedené literatury obecné
popsala, a nasledné jsem charakterizovala z hlediska plisobeni stylotvornych faktori
sféru bézné kazdodenni komunikace na internetu, do niZ spada internetova diskuze.
Po predstaveni Zanrl sféry verejné psané komunikace na internetu jsem popsala
vyjadiovani emoci v e-komunikaci. Dal8i kapitola, v poradi 4., byla vénovana samotné
internetové diskuzi, na kterou jsem nahliZela dle jednotlivych stylotvornych faktord,
pricemzZ jsem popsala také charakteristické rysy internetovych diskuzi se zamérenim
na vliv anonymity a lajkovani pfi tvorbé komunikatu. V kapitole 5 jsem nejprve
predstavila dvé vybrana komunika¢ni prostredi, konkrétné Seznam Diskuse
a facebookovou stranku CT24, a déale jsem popsala zkoumany jazykovy material
prevzaty z téchto prostredi s poukazanim na spolecné a rozdilné rysy rozebirané dle
plisobeni stylotvornych faktorti. V zavéru kapitoly jsem porovnala obé prostredi
a shrnula vysledky vychazejici z analyzy.

Jazykovy materidl obsahoval 2 000 komentaii ze dvou vybranych prostredi
spravovanych zpravodajskymi servery, pricemZ byly vybrany jen komunikaty
nachazejici se v diskuzich pod ¢lanky ¢i prispévky zamérenymi na covid-19. JelikozZ
koronavirova pandemie zasahla riiznou mirou Zivot kaZdého obcana, vychazela jsem
z premisy, Ze diky vybéru tohoto celospoletenského tématu nebudou autofi
komunikati spadat jen do jedné generacni skupiny a zajistim tak rozmanité;jsi
jazykovy material. MnoZstvi komunikatli autorii jednotlivych generaci se mi vSak
nepodarilo dokdzat z dlivodu narocnosti zjisténi véku autori. Tato nova situace
ovlivnila také vyvoj jazyka, ve kterém vznikalo mnoZstvi okazionalizmi, neologizm
apod., ¢imZ byl material specificky. Po provedeni jazykové-stylistické analyzy jsem
dosla k zavéru, Ze komunikac¢ni prostredi ma velky vliv na komunikat a Ze je moZné
vytvorit komunika¢ni prostredi dle preferenci, a to konkrétné stanovenim pravidel pro
diskuzi, riznou mirou prisnostijejich kontroly, mirou anonymity, moZnosti rozvétveni
diskuze, stanovenim maximalni délky komentare, dostupnosti emotikonti ¢i jinych
neverbalnich prostiredki atd. Pfi analyze vlivu nékterych stylotvornych faktort jsem
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objevila prostor pro dalsi zkoumani, a to napf. v pripadé funkce komunikatu ¢i mire
oficialnosti.

Pri zkoumani teorie internetovych diskuzi a diskuznich fér jsem celila problému
najit tuto problematiku zpracovanou v odbornych publikacich, jelikoZ vysledky ci
samotné jeji zkoumani neni v ¢eské stylistice prili§ rozSifeno. Po provedeni analyzy
jsem vSak dospéla knazoru, Ze si tento Zanr internetové komunikace zaslouZzi
odbornou pozornost.
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