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Anotace

Tato diplomova prace se zaméfuje na proménu vychovného piistupu uciteld k détem v
predikolnim vzdélavani v Ceské republice od 90. let do sou¢asnosti. Cilem prace bylo zjistit,
jaké nastaly zmény ve vychovném piistupu ze strany pedagogu k piredskolnim détem. Prace je

rozdélena na teoretickou a empirickou cast.

Teoreticka Cast se vénuje definici vychovného pfistupu, vychovnym stylim, socialné-
psychologické a komunikativni kompetenci ucitele matefské Skoly. Dale podrobné rozebira

komunikaci, a nakonec se zabyva transformaci predskolni vychovy.

Empiricka Cast obsahuje cile a analyzu rozhovord s pani ucCitelkami s dlouholetou praxi.
Prostfednictvim téchto rozhovort jsou zkoumany zmény ve vychovném pfistupu a jejich

dusledky pro predskolni vzdélavani.

Diplomova prace by mohla byt ptinosna pro dal§i sméfovani predskolni pedagogiky, jak z
hlediska praktického uplatnéni novych poznatkd, tak z legislativniho hlediska, které ovliviiuje

vyvoj piedskolniho vzdélavani.
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Annotation

This master's thesis focuses on the transformation of the educational approach of teachers
towards children in preschool education in the Czech Republic from the 1990s to the present.
The aim of the thesis was to determine the changes in the educational approach of teachers

towards preschool children. The thesis is divided into a theoretical and an empirical part.

The theoretical part deals with the definition of the educational approach, educational styles,
socio-psychological and communicative competence of kindergarten teachers. It further

elaborates on communication and, finally, addresses the transformation of preschool education.

The empirical part includes objectives and analysis of interviews with long-standing
kindergarten teachers. Through these interviews, changes in the educational approach and their

consequences for preschool education are examined.

The master's thesis could be beneficial for the future direction of preschool pedagogy, both in
terms of the practical application of new knowledge and from a legislative perspective, which

influences the development of preschool education.
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Uvod

Vychovny piistup v matefské Skole je aspekt predskolni vychovy, ktery je sam o sobé
nehmatatelny a neméfitelny, nebot’ se sklada metod, technik, hodnot, norem a prostoju, jez
pedagogové vyuzivaji pii vzdelavani a vychové déti. Ma znacny vliv na celkovy rozvoj déti,
ktery zahrnuje jejich socialni, emocionalni, kognitivni a jazykové dovednosti. V prubéhu let se
vychovny pfistup vyvijel a ménil jak v rodinach, tak i ve vzdélavacich institucich. Tématem
diplomové prace je zkoumani pfemény vychovného piistupu v piedikolnim vzd&lavani v Ceské
republice. Toto téma jsem si vybrala, protoze povazuji spravny vychovny piistup v mateiské
skole za nezbytny zéklad celého predskolniho vzdélavani. Ceska republika si progla politickym
vyvojem, ktery mél pfimy vliv na trendy ve vychové a vzdélavani predSkolnich déti. Béhem
poslednich 30 let se Ceska republika stala samostatnym, svobodnym demokratickym statem,
coz se také ve velké mife projevuje 1 ve vzdélavani. Cilem prace je prozkoumat zkuSenosti
pedagogti s proménou vychovného piistupu, ktefi v tomto obdobi pusobily v matefskych
Skolach, identifikovat zmény ve vychovném pfistupu a detekovat faktory, které vychovny

pristup ovliviuji.

Teoreticka Cast prace definuje vychovny pfistup, rizné vychovné styly, dovednosti, které tvori
vychovny pfistup, a na zavér popisuje historicky kontext poslednich 30 let predskolni vychovy.
Empiricka cast obsahuje cile, metodologii a vlastni analyzu dat. Data jsou ziskana za pomoci
strukturovaného rozhovoru s nizkym poc¢tem respondentd, tudiz se jedna o kvalitativni vyzkum.
Pro analyzu dat byla zvolend metoda interpretativni fenomenologické analyzy, ktera ptinasi

vhled do subjektivni zkuSenosti respondenta prostfednictvim interpretace vyzkumnika.



Teoreticka c¢ast

1. Definice vychovného pristupu

V této kapitole se budeme zabyvat definici vychovného piistupu, coz je kliCovy koncept naseho
vyzkumu. Pro porozuméni tomu, jak se vychovny piistup pedagogt piedskolniho vzdélavani
promérioval v prubéhu let, je nezbytné nejprve stanovit, co vychovny piistup zahrnuje a jakymi
aspekty je charakterizovan. Timto ivodnim odstavcem napliiujeme ¢ast cile naseho vyzkumu
tykajici se identifikace zmén ve vychovném piistupu. Dale nam poskytne pevny zaklad pro
analyzu vnimani pedagozek s dlouholetou praxi ohledné promény svého vychovného pfistupu

k détem v praxi Ceskych matetskych §kol.

Tvoreni a formovani osobnosti clovéka je komplexni proces, ktery zahrnuje mnozstvi vnéjsich
(prostiedi, osoby, ...) i vnitinich (genetika, temperament, ...) faktord. Vychovu povazujeme

spiSe za nastroj nez faktor formovani osobnosti jedince.

Pricha a Kotatkova (2013, s. 49) definuji pojem vychova v predskolnim prostiedi z obecného
hlediska jako ,,zamérné pisobeni na komplexni procesy rozvoje piedskolniho ditéte. (2013, s.
49). Jeji soucasti je navazani blizkého vztahu s osobou, ktera zabezpeCuje péci a vytvari
bezpetné prostredi. Dité skrze tento vztah poznava a uci se o svété kolem sebe, jak funguje

spolecnost, ve které zije, a jak funguji jeji pravidla.

Podle autor Dvorakové, Kolare, Tvrzové a Vanové (2015, s. 16-18) je jednim z faktoru, které
pomahaji tvofit nasi osobnost a originalitu, pravé vychova. Na vytvareni osobnosti ¢lovéka se
podili mnoho faktort, které mohou pusobit jak pozitivné, tak negativné. Vychova mize toto
negativni pusobeni vyvazovat, hlavné proto, ze jeji pusobeni ma cil. Tahle cilevédomost
vychovy vychazi z faktu, ze se jedna o zamérné pusobeni na clovéka, jehoz cilem je ziskani
urCitych schopnosti. Daéle definuji vychovu jako vzajemnou interakci vychovatele a
vychovavaného, zhodnocovani vnitinich predpokladi Clovéka a predavani kultury lidstva

dal§im generacim.

Bendl (2015, s. 12, 28) ve své publikaci Vychovatelstvi popisuje vychovu jako spoleCensky
jev, ktery spolu se vzd&lavanim tvoii zaklad pedagogiky. Clovék skrz vychovu ziskava
dovednosti a predpoklady k osvojovani spolecenskych roli, k sebevychové, k samostatnému
rozvoji osobnosti, k pInéni spolecenskych tkol. Osvojuje si spolecenské, historické a kulturni

jevy konkrétni spolecnosti, ve které zije. Vychovatel mize skrz vychovu ovlivnit nejen zivoty



jednotlivca, ale také celou spolecnost. Vychovu pak definuje jako ,,proces zamémeého puisobeni
na jedince s cilem dosahnout zmén v raznych slozkach jeho osobnosti. Cilem vychovy je tvofit
a formovat osobnost ¢lovéka. Ve vychové se muzou pozice a zapojeni zucastnénych meénit.
Muze byt vedena a fizena vychovatelem, vychovavany muaze byt v pozici aktivniho ucastnika,

nebo na sebe miZzou vychovatel a vychovavany vzajemné pusobit.

Svobodova a Smahelova (2007, s. 20, 50) definuji vychovu jako ,zamémé, cilevédomé
pusobeni, které je zaméfeno na vSestranné formovani osobnosti vychovavaného jedince.
Ptipravuje jedince na Zivot ve spole¢nosti.“ Vysvétluji vSak, Ze rizni autofi definuji a chapou
vychovu razn€. Rozdéluji ji na vychovu ve Sir§im a uzsim slova smyslu. Pod vychovou v $irS§im
slova smyslu chapou vychovu a vzdélavani jako jedno. Rozvoj mravni vychovy samostatné
nebo dalSich vychov jako jsou esteticka, télesna, pracovni spolu s mravni vychovou definu;ji
jako vychovu v uzsim slova smyslu. Autorky v kapitole definice vychovy pracuji s mnozstvim
definic riznych autort a snazi se poukazat na riznorodost pohledti na vychovu. Zdiraziiuji, ze
neni mozné zformulovat jedinou definici vychovy, ktera by platila naporad. Jako divod uvadéji,
ze procesy vychovy se méni pod vlivem Casu, thlu pohledu, zakladnich vychodisek a dalSich

aspektli. Samotnou vychovu nazyvaji zivym procesem.

Zajimavy pohled nam nabizi Cap (1996, s. 13-14), jehoz nazor na vychovu se s autory
uvedenymi vySe v nékterych aspektech shoduje a v jinych lisi. Zamérné a cilevédomé paisobeni
dospélych na déti pomoci vychovnych metod a prostfedki oznacuje jako tradicni chapani
vychovy. Cap vsak dale definuje vychovu jako obousmérmy proces. Stejné jako na
vychovavaného, pasobi vychova i na vychovavajiciho. Na zakladé vzajemné interakce a
komunikace se rozviji osobnost obéma zucastnénym stranam. .V priznivych ptipadech se

rozviji, v nepfiznivych pfipadech se deformuje.*

Pelikan (1995, s. 34-36) rozclenil nazory riiznych autori na vychovu a jeji definici do tii
proudi. V prvnim je kladen diraz na pedagogickou osobu nebo instituci, které maji za kol
ovlivnit, usmérnit, vyformovat vychovavaného na obraz dospélé osoby. Druhy nazorovy proud
predstavuje protipol k prvnimu. V ném vychovavany pusobi jako hlavni Cinitel formovani své
vlastni osobnosti a zasahy vychovatele jsou omezovany na minimum. Ve tfetim proudu je
pozornost zaméfena na vzajemné pusobeni vychovatele a vychovavaného, pficemz tato
interakce samotna je povazovana za vychovu. Sam pak definoval vychovu jako ,,cilevédomym
a zamérnym vytvarenim a ovliviiovanim podminek umoziujicich optimalni rozvoj kazdého
jedince v souladu s individudlnimi dispozicemi a stimulujicich jeho vlastni snahu stat se
autentickou, vnitin¢ integrovanou a socializovanou osobnosti.*
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Pro ucely této prace budeme nahlizet na vychovu jako na védomé pusobeni predskolniho
pedagoga na dité, hlavné z pohledi vzajemnych interakci (s cilem formovat jeho

osobnost).

2. Zpiusob vychovy

V této kapitole se zaméfime na zpusob vychovy, coz je dulezity aspekt naseho vyzkumu.
Prozkoumame, jak se vychovné metody a postupy vyvijely v prubéhu let a jak odrazeji proménu
vychovného pfistupu k détem. Timto se pokouSime naplnit ¢ast cile naSeho vyzkumu, ktery
spociva v identifikaci zmén ve vychovném pristupu. Dikladnym zkoumanim zpisobu vychovy
muzeme také odhalit faktory, které ovliviiuji vychovny pfistup pedagogii v predskolnim
vzdélavani. Tento uvodni odstavec nas pfipravuje na podrobnéjsi analyzu zpasobu vychovy a

jejich vlivu na proménu vychovného pfistupu v praxi ceskych matefskych skol.

,,Zpusob vychovy znamena celkovou interakci a komunikaci dospélych (matky, otce, ucitele,
rodiny, skoly atd.) s ditétem. Projevuje se volbou a zpusobem uziti vychovnych prostiedkd,
postupt a metod, tomu odpovidajicim prozivanim a chovanim ditéte. Které ovliviiuje prozivani

a chovani dospé&lého.« (Cap, 1996, s. 135)

V odborné literatufe mizeme najit zakladni dé€leni styld vychovy na tii druhy (zastfeSujici

vychovné pusobeni.)

e Autokraticky styl vychovy (autoritativni, dominantni) — U¢itel pfi tomto stylu vychovy
vystupuje v dominantni roli. Ve vétsiné ptipadu je ucitel ten, kdo rozhoduje o vSem a
vSechno musi byt podle jeho vlastnich pfedstav bez ohledu na nazor déti. Sam sebe
vnima jako nadfazeného vi&i détem. Casté jsou piikazy, zékazy, vyhruzky, vycitky,
tresty, kontroly dodrzovani pokyna, pravidel. Ztidka kdy respektuje prani nebo potieby
déti. Mluvi prevazné ucitel a témer neposkytuje prostor k dotaziim, poznamkam nebo
diskusi zakt. Tento vychovni styl je emocné velmi naro¢ny jak pro déti, tak pro ucitele.
Dutvodem je prostiedi zalozené na nedivéie a Spatném emocnim klimatu. Dlouhodobé
pusobeni Spatného klimatu, napéti, frustrace vede k zhorSovani vysledkt vzdélavani.
Tento vychovny styl neuci déti samostatné premyslet, tvofit, hodnotit, fesit problémy.

Ptipravuje je na podfazenou roli, ktera vyzaduje neustale instrukce a kontroly.
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Liberalni styl vychovy (volny) — V tomto stylu vychovy byva ucitel lhostejny,
popiipadé nejisty a nerozhodny. Z toho vychazi nedostatecné pokyny, pozadavky,
nedostatek pravidel a slaba kontrola jejich naplfiovani. V prostiedi byva neklidna a
rusiva atmosféra, ktera znemoziuje soustedit se i détem, které o to maji zdjem. Zaci
v tomto prostiedi Casto nemaji zdjem o predmét vyuky, coz se odrazi na jejich
vysledcich. Castym projevem volné vychovy byva i nedostate¢ng rozvinuty smysl pro

odpovédnost, vytrvalost, sebeovladani.

Socialné-integracni styl vychovy ve S§kole (demokraticky) — Hlavnim znakem tohoto
vychovného stylu je postaveni vychovatele a vychovavaného. Ucitel vystupuje v pozici
partnera, facilitatora a privodce. Zohledriuje potieby, nazory, napady déti a respektuje
jejich osobnost. Ucitel umi kontrolovat projevy svych emoci. Misto piikazovani a
zakazovani reprezentuje piiklad ocekavaného chovani. Snazi se s détmi vybudovat
partnersky vztah zalozeny na vzajemné duveére. UCitel zapojuje déti do procesu vyuky,
vyuziva k tomu kooperativnich ¢innosti. Podporuje rozvijeni samostatnosti. Pro korekci
nezadouciho chovani vyuziva hojné neverbalni komunikace (fe¢ téla, posturika,
mimika). V jinych ptipadech vyuziva piirozenych nasledku, které nejsou ponizujici ani
zesmeSnujici pro dité. Dite je schopné pochopit, které konkrétni chovani neni zadouci.
Aktivné pracuje na vztazich ve skupiné, tak aby byly vSichni stejné zapojeni a jejich

vzajemné vztahy a pozice byly na stejné trovni (Cap, 1996, s. 210-212).

Tyto tii typy vychovy predstavuji obecné rozdéleni urCitych vychovnych prvki a nazyvaji se
typologickym modelem. V praxi v rodinach i ve Skolach se vSak potkdvame s prolinanim
vychovnych aspekta predstavenych stylt vychovy. Nejcastéji je to kombinace autokratického
a liberalniho stylu (Cap, 1993, s. 333).

V prabehu let se teorii vychovnych styli zabyvalo mnoho autort, ktefi se snazili vymyslet nebo

upravit model vychovy tak, aby co nejvice pfiblizoval realit¢.

Prvnim z nich je model dvou nezavislych dimenzi. Aspekty vychovy se podle tohoto modelu
déli do dvou dimenzi, kterymi jsou dimenze emoc¢niho vztahu k ditéti a dimenze fizeni.
V dimenzi emocniho vztahu rozli§ujeme lasku, kladny postoj a na opacné strané nepratelstvi,

zaporny, chladny, zavrhujici postoj. V dimenzi fizeni rozliSujeme autonomii ditéte, minimalni
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fizeni v opozici k pfisné kontrole a maximalnimu fizeni. Typologicky model a model dvou
dimenzi vychazeji ze stejnych principl, coz mizeme vidét na jejich vzajemném vztahu (viz.
Obrazek 1). Cap (1993, s. 335) na zakladé svych vyzkumnych vysledkt dosel k nazoru, Ze i
model dvou dimenzi je pfili§ jednoduchy. Problém vidél hlavné v jednoduchosti dimenzi,
v tom, ze kladny a zaporny pol se v realit€ nevylucuji. Z hlediska emocni dimenze jsou znamé
ptipady ambivalentniho chovani. A z hlediska dimenze fizeni jsou bézné pripady kombinace

slabého a silného fizeni.

silné Fizeni

otec }
O\o r ucitelka
autokraticky

styl T

zii)ogny_; N m kladny
vzta il i N/ vztah

integracni styl

-+

<> liberainf styl

slabé Fizenf

Obrazek 1. Model dvou nezavislych dimenzi

Zdroj obrazku: Cép, 1997, s. 334

Na zaklad¢ nedostatkd predchozich modelt byl navrzen model ¢tyF komponentu vychovy a
jejich kombinaci. Jsou v ném definovany ctyii aspekty: kladny, zaporny, pozadavki a
volnosti. Na rozdil od modelu dvou dimenzi se zde zohlediiuje kvalitativni 1 kvantitativni
stranka vSech aspektll. Autofi tohoto modelu také definovali zjednodusené grafické znazornéni
modelu (viz Obrazek 2). Vyjadfeni zpusobu vychovy konkrétniho vychovatele je v tomto
modelu plo$né, na rozdil od predchozich modeld, kde bylo bodové. ,,Protahly tvar této plochy

ve sméru vodorovném (na obé strany od osy y) vyjadifuje ambivalenci ve vztahu k ditéti,
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protahly tvar ve sméru svislém (na ob€ strany od osy x) vyjadiuje rozpornou smés pozadavka

a volnosti, popiipadé oscilace mezi nimi; prvni dva modely nemiazou vyjadfit tyto dalezité

formy rozport ve zpisobu vychovy.“ (Cap, 1980, s. 313-314)

Komponent

Komponent
pozadavku

9
I ”//////////

T

zaporny

7
-
—+

7

////

.

Komponent

matka Otec

ucitelka

Komponent
kladny

\\\X Formy zpUsobu vychovy se znatné nepfiznivymi
formativnimi u€inky

Obrazek 2. Model ¢ctyt komponenttl vychovy a jejich kombinaci

Zdroj: Cap, 1993, s. 334

Z dalSich vysledt vyzkumu a Setfeni vyvstalo nové schéma obsahujici dvanact forem zptisobu

vychovy. Model tvoifi emocni vztah k ditéti na tfech stupnich a formy fizeni na ¢tyfech. Kazda

z forem zptisobu vychovy ptisobi specificky na rozvoj a formovani osobnosti ditéte (Cap, 1993,

s. 335).
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, Rizeni
Zpusob vychovy
v roding silné | stfedni| slabé |f9ZPOr-
2
zaporny |
Emocni
6
vztah L
I stfredni
k ditéti
9 10
kladny

1....12 jednotlivé formy zplsobu vychovy v rodiné

- pfiznivy vyvoj ditéte

prameérny vyvoj ditéte

nepfiznivy vyvoj ditéte

formy s nizkymi Eetnostmi

Obrazek 3. Model dvanacti poli
Zdroj: Cap, 1993, s. 336

V roce 1994/95 byl model 12 poli ptfepracovany do modelu deviti poli (analyticko-synteticky
model) (viz Obrazek 4). Aspekty vychovy lze zobeciiovat ve vzajemné propojenych rovinach.
Interakce a komunikace vychovatele a vychovavaného v jednotlivych situacich. Zobecnéni
interakci konkrétniho druhu. Dalsi zobecnéni je na urovni jednotlivych komponent vychovy
(kladny, zaporny, pozadavkud, volnosti). Nasledujicim stupinkem zobecnéni je kombinace
protichtidnych pard komponenti vychovy do komplexnich charakteristik zptisobu vychovy.
V predposlednim bodu zobecnéni nahlizime na rodinu jako celek a jeji vztah k ditéti
z emocniho hlediska a z hlediska fizeni. V posledni nejobecnéjsi roviné prichazi na fadu

samotné zafazeni do jednoho z deviti poli ve schématu (Cap & Mares, 2007, s. 307).
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Rizeni

Emocni vztah

silné

stiedni

slabé

rozporné

zaporny 1 vychova autokraticka, tradi¢ni, | 2 liberalni vychova 3 pesimialni forma
patriarchalni s nezajmem vychovy, rozpomé
o dité fizeni se zapomym

vztahem

zapornékladny

9 vychova emo¢&né rozporna, jede
nebo dité je s nim v koalici

n z rodi¢u zavrhujici, dr

uhy extrémné kladny

kladny 4 vychova | 5optimélni forma | 6 laskava vychova 7 rozporné fizeni
pfisna vychovy se bez pozadavk relativné vyvazene
a pfitom vzajemnym a hranic kladnym emocnim
extrémné kladny laskavd porozumenim 8 kamaradsky I
a pfiméfenym .
. Mo vztah, dobrovolné
fizenim \ S
dodrzovani norem
I

Obrazek 4. Model deviti poli
Zdroj: Cap & Mares, 2007, s. 306

Z vySe uvedeného vyplyva, ze na rozvoj dovednosti a osobnosti ditéte ma nejpiiznivejsi ucinky
takovy zplisob vychovy, ktery je postaveny na kladném a vielém emocnim vztahu a obsahuje

pfiméfené mnozstvi fidicich aspektu.

3. Socialné-psychologicka a komunikativni kompetence ucitelky

materské Skoly

V této kapitole se zametfime na socialné-psychologickou a komunikativni kompetenci ucitelek
matefskych skol, coz predstavuje dilezitou soucast naseho vyzkumu. Socialné-psychologicka
a komunikativni kompetence pedagogu hraje klicovou roli v jejich schopnosti adekvatné
reagovat na promény ve vychovném pfistupu a vytvaret efektivni vztahy s détmi. Timto
uvodnim odstavcem napliiujeme Cast cile naseho vyzkumu tykajici se identifikace faktora
ovlivilyjicich vychovny pfistup, jelikoz socialné-psychologickad a komunikativni kompetence
predstavuje jednu z kli€ovych oblasti, kterd ovliviiuje kvalitu vzdélavaciho procesu. Dale nam
to pomuze lépe porozumét, jak pedagozky s dlouholetou praxi vnimaji proménu svého

vychovného pfistupu k détem v praxi Ceskych matefskych skol.

,,UCitel vybaveny témito kompetencemi je schopen vytvaret ve skupiné déti emocné piiznivé
klima, podporovat socializaci déti a efektivné komunikovat nejenom s détmi, alei s jejich rodici
a s kolegy.“ (Svobodova & Viteckova, 2017, s.33)
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3.1 Respektovani potieb ditéte

Uspokojovani lidskych potieb patii mezi zakladni pfedpoklady zdravého vyvoje organismu.
V ptipadé dlouhodobého neuspokojeni potieb dochazi k deprivaci. Mezi nejznaméjsi déleni
potieb patii Maslowova pyramida lidskych potieb (viz Obrazek 6). Podle raznych autord
zpusobuje potieba v lidském téle urcity druh neklidu/napéti, které nuti organismus aktivné
hledat prostfedky pro naplnéni této potieby. Bezprostiedn€ po naplnéni potieby se neklid
vytraci a organismus se vraci do stabilni faze. Agresivita a neklid u predskolnich déti jsou, ze
zkuSenosti ucitelek matefskych Skol, v mnoha pfipadech projevem neuspokojeni nékteré
z potfeb. Prvnim krokem pfi odstrariovani nezadouciho chovani je zjistit, ktera potfeba ditéte
neni naplnéna, a nasledné mazeme ditéti pomoci uspokojit tuto potiebu (Variova Krejcova,

Poche Kargerova, & Syslova, 2015, s. 29-30).

Potieby
seberealizace:
sebenaplnéni,
potfeba uskutecnit
to, ¢im dana osoba
potencialné je.

Potieby uznani:
sebeiicty, sebedlvéry, prestize.

Potfeby soundlezZitosti:
lasky, naklonnosti, shody a ztotoZnéni,
potfeba nékam patfit.

Potreby bezpeci:
jistoty, stalosti, spolehlivosti, struktury, poradku,
pravidel a mezi, osvobozeni od strachu, Gzkosti a chaosu.

Fyziologické potieby:
potravy, tekutin, vymé&Sovani, kysliku, pfiméfené teploty, pohybu,
spanku a odpocinku, sexualniho uspokojeni, vyhnuti se bolesti.

Obrazek 5. Maslowova pyramida lidskych potteb

Zdroj: Vanova Krejcova, Poche Kargerova, & Syslova, 2015, s. 30
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Novackova a Nevolova (2020, s. 40-43) popisuji, ze frustrace, ktera u déti vznika nenaplnénymi
potiebami, se mize projevovat kromé agrese tzv. zlobenim, nebo také placem, dozadovanim se
fyzického kontaktu ¢i zamlklosti. Postup odstranovani nezddouciho chovani popisuji velmi
podobné jako autorky v predeslém odseku. Zdiaraziuji ale, Zze jednou z nejdulezitéjSich véci je
zeptat se ,,Co potiebuje?*. Pokud nedochazi k uspokojovani potieb, jenom potlacovani projevu,
dochazi k opakovani nezadouciho chovani. V ptipadé opakovani, nebo dlouhodobé frustrace
muze byt ovlivnén zdravy rozvoj ditéte (viz. Obrazek 6) a stejné€ tak i vztahy mezi ditétem a

dospelym.

R0 Socializace
Ohrozeni Sebedcta
vyvoje ditete - Kvalitni uéeni

T ) T

_ Uspokojena

N f
Neuspokojend |
potfeba ]%
J

Represe R |Z N 7' Co potfebuje?

~ Mocenska Respektujici

. feakee . . 1 reakce .

Dileziteje | Dilezitéje
‘Odstranit chovani . dité avztah

Obrazek 6. Schéma dopadu reakci na nezadouci chovani

Zdroj: Novackova & Nevolova, 2020, s. 42

,Budeme-li mit na paméti individualni odliSnosti v uspokojovani potreb, uvidime zfetelné
nesmyslnost nazoru mnohych rodi¢i i uciteld, ze vrcholem spravedlnosti je, aby vSichni

dostavali stejne.“ (Novackova & Nevolova, 2020, s. 38)
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3.2 Emoc¢ni vztah s ditétem

Ve vztahu s ditétem je potieba uvédomit si roli, kterou predstavujeme v jeho zivoté. Role
ucitelky matefské Skoly nema v zadném piipadé nahrazovat nebo kompenzovat roli rodice. Roli
pedagoga predskolniho vzdélavani muzeme definovat také jako roli partnera nebo pravodce ve
vzdélavani. Vztah, ktery navazuje ucitelka s ditétem v prostfedi matefské skoly, je nesmirné

dulezity pro napliovani vychovnych zaméra.

Pod vychovnymi zaméry si mizeme predstavit cile, které smeétuji k zdrave rozvinuté osobnosti
ditéte a také schopnosti socializovat se. Pevny citovy vztah pfedstavuje jednu z podminek
dosazeni téchto cilti. Tento vztah by mél byt zalozeny na bezpodminecném a laskyplném pfijeti.
Na zakladée takového vztahu dochazi k rozvoji sebeucty, sebepiijeti a schopnosti navazovat

s lidmi dobré vztahy a zit s nimi v jedné spolecnosti (Novackova & Nevolova, 2020, s. 58).

Podle autord Mertina a Gillernové (2010, s. 131) vzajemny respekt, tcta, motivace k aktivite,
sdileni radosti ze spolecné straveného Casu a toho, ze nam na détech zalezi, by mélo byt
zakladem vztahu ucitele a ditéte. , Je dulezité prijimat déti takové, jaké jsou, a ne jen takové,
jaké bychom je chtéli.“ Je vsak dulezité rozliSovat konatele a konani. Bezpodminecné pfijeti
neznamena tolerovani veskerého konani. S konanim mizeme bud souhlasit a povzbuzovat ho,
nebo nesouhlasit s nim a dat najevo, ze dané konani je nepfijatelné. Nikdy nehodnotime
samotné dit€. Vyuzivame k tomu komunikacni techniky, jako vyjadfovani davéry, ocenéni,

hodnoceni procesu, ja sd€leni, popis (viz. kapitola 3.3.3 Verbalni komunikace).

Svobodova a ViteCckova (2017, s. 55) popisuji tento vztah od pedagoga k ditéti jako
pedagogickou lasku. Jejim predpokladem je sebelaska a sebepfijeti pedagoga samotného.
Ucitel, ktery je schopny pedagogické lasky, pfijima kazdé dité, ocenuje riznorodost osobnosti,
raduje se z uspéchu vSech déti, upfimné se zajima o pocity a problémy vSech déti, vytvari
bezpecné prostiedi a poskytuje oporu, vklada do déti davéru, nepotiebuje byt nejdilezitéjsi a

mit vzdy pravdu.
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3.3 Komunikace

,Prostiednictvim komunikace vytvafime vztahy, atmosféru, podporujeme pozitivni (nebo
negativni) sebepojeti ditéte. Komunikace s druhymi mize zplisobit, Ze se nas zivot stane rajem,
ale i peklem na zemi. Chyby, kterych se v komunikaci dopoustime, mohou pokazit zivot nas,

ale i nasich blizkych.“ (Svobodova & Viteckova, 2017, s.51)

3.3.1 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace je vnimana jako specificky druh socialni komunikace. NeleSovska
(2005, s. 26) ji definuje jako komunikaci ,(...) jejimz prostiednictvim vychovavame a
vzdélavame, sledujeme pedagogickeé cile.” MareSem a Kiivohlavym (1990, s. 30) je popisovana
jako ,,(...) vzdjemna vyména informaci mezi ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu, ktera

slouzi vychovné vzdélavacim cilim.*

Pedagogické komunikace se zpravidla zac¢astiuji ucitelé/vychovatelé a zaci/déti. Podle poctu
ucastnikii mizeme rozliSovat tyto ucastniky pedagogické komunikace: ucitel, ulitelé, zak,
skupina zaka, cely kolektiv zaki. Vzajemnou interakci téchto ucastnikl se tvorfi komunikacni
vztahy. Kazdy ztéchto vztahli ma jinou dynamiku. Kupfikladu interakce ucitele a zaka bude
vypadat a probihat jinak nez interakce dvou zakt nebo dvou skupin zakt (NeleSovska, 2005, s.

29).

Na zéaklad€ naplanovani komunikace a rozsahu ocekavani kam se komunikace bude ubirat

vymezuji Mares a Kiivohlavy (1990, s. 31) tfi roviny pedagogické komunikace.

e Pifedem napldnovani a pfipravend komunikace — jeji podoba se neméni.

e Ramcové pfipravena komunikace — wucitel na zakladé profesnich zkuSenosti

predpoklada mozny pribéh.

e Nepripravend komunikace — nepredvidatelna, ¢asto emocné vypjata situace.

Reflektovanim vsech rovin pedagogické komunikace miize ucitel systematicky rozvijet uméni
komunikace. Z toho vyplyva, ze komunika¢ni kompetence neni dana ale lze s ni neustale

pracovat.

Mare§ a Kiivohlavy (1995, s. 25) koncipuji pedagogickou komunikaci tak, aby vedla
k smysluplnosti a obohaceni vSech ucastniki. Vychazi pritom z myslenek H. P. Grice, ktery

koncept pedagogické komunikace shrnul do péti bodu.
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e Princip kooperace — spolupracuj s partnery.
Konverza¢ni maxima:

e Kvantity — sd¢l dostatek informaci, ale ne vice nez je nutné.

e Kvality — fikej pravdu, vSechny informace m¢j podlozené dukazy.

e Relevance — fekni to, co je v dany moment dilezité a vhodné s ohledem na téma, cile a
ucastniky.

e Zpusobu — vyjadiuj se jasn€, srozumitelné, piesné, jednoznacné.

3.3.2 Neverbalni komunikace

Z celkového objemu informaci, které ziskavame z komunikace, podle objevi antropologa
Alberta Mehrabiana, az 93 % pochazi z nonverbalni stranky komunikace. Nonverbalni
komunikace zahrnuje vSechny aspekty projevujici se v komunikaci mimo mluvenou fe¢. Patfi

mezi né:

e vyraz obliCeje

e pohled

e vzdalenost
e dotek

® postoj

e pohyby

e gesta

e (prava vyzoru

e tOn feci
Vyse uvedeny vycet pojmenovava formu neverbalni komunikace. V neverbalni komunikaci je
vsak dalsi dulezitou slozkou obsah — co komunikator (ten kdo vysila informace) neverbalni
komunikaci sd€luje. Obsahem muze byt: emoce, zajem o sblizeni, snaha o ovlivnéni postoje

komunikanta (tek kdo je pfijemcem informaci), snaha o predani informaci o povahovych

vlastnostech komunikéatora, fizeni chodu vzajemného styku.
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Vyraz obli¢eje — Mimika

Svaly v lidském obliceji jsou schopny zobrazit vice nez 1000 raznych vyrazi. Nejcast&jsi
funkci mimickych projevii je sdélovani emoci. Kromé toho mimické projevy slouzi ke
sdélovani kulturné tradovanych gest (zdvofilostni usmév, ...) nebo ke instrumentalnim
pohybuim (vyrazy obliceje pii kychani, zivani). Emoce, které se promitaji v oblicejovych
vyrazech, délime na primarni a sekundarni. Z vyzkumu vime, ze lidé rozlisuji sedm primarnich
emoci. Jsou jimi Stésti — nestésti, neoCekavané prekvapeni — splnéné ocekavani, strach a bazen
— pocit jistoty, radost — smutek, klid — roz¢ileni, spokojenost — nespokojenost nebo znechuceni,
zajem — nezajem. Sekundarni emocionalni obliejové vyrazy vznikaji nékolika zpisoby. Kdyz
se ve velmi kratkém Casovém useku (125 az 200 milisekund) vysttida jeden emocni vyraz za
jiny, dochazi k splynuti, tzv. fazi vyrazia. V piipadé, ze dvé razné Casti obliceje vyjadiuji
odlisné emoce, hovorime o slozeni mimickych projevi. Také maze nastat situace, kdy leva a
prava strana obliCeje zobrazuji rizné emoce. Poslednim piipadem je situace, kdy se na
vyjadreni urcité emoce podileji svaly, které za normalnich okolnosti vyjadiuji jinou emoci.
Z vyzkumu také vime, ze urcité emoce se projevuji v konkrétnich ¢astech obliceje vice, tudiz
je muzeme z téchto konkrétnich Casti snadnéji precCist. Napfiiklad z oblasti Cela a oboci se da
nejlépe vy¢ist bolest, smutek a strach. Stésti se nejvic projevuje v dolni &asti obli¢eje a roz&ileni

je rozprostiené po celém obliceji rovnomeme.

V praxi je dalezité, aby ucitel byl schopny Cist mimické projevy déti a zaroven aby je umél

vysilat smérem k détem a byl schopny védomé a zamérmné neverbalni komunikace.

Pohled — fec oéi

Pohledy patii v interakci dvou lidi mezi jednu znejdalezit€jSich sloZzek nonverbalni
komunikace, protoze jsou schopny vyjadfit nejen emoce a naladu, ale také nas vztah k ¢lovéku,
na kterého se divame. Re¢ odi se sklada z rtiznych elementd — zaméfeni pohledu, délka
zaméfeni pohledu na konkrétni misto, Cetnost pohledu, sled pohledd, uhel pootevieni o¢nich
viCek, velikost zornice, odklon sméru pohledu, tvary a pohyby oboci, tvar vrasek kolem o¢i.
Vsechny tyto prvky davaji komunikaci urcity vyznam. Jestli se ucitelka diva na toho, na koho
praveé mluvi, jak dlouho se na ného diva, jestli se pohledem k nému vraci, jestli se na ného diva
zptima nebo bez natoCeni hlavy, tzv. po ocku, a jak pfi této komunikaci vypada jeji ocni okoli,
veetné oboCi. Vyzkumy dokazaly, ze pohledem castéji vyhledavame a delsi ocni kontakt

udrzujeme s nékym, koho si vazime nebo z néjakého divodu preferujeme. Stejné jako pohledy
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ucitelky dokazou plsobit na déti, mize ucitelka z pohledi déti vycCist spoustu riznych
informaci. Od aktualniho rozpolozeni pifes postoj k probiranému tématu az po samotny vztah

k ucitelce.

Vzdalenost — Proxemika

Proxemika se zabyva vzdalenosti komunikujicich subjekti. Kazdy ¢lovék disponuje osobni
zonou, ktera predstavuje prostor kolem néj, ktery si mizeme piedstavit jako bublinu. Kdyz
nékdo jiny tento prostor narusi, muze to vést k diskomfortu. Velikost této zony se méni nejen u
kazdého cloveka, ale také na zaklad€ raznych okolnosti. Tato osobni zéna se dale déli na
nekolik sfér, jejichz velikost se odviji od vztahu s osobou, se kterou dany ¢lovek komunikuje.
Nejmensi tolerovana vzdalenost prakticky kopiruje nase télo a nazyvame ji intimni sférou.
Tuto sféru pozorujeme u intimnich partneri nebo ve vztahu rodice a ditéte. Dalsi sféra se
pohybuje v rozmezi 45-120 cm. Nazyvame ji osobni sféra. Zahrnuje vétSinu kazdodenniho
kontaktu jak s rodinou, prateli, kolegy tak i cizimi lidmi na ulici, v obchod€ apod. Socialni
sféra uz nezahrnuje fyzicky kontakt, pohybuje se v rozmezi 120-360 cm. Objevuje se pfi
skupinové diskuzi, oficialnich jednanich atd. Jako posledni popsana je sféra verejna. Ta se
projevuje pii vefejnych vystoupenich recniku, vykladu ucitele, predstaveni herce v divadle atd.
Vzdalenost se pohybuje od 360-760 cm, tak aby byla vidét cela postava a vSechny pohyby

feCnika, jak téla, tak i v prostoru.

Velikost sféry — komfortni vzdalenost komunikujicich se odviji nejen od jejich vzajemného
vztahu, ale také od jejich temperamentu a aktualniho rozpolozeni (NeleSovska, 2005, s. 46-51,

54-56).

Dotek — Haptika

,Proxemika pojednava o mimoslovnim sdélovani oddalenim ¢i pfiblizenim se druhé osobé.
Bezprosttedni dotyk je z tohoto hlediska extrémnim pfipadem priblizeni. I tim se néco sdéluje.*

(Ktivohlavy, 1988, s. 54)

Z hlediska uspokojovani potieb mluvime v ptipadé haptiky o taktilni senzorické potiebé.
V ptipadé dlouhodobého neuspokojeni potieby dotykat se néceho, mluvime o taktilni
senzorické deprivaci. Z vyzkumu B. Jourada, ktery rozdélil lidské t€lo na 24 dotekovych
oblasti, vyplyva, ze na lidském téle jsou oblasti, na kterych je Cetnost dotekd velmi vysoka, a
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také oblasti, kde se doteky objevuji minimaln€. Dale z vyzkumu vyplyva, ze Cetnost doteka
mezi dvéma osobami pfimo souvisi s jejich vztahem. Dotekem, neboli taktilnim kontaktem,
zaznamenavaji smyslové receptory ulozené v kizi informaci o pusobeni tlaku, tepla, chladu,
bolesti nebo vibraci z vné€jsiho prostiedi. Z haptické interakce dvou osob muzeme definovat
nejen misto doteku, ale i jeho charakter. Taktilni kontakt mize byt pfimy (dotek kiize na kiizi)
nebo nepiimy (pfes obleCeni). Dotek sebou nese komunikativni vyznam, ktery pozorujeme
v charakteru samotného doteku. Ten muaze byt vykladan jako pratelsky (pohlazeni, objeti,

polibek atp.) i nepratelsky (bouchnuti, pohlavek, facka atp.) (Kfivohlavy, 1988, s. 54-57).

,,Dotykem ruky lze zaka povzbudit i ukaznit, a ptitom muze jit o velmi jemny pohyb.“ (Mare$

& Kiivohlavy, 1990, s. 111)

V matefské Skole mezi ucitelkou a ditétem, resp. détmi, se setkavame hlavné se sférou osobni,
ale také se sférou intimni. Z pohledu proxemiky je proto velky rozdil mezi matetfskou skolou a
vysSimi stupni vzdélavani, protoze od zakladni Skoly vySe se intimni sféra témétr vibec
nepouziva. Ucitelka v materské Skole musi byt z hlediska proxemiky védomé pfitomna
v kazdém okamziku a uvédomovat si, zda je fyzicky kontakt iniciovan ditétem nebo ucitelkou.
Fyzicky kontakt (objeti, pohlazeni atd.) by mél sméfovat k napliiovani potieb ditéte a mél by
se ditjen v pfipad€, ze ho dit€ samo iniciuje. Dulezité je mit na paméti, ze déti nejsou v matetské
Skole, aby naplfiovali pottebu fyzického kontaktu ucitelkam, a ze je velmi neprofesionalni je
k tomuto zaméru zneuzivat. Nicméné, existuji déti, které se chodi za ucitelkami objimat Casto

a dlouze. V tomto ptipadé musi ucitelka regulovat Cetnost a délku fyzického kontaktu.

Postoj — Posturologie

Posturologie se zabyva zkoumanim poloh téla. Lidské télo se mlze nachazet ve tfech
zakladnich pozicich — vstoje, vsedé, vleze. Rlizné Casti téla se mizou v téchto zakladnich
pozicich nachazet v riznorodych polohach. O kompozici hovoiime v ptipad€, kdyZz popisujeme
vzajemnou polohu dvou casti téla v konkrétni zakladni pozici. V situaci, kdy popisujeme
vzajemnou polohu vSech ¢asti téla v urcité zakladni pozici, jedna se o konfiguraci. Pozitura
definuje té€lesnou polohu jako celek, je to kombinace polohy zékladni a konfiguraci vSech casti

t€la (NeleSovska, 2005, s. 53).

Dulezitost posturologie v mateiské Skole vychazi z vyskového rozdilu déti a ucitelek. Aby

mohla probihat konverzace na partnerské urovni, je potfebné, aby ucitelky pfizptasobovaly svoji
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polohu détem. PfedevSim snizovanim, a to podifepem, kleknutim nebo sednutim, tak aby byly

na urovni oci ditéte.

Pohyby — Kinezika

Pohyby zastavaji v socialni komunikaci velky vyznam. Kinezika zkoumé vSechny druhy
pohybu, které se v prubéhu mezilidské interakce vyskytuji. NeleSovska (2005, s. 51) popisuje,
ze se kinezika dale déli na mensi Casti, které se specializuji na zkoumani pohybt konkrétni ¢asti
téla. Kiivohlavy (1988, s. 66) pojmenovava naptiklad chironomii/ chirologii, ktera se zabyva
pohyby rukou. Znakovy jazyk, ktery vyuzivaji lidé s poruchami sluchu, je tvofeny specialni
odnozi chirologie. Gestika je menSi cast kineziky zabyvajici se takovymi pohyby rukou, které
nahrazuji v komunikaci verbalni projev. Kinezika se zabyva jak analyzou pohybu jednotlivce,
tak analyzou vzajemné pohybové interakce dvou komunikujicich jedinci. V ni muazeme

pozorovat pozitivni ¢i negativni aspekty harmonie, koordinace nebo sladéni.

Mares$ a Kiivohlavy (1995, s. 110) poukazuji na vysledky vyzkumu, ze kterych vyplyva, ze
intenzita emocionalniho prozivani se zrcadli v komunikacnich pohybech. Z pohybu pfi
konverzaci jsme schopni vycist silu pozivanych emoci, které se daji identifikovat z mimiky

obliCeje.

Gesta

Gesta patfi mezi nejvyraznéjsi pohyby v oblasti kineziky. Jejich vyznam spociva ve vyrazném
doprovazeni nebo nahrazeni slovniho sdé€leni. V nékterych situacich je srozumitelnéjsi, kdyz je
gesto pouzité misto slova nebo slovniho spojeni. V urcitych situacich mohou gesta znazorovat
presny opak toho, co je verbalné sdéleno. Gesta se z vétsi ¢asti tykaji hlavné pohybu rukou, ale
mohou zahrnovat pohyby kterékoliv ¢asti téla. Gesta jsou vyuzivana jak védome a zamérné, tak

také bez toho, abychom si jejich pouziti uvédomovali (Kfivohlavy, 1988, s. 71-73).
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Uprava vyzoru

To, jak se clovék obléka, upravuje si vlasy €i nosi make-up, patii také do oblasti neverbalni
komunikace. Uprava zevng&jsku mize napliiovat rizné funkce. Patii mezi né& okrasna funkce,
fyzicka a psychicka ochrana, postoj, pfislusnost kurcité skupiné lidi, sebeprosazeni,
sebezapteni, vyjadfeni nalady, pfesvédceni, ideologie, prezentace postaveni, autority nebo role.
Z vyzkumu vyplyva, ze Gpravou zevnéjsku sdélujeme dilezité informace a zZe tyto informace
jsou sdéleny nejefektivnéji, kdyz je vyzor prizpusoben roli nositele a jeho okoli (Knapp, Hall,

& Horgan, 2014, s. 186-188).

Ton reci — Paralingvistika

Paralingvistika je v nasem pfipadé zamérné zafazena nakonec Casti popisujici neverbalni
komunikaci, protoze piedstavuje premosténi ke komunikaci verbalni. Paralingvistika zkouma
takovou cast verbalniho projevu, kterou nelze pisemné zaznamenat. Patfi sem: hlasitost
projevu, tonova vyska hlasu, barva hlasu, rychlost, délka a plynulost projevu, intonace,
frazovani, vécnost projevu, spravnost vyslovnosti a chyby v projevu (Mare§ & Kiivohlavy,

1995, s. 59-60).

Kitivohlavy (1988, s. 135) rozdélil paralingvistické slozky akustického projevu do Ctytrech

kategorii.

e Hilasova dimenze akustického projevu
o Casové charakteristiky fecového projevu
e Interakcni vztahy v jazykovém skupinovém projevu

e Jiné nez slovni akustické projevy

Nekteré z téchto kategorii, které se primo tykaji prace v matefské Skole, vyuzijeme k popisu

paralingvistickych aspektti projevu.

Hlasova dimenze akustického projevu

Na zakladé akustickych vlastnosti verbalniho projevu (hlasu) mizeme kromé obsahu sdéleni
rozeznat i psychické rozpolozeni mluvici osoby. Mezi tyto vlastnosti hlasu patii sila, vyska a
barva hlasu. Silu hlasu muzeme védomé ovladat od Sepotu pies normalni hlasitost az po

vysokou hlu¢nost (Kfivohlavy, 1988, s. 134-135).
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Vyskou hlasu rozumi Kfivohlavy (1988, s. 134) stejné jako NeleSovska (2005, s. 44) pfirozené
posazeni hlasu, které ma kazdy clovék predem dané. Déli se na hlasy hlubsi — alty u zen, basy
u muzl a vysoké soprany u zen, tenory u muzi. Mare§ & Kiivohlavy (1995, s. 59) naopak
rikaji, ze v paralingvistice se pod vyskou mysli intonace, kterou mluv¢i pouziva v pribéhu
projevu. NeleSovska (2005, s. 45) definuje intonaci ne jako vlastnost hlasu, nybrz jako zvukovy
prostiedek feci. Definuje funkci intonace jako sd€lovaci a emocionalni a popisuje dilezitost
vhodného vyuzivani intonace v ucitelské profesi. Intonace podle NeleSovské napomaha udrzet
pozornost zakti a pomaha jim lépe rozumét a napodobovat ucitele. Ucitelé by mély aktivné a
témeér neustale pracovat s intonaci a vyskou hlasu, aby bylo jejich mluveni zajimavé a piijemné

na poslouchani.

Posledni akustickou vlastnosti hlasu je barva hlasu. Kazdy ¢lovek disponuje uplné jedine¢nou
barvou hlasu. Diky barvé mizeme poznat ¢lovéka podle hlasu. Barva ale také slouzi jako nosic¢
informace o emocionalnim stavu mluvici osoby (Mares & Kiivohlavy, 1995, s. 60). Podle
Kftivohlavého (1988, s. 136) muzeme v barvé hlasu rozeznavat nejenom naladu, ale také

kratkodobé a rychlé zmény emoct, jako jsou vzruSeni, beznadgj, skleslost, zaujeti atp.

NeleSovska (2005, s. 45) definovala kromé akustickych vlastnosti hlasu také zvukové
prostfedky feci. VySe jsme si uz popsali intonaci, a dal$imi, které souvisi s akustickou dimenzi,
jsou prizvuk, rytmus a dynamika. Pfizvuk je vyuziti zvyraznéni konkrétnich slabik v projevu.
Diky spravnému pouzivani ptizvuku déti 1épe rozumi a nasledné spravné napodobuji, chapou,
co je dilezité, a rozeznavaji emocni zabarveni. Stiidani ptizvuénych a neptizvucnych slabik
nazyvame rytmus. Rytmicka pravidelnost v projevu upokojuje, na druhou stranu rytmicka
nepravidelnost zneklidiluje. Dynamika pfedstavuje praci s intenzitou, hlasitosti, silou a
vyrazem. UCcitel, ktery umi pracovat s dynamikou, dokaze détem pietlumocit své zaujeti
obsahem, zvyraznit svij projev a tim udrzet jejich pozornost a srozumitelné sdé€lit informace,

které jim potiebuje piedat.

Casové charakteristiky feCového projevu

Tempo feci vypovida o tom, kolik slov vyslovime za urcitou ¢asovou jednotku. Celkova denni
produkce slov se u kazdého jedince lisi. Rozdily najdeme také na zakladé véku nebo pohlavi.
Tempo muze rovnéz odrazet psychicky stav, napiiklad kdyz je cloveék vzruseny nebo nervozni,

mluvi rychleji. V opa¢ném ptipadé, kdyz je smutny nebo v Soku, mluvi pomaleji, pfipadné neni
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schopen mluvit vibec. Tempo by se mélo pfizpusobovat posluchaci a obsahu sdéleni

(Ktivohlavy, 1988, s. 136-138).

Jiné nez slovni akustické projevy

Do této kategorie radi Kiivohlavy (1988, s. 140-146) zvuky a pazvuky, které vypliuji mluvenou
fe¢. Chyby v feci, jako jsou napiiklad nedokoncené véty, opakovani, zména véty a jiné.
V prostiedi matetské skoly je v této kategorii nejrelevantnéjsi pauza. NeleSovska (2005, s. 46)
definuje pauzu jako pferuSeni feci a déli ji na fyziologickou, logickou a psychologickou.
Fyziologickd pauza vznika v disledku dychani. Logicka rozdéluje hovorenou fe¢ do

smysluplnych odsekd. Psychologicka slouzi jako nastroj k védomému ovliviiovani kontextu.

3.3.3 Verbalni komunikace

Janousek (2015, s.10) definuje verbalni komunikaci jako proces specificky pro lidské jedince a
jejich spoleCenstvi. D¢li se na zvukovou a psanou formu. Zakladni jednotkou verbalni
komunikace je slovo (lat. verbum) (Bednatikova, 20006, s.37). V pedagogickém procesu
vykazuje verbalni komunikace specifické faze. V prvni fazi pedagog formuluje zamér sdéleni.
V druhé fazi ptichazi vlastni sdéleni komunikantovi, kterym je v naSem piipadé dité. A ve treti
fazi komunikant dekdduje, snazi se pochopit podstatu sdéleni. Formulace sdéleni, jeho jasnost
a vékova adekvatnost piimo ovliviiuje proces dekodovani. Z tohoto diivodu je dobré, kdyz si
pedagog ovéfi, jestli se ditéti podafilo sdéleni pochopit. Kazda verbalné predavana informace
nese obsahovou a formalni stranku fe&i (Smahelova, 2008, s. 156). Paralingvistika, kterou jsme
si definovali v kapitole 3.3.2. Neverbalni komunikace, ¢ast ton feci — paralingvistika, zkouma

formalni stranku teci. Proto se v této kapitole budeme zabyvat obsahovou strankou feci.

Respektujici pristup

Jak jsme si uz vyse popsali, verbalnimu sdéleni predchazi konkrétni zamér. Konkrétni zamér
vSak predchazi 1 samotné vychoveé. V dnesSni spolecnosti predstavuje tento zamér vychova
k demokratické osobnosti. Svobodova a Viteckova (2017, s. 51) ve své knize vysvétluji, ze
spoleCenska objednavka na vychovu obcant, ktefi jsou schopni zit a podilet se na tvoreni

demokratické spoleCnosti, vyvstala po druhé svétové valce. V té dobé zacali psychologové
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zkoumat moznosti, jak pfetvofit autoritativni vychovu v demokratickou. V ceském prostiedi
rezonovali hlavné ameriCti psychologové a Cesky psycholog Zdenek Matéjcek. Americkou
2008 publikovali knihu Respektovat a byt respektovan. V knize prezentuji respektujici
ptistup ve vychové, ktery vyuziva efektivni komunikace a jehoz cilem je empaticky a

zodpovédny clovek.

Neefektivni komunikaéni techniky

Neefektivni komunikacni techniky nas obklopuji v kazdodennim zivote, jak v komunikaci s
détmi, tak v komunikaci mezi dospélymi. Pozorovat je muzeme takika vSude — na pracovisti, v
roding, na ulici atd. Vétsina dospélych komunikuje zptisobem, ktery vypozorovali v détstvi.
Neefektivni komunikacni techniky jsou neefektivni hlavné z divodu, Ze vyvolavaji pocit
ohrozeni nebo piijemci nedavaji smysl. Ohrozenim neni mysleno fyzické ohrozeni, nybrz
ohroZeni vlastni hodnoty nebo ohrozeni vztahti. Tento zpisob komunikace stavi komunikanta

do podrazené role a mize vyvolavat pocity selhani, ménécennosti, slabosti a neschopnosti.

Pfikazy — Okamzité béz a udéle;...!

Ptikazy vyvolavaji negativni emoce, vzbuzuji potiebu bojovat o moc a vzdorovat. Nebo v

ptipad€, ze je doprovazi tvrdé tresty, vedou k slepé poslusnosti.

Pokyny

Rozdil mezi pokyny a piikazy vychazi hlavné ze zptsobu podani. Pokyny nevyvolavaji pocit
ohrozeni, protoze nejcastéji jsou vysloveny vécnym tonem. Rizikem spojenym s pokyny je, ze
potlacuji kritické premysleni ditéte o problému nebo situaci ve které se nachazi, o svych
vlastnich télesnych pocitech. Dusledkem mize byt potlaceni aktivity, samostatnosti a
zodpovédnosti ditéte. Diteé spoléhd, ze mu vzdy nékdo fekne, co ma delat, a tim se snizuje jeho

schopnost rozhodovat se samostatné.

Vyhrozovani

Vyhrozovani je dal§i komunikacni technika, kterd vyvolava pocit ohrozeni. Podobné jako
piikazy vede bud’ ke slepé poslusnosti nebo ke vzdoru. Cim nerealn&jsi je splnéni vyhruzky,

tim pravdépodobnéjsi je vzdor ditéte, protoze si uvédomuje, ze dospely nemuze udélat to ¢im
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mu hrozi. V duasledku vznikaji situace, kdy uz nejde o to, co dité udé€lalo nebo dé€la ale o to kdo

bude mit navrch a kdo v dané situaci zvitézi.

Urazky, ponizovani

Mezi détmi zptsobuji urazky nejcastéji vyhrocené konflikty, protoze vyvolavaji prudkou reakci
u napadeného jedince. Dospély ¢astokrat nevédomky pouziva urazky nebo ponizovani ditéte s

umyslem udé¢lat si srandu. 7y jsi ale neSika. To je naSe prasdtko.

Kritika, zaméfeni na chyby

Kritizovani a neustalé poukazovani na chyby muze vést k pocitim ménécennosti a narusovat
sebepojeti a vnimani vlastni hodnoty. Kritika obvykle nedok4ze motivovat dit€¢ k tomu, aby

svou chybu napravilo nebo aby pfisté postupovalo Iépe.

Ironie, shazovani

Obecné je ironie pomérné agresivni zpusob komunikace, ktery se snazi tvarit jako humor, ale
ve skuteCnosti je jejim cilem zesmésnit nebo ublizit. Dal§im problémem je, ze déti piiblizné do
desatého roku zivota ironii vibec nerozumi. Ironické poznamky berou doslovné ale v mnoha

ptipadech jim situace nedava smysl, protoze vyraz a ton feci neodpovidaji obsahu.

Vvéitky, obvifiovani, zahanbovani

Jesté stale nemds uklizené to cisté obleceni ve skiini? Pokazdé kdyz zapnu pracku, tak té musim
tyden premlouvat, nez si to uklidis. Co by na to vekli tvoje kamarddky, kdyby vidéli, jak

neporadnd jsi.

Dité se po vétach tohoto typu muze citit otravené, nepiijemné, ukiivdéné a také to v ném muze
vyvolat vzdor a vztek. Pfi vycCitkach se Casto pouzivaji zaporna slova, jako jsou ”pokazdé”,

2 ¢

“zase”, “vzdycky”, “nikdy”, “potrad” atd., coz muze vést k pocitu nezdaru a selhani.

Zakazy, varovani

Déti predskolniho véku si nedokazou predstavit, jak se vykonavaji negativné formulované

199
2

23 CC 23 (¢

¢innosti, jako jsou “nebéhej”, “nelez”, “nedotykej se”, “nektic”. Misto toho tomu rozumi jako
pokynu, aby danou véc uskuteCnily. Varovani mohou chapat jako inspiraci k tomu néco
vyzkouset nebo dokazat si, Ze to zvladnou. V jiném pfipad€ to i pomérné sebejisté dit€ muze

znejistit a zpusobit tieba pad ze stromu. Tomuto jevu fikame sebenapliiujici se proroctvi.
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Srovnavani

Srovnavani muaze pusobit jako jednoduché feSeni, jak pfimét déti chovat s pozadovanym
zpusobem, kdyz se dava za priklad konkrétni dité, kterému se to v danou chvili dafi. Ve vétsiné
pfipadd ale vede k pocitim ménécennosti a selhani. Také mize narusovat vztahy v kolektivu,
kdy si dité ventiluje svou zlost a frustraci na ditéti, které bylo dano za ptiklad. Déti jsou
dostateCn¢ schopné se srovnavat s ostatnimi na zakladé vlastniho pozorovani a také se

inspirovat, coz jim umoziuje rust a rozvijet své schopnosti.

Poucdovani, moralizovani

Poucovani predstavuje komunikaéni formu, pti které dospély vede prevazné monolog a snazi
se domlouvat ditéti. Casto viak pouziva fraze a véty, které uz dité sly$elo mnohokrat pied tim.
Pro dit€ muze byt tento zpisob komunikace frustrujici, jelikoz mize pusobit jako dokazovani
nadfazenosti a neomylnosti dospé€lého. Proto je dulezité dat ditéti prostor pro jeho vlastni

napady a nazory a vést s nim dialog.

Nalepkovani

Nalepka ptedstavuje oznaceni vlastnosti nebo urcitého druhu chovani ditéte. Nalepky mizou
byt jak negativni, tak pozitivni. U obou druht predstavuje riziko ztotoznéni se ditéte s tim, jak
ho ostatni lidé oznacuji. U negativnich nalepek muze byt disledkem naruSeni sebeucty, pocity
beznad¢je Ci selhani. U pozitivnich nalepek existuje predpoklad, ze se dité€ bude neustale snazit
chovat tak, jak si to pieje okoli, coz muze vést k pocitu tlaku na dité. Nalepky zjednodusuji

celou osobnost ditéte na jednu vlastnost.

Recénické otazky

Reénické otazky mazou u ditéte vyvolavat pocit poniZeni a bezmoci. Dospély, ktery poklada
re¢nické otazky, na né nechce slySet odpoveéd’. Slouzi mu pouze jako prostredek dominance nad
ditétem. Pokud dité na takovou otazku odpovi, mize byt oznaCeno za nezdvofilé nebo

nedostatecné pokorné.

Lamentace, citové vydirani

Tento zpisob komunikace manipuluje s détmi tak, aby se citili vini za néco, za co nenesou
ptimou odpovédnost. Pouziti lamentace a citového vydirani nevede k rozvoji empatie a
citlivosti ditéte viic¢i potfebam druhych, naopak muze vést k pocitu bezmoci a snizeni sebetcty.

Tento zptisob komunikace muze byt Skodlivy pro vztah mezi ditétem a dosp€lym a muze vést
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k nedostatecnému rozvoji emocionalnich dovednosti u ditéte (Novackova & Nevolova, 2020,

s. 194-210).

Efektivni komunika¢ni techniky
Pozorovani

Soustedéné pozorovani ditéte bez narusovani a zasahli do jeho prace nam umoziiuje ziskat
mnoho informaci o ditéti. Tyto informace mohou byt vyuzity k dalSimu vzdélavani ditéte a k
zlepSeni komunikace s nim. Pozorovanim muzeme ziskat navod, jak komunikovat s
konkrétnim ditétem, abychom se mu co nejvice piiblizili a naSe komunikace byla co

nejefektivnéjsi.

Popis, konstatovani

Popis predstavuje sdéleni, které odrazi pfitomnost a obsahuje pouze to, co jsme schopni vnimat
nasimi smysly. Pfi popisu se vyhybame hodnoceni a predpokladim. K tomu nam miize pomoci
formulace, kdy popisujeme stav véci misto zaméfeni se na dité. Slovesa, ktera reprezentu;ji
smysly, jako jsou vidim, sly§im, citim, pomahaji popisovat skute¢nost a nesvadi k hodnoceni

nebo domnénkam.

Popis poskytuje ditéti prostor k vyjadreni, nevytvafi na dité tlak, tak jako to byva u pokladani
otazek, ale dava ditéti najevo nas zajem. Popis muze také slouzit jako alternativa k pochvalam.
Kdyz popisujeme, co konkrétn€ se ditéti podafilo, vyhneme se tak hodnoceni osobnosti ditéte.

Popis pomaha ditéti ziskat jistotu, ze to, co déla je spravné a buduje jeho sebehodnotu.

Informace, sdéleni

Informace nebo sdéleni maji charakter oznamovaci véty formulované v 1. nebo ve 3. osobé.
Tato formulace pomaha pfijmout pravidla a spoleCenské zakonitosti, protoze z nich vyplyva,
ze plati pro vSechny a vSichni by se jimi mély fidit. Tyto véty mizou obsahovat informaci o
aktualni situaci (Za 5 minut budeme uklizet.), pravidlech (Pred jidlem si umyvdame ruce., Kdyz
v tramvaji nesedime, tak se drzime.), disledcich (Kdyz véci nevratime na jejich misto, mohli by
se nam ztratit.), prubéhu neznamé situace (Podrobné ditéti vysvétlime, jak bude probihat
navstéva zubare.), postupech (Nejdiiv zametdame stil az pak podlahu.) a o tom co nam muze

pomoct (Kdyz mdam vztek, pomdhd mi nékolikrdat se nadechnout a vydechnout).
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Dulezitym aspektem pii formulaci sdéleni je pravdivost. Polopravdy, i kdyZz jsou formulované

s dobrym umyslem, mohou dit€ zmast a narusit divéru ve vztahu mezi ditétem a dospélym.

Negativneé formulované sdéleni mize vzbuzovat pocit ohrozeni nasi hodnoty, proto je lepsi

vSechny sdéleni formulovat pozitivng. Ve #idé chodime pomalu. Misto: Ve tridé se nebéha.

Informace predstavuji vybornou alternativu k pokyntum. Pokyn: Obuj si holinky. Informace:

Venku jsou kaluze, tenisky by nam mohli promoknout.

Informace pomahaji ditéti orientovat se a nachazet smysl v pravidlech spolecnosti ve které zije.

Podporuji rozvoj kritického mysleni a schopnosti délat informovana rozhodnuti.
Dvé slova

Dv¢ slova predstavuji strucnou frazi, ktera obsahuje osloveni jménem a podstatné jméno,
napiiklad Matousi, papuce. Pouzivame pratelsky nebo neutralni ton hlasu. Tato metoda se
vyuziva v situacich, kdy je zfejmé, o co se jedna, a dit€¢ uz ma s takovou situaci zkuSenost.
Nasim cilem je jen pfipomenout, co je potieba udélat, aniz abychom mu néco vycitali, karali
ho nebo si dokazovali svou nadfazenost. Pouzitim této techniky davame ditéti najevo, ze mu

véfime. Véfime, ze s malym pfipomenutim to zvladne uplné samo.

Moznost volby

Technika vybéru je velice dulezita pro rozvoj schopnosti samostatné se rozhodovat. Zahrnuje
zvazovani moznosti a promysleni disledkt rozhodnuti. Moznost vybéru bychom mély vyuzivat
vzdy, kdyz nam to situace dovoli. Vybér se muze tykat predmétd, mnozstvi, Casu, poradi,
zptisobu, a taky toho, jestli chce dit& vykonat ¢innost samo nebo s nékym. Uskali této techniky
spociva v dobrém promysleni vybéru, ktery ditéti nabidneme. Dulezité je nabidnout takové
moznosti, které jsou prijatelné jak pro dospélé, tak pro dité. Z pohledu dospélého, by mély byt

nabizené moznosti vykonatelné a nemély by nas nijak omezovat.

Z pohledu ditéte by mélo byt mnozstvi nabizenych moznosti vékové adekvatni a za zadnych
okolnosti by dospély nemél pouzivat moznost volby k manipulaci ditéte k né¢emu co odmita.
Kazdodenni vybirani a rozhodovani rozviji u ditéte schopnost samostatné se rozhodovat, buduje

jeho vnitini motivaci a smysl pro odpovédnost.
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Prostor pro spolutuéast a aktivitu

Dals§i komunikacni dovednosti, ktera pomahd détem rozvijet zodpovédnost, sebeuctu a
schopnost ftesit situace, je zapojovani do spolecného rozhodovani. Déti pfizyvame k
spolurozhodovani v situacich, které se jich pfimo tykaji a zodpovédnost, ktera vyplyva z

rozhodovani, je vékove adekvatni.

Zapojit dit€ do rozhodovani miuzeme, kdyz se neCekané zméni situace, kdyZz narazime na néjaky
problém nebo kdyz se dité chova nevhodné. Pouzivame k tomu konstruktivni otazky, naptiklad:
Co bychom s tim mohli udélat? Mas néjaky ndpad, co s tim? Dobré je nechat sobé 1 ditéti chvilku

na premysleni. V pfipadé, Ze si dit€ nevi rady, mtizeme mu nabidnout moznosti.

Klicem k dobrému fungovani této techniky je jeji propojeni s dalsSimi postupy respektujici
komunikace, jako jsou popis, informace, dvé slova nebo také vybér z moznosti (Novackova &

Nevolova, 2020, s. 96-127).

Vyjadreni vlastnich o¢ekavani a potreb

Dovednost mluvit za sebe, tzv. ja-sdéleni, nam umoziuje sdélit naSemu komunikacnimu
partnerovi nase pocity, potieby a prani, aniz bychom naseho partnera obvifiovali, vycitali mu
néco, piikazovali ¢i zakazovali. Ja-sdéleni nam dale umoziiuje stanovovat hranice,
pojmenovavat a pracovat s vlastnimi emocemi a muze nam pomoci ochranit vlastni
sebehodnotu. Ja-sdéleni nahrazuje tzv. ty-sdéleni, které je formulované ve druhé osobé a byva
namifené vuci komunikacnimu partnerovi. Ty-sdéleni patii k neefektivnim komunikacnim
technikam. Na rozdil od ja-sdéleni maze byt ty-sdéleni chapano jako utok a v dasledku toho

byva Casto davodem vyhroceni konfliktu.

Sdeleni nasSich potieb, prani a ofekéavani je ucinné 1 v situacich, kdy uz doslo nebo dochazi k
nezadoucimu chovani, chybé atd. Je vSak efektivnéjsi verbalizovat sva ocekavani a potieby s
predstihem, kdy jest¢ nedochazi k narusovani naSich hranic. Z dlouhodobého hlediska nam to

muze pomoci vyhnout se nedorozuménim.

Krome ocekavani a potfeb mizeme za pomoci ja-sd€leni vyjadiovat také své emoce. Dulezité
je pojmenovat situaci nebo véc, ktera nase emoce vyvolala. Pouzivame na to podstatné jméno
na zacatku véty, které nam pomuze vyhnout se obvifiovani (Novackova & Nevolova, 2020, s.

180-187).
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3.4 Schopnost mit nadhled

Ucitel v prostredi matef'ské Skoly predstavuje nastroj, diky kterému dité ziskava vzdélani. Ucitel
musi proto pii vykonu své prace zohlediiovat, ze jeho osobni zainteresovanost v riznych
situacich je Uplné jina, nez byva tieba v domacim prostiedi. PredSkolni dité neustale hleda a
testuje hranice. Na zakladé toho si vytvari strategie, jak fungovat ve spoleCnosti, ve které zije.
Svobodova a ViteCkova (2017, s. 64) vysvétluji, ze uCitel potiebuje mit v jednotlivych situacich
nadhled. Chrani svou osobnost pred vlivy, které by ho mohly osobné zasahnout, ale zaroven
nevylucuje emoce. Ucitel, ktery disponuje touto dovednosti nebere reakce déti osobné a také si

nevytvaii dojem, ze déti délaji urcité veci schvalné.

3.5 Osobni vzor

V prvnich letech zivota si dité velmi intenzivné buduje hodnotovou orientaci ve svété. Déla to
na zakladé pozorovani dospélych osob ve svém okoli. Dité u téchto osob pozoruje chovani,
komunikaci, nazory, preference. Ucitelka, poptipadé€ ucitel v matetské skole je jedna z prvnich
osob mimo rodinu, se kterou dité navazuje pravidelny styk. Navazuji s ni intenzivni vztah, je
pro n¢ dilezité jeji prijeti a jeji nazory. Z téchto diivodu je velmi dilezité, aby sla ucitelka
piikladem nejen v komunikaci a interakci, ale také v dodrzovani navyku, které jsou pozadovany

po détech (Svobodova, 2010, s. 77).

Mezi dalsi pozadavky, které byvaji na déti kladené, je pfimétfené prozivani emoci. Nasim cilem
je, aby déti zvladli regulovat nevhodné a nebezpecné chovani a aby umély své emoce
pojmenovat, akceptovat a prozivat zdravym zpusobem. I v tomto pfipad€ je osobni piiklad
jednim z hlavnich nastrojt, jak to déti naucit. Ucitelka by méla ditéti na svych vlastnich
emocich ukazat, jak je 1ze zvladnout. Vyuziva k tomu situaci, kdy autenticky proziva uréitou
emoci. Své prozivani sdili s détmi v pfipad€, ze ma radost, nadSeni, zajem ale i kdyz m4 strach,
smutek, hnév nebo vztek. Zasadni je forma sdileni. UcCitelka by méla projevy svych emoci
udrzet na profesionalni urovni, ktera je vhodna do materské skoly (Mertin & Gillernova (eds.),
2010, s. 31, 130-131). Vhodné je nejdiive svou emoci pojmenovat za pomoci ja-sdéleni (viz.
kapitola 3.3.3 Verbalni komunikace). Zasadni je upfimnost a pravdivost, jestlize se ucitelka
zlobi, neméla by détem fikat, ze je smutna. Zamérné zaménovani emoci muze u déti puasobit
zmatek, protoze velkou Cast informace pfijimaji z neverbalni stranky komunikace (Novackova

& Nevolova, 2020, s. 186).
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Po pojmenovani emoce pfichazi na fadu projevy a zvladnuti. V piipad¢€ pozitivnich emoci, jako
jsou radost, nadsSeni, laska, vd€k a jiné, byvaji témer vSechny intuitivni projevy spolecensky
akceptovatelné. Na druhou stranu, v pfipadé negativnich emoci — smutek, hnév, vztek,
frustrace, strach — neni vhodné nechat se jimi ovladnout a davat je najevo impulzivné. Po

pojmenovani negativni emoce nasleduje dalsi krok, kterym je pfijeti a zvladnuti emoce.

Pojmenovanim dochazi k uvédoméni emoce, coz je predpokladem védomé reakce. Védomou
reakci na negativni emoci muize byt jednoduché rozdychani, ukotveni téla, fyzicka aktivita nebo
jina strategie, ktera pomlze zmirnit intenzitu emoce. UCitelka mize détem fict, ze potiebuje
prostor, aby se mohla zklidnit. Dilezita je verbalizace, ktera dava détem navod, co délat, az
budou oni v podobné emoci. Po zvladnuti emoce pfichazi na tadu feSeni situace, ktera

predchazela dané negativni emoci (Novackova & Nevolova, 2020, s. 139-144).

Védomou praci s vlastnimi emocemi détem ukazujeme, ze je iplné v poradku citit radost, §tésti,
ale 1 hnév, strach, bolest, smutek a ze nas§im ukolem je umét tyto emoce piijmout a pracovat

S nimi.

3.6 Individualizace

Z hlediska vychovného pfistupu sehrava velkou roli také individualizace. Ramcovy vzdélavaci
program pro piedskolni vzdélavani definuje individualizaci jako ,zpGsob vzdélavaciho a
vychovného ptisobeni zaméfeny na svobodny rozvoj ditéte, respektujici jeho potieby a zajmy,
vzdélavani a vychova zameétena na dité, diferenciovany pfistup ucitele k jednotlivému ditéti.”

(Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani, 2021, s. 48)

S ohledem na zaméfeni této prace budeme na individualizaci nahlizet z hlediska vychovného

pusobeni na dit€.

Ucitelky v matefské skole maji povinnost, vyplyvajici ze zakonnych dokument, pfizpuisobovat
své pusobeni na dit€ s ohledem na jeho vyvojovou troveii, dovednosti, schopnosti a moznosti.
V opacném pripadé, kdy jsou na dit¢ kladené neadekvatni naroky nebo pfistup ucitele
nezohlednuje individualni vlastnosti ditéte, mize dochazet k nepfimérenému vyvoji (Mertin,

2016, s. 85).

Individualita kazdého ditéte je tvorend temperamentem, genetickymi charakteristikami,
nauCenym chovanim zrodinného prostiedi a také specifickym tempem ristu, vyvoje a
dozravani. Pedagog by mél vytvaret takové prostiedi, aby se tyto slozky osobnosti ditéte
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pfirozené projevovali a on je mohl pozorovat a adekvatné na né reagovat. Prvnim krokem
k individualizaci je cilené pozorovani ditéte, jeho projeva, schopnosti, zajmu, aktualni trovné
vyvoje atd. Dulezitym aspektem pozorovani je zaznamenavani véci, které vidime a slySime,
bez hodnoceni, usudka a zavéra. Protoze ty by mohly ovlivnit nas pohled a chovani vuci ditéti,
coz by mohlo mit za disledek zménu chovani vici ditéti i ze strany ostatnich déti, ucitelek i
rodici. Objektivni zaznam z pozorovani ditéte muze ucitel dale konzultovat s kolegy,
popiipadé rodic¢i. Musime také brat v potaz, ze obcCas v rodinach nastavaji narocnéjsi situace,
napiiklad rozvod, umrti blizkého, st€hovani, narozeni dalsiho ditéte apod. Tyto situace mohou
ovlivnit chovani ditéte a zpusobit doCasny regres ve vyvoji. Na zakladé pozorovani, informaci
z rodinného prostredi, které mohou poskytnout zakonni zastupci, pedagog voli metody prace a

vhodny zplisob komunikace s konkrétnim ditétem (Opravilova, 2016, s.79-83).

3.7 Tridni klima

Na zakladeé dovednosti, které jsme si popisovali viSe, by méla byt ucitelka schopna vytvaret
pfiznivé tfidni klima. Pricha a Kot'atkova (2013, s. 67) klima nazyvaji také jako psychosocialni
podminky. Ucitelka poskytuje détem dostatek Casu a prostoru na praci, vytvari podminky pro
rozvoj vzajemnych vztahti, klade diraz na individualitu a prednosti jednotlivych déti misto
porovnavani a soutézeni. Havlinova (1995, s. 61) vyzdvihuje také tctu a duveéru mezi vSemi

Cleny skupiny a bezpeci zejména déti, ale i ostatnich Clent skupiny.
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4. Transformace predSkolni vychovy

V kapitole o transformaci predskolni vychovy se zamé&fime na vyvoj a zmeény, které prob&hly
v oblasti predskolniho vzdélavani od doby osamostatnéni Ceské republiky az po soucasnost.
Tato kapitola napliiuje zasadni Cast cile naSeho vyzkumu, kterym je prozkoumat zkuSenosti
pedagogu predskolniho vzdélavani s proménou vychovného piistupu k détem v prabéhu let.
Prostfednictvim analyzy kliCovych legislativnich dokumentt, pedagogickych teorii a praxe v
ceskych matetskych skolach se pokusime identifikovat hlavni zmény, které ovlivnily vychovny
pfistup uciteld. Timto zpisobem se budeme snazit 1épe porozumét, jak pedagozky s dlouholetou
praxi vnimaji proménu svého vychovného piistupu v kontextu ceského predskolniho

vzdélavani.

,,Na konci 20. stoleti se se zménou politického a ekonomického rezimu v CR znovu oteviraji

otazky spojené s ranou péci o déti a jejich vzdélavanim.“ (Syslova, 2013, s. 18)

V 70. a 80. letech 20. stoleti byly v dusledku velkych pocti déti na tfidach vytvoreny pro
jednotlivé vychovy podrobné didaktické materialy zameétujici se na hromadnou vyuku
(Syslova, 2013, s. 17). Jednim a pravdépodobné nejrozsifenéjsim byl Program vychovné prace
pro jesle a matetské Skoly. Statni zdravotni ustav na zakladé€ studie tohoto programu poukézal
na rizika, které sebou pfinaSel tento typ pedagogické prace. Nekterymi z nich byly: uplna
absence individualizovaného prfistupu, prevaha fizenych Cinnosti, vykonové zaméfeni aj.
V reakci na dusledky hromadné vyuky vznikali programy zameéfené na respektovani

ptirozenych potieb déti, vyvojova specifika a individualizovany piistup (Syslova, 2017, s. 37).

Demokratizace Skolstvi sebou prinesla nové koncepty nejenom vychovy, ale také vzdélavani
déti. Z toho také vyvstava pohled na predskolniho pedagoga jako profesionala, ktery k vykonu
své profese potfebuje adekvatni vzdélani. Po roce 1990 nastava odklon od vyucovani piedskolni
pedagogiky, které smeétuje k ucitelovi, ktery presné dodrzuje jednotné metodické postupy,
smérnice a nevklada do vyuky vlastni tvotivost. Naopak se vzdélavani pedagogu zaméfuje na

rozvoj socialni oblasti (Spilkova, 2004, s. 55).

Od roku 1989 nebylo pro matetské skoly nadale povinnosti dodrzovat Program vychovné prace
pro jesle a matetské Skoly. V tomto obdobi az do roku 2001 byly mateiské Skoly regulovany
pouze obecné platnou vyhlaskou o matefskych skolach, ktera ale nevymezovala cile
predskolniho vzdélavani ani zadné pozadavky na kvalitu. Tvorba vychovného a vzdélavaciho

programu tak byla zcela v rukach matefskych skol. Z priazkumu zroku 2000 vyplyva, ze
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vychovné a vzdélavaci programy tvorili prevazné ucitelky a vychazely z navrhu rodict, nazort
a potieb zfizovatele, ze zahrani¢nich programu a také z programa alternativnich. Z prizkumu
je také zfejmé, Ze pii tvoreni téchto programi nebyly témér viibec zohledfiovany individualni

potieby déti nebo vlastni zkuSenosti a predstavy ucitelek (2000, s. 30).

Prikopnickym krokem transformace Ceského skolstvi bylo v roce 2001 vydani Narodniho
programu rozvoje vzdélavani v CR (Bila kniha). Tento dokument obsahoval cile a obsah
vzdélavani, definici pojeti a funkce skoly a jiné. Tradi¢ni vzdélavani se diky Bilé knize zacalo

transformovat v souladu s progresivnimi evropskymi sméry (Horka & Syslova, 2011, s. 20).

V bilé knize (2001, s.14-15) byly definovany cile vzdélavaci soustavy z nichz nekteré ptimo
souvisi s vychovnym procesem v prostiedi mateiské Skoly. Cil rozvoje lidské individuality,
ktery spoCiva v péci o télesné a duSevni zdravi, podporovani seberealizace a plné vyuziti
schopnosti kazdého jedince. Cil podpory demokracie a obcanské spolecnosti zahrnuje vychovu
kritickych a nezavislych ob¢antl s respektem k pravim druhych. Skolni spoledenstvi je
dilezitym prostfedim, kde déti zacinaji tvofit demokratické vztahy. Klicovymi aspekty jsou
vzajemny respekt mezi ucitelem a zakem, demokraticka Skolni komunita a otevieny vzdélavaci
systém s vyvazenymi kompetencemi a zapojenim vSech partnert. Cil vychovy ke spolupraci,
partnerstvi a solidarité v evropském a globalizovaném svété zahrnuje snahu o harmonicky zivot
bez konflikti. To zahrnuje respektovani a pfijimani rozdild mezi lidmi, narody, jazyky,

mensinami a kulturami v propojeném sveété.

Bila kniha také pojednava o vzdélavani predskolnich pedagogt. Kritizuje pfipravu budoucich
uciteld za nedostateCny kontakt s praxi, maly daraz na rozvoj socialnich a profesnich
dovednosti, nedostatecné uplatiiovani inovativnich pfistupi a sméfovani k pedagogickému
tradicionalismu. ,,Bude proto nezbytné tradicni akademické pojeti vyuky v izolovanych
disciplinach pedagogické slozky piipravy nahradit pojetim funkéné integrovanym, které bude
zalozeno na zkuSenostnim uceni, na vycviku v teoretické reflexi a sebereflexi a na aplikaci
metod akéniho vyzkumu, odborna slozka pripravy bude vice vazana na slozku pedagogicko-
psychologickou. Vyznamné misto v ném bude mit socialné osobnostni rozvoj a vycvik

v komunikativnich dovednostech.“ (2001, s. 43-44)

Spilkova (2004, s. 18) popisuje, ze stézejnim znakem reformy Skolstvi byla humanizace. Tato
orientace se zaméfovala zejména na respekt, uctu a davéru vaci ditéti, na porozuméni, vnitini

aktivitu ditéte, prozivani a zkuSenosti. Humanistické zameéteni je zalozeno na komunikaci,
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spolupraci a partnerském pfistupu, a véii v schopnosti ditéte a Ze tyto schopnosti mize dité

samostatné nebo s pomoci pedagoga zdokonalovat.

V publikaci Soucasné promény vzdélavani ucitelti z roku 2004 (Spilkova, 2004, s. 71) se autofi
dale vénuji dilezitosti socialni a pedagogické komunikace ucitelky matefské Skoly. Popisuje,
ze by komunikace ucitelky méla vychdzet z pfijimani a snahy porozumét komunikacnimu
partnerovi. Na tomto zaklad¢€ by se vytvarelo bezpecné a divérné prostiedi. Vychovny pfistup
by mél vychazet ze tii aspektd humanistického pojeti, kterymi jsou akceptace, empatie a

autenticita.

1. ledna 2005 vstoupil do platnosti Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim,
vyS§§im odborném a jiném vzdélavani. Z hlediska predskolni pedagogiky byl tento zakon
prelomovy, protoze se mateifské Skoly zaradili do systému vzdélavani a ze Skolského zatizeni
se staly vzdélavaci instituci. Dalsi dulezitou zménou bylo ramcové urCeni obsahu vzdélavani,
které se fidi ramcovymi vzdélavacimi programy. Kazda aroven vzdélavani ma vlastni ramcovy
vzdélavaci program, a zaroveii si §koly tvoid vlastni §kolni vzdélavaci program SVP (Rydl &
Smelova, 2012, s. 94). V navaznosti na tento zakon se mateiské $koly zaGaly zavazné fidit
prvnim Ramcovym vzdélavacim programem pro piedskolni vzdelavani (dale jako RVP PV),
ktery stanovil pravidla, pozadavky a podminky vzd&lavani déti predskolniho véku (Slégl, 2012,
s. 126).

RVP PV prosel v prubéhu let nékolika revizemi. Pravdépodobné nejvyznamnéjsi byla revize,
ktera vstoupila do platnosti v roce 2016; dale nasledovali verze z rok1 2017, 2018 a 2021, ktera

je momentalné v platnosti.

Jak muzeme ze zdroji vycist, pozadavek na zménu vychazel primarné od ucitelt z praxe a od
odbornikt na predskolni pedagogiku. Trvalo Iéta, nez se odpovéd’ na tyto pozadavky pretavila

do legislativnich dokumenti. Otazka je, jak dlouho trvalo, nez se tyto zmény projevily v praxi.
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Empiricka ¢ast
5. Uvod do empirické ¢asti

5.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo prozkoumat zkuSenost pedagogi predskolniho vzdélavani
s proménou vychovného piistupu k détem od doby, kdy se Ceska republika osamostatnila, az
po soucasnost a identifikovat tyto zmény. A také detekovat faktory ovliviiyjici vychovny

pristup.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak vnimaji pedagozky s dlouholetou praxi proménu svého vychovného pfistupu k détem

v praxi Ceské materské Skoly.

Diléi vyzkumné otazky:

e Jakymi dovednostmi spadajicimi do socialné-psychologické a komunikativni
kompetence disponuji ucitelky predskolniho vzdélavani?

e Jaké faktory mély vliv na vychovny pfistup konkrétnich ucitelek?

e Jak se z pohledu ucitelek zménil pomér efektivnich a neefektivnich komunikacnich

strategii za poslednich 30 let?

Vyzkum ma kvalitativni charakter a pro jeho analyzu byla zvolena metoda interpretativni
fenomenologické analyzy (dale jen IPA). Vzhledem k zaméru zkoumat subjektivni zkusenost
ucitelek je tato metoda velice vhodna, protoze popisuje zkusenost respondentil na zakladé jejich

chapani reality (Rihagek, Cermak, & Hytych, 2013, s. 9).

6. Vyzkumny design

6.1 Popis vyzkumného vzorku

Pti provadéni IPA byva vyzkumny vzorek malo pocetny. Dilezit€jSim aspektem je homogenita
vzorku a podobnost respondentd v kliCovych parametrech. Na zakladeé cile vyzkumu a

vyzkumné otazky byly stanoveny nasledujici klicové parametry:
e Praxe v oboru minimaln¢ 25 let
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e Cela doba praxe probéhla na tizemi Ceské republiky
e Alesponi 2/3 praxe probehly v matefské Skole

e Vsechny respondentky uci v matefské Skole i v soucasnosti

Prvni kritérium bylo stanoveno s ohledem na to, ze v tomto konkrétnim ¢asovém obdobi proslo
predskolni vzdélavani velkymi zménami. Na zacatku tohoto obdobi neplatily pro vychovu a
vzdélavani v matetskych Skolach témét zadné povinné natfizeni. Zaroven toto obdobi zahrnuje
reformu Skolstvi, kdy byly vydany nové legislativni dokumenty regulujici predskolni
vzdélavani. V sou€asnosti jsou jiz legislativni a ramcové dokumenty néjakou dobu v platnosti,

a v praxi by mél byt pozorovatelny dopad skolni reformy.

Druhé kritérium bylo zvoleno z diivodu specifického rozvoje vzdélavani v Ceské republice
v obdobi od 90. let po soucasnost. Kazda del§i praxe v jiné zemi by mohla ovlivnit pohled
ucCastnikd vyzkumu. Treti kritérium bylo stanoveno kvuli specifickému prostiedi matetské

Skoly, které se 1isi od vysSich stupna vzdélavani a vyzaduje jiné vychovni strategie.

Ctvrté kritérium bylo zvoleno proto, 7e pro naplnéni vyzkumného cile bylo potieba, aby
respondentky popisovaly konkrétni strategie a dovednosti, se kterymi v praxi pracuji. To muze
byt pro respondenty, ktefi s tim jiz néjakou dobu nepracuji, narocnéjsi nez pro ty, ktefi je denné
vyuzivaji.

Na zakladé téchto kritérii bylo vybrano 6 respondentek, z nichz 5 absolvovalo rozhovor a 1

odpovédéla na otazky pisemné.

6.2 Vyzkumna metoda

Interpretativni fenomenologicka analyza vychazi z fenomenologie, hermeneutiky a ideografie.
Zkouma, jak respondenti nahlizi na urcité udalosti, jak si je interpretuji a jaky vyznam a smysl
jim prikladaji. IPA ... | rekonstruuje vlastni interpretaci respondenta.” Jde o interpretaci obsahu
sdéleni respondenta, kdy se zprozité¢ zkuSenosti snazime zachytit subjektivni pohled
respondenta. Vyzkumnik sam interpretuje zkuSenost respondenta, coz je vysledkem metody

IPA (Gulova & Sip (eds.), 2013, 5.105-106).

Fenomenologie a metoda IPA maji spole¢né hledani unikatni zkuSenosti ¢lovéka, ktera vychazi
z proziti specifické situace v konkrétnim cCase a za konkrétnich podminek. Rozdil vSak

nachazime v tom, ze fenomenologie pracuje s objektivnim popisem udalosti, zatimco IPA

42



cilené pracuje s postoji, nazory, pfesvédcenim vyzkumnika. Osobnost vyzkumnika ptedstavuje
v IPA nastroj pochopeni zkuSenosti respondenta. Aktivné se zde pracuje se subjektivitou. Déle,
v procesu IPA | respondent se snazi porozumét své zkuSenosti s danym fenoménem, zaroven
vyzkumnik se snazi porozumét tomu, jakym zpusobem k tomuto porozuméni respondent
dospiva.“ Tento proces se nazyva hermeneuticky kruh, neboli dvojita hermeneutika. Poslednim
principem IPA je ideografie, ktera se zamétuje na zkoumani specifické situace konkrétni osoby.
Proto se pii metodé IPA zkouma kazdy ptipad samostatné, a k dalSimu pfipadu se prechazi az

po ukoné&eni analyzy predchazejiciho (Rihacek, Cermak, & Hytych, 2013, s. 9-12).

6.3 Nastroje a proces sbéru dat

Jako nastroj sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery je u metody IPA pouzivan
nejcasteji. Polostrukturovany rozhovor tvoii oteviené otazky, které vSak vyzkumnik vyuziva
anebo také méni podle toho, jak se vyviji samotny rozhovor. Cilem je co nejautentiCte)si

sebevyjadieni zkugenosti respondenta (Gulova & Sip (eds.), 2013, s.108).

Pro rozhovor bylo naformulovéano 13 otazek (Ptiloha €. 1), které vychazely priméarné z hlavni
a dil¢ich vyzkumnych otazek, ale také z teoretické Casti prace. Poradi otazek bylo sestaveno
systematicky za ucelem pronikani do hloubky tématu, zaroven jsem vSak v pribéhu rozhovoru
nevahala meénit pofadi otazek v reakci na respondentku. Také jsem v prub€hu rozhovora
pokladala dopliiujici otazky, které dale rozvijely puvodni otazky na zakladé toho, jak se
rozhovor vyvijel. Rozhovory probihaly prostfednictvim platformy ZOOM, pres kterou byly

také nahravany. Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi 40 — 80 minut.

Vyzkum pracuje s citlivymi informacemi respondentll, které by pfi nevhodném zachazeni
mohly byt zneuzity, proto byla eticka stranka vyzkumu oSetfena nasledujicimi zpusoby. Pfi
prvnim kontaktu v prabéhu domlouvani rozhovoru byly respondentkam zaslany dva
dokumenty. Prvnim byl Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym
vyuzitim pro ucely diplomové prace (Priloha ¢. 2) a druhym byl soubor s otdzkami
k rozhovoru (Pfiloha €. 1). S ohledem na povahu vyzkumu a otazek rozhovoru byly
respondentkam otazky poskytnuty pfedem, aby mély prostor a Cas zvazit svoje odpoveédi. Na
zacCatku kazdého rozhovoru, po predstaveni vyzkumnika a vyzkumu, byla respondentce
polozena otazka, zda si precetla obsah informovaného souhlasu a zda souhlasi se vSemi body,

tak jak jsou v dokumentu popsany. P&t respondentek souhlasilo s plnym znénim informovaného
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souhlasu; jedna respondentka odmitla absolvovat rozhovor, a tak ji byla poskytnuta moznost
odpoveédét na otazky pisemné. Tato respondentka také udélila souhlas se zpracovanim dat
pisemné. V prubéhu rozhovoru bylo dbano na zachovani maximalniho respektu vici
respondentkam, aby bylo vytvoreno bezpecné prostiedi, ve kterém mohly svobodné sdilet své
osobni zkuSenosti a nazory. Ze zaznamu rozhovort byly vytvoreny transkripce, které budou
v souladu s informovanym souhlasem uchovany u autora prace. Zaznamy rozhovortu byly po
dokonceni transkripci smazany. Dale, s ohledem na zachovani daveérnosti, budou v§echny

udaje, které by mohli vést k identifikaci respondentek, zménény nebo vynechany.

7. Analyza a interpretace dat

7.1 Proces analyzy

Nyni se podivame na postup analyzy dat. Transkripce rozhovort s respondentkami poslouzil
jako zéakladni zdroj informaci. V souladu s metodou IPA byly dodrzeny presné kroky, které si

definujeme nize.
Rihagek, Cermak a Hytych (2013, s. 16-21) definuji Sest fazi analyzy prostfednictvim IPA:

e Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s t¢matem

Tato faze byva oznacovana jako nultd faze analyzy. Cilem reflexe je uvédomeni si
interpretativni role vyzkumnika ve vyzkumu, které pomaha zajistit validitu analyzy.
Reflektuje se vztah vyzkumnika k tématu, jeho motivace k praci a také prekoncepty,

které souvisi s tématem.

e (Cteni a opakované éteni

V této fazi vyzkumnik pracuje jak s transkripci, tak i s nahravkou, protoze cilem je vcitit

se do vnimani dat z pohledu respondenta.

e Pocateéni poznamky a komentare

V této cCasti analyzy vyzkumnik pracuje stextem, tvofi poznamky a komentare.
Neexistuji pravidla pro zaméfeni analyzy textu. Vyzkumnik muize text analyzovat s
dirazem na popis obsahu sdéleni, na lingvistickou charakteristiku textu nebo také
z konceptudlniho hlediska, kdy si zapisuje svoje mySlenky ¢i otazky, které se mu
vynoiuji v prubéhu analyzy.
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e Rozvijeni vznikajicich témat

Treti faze je specificka tim, ze se od analyzy transkripce prechazi k analyze poznamek
vyzkumnika. Uplatiuje se zde princip hermeneutického kruhu, ktery je popsan
v kapitole 6.2. Cilem této faze je zobecnit komentare vyzkumnika do vystiznych témat

a tak identifikovat esenci zkuSenosti respondenta.

e Hledani souvislosti napfi¢ tématy

Dalsi ¢ast analyzy se vyznacuje predevsim praci s jednotlivymi tématy. Hledaji se mezi
nimi podobnosti, pozice z hlediska nadfazenosti s podfazenosti, mohou se slu¢ovat nebo

se ty, které nesouviseji s vyzkumnou otazkou, zcela vyradi.

e Analvza dalSiho pfipadu

Pti pouziti metody IPA je typické pracovat s daty kazdého respondenta zvlast'. Proto

v paté fazi analyzy prechazime k datim dalSiho pfipadu a opakujeme kroky 1-4.

e Hiledani vzorcu napfic¢ pripady

V posledni fazi analyzy vyzkumnik hleda propojeni mezi jednotlivymi piipady. Provadi
porovnani témat jednotlivych analyz a hleda souvislosti. Vysledkem této faze miize byt

znazornéni vztahti mezi tématy.

Dulezitym aspektem v procesu analyzy je interpretace. Podle metody IPA je autorem vzdy

vyzkumnik, nebot interpretace vychazi z jeho zivotniho pozadi.

7.2 Reflexe vyzkumnika

Téma vychovného pfistupu k détem v matefské Skole jsem zacala aktivné fesit v roce 2017 v
ramci bakalarského studia Ucitelstvi pro matetské Skoly. V tomto obdobi jsme v ramci vyuky
zacali fesit komunikaci s détmi. Do té doby jsem méla zkuSenost jenom s komunikaci s détmi
rodinnych pfislusnika. Velmi brzo jsem si uvédomila, ze mij komunikacni styl, ktery vychazel
do té doby primarné z intuice, se skladal z vétsi ¢asti z neefektivnich komunikacnich technik.
Cim vic jsem se vzdélavala v oblasti efektivni komunikace, tim vic jsem si zvédomovala, ze
vSechno, co délam a fikam na zékladé intuice, je Spatn€. A tak zacCala moje cesta preucovani a

ukotvovani efektivnich komunikacénich technik.
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V bakalarském studiu jsem se také seznamila s dalSimi aspekty vychovy v matefské skole. Mezi
nimi byly vychovné styly, respektovani potieb déti, individualizace a tvorba tfidniho klima.
Tyto poznatky se s ohledem na prezen¢ni formu studia pohybovaly v teoretické roving. Jejich

zavaznost a dopady jsem si zacala plné uvédomovat az se vstupem do praxe.

V praxi jsem se pod vedenim vedouci ulitelky a feditelky zaCala vzdélavat v principech
Montessori pedagogiky a také dale pracovala na svych socidlné-psychologickych a
komunikacnich dovednostech. Pochopila jsem, jak dulezité jsou tyto mékké dovednosti,
protoze skrze né vytvatime bezpecné prostfedi bezpodminecného piijeti, a Ze jenom v takovém

prostiedi muze dochazet k rozvoji vyssich kognitivnich procesa.

V ramci tématu vychovného piistupu se velmi ¢asto zabyvam myslenkou profesionality ucitela
v prfedskolnim vzdélavani. Poprvé jsem se tim zacCala detailn€ji zabyvat v souvislosti
s aspektem pochazejicim z Montessori pedagogiky, kterym je to, ze ucitel je soucasti
ptipraveného prostiedi. Ucitel, neboli pravodce, piedstavuje pouhy nastroj vzdélavani. Ucitel
se svym chovanim a taky zjevem pfizpusobuje prostiedi a potiebam déti, a zaroven si
zachovava autenticitu. Tento pfistup vyzaduje neustalou praci se sebereflexi a osobnosti
pedagoga. Ucitel predstavuje vzor chovani; to, co vyzaduje po détech, sam déla, a naopak si
hlid4 nezadouci chovani, protoze ve tfid¢ plati pravidla pro vSechny stejné. S profesionalitou
jsou pro mé uzce propojené také emocni vztah s ditétem, stejné jako schopnost mit nadhled.
Jako profesional si musim hlidat, ze ve tfidé jsem v roli ucitelky, nikoliv maminky, kamaradky,
tety atd., a také ze vSechny déti ode mée dostavaji stejné mnozstvi pozornosti, vielosti a lasky, i
kdyby se stalo, Ze je prace s nékterym z déti naro¢néjsi, nebo by mi bylo dité méné sympatické

nez jiné. V takové situaci o to vice védome pracuji se svou profesionalitou.

Obecné na mné pusobi, ze tyto témata, ktera se tykaji tfeba respektujici komunikace, chape
spole¢nost jako nové. Ze ted’ je snaha to délat jinak. To mné dovedlo k pfemysleni: jak to tedy
bylo pfedtim? Osobné mam zkuSenost z mateiské Skoly z devadesatych let, kdy jsem ji
navstévovala jako dité. A 1 kdyz je moje vnimani hodné ovlivnéné tim, kolik mi v té dobé bylo
let, pamatuji si, ze obé moje pani ucitelky byly vielé a respektujici, a nevybavuji si zadné
zasadni prvky autoritativni vychovy. Na rozdil od zkuSenosti z jesli, kde jsem byla od 18
mesict, si dodnes vybavuji urCité praktiky, které bych dnes urc€ité priradila k autoritativnimu
stylu vychovy a neefektivnim komunika¢nim technikam. Ale ze sdileni zkuSenosti jinych lidi
jsem nabyla dojmu, ze v té dob¢ pievazovala autoritativni vychova. To mné nuti pfemyslet, ne
o tom, jak to tehdy bylo, ale spiSe o tom, od ¢eho se odvijelo a odviji, jaky mély a maji pani
ucitelky vychovny pfistup k détem.
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7.3 Interpretace dat

V nasledujici ¢asti budeme pracovat s interpretaci jednotlivych ptipada respondentt v souladu

s metodou IPA, jak to popisuji Rihacek, Cermak a Hytych (2013, s. 22).

Pani Tereza

Pani Tereza plsobi v praxi ucitelky matefské Skoly od roku 1989. Do praxe nastoupila ihned
po absolvovani stfedni pedagogické Skoly. Kromé obdobi, které stravila na matefské dovolené
se 2 détmi, pracuje celou dobu jako ucitelka v matefské skole. Za svou kariéru pusobila na 3
pracovistich. Momentalné ptsobi jiz 12 let na pozici zastupkyné feditelky v matef'ské skole ve
StiedoCeském kraji v okrese Praha-vychod. Od roku 2018 pracuje v matefské Skole

s programem Zacit spolu.

Pani Tereza popisuje, ze na zaCatku své kariéry byla v nevyhod¢, protoze byla pridélena do
tfidy ke zkuSené pani ucitelce, u které pfevazoval autoritativni pristup k détem. , Takze kdyz
Clovek s ni byl na tiid€, tak svym zptsobem néjaké ty metody, jako vlastné prejimal, jo, ale
nebyly to jako néjaké drastické metody. Ale tieba, ja nevim, néjaky stoupnout si do kouta, kdyz
dité zlobi, jo? Tak to byl asi nejptisnéjsi trest, ktery jako mohl nastat.” Pani Tereza si ale mysli,
ze z pohledu vychovného pfistupu k détem, vzdy zalezi na osobnosti konkrétniho ¢loveéka bez
ohledu na vek. ,,Ja si pravé myslim, Ze to je vzdycky o osobnosti toho ¢loveka, a je iplné jedno,
jaky dostane dokument, a 1 pod dokumenty, které jsou v dnesni dobé&. Existuji pani ucitelky,
které se chovaji pristupy, které rozhodné nejsou v principech demokratickych, ani jakychkoliv
jinych.“ Jeji motivace ke zméné vychovného pfistupu vychéazela zjeji osobnosti a jejich
vlastnosti. Zastava nazor, ze dokumenty nemiizou zménit cloveka a jeho pfistup, a i kdyz se o
individualizaci, potfebach déti a respektu psalo uz v roce 2001, nema pocit, ze by to v té dobé

bylo odzrcadlené v praxi.

Po navratu z matetské dovolené se dostala pani Tereza do tfidy ke stejné staré kolegyni, se
kterou spoletné zavedly do tiidy demokraticky piistup. Rik4, ze mély velké §t&sti na veden,
protoze pani feditelka jim nechala volnou ruku v tom, jakym zptisobem budou ve tfidé€ pracovat.
Pani Tereza si tvorila projekty, podle kterych nasledné pracovala s détmi. Mysli si, ze pani
reditelka byla rada za nékoho, kdo vnasel do prostfedi matetské Skoly nové prvky. Bohuzel se

pani Tereza nepotkala se stejnym nadSenim, ze strany ostatnich kolegyi: , A ostatni kolegyné
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si tieba ty projekty nedélaly, a naopak byly nastvané, ze ja to délam a zavadim néjaké novinky,

takze si myslim, ze kdo asi chtél, tak mohl; kdo nechtél, tak se nikdy nezménil.*

Dale popisuje, ze zkuSenost s vlastnimi détmi ji pomohla Iépe se vcitit, chapat a pracovat
s potfebami déti. Avsak ani nepedagogicky personal nebyl nadseny z nového pfistupu: , Takze
jsme troSku byly cernyma ovcema nasi matetské Skoly, a to, ze jsme chtély détem dat po ranu
sklenici vody, coz je dneska bézna véc, ze jo? Voda ve tfidé — tak to vyvolalo Silenou vinu
odporu ze strany kuchyné, a byly jsme tam ne Sikanovany. My jsme to tak nebraly, ale kucharky

mély pocit, ze je Sikanujeme.*

Z pohledu tvorby pfiznivého tfidniho klimatu vnimé pani Tereza, ze je to hlavné o jejim
vnitfnim nastaveni. Déle popisuje, Ze nejvétsi zménu pocitila po zapojeni se do programu Zacit
spolu a taky do programu Dobry zacatek od vzdélavaci a vyzkumné organizace Schola
Empirica. Pani Tereza ma pocit, ze prave tyto projekty ji naucily potfebnym dovednostem a
strategiim, protoze podle jejiho nazoru se do té doby nesetkala se zadnym Skolenim, které by
tyto strategie obsahovalo. , A tohleto je — teda uplné izasny, uzasny model. Kdy vlastné vy
uplné zménite 1 svoji mluvu, protoze tam je popisny jazyk. Jsou tam néjaka jasné dana pravidla,
coz teda musim fict, ze to me tfeba Cini i Cinilo problém, protoze kdyz né¢jakym zpliisobem 30
let mluvite, najednou uplné zmérite strukturu svoji feci. To uplné neni jednoduché, ale to mi
hodné€ pomohlo.“ Prezentuje nazor, ze takové kurzy na trhu chybély, protoze ji stacily 3 roky,
aby ta zmeéna byla zfetelna v praxi, zatimco ma pocit, ze do té doby mohla Cerpat jen ze sdileni

zkuSenosti mezi kolegynémi.

Pani Tereza povazuje vztah s ditétem odjakziva za prioritu. Jako ¢lovék je empaticka, socialné
zalozena a vnima, ze mnoho véci, které déti prozivaji, se odrazi na jejich chovani. Zastava
nazor, ze autoritativni pristup by byl v tomto sméru urcité k neprospéchu. Silny AHA moment
si pani Tereza zazila s chlapeckem, se kterym ji to uplné nefungovalo. ,,...a on je jednou ke
mné piisel a fekl mi, Ze mé ma rad...a tim mi to podepsal, a od té doby uZz si nedovolim vibec

jako strcit nékoho do Skatulky — neni mi sympaticky.

U tématu fyzického kontaktu ucitelky a ditéte pani Tereza tlumocila nazor zdravé miry a toho,
Ze to vnima, ze je to v poradku, kdyz to vychazi z potieby ditéte. ,,...nedavno jsem se setkala s
nazorem: Proc¢ bych méla sahat a hladit na cizi déti? Tak to to meé teda pfijde jako velky extrém,
protoze pokud si myslim, ze to dit€ si k vam jako pfijde, tak v pohod€. .. ale nemuze to byt, jako

kdyz ja jsem zrovna mam Spatny den a pojd’ sem ke mné, ty milacku, ty mé nabijes... Ale to si
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myslim, ze to uz je jako zase pfes hranu, takze n¢jaka zdrava hranice, musi dit¢ veédét, ze za

vami muze pfijit, ale zase vy nemuzete zménit strukturu rodiny.*

Z hlediska individualizovaného pfistupu k détem vnima pani Tereza jako hlavni aspekt
osobnost konkrétniho ucitele, podobné, jak na to nahlizela u vychovného stylu. Zdaraziuje ale,
ze u individualizovaného pfistupu je nesmirné dulezity pocet déti ve tfidé a mysli si, ze roli

muze sehrat i socialni struktura mista, ve kterém se matetska Skola nachazi.

Kdyz jsme s pani Terezou mluvily o schopnosti mit nadhled, sdélila mné, ze si mysli, ze do
doby, nez méla vlastni dité, touto schopnosti nedisponovala. Ted’ ma na to jasny pohled: ,,...pro
me prosté naschvaly, vét§inou takhle se chovaji déti, které maji néjake Spatné socialni zazemi,
které v podstaté n€jakym zpusobem trpi, at’ uz emocionalné nebo fyzicky...ja musim zvladnout

tu situaci emocionalné, protoze to je moje povinnost. To dité to nezvladne.*

Poslednim tématem, které jsme s pani Terezou probiraly, byla komunikace. Pani Tereza
reflektuje, Ze se jeji komunikacni styl od zékladu zmeénil vlivem metodiky Dobry zacatek.
Popisuje, ze pii upozornovani déti vyuziva prevazné pozitivni formulace. Po otazce, jestli
vnima rozdil mezi vyuzivanim neefektivnich a efektivnich technik v prib&hu své kariéry
odpovédéla: |, Urcité, urcite vic direktivni pristup, vic takové ty zaporné véty. Jo, ne, nebéhame,
nemluvime.”“ Z neverbalni komunikace Pani Tereza ve své praxi hodné vyuziva gesta, o¢ni

kontakt a praci s hlasem.

Rozhovor uzavira pani Tereza nazorem, ze zadné Skoleni nebo kurzy nemusi pomoct, kdyz
clovek neni vnitin€ nastaveny na sob¢€ pracovat a néco zmeénit. Mysli si, Ze by se v tomto ohledu
mélo zacinat na pedagogickych Skolach, kde by se studenti ucily témto dovednostem a

dochazely by na praxe jenom do Skolek, které reprezentuji priklad dobré praxe.

Pani Veronika

Pani Veronika pracuje jako ucitelka predskolniho vzdélavani od roku 1986. V roce 2004
zalozila vlastni soukromou matefskou Skolu lokalizovanou v Praze, kde pasobi na pozici

reditelky.

Pani Veronika popisuje, Ze uz od zacatku své kariéry pouzivala vii¢i détem respektujici zptisob
vychovy, 1 kdyz pracovala ve velmi nedemokratickém prostfedi ze strany vedeni matefské
Skoly. Nejvétsi zmeénu popisuje pani Veronika ve svobodé, kterou pocituje ve vice aspektech
ptedskolniho vzdelavani: , Tam, jako diky svobodé, kterou jsme po 89. roce ziskali, vznikla
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obrovska moznost vzdélavani... Prosté, ta svoboda toho vzdélavani zadna nebyla. Neexistovaly
zadné moderni pristupy k tomu, jak ucit a jak vychovavat, tak to nefungovalo. Jo, a to teda jsem
se vratila do doby, kdysi davno, aniz jste to chtéla, ale...ono to ma setrvacnost.” Pani Veronika
vnima vzdélavani jako nejdulezitéjsi soucast povolani ucitelky mateiské Skoly, a proto si podle

jejich slov ,,...dodélala veskera mozna studia.*

Vliv zakonnych dokumentt na svou praci zacala vnimat az v momentu, kdy zacala pusobit na
pozici feditelky. ,,...bila kniha, potom ramcoveé vzdélavaci program, nam oteviel cestu k veliké
individualizaci...nemyslim ani tak déti, to az nasledné, jako téch jednotlivych matetskych skol,
nejsou unifikované.“ Vznik matefské skoly se prekryva s uzakonénim prvniho RVP PV. Do té
doby vnimala pani Veronika, ze se pracovalo v principu potad stejné. NadSené vypravi pribéh,
jak v roce 2004 psala prvni Skolni vzdélavaci program pro svou novou matefskou Skolu na
zakladé pravé vydaného RVP PV: A ja jsem to potom, ten nas§ 1. pokus, normaln¢ vzala a
odvezla jsem ho do vyzkumného ustavu v Praze... A tikala jsem: Okamzité mi vysvétlete, co s
tim mam délat, protoze jsem to jako vubec nechapala...obsahem to bylo porad stejny... ale ten

pedagogicky princip, byl prosté uplné jiny.*

Pani Veronika popisuje, ze jeji vychovny styl je zalozeny na zasadach kritického mysleni: ,...je
to o respektu. Je to o toleranci, je to o duslednosti. Je to o odpovédnosti. Kritické mysleni je
kouzelny, protoze je to prost¢ o cesté..“ Vnima, ze materské Skoly maji vyhodu oproti
zakladnim Skolam, protoze zakladni Skoly jsou svazané osnovami ,u nds je to vice o

dovednostech nez o n¢jakych védomostech.*

Na otazku, jakym zpusobem tvoii pfiznivé tiidni klima pani Veronika odpovida, ze buduji
komunitu. Praxi maji ovérené, ze s détmi jim to funguje, proto hodné ¢asu a energie vkladaji

do celé rodiny: , Nepfijimate do matetské Skoly jenom to dité, ale pfijimate celou tu rodinu...*

Z hlediska nahlizeni a prace s potiebami déti vnima pani Veronika velkou potiebu
individualizovat a méa zkuSenost, ze v tomhle ohledu nastala velkd zména: , Dfiv jsme byly
vsichni jako stadoidni...Poslusnost bez nazoru byvala diive jako dana,” Soucasnou situaci
vnima z obecného hlediska tak, ze se détem za kazdou cenu snazime naplilovat vSechny
potieby: ,,...ze ty déti moc, moc hyckame. Moc, moc jim umetame cesticky... Déti se maji
obcas nudit a maji mit obcas zazit nepohodu a zazit diskomfort. My se hodné€ snazime o to, aby
to tak nebylo.“ V navaznosti ale hned dodéava: , tohle neni zadny obecny nazor, ze narozdil od
vas nedélam vyzkum, takze to je jenom zkuSenost.“ Pani Veronika tohle pravdépodobné

myslela v obecné roving z hlediska spolecnosti, protoze hned v navaznosti popisuje, ze pii praci
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s détmi ve tfidé vyuziva vlidnou diaslednost a taky fika, ze v pribéhu své kariéry sméfovani
nezménila, jenom nabyvala védomosti, zkuSenosti a dovednosti: ,,Posunula jsem se smérem k

formativnimu hodnoceni, smérem ke kritickému mysleni, smérem k Feuersteinovi.*

Pani Veronika zastava nazor, ze ucitel by ve vztahu k détem mél byt vlidny, dasledny,
respektujici a mél by plnit sliby, které da. .,...jsou véci, které ucitelim nepfislusi a je to aplné

v poradku. Je to prosté role.”

Na individualizaci ve vychovném pfistupu nahlizi pani Veronika jako na nutnost. ,, Kazdé dité
je jiné... Abyste mohly dobfe pracovat s tim ditétem a dobie individualizovat, musite dobfe
diagnostikovat.“ Zastava nazor, e stejn& jak si matefské skoly tvoii vlastni SVP, mély by mit
1 individualizované diagnostiky. Déle popisuje, ze ji v osobnostnim rozvoji jako ucitelky
pomohlo kromé zkuSenosti z praxe také vzdélavani, kdy absolvovala kromé studia Specialni
pedagogiky také kurzy kritického mysleni a metody Feuerteinova instrumentalniho

obohacovani.

Kdyz jsme s pani Veronikou mluvily o tom, jak pracuje s tim, ze pfedstavuje pro déti vzor
chovani, spolecné jsme dospely k tomu, Ze v jeji praxi to vychazi hlavné z toho, ze pravidla

plati pro vSechny stejné a vSe co je pozadovano, aby déti délaly, déla také ona sama.

U tématu schopnosti mit nadhled, mé pani Veronika popisovala, Ze se téméf nesetkava s tim,
ze by déti testovaly hranice nebo délaly naschvaly. Mysli si, Ze to prameni z toho, Ze je pro déti
Citelna, jednoznacna a hlavné dusledna. Po otazce, jak se k tomu stavi, kdyz by takova situace

nastala odpovédéla: ,,Ma na to narok, stejn¢ jako ja mam narok na to byt nastvana.”

Zménu v komunikacnich technikach popisuje pani Veronika ze dvou pohledd. Z hlediska své
pedagogické komunikace vnima, ze nejvic ji v téhle oblasti pomohl kurz kritického mysleni.
Druhy pohled, ktery pani Veronika prezentovala, byl vice obecny a vnimam ho jako nahlédnuti
na spole¢nost jako takovou. ,,...jestlize diiv to bylo o poslusnosti, tak ted” je to o respektu.
Jestlize diiv to bylo o, feknéme o pfistupu bez nazoru, tak je to naopak snaha o to... vytahnout
z téch déti ten jejich vlastni nazor. Pani Veronika mluvila také o tom, ze v minulosti byly déti
vychovavané k velkému respektu ke star§Sim a ma pocit, ze se to otoCilo. Zduraziiuje, ze by to

nemélo byt jenom o respektu, ale také o povinnostech a zodpovédnosti.

V posledni casti jsme s pani Veronikou rozvinuly diskusi o neverbalni komunikaci. Pani
Veronika ve své praxi vyuziva znakovou fec, gesta, dotek, mimiku, praci s hlasem a taky praci

s télem. Popisuje, Zze znakovou feC zaCaly pouzivat doma kvili dcefi, ktera ma poruchu
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autistického spektra. Dale vSak fika, ze s neverbalni komunikaci pracovala odjakziva, zZe je to

pro ni velmi pfirozené a intuitivni. Vysvétluje si to tim, ze se od mala vénovala hudbé.

Pani Lucie

Pani Lucie pracuje v oboru predskolniho vzdélavani 37 let. Ma zkuSenost s praci v matefské
Skole jak ve mésté, tak na vesnici. ZkuSenost ma také ze specialni Skoly pro déti s poruchami
zraku a ze zakladni Skoly, kde mimo jiné asi 2 roky zastavala funkci feditelky. Momentalné
pracuje jako ucitelka predskolniho vzdélavani v Kralovéhradeckém kraji. Pracuje se tfidou 28

déti ve véku 3-4 roky.

Promeénu vychovného pfistupu k détem pani Lucie vnima az poslednich 10-15 let. ,,...no, ty
zaCatky byly takovy, v podstaté bych fekla, ze stejny jako pred revoluci.” Nejveétsi zmeénu vnima
ve volnosti vychovy ze strany rodi¢t vaci détem. | Jo, ja bych fekla, Ze hranice upln€ mizi v
nedohlednu... Dité ma hlavnéjsi slovo, nebo dilezitéjsi slovo nez rodi¢, coz je prost€ pro mé

naprosto neakceptovatelny .

Pani Lucie vnimala, ze legislativni dokumenty jako byly Bila kniha a nasledné¢ RVP PV mé¢ly
obrovsky dopad na vzdélavaci stranku predSkolni pedagogiky, ale z pohledu vychovného
ptistupu se podle ni nic nezmeénilo. Ze svého pohledu vnima mirné povoleni, které ale vychazelo
zjeji intuice. ,,Tak ja jsem tfeba byla stejné piisna v 88. roce, jako jako jsem dneska. Jo, to
neznamena, ze kdyz je Clovek pfisnej, ze je zlej na ty déti, nebo ze si musej sedét s rukama za
zady, to jsem tifeba ned¢lala.“ Pani Lucie si mysli, ze tohle vychazi spi§ z Clovéka nez
z legislativy. Dale popisuje, ze u ni osobné zmeéna piisla se zkuSenostmi. Hodné€ vyuziva ve své
praci humor. Sviij vychovny styl definuje jako kombinaci demokratického a autoritativniho
v souvislosti s aktualni situaci ,,...Ja mam nejradsi, kdyz jsme s détma kamaradi a jsme v dobré
pohodg, ale pokud nékdo to kazi, tak je ze mé jako hodné silna autoritativni ucitelka. Jo, spis
bych tekla, ze jsem takova ta volnéjsi do té doby, nez nékdo — co jako uplné ze vSeho nejvic
nemam rada — kdyz nékdo nékomu ublizuje, hlavné tém slabsim, takze tam jsem pak jako hodné

ostra.“

K tvorbé priznivého klimatu ve tfidé€ nejvic vyuziva pani Lucie dramatizace ,,No, ja jsem takova
trochu rozena divadelnice, takze ja hodn€ vyuzivam dramatickych prvka. Vyuzivam loutky,

vyuzivam svoji mimiku, a ti udélam ze sebe kaSpara.*
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Emocni vztah mezi ucitelkou a ditétem vnima pani Lucie jako zaklad, na kterém by méla
ucitelka aktivné pracovat. , Je to nékdy velmi narocny, protoze déti se drzej, tak jako néktery
zpatky, néktery zase mam hned skoci kolem krku...ale mam zkuSenost tu, ze pokud mame
spolu pé€kny citovy vztah, tak nam jde vSechno lip.“ Povazuje vSak za velmi dulezité, aby

ucitelka hlidala miru kontaktu i toho fyzického.

V otazce schopnosti mit nadhled vnima pani Lucie, ze dnes uz je nad véci, a 1 kdyz ji nékteré
situace dokazou nastvat, umi si s nimi poradit a vyuziva k tomu praveé dramatizaci. ,,A udélam
z toho proste takovej pfib€h, a ostatni necham, aby to zhodnotily. Ale ja si to osobné neberu
jako takhle. Netrapim se tim.*“ Vnim4, ze velmi Casto je za takovym chovanim né&jaky problém

anebo n¢jaka prechodna faze, a ucitelka musi s timto védomim k détem pfistupovat.

Podle zkuSenosti pani Lucie se prace s individualizovanym pfistupem odviji v prvni fadé od
poctu déti na tfidé. Popisuje, ze pfed obdobim pandemie koronaviru jich mivala ve tfidé 28,
v prubéhu tohoto obdobi jich chodilo velmi malo a momentalné kvili vysoké nemocnosti jich
miva piiblizn€ 15. |V malém poctu se da k tém détem individualné vénovat a priblizit se
k nim...To je jako krasna prace... Ve velkym poctu se to neda. Tam clovek musi byt hlavné

dbat na bezpecnost, protoze to uz je jenom ramus, kiik a jasné béhani.*

Pani Lucie védomé pracuje s tim, ze pro déti predstavuje vzor chovani. Hlida si, aby mluvila

spisovng, ale také pracuje na tom, aby predstavovala vzor zadouciho chovani.

V komunikaci pani Lucie podle svych slov vyuziva jak efektivnich, tak neefektivnich technik.
,Ale ja si teda myslim, ze 1 efektivni je to, ze kdyzZ mam néjakej problém, feSime tfeba déti
maly dost Casto, kdyz ptijdou do Skolky, tak si nevédi rady a kousou ty ostatni. Jo, ja to dam do
ptibehu, udélam z toho divadlo, samoziejme jim, ze jim feknu, ne, nesmi se, jsme ve Skolce
nejsme ve Skolce pejsku, ale déti, ze jo? Pejsci se obc¢as kousSou, takze takhle, ale az si z toho
udélam divadlo, kde je né¢jaka zapletka, kde nékdo, koho kousal a prosté¢ néco se mu stalo
straSnyho a to funguje vzdycky proste ten ptibéh a nejlip s manaskama, prosté néjaky divadylko,
no.”“ U vyuzivani neefektivnich komunikacnich technik to pani Lucie popsala takto: ,,...ironie
uréité ne, to je $patny, pro déti to nechapou, ale obéas taky n&akou vygitku pouZiju. Reknu
tteba: No tak, jd jsem takhle na vdas hodna, a vy mé tohleto délate? To od vas neni pékny. No,

obcas to jako pouziju, ale to opravdu ve vyhrocenych situacich.*

Na otazku pouzivani neverbalni komunikace méla pani Lucie krasné spontanni reakci: ,.Jo,
jézi§, moc, protoze uz jsem stara opotfebovana ucitelka, ktera ma opotfebovany nejen télo, ale

i hlasivky. Takze ja mluvim hodné télem.*“ Pokracuje v popisu toho, jak vyuziva gesta, mimiku,
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praci s hlasem, dotek. Pani Lucie tika, ze ted’ vyuziva vice neverbalni komunikace nez tomu
bylo v pocatecni fazi jeji praxe, hlavné s ohledem na vek: |\ No, fekla bych tak o 50% min urcite,
protoze mé to mluvilo jako pékné... ale takovej, jako ty komediantsky prvky, to jsem méla

vzdycky.“

Pani Simona

Pani Simona pusobi ve Skolstvi od roku 1985. Do praxe nastoupila po ukonceni stredoskolského
vzdélani a ucila az do roku 1994. V tomto roce nastoupila na matetskou dovolenou, ze které se
vratila v roce 2007. Ve svém vypravéni proto zohlediuje obdobi do roku 1994 a porovnava ho
s obdobim po navratu z matetské dovolené. Informace z obdobi 1994-2007 Cerpa z vypraveéni
kolegyn, které v tomto obdobi ve Skolkach pusobily. Momentalné pusobi v matefské skole

v Jihomoravském kraji.

Pani Simona vnimala vychovny pfistup na zacatku své kariéry zvelké miry jako
nedemokraticky. ,, Ta vychova byla takova, vic jako striktni... Budes prosté poslouchat. Proc?
Protoze. Déti nemély mozna tolik Sanci néjak vlastné vyjadrovat svoje, svoje nazory nebo svoje
n¢jaky prani.“ Ona sama se vSak snazila k détem pfistupovat jinak. Velkou inspiraci do
pedagogické prace ji byla literatura Jaroslava Foglara. ,,Co on jako hlas4, tak vlastné promitat
do toho pfistupu k détem. Takze jako jim byt nablizku, jako umét je vyslechnout.“ V praci se
vSak nepotkala s pozitivnim pfijetim svého pfistupu ze strany kolegyni, které mély pocit, ze
kdyz bude mit pani Simona s détmi pratelsky vztah, tak k ni ztrati respekt a uctu. ,,Ale ono to
bylo tak, ze oni pak, vlastné ve finale, délaly to, co ja jsem chtéla, nebo co bylo potieba. Ale
bylo to bez takovyho toho pfistupu z pozice moci.“ Pani Simona vnima velkou zménu ve
vychovném pfistupu, kdyz nahlizi na obdobi, kdy se vratila po matefské dovolené do prace.
,,JKdezto pak se to vlastné tak postupné néjak preklopilo do dnesni doby, kdy vlastné uz jsou ty
trendy takové té efektivni komunikace s détma a prosté ta vychova se preci jenom jako modeluje
jinym smérem.” Informace z obdobi, které pani Simona stravila na matefské dovolené a které
jsou pro diplomovou praci pomérné relevantni, neprezentuje pani Simona z pozice ucitelky, ale
pouze na zaklad¢€ vypraveéni kolegyni. Mluvi o tom, ze po obdobi, kdy byl tlak na vykon jak déti,
tak ucitell, a predepsany rezim fungovani v matetské skole bylo nutné ptisn¢€ dodrzovat, prisel

obrat v podobé& uplného rozvolnéni. ,,...najednou vSichni mély pocit, ze nemusi délat vibec

2

nic...Ja to vim, jako spi§ jenom z vypravéni, fikdm bud’ mych kamaradek, anebo tfeba i
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kolegyné, jo? Ze teba tikaly: No tedka ses nejlepsi, kdyz viastné nedéldas nic moc s téma détma

a nechds je, vidy délaji, co chtéji, a tak.”

Legislativni dokumenty, které vesly v platnost v roce 2004 a byly pro ucitelky predSkolniho
vzdélavani zavazné, vnesly podle pani Simony do vzdélavani tad a strukturu, ktera do té doby
chybéla. ,,...ramcovy vzdélavaci program... to zase prosté dalo n&jaké ohraniCeni... protoze

opravdu pfedtim to bylo takové trosku jako bezbiehé.“

Svij vychovny styl pani Simona popisuje jako partnersky. Vysvétluje, ze ho pouzivala od
zacatku, jenom konkrétni zpisoby provedeni Cerpala v pribéhu z riznych zdroji. Ze zacatku
to byly knihy Jaroslava Foglara ,, Tam vlastné jakoby, takovy ty principy takové té komunikace,
prosté partnerské, a vlastné moznost n¢jaké volby, moznost délat to, co mam rad, co umim. Tak
to tam vlastné hodné bylo.“ Pozdé&ji, po navratu do praxe, absolvovala Pani Simona kurz
Respektovat a byt respektovan: ,\No a ja, jak jsem to d¢€lala intuitivné, tak potom vlastn€, kdyz
jsem prosla tim kurzem, tak jsem si to tak né€jak vlastné vSechno tim kurzem jenom, jakoby,
ujasnila, utfidila, za rameckovala ty dovednosti.“ V souCasnosti se ve velké mife inspiruje
Nevychovou, ktera je vychovnym piistupem zalozenym na principech respektu, oteviené
komunikace, vnitinich hranicich a napodobé. Tyto dovednosti pomahaji pani Simoné kromé
jiného tvorit pfiznivé klima ve tfidé. ,.No, to v kazdém piipadé takovou tu davéru, ze ty déti
prosté maji ke mn& davéru a prosté neboji se fict néco, piijit, prosté sdélit, jo? Ze tam chodi

radi.”

Z pohledu nahlizeni na potfeby déti registruje pani Simona velkou zménu. , No, tak pied tou
revoluci se na n€ uplné¢ moc nenahlizelo. Tam to bylo vSechno na nasi, co kdy mame piresné
délat, co se musi vSechno d¢lat. Takovych mnoZstvi prosté programi a aktivit a se vSemi,
protoze se pracovalo frontaln€, ze jo? To tak nas to ve skole ucily... Tam ty potieby déti nékdy
byly prosté na 2. koleji... Dneska si myslim, ze pravé nam tady ty nasSe Skolni vzdélavaci
programy a vibec jakoby by to pojeti dava vétsi takovou néjakou svobodu. Je to urcité dobre,

jako nechtéla bych se uz vratit u toho rezimu.*

Ve vztahu mezi uCitelkou a dit€tem povazuje pani Simona za nejdulezitéjsi vzajemnou daveéru,
pedagogicky optimismus a trpélivost ze strany ucitele. ,,A to dit€ zase by mélo mit pocit, ze se
nemusi té uCitelky bat a ze prosté muze pfijit, fict, svéfit se, sdélit.”

Téma individualizace chapala pani Simona zpoc¢atku jako praci ucitelky s jednim ditétem nebo
mensi skupinky déti na konkrétnim ukolu. Pozdéji zjistila, ze individualizace je mnohem
komplexngjsi a bylo pro ni narocné zakomponovat ji do své prace. Pivodné pracovala ve tfidg,
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kde byly jenom déti, kterych se uz tykalo povinné predskolni vzdélavani. Momentalné pracuje
v heterogennim kolektivu: ,,...tak tady mé pfijde, ze ta individualizace, to, ze vlastn€ se nabizi

ty aktivity na riznych levelech, tak tady se to jako mné piijde da.“

Pani Simona popisuje, ze komunikacni dovednosti a dlouholeté zkuSenosti z praxe ji pomahaji
udrZet si nadhled. ,,Ja tomu, ja tomu svému pfistupu fikam vlidna daslednost. Jako ja nebudu
n¢jak jako vztekat, rozCilovat, jako snazim se zachovat jako vzdycky klid a prosté jenom
opakovat to, co potom ditéti chci, aby se délo, nebo aby délalo.“ Dale popisuje dalsi
komunikacni techniky, které v praxi vyuziva. Déava si pozor, aby informace, které¢ détem
sdéluje, byly pravdivé, a nasledky logické a z jeji strany splnitelné. Trpélivé podava sdéleni

nebo informace tolikrat, kolikrat je potieba.

Svou neverbalni komunikaci charakterizuje pani Simona jako podvédomou a autentickou.
Vyuziva ocni kontakt, mimiku, gesta a svou praci s hlasem popisuje jako ,,...dulezité véci se
nekfici, dulezité véci se fikaji v podstaté velmi klidné a v podstaté i jako ti§§im hlasem, oni pak

vic vyzni, vic zapusobi.

Pani Lenka

Pani Lenka pracuje jako ucitelka matefské Skoly od roku 1997, kdy nastoupila do bézné
matetské Skoly na vesnici. Od roku 2001 do soucasnosti pracuje ve specialni matetské skole

logopedické v Moravskoslezském kraji.

Pani Lenka popisuje sviij styl vychovy jako demokraticky. Rika, e méla velké §tésti na pani
feditelku v prvni praci, ktera ji naucila mnohym vécem a dala ji vyborny zaklad. Vypravi, ze
zaCatky nebyly uplné jednoduché. ,, Myslim si, ze tim, ze jsem byla vhozena do vody v téch 19
letech s tim, ze tady mas tfidu a v ni 32 déti...Jasné, Ze jsem si tam kolikrat nevédéla rady,
protoze jsem byla spi$ ten liberal. .. ale nikdy jsme nefungovali autoritativné.” Mluvi o tom, ze
pii takovém mnozstvi déti bylo nékdy potieba zvysit hlas, aby ji déti slySely, protoze s timto

poctem se nese 1 zvySena mira hluku.

K ziskani nadhledu pomohlo pani Lence studium specialni pedagogiky ,,protoze tam s téma
détma clovék musi vic premyslet nad tim, proc to tak je. Proc to tak délaji? A jak se s tim
vyporadat nebo jak nékteré véci zlomit...jsme zvykli vice pracovat s tim, ze to nejde jako
Smahem odsoudit...ale ze se pak musi fesit ta pfi€ina, a patrat na tim...jak je tomu ditéti pomoct

spis.«
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K tvorbé ptiznivého tfidniho klimatu vyuziva pani Lenka optimismus, pozitivni motivaci a také
legraci. ,,Prosté ve tiidé vzdycky veselo, at’ jsem méla jakoukoliv kolegyni, tak vzdycky jsme
si to nastavili tak, ze jsme tam prosté mély veselo... A ono, kdyz je pani ucitelka jako optimista,

tak to pusobi i na ty déti.”

Pani Lenka pozoruje, ze dnes jsou vice zohlediiovany potfeby déti, coz povazuje za velmi
pozitivni. Nicmeéné, v oblasti Skolstvi vnima stale znacné nedostatky z hlediska profesionality
pedagogu. Sd€luje své zkusenosti s ucitelkami, které vyucovaly jejiho syna s diagnostikovanym
ADHD syndromem. Jejich pfistup povazuje za neprofesionadlni. Dospiva k zavéru, ze v
prostiedi specialni matetské Skoly jsou ucitelé nuceni vice vnimat a pracovat s potfebami déti.
Oproti tomu v béznych matefskych Skolach, kde vétsina déti je zdrava a dokaze se prizpusobit

a Je mozné je vzdélavat hromadné, na tyto poteby neni bran tolik ohled.

Pani Lenka popisuje, ze ma ve vztahu k détem vétsi vyhodu nez rodice. ,, To, ze my jsme takova
piirozend autorita. Ze my si v podstaté na ty déti mazeme dovolit mnohem v&tsi naroky, nez
ma ten rodi¢, a oni tomu stejn€ vyhovi, protoze oni vi, ze prosté v té Skolce se to takhle musi, a
ze by se zbytecn€ nekafrd a neodmlouva.“ Zahy dodava, ze tohle samoziejmé plati pfi

zachovani vielych vztaha s détmi.

Préci s individualnim pristupem popisuje pani Lenka takto: "Jak fikam, to kazdé dité ma jako
néjakou diagnozu. Kazdé dit€ ma néjaky problém, takze pro nas jako vibec nejde pracovat se
vSemi stejné. My prosté¢ musime s kazdym jinak, no mam jich tam 12 a neni na zadné stejny

metr.

S tim, ze pro déti predstavuje vzor chovani pani Lenka nepracuje jenom sama se sebou, ale také
na tom pracuji kolektivné. |, Jak prosté vychazime vzdycky v dobrém, vzdycky slusné. Tak my
mame tu Skolku tak nastavenou a hezky nastavenou ze, at piijde pani uklizecka, pani kucharka,
kdokoli... Vzdycky jsme si jakoby vSichni rovni. Nikdy to neni né&jaky podrazeny nadfizeny
vztah.... Ja st myslim, ze ten vzor je o tom, ze fungujeme jako Skolka opravdu jako skvélej
kolektiv.“ Ve vztahu k détem pani Lenka pracuje tolerantné, s respektem a snazi se davat si

pozor, aby prezentovala détem vhodné chovani.

Zmeénu v oblasti komunikace vic¢i détem vnima pani Lenka hlavné v tom, ze ma pocit, ze je
potieba détem zjednoduSovat pokyny a zpusob, jakym se jim podavaji informace. Kdyz jsme
mluvily o efektivni a neefektivni komunikaci, fikala mi pani Lenka, Ze podle jejiho nazoru se
to zménilo v celé spoleCnosti. V dnesni dobé se uz nepotkava s tim, ze by nékdo ve zvysené

mife vyuzival neefektivnich komunikacnich technik. A zménu zaznamenava i u pani ucitelek,
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které maji mnoho let praxe a tyto komunikacni techniky bézné€ v praxi pouzivaly. Prave
s ohledem na to, ze pani Lenka pracuje ve specialni matetské skole, vinima vyuzivani neverbalni
komunikace jako zaklad jeji prace. ,Jo, tam je to zbytecné vysvétlovani, nema cenu, protoze
oni potom jesté stejn€ nerozumi, oni se v tom ztraci... prave i ta, 1 ty zmeny toho hlasu, zmény
intonace, kdyz chce ¢lovék néco opravdu naucit... Misto prektikovani je lepsi nékdy zaSeptat,
ztisit a tim si je piivolat, protoze oni se divi, pro¢ tam dfepim..., néco si tam $pitam, tak ptijdou
spi§ nez kdybych na né néjak jako komplexné volala na vSechny... Nebavim se z vrchu,
snizenim, kleCim, sedim, vzdycky se s nima barvim, z o¢i do o¢i jako rovny s rovnym, nikdy

to neni takovy ten vztah, jakoze ja zvrchu na tebe budu mudrovat, co ty muzes, co nemuzes.”

Pani Nikola

Pani Nikola pracuje ve Skolstvi od roku 1996 a v soucasnosti pracuje v mateiské Skole
v Jihomoravském kraji. Pani Nikola nesouhlasila s provedenim rozhovoru, a tak ji byla

nabidnuta moznost odpoveédét na otazky pisemné.

Pani Nikola pozorovala zménu ve vychovném pristupu hlavné v nahlizeni na déti. , Dtive byl
pristup vice striktni a déti se braly jako skupina. Dnes se k détem pftistupuje vice individualné.*
Osobni styl vychovy pani Nikoly sméfuje k tomu, ze dnes vnima déti jako samostatné myslici
osoby. V prubéhu kariéry se ji pii praci s détmi nejvice osvédcily pristupy Montessori a Zacit

spolu.

Pani Nikole se dafi tvorfit pfiznivé tifidni klima za pomoci usmévu, empatie, rozhovoru a
vnimani potifeb kazdého ditéte. S ohledem na potfeby déti ma pani Nikola pocit, ze se
v soucasnosti klade vétsi duraz na spokojenost ditéte a taky rodiny. Pani Nikola si mysli, ze
pozitivni vztah ucitelky a ditéte v matef'ské Skole muze piispét k tomu jaky vztah bude mit dité

v budoucnu ke zakladni Skole.

V otazce individualizace vnima pani Nikola velkou zménu v pozadavcich statu. ,,Pozadavky se
zménily velice razné. Dnes je dulezité dit€ a rodina, ne pozadavky sSkoly. Pani Nikola dale
popisuje, jak se stavi k situacim, kdy dit€ projevuje nevhodné chovani. , ,Rozhovorem si
vysvétlime, ze takové chovani neni vhodné a vyzkousime si vzorovou situaci k prociténi
empatie pii proziti z opacné strany.” Pani Nikola si mysli, ze ve vétsin€ Skolek pfistupuji
v komunikaci k ditéti jako k partnerovi a snazi se mu ukazat spravnou cestu, ale ma pocit, ze

jsou i takové, ve kterych jesté dodnes vyuzivaji direktivni techniky. Popisuje také dusledky
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vyuzivani efektivnich a neefektivnich komunika¢nich technik. , Déti v dnesni dobé jsou vice
neukaznéné, ale direktivni vychova v minulosti zase z déti délala nemyslici poslusné ovce. Ted’
alespon dokazi fict svlj nazor a pokud maji prostor nést si i nasledky svého nevhodného
chovani.“ Ve své praxi vyuziva pani Nikola z pohledu neverbalni komunikace pohled, znaky a

posunky.

7.4 1dentifikace klicovych témat analyzy

Analyzou rozhovort byly identifikovany 3 kli¢ova témata. V tabulce ¢.1 je vyobrazen prehled
nazvu témat, podtémat a jejich vyskyt u jednotlivych respondentek. Nize jsou témata vysvétlena

a doplnéna o citace respondentek.

1. Vzdélavani pedagogi mateiskych $kol

Tereza | Veronika | Luecie | Simona | Lenka | Nikola

Kwalita kvalifikaéniho wvzdélini v

* * * *

oboru Predkolni pedagogika

Profesni rozvoj * * ¥ % %
Naucené zvyky a zména v praxi * * % ¥ %

2. Osobnost pedagoga

Tereza | Veronika | Luecie | Simona | Lenka | Nikola

Intuice * * * * * *
Zkuzenosti * % ¥
Faktory ovliviiujici profesni osobnost e e *

3. Nastaveni spolecnosti

Tereza | Veronika | Lucie | Simona | Lenka | Nikola

Dynamika vztaht rodi¢t a déti * % ¥ % %

Vliv legislativnich dokumenti * % %

Tabulka 1. Souhrn témat
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7.4.1 Vzdélavani pedagogu materskych skol

Téma vzdélavani pedagogu se prolinalo vSemi rozhovory. Mluvili jsme jak o kvalifikacnim

vzdélavani: stfedni a vysoké Skoly; tak o prubézném rozsifujicim vzdélavani.

Kvalita kvalifika¢niho vzdélani v oboru Predskolni pedagogika

Toto podtéma zahrnuje kvalitu, obsah a osnovy obord, které poskytuji kvalifikaci predskolnim
pedagogiim. Ctyfi respondentky absolvovaly kvalifikagni vzdélani jestd pred rokem 1989, kdy

nebyla zadna moznost navazujiciho studia.
Veronika: , Prosté, ta svoboda toho vzdélavani zadna nebyla.*

Simona: Ja jsem odmaturovala, bylo mi 18. Tenkrat, vlastn€, navazujici studium

neexistovalo, nebyla moznost jit studovat predskolni pedagogiku.*

Vsechny respondentky, u kterych se toto podtéma objevilo, vyjadtily stejny nazor, zZe povazuji
kvalitni kvalifikacni vzdé€lani s dobrou praxi za nejdulezitéjsi aspekt toho stat se dobrou

ucitelkou.

Veronika: , Ja povazuju vzdélavani za naprostou nezbytnou soucast, jakékoli prace. Té
nasi obzvlast. Mné se oteviely veliké obzory na moznosti vzdélavani. To znamena, ja

jsem si dod¢lala veskera mozna studia.*

Tereza: ,Myslim si, ze by se pravé mélo zacinat od pedagogickych §kol, no, i t€ém
studentim vybirat dobrou praxi. Ja ted mam kolegyni na stiedni Skole a ona se zaCala
tam ucit a chodi na praxi do né&aky Skolky, kde uplné¢ chudak. Trpi, trpi
nedemokratickym pfistupem a chovani k détem a nejen individualizaci a
neindividualnim pfistupem. A vlastné hlavni ucitelka praxe ji fekla, ze to je jedina
Skolka, kterd je chce, a nazdar bazar, a vlastné ty studentky vlastné vid¢j totalne Spatné,

totalné Spatny piiklad v praxi. Takze... Zacit tam, no.*

Simona a Lenka popisovaly, ze vnimaji velké rozdily v kvalité mezi stfednimi pedagogickymi
Skolami a univerzitami, ale také univerzitami navzajem. Tento dojem nabyly z vypravéni

mladsich kolegyi, ze zkuSenosti ze studenti a Lenka také z osobni zkuSenosti.

Lenka: | Takze jsem zacala tady tim, ze jsme si aspon tu specku dokoncila, ty 2 roky
zpétné€ muzu fict, Ze to mi dalo pro praxi tak, potom pajdaku samoziejmé nejvic... Jsem
byla ty 3 roky v té bézné, pak uz jsem $la do té specialni. Ale tam uz po mné bylo
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vyzadovano alespori bakalarské studium. A coz ten Olomouc tenkrat neumozioval, tak
jsem se jesté prihlasila do Ostravy a vlastné celého toho bakalate. Jsem délala pak jesteé
v Ostravé dalkoveé zase. Tak ten ostravsky bakalar mi nedal pro tu praxi vlastné viibec
nic, jenom ten papir. A to fikam, ze vlastné ono je to. Brno si hodné€ chvali u nas ve

Skolce, Olomouc taky dobry.*

Se Simonou jsme mluvily v kontextu individualizace, kdy mi vypravéla, jak narocné bylo pro
ni to pochopit a ze ji s tim pomaha mlada kolegyné, ktera studovala na Pedagogické fakulté

Masarykovy univerzity.

Simona: ... mam ted’ka takovou mladou kolegyni ve Skolce, kterd studovala prvné
gymnazium, takze ona byla nedotCend stfedni pedagogickou Skolou, jo, a pak §la
studovat tady tu predskolku. A ona tu praveé strasné dobfe vlastné vSechno pobrala, a ja
se porad s ni konzultuju, uéim se od ni, ptam se ji. Protoze mam pocit, ze ona fakt to
cely pochopila, pobrala a déla to. Ale je to jenom proto, ze ona prosté nema tu zatéz.
Jednak ja mam vubec zatéz, jesté teda z té doby totality, dejme tomu. Ale i tieba holky,
co maji stfedni pedagogickou a pak tfeba délaly predskolku v Olomouci, tak to zdaleka
neumi. Je to tak, naprosto takovej néjakej unikatni jako prvek tady na té, na té brnénské
Masarykoveé univerzité. A nevim, nejsem si uplné jista, jestli na jinych pajdacich po

republice to az tak jakoby se déla.*

Z vypovédi respondentek vypliva, ze kvalitni vzdélani povazuji za zakladni a nejdulezitéjsi

faktor na cesté ke kvalitnimu predskolnimu vzdélavani.

Profesni rozvoj

Témer vSechny respondentky povazuji prubézné vzdélavani, rozsifovani védomosti a profesni
rozvoj za nedilnou soucast jejich prace. Vyuzivaji riznych kurzl, programd, alternativnich
smérti nebo prednasek k tomu, aby rozvijely dovednosti, které pfimo ovliviiuji jejich vychovny

pfistup k détem.

Tereza: ,V praci vyskytlo pravé tim, ze jsme nastoupily do programu Zacit spolu a
zaroven jsme nastoupily do programu Dobry zacatek...to je od Scholy Empirici, a ta
vlastné hodné nas uci pracovat tady s témihle témi strategiemi. A to mi teda pomohlo
uplné nejvic, protoze do té doby mé nepfijde, ze by byly n&jaké Skoleni pro pani

ucitelky, které by je ucily tyhlety strategie pouzivat.®
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Veronika: ,,.. tak ja jsem vystudovala kritické mysSleni, to je zaklad...V zavéru jsem si

piihodila Feuersteinovo instrumentalni obohacovani.*
Pani Simona absolvovala kurz Respektovat a byt respektovan.

Simona: , Kdyz jsem prosla tim kurzem, tak jsem si to tak néjak vlastné vSechno tim
kurzem jenom jako by ujasnila, utfidila, za rameckovala ty dovednosti. Ti, ale jakou
ano, urcité mé to naucilo tieba pokladat ty otazky, nebo vést néjaky ten rozhovor, kdyz
se fesi n¢jaky problém...v tom jsem se jako zlepSila diky tomu kurzu. Jo, ona 1 véc je
dobra intuice, ale v tom tady tohle bylo takovy jako urcit€ mé ten kurz jako posunul a
ja jsem se to snazila prosté v té Skolce nebo 1 ve svym okoli aplikovat... Chodila jsem
na ruzny kurzy, protoze ja jsem celej zivot méla, jako to pocit se jako vzdélavat tim, ze
jsem na tu vysokou vlastné nesla, protoze nebylo co. Tak jsem vlastné cely zivot jako

by tak néjak vyhledavala rizny Skoleni, seminafe, abych se nékam posunovala.

Pani Lenka pravidelné navstévuje razné vzdélavaci prednasky a pani Nikola absolvovala

vzdélavani ve smérech Montessori a Zacit spolu.

Naucené zvyky a zména v praxi

Vsechny respondentky, které absolvovaly osobni rozhovor, popisovaly, jak pro né€ bylo narocné

po reformé Skolstvi naucit se novym zptuisobim prace.

Tereza: V souvislosti se vstupem do programu Dobry zacatek: ,,...coz teda musim fict,
Ze to mé tieba Cini i ¢inilo problém, protoze kdyz néjakym zptsobem 30 let mluvite
najednou, uplné zménte strukturu svoji fe€i. To uplné neni jednoduché, ale to mi hodné

pomohlo.*

Veronika: , Popravdé feCeno, kdyz jsem psala 1 ramce, a tak stale mam v hlavé ty
vychovy a porad si fikam, aby tam bylo vSechno, aby tam byly vSechny ty vychovy,
toho uz se asi nikdy nezbavim, prestoze tak jako neucim, ale mam to tam, jako je to tam.
Prosté jsem v tom vyrostla. Vzdycky si hlidam, aby tam vsechno jako bylo tak, jak to
ma byt.

Lucie: Kdyz jsme s pani Lucii feSily dopady legislativnich zmén v roce 2004 na
vychovny prtistup, sdélila mn¢€, ze vnimala velky dopad na vzdélavaci oblast: , Protoze

my jsme si na to zvykli, jak jsme byly zvykli na to postaru, coz bylo opravdu, jak fikam,
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promyslené, propracované do detailu a bylo to dobré. Takze tohle byl strasny Sok, kdyz

jsme si musely zvykat na to.“

Simona: , To je pro me¢ jako ta individualizace v tom nejpravéj§im slova smyslu... Tak
pro mé je to stra§né t€zké. Protoze my jsme prosté nas ucily véci jinak, a to se jednou v
mladi naucite, vleze pod kuzi. Délate to fadu let. Tak potom strasné t€zko, jakoby se to

uplné z gruntu méni.

Lenka: | Ale kdyz si ja planuju tu svoji ¢innost, tak si stejné to Skatulkuji podle téch
svych starych véci, tak jak jsem se to naucila na stfedni Skole. Jo, takhle jsem pracovala
vlastn¢ jesté za tych starych postupti. Jakoby, ale jasn€, Ze to ted’ka kombinuju jinak, ze
to délame troSicku jinak, ale stejné si jedu jakoby po tom starém — tam na tom jsem se

nejvic naucila.“

Na zaklad€ vypoveédi respondentek soudim, ze prvni vzdélani, které absolvuje cloveék v oboru,

v ném zanecha velkou stopu, kterou si v mnoha ptipadech nese cely sviij profesni Zivot.

7.4.2 Osobnost pedagoga

Dal§im velkym tématem, které se objevovalo ve vSech rozhovorech, byla osobnost
respondentek, jak ji v praxi vyuzivaji, jaky ma vliv na jejich vychovny pfistup a taky co ji

ovliviiuje.

Intuice

Z vypovedi respondentek vyplynulo, ze intuice je zakladem pro jejich vychovny styl. VSech 6
pani ucitelek ma neverbalni komunikaci s détmi zaloZenou na intuici; nékteré s ni pracuji

védome a nekteré zcela podvédomé.

Lucie: , Komediantské prvky. To jsem méla vzdycky. Ze jsem, tieba, jesté k té
nonverbalni komunikaci — ze tfeba jsem vykoukla na déti nékde, jako za néjakou plentou
nebo za n&jakyma dvefma, jo? Ze na to, oni teda fungujou uplné skvéle, jsou viechny

stejny uz 40 let.*

Veronika: , Je to vyraz téla a vyraz obliceje, jako déti védi, ze kdyZ se na né zamracim,
tak jako tak je. Ja se rada sméju, tak je to, pracuju s hlasem, takze i tak, jako tam je to,
ja vim, ze tam uz je toho vybavenosti, ale pro mé nepracuje na, jsem ale s veSkerym tim
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vyrazem proste toho ty mimiky, ze jo? J4, ja prosté vybaluju oci, mam po mame prosté

tohle.“

Téma vlivu osobnosti na vychovny pfistup se objevovalo u respondentek, kdyz popisovaly
zaCatky své kariéry, kdy v prostredi matetskych Skol pfevazoval autoritativni pfistup k détem.

Hovorily o tom, ze pfirozeng citily, ze by to chtély délat jinak.

Tereza: ,,Ja si pravé myslim, ze to je vzdycky o osobnosti toho ¢lovéka a je uplné jedno,
jaky dostane dokument, a i pod dokumenty, které jsou v dneSni dobé. Existuji pani
ucitelky, které se chovaji pristupy, které rozhodné nejsou v principech demokratickych
ani jakychkoliv jinych, jo? Takze to, myslim si, ze to je jenom vlastn€, kdyz $lo,

vychazelo ze mné, z mé osobnosti a z mych, z mych vlastnosti.*

Veronika:

® 9

Ta demokracie je v tom ¢loveku, jako byt musela, a touha po té svobod¢ a
potom svobodném nazoru. Asi bych musela, tam se to jako neotoci, ale tifeba v
pedagogickém stylu, a v riznych dovednostech doufam, Ze jsem se vic naucila teda za

tu dobu

ZkuSenosti

Jak vyplynulo zrozhovort, zkuSenosti a praxe také prispiva ve velké mife k formovani

vychovného pristupt ucitelek. Nejvétsi podil meély zkuSenosti na schopnost mit nadhled.

Lenka: | Nékteré véci beru jako...uz si to tak jako umim srovnat, bez toho, ze by se z
toho né&jak, jako ze by z toho méla néjaky stres nebo néco, uz jako. Vubec, v podstate,

mné uz nic nerozhodi.

Simona: | Jako uz, i z pozice samoziejmé, téch dlouhych zkusenosti a vékt a vieho, ze

®
jako asi nemam tady s timhlenctim zasadni problém, ze to dité si vezmu bokem zopakuju
mu to, feknéme si, fekni mi to jesté jednou, nebo prosté takovym néjakym to snazim

prosté s nima jako komunikovat a dlouhodobé.*

Lucie: , No, tak ja uz jsem dneska nad véci, ze jo? Jo, tak me to jako nastve... Ale ja si

to osobné neberu, jako takhle. Jestli se na tohle ptate? Netrapim se tim.*
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Faktory ovliviiujici profesni osobnost

Nékteré pani ucitelky pojmenovaly v rozhovoru dalsi vngjsi faktory, které mély podil na vyvoji
jejich vychovného stylu. Dva, které mély znacny dopad, byly kolektiv a vedeni Skoly, ale také

uplné prvni zaméstnani v oboru.

Lenka: | A ja jsem tedy meéla velikanské Stésti na tu prvni Skolku, ze jsem méla
reditelku, ktera tam je ted’ka doted’ — tedy pani ucitelkou, vedouci ucitelkou. Ale to je
neuvéfitelna osoba... To je Clovék, ktery tam pro tu vesnici a pro déti a vubec, jako
kdyby vesnici déla celych téch 30 let neuvéfitelné mnozstvi Cinnosti, akcei... takze

jakoze tim, ze mam ten zéklad u ni.*

Tereza: ,Mozna méla nevyhodu, kdyz jako ted’ zpétn€ o tom premyslim, protoze ja
jsem vlastn€ nastupovala k pani ucitelce, ktera tenkrat byla zkuSena a v podstaté jeji
metody byly dost —jako dost ostré, kdyz se ted’ zpétné€ zpétné vracim. Takze kdyz ¢loveék
s ni, byl na tfid€, tak svym zpusobem néjaké ty metody jako vlastné piejimal, jo, ale
nebyly to jako néjaké drastické metody, ale tieba ja nevim n&jaky stoupnout si do kouta,
kdyz dité zlobi, jo... Ja mam pocit, Ze ona pak onemocnéla. Ja jsem mezitim §la na
matetskou, a pak jsem se vracela ke kolegyni, ktera byla stejné stara jako ja, a obé dveé

jsme mely Uplné stejné demokraticky pfistup.

7.4.3 Nastaveni spole¢nosti

Z rozhovoru vyplyva a potvrzuje se to, co mizeme najit v odborné literatufe, ze spoleCenské
promény meély velky vliv na predskolni vzdélavani. AvSak ne v§echny zmény mély vliv i na

vychovny pfistup pedagogu.

Dynamika vztahu rodi¢u a déti

Od pani ucitelek v rozhovorech velmi ¢asto zaznivalo, ze vnimaji velkou zménu v dynamice
vztahu rodiCe a ditéte. Tyto zmény se projevuji v chovani déti, kterému musi pani ucitelky

z Casti prizpusobovat sviij vychovny pfistup.

Nikola: |, Déti v dne$ni dobé jsou vice neukaznéné, ale direktivni vychova v minulosti
zase z déti délala nemyslici poslusné ovce. Ted alespori dokazi fict svlij nazor a pokud

maji prostor nést si 1 nasledky svého nevhodného chovani.*

65



Lucie: ,,...velkd zména, a fekla bych, ze Gpln€ nejvétsi nastava ted’ v poslednich, bych
fekla, tak 10 letech...no, a to je ve volnosti vychovy, ve volnosti vychovy, pfistupu
rodict k détem. A to vidim jako nejvétsi zménu.. ja bych fekla, ze hranice tplné mizi v

nedohlednu.*

Simona: | Kdezto pak se to vlastné tak postupné néjak pieklopilo do dnesni doby, kdy
vlastné uz jsou ty trendy takové té efektivni komunikace s détma a prosté ta vychova se

pteci jenom jako modeluje, modeluje jinym smérem.*

Veronika: | Nyni je to troSicku opa¢n€. Moc, moc jim umetame cesticky. Mam pocit,
ze déti jsou mnohdy jim, se jim to snazime délat jednodussi, nez to je, a nékdy je to na
Skodu. Déti se maji obCas nudit a maji mit obCas zazit nepohodu a zazit diskomfort. My
se hodné snazime o to, aby to tak nebylo... Jo, ta komunikace je jinde, déti jsou taky
lidi. A tojsem dfiv nenosilo... ale je to také o respektu, ktery tehdy si myslim jako mezi
lidmi byl daleko vétsi. Vzdyt si vemte, ze moje babicka jesté své mamince vykala. Kdyz
prislo k vecefi, tak prvni dostal jidlo tatinek dostal maso, a kdyz nezbylo na déti, tak
nezbylo, nic se ned€je. To nejsou zivitelé rodin. Dneska je to nékde uplné jinde. Dneska
prvni dostane dit€ a dostane to nejlepsi. Tam se to uplné otocilo. Je otazka, jestli je to

spravne.*

Vliv legislativnich dokumentu

Legislativni dokumenty, jako jsou Bila kniha a RVP PV, priinesly do pfedskolniho vzdélavani
velké zmény. Z rozhovora vSak vyplynulo, Ze podle nazori pani ucitelek nemély legislativni

dokumenty na vychovny pfistup pedagogt téméf zadny vliv.

Lenka: , Jako tézko, protoze ¢loveék ma n€jaky svij vykonny pfistup, a ten, jako néjaka

Bila kniha nebo jaka, to nezméni, jo? Takze mné se to jako néjak to prosté neprojevilo.

Tereza: ,,Si myslim, ze ty dokumenty sami o sobé€ nemtzou n¢jakym zptisobem zménit,

jakoby, toho ¢loveka.

Lucie: ,,Vychovny pfistup bych fekla, mifi spi§ ten vzdélavaci, ze jo... obrazné feceno,

samoziejmé, a nektery jsou prosté volnéjsi, Ze to je spis jako z ¢loveka nez z legislativy .
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8. Diskuse

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak vnimaji pedagozky s dlouholetou praxi proménu

svého vychovného pfistupu k détem v praxi Ceské materské Skoly.

Z vysledka vyzkumu vyplyva, ze zkusené ucitelky, které aktivn€ pracuji na rozvoji profesnich
dovednosti v oblasti socialné-psychologické a komunikativni kompetence, vnimaji, ze jejich
vychovny pfistup smétfuje k demokratické, partnerské a respektujici vychoveé. Vnimaji a ve
svém pristupu zohlediuji potieby a individualitu déti. Z vypovédi jedné respondentky vypliva,

ze kromé ziskanych zkuSenosti, nevidi ve svém vychovném pfistupu zadnou zménu.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka se zabyvala tim, jakymi dovednostmi spadajicimi do socialné-
psychologické a komunikativni kompetence disponuji ucitelky predskolniho vzdélavani.
Vsechny respondentky aktivné pracuji s mnohymi slozkami neverbalni komunikace. Nekteré
z respondentek aktivné vyuzivaji v praxi respektujici komunikaci. Schopnost mit nadhled byla
pfitomna u vSech zacastnénych. Muzeme konstatovat, Ze emoc¢ni vztah mezi uCitelkou a ditétem
byl ve vSech ptipadech vyzkumného vzorku povazovan za jeden z nejdulezitéjSich aspektu

jejich prace, pticemz vSechny respondentky dokazi tyto vztahy vytvaret a udrzovat.

Dalsi dil¢i vyzkumna otazka zkoumala, jaké faktory mély vliv na vychovny pfistup konkrétnich
ucitelek. Vychovny pfistup pani Terezy na zacatku jeji kariéry nejvice ovlivnilo prvni pracovni
misto a kolegyné, se kterou sdilela tfidu. Po zméné€ pracovniho mista se hlavnim faktorem
promény vychovného pfistupu pani Terezy stalo vzdélavani zaméfené na profesni rozvoj,
jmenovité smery Zacit spolu a Dobry zacatek. Na zaCatku kariéry pani Veroniky by jeji
vychovny piistup zalozen hlavné z jeji osobnosti a intuici. Postupem c¢asu se k nim pfidaly
faktory jako specialné pedagogické vzdelani, kurz kritického mysSleni a Feuersteinova metoda
instrumentalniho obohacovani. Vychovny pfistup pani Lucie vychazel pfedev§im ze stfedni
pedagogické skoly a zkuSenosti. Pani Simona se pro svij vychovny pfistup inspirovala
v literatufe Jaroslava Foglara, pozdéji si v tomto sméru rozsifila obzory kurzem Respektovat a
byt respektovan. Vychovny pfistup pani Lenky byl zalozen na vyborném vedeni v prvnim
zaméstnani, pozdéji pak specialné pedagogickém vzdelani. V piipadé pani Nikoly byly faktory,

které nejvic ovlivnily jeji vychovni styl, alternativni sméry Montessori a Zacit spolu.

Nemuzeme opomenou, ze nejvetsi podil na vychovném pfistupu vychazi z osobnosti pedagoga.
Druhym nejpodstatnéj§im faktorem je urcité vzdélani a dal$i profesni rozvoj. Dalsi faktory,

které maji vliv na vychovny pfistup, jsou pracovni kolektiv a vedeni, zkuSenosti a promena
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podminek a pozadavka ve spoleCnosti. Respondentky prezentuji, ze motivace pracovat na
zlepSovani svych dovednosti souvisejicich s vychovnou slozkou pedagogické prace

nevychazela ze zakonnych dokumentd, nybrz z jejich osobniho zajmu.

Posledni dil¢i vyzkumna otazka zkouma, jak se z pohledu ucitelek zménil pomér efektivnich a
neefektivnich komunikacnich strategii za poslednich 30 let. VétSina respondentek se shodla na
tom, ze vnimaji velkou redukci neefektivnich komunikacnich technik v porovnani s obdobim

pred 30 lety a pfevahu vyuzivani efektivnich komunikacnich technik v dnesni dobé.

Tento vyzkum pracuje s malym poctem ucastnikd, a proto neni mozné z ného vyvodit obecné
zaveéry, které by se vztahovaly na celou pedagogickou obec. Je potiebné vnimat vyzkum jako
subjektivni vhled do profesniho zivota Sesti zkuSenych ucitelek, z nichz kazda meéla svou

unikatni cestu.

Z vyzkumu vyplyva, ze kromé osobnosti pedagoga ma nejvétsi podil na vychovném pfistupu
vzdélavani. Proto by se navazujici vyzkum mohl zaméfit na zkoumani osnov stfednich a
vysokych pedagogickych skol, které se zamétuji na vyuku predskolni pedagogiky. Pfedmétem
zkoumani by byly aspekty vychovného pfistupu, jako je naptiklad komunikace.
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Tato diplomova prace se zabyva zkoumanim promén vychovného pristupu v predSkolnim
vzdélavani v Ceské republice za poslednich 30 let. Teoreticka ast prace definuje vychovny
pfistup, typy vychovnych styld a popisuje socialné-psychologickou kompetenci pedagoga, ze
které vychovny pfistup vychazi.

Cilem bylo prozkoumat zkuSenosti pedagogti s proménou vychovného piistupu, identifikovat
tyto zmény a detekovat faktory, které je ovlivnily. Pro sbér dat byla zvolena forma
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumu se zic¢astnilo celkem 6 respondentek, které mely
zkuSenost z praxe v predSkolnim vzdélavani minimalné 25 let. Analyza dat probéhla metodou
interpretativni fenomenologické analyzy, ktera zachycuje subjektivni zku§enost respondenta
prostiednictvim interpretace vyzkumnika. Bylo zjisténo, ze ve vétSiné€ piipadd se vychovny
pfistup vyvinul a hlavnim faktorem této promény byla osobnost pedagogu a vzdélavani. Dal§im
faktorem byla promeéna spoleCnosti a pozadavku ze strany rodict. Prekvapiveé z prazkumu
vyplynulo, Zze podle nazora respondentek legislativni dokumenty, které byly soucasti reformy

vzdélavani, nemély zadny vliv na vychovny pfistup v matetskych skolach.

Realizované vyzkumné Setfeni vedlo k naplnéni stanoveného cile a zodpoveézeni vyzkumnych
otazek. Na zaklad¢ zjisténi je doporuceno podporovat zkvalitiiovani vzdelavani predskolnich
pedagogli a zaméfit se ve vzdélavani na rozvoj komunikace a dalsich socialné-psychologickych

dovednosti.

Kvalita vychovného pfistupu v matefskych Skolach je dulezitym tématem, které ovliviiuje

kvalitu vzdélavani a celkovy rozvoj déti.
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Priloha ¢. 1: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

1. Jaké konkrétni zmény jste pozorovala ve vychovném pfistupu k détem od

doby, kdy jste zacinala, az po soucasnost?

2. Jaky dopad mély legislativni zmény a zakonni dokumenty, jak byla Bila
kniha, pozdéji RVP PV na vychovny piistup k détem v piedskolnim

vzdélavani?

3. Jak se vas zpiisob vychovy vyvinul béhem vasi praxe a jak ovlivnil vaSe

vztahy s détmi?

4. Ktery z vychovnych stylii se vam v prabéhu kariéry nejvice osveédcil a proc?

5. Jaké dovednosti vyuzivate k vytvareni priznivého tfidniho klima a jak jste je

rozvijela v pribéhu své kariéry?

6. Jak se béhem vasi kariéry zménil piistup k potfebam déti?

7. Jakym zpisobem nahlizite ze své pozice na vytvareni emoc¢niho vztahu mezi

ucitelkou a ditétem?
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8. Jak pracujete s individualizaci ve vychovné piistupu a co se v tomto sméru

zménilo v pribéhu let s ohledem na pozadavky ze strany statu?

9. Jakym zpiisobem pracujete s tim, Ze pro déti predstavujete vzor chovani, lisi

se to od doby, kdy jste byla zac¢inajici ucitelkou?

10.Jakym zpisobem se vyrovnavate s tim, kdyz déti testuji hranice, délaji

naschvaly, popiipad¢ vas slovné napadaji?

11.Jak se béhem vasi praxe zménily komunikac¢ni techniky ve vztahu k détem?

12.Vnimate rozdil v pouzivani neefektivnich a efektivnich komunikacnich
technik pi1 srovnani obdobi prfed reformou vzdélavani v 90. letech a

soucasnosti?

13.Vyuzivate védomé pii interakci s détmi neverbalni komunikace? Muzete
popsat konkrétni zpisoby, jakymi ji aplikujete? Zaznamenaly jste né&jaké

zmeény v tomto ohledu béhem let?
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Priloha €. 2: Informovany souhlas (formular)

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim
pro ucely diplomové prace Preména vychovného pristupu v predSkolnim

vzdélavani v Ceské republice

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

Byl/a jsem informovana o ti¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu diplomové
prace Martiny Brajer¢ikové s nazvem Preména vychovného pfistupu v predSkolnim vzdélavani

v Ceské republice.

Bylo mi sdéleno, jaky bude mit rozhovor prubéh. Jsem seznamen/a s pravem odmitnout

odpovéd’ na jakoukoli otazku.

Souhlasim s nahravanim nésledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po prepsani bude vymazan. Transkripce
bude pristupna pouze komisi u obhajoby diplomové prace, jinak nikomu, az na ¢asti citované v

textu prace, ktery bude volné pfistupny online.

Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zptusobem bude
zajisténa anonymita i po skonCeni rozhovort, ktera znemozni identifikaci mé osoby. Nikde

nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

Déavam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své diplomové prace
a nékteré Casti v ni mize citovat, zvukova nahravka rozhovoru vsak bude po ukonceni vyzkumu

smazana.
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