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UvVOoD

Kazdy rok se ocitne bez domova nebo pod hrozbou ztraty domova nekolik tisic
osob, které musi fesit svou Zivotni situaci. Podle Gdaji MPSV (2013, s. 10) se v Cesku
nachazelo v srpnu 2013 piiblizn¢ 30 000 osob bez domova a pocet osob ohroZenych
bezdomovectvim se pohyboval na trovni 100 tis. osob.

Bezdomovectvi je velmi zévazny socidlni problém pro spolecnost a vysoce
stresujici Zivotni situaci pro jedince. Clovék, ktery se dostane ,,na ulici, se musi vyrovnat
s extrémnimi podminkami, které ,,venku* panuji. Jak uvadgji Mikulasek a Sivlova (2010,
S. 19): ,,ulice razem pohlti jejich rytmus zZivota, na ktery byl zvykly, preménuje hodnoty
| potreby cloveka. Na ulici neplati Zadnd pravidla (nebo snad jen pravidla dzungle), Zivot
venku nema svuj rad — nebo jen velmi vagni.* Jedinec se v nich musi naucit pfezit, nebot’
jeho Zivot provézeji neustdlé zmény. Tim, co drzi jeho identitu pohromadé, jsou neziidka
pravé jeho vzpominky. Kdyz lidé pfemisténi na ulici opusti vSe, s ¢imz dosud zili, a kdyz
navic neni nikdo, komu by 0 svém Zivoté mohli vypravét, dochazi v zivoté ¢loveéka k nové
a velmi naro¢né Zivotni situaci. Je ale cesta zpét ,,do spolecnosti*“? Nabizi se néjaka Sance
k plnohodnotnému navratu do spole¢nosti, a jak je mozné dosahnout tohoto cile?

Prvni socialni sluzby se Ceské republice zacaly pro bezdomovce utvéiet od roku
1990 (Ondrak in Kolektiv autorti, 2007) - nocleharny, socidlni sluzby poskytované
neziskovymi, charitativnimi a cirkevnimi organizacemi. V soucasnosti je mozné hledat
pomoc u statnich instituci, napt. programy Prvni pfilezitost a Novy start, Job kluby a Start
kluby z ufadu prace, nebo davky okresnich sprav socialniho zabezpeceni (Zivotni a
existenéni minimum, mimofadna okamzita finan¢ni pomoc) a nestatnich neziskovych
organizaci (dobrovolnici, Charita, Armada spasy, Nad&je, Diakonie). Existuje fada
socialnich sluzeb a moznosti socialni intervence (jak bude uvedeno v jedné z nasledujicich
kapitol), které lze lidem bez domova nabidnout a které jim mohou nasledné¢ pomoci.
Samoziejmé za predpokladu, ze tito lidé budou sami chtit aza pozadavku osobniho
nasazeni pracovnikll socidlni péce. Jsem presvédcena, ze témto lidem je tfeba pomoci. A
mozna i trochu jinak, alternativné, kreativn€, nez pouze ,,hodit* n¢kolik minci do klobouku
anebo prostfednictvim tradicnich sluZzeb mnoha neziskovych organizaci, které poskytuji
sluZzby zaméfené vyhradné na materidlni pomoc (tedy zajisténi zakladnich existencnich
potieb spojenych s jidlem a spankem). Navrhuji reminiscenci, techniku, ktera ,, vychdazi
Z filozofie, ze kazdé chovani ma néejakou pricinu, je doprovazeno emocnim ladénim

Vv souvislosti se vzpominkami z minulosti,” (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 114) a ktera je



vyuzivana v oboru psychologie a pomiize tak socialnimu pracovnikovi lépe pochopit

chovani klienta a jeho potieby.

Ptredpokladam, ze vyvolani vzpominek a emoci na Zivot pied ztratou domova, miize
pozitivné motivovat zeny bez domova K hledani feSeni jejich slozité situace. Pro muze
technika reminiscence mize predstavovat zatéz a byt i nééim nepfijemnym na procesu
resocializace.

V ptedkladané diplomové praci volim alternativni metodu individudlniho
vzpominani, kterou jsem vyuzila ke zkoumani Zivotnich ptibéha tiech Klientek
navstévujicich jedno z mnoha zafizeni mésta Brna. Podstatou této metody je vyuzivani tzv.
vzpominkové ,,obalky®, které jsem si pro dané klientky vytvofila a které¢ jsou vhodnym
prosttedkem k navazani smysluplné komunikace s klientem, nebot pomdahaji vytvofit
atmosféru divéry a blizkosti, kterou tolik potfebujeme. Pokusim se zodpovédet hlavni
vyzkumnou otazku, kterd zni: "Jaké jsou hlavni faktory, které zapricinily vznik
bezdomovectvi u trech zZen bez domova vyhledavajici pomoc u organizace poskytujici
socidlni sluzby? “

Jednou z moznosti navazani vztahu klienta a socidlniho pracovnika je podle
Britského geriatra Roberta Woodse reminiscenéni terapie, oznaCovana nejcastéji jako
rozhovor terapeuta se starSim ¢lovékem (nebo skupinou seniordl), a to na zakladé jeho
Casto s vyuzitim vhodnych podnéti, jako jsou staré fotografie, pfedméty, nastroje a
pomitcky diive uzivané v domacnostech apod. (Janeckova et al., 2008). Volila jsem tuto
metodu pro praci s bezdomovci, nebot’ jsme Sama piesvédena, ze tato technika ma
potencidl prostfednictvim vzpominek, pozitivnich emoci motivovat lidi bez domova
k hledani moznosti, jakym zpGsobem pozménit zivotni situaci smérem k navratu do
spolecnosti.

Pro ucely této diplomové prace se zabyvam tématem Zenského bezdomovectvi,
které se v mnohém odlisuje od stejné situace muzd, jak uvadi (Hradecti, 1996)....."jsou to
prave Zeny, u koho se fenomén bezdomovectvi poji Se vztahovym Zivotem, resp. problémy
V této oblasti. Prdace se vzpominkami, uzce spojenymi s emocemi a vztahy, je jednou
Z moznosti, jak porozumeét situaci, nalézt priciny a mozné cesty z bezdomovectvi".

V cervnu roku 2013 jsem oslovila tfi zeny bezdomovkyné ve stiednim véku,
v souladu se metodikou kvalitativniho Setfeni, ve které nejde o kvantitu (oveéfovani
hypotéz), nybrz o porozuméni problému v co nejSirSich souvislostech, a které jsou

klientkami organizace poskytujici socialni sluzby pro osoby bez domova, abych se
8



zabyvala nejenom pfi¢inami, které je dovedly do soucasné zivotni situace bez bydleni, ale i
jejich motivaci k hledani moznosti, jak svou situaci vyfesit, a t0 za pomoci verbalnich
metod reminiscence. I kdyz Spatenkova a Bolomska (2011, s. 22) popisuji, Ze
reminiscence ,, ...Jje vaimadna jako umeéni, nebot vyzZaduje zapojeni fantazie, opravdovosti,
tvorivosti, dovednosti, citlivosti, vnimavosti, instinktii a znalosti a to v§e okorenéné Spetkou
vystrednosti riskovani, schopnosti néco predvést a estetického usudku®, od mého zaméru
m¢ vyroky téchto autorek neodradily.

Téma této diplomové prace jsme volila na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, ziskanou
praxi v organizaci, zabyvajici se bezdomovectvim a pozorovanim tohoto problému. Praxe
se skladala ze dvou cCasti. Za prvé obnasela asistenci u socialnich kuratori organizace a
zadruhé jsem se podilela na kazdodennim chodu azylového domu a nocleharny pro osoby
bez ptistiesi. Na zakladé nezadouciho spolecenského fenoménu, kterym je bezdomovectvi,
chci upozornit na to, ze je nutné si v kazdém ptipadé uvédomit skuteCnost, Ze
bezdomovectvi jako extrémni podoba vylouceni ze spole¢nosti, je vyzvou pro nas vsechny.

Touto praci zamyslim alespon malym dilem pfispét k obeznameni s tématikou
chudoby a socialniho vylouceni a kreativné nabidnout alternativni moznost k feSeni

bezdomovectvi pomoci metody reminiscence.



| TEORETICKA CAST

Vzhledem k zakladni myslence mé diplomové prace, ktera se zabyva piinosem
metody reminiscence K integraci zen bez domova starSiho véku, pokladam za dilezité
teoretickou cast rozdélit do tfech kapitol, které se postupné zabyvaji problematikou
bezdomovectvi v Ceské republice, technikou reminiscence a jeji vyuziti u osob bez
domova starSitho v€ku a moznosti feSeni situace osob bez domova za pomoci metody

reminiscence. Tato kapitola je dulezita pro pochopeni vlastni metody

1.1 PROBLEMATIKA BEZDOMOVECTVi V CESKE REPUBLICE

Jelikoz se tato prace bude zabyvat fenoménem bezdomovectvi, povazuji za
podstatné v nasledujici kapitole nejprve vymezit samotné bezdomovectvi a jeho oblasti a
nasledné statistickymi udaji o bezdomovectvi v Ceské republice podtrhnout legitimitu
tématu. V této kapitole se dale zabyvdm moznymi pfi¢inami bezdomovectvi,

problematikou bezdomovectvi u Zen a socidlnim vyloucenim spojenym s bezdomovectvim.

1.1.1 OBVYKLA VYMEZENI BEZDOMOVECTVi

Podle Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice
do roku 2020 (MPSV, 2013) bezdomovectvi dosud neni v Ceské republice systematicky
ani legislativné definovano, proto se v souvislosti s bezdomovectvim aplikuje fada definic.

Koncepéni materidly MPSV (2013, s. 8) pracuji s definici ETHOS (Evropska
typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni), vytvofenou Evropskou federaci
narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci (,FEANTSA®). V tomto pojeti:
,Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoZ ramci rizni
Jednotlivci i skupiny prochdzeji riznymi vstupnimi a vystupnimi body.” Tato definice je
vyuzivana nejen Cleny FEANTSA, ale také institucemi Evropské unie v rdmci politiky
socialniho zaclenovani. Evropskéa observatof bezdomovectvi vytycila tfi domény, jejichz
absence muze byt povazovana za bezdomovectvi. Za domény je povazovéano solidni
bydleni nebo také prostor, ktery je zpusobily k naplnéni potieb osoby a jeji rodiny —
fyzicka doména. Dale socialni doména, ktera predstavuje moznost uchovat si soukromi a
udrzet si spolecenské vztahy. Vlastnictvi, jistota uzivani a také pravni narok tvoii pravni

doménu (Hradecky, 2007, s. 10).
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Obrazek 1 T¥i domény bezdomovectvi

Vylouceni z fyzické
oblasti

Vylouleni ze socialni
oblasti

Vylouceni z pravni
oblasti

Zdroj: Kol. autoru, (2012, s.20)

Na zéklad¢ uvedenych dimenzi ziskame nckolik kategorii bezdomovectvi uvedené

V tabulce nize:

Tabulka 1 Oblasti bezdomovectvi

nevyhovujici
bydleni

Nevyhowvujici

bydleni a socialni
izolace v legalné
obyvaném obydli

k bydleni (nejisté
a/nebo nevhodné
k obyvani)

uZivaciho prava

C. I:oncepc_m Fyzicka oblast Pravni oblast Socialni oblast
ategorie
Bez stiechy Zadné obydli Zadny pravni narok | Zadny soukromy
1 (stfecha) na uzivani prostoru | a bezpecny osobni
) (vlastnictvi, uzivaci | prostor pro
préavao) socialni vztahy
Bez domova Ma misto Zadny pravni narok | Zadny soukromy
2 k bydleni, vhodné | na uZivani prostoru | a bezpeény osobni
) k obyvani (vlastnictvi, uzivaci | prostor pro
pravao) socialni vztahy
Nejisté a Ma misto Z&adna jistota Ma prostor pro

socialni vztahy

Nevyhovujici

Ma pravni narok

Zadny soukromy

bydleni a/nebo jistotu a bezpeény osobni

(nezpusobilé uZivaciho prava prastor pro

k obyvani) socialni vztahy

Nevyhovujici Ma pravni narok Ma prostor pro

bydleni a/nebo jistotu socialni vztahy

(nezpisobilé uzivaciho prava

k obyvani)

Ma misto Z&adna jistota Ma prostor pro

k bydleni uZivaciho prava socialni vztahy
ztrata vlastnictvi

Ma misto Ma pravni narok Zadny soukromy

k bydleni a/nebo jistotu a bezpeény osobni

uZivaciho prava

prostor pro
socialni vztahy
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Zdroj: Kol. Autora, (2012, s. 20)

Fenomén bezdomovectvi mé Siroké vymezeni, je velmi obtizné pfesné specifikovat
jednu definici bezdomovectvi podle vyctu urcitych fakt. Osoby bez pfistiesi se mohou

pohybovat v pribéhu ¢asu mezi riznymi kategoriemi.

Bezdomovectvi z pohledu socialni prace a sociologie

V odborné literatufe z oblasti sociologie a socidlni prace se setkdme s fadou
odbornych definic, které zhodnocuji socialni a psychologické aspekty. Kajanova (2009, s.
81) definuje bezdomovectvi jako ,,...stav extrémni izolace bez moznosti nebo dovednosti ¢i
ochoty jedince tento stav zménit . Martinek a kol. (2008, s. 110) hovoii dokonce o nemoci:
Z hlediska subjektivniho prozivani jako nemoc, chronickou depresi.*

Lze shrnout, Ze bezdomovec je osoba bez néjakého pristiesi, nemajici domov.
»Podle zdkona jde o osoby spolecensky neprizpiisobené a péci o né vymezuje zakon o
socialnich sluzbach (zdkon ¢. 108/2006).” (Kajanova a kol., 2009, s. 81). Zakon ¢.
108/2006, zavad¢jici typologii socialnich sluzeb s taxativnim vyctem jejich druhu, zacal
platit v roce 2007, a pro pomoc lidem bez domova charakterizuje terénni, ambulantni i
pobytové sluzby. Pii feSeni problému bezdomovectvi a pomoci lidem bez domova, neni
mozné tyto lidi vnimat pouze jako skupinu, se spolenymi specifikami, nybrz je nutné se

zaméfit na kazdého jedince a jeho Zivotni osud zvIast'.

Kategorizace bezdomovectvi

Bezdomovectvi je kategorizovano podle n€kolika hledisek (MPSV, 2013, s. 7 - 8).
Kategorizace podle doby trvani rozliSuje: ,,Bezdomovectvi kratkodobé (priblizné do
jednoho roku trvani), strednédobé (zpravidla od jednoho roku do péti let) a dlouhodobé
(nad pet let)“. Krom¢ uvedenych kategorii existuje epizodicky charakter bezdomovectvi
u 0sob, které v nepravidelnych intervalech kolisaji mezi béznym zptisobem Zivota a ztratou
bydleni.

Podle vnimani vefejnosti se bezdomovectvi déli na zjevné, skryté a potencidlni
bezdomovectvi, coz je laicky srozumitelné, ale pomérné nepiesné. Tzv. skryté
bezdomovectvi zastieSuje lidi zijici mimo vétSi pozornost nejen vefejnosti, ale i instituci
(Martinek a kol., 2008).

Podle pficin bezdomovectvi jsou popisovany ctyfi zakladni trajektorie sméfujici
k bezdomovectvi. Za prvé, dlouha, predstavujici podobu celozivotni drahy osoby ,,rodici se

do situace socialniho vylouceni“, za druhé kratka, ktera je zalozena na soub&hu vlivi
12



(naptiklad dlouhodoba nezaméstnanost, zadluzeni, vysoké néklady na domécnost, rozpad
rodiny), za tfeti, zdravotni, spojena s lidmi, ktefi maji zdravotni indispozice pro to, aby

mohli zvladnout obvyklé zplsoby Zivotniho stylu a za ¢tvrté, bezdomovectvi jako volba.

wrwe

1.1.2 STATISTICKE UDAJE O BEZDOMOVCICH V CESKE REPUBLICE

Ziskat pfesné poéty bezdomovcii v CR je obtizné, existuji riizna Setieni a metodiky.
Podle vysledkt s¢itani bezdomovet Ceskym statistickym ufadem v roce 2011, které bylo
prvni vramci CR, séitaci komisafi identifikovali 11 496 osob, které byly oznaleny za
osoby bez domova. Nejvice lidi bez domova bylo secteno v Moravskoslezském kraji
(2 574), na druhém misté skoncila Praha (1 254) a na tfetim Jihomoravsky kraj (1 156).
Naopak nejméné lidi vyuziva sluzeb socidlnich zatizeni v Karlovarském (256) a
Libereckém kraji (262). Podil zen tvofil 21,5%. Mezi bezdomovci se nachazelo v
azylovych zatizenich 397 déti ve véku do 14 let, coz je 3,5 % ze vSech sectenych
bezdomovci, v azylovych zafizenich byly pfevazné se svymi matkami. Mezi bezdomovci
bylo sefteno nejvice osob ve véku 45 — 49 let, a to 11,4 %. U Zen je nejvice zastoupena
skupina 20 — 24 let (12,3 %). Ve véku 65 let a vice bylo jen 4,1 % sectenych bezdomovct
(CSU, online).

Takto seCtené osoby tvoii pouze pomyslny ,,vrchol ledovce, nebot” bezdomovcil
(vEetnd skrytych) je nékolikanasobné vice. Podle idaji MPSV z roku 2013 se v Cesku
v uvedeném roce nachazelo podle odhadt expertii pfiblizné 30 tisic bezdomovci, (MPSV,
2013). Podle stejného zdroje je bezdomovectvim aktualné ohrozeno 100 tis. obyvatel. Mezi
skupiny, které jsou nejvice ohrozeny bezdomovectvim, patfi rodiny seniorti jednotlivct
nad 65 let, domacnosti s jednim dospélym s détmi, domacnosti s dlouhodobé
nezaméstnanym.

Pocet bezdomovct, ktefi vyuzivali sluzeb azylovych domt a podobnych zatizeni

Vv jednotlivych krajich v roce 2012 (ke dni 17.09.2012), je znazornén nize:
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Obrizek 1 Poéet bezdomovei v Cesku v roce 2012

~ POCET BEZDOMOVCU V CESKU

podle mista seétenl

Ustecky

Liberecky -
raha

Kralovéhradecky

Moravskoslezsky
Karlovarsky i
Stfedofesky

Olomoucky
Pardubicky

Plzefisky
Vysocina
Zhinsky
V €R je 11.496 lidi bez Jihotesky
domova, ktefi vyuzivaji
sluZeb azylovych doml
a podobnych socidlnich
zafizeni,

Jihomoravsky

af: £TK

znei: £50, gn

Zdroj: CESKE NOVINY (online 2012 )
Protoze je naSe prace zameéfena na bezdomovce v Brné, zajimala nds situace v tomto

regionu. Uvadime vysledky ,,S¢itani bezdomovci 2010 v Brné

Tabulka 1 Prehled vysledki ,,S¢itani bezdomovcei 2010 v Brné*

Vék Luzkova | No¢ni | Komeréni | Instituce | Terénni | Celkem
zafizeni | centra | ubytovny sluzby
do 25 let 20 4 8 6 13 51
2660 let 163 33 96 138 372 802
MUZI | 61 a vice 33 5 9 38 22 107
nezjisténo - 4 - - 16 20
> 216 46 113 182 423 980
do 25 let 40 2 5 0 4 51
26-60 let 141 7 43 16 81 288
ZENY | 61 a vice 8 2 5 12 4 31
nezjisténo - 2 - - 1 3
> 189 13 53 28 90 373
Déti 0 0 0 0 1 1
Celkem 405 59 166 210 514 1.354

Zdroj: Kol. autort,( 2010, s. 35)

Z celkového poctu 1354 osob bez domova se jednalo 0 373 Zen, to je 28% z celého
souboru, tedy piiblizn¢ kazda ¢tvrta osoba bez domova byla Zenského pohlavi. Z tohoto
poctu bylo 14% zen do 25 let, 8% nad 60 let a 77% ve veku od 26 do 60 let. Mezi muzi
a zenami je patrny rozdil mezi mistem jejich pobytu, zatimco kazda druha Zena bez
domova byla umisténa na lizkovém zatfizeni, u muzi je to kazdy ctvrty (22%). Tento
pomeér je opacny u terénnich sluzeb, kde byl evidovan témét kazdy druhy muz (44%), ale
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pouze kazda C&tvrtd Zena (24%). Zeny-bezdomovkyné v Brné byly ,vice skryty“
Vv ubytovnach, lazkovych zatizenich, a tedy ,,mimo ulici®.

Podrobngjsi informace o bezdomovcich v Cesku piineslo séitani lidu v roce 2011
Ceskym statistickym ufadem (MPSV, 2013). Podle udaji v kategorii nejvyssi dosazené
vzdélani pievladaji osoby s vyucnim listem nebo se stiedoSkolskym vzdélanim bez
maturity (47,2 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili bezdomovci se zakladnim
vzdélanim (28,5%). Pocet ekonomicky aktivnich ¢inil 67,8% vSech sectenych
bezdomovct, vice nez 57% z ekonomicky aktivnich bezdomovci bylo nezaméstnanych,

14,2 % tvotili nepracujici dichodci.

1.1.3 MOZNE PRiCINY BEZDOMOVECTVi PODLE TUZEMSKYCH STUDI{

Pro¢ se lidé ocitaji v situaci, kdy nemaji zajistény domov? Bezdomovectvi vznika
jako souhrn nékolika faktorti. Objektivni pfi¢iny jsou spojeny s dodrzovanim lidskych
prav, respektovanim zasad rovnych pfilezitosti, politikou zaméstnanosti (,,boj
S nezaméstnanosti) a vylouCenim, socidlni ochranou, zabezpeCenim na stafi,
zaélenovanim mladeze na trh prace a fadou dalSich. (Hradecti, 1996) K subjektivnim lze
zafadit faktory materidlni, vztahové, osobni a instituciondlni, jak jednotlivcl, tak
I rodin...,.spoluvytvireji celkovou sociadlni situaci jednotlivého clovéka, kterd je podminéna
zejména urovni jeho viastni schopnosti socidlni adaptace, souvisejici v nejhrubsich rysech
hlavné s rodinnym zazemim, osobnosti, pritomnosti/nepritomnosti handicapu, dosazenou

urovni vzdeélani. “ (Matousek in Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 318).

Zatimco objektivni (vngjsi) faktory ovliviiuji formu bezdomovectvi, subjektivni
(vnitini) faktory ovliviiuji Sanci jedince na navrat zpét do spolecnosti, hranice mezi témito

skupinami faktorti nemusi vzdy byt jednozna¢né. (Stéchova, online, 2014)

Zivotni trajektorie bezdomovci

Cesta na spolecenské dno osob bez domova vede nékolika zivotnimi trajektoriemi
(Kol. autorti, 2012). Prvni, tzv. dlouha ma ¢asto podobu celozivotni drahy, ktera zacina
S minimalnim socidlnim, kulturnim ekonomickym kapitdlem c¢loveka. Je disledkem
nerovného ptistupu k prileZitostem ve spolecnosti, tato draha charakterizuje ptiblizné 30-
40% osob bez domova v CR. Tato draha je typickd pro mladsi osoby, vyristajici mimo

rodinu, lidi s nejnizsi kvalifikaci.
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Druhd, kratka trajektorie je vyslednici mnoha faktord, které v kratké dobé vedou
k bezdomovectvi. V aktualni zivotni situaci se obvykle schazi dohromady vlivy zadluzeni,
dlouhodobé nezaméstnanosti, zdravotnich komplikaci, vysokych ndkladi na chod
domacnosti. Misto schopnosti situaci fesit prevlada uték ze situace a kompenzace (alkohol,
drogy, trestné cCiny apod.), které konCi pro aktéra rozpadem rodiny a vylouceni
Zz domacnosti. Pro osoby s touto trajektorii je pfiznacné, ze zapocali svou dospélost
ekonomickymi aktivitami, a v urcité chvili nezvladli rozpor mezi pozadavky na obvykly
standard vybaveni rodiny a moznostmi, kterda domécnost méla, nenaucili se zachazet
s predpoklady, které méli k dispozici. Jde vétSinou o lidi stiedniho véku vSech
vzdelanostnich skupin. Specifickou skupinou jsou seniofi, ktefi finanéné¢ nezvladnou
pokryt své zivotni naklady, navic jsou Casto v socialni izolaci. Tato skupina ptedstavuje
ptiblizn¢ polovinu bezdomovci a jeji podil nartstd. Tieti trajektorie, piezdivand jako
zdravotni (pficina je zdravotni stav), predstavuje lidi, ktefi jsou indisponovéani pro
zvladnuti obvyklych zpiisobli Zivotniho stylu. Typickou skupinou jsou psychické poruchy,
neschopnost socialni adaptace apod. Ve skupiné bezdomovct predstavuji piiblizne 10%,
ale svékem tato kategorie nariistd. Ctvrta trajektorie je dobrovolné rozhodnuti. Tuto
kategorii v nasich podminkach pfedstavuje jen minimum osob, na rozdil od vyspélych
zemi. Je pfedpoklad, ze do budoucna bude nartstat.

Rozdilnost Zivotnich trajektorii osob bez ptistiesi poukazuji na zadsadni skutecnost,
ze bezdomovectvi je vyrazné diferencovanym problémem, ke kterému se musi pfistupovat

jako ke slozitému, mnohavrstevnému fenoménu.

1.1.4 BEZDOMOVECTVi U ZEN

Zenské bezdomovectvi viastné kopiruje linii genderové stereotypniho rozdéleni
nasi spolecnosti. Zenska sféra je tradicné ta domdci, skryta, zatimco muz se pohybuje ve
sfere verejné. Pokud Zena odhali svoje soukromi na ulici, napriklad tim, Ze spi na lavicce a
ne ve vlastni posteli, vystavuje se jiné stigmatizaci nez muz.: neztratila pouze prdci, ale
nedokdzala v ocich kolemjdoucich udrzet sporadanou domacnost, nedokaze u sebe mit své
deti (...) Zena bez domova zkrdtka nema v poradku svoji soukromou sféru, kterou by méla

obyvat, a tak se radéji skryva pred nasimi zraky.* (Stuchlikova, online, 2014)

Zenské bezdomovectvi je v mnoha rysech odlisné od muzského, predevsim je vice
»Skryté“. | Protoze Zeny veétSinou chtéji predejit riziku Zivota v podminkach zjevného

bezdomovstvi, je u nich charakteristické bezdomovstvi skryté. “ (Hradecti, 1996, s. 34)
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PtiCiny situace, kdy se zeny ocitaji na ulici, jsou vétSinou spojeny s problémy vztahovymi,
nejCasteji partnerskymi. K castym pti¢indm bezdomovectvi patii domdci nésili a tyrani,
pokud se zena dostane do situace, kdy je nucena opustit domécnost (velmi casto
bezodkladné ¢i rychle), a zajistit si spole¢né s détmi bydleni, zjistuje, Ze azylovych
zatizeni pro matky s détmi neni dostatek. Situace se sice ¢aste¢n¢ zlepSila po piijeti zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kdy jsou socialni sluzby poskytovany v terénu,
ambulantné nebo formou pobytové sluzby po prechodnou dobu. Existuje taktéz moznost
vykazéani agresora ze spolecného obydli, ¢1 zédkazu vstupu do n¢j vydaného pravnim
predpisem. V piipadech vykazani je osobé€, nejcastéji Zené, ohrozené nasilim nabidnuta
pomoc do 48 hodin od doruceni rozhodnuti. Pomoc mutze mit formu poskytnuti
kratkodobého ubytovani, stravy, socialni terapie, pomoci pfi uplatiiovani prav a zajma ze
strany intervencnich center, zfizovanych v kraji (Pridkova, Novotny, 2008). Pies uvedené
moznosti pomoci to situaci dlouhodobé netesi, nebot” diive ¢i pozdéji si tyto Zeny pro sebe
1 déti budou muset nalézt odpovidajici bydleni, které by je ochranilo pfed dalSimi utoky ¢i
ohrozenim. Reakce Casti Zen je navazovat vztahy s muzi, u kterych hledaji ochranu
a bezpeci. (Glasser, Bridgman, 1999)

Situaci, kdy Zeny zlistanou bez domova, fe$i povétSinou pomoci socidlni sité,

prebyvaji u partnera, ptitelkyng, rodi¢ s nejistou perspektivou vlastniho bydleni. Casto se
Vv této situaci ocitaji i jejich déti, které maji v péc¢i. Pokud jde o osamélé Zzeny, mivaji sviyj
puvod v nejvice znevyhodnénych vrstvach spolecnosti, kde je mozné nalézt kombinaci
mnoha subjektivnich i objektivnich faktord, jako je nizké vzdélani, nevyhovujici rodinné
prostiedi, Spatny zdravotni i psychicky stav. (Hradecti, 1996).
Rovnéz bezdomovecka situace znamena pro Zeny vétsi tlak. Z psychologického hlediska
znamena bezdomovectvi ztratu zdzemd, jistoty, socidlnich vztaht, celkovou nezakotvenost
S neustalymi pfesuny z mista na misto, bez pocitu sounalezitosti. P¥inasi vétsi miru stresu
a nutnost vyrovnavat se s neustalym ohroZenim, které zivot na ulici piinasi. (Vagnerova,
2013)

Podle Evropské komise - Manualu pro gender mainstreaming politik socidlniho
zaclenovani (Evropska komise, online, 2013) jsou zeny vsech vékovych skupin ohrozeny
vys$8i mirou chudoby a vylou€eni nez muzi. Jde o 16% zen starSich 18 let (14% muza ve
stejné veékové kategorii) a 21% zen ve v€kové kategorii nad 65 let (16% muzu ve stejné
vékové kategorii). OhroZené jsou vice osamélé matky a starsi Zeny, etnické menSiny, Zeny
se zdravotnim postizenim apod. Jak uvadi Haasova (2005, s. 20-21) pocet Zen —

bezdomovkyi nariistd, i kdyz to neni ze statistik azylovych domi zfejmé. ,,Zeny se tolik
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neobjevuji ve statistikach, ani nejsou tolik vidét na ulicich. Spojujeme je se skupinou

skrytych bezdomovcii®.

1.1.5 BEZDOMOVECTVi A SOCIALNI VYLOUCENI

Podle Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV, online, 2014):
»Bezdomovectvi je synonymem pro extrémni socialni vylouceni, jehoz je chudoba nejen
pricinou, ale i diisledkem.*

Bezdomovectvi je spojeno se socialnim vylou¢enim, ,,vytlaéenim® jednotlivce na
okraj socialni skupiny a spolecnosti. Vylouceni brani jedincim v plné participaci na zZivoté
spoleCnosti a v naplnéni jejich obCanskych prav. ,,Podstatou neni problém vylouceni-
chudoby, resp. distribuce bohatstvi ve spolecnosti, ale pout, kterd spojuji jednotlivé
segmenty spolecnosti, jakoZ i pout, ktera vazi jedince k celku. V obecném pojeti miizeme
socidlni exkluzi vnimat jako proces, ktery vyrazné polarizuje spolecnost a jako diusledek
selhani nékteré z dnesnich klicovych instituci — demokratického systému, pracovniho trhu,
socialniho statu ¢i rodiny a komunity.* (Mares, Hordkova, Rakoczyova, 2008, s. 45)

Bezdomovectvi je samo o sob& extrémni izolaci od b&zné spolecnosti, rodiny,
ptatel, pracovisté, je to pferuSeni az ztrata kontaktu s byvalym Zivotem a jeho hodnotami.
Aby ¢lovek neztratil sebeuctu, zacne se stykat s lidmi na své Girovni, zde se nemusi stydét
za sviij pad na spoleenské dno. (Stéchova, online, 2014) Vylouceni je ¢asto spojeno s
odtrzenim od hodnotového a normativniho systému spolecnosti, ktery bezdomovci
nepfijimaji a nefidi se jim.

Projevy socialniho vylouceni osob bez domova podle vyzkumu charakterizuji
oblasti rezignace na budoucnost, socialné¢ nepftijatelného chovani (napf. zebrani, vybirani
popelnic) a vyrazné prostorové koncentrace bezdomovci v ,,typickych* lokalitach. (Mares,
Horékova, Rakoczyova, 2008)

Vagnerova (Vagnerova a kol. 2013) v souvislosti a bezdomovectvim zminuje ¢tyfi
oblasti vylouceni, které uvadim v nasledujicim schématu:

Schéma €. 1 Oblasti vylouceni podle Vagnerové

— ztrata profesni pozice, tedy financ¢nich prostfedkii nezbytnych k ekonomicke
sobé&stacnosti,

— vyloucenim ze spolecenstvi rodiny, naruseni vztahti k rodingé,

— redukovany zivotni styl,

— narust zavislosti na podpote charitativnich organizaci.

Zdroj: (Vagnerova a kol. 2013)
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Podle prizkumu aktérti socidlni politiky na lokélni trovni (Mare$, Hordkova,
Rékoczyova, 2008), pres individualni odlisnost pfi¢in vylouceni u bezdomovca existuje
pfevazujici spole¢ny jmenovatel, a to dlouhodobé vylouceni z trhu prace, které ve vétSing
piipadt vrcholi rozpadem rodiny a odchodem nezaméstnaného partnera (nejCasteji muze)
ze spolecné domacnosti. Vyznamné jsou vazby u faktori chudoby a nezadouciho
socidlnitho chovéni. V nasledujicim obrazku je znazornéno vnimani vzajemnych vazeb

u socialniho vylouceni.

Obrazek 2 Mechanismy socialniho vylouceni

Schéma £. 1 Mechanismy socidlniho vylouéeni

—= Nezadouci socidlné
/ stawnu deviantni chovani
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Zdroj: Mares, Horakova, Rakoczyova, 2008, s. 47

Zjisténé piiciny vyloudeni potvrzuji i jiné studie. Stéchova (online, 2014) udava
jako nejCastgj$i pficinu bezdomovectvi ztrdtu zaméstndni, se kterou uzce souvisi
nedostatek financi, problémy se zaclenénim na trh prace. Situace se Casto komplikuje, vede
K negativnim zmé&nam v osobnosti i zivotnim stylu. Tyto faktory ¢asti usti v naro¢nou
Zivotni situaci pro rodinu, partnersky Zivot a nésledny rozvod nebo rozchod s partnerem,

partnerkou. V kone¢ném dasledku pak k socialnimu vylouceni.

Postoj verejnosti k problému bezdomovectvi
Veftejnost vidi u bezdomovectvi hlavné vnéjsi znaky, které vnima jako ohroZzujici
faktor, zdroj moznych nemoci, drobné kriminality a pfipadného utoku. Agentura

marketingovych a socidln¢ informacnich analyz AMASIA, s. r. 0., ve spolupraci s
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ob¢anskym sdruzenim NADEJE, svym vyzkumem zjistila, Ze , 49 % PraZanii povazuje
bezdomovce za velky problem a méela by je policie pozavirat, a to v 31 % do vézeni a v 16

% do psychiatrického ustavu. ,, (Hradeéti, 1996, s. 12-14).

1.2 REMINISCENCE A JEJI VYUZITI U OSOB BEZ DOMOVA STARSIHO VEKU

Druhé kapitola popisuje samotnou techniku reminiscence, charakterizuje postoj
terapeuta ke klientovi pfi reminiscenci, jednotlivé reminiscencni pomucky, formy
reminiscencni terapie a metody podporujiciho vzpominani. Tato kapitola je dilezitd pro
pochopeni vlastni metody reminiscence v metodologické a nasledn¢ empirické casti
diplomové prace, ve kterych se snazim zodpovédet hlavni vyzkumnou otazku: "Jaké jsou
hlavni faktory, které zapricinili vznik bezdomovectvi u trech dotazovanych respondentek -

zen bez domova vyhledavajici pomoc u organizace poskytujici socialni sluzby*

1.2.1 TECHNIKA REMINISCENCE

Pojem reminiscence (z lat. reminiscere — vzpomenout si, rozpomenout se, obnovit
Vv paméti) je definovana jako vybavovani udalosti ze zivota cloveka, které probiha bud’
0 samoté¢ nebo spolu s jinou osobou ¢i skupinou lidi. Jde o ,,formu psychosocialni
intervence, kterd je zalozena na nécem, co lidé délaji spontanné a vétsina z nich radi."
(Janeckova et al., 2008, s. 18). Vzpominky jsou nedilnou soucésti naSeho Zivota,
kompasem nasi Zivotni cesty, ddvaji smysl nasi pfitomnosti a smér nasi budoucnosti.
Vétsinou se traduje, Ze vzpominani je darem, ttebaze mnohdy darem dunajskym a hlavné
vysadou stati (Spatenkova, Bolomska, 2011). Jsme piesvédleni, Ze vzpominani je
pfirozenou, normalni aktivitou jakéhokoli ¢loveka, v jakémkoli véku. Samoziejmé, ma-li
na co vzpominat.

Coleman popisuje reminiscenci ,,jako zpiisob adaptace na problémy a cetné ztrdty
Ci zmeény spojené se starim. Vzpominky umoznuji ¢loveku, aby Si udrzel svoje sebevédomi
a svoji identitu. “ (Coleman, 1974 in Janeckova, Vackova, 2010, s. 45).
Schopnost aktivné si vybavovat vzpominky patii k zdkladnim vlastnostem lidské psychiky.
Pfi vzpominani vstupuji staré pamétové stopy do védomi Cloveéka, a ten mad moznost
znovuprozivat udalosti svého zivota, piehodnocovat je a zacleiiovat do svého Zivotniho
ptibéhu a do obrazu sebe sama. ,, Jde o oZivovani minulosti v predstavach, pri vypraveni
pribéhu ci pri kreativni cinnosti o subjektivni interpretaci minulé zkusenosti své vlastni
| druhych lidi, osobnich zazitkii i historickych uddlosti.“ (JaneCkova, Vackova, 2010,
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S. 14). Vybavovani vzpominek a hodnoceni prozitého zivota je tak pro ¢lovéka a pro jeho
duSevni zdravi zékladni Zivotni potfebou. Je myslitelné, ze v pfirozenych podminkach
mohou skutecné pohnutky a zazitky je vyvolavajici upadnout do zapomnéni (ptipadné byt
potlaceny), a pfesto védomé¢ ovliviiovat chovani dané osoby. RovnéZ mechanismus
racionalizace, tj. vysvétlovani chovani obecné pfijatelnymi pohnutkami, které jsou
Vv lepsim souladu se sebehodnocenim dané osoby nez pohnutky skutecné, je bézny, napft.
alkoholik racionalizuje své piti svou obtiznou Zzivotni situaci, a¢ ve skutecnosti vyplyva
Z jeho slabé vile a sklonu k alkoholu. Mohou vyvolavat slozité komplexni traumatické
zazitky a dlouhodobé frustrace neuskutecnitelnych nebo nepiijatelnych potieb. Tak se
emocionalni zazitky a psychické traumata mohou nevédomky ptendset do novych situaci
avztaht a pfenaset détské pocity, zkuSenosti a fantazie ve vztahu k otci a matce.
(Kratochvil a Sopek, 1980).

Zde se pravé nabizi reminiscence, nebot’” Cohen 1974 navrhuje tii kategorie funket,

které mize reminiscence plnit:

Schéma ¢. 2 Kategorie funkci reminiscence dle Cohena

— intrapersondlni — zde vzpomindni napomahd udrzet vnitini emoc¢ni rovnovahu a
védomi sebe sama, hraje zdsadni roli pfi hledani smyslu Zivota, pocitu identity a
zivotni koherence;

— interpersonalni (prosocidlni) — vzpomindni se odehrava v rozhovoru s druhymi,
vzpominky poskytuji podnéty pro pratelskou socialni interakci, napf. spole¢enskou
konverzaci;

— poznavaci, informaéni, vyukovou — vzpominky pomdhaji pfi feSeni problému,
nabizeji diivéjSi zkuSenost, jsou predavany jako informace o minulé dobé,
0 prozitych historickych udalostech (Cohen in Janeckova, Vackova, 2010).

Zdroj: (Cohen in Janeckova, Vackova, 2010)

Musime pocitat i s variantou, Ze pro kazdého ¢lovéka neni reminiscence vhodna.
Klient musi mit pozitivni vztah ke svym minulym vzpominkam, ochotu byt otevieny, musi
v ném vzbudit zajem a hlavné touhu odrazit se ode dna a zacCit pracovat sdm na sobg.
Budeme-li vychazet z Kasanové (2004), uvadéjici tii faze, kterymi bezdomovec prochazi,
budeme hledat respondenty pro tuto spolupraci ve druhém stadiu rozvoje bezdomovectvi,
oznacované jako regrese (viz kap. Reminiscence s bezdomoveci).

Je-li jesté ke vSemu extrovert — aktivni, spoleCensky a hovorny, je to jenom k

dobru. Takovy jedinec miize pravé pii navazovani socidlnich kontaktii a pii konverzaci
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vyuzit svoje vzpominky a navodit psychickou pohodu a spokojenost. U introvertl ale mize
zpusobit apatii, negativni vnimani sebe sama, sebelitost a nedostatek zivotniho smyslu.
(JaneCkova, Vackova, 2010). Vzpominky je obtézuji, mohou vyvolat i deprese, jsou
bremenem, kterého se nemohou zbavit.

Pfi zapominani a ztraté komunikacnich dovednosti reminiscence upozoriiuje klienty
na puivodni, silné stranky jejich osobnosti. Na druhou stranu ale vzpominky nejsou
povazZovany pouze za projev stari, senility, neschopnosti starého ¢lovéka ptizptisobovat se
pokroku, pfijimat zmény moderni doby. Stafi je vniméano jako: ,, Soucdst zdravého starnuti,
umoznuje vyrovnat se s prozitymi krivdami, prehodnotit Spatna rozhodnuti, dospét k Zivotni
moudrosti a vyrovnani, a to nejen na osobni urovni, ale na urovni socidlni skupiny,
komunity, celého naroda. Proto jsou vzpominky vyuzivany nejen v socialni praci, ale jsou
také cennym materidlem pro spolecenské vedy a pro zpusob zachdzeni spolecnosti jako
celku se spolecné prozZitou minulosti.* (JaneCkova, Vackova, 2010, s. 38)

Nékdy ptichédzeji vzpominky jako ndhodné myslenky nebo denni snéni. Jindy se
jedinec ohlizi zpét zcela zamérné, snazi se udalosti vybavit a pfetvotit. Pro vzpominani je
charakteristické, Zze je urCitym zplisobem emociondlné zabarvené, ovlivnéné osobnosti
vzpominajiciho. Nejedna se tedy 0 pouhé racionalni ptemysleni nad minulymi udalostmi,
strohym vypravénim minulosti, nebo faktickym zédznamem ptedchozich udalosti, ale je
v ném mnohem vic. Prozité udalosti nejsou vnimany jako Zivotni film, ale s déjem pfichazi
vybavovani si emoci, zvukl, vuni. Vzpominani se tak stava senzorickou, vizualni
zkusenosti, na kterou se vazou emoce. (Spatenkova, Bolomska, 2011)

V neposledni fadé je nutné oddélit reminiscencni terapii od reminiscencni aktivity.
Jestlize budeme chapat reminiscenci jako vybavovani si udalosti ze zivota ¢lovéka, potom
reminiscencni terapii je nutno pojmout jako rozhovor terapeuta se ¢lov€kem o jeho
dosavadnim Zivoté, jeho diivéjsich aktivitach, prozitych udalostech a zkuSenostech.
Reminiscen¢ni terapie je specialni metodou prace se seniory, kterd je zaloZena na uznani
dialezitosti vzpominani. ,, Ukazuje se, ze pouhd poznavaci nebo informacni funkce (obsah
konverzace, pouceni ¢i informace pro druhé) nema zadny primy dopad na zdravi. Nybrz ty
funkce vzpominani, které se vztahuji k osobnimu ,ja“, maji naopak primy, duleZity
a dlouhodoby viiv zejména na dusevni zdravi seniorii. “ (JaneCkova, Vackova, 2010, s. 30).
Nicméné takto zaméfené aktivity uspokojuji mnoho lidskych potieb, pifinaseji radost,
potéSeni, vnaseji smysl do jejich zivota, maji vliv na jejich zdravi a pocit identity.

Jak je vidét, jedna se o hlubokou a bohatou zkuSenost, o aktivni proces, pii kterém
je minulost jakoby znovu prozivana. Dilezitym ,milnikem pri zrodu samotné

reminiscencni terapie se stala teorie rekapitulace Zivota (life review)“ (Spatenkova,
22



Bolomska, 2011, s. 19). Rozdil je vidét v charakteristice cili obou metod. Jestlize pfi
vzpominani je cilem co nejpfesnéjsi zdznam minulosti, pak u reminiscence se jedna o
vzajemné pochopeni a dosazeni urCitych zmén v ptitomnosti. ,,Pozornost je vénovana i
rolim a funkcim, které vzpominadni sehrava v zZivoté konkrétniho cloveka. Vzpominani na
minulost je zde podporoviano proto, aby byl vzpominajici schopen si na zaklade
reflektovani minulosti blize uvédomit, kym je* (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 20).

Nejdulezitéjsi je ovSem samotna prace a postoje terapeuta, facilitatora, pecovatele.

1.2.2 POSTOJ TERAPEUTA KE KLIENTOVI V TERAPEUTICKEM PROCESU

Role reminiscen¢niho terapeuta je v nasich podminkach zatim novou zalezitosti,
nicmén¢ Rogers (in Kratochvil, 1997) doporucuje jako nutné a dostate¢né¢ podminky
terapie takové postoje, uplatiiujici se nehled¢ na teoretickou orientaci a pouzit¢ metody.

Popis jednotlivych postojt je uveden Vv nasledujicim schématu.

Schéma ¢. 3 Postoje terapeuta ke klientovi pii reminiscenci podle Rogerse

— empatie, vciténi: kdy terapeut chape a pocituje to, co klient sdéluje, stejné, jak to
citi a chape klient sam;

— akceptovani klienta: v tomto postoji terapeut viele a kladné akceptuje klienta a vazi
si ho nehled€ na to, zda chovani, které klient projevuje, 1ze povaZovat za hodnotné
nebo za politovanihodné. Rogers mluvi o ucté a pozitivnim pfijeti bez kladeni
podminek, kterou Ize oznacit jako vielost;

— kongruence: coz predstavuje soulad mezi terapeutovym chovanim a prozivanim.
Terapeut zde reaguje jako skutecnd osoba, chova se podle toho, jaky skutecné je,
nepouziva pretvarky, jeho chovani v terapii neni maskou, nemusi skryvat své praveé

reakce nebo se jich bat; jednim slovem: opravdovost.

Zdroj:(Rogers in Kratochvil, 1997)

,,Chovani terapeuta neni pasivni ani lhostejné, ale pratelské, respektujici a
srdecné (Kratochvil a Sopek, in Kolektiv autord, 1980, s. 35). Jeho postoje, hodnoty,
2011). Musi byt nadan trpélivosti, rozvahou a nesentimentalnim, realistickym pohledem na
vec, 1kdyz s laskou a oblibou ke vzpomindni a zajmem o minulost ti€astnikl reminiscence.
M¢l by byt také vyzbrojen znalostmi a toleranci na velkd psychotraumata stafi, jako jsou

napt. osamelost, vazné choroby, deprese, umirani a smrt.
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Pouze stimto pfistupem poskytuje klientovi jistotu, ze se miize svobodné
vyjadfovat, ze je respektovan jako hodnotny ¢loveék a ddva mu prilezitost, aby v permisivni
pratelské atmosfére své problémy pierostl a nabyl zralej$iho postoje k sobé i ke svétu. K
takovéto situaci ale ,,dochdzi teprve po tiech tydnech sezeni, kdy konecné klient proziva
pocit, Ze je pochopen “. (Strossova, 1980, s. 71)

Celkové lze shrnout, Ze v terapeutickém procesu vede terapeut klienta pro navazani
kontaktu k jeho osvobozeni od v§eho chorobného a snazi se o rozvijeni vS§eho zdravého, ke
kritickému néhledu na vzniklou situaci a k realnéjSimu pohledu na svét, tedy k co

nejlepSimu znovu- zac¢lenéni do spoleénosti.

1.2.3 FORMY REMINISCENCNI TERAPIE

Reminiscenéni terapie nabyva riznych forem, které se mohou vzajemné piekryvat.
Spatenkova, Bolomska (2011) uvadgji konkrétni podoby reminiscence, které jsem
zobrazila v dal§im schématu.

Schéma ¢. 4 Formy reminiscenc¢ni terapie

Diskuze o aspektech minulosti

- pomoci promitani filml, diapozitivii, poslouchani rozhlasu, navstéva vystavy,
vychézky do okoli nebo mist, kde lidé pracovali nebo zili. Vhodné je podpoftit diskuzi a

interakci.

Vytvoreni prostiedi

- které co nejvice pfipomind domov — na zaklad¢ spoleCenské interakce klienty

rozptylit a umoznit jim popovidat si v prostredi, alespont zdanlivé pfipominajicim domov.

Kontext pro vytvoreni néceho hmatného

- cilem této formy reminiscence je vytvofit néco konkrétniho, napi. sloZit hudbu,

napsat basen, vytvofit ilustrace a odhalit skryté hodnoty.

Prostredek ke sniZeni pocitu izolace a dopadu institucionalizace

- cilem je odbourani pocitu izolace u dlouhodob¢ ubytovanych klientt, které vede ke
zkreslenému pohledu nejen na samotny zivot, ale i pohledu na sebe sama, vyvolava
nevrazivost, hostilitu, agresivitu, coZ je zcela nezadouci. Spatenkova, Bolomska doporuduji
propojeni zafizeni s okolnim svétem za pomoci rodinnych pfislusniki, Skol, dobrovolnikd,

krouzka déti atd.
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Obecny kontext pro prohlubovani porozument

- jehoz cilem je podniceni zajma pracovnikli o klienty a intenzivnéj$i komunikaci

mezi sebou, napt. pti vytvareni bibliografie klienta, vzpominkovych vystav, apod.

Zdroj: (Spatenkovd, Bolomskda, 2011).

1.2.4 REMINISCENCNi POMUCKY

Pti praktické aplikaci reminiscencni terapie je mozné pracovat se Sirokym spektrem
rozmanitych zdroji. Spatenkova, Bolomska (2011) je konkretizuji na: reminiscencni
pomiicky, které je mozné si zapijcCit, koupit, vyrobit a pouzit pro stimulaci konverzace a
vzpominani. Tak vznikaji vzpominkové krabice, vlastni tajné skiinky. Také Janeckova,
Vackova (2010, s. 131) uvadéji: ,,kazdy mdme misto, kam ukryvame dilezité véci svého
Zivota (tajnou skrinku).” Daéle na komunitni zdroje, které jsou popisovana mista, jez je
mozné navstivit (knihovny, muzea, galerie, mistni $koly, restaurace) a Vv posledni fadé
lidske zdroje — zahrnuji lidi, ktefi mohou spolupracovat a na reminiscenci se podilet
(hlavné se jedna o dobrovolniky, rodinné piislusniky, studenty, zaky, umélce a ostatni lidi
zvenci).

Reminiscenéni pomicky mohou byt vizudlni, auditivni, ¢i jinak senzoriku
stimulyjici. K nejcastéj$im reminiscen¢nim vizualnim pomiickam patii hlavné: fotografie
obycejnych lidi a obycejnych véci, obrazky, kresby, diapozitivy, ¢lanky z novin, ¢asopist,
inzeraty, informace z knih, filmy promitané v televizi, na DVD s oblibenymi herci a
filmovymi hvézdami. Tyto poklady reminiscenéni krabice zachyti i to, co nelze vyjadrit
slovy. Navazuji vzajemny kontakt, pomahaji ziskat divéru, vzbudit zajem, zvédavost,
vytvofit vztah. Motivuji jedince k vypravéni a ke spolupréci: Co byste tam chtél mit? Co je
pro vas dulezité? Co potrebujete vyjadiit? Jaké chcete mit barvy? Vzpominkova krabice
slouzi ptedev§im pro osobni potiebu, pro radost jednotlivce. Je to ,,...prostor, odrdizejici
jeho identitu, je zpusobem udrZeni kontinuity Zivota, je krdasnym objektem, jehoz
prostrednictvim miZeme navdzat komunikaci. “ (Janeckova, Vackova, 2010, s. 128).

., Sluchovd pamét zachovava zvuky velice prresné a cisté.“ (Spatenkova, Bolomska, 2011,
s. 35). Proto je vhodné vyuzivat i auditivni pomucky, jako napi. nahravky zvuki okolo
nas (zpév ptaku, vodopady, Sum lesa, Sum obili ve vétru, bouika, dést’), nahravky hudby
klasik® i hudby popularni, zvlast¢ dechovky, nahravky mluveného slova (poezie, beletrie,
»cetby na pokraCovani®, détsky ,,hajaja“, nebo ,,ned€Ini pohadky pro déti*), zaznamy besed

se zajimavymi lidmi, projevy politikd, divadelni hry vysilané v rozhlase.
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Dalsi senzoricka stimulace zahrnuje rizné viné, pii kterych mizeme vyuzit
naftalyn, skrob na pradlo, levanduli, mydlo na prani, chut’ oblibenych jidel ptfipravovanych
na rodinnych oslavach dle regionl, napt. kolace ,,Bozi milosti®, ale i burcék, ¢i vino
Z rodného kraje. V neposledni fad¢ je nutné jmenovat i dotykani se riznych predmétt
(kaminky, musle, hrnicky), plySovych hracek, studenych i pfijemné teplych predméti.
Tyto stimulace neni na misté podcefiovat, vzdyt i Spatenkova, Bolomska uvadgji:
,,Dokonce i jedinci, kteri nejevi zajem o fotografie a ucast v diskuzich, nékdy okamzité
zareaguji, jestlize mohou prozkoumavat barvu, viini, vahu a povrch néjakého predmétu‘.

(2011, s. 36).

1.2.5 METODY PODPORUJICi VZPOMINANI

I kdyz v tizeni naSeho jednani pfevladdaji motivy védomé, mohou se za zvlastnich
okolnosti uplatnit i pocity nevédomé zapomenuté ¢i potlacené. Ve stresovych, krizovych
situacich, posttraumatickych udélostech, frustraci potfeb i intrapsychickych konfliktl jsou
v pozadi, proto se danymi metodami snazime dojit k vysledku, zlepsujici sebepoznani,
odstranéni pfi€in deprese ¢i neurdz a vymizeni jejich symptomd.

Reminiscenéni metody zaméfené na zivotni bilancovdni a hodnoceni proZzitého
zivota (zivotni rekapitulace, validace, exprese emoci) pomahaji vyrovnat se s problémy,
pochopit vyznam riznych zivotnich udalosti a nalézt smysl zivota a Zivotni spokojenosti.

(Janeckova, Vackova, 2010).

Verbalni metody

Verbalni metody se vyuZivaji ke vzpominani, které ptichazi jako asociace, a to v
ustni nebo pisemné podob€. ,,Narativni pristup (z lat. narro — vypravet, licit, podavat
zpravu, vykladat; narration — vypravovami) pracuje s vypravénymi vzpominkami."
(Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 23). Lidé si povidaji ve dvojicich, ve skuping, ale vypravét
muze inaptiklad pouze jeden Elovek vétsSimu poctu posluchaci. Vzpominat muze klient,
pecovatelka pii bézném kontaktu se svym klientem nebo terapeut, facilitator, asistent pii
spolecném sezeni. (Janeckova et al., 2008). Nejcastéji jde o vypraveéni piibeht ze Zivota
(life story), ptredem pfipravenych se zvolenym tématem, nebo nikoli, kdy se lidé spolecné
pobavi a zasméji.

K verbalnim technikdm s reminiscenénimi prvky mize patfit i spolecny zpév
znamych pisni recitace basni naucenych ve Skole, hlasité pred¢itani z pamétnické literatury

nebo dobovych tiskovin, hrani roli, pfehravani obfadii a ritudli, komickych situaci ze
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zivota (napft. Skola, svatba) a hrani divadla nacviceného podle scénafe piipraveného na
zaklad¢ vypravénych vzpominek (ptibéhy z nasi vesnice, nase prvni lasky). (Janeckova et
al., 2008).

Své vzpominky mohou stafi lidé také zapisovat (zapisky, zivotni ptibéhy), a to bud’
rukou do sesSitu, na psacim stroji, popiipadé 1 do pocitae. Zapsané¢ vzpominky doplnéné
fotografiemi a riznymi dokumenty mohou byt uspoifddany do kronik, denikii, dopisu,
paméti, knih zivota (life book). Jak uvadi Janeckova, je to dobry namét pro smysluplné
zapojeni rodinnych piislusnikii nebo pro praci dobrovolnikii ktefi mohou vypravéné

vzpominky zapisovat. (JaneCkova et al., 2008)

Neverbalni kreativni metody

Neverbalni kreativni metody umoziuji vyjadiit vzpominky pomoci téla ¢i
vytvarnych prostfedkt (JaneCkova et al., 2008), naptiklad: vytvarnd tvorba (vzpominaci
boxy, kolaze, kresba, modelovani), prace — peceni, vareni, Zehleni, prani, Siti, sekani travy
a hrabani sena, prace lopatou, psani na psacim stoji a jiné pracovni aktivity zndmé z
co kdo predvadi, napt. sporty, pracovni ¢innosti), vzajemné zrcadleni (napf. jak jsme se
licili a zkréslovali), neverbalni divadlo (pantomimické hrani roli), tanec, oblékani starych
kostymt, doplikti, mdda, vychdzky a vylety po stopach vzpominek (Janeckova et al.,
2008, s. 19).

VétSina reminiscenénich aktivit ma charakter narativni (vypravéci) a jejich hlavnim

cilem je navozeni dobré nalady (Janeckova, Vackova, 2010).

1.3 MOZNOSTI RESENI{ SITUACE OSOB BEZ DOMOVA ZA POMOCI METODY REMINISCENCE
Tato kapitola v prvé fadé pojednava o zptisobech feseni situace osob bez domova

Vv socialni praci (systému péce o bezdomovce a jeho koncepce a jaké existuji dalsi formy

pomoci pro bezdomovce). Dale se kapitola zabyva technikou reminiscence pii prace

s bezdomovci.

1.3.1 RESENI SITUACE OSOB BEZ DOMOVA V SOCIALN{ PRACI
Z definice Hezové (in Autorsky kolektiv, 2010, s. 71): ,,Bezdomovectvi neni pouze

osobnim, privatnim socidalnim probléemem jednoho cloveka, ale vyusténim praktického
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usporadani celé spolecnosti. Z tohoto faktu musime vychazet, chceme-li nalézt moznou

cestu ze soucasné problémové situace lidi bez domova.

Systém péce o bezdomovce

Podle Koncepce bezdomovectvi (MPSV, 2013) odpovida soucasny systém prace
s bezdomovei v CR tzv. vicestupiovému modelu socialniho zaclenovani bezdomovcu,
ktery je implementovan v ndvaznosti na zakon o socialnich sluzbach. Tento systém
vzajemné propojenych socidlnich a jinych sluzeb garantuje navaznost sluzeb a prostupnost
mezi nimi, umoziuje reagovat na akutni potiebu ¢loveka, ktery ztratil bydleni, sviij domov,
a to formou ambulantni, terénni i pobytovou. Problematickd se jevi skutecnost, Ze po
azylovych domech chybi navazné sluzby, které by umoznily postupovat v feSeni
bezdomovecké situace, vznika postupny navyk na socidlni sluzby, ktery pfertsta
v zavislost. Efektivita celého systému je eliminovana absenci bydleni s podporou

a nedostupnost najemniho bydleni.

Obrazek 3 Schéma koncepce feSeni bezdomovectvi

SCHEMA KONCEPCE RESENT BEZDOMOVSTVE S vYUZITIM VICESTUPNOVEHO MODELU
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Zdroj: Hradecky In: Kolektiv autorti, 2013, s. 28
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Jak je patrné ze schématu, clovéku bez domova, ktery se dostal do takové krize,
kterou uz nedokaze zvladnout sam, je nabizena systematicka pomoc formou
nizkoprahovych dennich center, nabizejicich individualni profesiondlni poradenskou,
terapeutickou, materialni a instrumentalni pomoc, ale i ubytovani a terénni socialni praci.
V ramci socialniho bydleni jsou nabizeny tzv. holobyty, gheta i znamy ,, housing first*“,
rychly, efektivni a méné nakladny, protoze ptedchézi upadani osobnosti ¢loveka, ktery

pfezivé na ulici. (Plachy, 2012)

Dalsi formy pomoci lidem bez domova

Pozitivni zmény jsou nezbytné k upeviiovani a obnovovani socialnich kompetenci,
spojenych s uplatiovanim ve spolecnosti obecné¢, na trhu prace, v rodiné a komunitg,
politice. V oblasti pracovni se muze jednat ,,o chrdnénd a tréninkova pracovni mista,
asistovana bydleni apod. s moznosti prechodu do redlného — prirozeného svéta.” (Hezova,
in Autorsky kolektiv, 2010, s. 71). Objektivné nejucinnéjsi je i pomoc dluznikiim
najemného v obecnych bytech, o nichz vefejna sprava vi, a to diive, nez dojde k soudnimu
vystéhovéani. Ondrak se opira o ,, priklad z Vidne, kde se urad vcéas dovida od soudu, komu
vystehovani hrozi, dokud jesté bydli.* (Ondrék in Kolektiv autort, 2007, s. 83)

Samoziejmé, ze mezi prioritni socidlni pomoc spadd posilovani preventivnich
mechanismu, branicich dal§imu socidlnimu propadani postizeného z divodt financ¢ni
gramotnosti a jeho upadani do hlubsich a hlubSich dluhovych pasti. Tento velky a béZzny
»moderni problém* soucasnosti je pravé mozZnost potencialniho socidlniho vylouceni.
Proto je nutné podporovat prevenci ohrozenych skupin obyvatelstva pred ztratou bydleni
Vtom nejSirSim moZzném slova smyslu: podporovat vzdélani, podporovat rozvoj co
podpory stability rodin, minimalizace prekérni prace. (Balaz, 2010)

Jedinclim po vykonu trestu, trestné stihanych, zavislym na nadvykovych latkach, se
veénuji socialni kurétofi a poskytuji poradenstvi: v kontaktech na ufad prace, zaleZitosti
spojené se zdravotnim pojisténim a dadvkami socialni péce, pomoc pii vyfizovani dokladl a
penézité davky do vyse tisic K¢. (Matousek, 2007).

Na mist¢ je hlavn€ nepiehlizeni lidské diistojnosti, obnoveni sebeticty a sebedtvéry,
nepiehlizeni kompetenci fidit sviij zivot a prijeti zodpovédnosti jako pilife, na kterém je
nutné stavét pozitivni zménu v Zivoté lidi na okraji spolecnosti. Socidlni pomoc musi
hledat cesty, jak svoji pomoc nabidnout hlavné diive a efektivnéji, nez bude pozde, napft.
moznost vyuziti obecnich bytd. Pfitom ale nesmi lidem odmitat jejich zodpovédnost

a pravo na svobodné rozhodovani a fizeni svého Zivota.
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Jestlize zde nevznikne dostateCny prostor se problémim vénovat, neni dostatecna
vile, dochdzi k nartstu socidlnich problému, zvlasté téch, kde se projevuje vyssi zavislost
socialné¢ ohrozenych osob v socidlni tisni na socidlni pomoci statu ¢i nestatnich instituci.
Pfitom bohuzel mnoho jedincli z majoritni skupiny je ptesvédcCeno, ze tito lidé byli
vzdycky chudi, nepracujici, zavisli na alkoholu a drogéach, ze pobiranim davek socialni
pomoci jsou vlastné zneuzivatelé systému a ,Ze vSichni lidé bez domova si svoji
soucastnou situaci zvolili sami a dobrovolné, a je jen otdzkou jejich volby, zda takto Zit.*
(Hezova, in Autorsky kolektiv, 2010, s. 72-73).

V okamziku, kdy socidlni problémy spojené s vyloucenim jesté vice narlstaji a
ptekracuji urcitou hranici, pfichazi reakce, kterd na sebe bere podobu boje a potirani
samotného problému, které nahrazuji hledani adekvatni pomoci. Doprovazi ji presvédceni

......

(Hezova, in Autorsky kolektiv, 2010).

1.3.2 METODA REMINISCENCE S BEZDOMOVCI

Pro praci sbezdomovci navrhujeme reminiscenci, techniku, ktera ,,vychdzi
Z filozofie, zZe kazdé chovdani mad néjakou pricinu, je doprovazeno emocnim ladénim
V souvislosti se vzpominkami z minulosti. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 114)
Reminiscence oznacuje vzpominani, vyvolavani vzpominek a jejich podporovani. Tato
metoda se bé€Zné pouziva v praci se seniory, nemocnymi (demence apod.), poméaha
Reminiscence respektuje prozivani zazitka z détstvi, z manzelstvi ¢i z Cinnosti, které kdysi
jedinec vykonaval. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

V praci se seniory se techniky reminiscence vyuziva velmi casto v pfistupu
k osobam s demenci (resp. jde o propojeni reminiscence a validace). Podstata validacni
terapie vychazi z pfedpokladu, Ze kazdé chovani mé svou pficinu v nevyfeSenych
a nezpracovanych emocnich zazitcich a situacich z minulosti. Zakladnim principem je
spravné validovat (hodnotit) vzdalené emocionalni pfi¢iny a ptijmout je. (Malikova, 2011).

Cile valida¢ni terapie uvadi fada autor(, zahrnuji predevsim (Malikova, 2011, s. 240-241):
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Schéma €. 5 Cile validacni terapie

- obnovu sebetcty,

— odliivodnéni prozitého Zivota,

- feseni konfliktt z minulosti, pomoci vyfesit nedofesené problémy,
- zlepseni verbalni a neverbalni komunikace,

- prevence ,,stazeni se do sebe®,

- vztah zalozeny na davérie,

— snizit stres zptisobeny zivotnimi ztratami,

- dosahnout toho, aby se lid¢ citili spokojenéjsi.

Zdroj: (Malikovd, 2011, s. 240-241)

Na rozdil od seniord, se kterymi se zdzitkova terapie vétSinou realizuje (bez rozdilu,
zda trpi demenci ¢i nikoli), maji bezdomovci tu vyhodu, Ze jsou vékoveé mladsi. Musime Si
uveédomit, ze mysleni a uvazovani je u nékterych zastteno riznymi typy zavislosti (alkohol,
drogy), a ptipustit zmény na tirovni osobnostni, celkovou vysoce stresujici situaci, nicméné
i za téchto okolnosti je realné, aby technika reminiscence (v kombinaci s validaéni terapii)
umoznila naplnit tytéz cile jako v pfipad€ seniorti. V nasem piipadé se cile tykaji
predevsim pochopeni situace, faktorti, které vedly k situaci bezdomovectvi, feSeni
konflikti a problémid z minulosti, snizeni stresu ze ztrat. ,Klient md sam schopnost
pochopit ty stranky vlastni osoby a vlastniho Zivota, které zpusobuji jeho neuspokojeni,
strach nebo trdapeni. Ma také schopnost a tendenci pretvaret sama sebe i své vztahy
K Zivotu ve smyslu sebeuskuteciiovani a zrani tak, aby u ného rostlo vnitini uspokojeni.*
(Kratochvil, 1997, s. 56). A zde vidime hlavni rozdil aplikace reminiscencni terapie mezi
seniory a lidi bez domova.

Klient si prostiednictvim vzpominek mulZe pfipustit vzpominky, dostat se do
kontaktu s prozivanim uplatnit vlastni sebeakceptaci i rozvoj vlastnich moznosti.,, Md k
dispozici svoje vzpominky na podobné situace a dusledky rizného chovani v téchto
situacich. Pomérné presne vnimd vnéjsi situaci v celé jeji sloZitosti. Lepsi miize zapojit cely
svuj organismus, svoji vedomou mysl, aby zvazil, ohodnotil a posoudil kazdy podnet,
potiebu a pozadavky, jejich relativni vahu i intenzitu.” (Rogers, 1995, s. 101). OvSem jak
JiZ bylo popséano, pro kazdého bezdomovce neni reminiscence vhodna. Takovy €loveék se
musi nejen bedlivé vybirat, ale musi se vystihnout i ta spravna chvile, nebot jak popisuje
Kasanova (2004) osoby bez domova prochazi tfemi stadii rozvoje bezdomovectvi:

V prvnim stadiu se pokousi opét sam zatfadit do Zivota, hleda si praci, usiluje o

navazani kontaktu s rodinou i ptateli. Chodi upraveny, {isty, elegantni a od ostatnich
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bezdomovci si zachovava urcity odstup a véii, ze se jeho situace zméni k lepsi
budoucnosti. Tyto jedince, kdyz potkdme na ulici, nikdy nedokdZeme rozpoznat, Ze se
jedna o lidi bez domova, nestoji ani o socialni pomoc. Jedinci z této skupiny povazujeme
pro nasi spolupréci za nevhodné.

Ve druhém stadiu (regrese) ale Clovék bez domova poznava, ze nejjednodussi
administrativni ukony se zdaji byt slozité, hlavné z divodu absence adresy, telefonu.
Registruji se na ufad¢ prace a stravuji se ve vyvafovné polévek. Postupné ale ztraceji
sebetlictu, progresivné se prestanou zajimat i o zaméstnani a tpravu zevnéjsku. Aby k této
situaci nedoslo, preventivné jsme se zaméfili pravé na tuto skupinu. Propad na ulici je pro
né¢ nadhly, neekany a nemohli se na néj nijak ptipravit. Neziidka proto voli jednoduché
zvladaci strategie, jako Zebrani, konzumaci alkoholu, hlavné z diivodu, aby zapomnéli,
a voli Zivot ve skupiné sobé rovnych. Tuto situaci povazujeme za zcela nezddouci, klient
nesmi do popisované faze propadnout. Pravé zde muze reminiscence hrat i roli prevence
socialné patologickych jevi, je-li aplikovana véas a v pravou chvili. Clovék pravé nyni
nesmi zapomenout. Nesmi ztratit viru, ze to, co m¢l rad, s ¢im zil, ¢emu véfil a co bylo
smyslem jeho zivota do této doby, miiZe pustit, ztratit, zapomenout. Pravé zde ptichazi na
fadu reminiscence a ,,utazeni uzdy*, pfichazi na fadu vyznam nasi prace.

Ve tretim stadiu, oznacovaném jako rezignace, se jiz Vzdavaji své minulosti, nemaji
pratele, vzdali se mozZnosti dostat se z ulice a razantné¢ pozmeénili Zebiicek svych hodnot.
Pouze mal4 &ast je jich schopna pracovat a byt zafazena do ,,normélniho Zivota“. Ziji
jednoduse a primitivng, Vv mistech béZzné neobyvanych, bez dokladl a finanéni pomoci,
nemaji ambice ani motivaci vypadat slusné€ a Cisté, nejsou registrovani. Protoze neptijimaji
zaddnou pomoc, nechtéji ani pracovat, ani bydlet v utulcich, povazovali jsme 1 jedince této
skupiny za nevhodné. Pfi nasi péci a nabidky ubytovny, by byla nejen naruSena jejich
svoboda, ale museli by dodrzovat i uréity rezim, ¢emuz se sami vyhybaji. Zivi se Zebranim

a vybiranim odpadki a tento Zivotni styl jim vyhovuje.
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Il METODOLOGICKA CAST

Metodologicka Cast prace se nejprve zabyva pri¢inami bezdomovectvi, poté se
zamé&fuje na cil prace a jeho vlastni odiivodnéni, v této podkapitole jsou vypracované dil¢i
vyzkumné otazky a otdzky pracovni, kterymi budeme smétovat k zodpovézeni hlavni
vyzkumné otdzky. Dalsi tiseky metodologické c¢asti jako jsou predstaveni organizace,
slozeni vyzkumného tymu, ¢asovy harmonogram...., popisuji priabéh samotné¢ho vyzkumu
— kde, kym a v jakém Case byl vyzkum realizovan. Nasledné charakterizujeme vyzkumny
vzorek, ktery se sklada ze tfi respondentek. Poté prechazime na metody a techniky
vlastniho vyzkumu, kde uvadime nevhodnéjsi vyzkumnou strategii pro praci. Zavérecny

dil vénujeme postupu reminiscence pii praci s vybranymi klientkami.

2.1 UVOD DO PROBLEMU PRICIN BEZDOMOVECTVi

V metodologické ¢asti vychdzime z predpokladu, Ze pro nase klientky je soucasna
situace nezadouci, bezvysledna a zoufala, bohuzel nevédi, jak a pro¢ tento problém fesit (i
kdyZz samy cht&ji, coz byl zdklad). Vidi vzdaleny cil, ale netusi, kde ziskat odvahu a
dostatek sily, motivace, aby dlouhou cestu k realnému cili dosly. Vzpominkovou metodou
bychom v nich tuto silu (motivaci) chtély vzbudit.

Zivot jedincti bez domova provazeji neustalé zmény. Domnivame se, Ze to, co drzi
integritu ¢lovéka pohromade¢, jsou pravé jeho vzpominky. Z tohoto tvrzeni bychom chtéli
vychéazet a na ném stavét pozitivni kroky. Reminiscencni terapii je obvykle oznacovan
udalostech a ziskanych zkuSenostech, o které svym osudem pftiSel nebo se musel zfici. Pro
veétsi motivaci vyuzivame vhodné podnéty — staré fotografie, pfedméty, nastroje
a pomucky diive uzivané, o kterych vime, Ze k nim méla klientka jakykoliv vztah. Tim v ni
vlastné vzbuzujeme zdjem a motivaci zabyvat se moznosti navratu do spolecnosti, do

Zivota, ktery zna z doby pted etapou bezdomovectvi.

Prace spociva v aktivnim zkoumani pfi¢in vzniku bezdomovectvi respondentek, za
timto ucelem vyuziva metodu reminiscence. ProtoZe jde o intenzivni spolupraci klientky

s nami, na zaklad¢ nekolika sezeni, kdy se respondentka zabyva vzpominkami na minulost
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se zaméfenim na ,,bezdomovecky problém®, volili jsme formalni (pfedem pfipravenou)
individudlni metodu prace. Pravé timto pfistupem chceme klientku ujistit, ze je stale
vnimana a respektovana jako jedine¢na lidska bytost, jako individualita. Nehled¢ na to, Ze
pro naslouchajiciho je Vvtomto vztahu snazsi pfizplsobit se individudlnimu tempu
vzpominajiciho, jak doporu¢uji Spatenkova, Bolomska (2011). Diky tomu, Ze je
k dispozici relativné dostatek Casu, vznika zde také prostor pro témata, ktera jsou pro
vzpominajiciho obzvlast dulezita.

Klientky se musi zorientovat nejen ve zvlastnostech své vychovy, v zazitcich svého
détstvi a jeho vyznamu pro formovani osobnosti a vytvareni dispozic k dnesni socidlni
situaci, ale i v roli, kterou sehraly jejich vztahy v rGznych etapach jejich Zivota, mezi néz
spadaji i konflikty a prozitky poslednich let a zivotni situace, které pfimo predchazely
propadu na ulici. V ujasiiovani neuvédomélych tendenci se snazime ziskat nahled na jejich
nahodné, zdanlivé nepochopitelné Cinnosti, ofekavani, tuzby i1 sny. Nasledovat musi
syntéza s hledanim vychodiska pro zazitkovou terapii. Formalni individualni reminiscence
je predem pripravend a cilen¢ specifikovand, zamétena pro kazdou klientku zvlast a to
nejen pfipravenymi otdzkami, ale 1 odpovidajicimi sbirkami reminiscenénich pomiicek,
které odpovidaji jejich prozitkiim. Tato ptiprava aplikacni prace nam zabrala mnoho Casu.
Ale nakonec se nam podafilo sehnat po knihovnéch, antikvariatech, bazarech, na starych
pudach a u babicek na chalupé staré noviny, Casopisy, knihy, slabikare, fotografie (zde
jsme vyuzili 1 fotografie mést a kulturnich pamatek na webovych strankach), staré véci
astaré¢ predméty bézné potieby (valchu, krucifix, rGzence, bibli), hudebni nahravky
z 50. a 60. let, a dalsi.

Vyuziti reminiscence u lidi bez domova pro nas lezelo Cisté a jenom v tom, jak
zabavit tyto lidi zpGsobem, ktery jim byl kdysi blizky. Tolik prace a casu nam dalo sehnat
hudbu a podnéty, které by piedstavitelky jednotlivych generaci rozpoznaly. Snazili jsme
se, aby naSe prace pro n¢ méla vyznam. Pfi tom, jak jsme usilovali o vybirani pouze
vhodnych podnétll, jsme zjistili, jak se ve skutecnosti jejich v€k nesmirné riizni, nejen

chronologicky, ale i co se tyce zralosti osobnostni, socidlni a emociondlni.

2.2 CiL PRACE A JEHO ODUVODNEN{

Cilem empirické casti prace je demonstrovat vyuzitelnost metody reminiscence u
Zen — ti1 bezdomovkyn vyssiho veéku ke zjisténi faktort, které se podilely na vzniku jejich
bezdomovectvi a tim identifikovat faktory jejich vylouceni. Bezdomovkyné vyuzivaji
socialnich sluzeb organizace, (jenz charakterizuji v nasledujici podkapitole). Zeny se

nachdzeji ve druhé fazi bezdomovectvi, kde ohrozend skupina voli jednoduché zvladaci
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strategie svého stavu (Zebrani, konzumaci alkoholu, hlavn¢ z divodu, aby zapomnéli,

a voli zivot ve skuping sob¢€ rovnych).

Zakladni vyzkumna otazka, kterou se pokusim zodpovédét v nasledujici, analytické
Casti této prace, zni: "Jaké jsou hlavni faktory, které zapricinily vznik bezdomovectvi u
trech Zen bez domova vyhledavajici pomoc u organizace poskytujici socialni sluzby? “

Zéakladni vyzkumnou otazku jsem pomoci operacionalizace rozdélila do nékolika
dil¢ich vyzkumnych otazek a nasledné otazek pracovnich. Prvni tii dil¢i vyzkumné otazky,
které se ptaji na minulost respondentek (détstvi, rodinné vazby, Zivotni cile pied
bezdomovectvim) jsem volila na zdkladé vazby na koncept reminiscence uvedeny
Vv teoretické ¢asti prace, kdy reminiscenéni metoda se specializuje na zivotni balancovani a
hodnoceni prozitého Zivota a tak pomahd pochopit vyznam riiznych Zivotnich udalosti a
nalézt smysl Zivota. Nasledujici c¢tvrtou otdzku mizeme vidét za meznik, kdy si
respondentky uvédomi, jaké mély schopnosti a kompetence ke zvladani naroku okoli a
jejich zivotnich situaci. Nasledujici tfi DVO reaguji na "bezdomovecké obdobi"
respondentek (faktory bezdomovectvi, podpora Sir§iho okoli a soucasné cile), protoze
pojeti reminiscence vychdzi z faktu, ze pro dosazeni urcitych zmén v pfitomnosti musi
dojit k vzdjemnému pochopeni soucasné situace. Tyto DVO, které nejprve reaguji na
minulost respondentek a nasledné ptechazi do piitomnosti, az budoucnosti pomohou, aby

si klientky uvédomily problémy a Cetné ztraty ¢i zmény spojené s bezdomovectvim.

Schéma €. 6 dil¢i vyzkumné a pracovni otazky

DVO Pracovni otazky

DVO 1: Jaka byla zdkladni Zivotni situace — Jaké zakladni charakteristiky

trech dotazovanych respondentek v obdobi vykazuji rodice respondentky?

jejich détstvi? — Z jakych materialnich a finan¢nich
pomért pochézi respondentka?

— Jaky postoj zaujimali rodiCe k

respondentce?
- Co ocekavali rodice od
respondentky?
— Emocni prostiedi. Jak  byly
DVO 2: Jaké byly a jsou rodinné vazby uspokojeny  citové a  vztahové
dotazovanych zZen bez domova vici jejich potieby?
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rodicum, popr. vuci SirSimu pribuzenstvu?

dvée otazky

faktory v primdrni rodiné (zivotni

Prvni zjistuji, jake

podminky, vztahovy rdamec) se
Vdobé detstvi mohly podilet na
vzniku bezdomovectvi. Treti otazka

se zaméruje na emocni prostredi

DVO 3: Jaké si kladly respondentky Zivotni

— Jaky byl

respondentek pted tim, nez se

Zivotni cil

ocitly v bezdomovecké situaci?
Profesni cil. Osobni-rodinny cil.
Tato otazka zjistuje Zivotni aspirace

respondentek. A tedy i motivacnich

cile? faktoru, které by mohly mit svij
vyznam pri zvazovani ndvratu do
spolecnosti.

DVO 4: Jaké jsou schopnost zvladat — Me¢la respondentka dostatecné

pozadavky prostredi, uroven kompetenci ke

zvladnuti ndroku?

kompetence k tomu, aby zvladla
poZadavky zivotnich situaci, ve

kterych se nachézela?

Otazka zjistuje potiebné
kompetence  zajistit si  zdroje
materialni,  financni,  socidlni,
vztahové  ktomu, aby zviddaly

aktualni Zivotni situace.

DVO 5: Jaké jsou kli¢ové body (faktory)

situace,

kdy se respondentka stala

bezdomovkyni?

Které konkrétni faktory mély vliv na
situaci, ze se ocitly bez domova?
Subjektivni i objektivni.

Otazka je zamérena na zjisténi

zdkladnich klicovych bodii (faktorii),
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které  zapricinily — bezdomovectvi

klientky.

DVO 6: Jaka je podpora $irSiho okoli?

Existuje v soucasnosti né€kdo, kdo
by mohl a chtél poskytnout
respondentce  podporu  z okruhu
socialniho okoli vyjma rodiny?
Existuje v soucasnosti nékdo, kdo
by mohl a chtél poskytnout
respondentce  podporu  z okruhu
rodiny?

Otazka je motivacni-hledani zdroji,
které mohou napomoci

respondentce zmeénit situaci.

DVO 7: Jaké

jsou

soucasné

cile

respondentek?

Jaké cile si klade respondentka cile

Vv ¢asovém horizontu 5 let?

Jaké jsou motivacni faktory ke

zmén¢?

Co miZze respondentku vést ke

zvazovani  ndvratu  zpét  do

spolecnosti?
V hledani odpovédi na otazku,
které faktory zapricinily
bezdomovectvi respondentek,
jsme se zamérili na subjektivni
faktory (metoda reminiscence
S nimi pracuje jako se zakladnim
materidlem) i objektivni. Navic
dilci vyzkumné otazky hledaji
motivacni  potencial,  hledaji
odpoved' na otdzku, jaké cile a
Jaké zdroje ma kdispozici
klientka, aby dokazala zmenit

stavajici situaci.
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2.3 PREDSTAVENI ORGANIZACE, KDE BYL VYZKUM PROVEDEN

Nasledné jsme hledali organizaci, kde bychom mohli prizkum provadét, neboli
pfesn¢ vymezit region, misto, v némz bude vyzkum realizovan. Protoze pracuji
V organizaci, zabyvajici se bezdomovectvim, oslovili jsme vedouciho pracovnika zatizeni,
ktery nam vysel maximalné vstfic.

Organizace poskytuje dvé socialni sluzby, azylovy dim a nocleharnu. Nocleharna
umoziuje ambulantni sluzbu, do které uzivatel¢ dochézeji, aby zde mohli pfenocovat a
vyuzit hygienické zafizeni. Azylovy dim poskytuje pobytovou sluzbu na ptechodnou
dobu, se spoleénymi socidlnimi prostory (koupelna, WC, kuchyiisky kout, veranda,
knihovna, posilovna), a v ubytovacich jednotkach s vlastnim socidlnim zazemim. Obé&
sluzby jsou urceny pro plnoleté, sobéstaéné osoby, muze i zeny. Nocleharna mé kapacitu
43 luzek (28 lazek pro muze a 15 luzek pro Zeny). Je oteviena denné 19,30-7,30 hod.
V letnim obdobi je 6 mésicli uzaviena. Azylovy dim ma kapacitu 36 luzek pro muze a
zeny star§i 18 let (tfi jednotky ctyilizkové, dvé jednolizkové a Sest dvoulizkovych).
V kazdé jednotce je k dispozici kuchynsky kout s lednici a socialni zafizeni s prackou.
Jedna jednoliizkova jednotka je navic uzplsobena pro osobu télesné postizenou osobu
pohybujici se na invalidnim voziku. Zafizeni je umisténo v centru mésta, v méstské casti
Brno-stred, v blizkosti autobusového a vlakového nédrazi, strategicky dobfe situovano,
otevieno nepretrzité. Pobliz se nachazi Oddéleni socidlni prevence a pomoci, kde sidli
socialni kuratofi, Stfedisko osobni hygieny a Utad prace.

V organizaci pracuje vedouci organizaéni slozky, pracovnici v socilnich sluzbach
Vv ptimé obsluzné péci, referent majetkové spravy a kuratofi odde€leni socidlni prevence
a pomoci. Na zakladé smlouvy magistratu mésta Brna zabezpecuji kuratofi pfijeti jedince
do azylového domu nebo do nocleharny. Kazdou Zadost o poskytnuti sluzby socialni
kurator zaeviduje do Potadniku uZivateli. Pokud by nebyla volna ubytovaci kapacita, sdéli
zajemci, ze zZadost byla zafazena do socialniho potfadniku a bude ji vyhovéno pfi uvolnéni
kapacity. Zaroveil zdjemce sezndmi s povinnosti osobniho kontaktu se socidlnim
kuratorem minimaln€ 1 krat mésicné, kterym projevuje trvajici zajem o socialni sluzbu.
Béhem jednani socialni kurator sezndmi podrobné uzivatele se sluzbami, které centrum
poskytuje, se Smlouvou a Domacim fadem, vySi a terminu uUhrady za ubytovani,
povinnostmi sestavovani a plnéni individudlniho planu a s dal$i nabidkou sluzeb Strediska

osobni hygieny.
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2.4 SLOZENi VYZKUMNEHO TYMU

Resitelem vyzkumu je autorka prace. S ohledem na zvolenou metodu, rozhovor
formou reminiscence jsem se rozhodla pozadat o spolupraci zkuSeného socialniho
pracovnika z praxe, vedouciho zafizeni, kde jsem vyzkum realizovala.

Na jedné strané jsem si byla védoma toho, ze musim klientim pii reminiscenci
naslouchat a poskytnout jim ¢as. Na druhé strané jsem se ale necitila dost kompetentni k
tomu, abych dokazala dobfe zareagovat na slozité emocionalni stavy pii vybavovani
vzpominek. DoSla jsem k zavéru, Ze fesit vyzkum budu za supervize vedouciho zafizeni,
ktery ma dlouholetou a rozmanitou praxi s ohrozenou skupinou. Jeho zkuSenosti vyplyvaji
z n¢kolika profild prace s ohrozenou skupinou napft. steetworker, socialniho kurator,
socialni pracovnik v raznych typech zafizeni pro lidi bez piistiesi apod. Supervize
probihala "dohledem" supervizora na sezenich s respondentkami, jak jsem psala vyse, mi

pomohl zvladnuti emociondlniho prozivani respondentek, které se projevilo zejména na

prvnich sezenich, kde vzpominaly na détstvi.

2.5 CASOVY HARMONOGRAM VYZKUMU

Tato kapitola zahrnuje ¢asovy harmonogram pribéhu mého vyzkumu. Pfi ptiprave
vlastniho prizkumu jsme si byli védomi podstatného: tento prizkum se musi provadét ve
tiech fazich z diivodu asové narocnosti techniky reminiscence. Nejdiive si musime klienty
vyhledat (vlastné si uvédomit s kym budeme pracovat) apo piipravé otazek realizovat
nastavajici druhou fazi: rozhovor, zaloZzeny na reminiscenci. Ve tieti etapé ziskana data
analyzovat. V cervau roku 2013 jsme se spoleéné s konzultantem snazili vytipovat
klientky, vhodné pro reminiscenci, dle kritérii uvedenych v schématu.

Schéma ¢. 7 Kritéria pro vybér respondentek

Zkusenosti s Vlastnosti
Pohlavi bezdomovectvim Vek Psychicky stav 0sobnosti
Otevienost,
Zeny- V tzv. Osoby ve Bez schopnost
bezdomovkyné sekundarmim sttednim | psychiatrického sebereflexe,
stadiu véku onemocnéni motivace ke
spolupréci,
komunikativnost
ochota sdilet se

Vychazeli jsme z faktu, ze ,,Zeny jsou mnohem vice naklonény ucasti na aktivitdch,
které s sebou nesou moznost zapojit se do spolecenské interakce, zatimco pro muze to miize

predstavovat zatéz a ucast na resocializaci byt i necim neprijemnym® (Spatenkova,
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Bolomska, 2011, s. 74). Neopirali jsme se o primarni pfic¢inu bezdomovectvi
(prezentovanou socialnim upadkem jedince v roli bezdomovce, fesitelnou preventivni
slozkou socidlniho systému), ale pouze o sekundarni pfiinu, na urovni osobnostnich
faktorti, které s sebou piinasi i ztratu sily ,,se sebou néco délat“. Tato sekundarni pfi¢ina je
otazkou pravé pro ambulantni socidlni sluzby, nebot klient sdm ma vétSinou tendenci
zabyvat se pouze primarnimi pfi¢inami situace bezdomovectvi. Jsme presvédCeni
0 pravdivosti tvrzeni autort: ,,AZ si uvedomi (0soba bez domova-pozn. autora) vznik
sekundarnich pricin (bezdomovectvi), miiZe pochopit, Ze bariéry k navratu do spolecnosti
jsou prekonatelné. (Marek 2012, s. 19). Volili jsme pravé reminiscenci — vybavovani
udalosti z minulych let Zivota, zazitky.

V mésici cervenec-srpen jsme z dostupné dokumentace (osobni slozky klientu,
zdznamy z prubchu socidlni prace a vypovedi spolupracovnikil - 1ékaft, socialni pracovnici
zatizeni, kuratofi) zjiStovali osobnostni rysy vytipovanych bezdomovkyn, protoze pro
kazdého jedince neni reminiscence vhodnd. Jednalo se ndm piedev§sim o komunikacni
dovednosti v¢etné potfebné miry otevienosti, schopnost sebereflexe (tedy i urcitou troven
rozumovych schopnosti), ochotu ,,ddle na sob& pracovat - motivace ke zméné situace,
cilevédomost. Dulezitym faktorem byl aktudlni psychicky stav, absence psychiatrické
diagnézy.

Museli jsme zjistit zakladni informace z minulosti, které se tykaly piedpokladanych
pfi€in soucasné situace. K tomu jsme vyuzili pfedev§im informaci od pracovnik, kteti byli
s klientkami ve stalém kontaktu a dostupné socidlni dokumentace. Pro nékoho ma tfeba
vetsi smysl, kdyz sly$i o aktualnim déni kolem sebe, nez kdyz se soustiedi na minulost
(napf. tyrana Zena). Ve spolupréci s 1ékafem ambulantniho zatizeni jsme museli zvazit, zda
V jejich pfipadé nejde o nerozpoznanou, a tedy nelécenou psychiatrickou diagnézu, napf.
depresi. Museli jsme zjistit, zda dany jedinec nepropadé litosti, smutku, negaci — tito lidé
sice vzpominaji radi, moznd 1 Casto, ale mohli by vykazovat méné pozitivnich emoci,
vzpominky v nich mohou vyvolavat sebelitost a vysledek prace by byl zkreslen. Po
zjiSténych informacich jsme museli pfipravit pro kazdou klientku tzv. vzpominkové
krabice. To znamena, Ze po vytipovani respondentek a jejich souhlasu jsme museli
pfipravit pomicky - véci a fotografie, které mohly byt (dle naseho usudku na zakladé
seznameni s udaji o klientkdch) soucasti jejich Zivoti pred etapou bezdomovectvi. Tento
pozadavek byl velice naro¢ny nejen na ¢as, ale 1 finanné (napf. cestovani autobusem do
Prahy).

Z Sesti vytipovanych respondentek jsme oslovili téi zeny, kterym jsme pfifadili
jména za ucelem prace (podle abecedy): Anastazii (30 let), BoZenu (60 let) a Cecilii (45
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let), piedstavujici pravé stfedni vékovou skupinu bezdomovkyn, na kterou se chceme

zamé&fit. Reminiscenc¢ni terapie s nimi probihala v zds%, jednou tydné, po dobu dvou mésict

(osmitydenni sezeni S kazdou klientkou), po dobu jedné hodiny, zcela osamocené, jak

doporucuje JaneCkova, Vackova (2010).

2.6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkumny vzorek tvofi tfi respondentky. Tento maly soubor je v souladu

s metodikou kvalitativniho Setfeni, kdy nejde o kvantitu (ovéfovani hypotéz), nybrz

Respondentky tvoii tii Zeny - Anastazie (30 let), Bozena (60 let) a Cecilie (45 let),

které po seznameni s metodou souhlasily se zatazenim do vyzkumu.

Podrobna charakteristika respondentek je uvedena v piiloze.

Schéma €. 8 Zakladni charakteristiky respondentek

Respondentka

Vek

Vzdélani

Povolani

Zakladni
informace o
Zivotni situace

Anastazie

30 let

Vysokoskolské
CVUT v Praze

Architekta, OSVC
projektovala
nékolik staveb

Dobie finan¢né
zajisténa rodina
S dominantni
matkou, silny
ochranitelsky
postoj matky ve
vychové. Studia
mimo domov, kde
si vybudovala
zavislost na
drogach

BozZena

60 let

Zakladni Skola

Pomahac,
prodavacka,
uklizecka,
ptfidavacka v
tiskarné

A" roding
absence  pocitu
bezpeci a
harmonie,
agresivni  otec-
hadky s matkou,
utéky z domova,
opakovana
trestni  Cinnost
sklony

k alkoholizmu
uz od détstvi,
které vedly
Kk propusténi

Z prace. Bydleni
pod mostem

Piti alkoholu a
nasili v rodiné,

41




Spatné Skolni
vysledky.
Pomocna sila | Postupné
Cecilie 45 let Zakladni Skola v hotelu, prace | alkoholismus i
ve vefejném | Cecilie+ tablety
stravovani na nervy.
Postupné  tvrdé
drogy.
Zkrachovalé
manzelstvi kvili
jejim
zéavislostem

Nejvice se nami zvolené respondentky shoduji v zadvislosti na omamnych a
navykovych latkach, jako jsou alkohol a drogy. U respondentek B a C pozorujeme sklony
k alkoholismu jiz od détstvi, kdy tento jev mohly sledovat ve svych rodinach, zatimco
respondentka A k navykovym latkdm nasla cestu az na Vysoké Skole, kde se vymanila
z vlivu matky, ziskala svobodu a vzhledem k jejimu véku netrpi zavislostmi tak dlouhou
dobu jako respondentky B a C. Pokud srovname vzdélani a zaméstnani respondentek
vidime, ze resp. B a C maji zakladni vzdélani, pracuji vétSinou na pomocnych pozicich
(uklizecka, prodavacka apod.) a respondentka A vysokoskolské vzdélani od ¢eho se odviji

ijeji lepsi postaveni na pracovnim trhu, ale tim padem

2.7 METODY A TECHNIKY SBERU A ANALYZY DAT

Z povahy prace a cili prace vyplyva jako nejvhodnéjsi vyzkumna strategie
kvalitativniho vyzkumu. ,,Kvalitativni pristup predstavuje radu rozdilnych postupii, které
se snazi najit porozumeni zkoumanému socidalnimu problému.“ Tento ptistup nepracuje
s méfitelnymi charakteristikami, jeho cilem je popsat fenomén (aspekt, proces-v nasem
pripadeé vznik bezdomovectvi) co nejkomplexnéji véetné vztahli s dalSimi aspekty. (Reichel,
2009, s. 40)

wKvalitativni vyzkum stavi na tzv. induktivnim postupu. Na zacatku vyzkumného
procesu je pozorovani, sbér dat. Pak vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich
V téchto datech, po vyznamu techto dat, formuluje predbézné zavery a vystupem mohou byt
nové formulované hypotézy nebo nova teorie. Cilem je porozumét lidem v socidlnich

situacich. (Disman, 1993, s. 287, 289)
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Schéma €. 9 Charakteristika kvalitativniho ptistupu:

Cilem je vytvareni novych hypotéz, nového porozuméni a nové teorie.

Vyuziva se mnoho informaci o malém poctu jedincii, poCet respondentti je siln¢
redukovan.

Generalizace na populaci je problematicka a nékdy i nemozna.

Standardizace je nizka, a tedy i nizka reliabilita.

Vyzkum ma potencialn¢ vysokou validitu.

Zdroj:(Disman, 1993, s. 284-288)

V kvalitativnim vyzkumu: ,,Nahrazujeme hypotézy formulaci vyzkumnych otdzek,
ktere jemnéji diferencuji vyzkumné cile. Plni dve klicové funkce: v prvni radeé zaostruji,
zuzuji a konkretizuji vyzkum, tj. kromé toho , kam*, ukazuji i , jak* ho vést.” (! gvaf“iéek,
Sedova, 2007). Na zékladé vyzkumné otazky: ,Jaké jsou hlavni faktory zapricinujici vznik
bezdomovectvi u dotazovanych respondentek - Zen bez domova?* jsme zvolili jako metodu
shromézdéni dat rozhovor.

Rozhovor (interview) je technika hojné¢ vyuzivana v kvalitativnich pfistupech.
Aplikacnich variant rozhovoru existuje zejména celd tada. NejCastéji se setkdme
S rozhovorem volnym (neboli nestrukturovanym), kdy otdzky nejsou pfedem dany,
vznikaji v prubéhu piirozené komunikace s respondentem. Rozhovor reflektuje osobnost
I aktualni situaci respondenta, vyhodou je spontaneita vypovédi obsahujici ¢asto ,,hlubinné
udaje. Na strané druhé, klade zna¢né naroky na schopnosti tazatele, a problematicky byva
1 zdznam rozhovoru. V narativnim rozhovoru je jedinec vybidnut k volnému vypravéni na
néjaké téma, o Zivotni udalosti, zaZitku, ptibéhu apod. Tento typ rozhovoru je obtizné
vyhodnotitelny (je obtizné nachéazet uzlové body Zivotnich zlomu, situace, v niz se
rozhodlo o dalsi zivotni draze apod.). (Reichel, 2009, s. 110-11)
,wPolostrukturovany rozhovor (rozhovor pomoci ndvodu, castecné Frizeny apod.) se
vyznacuje tim, Ze je pripraven soubor otdzek, ktery bude jeho predmétem, aniz by bylo
striktne stanoveno jeho poradi. Tazatel miize formulace pokladanych otdzek castecne
modifikovat, nezbytné vsak je, aby byly polozeny vSechny, je mozné, aby tazatel pokladal
doplnujici dotazy.“ (Reichel, 2009, s. 112). Polostrukturovana varianta rozhovoru
kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody krajnich forem rozhovoru, tj. volného,
nestrukturovaného a strukturovaného. Ur¢itd volnost je piihodna k vytvofeni
piirozen¢jSiho kontaktu tazatele s respondentem. Mira formalizace uleh¢uje utfidéni udaji
a jejich piipadné vzajemné porovnavani, zobecnovani atd. (Reichel, 2009, s. 112)

Jako konkrétni metodu proniknuti k subjektivnimu popisu jsme volili

polostrukturované interview. Tato moznost samoziejmé vyzaduje od vyzkumnika
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alespon hrubou orientaci ve zkoumané problematice. Vychazeli jsme z konstatovani, ze
Zdkladem vsech reminiscencnich technik je rozhovor, jehoz predpokladem je aktivni a
empatické naslouchani.* (JaneCkova, Vackova, 2010, s. 71)

Vseobecné lze konstatovat, ze piipravené okruhy (témata, otazky) tvoii kostru
rozhovoru, ktery by si ale mél zachovat piirozeny prib¢h, aby se dotazovany citil uvolnéné
a bezpecné, a ne jako u vyslechu. Hlavnim ucelem je ziskat informace, klienta motivovat,
ne dodrzet danou strukturu, a proto si v priabé¢hu rozhovoru mizeme flexibilné
prizpisobovat pfipravené otazky a pokud mozno spontanné reagovat na nov¢ vynoiena
zajimava témata. Pii prvnim kontaktu se pro ziskani davéry a kvalitniho kontaktu
S participantem rozhovor obvykle zacind tzv. zahfivacimi tématy, Iépe je volit povrchngjsi
otazky. Z etického hlediska je nutné participanta na zacatku rozhovoru informovat o ucelu
vyzkumu, ale ne moc konkrétn€é, aby nedoSlo k pfiliSnému ovlivnéni dalSiho prabéhu
rozhovoru. Déle je dobré ho upozornit, ze informace budou zuzitkovany anonymni formou,
bez uvedeni jména a identifika¢nich udaji, a vyzadat si souhlas s nahravanim rozhovoru.

Existuje mnoho zasad, kterych by se mél tazatel drzet, aby ziskal dobra data.
Otazky v kvalitativnim interview by mély byt podle Hendla ,, oteviené, neutralni, citlivé a
jasné.” (Hendl, 1997, s. 55). Takzvand sondaz slouzi k prohloubeni odpovédi v urcitém
sméru a jeji strategie spoc¢iva v doplnujicich otdzkach a nonverbalnich naznacich. Béhem
rozhovoru musi tazatel udrZzovat motivaci dotazovaného k vypravéni tim, Ze se urcitym
zpliisobem chova, ale zaroven nesmi svym chovanim ovlivnit obsah sdé€leni tim, ze kladné
nebo zaporné€ reaguje na odpovedi dotazovaného.

Barker v technice tzv. hloubkového rozhovoru: ,, klade diiraz na to, aby vyzkumnik aktivné
naslouchal, ale nesdéloval participantovi své uisudky, nebo aby se nenechal odradit tim, Ze
dotazovany hned na prvni otazku neodpovi, a zkousSel klast otazky jiné. Také je dobré
naucit se pouzivat ticho jako prostiedek stimulace.” (Barker, 1999, s. 35). Uvédomujeme si
ovsem, ze 1 zde je rozhovor, neboli komunikace mezi tazatelem a respondentem, z nékolika

duvodu ohrozena.

2.8 POSTUP REMINISCENCE PRI PRACI S KLIENTKAMI

Jak jiz bylo popsano (kap. Casovy harmonogram), priizkum u respondentek zacal
seznamovacim, zahfivacim kolem v prvnim tydnu v zafi 2013. S kaZzdou klientkou jsme
vedli rozhovor, na ktery byla osobné pozvana, jeden den v tydnu, trvajicim jednu hodinu
(i s privitanim a ukoncenim), po dobu dvou mésict, coz odpovida osmi sezenim, zcela

osamocené, v mistnosti k danému jednani pfipravené. V praci uvadime pouze prvni tfi
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rozhovory s klientkami, které povazujeme za zcela klicové do proniknuti problému
a navazani nasi spoluprace. Nutno konstatovat, ze byla nadro¢na nejen piiprava télesna, ale
I psychicka a hlavné materialni. K danému nas nuti i dany rozsah magisterské prace.

Po tvodnim zahtivacim kole se musime u kazdé Zeny predné zaméfit na odstranéni
nebo aspoil sniZzeni pocitu Unavy z bezvychodné situace a zlepSeni celkové nalady.
Individualné jsme klientky ubezpecily, ze nemusi mit strach, nebot toto neni Zadna
psychoterapie, ze od nich nebudeme nic chtit a nebudeme je do ni¢eho nutit. Je ndm pouze
ptijemné, ze my mladsi se néco dozvime, hlavné véci, které v knizkach nenajdeme, a nas
velice zajimaji. Tteba, jak se lidé diiv koupali nebo jaké to diiv bylo v tomto kraji. Mozna,
Ze ony samy jiz trochu zapomnély, co vSechno dokazaly, udé€laly a budou si to moci
pfipomenout.

Prostorové uspofadani a posazeni ucastnikli je dalezitym faktorem komunikace.
Velky prostor neddva pocit davérnosti, je tam Spatné vidét, slySet, pruchozi mistnost
rozptyluje pozornost, piili§ velky, pfili§ dlouhy nebo Siroky stil kolemsedici odd¢€luje. Je
idealni sedét kolem mens$iho kulatého konferenéniho stolku na zidli 1 k¥esilkach, nebo
stolu, o ktery se mohou opfit, pohodIné postavit Salek, pohosténi a odlozit si predméty
vzpominani. ,,Osvédcilo se, kdyz facilitatorky sedély bliz sebe, vnimaly se navzdjem,
podporovaly jedna druhou a byly v zorném uhlu vsech zucastnénych.“ (JaneCkova,
Vackova, 2010, s. 83).

Prostor, ktery jsme ve Stfedisku vymezili a kde se budeme schézet, vyzatuje
pohodou a laka k posezeni. K tomu slouzi tematizace prostiedi a jeho usporadani tak, aby v
ném bylo pfijemné a Utulno: upravené, vybavené dekorativnimi pfedméty, které stimuluji
vzpominky (napf. ubrus, kvétiny, pfipravené vzpominkové krabice a knihy na stole,
nezapomnéli jsme ani na takovou malickost, jako jsou nasténné kyvadlové hodiny — viz
ptiloha 4). ,, Zkrasleni prostredi je soucasti kvalitni reminiscencni prdce. (Janeckova,
Vackova, 2010, s. 70).

Mista zde sice neni moc, jen nékolik Zidli a dva stoly, jeden konferencni a druhy
kuchynisky, ale Cist€¢ upraveny, s barevnymi ubrusy, Cerstvymi kvétinami a cerstvé
upeCenou babovkou, dost klidu na to, aby nam atmosféra oboustranné vyhovovala
a abychom nebyli ruSeni a vyhnuly se zvédavym pohlediim. Bloky sezeni jsme pterusili
pfestavkou, kterd poskytla klientkdm €as na odpocinek, zhodnoceni minulého sezeni a pro
nas naplanovani dalsiho s jinou klientkou. Je nutné jednozna¢né stanovit, kolik setkani se
uskutecni, kdy bude blok zahajen a kdy ukoncen. Jde o pravidlo, které umozni, aby si
klientky terminy snadno zapamatovaly a dostaly Sanci zucCastnit se. Zaroven se odstrani
nebezpeci, ze by doslo k zdmeéné terminu.
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Délku sezeni jsme planovali obvykle na jednu hodinu a pribéh strukturovali tak,
aby zulstala chvile na uvitani v tivodu i zhodnoceni sezeni v zavéru a rozlouceni. Bylo
ptijemné, Ze si klientky mohly béhem sezeni vypit Salek kavy nebo caje, mély k dispozici
malé obcCerstveni (susenky). Tyto aktivity jsou soucasti piijemné atmosféry, ale je tieba
pocitat s tim, Ze zaberou urcity Cas. Pred zapocCetim samotné prace pocity klientek
oscilovaly mezi dvéma protichidnymi pdly: na jednu stranu se teSily, ale zaroven se
I trochu obavaly. Zvlasté, kdyz jsme se optali, zda k zachyceni pfesnych odpovédi mizeme
vyuzivat diktafon, s ¢imZ nakonec souhlasily.

Snazili jsme se navodit kolem sebe atmosféru bezpeci a jistoty, pfispivajici ke
sdilnosti a uvédomovani si souvislosti. Hlavni roli zde pfece hraje zivotni historie a
soucCasna osobni situace klientek. Projevovali jsme nejen naklonnost, trpélivost, vciténi i
odbornost, ale byli jsme si védomi, Ze nase klientky potfebuji nez pouhou slusnost hlavné
pfijeti, spolutcast, porozuméni, pocit, ze ndm neni na obtiz a Ze jej za cokoli
neodsuzujeme. Tim jsme se také k jednani vyzbrojili. K piekondni pocate¢nich obav
napomohlo 1 n¢kolik zdanlivych mali¢kosti (Gprava prostredi, tlumena hudba, teplo, klid,
¢aj, pohosténi, vzpominkova krabice).

Pfi prvnim, druhém a tfetim sezeni (jejich pribéh popisujeme), jsme zjistovali
vSeobecna témata, co ma respondentka rada, co nema rada, konicky, ptatele, vsechno, co si
dokaze predstavit, na jeji neduhy, klady 1 zapory. Zaméfili jsme se hlavné na détstvi,
mladi, rodinu a plivodni bydlisté. Pro dalsi spolupraci jsme hledali hlavné¢ odpovéd’ na
otazku, kde by chtéla respondentka byt za 5 let.

Ctvrté a paté sezeni jsme zaméfili konkrétng, sezeni jiz méla jiz specificky nadech,
dle zaméfeni jednotlivych respondentek, k nimz jsme vyuzili hlavné piipravenych knih.
Cilem bylo zjistit divod soucasné situace klientek.

Zavéere€na Sestd, sedma a hlavné osma sezeni byla zaméfena do budoucnosti.

Po kazdém sezeni jsme dbali 1 na zavér, ukonceni prace s klientkou. Pfipomnéli
jsme ji, kolik setkani a kdy ji jest€ Cekaji a protoZe jsme nechtéli nechat terapii a préci
klientky vyznit do ztracena, vyuzili jsme rekapitulaci v§eho, ¢eho se podatilo spolecné ten

den dosahnout.
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1. ANALYTICKA CAST

3.1 STRUCNY ZAZNAM A ANALYZA PRACE METODOU REMINISCENCE S RESPONDENTKAMI
Podrobny pfepis rozhovoru s respondentkami uvadim V piiloze. V této kapitole

bude uvedeno stru¢né zhodnoceni pribéhu rozhovoru, jejich analyza a vyhodnoceni.

3.1.1 RESPONDENTKA C. 1 — PANi ANASTAZIE

Pani Anastazie je 30-ti letd vysokoskolacka, ktera odmalicka trpéla zvySenou péci
rodi¢t, piedev§im matky, necha se snadno ovlivnit. Na studiich v Praze se dostala do party,
kde se seznamila se zdbavou, alkoholem a drogami, snazila si dokéazat, Ze se obejde bez
matky. Po studiich zacala pracovat v Brné&, ale z diivodu velkych abstinenénich ptiznakt a
prohlubujici se zavislosti na drogach o praci prisla.

Pokazdé¢, kdyz mélo probéhnout sezeni s pani Anastdzii, vytvofili jsme malou
knihovnicku z osmi knih, na které jsme spoléhali, ze pani Anastdzii oslovi (seznam
uvadime v priloze 5, a jejich fotografii v priloze 6). Protoze je pani Anastazii 30 let,
narodila se okolo roku 1983, volili jsme jako hudebni clonu hudbu z radiomagnetofonu
(ptiloha 8), z pfelomu stoleti na CD (viz piiloha 7). Jako T v rozhovoru oznacuji terapeuta,

jako A — pani Anastazii.

Pribéh navstév

Pfi prvni navstéveé (2. 9. 2013) jsme u pani Anastazie po vSeobecnych otazkach,
vyvolaly vzpominky na domov a piivodni bydlist¢ v Dolnich Kounicich, které s malymi
nejistotami piivitala. Nasledovaly chvilky vénované piivodnimu zaméstnani a zavislosti s
nejlepSim konce, jaky mohl byt: pani Anastazie by chtéla do 5 let ,,prijit domii, kde ma
postel, kde si miiZe néco uvarit k jidlu, v klidu se umyt.*

Pfi druhém sezeni (9. 9.) jsme byli pfipraveni vzpominat na jeji pobyt v Praze na
Koleji Vétrnik, o kterém se zminila minule, a ukazali fotky, které se setkaly s vétsi
odezvou. Vzpominala na pfitelkyni Hanu i pocatek svého upadku — zavislosti.
a snahu.

Pti tfetim dni terapie (16. 9.) uZ se mnoho zménilo jen ve vzhledu respondentky a
jeji vizazi. Bylo vidét, ze ji zalezi na celkovém dojmu. Dokonce piinesla k posezeni 1

suSenku, jako projev ndklonnosti, ¢imz nas piekvapila. Informace o vysoké Skole, dobé
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studii v Praze a architektufe pfineslo ovoce. Stejné tak, jako kniha Kobosila a Kolacka (viz
ptiloha 2). I kdyz na nasi otazku: ,jak vidite nasi spolupraci, co mate v planu?*
Odpovédéla: ,,Asi si ptjdu kreslit néjakou stavbu®, pouze potvrdila, ze vidi spolupraci na
kratkou dobu. Jeji uvazovani je konkrétni, v ¢ase, nekouka do budoucnosti a snad by si ji
ani netroufla definovat, nebo pojmenovat.

Pani Anastazie v nas vyvolala velky zajem. Rychle jsme se preorientovali a
preladili na jeji potfeby, ucili jsme se naslouchat, mimoslovn¢ klientku povzbuzovat a
vyjadfovat porozuméni. V kontaktu s ni jsme jednali se zaujetim, poslouchali a pozorné
vnimali, pfesto jsme se snazili byt uvolnéni. Nechavali jsme Klientce prostor pro jeji vlastni
aktivitu a vSechny informace jsme brali vazn€. Snazili jsme se, aby z naSeho chovéni

vycitila svou vlastni hodnotu. Pani Anastazie si musi stanovit pozitivni cil.

Je nam jasné, Ze zde nds Cekd jesté mnoho prace. V nésledujicim mésici se musim
zaméfit na zkontaktovani pfitelkyné¢ pani Anastazie a promluvit s obéma dohromady,
protoze ona je ten ,,tazny kun*, ktery ovlada opraté nasi respondentky. Pani Anastazie musi
vyslechnout 1 nézor druhého; timto zpisobem bychom chtéli podpofit a jesteé vice

motivovat pani Anastazie sama nic rozhodovat nechce, moc si nevéfi.

Proto nas piekvapilo, kdyz za tyden se dostavila pani Anastazie s pfanim, zda
bychom ji nemohli sehnat né&jakou literaturu o architektonickych stavbach, stejné tak
hezkou, jakou jsme méli pfi sezeni, poptipad€ i o jejich tvircich. Povazovali jsme tuto

zadost jako sviij velky tspéch. A hlavné vyzvu.

Spolecné setkani pani Anastazie a jeji pritelkyné pfi reminiscenéni terapii, ptispélo
nejen ke zlepSeni vtahu mezi nimi, ale pfineslo i velkou ulevu, nebot’ je vzajemné vice
sblizilo, podpofilo socialni zaclenéni a pomohlo redukovat stres.

Klic¢ova zjisténi z jednotlivych zkoumanych oblasti

DVO 1: Jaka bvla zakladni Zivotni situace trech dotazovanyvch respondentek v obdobi

jejich detstvi?

Pracovni otazka: Jaké zakladni charakteristiky vykazuji rodi¢e respondentky?

Zékladni charakteristiky détstvi pani Anastazie, jsou takové, Ze matka byla

vysokoskolacka s vysSim spoleenskym statusem, otec byl stitedoskolak v odborné profesi.
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Respondentka pochazi z velmi dobrych materialnich a finan¢nich podminek. Podminky
pro vychovu ditéte nematerialni byly podstatné ,,chudsi“. V rodiné byla vysoka konzumace
alkoholu v rodiné (zavislost).
Pracovni otazka: Z jakych materialnich a finan¢nich pomért pochazi respondentka
Navenek velmi dobré zazemi finanéni a materialni ,kamuflovalo® v rodiné
nedostatek skutecnych citovych vazeb (nikoliv pouze povrchni , zahrnovani projevy

zajmu®), které by uspokojily potieby ditéte.

DVO 2: Jaké byly a jsou rodinné vazby dotazovanych zen bez domova vici jejich rodicum,

popr. viuci SirSimu pribuzenstvu?

Pracovni otazka: Jaky postoj zaujimali rodice k respondentce?

Rodi¢e zaujimali k respondentce navenek velmi ochranitelsky postoj, coz vedlo
Kk nedostate¢nym vazbam s vrstevniky. Matka demonstrovala dominantni postoje nejenom
vici deefi, ale i vuci manzelovi, ktery se z vychovy dcery ,,stahl®.
Dale byla typicka volna vychova — ,.,ja si mohla dovolit prakticky vsechno®.
Co ocekavali rodice od respondentky? Anastdzie se nevyjadfuje piimo. Lze pouze

vysuzovat z liberdlni vychovy, Ze pozadavki bylo minimum.

Pracovni otazka: Emoc¢ni prostiedi. Jak byly uspokojeny citové a vztahové potieby?

Emocni prostfedi. Anastazie byla zakofenéna do SirSich vazeb prarodici, Sirsi
rodiny, cirkevniho spolecenstvi (na rozdil od primarni rodiny): “Vsichni se méli radi.
Podavali si vzajemné ruce se sousedy kolem stojicimi a ja tuto chvili méla nejradéji. Na
chvili jsem nékomu patvila*“. ,Ja na deétstvi, jak jsem rekla, nerada vzpominam *.

Pocit ,,nezakotfencénosti®, dysfunkéni (pravdépodobné) vztah k rodi¢iim v plivodni rodiné

hledala Anastazie v §irSich vazbach v komunitg.

DVO 3: Jaké si kladly respondentky Zivotni cile?

Pracovni otazka: Jaky byl zivotni cil respondentky pted tim, nez se ocitly v bezdomovecké
situaci?

Pani Anastazie si kladla za cil realizovat se v profesy architekty, aby mohla své
teoretické poznatky uplatnit v praxi a v oboru. Rodinny cil respondentka neuvadi, nechce o
ném hovotit. Stejné jako rodice Anastdzii neposkytli ptilezitost k tomu vyty¢it si cile,
nékam sméfovat vychovné, stejné¢ tak Anastdzie neumi definovat vlastni cile a

koncentrovat se na jejich naplnéni.
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DVO 4: Jaké jsou schopnost zvlddat pozadavky prostiedi, uroven kompetenci ke zviadnuti

narokii?

Pracovni otazka: Méla respondentka dostatecné kompetence k tomu, aby zvladala svou
Zivotni situaci?

Anastazie méla dostatetné kompetence k tomu, aby si zajistila dobré finan¢ni
I materialni podminky, at' prostfednictvim vlastni prace nebo ziskani podpory rodicu,
poptipadé §irsi rodiny. Ziskala i odbornost ke specializované a dobie honorované profesi.
Chybéla ji vSak kompetence (dovednosti, schopnosti) navazovat rovné partnerské vztahy,
aniz by byla ve vztahu submisivni, zavislé partnerky. Absence socidlnich dovednosti
k budovani partnerskych a pratelskych vztaht. Nyni chybi pfedpoklady k ukonceni
zavislosti (dvakrat neuspésné na 1éceni).

Anastdzie ma velmi dobré pfedpoklady k tomu zvlddat pozadavky prostiedi na
urovni hmotné, tedy zajistit si nezbytné prostiedky pro své priority (coz jsou v tuto chvili

drogy, nikoliv bydleni). Nema ale kompetence socialni, vytvofit si kvalitni vztahovou sit’.

DVO 5: Jaké jsou klicoveé body (faktory) situace, kdy se respondentka stala bezdomovkyni?

Pracovni otazka: Které konkrétni faktory mély vliv na situaci, ze se ocitly bez domova?

Kombinace n€kolika ,,spoustéct: zavislost na droze (ke které ji ptivedly emocni
vazby na pftitelkyni), pocit nekompetentnosti k feSeni svych problému (a tedy i1 drogové
zavislosti). K tomu se samoziejmé poji nedostatek financ¢nich prostiedki k uspokojeni
potieb ziskat drogu.

Typicky je pocit malé kompetence zvladat zivotni situace: ,,Ziju na ulici, kde mne
dostal strach ztoho, Ze bych nezviddla zit normdlni Zivot.” , Brala jsem drogu jako
vzpouru proti spolecnosti, do které jsem nemohla zapadnout.* , Nedokazala jsem prestat
s drogami — nejvetsi probléem.

V piipadé Anastazie se jevi jako podstatné¢ vyznamnéj$i subjektivni faktory —
osobnost, nizké sebevédomi, pocit neschopnosti zvladat naroky zivota, nedostatecné

vztahové vazby. Objektivni faktory (nedostatek financ¢nich prostfedki) jsou sekundarni.

DVO 6: Jaka je podpora SirSiho okoli?

Pracovni otdka:EXistuje Vv soucasnosti nékdo, kdo by poskytl respondentce podporu
Z okruhu socialniho okoli vyjma rodiny?
V soucasnosti ji poskytuje podporu piitelkyné, u které bydli (o 20 let starsi ,,...mdm

Ji jako matku* Vi, co chce a ukazuje to také mé*).
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Nehovofti o nikom z rodiny, kdo by ji byl schopen poskytnout podporu.

DVO 7: Jaké jsou soucasné cile respondentek?

Zdravi jako absence nemoci (dasledky drogové zavislosti).
»PFijit domii, kde mam postel, kde si muzu néco uvarit k jidlu, v klidu se umyt*.

Cile Anastéazie jsou minimalistické: zdravi a zdkladni materidlni zajisténi.

Zakonceni

Pti hledani odpovédi na otdzku, které faktory se podilely na bezdomovectvi
respondentky Anastazie, musime hledat pti¢iny ptedev§im v subjektivnich faktorech, tedy
na urovni osobnostni, pocitu vlastni nizké kompetence zvladat naroky okolniho prostfedi,
v nedostate¢nych kompetencich socidlnich — udrZet si rovnopravné vztahy (nebyt zavisly
na usudku jinych, nebyt ovlivnitelnd a submisivni vici partnerim), nedostatek Zivotnich
aspiraci. Vyznamnym faktorem je zavislost na droze. Objektivni faktory, nedostatek
finan¢nich prostfedkl k zajisténi bydleni je sekundarni, nicméné samoziejmé se podili na
bezdomovecké Zivotni situaci. Pfi¢iny jsou pfedevSim wvnitini, psychologické,
respondentka svym zplisobem opakuje ,,rodinné vzory* véetn¢ zavislosti (nikoliv alkohol,
ale drogy).

Respondentka Anastazie zastupuje zeny bez domova, kterym by Kk nalezeni cesty
Z bezdomovectvi, a tedy socidlniho vyclenéni mohly pomoci intervence zaméfené na
osobnost, konkrétné poradenstvi psychologické (psychoterapie) a 1écba zavislosti
(odvykaci 1é¢ba). Jeji soucasna situace je vice nez odrazem, pro ni neptiznivé, objektivni

situace ve spolecnosti odrazem situace v pivodni roding.

3.1.2 RESPONDENTKA €. 2 — PANi BOZENA

Pani Bozené je 60 let a je nejstarsi respondentkou, pfisla o majetek, rodinu i iluze o
lepSim svéteé. V rodin€ chybél pocit bezpeci a harmonie. Z diivodu strachu, nejistoty a
nasili utikala Bozena z domu na ulici, postupné ji ulice pohltila, pachala trestnou ¢innost,
za kterou byla n&kolikrat i ve vézeni. Pani BoZena je zavisla na alkoholu a lécich. Zije se

psem pod mostem monotonni zivot.

Pokazdé, kdyz mélo probehnout sezeni s pani BoZenou, vytvoftili jsme knihovni¢ku
z 12 starych knih, a to jak ze Skoly, tak hlavné o zvifatech, nebot’ vime, Ze mé rada nejen
svého psa, ale I vSechna jinad zvifata. Spoléhali jsme, Zze pani Bozena o né projevi zajem

(seznam uvadime v pfiloze 6, a jejich fotografii v pfiloze 10). ProtoZe je pani BoZen¢ 60
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let, narodila se okolo roku 1953, volili jsme jako hudebni clonu hudbu ze 70. let na LP

deskach (viz piiloha 11), pousténou ze starého gramofonu (pfiloha 12).

Shrnuti navstév

Pro prvni sezeni jsme se zam¢éfili na krajinu jejiho détstvi, domov, prvni radosti i
prvni zaly, prvni lasky, viiné prvni Skolni tfidy a viné borového lesa v 1été, bezednost
srpnové no¢ni oblohy, slavnostni akord kostelnich zvont. Astor musel zistat ve vedlejsi
mistnosti a ¢ekat. V rozhovoru je pani BoZena uvedena jako B; T je terapeut.

Jiz v pribéhu sezeni pani BoZena nékolikrat navstivila i centrum Armadu spasy,
kde se mohla najist, ohi'at a poskytoval i skutecny azyl v mistni [izkové Casti. Jenze prave
témto lidem (z pod mostu) se nechce dodrzovat kodex, ktery tu visi rozepsan hned u
vchodu do jidelny. Pravidla, jejichZ opakované poruSeni se tresta okamzitym odchodem. V
recepci u vchodu se zajemce prokaze dokladem a zaplati 20 K¢, nesmi byt opily a souhlasi
s tim, ze se dostane do evidence. A to uz se nékterym nelibi. V jideln¢ si mize dat jidlo,
které si prinesl, nebo teplou polévku. Dalsi se zapisuji do potadniku u zdravotni sestry,
ktera sem pravidelné¢ dochazi. V koupelné se miize osprchovat. Vladne zde ptirozena
samosprava: zadny alkohol, Zadny osobni zapach, kufaci musi podlehnout své touze na
mraze venku. Klient, ktery tu vyvold vytrznost, uz ma dvete zaviené, konflikty se netrpi.
Ale kdo se pienese pies rezim nocleharny, stejné jak pani Bozena, tomu je nabidnuto misto
v ubytovné pro lidi bez ptistiesi.

K pani Bozené jsme se chovali vZzdy velmi pozitivné, dovedli ji ocenit i potésit a
pritom se snazili ptsobit prirozené. Dokazali jsme se ptat i naslouchat, ptipojit se k jejim
problémiim, a tim se snazili vytvofit bezpe¢nou atmosféru. Nechavali jsme vyjadfit pani
Bozenu jeji kladné 1 zaporné pocity, nepresveédCujic ji o tom, Ze to je nebo muize byt i jinak.

V jakémkoli rezultatu jsme stali spiSe v pozadi, nechajic klientku pfijit si na feSeni sama.

Klic¢ova zjisténi z jednotlivych zkoumanych oblasti

DVO 1: Jaka byla zdkladni Zivotni situace trech dotazovanych respondentek v obdobi

jejich détstvi?
Pracovni otazka: Jaké zakladni charakteristiky vykazuji rodice respondentky?
Rodice respondentky vykonavali nizko kvalifikované profese, avsak na tu dobu

velmi dobie honorované, otec pracoval jako taxikar a matka jako vrchni servirka.

Pracovni otazka: Z jakych materialnich a finan¢nich pomért pochazi respondentka?
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Respondentka pochazi zrodiny, kde byl teoreticky predpoklad vyssich pfijmu
(matka pracovala n¢kolik zaméstnéani), rodina vSak z finan¢nich prostfedkt pravdépodobné
neuméla hospodafit a zustavala ve velmi Spatnych materialnich podminkach — 4 osoby
zily na 20m2 o dvou malych mistnostech (bez zafizeni, spole¢né WC, bez vody).

Respondentku provazi od détstvi pocit nedostatku — finanéni i materialni.

DVO 2: Jaké byly a jsou rodinné vazby dotazovanych zen bez domova vici jejich rodicium,

popr. VUci Sirsimu pribuzenstvu

Pracovni otazka: Jaky postoj zaujimali rodice k respondentce?

O vztazich k rodi¢im vime tolik, ze ditéti doptavali volnou vychovu, v podstaté
v détskych letech se stala zavislou na alkoholu v dasledku faktu, Ze ji rodic¢e alkohol
nejenom poskytovali, ale ,,vnucovali* (,,Babicka se rozcilovala, Ze mi v 8 letech nechteli
V restauraci nalit pivo k obédu*. ,,V jedendcti jsem pila pravidelne. ). Matku si vybavuje
jako pracovné velmi aktivni: “Svarovala (doma) od rdana do vecera PVC pytle...tyto pytle
Jjsem jd, sestra, nekdy i obé a 1 S otcem pocitali, protoze matka byla presvédcend, ze musi
byt nejlepsi pracovnici v podniku.*

Podminky pro uspokojeni vyssich potieb (vzdélani, zabava apod.) byly minimalni.
Jak uvadi, nemé¢la ani stil, kde by si psala tkoly. V 16 letech odesla z domu.
Respondentka pochdzi zrodiny, kde probihalo permanentné¢ domaci nasili, dokonce
nekolikrat v détstvi zvazovala suicidium (poziti 1€ki).
Pracovni otazka: Co o¢ekavali rodi¢e od respondentky?
Piimo nevyjadiuje. Je ale zfejmé, ze podminky pro zafazeni do zivota (podpora studia,
profesni) nevytvareli.
Pracovni otazka: Jak byly uspokojeny citové a vztahové potieby?
V raném détstvi pravdépodobné ano, pak nikoliv (,,Méla jste rada rodice? Snad jako dite.
Pak jsme si uz nerozumeli.”) O rodicich hovoii v souvislosti s obavami a strachem pied
domacim nésilim (nejcastéji nasledovalo po vysoké konzumaci alkoholu), citova vazba na
babicku (Méla rada babicku. ,,Byla presvédcend, ze ja, coby dite, mohu doopravdy
vS§echno. V tom videla moji svobodu.)

Rodinné vazby byly pravdépodobné dysfunkcni, v rodiné se bézné vyskytovalo

domaéci nasili. Bliz§i vztah byl s babickou.
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DVO 3: Jaké si kladly respondentky Zivotni cile?

Pracovni otdzka: Jaky byl Zivotni cil respondentek pted tim, nez se ocitly v bezdomovecké situaci?
Profesni cil.

Respondentka si nekladla vysoké zivotni cile, nehovofi o nich (stejné jako o jinych
dilezitych vécech). Pracovala v fadé pomocnych profesi. Velkou ¢ast Zivota prozila
V napravném zafizeni (10 vykonu tresti).

Pracovni otdzka: Rodinny cil — o rodin€ nechce hovofit.
Respondentka si nekladla zivotni cile ani pracovni, ani osobni (obdobné¢ jako v piivodni

rodin€). Spise ,,preziva* v soucasnosti, coz plati dosud.

DVO 4: Jaké jsou schopnost zvladat pozadavky prostredi, uroven kompetenci ke zvladnuti

narokii?

Pracovni otazka: M¢la respondentka dostate¢né kompetence k tomu, aby zvladala svou
Zivotni situaci?

Vypada to, ze nikoliv. Respondentka neprokézala kompetence zajistit se dostatecné
materialné fddnym zivotnim stylem, ani socidlné, vybudovat si fungujici vztahy. Neni
schopna se ani zafadit do spole¢nosti, normami nejenom pohrda, ale ani je nedodrzuje

(kriminalni minulost).

DVO 5: Jaké jsou klicové body (faktory) situace, kdy se respondentka stala

bezdomovkyni?

Pracovni otazka: Které konkrétni faktory mély vliv na situaci, ze se ocitly bez domova? Subjektivni
i objektivni

Bezdomovecka situace je souhrnem mnoha faktort, subjektivnich 1 objektivnich.
Ze subjektivnich se do zna¢né miry podili na bezdomovectvi alkoholova zévislost,
nedostate¢né hodnotové vzory (neschopnost uznavat normy, resp. je dodrZovat), malé
zivotni ambice, které si zachovava dodnes (staci ji prostor pod mostem). Z objektivnich
faktordi se na situaci podili opakované pobyty V napravném zafizeni a podminky navratu

zpét do spolecnosti véetne€ odpovidajiciho bydleni.

DVO 6: Jaka je podpora Sirsiho okoli?

V souc€asnosti neexistuje nikdo zrodiny ani mimo ni, ktery by byl ochoten a

schopen respondentku podpofit.
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DVO 7: Jaké jsou soucasné cile respondentek?

Jaké cile si klade respondentka v kratkodobém a dlouhodobém horizontu? ,.Jad do
budoucna moc nekoukam. Musite myslet na dnesek.“ Respondentka Zije pfitomnosti, stejné

jako zila v détstvi a jak zili jeji rodice.

Zakon¢eni

Ziskan¢ informace od respondentky Bozeny nejsou rozsahlé, v podstaté lze fici, ze
sd€luje jen cast informaci a jen ty, které povazuje za vhodné (naptiklad se nevyjadiuje
k pobytu ve vykonu trestu apod.).

V piipad€ pani Bozeny se kombinuji faktory subjektivni, podminéné z velké ¢asti
puvodni rodinou a objektivni — podpora osob po vykonu trestu, dostatek odpovidajiciho
bydleni, moznosti uplatnéni na trhu préace.

V tomto piipad€ je vSak velmi diskutabilni, zda by tyto formy pomoci mély sviij
efekt, nebot’ vSechny vyzaduji uréitou miru zapojeni do spolecnosti, které¢ respondentka

primarné odmita.

3.1.3 RESPONDENTKA €. 3 —PANi CECILIE

Pani Cecilii je 45 let, vrodiné se objevovalo nasili (rvacky, vycitky) spojené
S konzumaci alkoholu. Utikala na ulici, kde pachala pfestupky (kradeZe potravin),
nékolikrat v polepSovné poté ve vazbé. Alkohol se pro ni stal 1ékem proti depresi, strachu i
bolesti. Postupné se seznamila i s tvrdymi drogami, kterym propadla. Jeji situace se navic
komplikuje diky velmi $§patnému zdravotnimu stavu, ktery ovliviiuje jeji postoj k budouci

situaci.

Pokazdé, kdyz mélo probéhnout sezeni s pani Cecilii, vytvofili jsme knihovnicku
z 5 starych knih, a to jak ucebnic, tak krasné literatury, v€etné Pamatného odznaku k 60.
letim sluzeb Cedoku. Spoléhali jsme, Ze pani Cecilie 0 né projevi zajem (seznam uvadime
v ptiloze 13, a jejich fotografii v ptiloze 14). Protoze je pani Cecilii 45 let, narodila se
okolo roku 1968, volili jsme jako hudebni clonu hudbu z 80-90. let na magnetofonovych
paskach (viz ptiloha 15), pousténé ze starého radiomagnetofonu (piiloha 16). Rozhovor

pani Cecilie je uvadén pod C, terapeut pod T.
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DVO 1: Jaka bvla zakladni Zivotni situace trech dotazovanyvch respondentek v obdobi

jejich detstvi?
Pracovni otazka: Jaké zakladni charakteristiky vykazuji rodi¢e respondentky?
Respondentka pochazi zUpIlné a velmi dobfe situované rodiny obchodnikl
(majitelti obchodu).
Pracovni otazka: Z jakych materialnich a finan¢nich pomért pochazi respondentka?
Bohatstvi rodiny v oblasti kulturniho potencialu, vzdélanostniho, duchovniho apod.

bylo minimalni.

DVO 2: Jaké byly a jsou rodinné vazby dotazovanych zen bez domova vuci jejich rodiciim,

popr. Vuci SirSimu pribuzenstvu?

Pracovni otdzka: Jaky postoj zaujimali rodi¢e k respondentce? Co ocekévali rodice od
respondentky?

O rodinnych vazbach klientky a vztahu srodi¢i toho nevime mnoho kromé
zakladnich informaci o rodinné konstelaci otce - agresivniho alkoholika a matky Vv roli
submisivni obé&ti. Ze zakladnich indicii (neméla se kam vratit z ,,pastaku® ani vézeni), 1ze
predpokladat, Ze rodina s ni (AmyslIn¢) neudrzovala a neudrzuje vztahy.

Pracovni otdzka: Jak byly uspokojeny citové a vztahové potieby?

Emocni klima vrodiné bylo velmi neutéSené, otec byl alkoholik a matka
submisivni osobnost, kterd se nedokazala vici otci vymezit ani zabranit agresivnim
vypadiim v roding.

Respondentka reagovala od 14 let vytvofenim ndhradni vrstevnické skupiny
S kriminalnim kontextem. Opakované v diagnostickém ustavu a zafizenich pro vychovu
déti, kazdy pobyt byl ,,dalsi Skolou trestné Cinnosti“. Zavislost na alkoholu od doby

dospivani.

DVO 3. Jaké si kladly respondentky Zivotni cile?

Zivotni cile se cely zZivot ,,toCily” kolem pfani vést normdlni, spokojeny Zivot bez

zévislosti na alkoholu a drogéch, coz se celozivotné nedafi.

DVO 4: Jaké jsou schopnost zvlddat pozadavky prostiedi, uroven kompetenci ke zvladnuti

naroku?
Pracovni otazka: Méla respondentka dostatecné kompetence k tomu, aby zvladala

svou zivotni situaci?
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Respondentka v podstaté od détstvi nevykazuje zakladni kompetence k tomu,
zvladat bézné zivotni situace. Neumi si vesmés obstarat materidlni zdroje jinym zptisobem
nez trestnou cinnosti (kterd je obvykle pachdna v zaméstnani) ¢i spoleCensky
neakceptovanou (prostituce).

Socialni kompetence k vytvafeni vztahii maji taktéz minimalni potencial. Vytvari
vztahy s lidmi, ktefi ji mohou pomoci, jak to vnima, nicméné ji vzdy az na vyjimku
,»stahnou‘ hloubéji na dno.

Od rané dospélosti nema ani v disledku alkoholové a drogové zavislosti potiebny
potencial zdravotni, od 26 let bez ledviny a s diagnézou zavislosti, pred 7 lety
diagnostikovana AIDS.

V soucasné dobé¢ se zhorsuje stav fyzicky i psychicky, pfiznava halucinace (,,Zase
zacaly divné a strasidelné halucinace. Mou mysl napadali cerni démoni, prizraky a
dablove. “) Respondentka fesi situaci unikem do nabozenského svéta (napfi¢ cirkvemi a
vyznanimi). Redeni Zivotnich situaci nechavé na jinych. Nejprve to byl manzel Drahomir
(,,Tento muz se dostal do mého nitra a ja se najednou zacala stydét i za svoje obleceni a
celkovou vizaz*“. ,, Nebyla jsem na problémy sama*). Poprvé vdana v 18 letech za silné
véticitho muze, ktery mél predstavu ,,Ze ji zachrani®, vztah nevydrzel, vratil se k rodi¢im.

»Dal mi hrozné moc. Byla jsem uplné sama a on mi dobrovolné pomahal*.

DVO 5: Jaké jsou klicove body (faktory) situace, kdy se respondentka stala bezdomovkyni?

Jako ve vétSin€é Zivotnich situaci 1 zde se prolind fada faktorG subjektivnich i
objektivnich.

Ze strany respondentky se na bezdomovectvi podili osobnostni faktory
(sebehodnoceni: ,,ndsilnd povaha a agresivni pristup*), nedostatecna vile (zavislost -,,bez
alkoholu neudeélam nic*), vyrazny zdravotni handicap. Vyznamna je zavislost na drogéach
(od doby prvnich zaméstndni) a nasledné zdravotni komplikace. Bezdomovcem se stala
v diisledku nemoznosti ziskat ubytovani (manZelstvi se rozpadlo). Spatné Zivotni situaci
také nahrdva nemoznost zafadit se na trh prdce — zdravotni handicap. V soucasné dobé
pracuje jako prostitutka (i s dg. AIDS). ,,Nemam jinou moznost. VSechno je tak hrozné

drahy.* Objevuje se opakovana trestna ¢innost kradeze (kdyz dosly penize).

DVO 6. Jakad je podpora Sirsiho okoli?

V ramci rodinnych vztaht nelze ocekéavat Zadnou podporu.
Mimo rodinu ma, resp. spiSe nema podporu druha, ktery je viici ni agresivni. (,,Porad mé
bil. Stejné brzo umru, ale nechci, aby me dal nékdo bil. )
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Odkazana na pomoc komunity bezdomovcii, resp. nékolik z nich. (,,Mysli kazdy na sebe.

Je to tezky ')

DVO 7: Jaké jsou soucasné cile respondentek?

Jaké cile si klade respondentka v kratkodobém a dlouhodobém horizontu?
Soucasné zivotni cile jsou redukovany na piezivani, resp. doziti pii své diagndze a po péti

letech ,,byt u panaboha“.

Zakonceni

Pii hledani pfi¢in bezdomovectvi respondentky Cecilie je zfejmé, Ze jde o
kombinaci subjektivnich faktori (osobnost) i objektivnich. Stejné jako predeslé
respondentky i ona vyrastala v nehodném rodinném prostiedi se zkuSenosti alkoholismu a
nasili v roding.

Na rozdil od ptedchozich respondentek, 1ze vyjadrit hypotézu, ze socidlni vylouceni
Klientky je z velké casti zpusobeno spolecnosti, resp. minimalni nabidkou socialnich
a odpovidajicich zdravotnich sluzeb. Pii své diagnoze (AIDS) by ve spolecnosti méla
existovat nabidka adekvétniho ubytovéni s potfebnymi zdravotnimi a ndvaznymi sluzbami

(psychologické).
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ZAVER

Svou praci jsem chtéla odpoveédét na zakladni otdzku, stanovenou Vv tivodu: "Jakeé
jsou hlavni faktory, které zapricinily vznik bezdomovectvi u trech Zen bez domova
vyhledavajici pomoc u organizace poskytujici socialni sluzby? “

Zamérem bylo nejenom tyto faktory definovat pomoci metody reminiscence, ale

taktéZ umoznit respondentkam, aby na zaklad¢ vlastnich zazitki, vybaveni Si pozitivnich
emoci z doby, kdy mély ,stfechu nad hlavou®, dokazaly nalézt motivaci k ochoté
premyslet o moznostech navratu do spolecnosti, zivota vV podminkach stalého domova.
Z rozhovora s respondentkami vyplyva, ze metoda reminiscence pomaha velmi dobie
odhalovat subjektivni faktory vedouci k bezdomovectvi. Hleda odpovéd’ na otazku, které
dil¢i vlivy mély vliv na soucasnou situaci, kdy se ocitly bez domova. Rovnéz zde existuje
potencial k motivaci ke zmén¢, vzpominat, zaZit pozitivni emoce, které se vazi k minulosti,
pokusit se na n¢€ navazat.

Jak je ale patrné z rozhovort, vzpominky vedou nejenom k pozitivnim emocim a
navratim do pfijemnych Zzivotnich situaci z minulosti, ale rovnéz oteviraji traumata
starSiho data, pojici se s détstvim, vztahy, napliiovanim potteb ditéte, partnerskych vztahli
a ocekdvani apod. Pravé v tomto aspektu je urcita mira rizika zvladnuti potencialnich
traumat dostate¢né kvalifikované, aby klient neodchazel v psychicky dekompenzovaném
stavu. Samotné vyuziti predpoklada vysoké odborné i kvalifika¢ni predpoklady.

Tento fakt je zfejmy i zrozhovoru s respondentkami. Nekteré klientky se na
reminiscenci t€Sily (pani Anastazie i pani BoZzena), uzivaly si ji, mély vysokou ucast na
aktivitach, davaly piednost spole¢nosti druhych lidi, udrzovaly s nimi ¢etné kontakty a
mély celkové méné psychologickych problémt. Tito jedinci vzpominali Casto a radi,
reminiscence byla pro né pfijemna spolecenska aktivita.

V piipadé respondentky Cecilie se reminiscence dotykala nezpracovanych traumat,
negativnich emoci. M¢la reminiscenci doslova spojenou s litosti, smutkem, negaci — jak
tfikala, vzpominala sice Casto, ale vykazovala méné pozitivnich emoci, vzpominky u ni
vyvolavaly sebelitost, ktera se tykala celého jejiho zivota. Obtiznéji se zapojovala do
prace, po kazdém setkani vSak odchazela v psychicky kompenzovaném stavu.

Snazili jsme se pusobit terapeuticky a povzbudive, piesné volit slova a vénovat plnou
pozornost tomu, co fikaji klientky, aby ztratily zabrany a vytvofila se koheze. Vhodné
kladené otazky a srozumitelnd komunikace, schopnost naslouchat a empaticky reagovat, to

vSe pozitivné ovliviiovalo pribéh celé resocializace. Klientky se setkaly s nahledem na
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svlj problém z jiného whlu a naucily se o svém problému nejen hovoftit, ale hlavné

vyjadfovat ndzory. Byly nuceny se rozhodovat sami za sebe, ucit se sebeprosazeni.

Zaverem lze konstatovat, ze priCiny bezdomovectvi a tedy vylouceni ze spolecnosti
byly v prvnich dvou ptipadech (Anastazie a Bozena) dany povétSinou subjektivnimi
faktory — osobnost a osobni situace klientky, v pfipad¢ respondentky Cecilie byla zietelné
zastoupena slozka subjektivni i objektivni. Je patrné, ze spolecnost v pfibeéhu pani Cecilie
selhala systémove, nebot na jeji situaci, ktera zavaznd socialné, ale predevSim ze
zdravotniho hlediska (dosud nelécitelnou chorobou), neni schopna reagovat potifebnou

reintegraci v odpovidajicim zatizeni naplitujici potieby socialni, zdravotni i psychické.

Reminiscence, jako osvédcena terapeuticka metoda, zejména pii praci se seniory,
by podle mého nézoru, a na zikladé¢ zkuSenosti uvedenych v praci, mohla nalézt
odpovidajici uplatnéni pii socidlni praci s n€kterymi klienty bez domova, pro které by tento
zpusob prace mohl byt inspirujici pro hledani cest zpét do spolecnosti a ma tedy integracni
charakter.

Podle mého nazoru metoda je vhodna pro klienty, ktefi jsou schopni a taktéz
ochotni dostatecné sebereflexe, u nichz jsou klicové faktory vzniku bezdomovectvi vazany
fesit situaci, konkrétné sniZenou schopnosti hledat a nalézat zdroje podpory, fesit svij
zdravotni a psychicky stav. Metoda je narocnd na Cas, prostor, pomicky, ale zejména
odborné kompetence socialniho pracovnika, ktery ji provadi.

Reminiscence je vyuzivana jako terapeuticka metoda, z podstaty vzpominani a
vyvolavani emoci je ziejmé, Ze se pracuje s minulosti a potencidlné traumaty, které,
Vv piipad¢, ze se vrozhovoru vyskytnou, musi byt odborné oSetieny, aby nezhorSily
klientdv psychicky stav. Pokud jsou oSetfeny rizika metody reminiscence prace s klientem,
muze metoda pfinést fadu pozitivnich efekta.

Celkové je na zakladé vyhodnoceni price mozno konstatovat, Zze zalenéni do
reminiscencni terapie vedlo k posileni sebevédomi respondentek, k pfijemnému prozitku,
uvolnéni, pfipomenuti spoleénych kofent. Vyuziti vzpominek u respondentek napomohlo
k vybaveni situaci ,,pfed bezdomovectvim® s motiva¢nim potencialem hledani moznosti,
jak se vratit do spolecnosti. Domnivdame se proto, ze reminiscence je prostredkem, ktery
miuize motivovat K navratu do spolecnosti, usnadnit prechod z ,,ulice* do nového domova,

umozni premosténi, propojent, udrzi aspon do urcitée miry kontinuity, ktera byla prerusena.
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Anotace

Prace popisuje zakladni reminiscenéni techniku, rozhovor terapeuta s klienty bez
domova, jako mozny zptsob jejich motivace k integraci do spolecnosti. Opira se o jejich
dosavadni zivot, vzpominky a zéazitky, sebepoznani, zdravé sebehodnoceni, hledani
alternativnich piistupti k feSeni probléma.

Na nékolika kazuistikach zen bez domova, které se nachazi v tzv. fazi rezignace dle
typologie Kasanové, ilustrujeme tuto techniku, zamétfujeme se na témata vzpominek, jejich
analyzu a upozoriiujeme na vyznam osobnosti ¢lovéka k jeho vzpominkam.

Velky diiraz je kladem na podminky ke vzpominani. Prizkumné Setfeni vybraného
souboru respondentek umoziuje konstatovat, ze i zdanlivé ,,malé" socidlné-psychologické
intervence maji velmi dobry vliv na postoje lidi bez domova smérem k motivaci fesit svou
zivotni situaci. Vzpominky zvySuji potiebu zabyvat se zivotem mimo socidlni vylouceni,
zvazovat mozné varianty navratu do Zivotni situace pted ztratou domova, coZ povazujeme
za velice dulezité a pro dal$i praci pfinosné. Prace ukazuje alesponnt malym dilem, jak
prispét k obeznameni s tématikou chudoby a socidlniho vyloudeni, vcetné kreativni

nabidky alternativni moznosti k feSeni.
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Annotation

This work describes the basic technique of reminiscence, interview the therapist
with clients homeless as a possible motivation for their integration into society. It is based
on their past life memories and experiences, introspection, healthy self-esteem, the search
for alternative approaches to solving problems.

n several case reports of homeless women , which is in the stage of resignation by typology
Casanova illustrate this technique , we focus on the themes of memories , analysis and
highlights the importance of human personality to his memories.

Great emphasis is put on the conditions for remembering. Exploratory survey
respondents selected file makes clear that even seemingly " small" social- psychological
interventions have a very good effect on people’s attitudes towards homeless motivation to
deal with their situation . Remembering increase the need to deal with life outside of social
exclusion , consider possible options to return life situation of losing their homes, which
we consider very important and useful for future work . thesis shows at least a small part to
contribute to familiarization with the theme of poverty and social exclusion , including

creative menu options for alternative solutions
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PRILOHY

PRILOHA 1 ZIVOTNI PRIBEH PANi ANASTAZIE

Pani Anastazii je 30 let a pochazi z dobfe financné zajisténé brnénské rodiny,
bydlici v Dolnich Kounicich, kde dominantni roli hrala matka, Zena s vysokoskolskym
vzdélanim, zastavajici funkci v jedné velké hospodaiské organizaci. Otec, stfedoSkolsky
vzdélany ufednik, mél na dcefinu vychovu pouze okrajovy vliv. Anastazie je od malicka
hyckané dit€¢ nejen proto, ze zistala jedinadckem, ale i proto, ze byla v détstvi Casto
nemocna a vyzadovala zvySenou péci rodici. Ochranitelsky postoj uplatiiovany zejména ze
strany matky pfetrval vSak az do doby, kdy uz davno nebyla tim neduzivym nemocnym
ditétem jako kdysi, a sehral v jejim Zivoté velmi neptiznivou tlohu. Zdanlivé méla vSechno
— lasku rodicu, véci, po kterych touzila, dostatek dusevniho i hmotného. Jenze on to prave
nebyl dostatek, ale spiSe prebytek, se kterym se Anastazie nedovedla vyrovnat. Kromé
toho ji pfili$ silnd citovd vazba na matku neumoziiovala navazovat pfirozené kamaradské
kontakty s vrstevniky, a¢ je, jak sama pozdé&ji ptiznala, postradala.

Protoze se dobie ucila, po absolvovani gymndazia studovala na vysoké Skole
(CVUT). Vybrala si obor, ktery bylo mozné studovat pouze v Praze, a piistéhovala se na
kolej, kde kone¢né zacala zit bez vécné kontroly a samostatné. Hlavné bez kontroly a péce
své matky, zacala vychutnavat Zivot plnymi dousky. Na jednom mejdanu se seznamila s
hochem, ktery ji imponoval svym suverénnim vystupovanim a znalosti Zivota. S nim se
nasledné dostala do party, kterd ji pfivedla k drogam. Aby chlapci, se kterym brzy navéazala
intimni znamost, dokéazala, Ze je pfinejmenSim tak dobrd, jako jeji kamaradi, financovala
rizné ve€irky a navstévy noc¢nich podnikl. Penéz méla z pocatku dost — matka nechtéla,
aby se musela uskroviiovat. Po urcité dobé se ale i ji zacaly zdat dcefiny zvySujici se
pozadavky neumérné potfebam studentky, kterd zije na koleji a stravuje se v menze. K
dovrSeni vSeho vyschl pramen jejich piijml praveé v dob¢, kdy se jiz prostfednictvim svych
novych ,ptatel“ divérné seznamila s U€inky omamnych latek, pfipravovanych v tajné
laboratofi.

Anastazie pattila k typu lidi, ktefi se pomérné snadno dostanou do podruci silnéjsi
osobnosti. K jejimu nestésti byl takovou osobnosti ¢lovek, ¢len drogové subkultury. Jeho
vlivem se béhem jednoho roku stala z nadané vysokoskolacky toxikomanka, ochotna
udé¢lat pro ziskani drogy vse. Kdyz dosly penize od matky, vypijcovala si u svych dobie
situovanych ptibuznych pod riznymi zadminkami zna¢né vysoké obnosy. Od své tety takto
vylékala 15 tisic K¢&. Nastésti pro ni se sit’ kolem skupiny lidi, v niz se posledni dobou

pohybovala, zatdhla diive, nez se mohla dopustit zdvazné trestné ¢innosti.
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Sama mi jednou fekla: ,,touzila jsem tak siln¢ si dokazat, Ze se obejde bez jeji pomoci, ze v
okamziku, kdy jsem zjistila, ze to nedokazu, jsem volila rad¢ji zavislost na nécem, co si
muzu kdykoli sama obstarat*.

Po Skole pracovala néjaky Cas zpét v Brné jako architektka. Nastaval-li ale
odvykaci syndrom, byla schopna si dal$i davku vpichovat i skrz odév v postranni ulici
nebo v kancelafi. Protoze se vedoucimu nezavazala, ze se bude pravideln¢ podrobovat
testim, ndasledovala okamzita ztrdta zaméstndni. Chvilku pracovala jako uspésna
architektka OSVC a projektovala nékolik staveb. Jeji Zivot se zadal toit jen kolem
jednoho: shéanéni, pfipravy a nasledné aplikaci drogy. Typické abstinencni ptiznaky,
projevujici se nespavosti, nechutenstvim, bolestmi hlavy, nauzeou, neklidem, pocenim,
zaSkuby svalstva i svalovymi kiecemi, ji odvadély od prace a dennich povinnosti. Bez
finan¢nich prostfedkli nemohla hradit bydleni, byla vyst¢hovana a skon¢ila na ulici. V té
chvili navstivila 1 naSe zatfizeni. Drogy jsou pro ni oporou, berlou, o kterou se mize opfit
pii vzdorovani nepfijemnych pociti. Vysta¢i si se svym typickym, vcelku jednoduchym
nacinim, jako jsou zéapalky, 1zice a injek¢ni stfikacka. K zanechanym stopam patii ruce,

nohy 1 dalsi Casti téla, poseté zhnisanymi vpichy.
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PRILOHA 2 ZIVOTNI PRIBEH PANT BOZENY

Pani Bozena je jiz dama v letech (60 let), ktera pfisla o vSechno — majetek, rodinu,

iluze o lepsim svéte i svou hrdost. V nitru ma vsak své pratele, touhy a skromné cile.
Do naSeho zafizeni pfiSla pfed Sesti lety, na navrh mistni policie, ktera ji objevila pod
mostem. Nejdiive zila v parku u zdejSiho kostela, jen par metrGi od velkého ndkupniho
centra. Tam se také chodivala ohiat a v dob¢é obédl i na obhlidku tamnich restauracnich
zafizeni, k nemalé radosti majitelti. Co ale naSla malé Cerné §t€né€, pohozené v krabici u
nadrazi, piestéhovala se pod most. Se svym psem Astorem se z nich stala nerozlucna
dvojice a pratelé. Koupala se v fece, ktera nemiize byt tak Spinava, kdyz v ni plavou ryby,
fikavala. Na plynovém vafici si uvafila vodu na ¢aj, kdvu i skromny obéd, spala na
matracich. Jednoho dne ipln¢ nahodou objevila, ze kousek od jejiho lezeni vede trubka s
horkou vodou. A dokonce, Ze je tam 1 kohout, takze se z ni d4 upoustét. Ale nebyla pySna
na to, ze bydli prave tady.

Pani Bozena si byla védoma, Ze za soucasnou situaci si miize sama a ze to je ,,jeji
blbost“. Vratila se z vézeni, v poslednich osmi letech to byl jeji desaty trest, v trestnim
rejstiiku méla zapsdno od kradezi, az o pokus o vrazdu. Nikdy se necitila svobodna,
dokonce 1 ve vézeni pocitovala svazanost. Kde se to vSechno zkazilo? Vzdycky tvrdila, Ze
vSechno Spatné, co kdy udélala, byla chyba né€koho jiného. Ale ted’ uz je unavena z toho,
co predstirala sama sob¢. Nikdo ji nemusel fikat, kde je jeji slabina - od détstvi je otrokem
piti a 1ékt. Kdyz byla jeste¢ dévce, jeji otec byl taxikai a vydélal hodné penéz, matka
pracovala jako vrchni servirka v mistnim hotelu. V Zadném ptipadé nebyli chudi. Ale dat
malému dévceti dobré a radostné détstvi, to chce vic, nez jen penize nebo néco, co se da
koupit. Sobotni vecery byly pro BoZzenu problémem a vyvolavaly v ni neustale hrizu.

Rodi¢e odchazeli do spolecnosti a po pfichodu pod vlivem alkoholu ji s piateli
budili, vynucovali si spole¢nost a nutili ji k piti. Nasledovaly rany, dunéni a bouchéni,
finCeni skla, kdyZ otec bil matku. Mnohokrat od otce utikala ke své sestte, vZzdy s malou
Bozenou, ale pokazdé se po tydnu vratily. Tolikrat si chtéla vzit zivot pozitim 1éka. V
rodin€ chybél pocit bezpeci a harmonie. Od stalého strachu, nejistoty, zranovani a agonie,
ktera ji trhala na kusy, utikala BoZena z domova. Byla vystraSend, vycerpana, zmatena a
plné sebelitosti. Sed¢la, plakala a tikala si, kolik desetiletych déti je v takové situaci, jako
ona. Pla¢ ji ale neulevil. Najednou ji napadla myslenka: co kdybych zemiela? Razem ji
opustily chmurné myslenky, protoze dospéla k zavéru, Ze by $la do nebe. Nemiluje snad

Btih kazdého?
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Po zédkladni Skole n€kolikrat pracovala, pomahac, podavac, prodavac, uklizecka, naposledy
jako pridavac v tiskarné, ale pokazdé byla propusténa pro alkohol.
A najednou nemeéla ani praci, ani bydleni.

Odebrala se pod most a od té¢ doby vypadaly jeji dny pofad stejné. Ten most zaril
jak skvély ukryt, daleko od zvédavych oci. Hned rdano se vydavala na sbér. A protoze
védéla, kde hledat, vydélala na zradlo pro psa, jidlo pro sebe a zbylo ji i na prani v
pradelné. Schéazela se s ostatnimi bezdomovci v koloniich, ktefi pfed nékym nebo nécim
utikali. Pfed byvalym manzelem, manzelkou, alimenty, pfed dluhy, které si nasekali, par z
nich urcité i pfed kriminalem.

Nékolikrat navstivila i centrum Armadu spasy, kde se mohla najist, ohfat a
poskytoval i skutecny azyl v mistni lizkové ¢asti. Jenze praveé témto lidem (z pod mostu)
se nechce dodrzovat kodex, ktery tu visi rozepsan hned u vchodu do jidelny. Pravidla,
jejichz opakované poruseni se trestd okamzitym odchodem. V recepci u vchodu se zajemce
prokaze dokladem a zaplati 20 K&, nesmi byt opily a souhlasi s tim, ze se dostane do
evidence. A to uz se nékterym nelibi. V jideIn¢ si maze dat jidlo, které si piinesl, nebo
teplou polévku. Dalsi se zapisuji do pofadniku u zdravotni sestry, kterd sem pravidelné
dochazi. V koupelné¢ se muze osprchovat. Vladne zde pfirozena samosprava: zadny
alkohol, zadny osobni zapach, kufaci musi podlehnout své touze na mraze venku. Klient,

ktery tu vyvola vytrznost, uzZ ma dvete zaviené, konflikty se netrpi.
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PRILOHA 3 ZIVOTNI PRIBEH PANT CECILIE

Cecilie je 45. letd zena, pochazejici také z uplné rodiny. Otec vlastnil obchod, ktery
prosperoval a jak sam pry fikal: byl to stroj na tisk pené¢z. Kupoval a prodaval hodinky,
kamery, dalekohledy, kola, prstynky, kazetky a radia a podobné véci. Obrat byl stabilni a
zisky dobré. Takze chudobou netrpély, nota bene matka mohla vyuzit polovi¢niho
pracovniho uvazku v tovarng. Pracovala pouze pro to, aby ji utekl ¢as. Kvili penéziim ale
nemusela. Po materidlni strance byli dobfe vybaveni, po strance vnitiniho majetku, jako je
pokoj, klid, spokojenost a prava laska, neméli nic. Byli Uplni zebraci. Matka byla v jadru
dobréa Zena, vétSina problému a trapeni, ktera zakousela, byla krutost a sobeckost jejiho
otce. Nadmérné pil a dovedl k tomu i matku. Nasledovaly rvacky, vycitky. Rodice Casto
potadali vecirky s ptateli a zndmymi, které sice zacinaly klidné, ale koncily chaosem,
nasilim, slovnimi i fyzickymi vypady proti dospelym i détem.

Pani Cecilie jiz od svych 14. let se poustéla s kamarady do ,,odvaznych® cind,
hlavné kradezi v obchodech i bytech, kde védéli, Ze se to vyplati. Kradli penize, cigarety,
obleceni i alkohol, které nasledn¢ prodavali na ¢erném trhu. Nechavali si pouze alkohol,
jimz se opijeli a penize utrdceli na diskotékach, za ¢asopisy a jiné ,,diilezité* véci. Tento
idealni zivot milovala. Nékolikrat je chytla policie, byla poslana do polepSovny, kde
panovala velkd $kola zloginu, nebo do vazby. Skolni vysledky byly tak otfesné, ze
vyhlidky na dobré zaméstnani nebyly rtizové. K tomu pobyt v polepSovné nebylo dobré
doporuceni pro praci si hledajici mladé divky. Nejvétsi jeji slabosti bylo piti, které jiz v
této dobé zacalo hrat vetsi a vétsi roli a stdvalo se velkym problémem. Pila tak hodné, co
snesla. Cim vic pila, tim vice chtéla. Alkoholem lé¢ila vie: deprese i bolest. Nez odesla ze
Skoly, pila alesponi tfi sedmicky vina a nckolik plechovek piva kazdy tyden. To ale
nestacilo. K danému mnoZstvi alkoholu pozivala otcovy tablety na nervy, které vyvolavaly
pfijemné halucinace (pfipadala si jako loupany pomeranc¢). Na rGzné stiny, které vid¢la,
zaCala UtoCit a agresivita se stupnovala. S nimi se dostala az na psychiatrii. Zde se
zamyslela nad tim, kam to vSechno povede. Ale uz v téchto chvilich bylo pozdé. Rodice
zaseli seminka zloby svym pfikladem, ktery ji po celé roky davali, a ta seminka ted’ zacala
vydavat svou hriiznou trodu.

Pracovat zacala jako pomocnd sila v hotelu v oéaze klidu, daleko od dzungle
velkomésta a citila, ze to je Sance pro novy zacatek — moznost zlepsit se. Poprvé se mohla
o sebe postarat sama. Nevydrzela — alkohol je silny vitr do plachet. Pifani smrti bylo

soucasti jejiho vnitiniho ja.
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V osmnaécti letech pracovala ve vefejném stravovani — v hotelu, coz zatidil otec,
nasledn€ i v malé restauraci, s ubytovanim. Zde se setkala tvrdymi drogami, aplikovanymi
riznymi zpusoby. Kromé toho, Ze jsou nebezpecné, ji pfivodily obrovskou ztratu vahy,
viedy v ustech, neustdlou desorientaci a mnohé stifety se zdkonem. V kombinaci s
alkoholem byla Cecilie nésilnickd a kazdého nenavidéla. Hlavné policii. V pétadvaceti
letech se sezndmila s chlapcem a rozhodli se, Ze se vezmou hned, jak ji pusti z vézeni. I
kdyz si neuméla predstavit, jak by mélo jejich manzelstvi fungovat, kdyz neuméla zadné
femeslo, neméla Zadnou praci, ani piijem. Kromé toho byla nevylécitelny otrok piti. Byla
to blazniva nabidka, ale chlapec ji Casto vypravél o své vife, nebot’ byl odevzdanym
fimsko-katolikem, kazdou ned¢li chodil do kostela. Povzbuzoval ji, aby véfila v Boha, ale
Cecilie to nemohla pochopit. Kdyz roztocila po osmi dnech vSechny penize, novomanzel to
vzdal a vratil se k rodi¢im.

Potulovala se po ulicich, az jednoho dne zacala navs§tévovat organizaci poskytujici

socialni sluzby. To uz ji bylo 40 let.
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PRILOHA 4 KYVADLOVE HODINY

Zdroj: Fotografie autorky prace
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PRILOHA 5 SEZNAM KNIH PRO PANI ANASTAZII

1.

JORDAN, J., 1993. Dobrodruzstvi carodéejky Dorky. 1. vyd. Bratislava: SLOVART
PRINT, s. r. 0. 126 s. ISBN 80-7146-054-0.

KOBOSIL, F., KOLACEK, S. 1972. Rodinné domky v zahranici. 1. vyd. Praha:
SNTL — Nakladatelstvi technické literatury n. p. 308 s.

LADA, J. 1985. Mikes. 9. vyd. Praha: Albatros, nakladatelstvi pro déti a mladez.
320s.

MOLAVCOVA, J. 1993. Pohddky a pisnicky pro Sikovné déti. 1. vyd. Praha:
EXAKT SERVICE s. r. 0., 80 s. ISBN 80-901380-1-2.

PALKA, O. 1977. Rozum do kapsy. 3. opravené a doplnéné vyd. Praha: Albatros,
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Albatros. 363 s.

. SPURGEONOVA, M. 1991. Turtles. Hrdinové z podzemi. 1. vyd. Bratislava:

EGMONT CSFR, spol. s 1. 0. 94 s. ISBN 80-7134-147-9.
SKODOVI, H. a E., KUBASTA, V. 1987. Uz vim pro¢. 2. vyd. Praha: Albatros,

nakladatelstvi pro déti a mladez. 144 s.
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PRILOHA 6 FOTOGRAFIE KNIH PRO PANI ANASTAZII

Zdroj: Fotografie autorky prace
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PRILOHA 7 CD z PRELOMU STOLETI

PRiLOHA 8 RADIOMAGNETOFON

Zdroj: Fotografie autorky prace
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PRILOHA 9 SEZNAM KNIH PRO PANI BOZENU

1. ANDERA, M., HORACEK, I. 1982. Pozndvdme nase savce. 1. vyd. Praha: Mlada
fronta. 256 s.

2. BOUCHNER, M. 1972. Kapesni atlas savcii. 2. upravené vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi. Vydano jako pomocna kniha pro zékladni devitileté
Skoly, gymnazia, zemédélské a pedagogické skoly. 193 s.

3. CAPEK, K. 1961. Ddserika, cili Zivot Sténéte. 17. vyd. Praha: Statni nakladatelstvi
détské knihy. 80 s.

4. HOROLDOVA, M. 1991. Savci. Poznejte fascinujici svét savcii — jejich vyvoyj,
stavbu téla a tajemstvi jejich Zivota. 1. vyd. Bratislava: Tatran, Edice Vidét - Poznat
— Védet. 64 s. ISBN 80-222-0283-5.

5. HREBEJKOVA, I. a kol. 1963. Slabikdr. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi. 123 s.

6. KUS, E., KNOTKOVL J. a J. 1993. Mldd'ata v ZOO. Nejoblibenéjsi savci z celého
sveta v obrazech. 1. Vyd. Praha: Artia a. s. a Grantit s. r. 0. 120 s. ISBN 80-85805-
08-1.

7. MICOVA, M. a kol. 1993. Encyklopedie zvifat od A do Z. Ostrava: BLESK. 561 s.
ISBN 80-85606-22-4.

8. PLEVA, J. V. 1965. Maly Bobes. 2. vyd. Praha: Statni nakladatelstvi détské knihy.
467 s.

9. SVESTAROV, G. 1981. Tajemny svét zvirat. 1. vyd. Praha: Lidové nakladatelstvi.
232 stran.

10. SVARG, E. 1950. Odvdizna $kolacka. 1. vyd. Praha: Statni nakladatelstvi détské
knihy. 82 s.

11. TOMIN, J. 1963. Nepiste tdtovi. 1. vyd. Praha: Svét Sovéth. 188 s.

12. ZAVADA, V. 1959. U maminky, u tatinka. 1. vyd. Praha: Statni nakladatelstvi
détské knihy. 32 s.

80



PRILOHA 10 FOTOGRAFIE KNIH PRO PANI BOZENU
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Zdroj: Fotografie autorky prace
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PRILOHA 11 LP DESKY zE 70. LET PRO PANI BOZENU

Zdroj: Fotografie autorky prace
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PRILOHA 12 FOTOGRAFIE GRAMOFON NA LP DESKY

e

Zdroj: Fotografie autorky prace

83



PRILOHA 13 SEZNAM KNIH PRO PANI CECILII

1. MAY, K. 1976. Vinnetou. 1. dil. 4. vyd. Praha: Albatros, nakladatelstvi pro déti a
mladez. 414 s.

2. MAY, K. 1976. Vinnetou. 2. dil. 4. vyd. Praha: Albatros, nakladatelstvi pro déti a
mladez. 384 s.

3. SILAROVA, I, SILAR, F. 1992. Opakuj si o prazdnindch. 2. Opravené vyd.
Praha: Nakladatelstvi Sinus. 64 s. ISBN 80-900617-0-2.

4. 7ZACEK, J., ZMATLIKOVA, H. 1993. Moje prvni ¢itanka. 1. vyd. Viei: Alter,
spol. sr.0.72s. ISBN 80-85775-20-4.

5. ZACEK, J., ZMATLIKOVA, H. 1992. Slabikat. 1. vyd. V3eii: Alter, spol. s T. 0.
120 s. ISBN 80-901207-2-5.

CEDOK 1920 — 1980 — Pamatny odznak k 60 letim sluzeb Cedoku
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PRILOHA 14 FOTOGRAFIE KNIH PRO PANI CECILII
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Zdroj: Fotografie autorky prace
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PRILOHA 15 MAGNETOFONOVE PASKY PRO PANI CECILII

PRILOHA 16 RADIOMAGNETOFON PRO PANI CECILII

Zdroj: Fotografie autorky prace
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PRiLOHA 17 HRAD DOLNi KOUNICE

Zdroj: DOLNI KOUNICE [online] 2013 [cit. 2013-08-12]. Dostupné z:
http://www.dolnikounice.cz/
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PRIiLOHA 18 JIHLAVKA

Zdroj: DOLNI KOUNICE [online] 2013 [cit. 2013-08-12]. Dostupné z:
Http://www.dolnikounice.cz/
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PRILOHA 19 ZAKLADNI SKOLA
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Zdroj: ZS DOLNI KOUNICE [online] 2009 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
http://www.zsdolnikounice.cz/
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PRiLOHA 20 FARNOST DOLNi KOUNICE

Zdroj: FARNOST KOUNICE [online] 2008 [cit. 2013-07-24]. Dostupné z:
http://farnostkounice.webnode.cz/historie-farnosti/ze

Zdroj: FARNOST KOUNICE [online] 2008 [cit. 2013-07-24]. Dostupné z:
http://farnostkounice.webnode.cz/historie-farnosti/ze
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Zdroj: FARNOST KOUNICE [online] 2008 [cit. 2013-07-24]. Dostupné z:
http://farnostkounice.webnode.cz/historie-farnosti/ze
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PRiLOHA 21 KOLEJE VETRNIK

Zdroj: KOLEJ.CZ [online] 2008 [cit. 2013-07-24]. Dostupné z:
http://www.kolej.cz/index.php?page=galerie&cat=74; 2005-2008 ©

Zdroj: KOLEJ.CZ [online] 2008 [cit. 2013-07-24]. Dostupné z:
http://www.kolej.cz/index.php?page=galerie&cat=74; 2005-2008
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PRiLOHA 22 FAKULTA CVUT PRAHA

Zdroj: TURISTIK. CZ Zdroj: [online] 2008 [cit. 2013-07-24]. Dostupné z:
http://www.turistik.cz/cz/kraje/hlavni-mesto-praha/okres-hlavni-mesto-praha/praha-okres-hlavni-
mesto-praha/budova-cvut-na-karlove-namesti/; © Copyright 2000 - 2013

Zdroj:WIKIPEDIA [online] 2008 [cit. 2013-07-24]. Dostupné z:
ttp://cs.wikipedia.org/wiki/Fakulta_architektury %C4%8CVUT; © Copyright 2000 - 2013
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PRILOHA 23 BYDLISTE PANI BOZENY — MACHOVA ULICE C. 18

Zdroj: Fotografie autorky prace
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PRILOHA 24 GREBOVKA — HAVLICKOVY SADY

Ustiedni dim pionyrii a mladeze Jalia Fuéika

Zdroj: Fotografie autorky prace

Zdroj: Fotografie autorky prace
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PRiLOHA 25 KOSTEL SV. LUDMILY

Zdroj: Fotografie autorky prace
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PRILOHA 26 KRUCIFIX, BIBLE, RUZENEC

Zdroj: Fotografie autorky prace

97



PRILOHA 27 — ZAZNAM Z ROZHOVORU S RESPONDENTKOU ANASTAZII

1. sezeni v pondéli — 2. zari 2013

T - Pani Anastazie, my Vas nesrde¢né vitame. Jsme velice radi, Ze jste ndm vysla vstfic,
posad’te se prosim a udélejte si pohodli. Miizeme sem, k malému stolku a do kiesilka, bude
se ndm hezky povidat. Snazili jsme se vytvofit piijemné prostiedi, pustime si krasnou
tlumenou hudbu a budeme si spolu povidat, abychom se 1épe poznaly a my se dozvéd¢ly
zajimavosti z Vaseho zivota. Mizu Vam nabidnout kavu nebo ¢aj?

A — Mate teplou kavu?

T — No jiste, uvatime si kaficko. Jakou mate nejradéji?

A — Nejradéji mam tureckou, my jsme fikavali kousavou, to jako Ze ma zrnka.

T — Tak tureckou méte rada. A co mate jesté rada?

A - Makovicové pole a svoje misto na spani.

T — Myslite tu krasnou viini a nddhernou rudou barvu makovicového pole?

A — Ptesné tak. To je nddhernd viin€. A jak dokazou lisky zamazat obleceni. To nemam
rada.

T — A co jesté nemate rada?

A - Zvédavé oci.

T — Zvédavé o¢i, jaké zvédavé oci, kde? Povézte mi o nich.

A — Nékdy mi ptijde, ze jsou vsude. Ze mé& neustale nékdo pozoruje, sleduje, omezuje.
BohuzZel ten pocit mam asi jen ja. Jen ja sama. ProtoZe moje pfitelkyné jej pry nema.

T - Mate pftitelkyni?

A - Ano, pfitelkyni, kterd se mi ujala, a bydlime spolu.

T — Ale to je izasné, mit nékoho vedle sebe. Umét si popovidat, pochopit, nebo si pomoci.
Takeé to tak citite?

A — Ur¢ité, uz jo. Dlouho jsem byla sama. Ona je sice o dvacet let starsi, ale pfijemna pani.
Je bezvadna. Mam ji jako matku. Vi, co chce a ukazuje to také mné.

T - Co si dokazete predstavit v budoucnu?

A - Chtéla bych se zbavit zanétli na ocich a na zubech, coz je zoufaly. Hrozna bolest.

T — Mate jeste n&jaké neduhy, nesnaze, které Vas trapi?

A - To pravé povidam. Trpim €astymi zanéty z t€ch vSech chemikalii.

T — Co tim myslite?
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A - Dnes uz nejsem na opiatech, a to povazuji za velky klad. Beru subutex, coz je takova
nahrazka opidtu. Je to néco jako metadon a da se sehnat na ptedpis v 1¢karné.

T — Necitite to spiS jako zapor, ktery by se mél odstranit?

A - Moc ne, potiebovala bych n¢koho, kdo by mi tahl za uzdu. Sama jsem to nikdy
neumcla.

T — Zkuste si vzpomenout na zacatky. Kdy zacal tento zivotni koloto¢?

A —Je, to je krasna melodie, mohu chvili poslouchat?
A na chvili se odmlicela.

A — Vite, u nads doma se hodné¢ pilo, uz co si pamatuju jako mald holka. Nevzpomindm na
domov rada. Pochazim z Dolnich Kounic...

T — Dolni Kounice, tam je hrad, Ze? Vzpominate na néj?

A ukazujeme nendpadné fotografii (priloha 17)
A - J¢é, Vy mate fotografii z Dolnich Kounic. Jo, tady jsem chodila na rande, to je nas
Hrad. A tady, tady to také poznavam, okolo Jihlavky (reaguje na novy obrazek - pfiloha
18). To uz neni ani pravda. Mame v Kounicich takové zajimavé protahlé namésti. Mn¢ se
vzdycky jeho tvar moc libil. Byla tam posta, obchody, Zivot, hospoda, kam jsem chodila
tatovi pro pivo. A cestou upijela.
Odmlcela se.
Nabizime obrazek kilastera, slysime, jak potichu zpiva Edith Piaf

A — No to je snad klaster Rosa coeli, nebo jak se jmenuje. To byly krasné letni vecery.
Hréavala zde v 1ét€ hudba. Stejn€ jako na prvniho méje na namésti, kdyz byl priivod. Tak
tady vecer, pii hvézdach. Snad byl vystavény v letech 1183, to si pamatuju, protoze jsem
narozena v listopadu v roce 1983.

Po malé pauze pokracuje

A - Tak dlouho jsem tam nebyla.

T - Proc¢?

A - Nevim

pokrcila rameny.

A - Neni Cas, nebo nechci a jen se vymlouvam?

T — Pamatujete se jeSté na néjakou stavbu na ndmesti?

A — Ale ovSem, moc sice ne, ale vim, ze tam byla fara a kostel.

Ukazujeme obrazky farnosti (priloha 20)

A —Jezi$, to je nadhera. Ty ji krasn¢ dali dohromady. To vite, v 90. letech jsme tam chodili
na mSi. K4zani a hlavné poslechnout varhany. Vzdycky v ned€li, v 7 hodin rdno. To takhle

po zabave bylo docela terno. Nékdy se ani neslo spat a rovnou z hospody do kostela, a zpét
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do hospody. To jsme se svatecné oblékli, musela jsem si vzit sukni. S rodi¢i 1 prarodici
jsme Sli do kostela. Stavala jsem na klru a koukala, jak Slapou méch varhan. Byl zde
pfijemny chlad a atmosféra byla tak zvlaStni...VSichni se méli radi. Kdyz farar odkazal
,beranka®, podavali jsme si vzajemné ruce se sousedy kolem stojicimi a ja tuto chvili méla
nejradéji. Na chvili jsem nékomu pattfila. Pak dohrala hudba, my se rozloudili s farafem a
Sli. Nejcastéji na hibitov, byl hned vedle kostela, pozdravit pozistalé. A potom do
hospody, jak uz jsem fikala a domil na svate¢ni ned¢lni obéd.
T — A chodite 1 dnes do kostela?
A — Ne, uz mne to ani nenapadne. To zlistalo vSechno v détstvi.
T A co tahle budova, tu poznavate také? (ukazujeme obrazky zakladni skoly — priloha 19).
No jisté, neméla jsem to daleko, ale pfisla mi cesta do Skoly moc dlouhé. Nerada jsem tam
chodila. Hm, tfi patra. A také je opravend, vidim. To je také Skola, ten maly obrazek?
T — No ano, nahofe je v pivodnim stavu, z doby, co jste ji asi mohla navstévovat a dole je
renovovana.
A — Hm. Hm. Ja na détstvi, jak uz jsem fekla, nerada vzpomindm. Na $kolu, na kamarady,
na domov, na u€eni. Jak jsem mohla, odjela jsem do Prahy.
T - Kde jste bydlela?
A - Na Vétrniku. Rodice prosazovali volnou vychovu, a ja si mohla dovolit prakticky
vSechno. Tam jsem zacala 1 s drogama. KdyZ jsem si uvédomila, Ze musim rodi¢im néco
vratit, ze jim néco dluzim, chtéla jsem prestat.
T - Planovala jste zménu?
A — Planovala. Ano.
T - Provedla jste ji?
A - Ano
T - ZkousSela jste to doopravdy?
A - Jisté, dvakrat. Jsem hrozna.
T - S jakym vysledkem?
A - Dvakrat, bezvysledné. Citim se fakt provinile.
Pauza.

A - Sla jsem na detox ale utekla jsem.

MiIcime. Chceme, aby sama navazala, a davame ji prostor.
A - Podruhé jsem chtéla skoncit, kdyz mi zemiela babicka. Uvédomovala jsem si, Ze ona
mi dala strasn€ moc a j4 ji nic.
T - Co jste udélala?

A - Ptihlésila se na odvykacku, ale chybéla mi volnost.
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T - Pfemyslela jste 0 moznostech a nasledcich?
A - Nékdy
T - Jak se citite nyni?
Mici
T - Problém nezmizi, bude-li ignorovan. Miizeme se zastavit, uklidnit se a pfemyslet.
Vrhla nam pohled do oci.

T - Je to sice dlouhodoby deficit Zivotni energie. Ale mizeme to zkusit spolu. Podrzime
Vas, zaridime 1écbu.

MIci. Ve vyrazu tvare vidime usmévnou nejistotu.
A - Nerada bych opét zklamala, zvlasté Vas ne.
T - Z ¢eho mate strach?
A - Ziju na ulici, kam mne dostal strach z toho, Ze bych nezvladla Zit normalni Zivot.
T - Ale vzdyt’ uz jste ho jednou Zila, pamatujete? Vycetli jsme to z karty. Chodila jste do
prace, byla jste samostatn¢ vydelecné ¢innd. M¢la jste praci i bydleni. Z ¢eho mate strach?

A - Jsem tady anonymni, bez identity.

T - Kde byste chtéla byt za 5 let?

A - P1ijit domt, kde mam postel, kde si mizu néco uvafit k jidlu, v klidu se umyt...

2. sezeni v pondéli — 9. zari 2013

T — Pani Anastazie, minule jste fikala, Ze jste bydlela v Praze na koleji. Kde to bylo?
Nechcete ndm dnes vypravét o Praze?
A - Na Vétrniku. To bylo nahote, u Hvézdy, snad Bievnov. To byly koleje jih a sever.
Dévcata bydlela na severu.
T - Mame tu fotografii koleji, kouknéte. Pamatujete se, kde?

Pomalu vytahujeme fotku (priloha 21) a podavam ji ji do ruky
A - J€zi§, no jo, to je uz davno.

Micime, jen se usmivame
A - Tak takhle to tam dneska vypada? To je doba.
T - No, tuto fotku mame z internetu, mozna v reale je to jiné.
A - Jak ty stromy vyrostly. Vzdyt tady n¢kde, v tom zlomu budovy, jsem méla pokoj.
T - Ukazte, musime se kouknout. Naklanime se nad fotku
A - Ale uz nevim ptesné, kde. Uz bych to asi nenasla. Jen vim, Ze to bylo v pfizemi.
T —V piizemi? Bydlela jste na pokoji sama?
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A - Ne, jen chvili. Byli to dvojlizkové pokoje. Pro dvé divky. A za moji spolubydlici tam
neustale lezli chlapci oknem.
T - Jak se kamaradka jmenovala, jesté vite?
A - Jo, to se nezapomind. Hana.
T - Také studovala CVUT? Povézte nam néco o Hang.
A - Také. Byla pro mne vzorem, ale i nejlepsi kamaradkou. A také mne pfivedla k drogdm.
Mg¢ly jsme toho moc spolecného.
Zasnila se a zadivala do okna. Chvili bylo ticho, nechali jsme pani Anastazii vzpominat na
Prahu, kolej, spoluzadky i rostarny, které zde zazivala. Najednou zase bezdecné zvedla fotku
koleji a potrasla ji v ruce.
A — Vite, toto...vite, to bylo obdobi, kdy jsem se hledala. Véd¢€la jsem, ze mizu vSechno.
Ze mizu okoli nabidnout mnoho véci.
T — Jakych mnoho véci? Které mate na mysli?
A - No jisté. J& jsem toho hodn¢ uméla, od vSeho trochu. Ale vniting€ jsem byla strasné
nespokojena.
Vic nekonkretizovala a my nechtéli tlacit rozhovor jinam. Byli jsme radi, Ze
spolupracujeme a nemicime. Proto jsme se otazali:
T - Proto ty drogy?
A - Jo, bylo to velice rychlé.
T - Co tim myslite, rychlé?
A - To bylo...Pockejte, ja si vzpomenu, seznamila jsem se s komunitou lidi, kam mne
ptivedla Hana. Jo, Hana to byla a ti vafili. A tak jsem do toho vlitla. Unik do pervitinového
svéta opojeni mi pomahal odpoutat se od problémil a najit si smér, uvolnit se. Alespoil na
chvili. UZ jsem se necitila tak nezafazena, brala jsem drogy jako vzpouru proti spole¢nosti,

do které jsem nemohla zapadnout.

Po ukonleni sezeni a rozlouceni se pani Anastazie jeSté otoCila ve dvefich a smérem ke

mn¢ pronesla ,, Nezlobte se, mohla bych si ty fotky vzit? Udelaly na mne velky dojem *.

3. sezeni v pondéli — 16. zari 2013

Na treti sezeni pfiSla pani Anastdzie nastrojend, upravena, vzala si sako, ¢ernou kosili a se
slovy, Ze mi néco donesla, podala mi susenku Mila.
KdyZz jsme sedly k rozhovoru, i ona sama si jednu suSenku Mila rozbalila a mezi

ukusovanim jsme zacaly popijet opé€t tu kousanou kavu a pomalu povidat.
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T - Pamatujete na tuto budovu? Povidejme si dneska o Praze....
A - Ale jisté, to je CVUT v Praze. Ano, na Karldku. Ten se také zménil. Ten park, fontana,
kete, stromy a metro. Studovala jsem obor bytovou architekturu. Jezdili jsme i na fakultu
do Dejvic. Mohla bych Vam vypravét historii nékterych domu v zapadlych uli¢kach,
kolem nichz jsme chodivali, nebo i nékterych kostelt.
Zakoukala se na stiil a zidle, nabytek kolem nas.
A — Koukam, uz minule jsem si vS§imla, ze zde mate knihu o stavbach rodinnych domki.
Mohu se kouknout?
T — Mate z4jem si prohlidnout stavby z doby Vasi pracovni aktivity?
Otevira knihu, opatrné listuje a jeji pohled se zamracil.
A — No to jsou ty domky systému Elcon. To byla moda, no jo, pamatuju na né. Z tvarnic a
panelti Durisol. Dnes nevim, jaké se pouzivaji. Tenkrat to byl prototyp. A terasové nebo
montované domy — pardda. Clovék se citil jak ptdk, kdyZz mu ruka litala po prkné a
vymyslel. Nebo oblozené cedrem. Z ytongovych prvki. Jesté se dnes pouzivaji?
To byly vyjimecné stavby. Zaujaly jak svoji krasou, tak i ptivabem vnéj$i 1 vnitini
architektury. A pfitom byly tak jednoduché a jejich konstrukce velmi hospodarné. Na
ptelomu stoleti, teda milénia, byly ukdzkou rozmanitosti feseni, mistnich zvyklosti 1 vkusu
stavebniki.
T — Vidime, Ze Vas stavby chytly. Zkusme namalovat projekt. Spolu.
A — To uz asi ne, ale stavby a domy si maluju. Také jsem n&jaky Cas dé¢lala restauratora
nabytku.
Najednou se odmlicela, jakoby zasnila a po malé pauze se konecné rozpovidala a
vypravéla. Zpivala nam Edith a nam bylo vsem tak prijemné.
A — Vite, dfevo je hmota, kterd roste v kofenech, kmenech a vétvi stromtl. Stromy narstaji
do vysky a do tloustky, stafi se pozna podle letokruhti. I kdyz pro zajimavost, 15 lety
stromek ma pouze 11 kruhti, protoze 4 roky vyrastal jako mlady. Vite to? To jsou takové
maliCkosti, které lidem unikaji. A na podélném tezu, zrcadlovém, vypadaji rovnob&zné,
zatimco na fladrovém, maji tvar do pismena V nebo O. Pravé v fezech dieva je jeho
nejvetsi krasa. Nejrad€ji jsem meéla dubové, tvrdé a husté dievo z dubu, jasanu, ofechu;
jehli¢nany maji dfevo fidsi.
Kdysi davno se dé¢lal nabytek jenom z celych prken: lavice, stoly, truhly, police nebo
postele, byly pevné a tézké. Aby byl nabytek lehci, zacal se vyrabét z mekkého dieva a
polepovat dyhou. Ta je vlastné odkrojeni ze Spalkti tvrdého dieva.

T - To musi byt krasna prace.
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A - Ano, je. Prace na vyrobé dievéného nabytku zacinala vlastné uz v lese. Nejdiive se
strom pokacel, ofezal z vétvi, odvezl na pilu nebo do dyharny a tam se nafezaly tramky,
hranoly, prkna, laté. Nechalo se schnout v hrani, aby se nepokroutilo a nebortilo. Po
schnuti 1 n¢kolika let dostal na hoblici truhlaf. Pouzivala jsem hoblik, ubérak, hladik,
macka, ke spojovani &epy a drazky. Neméla jsem lasku ke hiebikim. Cepy se mazaly
klihem a nakonec se kusy mofily. Nedokazala jsem si praci ale udrzet.

T - Proc¢?

A - Nedokazala jsem piestat s drogama.

T - Takze to je Vas problém?

A - Citim to tak. To je moje hlavni brzda. Miluju historii architektonickych staveb a v
Praze diky tomu, jsem znala skoro vSechny architektonicky zajimavé budovy a jejich
tvtrce. To mi v§echno drogy vzaly. Nastudovala jsem mnoho odbornych publikaci a sama
jsem chtéla (s nasim studijnim kruhem) ud¢lat v historickém jadru mésta zajimavy projekt.

Ten nam ale na magistraté zamitli.

.....

jsme se lou¢ili, zeptali jsme se:
T - Jak vidite nasi spolupraci, co mate v planu?

A - Asi si pijdu kreslit néjakou stavbu.
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PRILOHA 28 — ZAZNAM ROZHOVORU S RESPONDENTKOU BOZENOU

1. sezeni ve stiredu — 4. zari 2013

T - Pani Bozeno, my Vas nesrdecné¢ vitdme. Jsme velice radi, Ze jste nam vysla vstfic,
posad’te se prosim a udélejte si pohodli. Miizeme sem, k malému stolku a do kiesilka, bude
se nam hezky povidat. Snazili jsme se vytvofit pifijemné prostfedi, pustime si krasnou
tlumenou hudbu a budeme si spolu povidat, abychom se 1épe poznaly a my se dozvédély
zajimavosti z Vaseho Zivota. Mizu Vam nabidnout kavu nebo ¢aj?
B — Ano, rada. Dam si kavu
T - Jak vzpominate na domov?
B - Doma se hodné pilo. Pamatuji se, ze se jednou babicka rozc¢ilovala, Ze mi v 8 letech
nechtéli v restauraci nalit pivo k ob&édu.
T -V 8 letech?
B - No jisté, byla ptesvédcend, ze mohu vSechno.
T - M¢la jste rada babicku?
B - Rikate spravné, méla. Zemiela pied nékolika lety. Byla presvéddena, Ze ja, coby dité,
mohu doopravdy vSechno. V tom vidéla moji svobodu.
T - Vy jste to také tak citila?
B - Dnes vim, Ze to byly vlastné¢ moje prvni zkuSenosti s alkoholem. V jedenacti jsem
zacala pit pravidelné.
T - Co to znamena pravidelng?
B - Ne, Ze bych alkohol vyhledéavala, ale kdyz byla n&jaka rodinna oslava, tak se popijelo a
byla vesela nélada.
T - Pilo se u vas asto?
B - Casto. A rodice se jen smali.
T - Sméli? Proc?
B - Ze jsem to zase piehnala.
T — Kde jste bydleli?
B - Bydleli jsme v Praze, na Kralovskych Vinohradech, nadherné ¢tvrti.

Ukazujeme prilohu priloha 23 Bydlisté pani Bozeny — Machova ulice ¢. 18

a pohled do Machovy ulice z Francouzské.
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No ano, to je ten krasny pohled. Tady na rohu Machovy a Rybalkovy byla hospoda.
Hospoda Na Kozacce a tocil tam pan Molinari. To je pravé zkdza nejen moje, ale i otce a
celé nasi rodiny.

V Machové ulici €. 18, v ptizemnim byté (prohlizi si obrdzky svého domu, priloha 23),
vytvofeného z piivodniho obchodu. Na jednu stranu vyhoda — okna byla tak nizko, Zze se
dalo velice lehce do bytu vlézt z ulice oknem, a stejn¢ tak snadno a lehce i vyskocit z bytu
na ulici. Co to ale obnéaselo? Dvé malé mistnosti, o rozloze 20 m2 pro 4 lidi — mne, moji o
dva roky star§i sestru a rodiCe. Ob&é mistnosti byly Uplné holé, bez jakéhokoliv
prislusenstvi, bez koupelny, WC. Kohoutek se studenou vodou s krasnym litinovym
umyvadlem byl na chodbé&, hned naproti dvefim do bytu, stejné tak WC, spole¢né uzivané
s nasi sousedkou. Kdo potfeboval vodu, musel si ji natocit do plechového dzbanu a odnést
domt. A vody se pottebovalo s dvéma détmi dost. At’ to bylo na myti, vafeni, prani, stale
se chodilo pro vodu a stejné tak se 1 odnasela a vylivala. VZdy jsem obdivovala matku, jak
to vSechno zvladne. Kazdy den zatopila v kamnech, aby mohla uvafit, ohfat vodu na myti,
a aby v tomto studeném, pfizemnim byté bylo aspon trochu teplo.

Takze dominantou kuchyné byla kamna neboli kuchyiisky spordk na uhli. Hned vedle néj
plechovd kuchynsk4 linka na nadobi s dfezem, ve kterém se nadobi mylo. Na linku
navazoval svarecsky stil, ktery matka vyuzivala pro domaci praci. Svarovala plynem od
rana do vecera PVC pytle, coz dodavalo naSemu bytu charakteristické aroma — zcela
vydychany vzduch bez kysliku. Tyto pytle jsem j4, sestra, nékdy i ob€ a i1 s otcem pocitali,
protoze matka byla pfesvédcend, Ze musi byt nejlepSi pracovnici v podniku a sama by
nezvladala. Proto jsme pocitaly, délali hromadky a oznacovali listecky spravny pocet. Tyto
nasvarované a spocitané pytle odkladala matka na gauc pod okny, kde piivodné¢ spala setra,
ale o€ividné pytle méli pfednost a sestra ztratila misto na spani. Pfed gaucem stal
kuchynisky stil se 3 zidlemi. Na jedné sedéla matka pii svafovani, na druhé otec, kdyz
piiSel vecer z prace a nékdy treti Zidle zlstavala volnad. Mohla ji vyuzit tfeba navstéva,
kdyby zavitala, ale k nam nikdo nikdy nechodil. Kdyz jsem byla mala, psala jsem na tomto
stole ukoly do Skoly. Ale jak Sel ¢as, mati dostavala stale vétsi pytle, které na spocitani
odkladala pravé na jidelni stil. A tak nebylo ani misto na psani tkoll ¢i u€eni se. Vedle
gauce sestry a tohoto stolu jsem méla gauc ja, na kterém jsem obcas ptespavala do svych
16 let, nez jsem se odstéhovala na internat a studovala v knihovnach a studovnéch.

Vedle mého gauCe nasledovaly dvefe do druhého pokoje a skiii, kterd oddélovala
»koupelnu“ od kuchyné. Nase koupelna to bylo zavésem piepazeny roh, ve kterém byla
stard plechova vana bez ptipojky vody i1 bez odpadu a umyvadlo, z néhoz voda odtékala do

kbeliku. V rohu stala 50 litrova lednice.
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Pani Bozena tak krasné vypravéla a moc hezky se poslouchala,
Ze jsme ji ani neprerusovali.
Druhy pokoj byl zaplnén nabytkem. Byl zde rozkladaci gau¢ pro rodice, tatova krasna
rohova knihovna pieplnéna klasiky, stary mohutny psaci stil, 3 trojdilné skiiné¢ na
obleceni, Sici stroj Singrovka, dva nocni stolky, konferen¢ni stolek, dvé kiesla, toaletka se
zrcadlem a opét v rohu kamna. Kdyz se zde n¢kdo postavil, druhy mél velikdnsky problém
projit. To samé bylo vlastné i v kuchyni. At si clovék stoupl kamkoliv, vzdy mél pocit, ze
prekazi.
Hned rano zatopila, dosla do sklepa pro uhli a vafila. K tomu na dvorecku v neckach a na
valSe prala. Nikdy neméla pracku a nedokazu definovat, pro¢. Pouze velké pradlo, jako je
lozni pradlo a tatovi kosile jsem nékdy nosila do pradelny do Makarenkovy ulice.
Odmlcela se. Zasnila. Posloucha hudbu.
B - V této bezstarostné dobé jsem bydlela teda v Machov¢ ulici, Gplné na kopecku
Vinohrad, nez tramvaj ¢. 22 nebo €. 1 sjela do VrSovic. Na§ diim s okolnimi vytvéaiel
zajimavy blok, v jehoz stfedu byly dvorky se zahradkami. Celkem Sest dvorti a zahradek
oddélenych niz8imi zitkami, které jako déti rady ptelézaly. To se zde hravalo na
schovavanou. A i kdyz jsem si myslela, ze to je pouze naSe tajemstvi, kde nas nikdo nikdy
nevidi a nenajde, na vlastni orosené oci jsem ve 13 letech sledovala, jak se na téchto
dvorcich prohanéji rusti vojaci a témi krasnymi ulicemi, posetymi dlazbou tzv. ,koci¢imi
hlavami* se prohanéji tanky... O tom ale mluvit nechci.
T — Méla jste rodice rada?
B — Snad jako dit¢. Pak jsme si uZ nerozuméli.
T - Co mate rada?
B — Astora.
T - Co nemate rada?
B — Kazdého, kdo ublizuje zvifatim. A otravené nastrahy v parku
T - Mate pratele?
B — Dnes jiz ne. Astor. Astor je muj pritel.
T - Co si dokazete predstavit v budoucnu?
B —J4 do budoucna moc nekoukdm. Musim myslet na dneSek.
T - Kde by chtéla byt za 5 let?
B — Asi zpatky na Vinohradech.

2. sezeni ve stredu — 11. zari 2013

T - Pani Bozeno, my Vs nesrdecné vitame. Jsme velice radi, ze jste nam vysla vstfic,
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posad’te se prosim a udélejte si pohodli. Mizeme sem, k malému stolku a do ktesilka, bude
se ndm hezky povidat. Snazili jsme se vytvofit piijemné prostiedi, pustime si krasnou
tlumenou hudbu a budeme si spolu povidat, abychom se 1épe poznaly a my se dozveédély
zajimavosti z Vaseho Zivota. Mizu Vam nabidnout kavu nebo ¢aj?
B — Dnes bych brala ¢aj.
T — Urcite, neni problém. Pani BoZeno, minule jste ndm vypravéla o domové, v padesatych
letech v Praze 2 jak jste celé détstvi vyrustala na Kralovskych Vinohradech. Zajeli jsme
tam a udélali n¢kolik fotek. Kouknéte
Podavame fotografie rodného domu (priloha 23)
B — Ano, no jo, to je moje Méchovka. Tady jsem bydlela celé¢ détstvi.
Hm, dnes je zeleny. Tenkrat byl Sedy. A tii schody do domu. Na levé stran¢ dvé okna
Z kuchyné a dv¢ okna z pokoje. Ale koukam, Ze ty uz tu nejsou.
T - Rodny ditm v Machov¢ ulici €. 18, asi koupila n&jaka firma. Je sice pravda, Ze pted nim
stale stoji dva krasné vzrostlé akaty, o kterych jste minule mluvila, které vzdy nadherné
vonély kazdy rok do oken.
B - Ale pohled na dim je smutny. Z bytu zde zistaly pouze dvé okna, coz znamena jen
jedna mistnost — a to kuchyn. Z pokoje okna zmizely. Je piestavén na garaz.
Mistnosti se nese ticho
B - A kde jsem méla svoji postel, kde jsem se divala jako dit¢ na televizi, povidala si s
otcem i matkou — je dnes garaz.
T — Hm. U vchodu ziraji 1 kamery, co z ptfichdzejiciho nespoustéji svoje oci. Kdo a proc je
sleduje pted domem?
B - Chtéla bych zazvonit a jit se kouknout, zda na dvorku stoji jesté ty dva krasné vysoké
topoly. Co zbylo ze zahrady, co z domu? Ale bojim se. Mam strach.
Vzdyt se tu toho tolik zménilo. UZ sem nepatii ani moje détstvi, ani mtj zivot. Uz by tomu
nikdo nevéfil. Ackoliv - kdo vi?
Jen jsme si vSimli, jak ma orosené oci...A mné bylo smutno
B - Vite — Vinohrady je nadherna ¢tvrt’ nasi maticky Prahy. A urcité ne jenom tim, Ze jsem
se zde narodila a Ze zde jsou moje kofeny. Ale kazdy, kdo navstivil Vinohrady, poznal, jak
jsou krasné rozlehlé. Sahaji od Zizkova, okolo Vrdovic, Nusli az k Novému Méstu
prazskému.
T — Chcete ndm o nich povidat?
B - Jejich dominantou vzdy byly Havlickovy sady, zndmé také pod nazvem Grébovka,

které se kdysi pry pysnily nadhernym parkem, vinici i Ustfednim domem pionyri a
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mladeze Julia Fucika, ve kterém si mohly jako déti vénovat jakémukoliv krouzku, sportu,
zalibé, chodit do kina ¢i 1 jinak vyplnit mimoskolni aktivitu.
Pani Bozené ukazuji fotky, které jsme jeli do Prahy vyfotit hned po

prvnim sezeni (piiloha 24 Grébovka — Havlickovy sady a UDPMJF)
B — Jezis, to je nadhera. Vy mate fotky? To, ano. Pamatuji se. Hned vedle bylo malé hfiste,
kam jsem chodila v zimé bruslit. M¢la jsem takové ,,8lajfky, na klicku. Nékdo nam je
tenkrat dal. Nejrad¢ji jsem ale navsStévovala zdej$i automotoklub, se kterym jsem se
zuCastiiovala mnoha rallye mladeze a nutno fici, Ze zdi byly vyzdobeny i krasnymi
trofejemi z jejich vitézstvi. Tak to tu krasn¢ vonélo po benzinu a oleji.
Zato cely park v zimé byl pfeplnén lyzafi, malymi détmi na sanich nebo kluky na bobech,
které si vyrobili z brusli.

Od tohoto domu (ukazuje na Ustfedni diim pionyra a mladeze Jalia Fugika), byl
krasny rozhled na nadrazi ve VrSovicich, z kterého kazdou chvili vyjizdély parni
lokomotivy. Byl vidét cely obzor Pankrace, Nusli, Michle. Pod ¢lovékem se rozprostiraly
krasné urodné vinice a napravo znama Mlenkovka, kopec, kam se jako déti chodili slunit
nebo poustét draky. Zde jsem stavala vzdy hodiny a hodiny a nemohla se odtrhnout. Kam
vedou ty dalky? A co je za tim obzorem? Otevira se mi zrovna tady moje zivotni pout™?
Napadaly mé zde nespocetné mnozstvi myslenek a mnoho tajemstvi.

Cas utikal a ja rostla. Osud tomu chtél, musela jsem se z Kralovskych Vinohrad
odstéhovat. Bylo to nékdy v 70. letech minulého stoleti, kdyz jsem ukong¢ila zakladni Skolu
a musela nastoupit na stfedni a bydlet na internatu. Zanechala jsem zde nejen své koteny,
rodny dim, kamarady ze Skoly i mista bydliste, ale i celé casti Kralovskych Vinohrad,
které mé zcela ocarovaly na cely Zivot..

T — Chtéla byste ta mista navstivit?

B — Moc rada bych si prohlédla ,svij park, svoje Havlickovy sady. Casto se ve
vzpominkach vracim na to misto. Mam je moc rada, byla jsem tu jako dité vlastné denné..
T - Bohuzel, musime dnesni sezeni ukoncit, ale budeme se téSit zase za tyden, ve stejnou
dobu.

B — Rada ptijdu. I's Azorem.

3. sezeni ve stiredu — 18. zari 2013

T - Pani Bozeno, my Vas nesrdecné vitdme. Jsme velice radi, ze jste ndm vysla vstfic,

posad’te se prosim a ud€lejte si pohodli. Miizeme sem, k malému stolku a do kiesilka, bude
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se nam hezky povidat. Pustili si tltumenou hudbu a povidali si. Kava jiz byla pfipravena.

T — Pani Bozeno, jiz vime, kde jste bydlela a kde jste jako dité travila volné chvile. Jak jste
se oblékala? Co se nosilo v té€ dob¢?

B — Ja skoro celé¢ détstvi odchodila pouze v dzinach, takovych obycejnych, hadrovych,
tricku a polokeckach.

Pouze v nedéli jsme se oblékali svatecné, do svatecnych sukni a nedélnich bot. Do kostela
nebo na navstévu. Ale 1 nedé€lni prochazky s rodici. Jako déti.

T — chodila jste do kostela?

B — Na Mirék, teda nameésti Miru. Do kostela sv. Ludnily

T — Mame také jeho fotku.

Podavame prilohu 25 Kostel sv. Ludmily

B — Sv. Ludmila. Dominanta Vinohrad. Tady mne kitili. Sem musel ¢lovek pouze ve
svatenim — ned¢€lnim obleceni. Pofadaly se pfed kostelem i trhy, jarmarky, blesi trhy,
pouté. Na 1. maje zde vzdy hrala hudba dechovky. A tancilo se. To musel byt ¢loveék
nastrojen. Ale jinak dziny.

Pamatuji se, jak jsem si koupila prvni dziny z tuzexu. Za 40 bond. Dlouho jsem na né
Setfila z brigdd. No, a kdyz jsem byla vétsi, mohla jsem si koupit i Pace za 200 bond. To se
ale stavaly v Kozacky ulici na né¢ dlouhy fronty. K tomu triko, a kdyz mél ¢loveék §tésti a
sehnal 1 Sust’ak, byl in.

T — Sust’ak?

B — No, takovy lehky kabat. Spi§ proti desti, jako plaSténka, ale byl moderni a chtél ho
kazdy. Tmavémodry. Nejlépe. Zeleny uz v mdde nebyl. To ne.

Vedle kostela stoji Vinohradské divadlo. A za kostelem — UKDDS - Usttedni kulturni déim
je zaplatit zase sama — z brigad. A nikdy jsem nesla s garde. Pouze jsem musela pro matku
zaplatit 330,- K¢, to si pamatuju jako dneska, ale ona moznosti garde nikdy nevyuZila.

T — Jak jste jako rodina travili vikend?

B — Vikend? Ja jeste v sobotu chodila do skoly.

T — A Vnedeli?

B — V ned¢li jsme poslouchali pisni¢ky na pfani od 11 hodin v rozhlase po draté. Nékdy
teda rdno do kostela. Potom svatecni obéd — klasika: knedlo, zelo. Nebo kachna. Nic jiného
se u nds v ned¢li nejedlo.

T — A pak?

B — Po obédé jsem musela k Molinarim Na Kozacku tatovi pro tocené. Kdyz méli zaviino,

Sla jsem na Francouzskou do Restaurace u Bulini, nebo do Hospody u sadu v Rybélkovy
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k Pitnerovi, nebo Na Kozacku. M¢li jsme okolo domu pét hospod. Nikdy jsem si
nedovolila pfijit s prazdnym.

T — Upijela jste?

B — No to je prave ta zkaza. Ta zhouba. Uz tenkrat to vSechno zacalo. Ty hospody okolo
nas nem¢eli byt.

T — Méla jste pivo rada? Chutnalo Vam?

B — Uz jako ditéti. Nota bene, matka ty restaurace uklizela. Vycepy, zdchody, vyhazovala
tuhy led. Chodila pro zasoby a tahala je v ruksaku na zadech z Uruquajsky ulice. Pamatuji
se, jak uz tenkrat mi zatuchla hospoda vonéla.

T - A co duleziti lidé — ptibuzni, pratelé?

B — Knam nikdo nechodil. My m¢li tak maly byt, Ze si nav§téva neméla nejen kam
sednout, ale ani kam stoupnout. A kdyz ndhodou pfijel otec matky na navstévu z Ptibrami,
my jako déti jsme museli jit spat ke kamaradim. Ani nepamatuji na néjaky spolecensky
zivot, tane¢ni, baly. Chodili rodi¢e sami, nebo nikdo.

Tézké Casy. V nedéli odpoledne nékdy navstéva zndmych a piibuznych, snad jen proto,
abychom si mohli vSichni nékde sednout. Matka hlavné najist. Vzpominam, jak byla

hladova a kazdou navstévu doslova vyzrala. Stydé€la jsem se za ni.
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PRILOHA 29 — ZAZNAM Z ROZHOVORU S RESPONDENDETKOU CECILII

1. sezeni — patek — 6. zari 2013

T - Pani Cecilie, my Vas nesrde¢né vitdme. Jsme velice radi, ze jste nam vysla vstfic,
posad’te se prosim a udélejte si pohodli. Miizeme sem, k malému stolku a do kiesilka, bude
se ndm hezky povidat. Snazili jsme se vytvofit pfijemné prostfedi, pustime si krasnou
tlumenou hudbu a budeme si spolu povidat, abychom se 1épe poznaly a my se dozvédély
zajimavosti z Vaseho Zivota. Mizu Vam nabidnout kavu nebo ¢aj?

Spolecné usedame do kresilka
C — Ano, rada. Dam si kavu. Mam rada kavu. Ale nedavejte mi cukr, odvykla jsem sladit.
T — Vy jste vdana, pani Cecilie?
C — UZ ne, ale byla jsem.
T — Vite, radi bychom se o Vasem manzelstvi dozvédéli vic. Nechcete nam o ném
vypravéet? Co tieba Vase svatebni Saty?
C — Svatebni Saty? M¢la jsem dlouhé, bilé, byly to vlastné€ dvoje Saty. Jedny takové riZzove,
jako podklad a na nich bilé, ten samy stfih, ale krajka.
T — Takze vlastné ty rizové prosvitaly?
C — No ano, bylo to docela zajimavy.
T — A takové se nosily v té¢ dobe?
C — Vdavala jsem se mlada, v 86 roce, to mi bylo 18 let.
T — Méla jste rada svého muze? Jak se jmenovat?
C — Drahomir. No jist¢ Ze ano, méla. Dal mi hrozné¢ moc. Byla jsem tplné sama a on mi
dobrovoln¢ pomahal. Pomohl mi i komunikovat s lidmi.
T - Co mate jesté rada?
C — Chozeni do cukrarny v nedélnim obleCeni. Nikdy jsem to nepoznala. J4 chodila do
hospod.
T - Co nemate rada?
C - Abst’éaky. A svoji slabost. Nemam odvahu se sebou néco udélat.
T — Potiebujete spravné motivovat, potiebujete mit cil a znat odpoved’ na slivko proc.
C —Jo, ale pro¢ bych to méla d¢lat, kdyz mi to stejné nepomtize.
T — Mozna to zpocatku tak vypada, Zze to k ni¢emu nevede, ale takovou tézkost zaziva
kazdy, kdo s néim zacind. Ucila jste se tieba jezdit na kole?

C —No jo, ucila

112



T — A §lo Vam to hned na prvni pokus?
C — To ne, museli mé¢ drzet a stejn¢€ jsem mnohokrat spadla.
T — Vidite, podobné je to i tady. Nékolikrat spadnete na nos, ale musite se snazit se udrzet
a jesté chvili zkousSet a naucite se to stejn¢ snadno, jako byste jezdila dnes. Jaké mate
vlastné konicky, nebo z4jmy?
C — Dnes uz jsme omezila v§echno, kromé viry v Boha. K tomu mne také privedl manzel.
Nikdy jsem sama nevéfila.
Pani Cecilie si ke kaficku bere susenku a kouka na Krucifix,
priloha 26 Krucifix, bible, ruzenec
T — Co vlastné d¢late, pani Cecilie cely den.
C — Nékdy nic, nékdy shanim véci pro sebe, nékdy Slapu.
T — Jste Slapka? Prostitutka?
C — Ano, nékdy ano. Ted’ uz vlastn¢ ano.
T — A libi se Vam to?
C — Nemam jinou moznost. VSechno je tak hrozné drahy.
T — Na to jste musela mit pofddnou odvahu, abyste to ud¢lala.
C — No...Pofad mé bil. Ja. Stejn€ brzo umfu, ale nechci, aby mé nékdo dal bil.
T—Hm.
C — Vlastné uz to ani nevadi.
T — Hm. Pro¢ myslite?
C — Stejné brzo umiu. Mam AIDS.
T — Méte AIDS, aha. A kdy jste se to dozveédéla?
C — Pied sedmi lety jsem byla na testech a byly pozitivni.
T — Pfed sedmi lety?
C -Jo, jo..
T — To uz je dlouha doba, ze?
C — Byla jsem testovana na klinice, kam jsem pfisla, kdyZ mne zbil. Testovali mne, aniz by
néco fekli.
T — Hm. Vy jste to nechtéla védét?
C — Ne, nechtéla.
To nas zaujalo
T — Jak jste to zvladla? Mate pratele?
C — UZ moc ne.
T - Kdo to je?
C — Lidi z naSich kruhd.
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T - Jaci jsou?
C — Mysli kazdy sdm na sebe. Hrabe si pod sebe. Je to tézky.

Cecilie vyzaruje skeptickym dojmem
T — Jakou mate predstavu, Ze bychom dneska méli délat?
C — To je to, co pravé nevim. VyzkouSela jsem snad uz vSechno, a nic nepomaha.
Potfebuju poradit, co bych jesté¢ mohla dé€lat, nebo jestli uz neni nadgje.
T — Miizeme hledat spolu. Pojd'me si nejdiiv udélat seznam vseho, co jste uz zkusila. Pak
si udélame jiny seznam toho, co jste nezkusila, a uvidime, jaké dalsi moznosti nam jesté
vyjdou.

Pauza, poslouchame hudbu

T — Predstavte si, Ze je toto misto VaSe. Co byste ud¢€lala jinak, jak byste se zménila? Co
by bylo jina¢i? Co si dokazete ptedstavit v budoucnu?
C — No, kdybych méla n&jakou svoji zodpovédnost. Jako bylo by to v§echno t€zsi. Tady mi
daji najist, vSechno, ale...

T — Aha, to znamen4, Ze byste musela sama vafrit, sama nakupovat. Je to to, co jste méla na

mysli?

C - Ano.

T — A chtéla byste tohle vSechno udélat?
C — Chtéla.

T — Aha, tak si pfedstavte, Ze toto vSechno mizete sama d¢lat, Ze si miiZzete prat, vafit,
zehlit, Ze tteba i chodite do Skoly a dejme tomu, Ze tohle vSechno tady miiZete. Co by fikali
Vasi pratelé tomu, jak jste se zmenila?

C — To nevim. Mam sv¢é neduhy, které nedokazu odstranit.

T — Pani Cecilie, povézte nam na zavér, citite potiebu néco zménit? Kde byste chtéla byt
tieba za 5 let?

C — Ani se dlouho nerozmyslela. U Boha.

Pro pani Cecilii jsme si pfipravili jak hudbu, knihy, tak i nékolik pfedmétu, ale dnes bylo
oc¢ividné vidét, Ze ji nezajimaji. Nespolupracovala, byla rozladénd, snad nervozni. Snazili
Jsme se ji ptivést aspon k problému, ktery jsme povazovali za korunni. Jediny zajem, ktery
projevila, byla o Bohu. Proto nas docela piekvapilo, kdyz se dostavila po 7 dnech na nové

sezeni. To uZ jsme byli na ni pfipraveni z jiné¢ho thlu.

114



2. sezeni — patek — 13. zari 2013

Opét jsme si uvarili kaficko a pohodIné sedli. Tentokrat ke stolu, abychom méli vSechny
vstticnéj$i, nez minulé sezeni. To jsme se natukli, Ze na svého manzela rdda vzpomina,
proto jsme se dnes zamé¢fili na toto téma.
T — Pani Cecilie, minule jste zde nastinila svoji svatbu. Myslite, Zze byste nam mohla dnes
vypravét o svém manzelstvi?
C — To je doopravdy chvile, na kterou vzpomindm rada a Casto, nebot mam z té doby
odkazy v sob¢ jesté dnes.

Ztlumili jsme trochu hudbu a pani Cecilie se rozpovidala.
C — To bylo mé&sic po mém propusténi z vazby, kdy mne odvezli na detoxikaci na
psychiatrii. M{j navyk pit byl tak zly, zZe jsem kupovala levna vina a michala je s bilym
alkoholem, aby to mélo vétsi silu.
T — A m¢lo?
C — Nékdy az do bezvédomi. Nékdy. Teda casto.
A jé Sla ulici, bylo to vecer, v roce 1984, byla zima a tma a ja se citila osamél4 a nebylo mi
dobfe. Najednou jsem stala pied kostelem a Cetla napis nad vchodem: Milosti jsme spaseni.
Najednou se na schodech objevil mlady muz a povid4 mi, zda nechci jit dovnitf.
Biih nehleda takového €loveka, jako jsem ja, povidam ji. Ale on odpovédél: Bih hleda
vSechny typy lidi. Trval na svém a sestupoval ke mné po schodech doli. Byla to vé¢nost,
nez prisel. Byla to ta osudova chvile, protoze fekl: jmenuji se Drahomir. A vy?
Dodnes upamatuju svétlo pouli¢nich lamp. Nebyl zadny krasavec, ale v ném né¢jaka sila. A
krésa. Vnitini pfitaZlivost, Sarm a klid, jaky uZ jsem dlouho u nikoho nevidé€la. V ocich se
mu zobrazovala jemnost a laska, ktera mi napovidala, Ze 1 kdyZ mne viibec nezna, ma o
mne zajem.
T — Co jste udélala?
C — Rekla jsem mu své jméno.
T — A co nésledovalo?
C - Za chvili uz jsme si povidali. Vypravél mi o Bozi lasce, Spasiteli a pozval mne na
shromaZdéni. Byla to leps§i vyhlidka, nez chodit studenymi ulicemi plnymi snéhu a
marastu. Tak jsem souhlasila.
T — A pfisla jste?
C — Prisla. Uvnitt byla tenkrat pfijemna atmosféra, takovy tajemny kout, dodnes citim viini
kadidla, lidé byli mili a ptatelsti, Stastni a zpivali radosti.
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A kdyz vystoupil kazatel, aby zacal s kazanim, nemohla jsem se udrzet a chtéla mu
dokézat, ze se myli. Nechtéla jsem piijmout zadnou z téch hlouposti o JeziSovi.
T — A ud¢lala jste to?
C — Kdepak. Atmosféra davu mne pohltila a j& se jen nadechla a nedokazala fici ani slovo.
Jako bych byla néma. Jako by mi nékdo drzel hlasivky a nedovolil, abych se projevila. Nic
z toho nakonec nebylo. Jen jsem stala a poslouchala.

Klidne poslouchdame a jsme zvedavi, jak se pribeh vyvine dal.

Uz nechceme zasahovat do vypraveni.

C — Kazatel mluvil asi 5 minut a j& najednou zadala viechno vidét jinak. Rikala jsem si,
jestli o mné néco nevi. Jakoby odvijel miij zivotni piib&h.
Poprvé jsem si uvédomila, jak je Spatny mij zivot. Zacala jsem mit vycCitky za trestni Ciny,
které jsem pachala. Vidéla jsem jak v zrcadle, jak désivy je mij Zivot. Tento muZz se
dostaval do mého nitra a ja se najednou zacala stydéet i za svoje obleceni a celkovou vizaz
V tom svatostanku.
Po skonceni mne vyhledal Drahomir a doprovodil mne. Courali jsme po mésté a ja védéla,
ze s nikym jinym jiz nechci byt. A tak mne doprovodil nejen v ten den, ale i nasledné
nékolik dalSich. M¢li jsme svatbu. Byli jsme Stastni. Chvili. Pak jsem to vSechno pokazila.
On odjel a ja uz ho nikdy nevid¢la.
T — A chtéla byste?
C — Nevim, dnes uz nevim. Byla doba, kdy ano. Ale uz nevim.
T — Co Vas na ném nejvice imponovalo?
C — Hodné véci. Nebyla jsem na problémy sama. Ochranil mé pied dotérnymi, opilymi
chlapi. Ale hlavné umél vypravét. Tak krasné umél vypravét. Uz jsem znala, jak se délaji
knihy, pro¢ velkopekarna pece rychleji, nez babicka; pro¢ syry musi zrat; pro¢ mydli
mydlo a pro¢ je voda vzacna a mnoho dalSich krasnych nesmysli. Byly s nim hezké
vecery. Jenze ja4 védéla, ze jsem ztracena skrze hfich a oddéleni od Boha. To mi bylo
dvacet Sest let a byla jsem Vv politovani hodném stavu. Postizend, bez ledviny, zavisla na
alkoholu, drogéach, rozvedena, rejstiik dlouhy jako celd ruka, série trestli, sama ostuda. A to
je jenom jedna Cast obrazu. Uméla jsem v momenté sundat jednu masku a hned nasadit
druhou, jako herec na jevisti. Ale nahle se vSechno to sebeovladani a klid, které jsem
zakouSela v minulych mésicich, rozplynulo. KdyZ jsem si zhodnotila svoji situaci, seviela
mé velka hotkost. Nésilnd povaha a agresivni pfistup byly hned pod povrchem a ¢ekaly na
sebemensi provokaci.

T — Pozorujete od t€¢ doby zménu?
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C — Nasla jsem si misto. Abych méla jiné myslenky. V hotelu vedouci nevéd¢€l nic o mé
minulosti a tak mi poskytl klice od vinného sklepa. \samoziejmé, Ze jsem brala v§echno, co
se dalo. Kradla jsem i jidlo, kufata, steaky. Co jsem nesnédla sama, to jsme s pritelem
prodali. Dlouhé mésice jsme Zili velice dobie. Méli jsme vino, jidlo a penize z prodeje
zasob. Ale jen do té doby, nez jsem nékolikrat zapomnéla jit do prace a byla jsem
vyhozena. Myslim, Ze nikdy na chybéjici jidlo a vino nepfisli.

Pauza

C — Ale vroce 1987 jsem se ocitla v nejhor§im stavu, v jakém jsem kdy byla. Skon¢ila
jsem na psychiatrii, s diagnézou psychickd nerovnoviha v diisledku otravy alkoholem. Po
nékolika dnech nucené abstinence v nemocnici se ze mne stala nervozni troska. Sedéla
jsem a tfasla se celé hodiny, nékdy si i schovavala hlavu do dlani. Vystrasenad svymi
vlastnimi myslenkami, jsem propadala v plac. A zase mi pomohl pouze pfitel. A kazatel.
T—-UzZ je lip?

C — Skoro. Ale bez alkoholu neudélam nic.

Cas vymezeny na sezeni se chylil ke konci a my museli dne$ni schiizku ukonéit.
Ptipomenuli jsme pani Cecilii dal$i termin schiizky a spontanné se rozloucili. Slibila, Ze za

tyden urcité ptijde, nebot’ ji zde bylo moc fajn.

3. sezeni — patek — 20. zari 2013

Po obvyklé ceremonii — uvitani, posazeni, uvafeni kdvy — najednou pani Cecilie sama od
sebe povida:

C — Vite, minule mne zde bylo moc dobfe.

T — Vazne, to jsme doopravdy moc radi.

C — Kdyz takhle ¢loveék nekteré ty véci vyslovi nahlas, leccos si uvédomi.

T — A co mate pfimo na mysli?

C — Doslo mi, ze se chovam tak, jako by byli ve mné uvniti dva psi. Jeden chce byt dobry,
nézny a pratelsky, vérny svému panu. Druhy chce kousat poldka, strasit ovce a byt
neptijemny. Casto jsem se ptala: Ktery z nich vyhraje?

T — A dosla jste k néjakému rezultatu?

C — Myslela jsem, Ze mi zde poradite. Co myslite?

T — Ur¢ite ten, kterého vic krmite. Takovy je Zivot.

C — Hm. Krmim zlého psa. Je to jako zit s Bohem a Satanem najednou.

Nechavame myslenku dozrat. Mlcime.
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C — N¢kolikrat jsem méla i dobrou praci. I dobife placenou. A mohla jsem Zit pohodIng,
opravdu pohodlné. M¢é zkuSenosti v restauraci mi oteviraly pohled do Upln¢ jiného svéta.
Do svéta hvézd a filmi. Kousek od restaurace bylo kino, co uvadélo dost Casto filmové
premiéry. A pozdéji se velké celebrity hrnuly i do nasi restaurace na specidlné¢ zamluvené
velké oslavy a ja se s nimi mohla setkévat osobn¢.
T — Obdivovala jste je?
C — Zjistila jsem jednu zajimavou véc. Neni zadny skute¢ny rozdil mezi bohatym a
chudym alkoholikem. Oba dva sméfuji do hrobu pro opilce. A v mém zivoté nenastala
z4dna zména. Pokracovala jsem v cest¢ dolt.
T — Co bylo dal?
C — Usettila jsem si dost pen¢z a chystala se na dalsi sérii piti. Abych se zbavila myslenek
na Boha i1 svého muze, pustila jsem se do divokych flami v hospodach, klubech 1
diskotékach. Hledala jsem potéSeni vSude, kde se dalo najit.
T — A nasla?
C — Zdalo se mi, ze utracim obrovskou sumu penéz za piti, masazni salony, sex, alkohol i
drogy. KdyZ penéz ubyvalo, néco jsem ukradla a doplnila své zasoby.

Mala pauza
C — Jednou mi jeden muz v cele napsal adresu a pozadal mi, ze az m¢ propusti, abych
zanesla zpravu na danou adresu. Udéglala jsem to. Ten mladik se stal mym dobrym pfitelem
a spole¢nikem v podvadeéni a kradezich.
T —V jakych tieba?
C — Vzpominam, jak v polednich hodinach jsme navstivili stavenisté, a kdyz stavbati ve
svych maringotkdch obédvali a méli pauzu, brali jsme vSechno, co jsme vidéli: rucni
nafadi, pily, soucastky k pfenosnym zafizenim. Zase bylo na piti a drogy.
T — Byla jste spokojena?
C — B¢hem tydne mne znovu a znovu prondsledovaly myslenky o Bohu. Nékolikrat jsem
se 1 modlila. Byl to zase ten stary pfibéh — kdyZ bylo vSechno v potadku, Bih byl
zapomenut, ale kdyz se situace zménila, znovu jsem Ho hledala.
Pauza
C — A tak jsem se rozjela do toho kostela a fekla farafi, Zze chei véfit v Jezise. Ale Ze s tim
mam problémy. Vypada to, Ze se nemohu odtrhnout od svého zZivota. Celym srdcem chci
slouzit Bohu, ale pokazdé znovu a znovu jdu cestou piti, drog a dalSich Spatnosti, které¢ se
S tim poji.

T — Co bylo dal, vypravé;te.
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C — Jeho laskavost a dobrota mé jesté vice motivovaly byt kiestankou. Musela jsem se
vSak jesté¢ naucit, ze kdyz se z ¢lovéka ma stat Kristiv nasledovnik, chce to néco vic, nez
motivaci. A tak jsem c¢asto chodila na evangelické shromazdéni. K tomu jsem také neustale
néco hledala. Nevédéla jsem co, ale cetla hodné knih: o Zen Buddhismu, Katolictvi,
Mormonech, knihy svédkt Jehovovych, Gurt, Dervist, Vychodnich kultd, knihy
Zidovského zakona, o filosofii, o v&dé&, o evoluci i o transcendentalni meditaci.

T — Co Vam daly?

C — Rozsirila jsem si védomosti, znalosti, naucila se 1épe ovladat svilij temperament, a to
bylo uzite¢né. Naucila jsem se Iépe komunikovat s lidmi, zvlast€¢ z jinych kulturnich a
etnickych pozadi, tfeba jako ¢ernosi.

T - Nasla jste, co jste hledala?

C — VSechny prohlasovaly, ze maji odpovédi na otdzky a problémy lidstva, ale Zadna
Z nich neméla odpovédi pro mne. VSechny jsem ptecetla a stale hledala.

T — Co bylo dal?

C — Kazdou nedéli jsem stoupala po tocitych schodech nahoru do vrchni mistnosti, kde se
konala shromé4zdéni Armady spasy. Navstévovalo je asi Sest starSich muzi a j4, ale i pfesto
jsem se vzdycky citila dobfe. Vedle laskavosti kapitdna, ktery shromdzdéni vedl, si
vzpomindm na pisn€, které ve mné vzdy zanechaly hluboky dojem. Vnitiné mé hraly.
Kapitan 1 ja jsme se nékolikrat dlouze bavili. Byl to velice trpélivy muz. VZdycky mél cas
odpovidat mi na otazky, které jsem mu kladla. Kdyz se ted’ divam zpatky, jsem si jista, Ze
byl jednou zivou niti, ktera mé v mém hledani vedla na cestu Zivota a spaseni. Ale i pies
vSechen vynaloZeny Cas, pies vSechnu trpélivost a jasné instrukce, nemohla jsem pochopit
zékladni realitu spaseni. Bylo to nad moje chapani.

T — Nasla jste tedy kone¢né klid?

C — Pravé naopak. Zase zacCaly divné a straSidelné halucinace. Mou mysl napadali ¢erni
démoni, ptizraky a d’dblové. Vypadalo to, Ze jich je vSude plno. M¢ ptepadl strach a
Vv zoufalstvi jsem se modlila: Prosim Boze, nedovol jim, aby mi ublizili. Ochran mé! To byl
zazitek, pfi kterém jsem se bdla nejvice ve svém zZivoté. Koufeni drogy bylo unikem
z reality, ale kdyz se néco pokazilo, skoro mne to ptivedlo k Silenstvi. Mélo to i vedlejsi
ucinky. Byla jsem podrazdéna, rozpacita, velice nervozni a paranoidni. Celou noc jsem
byla vzhiiru a modlila se, ¢ekala na svitani a svétlo. PfiSti nedéli jsem byla opét v horni
mistnosti a s Armadou spasy jsem Bohu zpivala chvaly.

Jenze myslenky se vracely. I po tfech letech. Znovu a znovu se opakovaly, vynofovaly,

otravovaly a ja se ptala: pro¢? Bylo jich tolik. Pro¢ tak hodné piju? Pro¢ nemuizu byt
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lepsim ¢lovékem? Pro¢ je svét nefér? Proc€ jsou valky? Proc€ je také tézké vérit v Jezise? A

pro¢ mi Bih nepomoh?

3. 10 Kroky po reminiscenci

Nasledné jsme museli dojet vSech osm sezeni s respondentkami a zaméfit se na
jejich specifické problémy (pozvali a hovofili 1 s pfitelkyni pani Anastazie, atd). Do
budoucna museli pracovat s institucemi v zajmu svych klientek, abychom v lednu mohly
kladn¢ hodnotit. To jiz vyzadovalo tymovou Spolupraci, nebot’ jsme museli zaangazovat
nejen samotné klientky, ale i vedouci dalSich zafizeni a jiné subjekty. Museli jsme
vytipovat, jakd mira angaZzovanosti byla pro nase respondentky unosnda, vypracovat plan,

aby resocializace byla Gspés$na.

3. 11 Shrnuti

Svoji praci jsme chtéla napomoci tomu, aby se lidem bez domova, za jejich snahu
soucasnou situaci efektivné a smysluplné fesit, nasledné podafilo integrovat zpét do
spolecnosti, dostalo pozitivni odpovidajici reakce.

Nékteré klientky se na reminiscenci doslova t&Sily (pani Anastazie i pani Bozena),
uzivaly si ji, mé&li vysokou ucast na aktivitich, davaly pfednost spole¢nosti druhych lidi,
udrzovaly s nimi Cetné kontakty a mély celkové méné psychologickych problémi. Tito
jedinci vzpominali ¢asto a radi, reminiscence byla pro né piijemna spolecenska aktivita.
Ovsem pani Cecilie méla reminiscenci doslova spojenou s litosti, smutkem, negaci — jak
fikala, vzpominala sice Casto, ale vykazovala méné pozitivnich emoci, vzpominky u ni
vyvolavaly sebelitost, ktera se tykala celého jejiho Zivota. Obtiznéji se zapojovala do
prace.

Pro lidi bez domova, ktefi jsou ve svém soucCasném zivot¢ neStastni a citi se
odfiznuti, méla reminiscence velky smysl. Nejen Ze zavzpominali na , krasné zlaté Casy*,
ale 1 slySeli o aktualnim déni kolem sebe. Celkové€ je ale mozno konstatovat, ze zacClenéni
do reminiscen¢ni terapie vedlo k posileni jejich sebevédomi, k pifijjemnému prozitku,
uvolnéni, pfipomenuti spole¢nych kofend, jejich tvar se rozjasnila. Vyuziti vzpominek u
nich napomohly k zlepSeni jejich celkového psychického, funkéniho i zdravotniho stavu.

Domnivame se proto, Ze reminiscence je prostiedkem, ktery muzZe usnadnit prechod z
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Lulice do nového domova, umozni premosteni, propojeni, udrzi aspon do urcite miry
kontinuity, ktera byla prerusena.

Snazia jsme se pusobit terapeuticky a povzbudivé, piesné volit slova a vénovat
plnou pozornost tomu, co fikaji klientky, aby ztratily zabrany a vytvofila se koheze.
Vhodn¢ kladené otazky a srozumitelna komunikace, schopnost naslouchat a empaticky
reagovat, to vSe pozitivné ovliviiovalo priab¢h celé resocializace. Klientky se setkaly s
nahledem na sviij problém z jiného thlu a naucily se o svém problému nejen hovofit, ale

hlavné vyjadfovat ndzory. Byly nuceny se rozhodovat sami za sebe, ucit se sebeprosazeni.
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STAT

Uvod

Tématem této diplomové prace je vyuziti metody reminiscence v socialni praci
s zenami — bezdomovkynémi v sekundarnim stadiu bezdomovectvi jako mozny zptisob
motivace K integraci do spole¢nosti.

Magisterské prace je roz¢lenéna na dvé casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast se sestava ze dvou zakladnich tematickych celkt, za prvé bezdomovectvi jako socidlni
jev, a za druhé, metoda reminiscence jako metoda vyuzitelna v socialni praci. V kapitole
vénované bezdomovectvi je uvedena definice bezdomovectvi, kritéria a kategorizace
bezdomovectvi. Jsou zde uvedeny zékladni tdaje o bezdomovcich v Ceské republice,
zvlastni pozornost je vénovana bezdomovectvi u Zen. V Casti vénované metod¢
reminiscence je popsana technika, jeji zakladni vymezeni, formy reminiscen¢ni terapie a
moznosti vyuziti v socialni préci.
Cilem prace je demonstrovat vyuzitelnost metody reminiscence v socialni praci s
bezdomovci ve fazi reintegrace, zejména ke zjisténi faktort, které se podilely na vzniku
jejich bezdomovectvi a tim identifikovat faktory jejich vylouceni. Empirické ¢ast odpovida
na zakladni otazku: Jaké jsou hlavni faktory, které zapricinily vznik bezdomovectvi u trech
zen bez domova vyhledavajici pomoc u organizace poskytujici socialni sluzby? “

Odpoved je hledana formou kvalitativniho vyzkumu ve vyzkumném souboru tii
respondentek-bezdomovkyn v sekundarnim stadiu bezdomovectvi formou
polostrukturovaného rozhovoru a reminiscen¢ni terapie.

I. Teoreticka ¢ast
1 Problematika bezdomovectvi v CR

Pro pojem bezdomovectvi se Vv praxi aplikuje fada definic, nebot’ bezdomovectvi
neni v Ceské republice dosud legislativné definovano. Koncepéni materialy MPSV (2013,
s. 8) pracuji s definici spole¢nosti ETHOS (Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni): ,,Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoZz ramci
riizni jednotlivci i skupiny prochdzeji ruznymi vstupnimi a vystupnimi body.“ Z hlediska
socialni prace jsou v nékterych pojetich zdlraznény psychologické a socialni aspekty:
»Bezdomovectvi predstavuje ...stav extrémni izolace bez moznosti nebo dovednosti Ci
ochoty jedince tento stav zmeénit* (Kajanova 2009, s. 81). Za bezdomovce lze obecné

povazovat osobu, kterd neméa domov, piistiesi.
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Bezdomovectvi je proménlivy jev, u jednotlivych osob mulZze mit charakter
kratkodoby (piiblizné¢ do jednoho roku trvani), sttednédoby (zpravidla od jednoho roku do
péti let), dlouhodoby (nad pét let), a epizodicky, kdy osoby v nepravidelnych intervalech
kolisaji mezi béznym zplsobem zivota a ztratou bydleni. Podle vnimani vefejnosti se
bezdomovectvi d€li na zjevné, skryté a potencidlni.

K bezdomovectvi obvykle nevede jedna pri¢ina, nybrz souhra nékolika faktort
objektivnich i subjektivnich. Objektivni pfi¢iny jsou nejcastéji spojeny s problematikou
dodrzovéani lidskych prav, respektovanim zasad rovnych prilezitosti, politikou
zaméstnanosti, vyloucenim, socidlni ochranou, zabezpeCenim na stafi, zaclenovanim
mladeze na trh prace afadou dalich. (Hradecti, 1996) K subjektivnim faktorim se tfadi
faktory materialni, vztahové, osobni a institucionalni, které spoluvytvari celkovou socialni
situaci.

Z obcanl se obvykle stavaji osoby bez domova Ctyfmi zplsoby, tzv. zivotnimi
trajektoriemi. Za prvé, dlouhd trajektorie ptedpokladd podobu celozivotni drahy do
socialniho vylouCeni, za druhé kratka trajektorie vznikd na zakladé¢ soubéhu nékolika
nepiiznivych vlivil, za tfeti trajektorie spojend se zdravotni indispozici pro zvladnuti
obvyklych zplsobl Zivotniho stylu, a za ¢tvrté bezdomovectvi jako volba.

Poéty osob bez domova byly v minulosti pfedmétem nékolika scitani s odliSnymi
vystupy dle pouzité metodiky. S¢itani bezdomovcti Ceskym statistickym ufadem z roku
2011 identifikovalo v CR 11496 osob, které byly oznateny za osoby bez domova
(vyuzivajici sluzeb azylovych domi a dalSich socidlnich sluzeb), kraj Jihomoravsky se
pocetng umistil v CR na tfeti misto s poétem 1156 bezdomovci.

Takto sectené osoby tvoti pouze pomyslny ,,vrchol ledovce®, nebot’ bezdomovct je
ve skutecnosti n€kolikanasobn& vice. Podle udaji MPSV zroku 2013 podle odhadi
expertll se v nasi republice nachéazi ptiblizné 30 tisic bezdomovci a bezdomovectvim je
aktualn€ ohrozeno az 100 tis. obyvatel.

Zeny-bezdomovkyné tvoiily vroce 2010 podle ,,Séitani bezdomovet 2010
v Brné“ 28% vSech seCtenych osob bez domova, kazdd druhd Zena bez domova byla
umisténa na lizkovém zafizeni, kazda Ctvrta Zena (24%) byla evidovdna u terénnich
socialnich sluzeb. Tato fakta jsou vsouladu sobecnym zjisténim, ze Zenské
bezdomovectvi je skryté, na vefejnosti jsou vidény jen ziidka.

Zenské bezdomovectvi se vmnohém od muzského odlisuje. ,Protoze Zeny
vetsinou chtéji predejit riziku Zivota v podminkach zjevného bezdomovstvi, je u nich

charakteristické bezdomovstvi skryté. “ (Hradecti, 1996, s. 34)
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Pti¢iny vzniku bezdomovectvi u Zen jsou vétSinou spojeny s problémy vztahovymi,
nejcastéji partnerskymi. K castym pfi¢inam bezdomovectvi Ize pfifadit problém domaciho
nasili a tyrdni spojené s nutnosti opustit spoleénou domacnost. Casto se v této situaci
ocitaji i déti, které jsou zavislé na péci matky. Situaci, kdy se Zeny ocitnou bez domova,
vétsinou fesi prostfednictvim socidlni sits. ,,Zeny maji bohatsi socialni sit, vétSinou jsou
schopny vytézit jeji zdroje a v krizi se obratit na nékoho, kdo se o né postara®. (Prudkova,
Novotny, 2008, s. 24)

Bezdomovecka situace predstavuje pro Zeny vétsi tlak. Ztrata zazemi, jistoty,
socidlnich vztahii, celkovd nezakotvenost bez pocitu sounalezitosti znamend veEtsi miru
stresu a nutnost vyrovnavat se s neustadlym ohrozenim, které zivot, zejména pro Zeny, na
ulici pfindsi. (Vagnerova, 2013) Haasova (2005, s. 20-21) uvadi, ze pocet Zen —
bezdomovkyn nariistd, i kdyZ to neni ze statistik azylovych domi ziejmé. ,,.Zeny se tolik
neobjevuji ve statistikach, ani nejsou tolik videt na ulicich. Spojujeme je se skupinou
skrytych bezdomovcii®.

Bezdomovectvi predstavuje extrémni podobu socialniho vylouceni, kdy chudoba
je pfic¢inou 1 disledkem. (MPSV, 2013) Problémem je nejenom vylou€eni jedince
Z participace na zivoté¢ spolecCnosti, ale taktéz ztrata socialnich pout. ,,Podstatou neni
problém vylouceni-chudoby, resp. distribuce bohatstvi ve spolecnosti, ale pout, ktera
spojuji jednotlivé segmenty spolecnosti, jakoz i pout, ktera vazi jedince k celku.” (Mares,

Horékova, Rakoczyova, 2008, s. 45)

2 Reminiscence

Pojem reminiscence (z lat. reminiscere — vzpomenout si, rozpomenout se, obnovit
Vv paméti) je definovan jako vybavovani udalosti ze Zivota Clov€ka, které probihd bud’
0 samoté nebo spolu s jinou osobou ¢i skupinou lidi. P#i reminiscenci dochazi ke
znovuprozivani n€kterych udélosti Zivota, jejich pfehodnoceni a zaclenéni do Zivotniho
ptibé¢hu a do obrazu sebe sama. ,,Jde o ozZivovdani minulosti v predstavach, pri vypraveni
pribéhu ci pri kreativni cinnosti o subjektivni interpretaci minulé zkuSenosti své vlastni
| druhych lidi, osobnich zazitkii i historickych uddlosti.* (JaneCkova, Vackova, 2010,
s. 14).

Pojem reminiscence znamend vybavovani si udalosti ze Zivota Cloveka, zatimco
reminiscencni terapie predstavuje rozhovor terapeuta se Clovékem o jeho dosavadnim

Reminiscence napliuje tii zdkladni kategorie funkei: (Cohen in Janeckova,

Vackova, 2010).
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Schéma: Zéakladni kategorie funkci reminiscence

— intrapersonalni — napomaha udrzet vnitini emoc¢ni rovnovahu a védomi sebe sama,

hraje zasadni roli pfi hledani smyslu zivota, pocitu identity a Zivotni koherence,

— interpersondlni (prosocialni) — vzpominky poskytuji podnéty pro ptatelskou socialni

interakci,

vvvvvv

zkuSenost.

Zdroj: (Cohen in Janeckovd, Vackovd, 2010)

Reminiscenéni terapie je metodou, kterd se vyuzivd zejména v praci se seniory
popiipad€ pomoci vyrovnat se s Zivotnimi ztrdtami. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

Reminiscenéni aktivity maji fadu pozitivnich efektd (viz vyse), k nejdilezitéjsim
efektim z pohledu diplomové prace patii fakt, Ze se terapeut snazi o rozvijeni vseho
zdravého u jedince, pomaha ke kritickému néhledu na vzniklou situaci a k realnéjSimu
pohledu na svét, tedy k co nejlepSimu znovu- zaclenéni do spolecnosti.

Reminiscenéni metody zaméfené na zivotni bilancovdni a hodnoceni proZzitého
zivota (zivotni rekapitulace, validace, exprese emoci) pomahaji vyrovnat se s problémy,
pochopit vyznam riznych zivotnich udalosti a nalézt smysl zZivota a zivotni spokojenosti.

(Janeckova, Vackova, 2010)

I1. Metodologicka ¢ast

V metodologické ¢asti jsou definovany cile, metoda, zpisob vyhodnoceni dat, je
charakterizovan vyzkumny soubor.
Cile metodologické ¢asti

Cilemmetodologické ¢asti prace je demonstrovat vyuzitelnost metody reminiscence
u zen — bezdomovkyn ve druhé fazi bezdomovectvi ke zjisténi faktord, které se podilely na
vzniku jejich bezdomovectvi a tim identifikovat faktory jejich vylouceni.
Zakladni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou hlavni faktory, které zapricinily vznik
bezdomovectvi u trech zZen bez domova vyhledavajici pomoc u organizace poskytujici

socialni sluzby? “
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Schéma: Zakladni vyzkumna otazka je nésledné¢ operacionalizovana do n€kolika
dil¢ich.

DVO 1: Jakd byla zdkladni Zivotni situace trech dotazovanych respondentek v obdobi

jejich détstvi?

DVO 2: Jaké byly a jsou rodinné vazby dotazovanych zZen bez domova vici jejich rodicum,

popr. vuci SirSimu pribuzenstvu?

DVO 3: Jaké si kladly respondentky Zivotni cile?

DVO 4: Jaké jsou schopnost zvladat pozadavky prostredi, uroven kompetenci ke zvladnuti

naroku?

DVO 5: Jaké jsou klicové body (faktory) situace, kdy se respondentka stala

bezdomovkyni?

DVO 6: Jaka je podpora $ir§iho okoli?

DVO 7: Jaké jsou soucasné cile respondentek?

Jednotka vyzkumu a vyzkumny vzorek

Jednotkou  zkoumdni jsou  Zeny-bezdomovkyné v sekundarnim  stadiu
bezdomovectvi vyuZivajici socidlnich sluzeb Domu socialni prevence Podnasepni v Brné.

Respondentky tvoii tfi Zeny naplitujici nasledujici kritéria: a) pohlavi, Zeny —
bezdomovkyné, b) zkuSenost s bezdomovectvim, nachazi se v tzv. sekundarnim stadiu
bezdomovectvi, ¢) v€k - Zeny ve stfednim véku, d) psychicky a zdravotni stav (bez
psychiatrického onemocnéni), €) vlastnosti osobnosti — otevienost, schopnost sebereflexe,
f) motivace ke spolupraci, g) komunikativnost, ochota sdilet se.

Druhé stadium bezdomovectvi neboli regrese pifedstavuje stav, kdy cloveék bez
domova poznéva, ze 1 nejjednodussi administrativni tikkony jsou komplikované, nebot’ pro
komunikaci sufady chybi zakladni nalezitosti, jako je adresa, telefon. Osoby -
bezdomovci se registruji na Gfad¢ prace, stravuji se ve vyvarovne polévek. Postupné ale
ztraceji sebeuctu, progresivné se prestanou zajimat i o zaméstnani a Upravu zevnéjsku.
(Kasanova, 2004)

Vyzkumny vzorek byl vybran po konzultaci s pracovniky uvedeného zatizeni, ktefti

respondentkdm poskytuji sluzby socidlni, psychologické a zdravotni. Jednotlivé
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respondentky jsou Vv praci pojmenovany smySlenymi jmény dle prvnich pismen abecedy-

Anastazie, Bozena a Cecilie.

Metoda a strategie vyzkumu

Zpovahy prace a cili vyplynula jako nejvhodnéjsi vyzkumnd strategie
kvalitativniho vyzkumu. ,,Kvalitativni pristup predstavuje radu rozdilnych postupii, které
se snazi najit porozumeni zkoumanému socidalnimu problému.” Tento piistup nepracuje
s méfitelnymi charakteristikami, jeho cilem je popsat fenomén, aspekt, proces, v nasem
piipadé¢ vznik bezdomovectvi, co nejkomplexnéji vcetné vztahli s dalSimi aspekty.
(Reichel, 2009, s. 40)

Jako metoda byl zvolen polostrukturovany rozhovor (interview). Vychazeli jsme
Z konstatovani, Zze zdkladem vsech reminiscencnich technik je rozhovor, jehoz

predpokladem je aktivni a empatické naslouchani.* (Janeckova, Vackova, 2010, s. 71)

Technika sbéru dat a priibéh sbéru dat

Pro ziskavani dat byl zvolen jiZ zminovany polostrukturovany rozhovor. S kazdou
respondentkou jsem se nékolikrat setkala za ucasti pracovnika stfediska, ktery byl v roli
facilitatora a zaroven supervizora.

Prizkum zacdal seznamovacim kolem v prvnim tydnu v zafi 2013. S kazdou
klientkou jsme vedli rozhovor, na ktery byla osobné pozvéna, jeden den v tydnu, trvajicim
jednu hodinu. Pro ucely prace jsou vyhodnoceny prvni tfi rozhovory s klientkami, které
povazujeme za zcela klicové do proniknuti do definovaného problému.

K rozhovorim byly vyuzZity prostory stfediska Podnasepni v Brné, v samostatné
mistnosti uréené pro praci s klienty. Prostiedi bylo uspotfadané tak, aby vzbuzovalo
pozitivni emoce (upravené, vybavené dekorativnimi pfedméty), navic jsme pfipravili
reminiscencni pomucky pro kazdou respondentku zvlast’ (napi. fotografie znamych mist,
knihy, CD, hudba apod., viz pfiloha). Rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné

pfepisovany, jejich pisemny zdznam viz piiloha.

I11. Analyticka ¢ast
Analyticka cast se skladd z vyhodnoceni odpovédi respondentek na vyzkumné otazky a
shrnuti zjisténych poznatk.

Pric¢iny bezdomovectvi a tedy vylouCeni ze spolecnosti byly u respondentky
Anastdzie a BoZeny podminény z velké Casti subjektivnimi faktory, tedy osobnosti a

osobni situaci klientek v¢etné anamnézy rodinné, ktera, jak se ukazalo v rozhovorech,
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sehravala velmi dulezitou roli. U respondentky BozZeny vyznamnéjsi roli navic sehrava
mala podpora spolecnosti v situaci znevyhodnéni na trhu bydleni i prace.

U Anastazie se jako ptic¢ina bezdomovectvi jevi predevS§im osobnostni vybava -
pocit vlastni nizké kompetence zvladat naroky okolniho prostfedi, nedostatecné
kompetence socidlni (udrzet si rovnopravné vztahy), nedostatek zivotnich aspiraci.
Podstatnou roli sehrala ptivodni rodina, kterd nebyla schopna naplnit emoc¢ni potieby ditéte
a naslednd drogova zavislost od doby vysokoskolského studia. Objektivni faktory,
nedostatek financnich prostiedkl k zajisténi bydleni je sekundarni, nicméné samoziejmé se
podili na bezdomovecké Zivotni situaci.

V piipad¢ respondentky Bozeny se kombinuji faktory subjektivni, podminéné
z velké ¢asti pivodni nefunkéni rodinou (alkoholova zavislost, nefunkéni vztahy, nizka
sociokulturni troveinl) a faktory objektivni, pfedstavujici nedostate¢nou podporu osobam
ohroZzenym vyloucenim — osoby po navratu z vykonu trestu. Za vyznamné objektivni
faktory lze oznacit nedostatek odpovidajiciho bydleni a omezena moznost uplatnéni na
trhu prace, ¢cimz doslo prakticky k socidlnimu vylouceni. Na strané druhé respondentka
svymi nazory a postoji dava najevo, zZe o zaclenéni v tomto smyslu nemé zajem a Zivot na
okraji spolec¢nosti ji vyhovuje.

V ptipadé respondentky Cecilie byla zfeteln¢ zastoupena slozka subjektivni
I objektivni. Je patrné, Zze spole¢nost v piibéhu pani Cecilie selhala systémove, nebot’ na
jeji situaci, kterd je zavazna sociadlng, ale pfedev§im ze zdravotniho hlediska (dosud
nelécitelnou chorobou), neni schopna reagovat potifebnou reintegraci v odpovidajicim
zafizeni napliujici potteby socialni, zdravotni 1 psychické.

Celkové lze konstatovat, ze pii€iny bezdomovectvi jsou ve vSech piipadech
podminény multifaktoridlng, jde vzdy o soubéh mnoha faktorti subjektivniho i objektivniho

charakteru.

Zavér

Z rozhovori s respondentkami vyplynulo, Ze metoda reminiscence pomohla velmi
dobie odhalovat subjektivni faktory vedouci k bezdomovectvi. Umoznila u respondentek
hledat potencidl k motivaci ke zmén€, vzpominat, zazit pozitivni emoce, které se vazi
k minulosti, pokusit se na n¢ navazat. Vystupem byl i vzajemny vztah divéry mezi socialni
pracovnici a klientkou, na ktery je mozné navazat cilenou intervenci.

Reminiscence, jako osvédCena terapeutickd metoda u seniorti a nékterych
nemocnych, by podle mého nazoru, a na zakladé zkuSenosti uvedenych v praci, mohla

nalézt odpovidajici uplatnéni pii socidlni praci s n€kterymi klienty bez domova. MozZnost
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rozpominani na situaci pied etapou bezdomovectvi, opakované proziti pozitivnich emoci
spojenych s dobou, kdy méli ,sttechu nad hlavou®, uvédoméni si uspéchlii v zivoté a
naopak realisticky ndhled na soucasnou situaci by mohl byt inspirujici pro povzbuzeni a
udrzeni motivace k navratu zpét do spolecnosti.

Podle mého nazoru je metoda reminiscence vhodna pro klienty, u nichz se pficiny
bezdomovectvi vazi predevsim k subjektivnim faktorim na trovni osobnosti, ke kterym se
v urcité fazi pfidruzi neptiznivé faktory objektivniho charakteru (ztrata zaméstnani, rozpad
rodiny apod.)Klientli, kteii jsou osobnostn¢ dostatecné vybaveni pro nezbytnou davku
sebereflexe, motivace a zaméfeni na naplnéni cile. Reminiscen¢ni terapie jim mize
napomoci ziskat nezbytny nahled, posilit interpersondlni kompetence, posilit kompetence
resit situaci, nalézat zdroje podpory a fesit svlij zdravotni a psychicky stav. Metoda je
narond na cas, prostor, pomitcky, ale ptfedev§im odborné kompetence socidlniho
pracovnika k vedeni rozhovord, feSeni situace, schopnosti navazovat vztahy. Riziko
metody se poji pfedev§im s dekompenzaci psychického stavu v disledku nezpracovanych
traumat predeslych zivotnich etap. Vyuziti metody ptedpokldda vysoké odborné i
kvalifika¢ni pfedpoklady.

V zavéru této prace si dovolim vyjadrit zakladni presvédeni, Ze reminiscence jako
metoda muze byt za urcitych okolnosti prostfedkem, ktery mtize motivovat k navratu do
spolecnosti, ma tedy integracni charakter, jenz miize usnadnit pfechod z ,,ulice* do nového
domova, umoznit pfemosténi, propojeni, udrzeni alespon ur¢ité miry kontinuity, ktera byla

pferuSena.
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