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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem zvolila pracovni spokojenost zaméstnancii
Vv elektromontazni organizaci. Pro praci jsem si zvolila elektromontdzni organizaci S ndzvem
ERMONTA s.r.0. (dale jen ERMONTA), ktera pusobi na trhu od roku 1998. Tato organizace

se nachazi v obci Biest ve Zlinském kraji.

V teoretické casti se budu zabyvat pracovni spokojenosti a pojmy, s kterymi je pracovni
spokojenost uzce spjata. Jedna se o pojmy angazovanost, oddanost a motivace. Z téchto poj-
mu navazu na pracovni motivaci. Na tento pojem navazuji teorie motivace pracovniho jedna-
ni. Tyto teorie ve své diplomové praci popisu. Déle se zaméfim na pojmy, které souvisi
s pracovni motivaci. Nakonec kapitoly, ktera se tyka pracovni motivace, shrnu jaky je vztah
mezi pracovni motivaci, pracovni spokojenosti, oddanosti a angazovanosti. Posledni kapitolou
teoretické Casti bude pracovni prostiedi, a jaké podminky by mély byt plnény. S témito pod-
minkami souvisi bezpecnost prace a normy, které musi byt dodrzovany. Vzhledem k vybéru

organizace pro moji diplomovou praci, ktera podnika v oblasti elektromontazi a projekce, se

zamétenim na podminky a normovou zakladnu souvisejici s touto ¢innosti.

V praktické ¢asti diplomové prace budu sestavovat nastroj pro méteni pracovni spokoje-
nosti pro organizaci ERMONTA. Po vyhotoveni nastroje provedu terénni zjiStovani v organi-
zaci se zameéstnanci, ktefi se tohoto vyzkumu zucastni. Jakmile budu mit sesbirana data od
zamé&stnancl organizace, vyhodnotim vysledky a poté je interpretuji. Nakonec shrnu vysledky

vyzkumu a navrhnu mozna doporuéeni nebo zmény pro organizaci ERMONTA.

Cilem diplomové prace je navrhnout zplsob zjiStovani spokojenosti zaméstnancu
V organizaci na urovni souc¢asného poznani a dle potfeb konkrétni organizace, provést samot-
né zjistovani formou dotaznikového Setieni a zjistit soucasny stav spokojenosti zaméstnancti
v organizaci. Na zaklad¢ vysledkii vyzkumu sesbiranych dat zpracuji navrhy pro organizaci,

které mohou vést k budovani pozitivniho vztahu mezi organizaci a zaméstnanci.

Pro organizaci tak vznikne nastroj k méfeni pracovni spokojenosti zaméstnancu, ktery
organizace mize vyuzivat v dalSich obdobich. Vysledkem bude prvni zjiStovani pracovni

spokojenosti zaméstnancu v organizaci ERMONTA.



Pro zpracovani diplomové prace jsem pouzila metody vystupu zjisténych z provedené re-
SerSe. V teoretické Casti jsem vyuzila texty ziskané reSersi. Priblizim tak teorii svého tématu.
Na zaklad¢ teoretickych poznatkd vytvofim nastroj pro méfeni pracovni spokojenosti a usku-
teCnim Setfeni v organizaci ERMONTA. Pro doplnéni informaci z Setfeni vyuziji moznou
doplikovou metodu, kterou bude rozhovor s vedoucim pracovnikem. V diplomové praci vyu-
Ziji kvalitativni i kvantitativni pfistup K praci s daty. Kvalitativni pfistup vyuziji pfi analyze
teoretického zjiSténi a navrhnuti logickou indukci/dedukci mozny néstroj pro méteni pracovni
spokojenosti. Ze sesbiranych dat od zaméstnancti vyhodnotim zavéry. Kvantitativni pfistup
vyuziji pro sbér dat v organizaci a interpretuji vysledky mého Setieni. Na zaklad¢ metody in-
dukce bude stanovena mira pracovni spokojenosti zaméstnancli organizace. Pomoci metody

dedukce budou stanovena mozna doporuceni nebo zmény pro organizaci ERMONTA.

Na zacatku jsem si vymezila klicova slova tématu diplomové prace. Na zdklad¢ klico-
vych slov jsem provedla resersi. Zvolenymi kli¢ovymi slovy byla pracovni spokojenost, pra-
covni motivace a pracovni prostfedi. Informace jsem vyhleddvala prostiednictvim knih, ¢lan-
kd, internetu a sepsala vysledek vyhledanych informaci. Zdroje jsem ziskavala v odbornych
knihovnéach, odbornych databazich a na internetovych strankach (napf. Google Scholar).
Nejdiive jsem formulovala téma diplomové prace. Ziskala jsem potiebné informace
K vypracovani teoretické ¢asti. Hlavnim zdrojem pro praci byly odborné knihy a tisténé od-
borné i komeréni ¢lanky. Informace jsem dohledavala i pomoci internetu, kde byla spousta

aktualnich ¢lankda.

Vyzkumné otazky:

1. Jak lze definovat nebo jak 1ze odborn€ vymezit pojem pracovni spokojenost?
a. S jakymi tématy souvisi pojem pracovni spokojenost,
b. jak lze vnitiné ¢lenit pojem pracovni spokojenost;
c. Jaké jsou soucasné poznatky védy ve zjisStovani pracovni spokojenosti (jaka je

soucasna uroven poznani)?

2. Jaké vysledky v méfeni pracovni spokojenosti lze ziskat sestavenym méticim nastro-

jem ve vyrobni organizaci? (bude blize specifikovano hypotézami pro samotné terénni

zjistovani v praktické casti DP).



1 Pracovni spokojenost

Pojem pracovni spokojenosti zacal byt vyuzivan v nedavné dobé. Nejdiive v literature
0 managementu byl az do 50. let vyuzivan pojem pracovni moralka. Bylo to pravdépodobné
vlivem vojenské tradice, z nichz vychazely rané koncepce managementu.! Poté se za¢al pou-
zivat pojem postoje k praci. Na zakladé€ vymezeni postoji k praci ur¢itou funkci, pomoci které
zjistujeme miru uspokojeni potieb jednotlivce s jeho pracovni Cinnosti, se jako synonymum
zadal uzivat pojem pracovni spokojenost (Organ, Bateman, 1986).2

Pro pojem pracovni spokojenost ndm literatura piinasi mnoho odpovédi. Gebert a von
Rosenstiel pracovni spokojenost rozlisuji na potieby nebo pobidky, jednotlivou nebo celko-
vou pracovni spokojenost a pracovni spokojenost jako prechodny stav nebo Casové stabilni
reakci.?

Dle Buléka je pracovni spokojenost brana jako sou¢ast chapani motivace k praci.*

Bélohlavek, Kostan a Suléf (2001) vymezili pracovni spokojenost jako diisledek vytvo-
fenych postoji.® Uvadéji, ze postoje vii¢i spolupracovnikiim, nadiizenym, organizaci, sobé
samému a své praci vytvareji uréitou spokojenost a motivuji nebo naopak vyvolavaji negativ-
ni jev.® Negativnim jevem mtizeme chapat absenci v zaméstnani, odbyvani prace nebo také
moznost podvadéni.

Bedrnova a Novy (2007) objasiiuji pracovni spokojenost jako popis stavu, hnaci silu
a pirekazku vykonu.’

— Spokojenost jako popis stavu je spokojenost zaméstnancu s jejich praci a pracov-

nimi podminkami. Jedna se o kritérium hodnoceni®, které udava personalni politi-

1 KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. s. 35.

2 Tamtéz.

3 VEVODA, Jiii. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. s. 14.

4 Tamtéz.

5 KOCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. s. 35.

6 Tamtéz.

THORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 19.

8 Kritérium hodnoceni miizeme povazovat za zpGsobilost dané oblasti, které se budou hodnotit nebo realny

vykon. - PILAROVA, Irena. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvysovat jejich vykonnost. s. 41.
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ka podniku®. To znamen4, Ze ¢im je spokojenost vétsi, tim Iépe se podnik stard
0 své zaméstnance.°

— Spokojenost jako hnaci sila, kdy se 0 spokojenosti zaméstnancii pojednava jako
0 podmince efektivniho vyuziti pracovniho potencidlu zaméstnance. To pro za-
méstnance znamena napf. pocit naplnéni nebo radost ze smysluplné prace.?

— Spokojenost jako prekazka vykonu. V tomto piipadé¢ mizeme spokojenost cha-
rakterizovat jako brzdu pracovniho vykonu. Tito zaméstnanci hledaji jiné zptiso-

by jak uspokojit své potieby. Nechtéji se angazovat, pracovat 1épe a nejsou nijak

inspirovani ke své praci.'?

Pracovni spokojenost neboli spokojenost s praci mize byt charakterizovana jako mira
spokojenosti a nespokojenosti zameéstnanci, kterd zavisi na pracovni naplni a pracovnim pro-
stiedi.'® Pro pracovni spokojenost je hlavnim kritériem népli prace. Pracovni ndplit musi pro
zaméstnance byt zajimava, uziteéna a motivujici.*

Zaméstnanci maji urcité postoje a pocity ve vztahu ke své praci. Tyto postoje mohou byt
pozitivni a negativni. Pokud mame pozitivni postoj ke své préci, signalizuje to spokojenost
s praci. Naopak negativni postoj®® signalizuje nespokojenost s praci.'® Mize se jednat o diléi
postoje ke konkrétnim aspektim prace, postoje zaméstnance, zafazeni zaméstnance a dalsi.
Zalezi to hlavné jak na osobnosti zaméstnance, tak na samotnych vlastnostech jevicich se
podnéti. Tento soubor postojii miizeme chapat jako méfitko, které vyjadiuje specifickou tiro-

veti pracovni spokojenosti.}” Vyznamy pracovni spokojenosti viz obrdzek ¢. 1.

® Personalni politika podniku stanovuje dlouhodobé a komplexni cile, vyty&eni jak danych cili dosahnout.
Odpovida na otazky typu, jakou kvalifikaci potfebujeme, v jakém rozsahu a zdali je tato kvalifikace dosta-
te¢na. - Personalni strategie a politika. ALTAXO [online].

10 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 19.
1 Tamtéz.

2 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 19.
13 Tamtéz.

14 KVAPIL, Karel. Spokojenost lidi - kli¢ k aspéchu firmy. Prdvo. s. 17.

15 Pojem postoj — vysvétleno v podkapitole 2.6.

16 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 19.
17 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 179.
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Obrazek ¢. 1: Vyznamy pojmu pracovni spokojenost (Provaznik, Komarkova, 2004)

1.vyznam 2.vyznam 3.vyznam
subjektivni vyjadieni ke vnitini uspokojeni z prace nizka droven narokl
kvalité péce o zaméstnance

podniku

Vztahuje se

k pracovnim podminkam k prozitku aktivniho k pasivnimu sebeuspokojeni
pracovnika naplnéni pracovnika pracovnika
Znamena
uroven péce o zaméstnance | mobilizaci pracovnich sil demobilizaci pracovnich sil
(,,Cim vic se snaZim, tim vic!”) (,Mné to staci, co bych se
snazil(a)!”)

Zdroj: PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 179.

Zaméstnanec mize pracovni spokojenost vnimat jako seberealizaci a radost z prace.
Z pohledu Herzbergovy dvoufaktorové teorie motivace rozdélujeme spokojenost na:
- vnéjsi spokojenost,
- vnitini spokojenost.
Vngjsi faktory spokojenosti si pracovnik uvédomuje, az kdyz nejsou v poradku nebo mu

nevyhovuii.!8

Uvédomélé a moderni organizace si na zdklad¢ pracovni spokojenosti uvédomuji, Ze je
nedilnou soucasti celkové spokojenosti, pfiCemz mira a hodnoty jsou pro kazdého clovéka
jiné. Muze byt dosazeno pracovni spokojenosti tak, ze organizace zavad¢ji tzv. well-being
neboli dobré bydlo. Pod pojmem well-being se skryva sladéni pracovniho a soukromého zivo-
ta. Jedna se o sounalezitost S prostiedim socialnim, ve kterém pracujeme a zijeme, spolu
s nadSenim a motivaci do prace, potfebou finan¢ni nezavislosti a stability (Kristina Pokorna,

MgC Group).*®

Firma LMC provedla vyzkum mezi svymi zaméstnanci. Vyzkum, ktery firma LMC
uskutec¢nila, se zaméfoval na Sest oblasti. Jednalo se pfedevs§im 0 oblasti, jako jsou:
— negativni pocity zaméstnanci,

— motivace ke zméné zameéstnani,

18 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 179.
19 KVAPIL, Karel. Spokojenost lidi - kli¢ k usp&chu firmy. Pravo. s. 17.
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— hlavni dtvody vypovédi zaméstnanct,

— komunikace mezi zaméstnanci/nadfizenymi,

— co si zaméstnanci mysli o svém soucasném zaméstnani,
— zdali by zménili zaméstnani kvili vyssimu platu.

Z tohoto vyzkumu jsou vyznamné tfi oblasti, které firma LMC diky tomuto vyzkumu

ziskala a zdaji se byt zajimava. Jedna se o tyto tii oblasti:
— negativni pocity zaméstnancd,
— motivace ke zméné zameéstnani,
— nejcastéjsi diivody pro podani vypovedi.

Prvni oblasti jsou negativni pocity zaméstnanci. Dle vyzkumu firmy LMC zpisobuje
negativni pocity nedostatek ocenéni zaméstnavatele. S timto tvrzenim se ztotoznilo 59 % re-
spondentti. Dal$im faktorem byla pfemira prace 58 % a dost podobné na tom je i to, Ze Se
Z prace stava rutina 55 %. Na ctvrtém misté faktor ponizeni. Tuto odpoveéd’ zvolilo 45 % re-
spondentl. A na poslednich dvou prickéach se umistily finance 38 % a mozna Sikana na praco-
visti 20 %.%°

Druhou oblasti tohoto vyzkumu je motivace ke zméné zameéstnani. Jako hlavnim fakto-
rem motivace s nejvyssim vysledkem je zvySeni mzdy. Dale jsou to firemni benefity, vétsi
flexibilita, dostupnost pracoviste, lepsi napln prace, kolektiv, zlepSeni pracovniho prostiedi,
moznost kariérniho postupu a nakonec vétsi autonomie od zaméstnavatele.?!

Tteti oblasti jsou nejcastéjsi diivody zaméstnanct pro podani vypovédi. Mezi tyto divo-
dy uvedli, Ze je jim jinou organizaci nabidnuta vy$§i mzda, pracovisté je 1épe dostupné a maji
moznost lepsi naplné prace. Méné ¢astymi diivody odchodu zaméstnance ze stavajici organi-

zace jsou, Ze je jim nabidnuta vétsi flexibilita a prace v lepsim prostiedi.??

Oddanost, angazovanost, spokojenost s praci a motivace jsou pojmy, které jsou velmi Gz-
ce propojeny. Jedna se o navzajem se dopliiujici procesy. Spokojenost s praci, angazovanost
a oddanost charakterizuji urcité chovani, které si podnik zada (Armstrong, 2009). Motivace je

Z téchto pojmii nejdynamiét&jsi viz kapitola 2.2

2 Firma LMC. Pracovni spokojenost zaméstnancti. Moderni izeni. s. 6.

2 Tamtéz.

22 Firma LMC. Pracovni spokojenost zaméstnanctl. Moderni izeni. s. 7.

Z HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 18-
19.

12



Dle institutu interni komunikace je v ¢eskych firmach pouze 7 % zaméstnanci, ktefi jsou
angazovani. Zbylych vice nez 73 % zaméstnancli neni angazovano. Problémem s kterym za-
méstnavatelé bojuji je lhostejnost a nezajem zaméstnanct K pracovnim povinnostem. Souvisi
to s tim, Ze vétSina organizaci ma nadefinované hodnoty, ale fidi se jimi pouze necela ¢tvrtina

zamé&stnanci.?

AngaZovanost

Dle Armstronga (2009) se angazovanost tyka lidi a jejich prace. Jedna se o moment, kdy
lidi zaujme prace, kterou dé€laji a maji zajem vynalozit zna¢né Gsili k tomu, aby ji vykonavali.

Zaméstnanci a organizace, které jsou angazované, se snazi délat jeden pro druhého néco
navic, protoze investuji do spole¢ného vztahu prospésnou véc.

Angazovaného pracovnika mizeme charakterizovat dle Bevana (1997) jako ¢lovéka, kte-
ry si je védom podnikatelskych a podnikovych vztaht k prospéchu organizace a zlepSovani
vykonu prace spolupraci s kolegy.?

Jak mzeme podpofit angazovanost, pokud je nizkd? Je dilezité si umét odpovédet na
otazky typu:

— Jestli mdm moznost vyjadfit svlij nazor.
— Mij nadfizeny mé zapojuje do aktivit a podporuje mij rozvoj.
— Je moznost profesniho riistu a rozvijet se.
— Nabidka mozného vzdélavani je pfiméfend a pokryje mé potieby.®
Proto je dulezité, aby zaméstnavatel neopomijel péci o zaméstnance a dosahoval toho, ze

se zaméstnanci V organizaci citi dobie a po¢itaji s tim, Ze setrvaji i v budoucnu.?’

Oddanost
Oddanost dle Blahy et al. (2013) je vysvétlena jako sounalezitost a zavazek zaméstnance
Kk organizaci. Angazovanost a oddanost jsou propojené pojmy, kdy Vv oddanosti jde vice

0 hodnoty podniku a angazovanost je zaméfena vice na emoce.

2 VEINBENDER, Kristina. Jak nejlépe ovlivnit zdjem o déni ve firmé&? Moderni Fizeni. s. 13.

% HORVATHOVA, Petra, Jiii BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 28-
3L

%6 DANKOVA, Barbora. Spokojenost nemusi stat skoro nic. Moderni Fizeni. s. 29.

27 Tamtéz.
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Dle Armstronga (2009) je oddanost touha pracovnika patfit k organizaci a byt ochotny
vynakladat usili v jejim zajmu.?®
Oddanost dané organizaci charakterizuje vztah mezi organizaci zam¢stnavatele a pracov-
nikem. Projevuje se naklonnosti, loajalitou a identifikaci pracovnika se svym zaméstnavate-
lem. Muzeme ji charakterizovat t€émito zptsoby:
— Ptipravenost vynalozit usili ve prospéch dané organizace.
— Silna touha ziistat sou¢asti dané organizace.
—  Projevit davéru vi¢i hodnotam a cilim dané organizace.?®
Dle Blahy el al. (2013) se oddanost skldda ze tfi komponentl. Trvajici oddanost je dana
strachem ze ztraty spojené s odchodem z dané organizace. Nebo obtizné hledani nového za-
meéstnani. Emocionalni oddanost vyjadifuje miru, po kterou chce pracovnik zlstat

Vv organizaci. Poslednim komponentem oddanosti je normativni oddanost. Je to mira, pii které

pracovnik citi, Ze ziistat v organizaci je jeho povinnosti.*

1.1 Faktory pracovni spokojenosti
Mnoho Setfeni jako jsou tymové vyzkumy nebo napt. sociologické vyzkumy ukazuji, ze
faktory plisobi na nasi spokojenost pozitivné nebo v opa¢ném piipadé negativné.3! Faktory
pracovni spokojenosti, které na nas ptisobi pozitivné, jsou:
— rlznoroda prace,
— moznost vlastni kontroly nad svoji pract,
— finan¢ni ohodnocenti,
— prileZitost vyuzit vlastni schopnosti a zkuSenosti,
— optimalni spoluprace,
— mezilidské vztahy,

— bezpecnost vykonavané prace,

organizac¢ni a personalni politika,

28 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 25-
217.

2 HORVATHOVA, Petra, Jiii BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 25-
217.

3% HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 25-
217.

3 KOCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. s. 36.
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— jasné a ptfiméfené cile,

— ocenéni prace a socialni pozice ve skupiné a organizaci.*
Faktory, které puisobi negativné na pracovni spokojenost, jsou:

— cCasovy stres,

— pracovni zatéz,

— $patné vztahy se spolupracovniky,

— nedostatek ¢asu na rodinny Zivot,

— nepredvidatelné vlivy na praci,

— nerealné pracovni naroky.*

Obsah a charakter prace

Obsah a charakter prace stanovuji podstatu prace, pracovni napli ve spojeni s pracovnimi
podminkami.®* Jedna se o profese, které zaméstnanciim davaji vétsi prostor pro seberealizaci,
sebeprosazeni a urcité tviréi uplatnéni. Pfedevsim jde o manazerské a tvlrci profese. Naopak
mén¢ spokojeni jsou zamé&stnanci V malo atraktivnich nebo téZkych profesich. V tomto piipa-

dé zaméstnanec hleda uspokojeni v dal§im faktoru.®®

Mzdové ohodnoceni

Patii k jednomu z nejvyznamnéjSich zdroju pracovni spokojenosti. Velmi ¢asto u za-
méstnanct nehraje roli samotna vyse mzdy, ale mzdové relace mezi zaméstnanci. Ob¢as jsou
zameéstnanci ohodnoceni vys$si mzdou, tam kde citi, Ze jejich pracovni vykon je niz$i nez
V jiné oblasti. Bohuzel v podminkach Ceské republiky neni pfiméfena imérnost mezi odmg-

nou a odvedenou praci.®

Pracovni perspektivy
Mnozi lidé nepovazuji neohrani¢ené perspektivy za vyhodné a pozitivné ovliviujici pra-

covni spokojenost. Bylo to zjiS§téno v rdmci vyzkumt pracovni spokojenosti, kdy zaméstnanci

%2 KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. s. 36.
33 Tamtéz.

34 Charakter prace. Sociologickad encyklopedie [online].

% PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 181.

% Tamtéz.
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pocitovali perspektivu osobniho rozvoje jako omezenou. Bohuzel dnesni doba a zmény, které

probihaji, neumoziuji vétsi prostor pro uplatnéni a jistotu v zaméstnani. 3

Organizace prace

Organizace prace je systematické a ucelné stanoveni pracovni ¢innosti. Pomoci organiza-
ce prace se koordinuji smérnice, opatieni Upravujici fungovani, instrukce a racionalni vyuziti
pracovniho procesu s cilem optimalizace vykonu organizace.®® Zaméstnanci na organizaci
prace Casto nahliZeji na nich nezavislou a nepfistupnou ke zménam, ktera pochazi z jejich

iniciativy. Casto je brana jako zdroj pracovni nespokojenosti.®

Fyzické podminky prace

Dalsim zdrojem pracovni spokojenosti jsou fyzické podminky prace. Jedna se o vyrobni
procesy, vyuzivani technologii, které vyzaduji fyzikalni parametry. Stanovené parametry musi
byt dodrzovany, aby pro zaméstnance nebyly Skodlivé a nepfiznivé. Pracovni spokojenost se
objevuje i u zamé&stnanct, ktefi vykonavaji pracovni ¢innost v kancelatich. Spokojenost muze
podpofit napt. uklizené pracovni prostory nebo vysokd uroven uspofadani pracovniho pro-

stiedi. 0

Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik ve zna¢né mife mize ovlivnit spokojenost zaméstnance. Zalezi na je-
ho stylu fizeni prace a autorité, kterou se podili na socialnim klimatu na pracovisti. Vedouci
pracovnik miize ptisobit neptizniveé diky nespravedlivému jednani, nerozhodnosti, povysenos-
ti, hrubosti apod. Pravé proto by se vedouci pracovnik mél snazit své zaméstnance namotivo-
vat svym pozitivnim pfistupem a jednanim K lep$im vykontim napft. svou rozhodnosti, spra-

. P ;e . o . , 41 V . 01 viir ;o ,
vedlivosti, svymi vlastnostmi a zptsoby jedndni.”* Pro zamé&stnance je dulezité uznani a chva-

la od vedouciho pracovnika za jejich odvedenou praci.*?

37 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 182.
% HAVLOVA, Jitka. Organizace prace. Sociologickd encyklopedie [onling].
% PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 182.
4 pPAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 183.
4 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 182.
42 HILL, Brian. What Are the Factors Affecting Job Satisfaction? Chronn [online].
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Spolupracovnici

Spolupracovnici jsou velmi vyznamnym faktorem pro pracovni spokojenost. Je to hlavné
Z davodu, ze samotna pracovni ¢innost ma spolecensky charakter kdy se uplatiiuje urcita for-
ma spoluprace s dal§imi zaméstnanci.*® V pracovnim prostiedi zaméstnanci usiluji o to, aby
vytvotili mezi sebou pratelskou atmosféru. Pracovni spokojenost klesd v pfipadé, Ze mezi
zaméstnanci vzniké nepratelské pracovni prostfedi. Zaméstnanci mohou tvofit negativni at-
mosféru svym nepiijemnym chovanim, nedostate¢nou uctou ke svym spolupracovnikiim nebo

neprojevuji zajem o spolupraci.*

Vysledky vyzkumu, které byly zpracovany panem Kvapilem v ¢lanku ,,Spokojenost lidi
— kli¢ k tspéchu firmy* poskytly faktory pracovni spokojenosti. Diky tomuto vyzkumu bylo
stanoveno pét faktorti pracovni spokojenosti. Mezi hlavni faktory se fadi smysluplna prace.
Kazdy chceme vykonavat préci takovou, kterd nam dava smysl a naplituje nas. Jako dalsi fak-
tor byly ureny mezilidské vztahy a hlavné jak jsou tyto vztahy kvalitni. Finan¢ni stabilita
byla zvolena na tfetim misté a na ¢tvrtém fyzické i duSevni zdravi. Poslednim faktorem je

pocit sounéleZitosti a potieba patfit do n&jaké komunity.*®

1.2 Prizkum pracovni spokojenosti zaméstnanci

Zékladnim faktorem pii dosahovani stanovenych cilli organizaci je spokojenost zamést-
nanct. V mnoha pfipadech se ukazalo, ze pokud jsou zaméstnanci spokojeni, pracuji peclive-
ji, efektivngji, produktivnéji a jejich absence v praci je nizsi.*®

Proto stale ve vice firmach se uchyluji k dotaznikovému Setfeni spokojenosti zaméstnan-
cti nebo k priizkumtim, které vedou ke zlepSeni a zkvalitnéni pracovniho prostiedi.*’

Ke zjistovani Girovné pracovni spokojenosti vyuzivame job description index (JDI).*8

Ucastnici, ktefi se t€astni tohoto zjiStovani pracovni spokojenosti, jsou pozadani, aby uvazo-

43 HILL, Brian. What Are the Factors Affecting Job Satisfaction? Chronn [online].

4 Tamtéz.

45 KVAPIL, Karel. Spokojenost lidi - kli¢ k Gsp&chu firmy. Prdvo. s. 17.

46 Meéfeni spokojenosti zaméstnanct.. Flek.cz [online].

47 Tamtéz.

48 Zdroj (JDI) - http://homepages.se.edu/cvonbergen/files/2012/12/A-Measure-of-Job-Satisfactionl.pdf -
Job description index. BGSU [online].
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vali o konkrétnich aspektech svoji prace a s témito aspekty vyjadfili svou spokojenost.*® Jedna
se o index, ktery sleduje pét zakladnich aspektli, t€émi jsou: moznost postupu, mzda, spolupra-
covnici, nadfizeny a samostatna prace.*

V praxi jsou vyuzivany dotazniky nebo rozhovory, které zjist'uji miru pracovni spokoje-
nosti, dil¢i stranky prace, pracovni zafazeni a celkovou spokojenost. Nejcastéji vyuzivana
varianta odpovédi je Likertova Skala, jenz odpovida stfedni hodnoté Skaly s lichym poctem
stupiiti. Cilem je obdrZet spise pozitivni nebo negativni vypovédi.®!

Je velmi dulezité délat vyzkumy pracovni spokojenosti, jelikoz se nase spokojenost pro-
lind do dalSich casti naSeho zivota a tak se podili na Zivotni spokojenosti celkové (Sirgy,

2001). Spokojeného pracovnika dle zaméstnavateld predstavuje loajalnost, stabilita a produk-

tivita (Lee, 2016).%

Mg¢éteni pracovni spokojenosti mize byt provadéno dotaznikovym Setfenim nebo osob-
nimi pohovory, ale vzdy je nutna a dulezita zpétna vazba pro zaméstnavatele. Pokud si mame
vybrat mezi osobnimi pohovory nebo dotazniky budou to dotazniky. A to z toho divodu, Ze
dotazniky jsou anonymni a daleko rozsitendjsi. Setfeni formou dotaznikii je mnohem efektiv-
n¢j$i a zameéstnanci se nemusi bat jakékoliv odpovédi, kterou uvedou na dané otazky. Pro
zaméstnavatele jsou informace, které jsou pravdivé a oteviené mnohem hodnotnéj$i a mohou
byt vyuzity ve prospéch zaméstnancti.?® Ale mohou byt vyuZity i dal$i metody k méfeni pra-
covni spokojenosti jako jsou neformalni setkani, skupinové rozhovory nebo schranky, kam je
mozné vhodit obalku se svymi pfipominkami.>*

Vysledky Setfeni nesmi byt pouZzity v neprospéch zaméstnance. Kazdy zaméstnanec, kte-

1y se ucastni Setfeni pracovni spokojenosti, musi znat smysl a zékladni cil, pro¢ se tohoto Set-

feni ucastni.>®

49 Job description index. BGSU [online].

0 Tamtéz.

51 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 180.
52 Vyzkum pracovni spokojenosti. Socidlni prace. s. 108.

58 Méteni spokojenosti zaméstnancti. Flek.cz [online].

% Tamtéz.

55 Méteni spokojenosti zaméstnanct. Flek.cz [online].
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Zasady prizkumu pracovni spokojenosti®®

— Pokud se firma rozhodne pro jakoukoliv formu priizkumu pracovni spokojenosti,
pak zaméstnanci ocekdvaji zménu. Proto se ptime zaméstnanct na to, co mizeme
a chceme zm¢nit.

— Ptame se na otdzky, které organizaci pfindsi nové informace, zjist'uji skutecnost
a na to co je mozné v organizaci ovlivnit.

— Pfi prizkumu metodou dotaznikového Setieni by ¢as na jeho vyplnéni nemél pie-
sdhnout 20 minut.

— Pokud se jedna o skupinovy rozhovor, mé¢l by byt zvolen spravny pocet a slozeni
zaméstnancl. Rozhovor by nemél trvat déle jak 4 hodiny a vSechny odpovédi
musi byt zaznamenany tak jak byly feceny.

— O vysledcich prizkumu by méli byt zaméstnanci informovani do jednoho mésice
od provedeni prizkumu.

— Vzdy je nutné ziskavat méfitelna data, aby bylo mozné pométovat realné zlepseni
a vysledky.

— Pii kazdém prizkumu se musime soustiedit na celkovou spokojenost a urcit tak
jaka oblast je pro organizaci kli€ova a ma vliv na rozvoj organizace.

— Pokud chceme poméiovat vyvoj v ¢ase, mél by byt prizkum opakovan cca po 12

az 18 mésicich.

Cil prizkumu pracovni spokojenosti

Cilem prizkumu pracovni spokojenosti je zjistit nazor zaméstnanc. Zaméstnanci vyja-
diuji nazor k tomu, jak jsou spokojeni s riznymi aspekty a fungovanim organizace. Po prove-
deni analyzy je nutné sesbirana data vyhodnotit a definovat mozné opatieni. Po vyhodnoceni
prizkumu je nutné s vysledky a se stanovenymi opatienimi seznadmit vSechny zaméstnance
organizace. Nakonec zefektivnit fungovani organizace v urcitych oblastech, kde je to potieba

a dosahnout tak lepsi komunikace, spoluprace a vysledkii organizace.®’

% Priizkum spokojenosti zaméstnancti. Else international [online].

5 Tamtéz.
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1.3 Teorie pracovni spokojenosti

Mezi teorie pracovni spokojenosti patii jednodimenzionalni a dvojdimenzionalni. Jedno-
dimenziondlni teorie vychézeji z predpokladu, Ze je mozné hodnotit pracovni spokojenost na
jedné skale. Spokojenost a nespokojenost tvoii opacné poly. Bude tedy vykazovat hodnoty
obou téchto krajnosti. Jedna krajnost vyjadii naprostou spokojenost a druhd naprostou nespo-
kojenost. Do jednodimenzionalni teorie patii nap¥. Maslowova teorie motivace®® (viz 2.1 teo-
rie motivace pracovniho jednani).

Samostatnou dimenzi spokojenosti a nespokojenosti piedstavuji dvojdimenzionalni teo-
rie. Herzberg, Mausner a Snydermanova (1959 in Kollarik, 2002) zjistili, ze faktory spokoje-
nosti a nespokojenosti jsou odlisné.>® Z tohoto hlediska se nejedna o bipolarni skalu. Spoko-
jenost je ovliviiovana vnitinimi — motivaénimi faktory. Vnitini — motiva¢ni faktory se tykaji
obsahu prace napf. samotnd prace, uznani, rist nebo povyseni. Naopak nespokojenost je
ovliviiovana vnéjsimi — hygienickymi faktory. Témito faktory mohou byt mezilidské vztahy,
pracovni podminky, firemni politika nebo plat (Stikar a kol., 2003). Do dvoudimenzionalni
teorie patii Herzbergova teorie® (viz 2.1 teorie motivace pracovniho jedndni).

Reakci na stiet jednofaktorové a dvoufaktorové teorie je Wernimontova teorie (1972 in
Kollarik, 2002). Wernimont ptedpoklada, ze vngjsi faktory vyvolavaji vnitini faktory. Vné;jsi
faktory jsou oznacovany jako ,,pocity o né¢em* a vnitini faktory ,,pocity ¢eho*. Vnitini fakto-
ry maji mnohem vé&tsi vliv na celkovou pracovni spokojenost. Dle Wernimonta maji totiz
vnitini faktory delsi ucinek, protoze pietrvavaji v mysleni del§i dobu nez urcité situace. Pro
podniky je tedy uzitecné se zamétit na vngsi faktory, jelikoz jsou schopni je kontrolovat

a ménit.%1

Pracovni nespokojenost
Pracovni nespokojenost vyplyva ze selhani vnéjSich okolnosti. Témito okolnostmi mo-

hou byt napt. Spatné pracovni podminky nebo $patné fizeni (Deiblova 2005). Dle Deiblové je

%8 SPIRUDOVA, Lenka. Doprovizeni v osetiovatelstvi II: doprovdzeni sester sestrami, mentorovdni,
adaptacni proces, supervize. S. 46.

% Tamtéz.

60 SPIRUDOVA, Lenka. Doprovazeni v oSetfovatelstvi Il: doprovazeni sester sestrami, mentorovani,
adaptacni proces, supervize. S. 46.

61 SPIRUDOVA, Lenka. Doprovdzeni v oSetiovatelstvi II: doprovdzeni sester sestrami, mentorovdni,

adaptacni proces, supervize. S. 46.
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nespokojenost nestabilni faktor. To proto, ze je vysledkem hodnoceni a ofekavani. Pokud
jedinec dosahne urcité urovné spravedlnosti, nespokojenost se oslabuje nebo zcela zmizi.
Znamkami pracovni nespokojenosti miizeme povazovat absenci v praci, pokles vykonnosti,

Zasté stiznosti nebo protahovani prestavek.5?

82 PLEVOVA, Ilona. Management v osetiovatelstvi. s. 164.
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2 Pracovni motivace

Hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje pracovni spokojenost je motivace.®® Vsechny organi-
zace by se mély zajimat o to jak zvysit vykon zaméstnancti. K tomu aby bylo dosahovano
lepSich vykoni, spokojenosti spolupracovnikii a zaméstnanct je dulezité zvolit spravného
vedouciho pracovnika. V prvni fad¢ je nutné, aby vedouci a podfizeni motivovali sami sebe.
Poté mize vedouci motivovat své zaméstnance k lep§im vykontim (Hansen, 2002). Vedouci
pracovnici by méli hlavné vénovat pozornost motivaénim nastrojim. Mezi motivacni néstroje
patii rizné odmény, stimuly, vedeni lidi a odvedena prace. K optimalni irovni vykonu smétu-
je pfimétend motivace (Bedrnova, 1994, s. 185). Motivace urcitym zpusobem ovliviiuje lidi
a vede je k tomu, aby se n&jakym zptsobem chovali.®*

Dle Armstronga (2007) mizeme motivaci charakterizovat jako cilové orientované cho-
vani.% Mezi dobfe motivované jedince fadime piedevsim ty, kteil maji jasné nastavené cile
a podstupuji kroky, aby téchto cilli dosahli. Proto Armstrong (2007) povazuje za nejlepsi mo-
tivaci vnitini formu motivace ale jen pod podminkou zdali dané kroky k dosédhnuti cile jdou
spravnym smérem.®® Pokud nejsou lidi dostateéné vnitfné motivovani, je nutné motivovat
V urCité mife z vnéjSku. Motivaci mizeme rozdélit na vnitini a vnéjsi zdroje. Mezi vnitini
zdroje patii napt. pohnutky nebo motivy, kdy se jedna o odraz osobnosti a vychézi z naSich
potieb, zajmu, postojii a hodnot. Jako vnéjsi zdroje miizeme vnimat urcité stimuly nebo incen-

tivy®” (hmotné a nehmotné stimula¢ni pobidky)®e.

Mizeme se setkat se zaméstnanci, ktefi ztratili motivaci k vykonu své prace. Je to pod-
minéno tim, Ze jsou kladeny velké naroky na zaméstnance. To vede k moznému syndromu
v s Y v s 69 T . P vr g P . /
vyhoteni, ktery je Zivotu nebezpecny.”” VétSina organizaci se drZzi zdsady mit motivované
zaméstnance. Pokud manaZer podniti zaméstnance k danému vykonu a namotivuje spravnym
smérem povede to K moznému uspéchu organizace. Této pracovni motivace mizeme docilit

dvéma faktory. Jedna se o faktor strachu a odmény. Negativni motivace neboli strach u za-

83 Vztah pracovni spokojenosti a pracovni motivace popsan v podkapitole 2.6.

8 HORVATHOVA, Petra, Jiii BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 21.
8 HORVATHOVA, Petra, Jiii BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 22.
8 Tamtéz.

8 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 22.
88 Incentivy. Slovnik cizich slov [online].

8 Motivace vstat, pracovat a vydélavat. BusinessAnimals.cz [online].
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méstnance vyvola piredevsim strach ze ztraty prace, strach o sviij zivot nebo mozna ztrata zi-
votniho partnera. Pozitivni pracovni motivaci jsou odmény, které mohou byt v riznych for-

méach jako napf. moralni ocenéni, finan¢éni odména atd.”®

K pracovni motivaci pouzivime pojmy intrinsickd a extrinsicka motivace (Nakonec¢ny,
2005). Extrinsickd motivace nesouvisi se samostatnou praci. Dochazi k ni, pokud podnik po-
skytuje pracovni zdroje a podporuje zaméstnance v dosahovani stanovenych cilti napt. vytvo-
fenim tymové atmosféry, zlepSeni pracovniho prostedi. Intrinsickd motivace vychazi pfimo
z ¢loveéka a zaroven z jeho vztahu K praci. Je to zaloZeno na pozitivnich prozitcich z jeho sa-
motné prace. Jedna se napt. o seberozvoj, uspéch a sebetictu. Vysledkem intrinsické motivace

je vy aktivizace pracovnikd, loajalita a spokojenost.’

Vztah mezi Grovni motivace, vykonem a ndro¢nosti tkolu znazornuje tzv. Yerkestv-
Dodsontiv zakon. Tento zakon je zaloZen na piesahnuti motivovanosti pracovnika ur¢ité meze
a tim se snizZi nebo zvysi jeho vykon. Optimalni motivace zavisi také na typu obtiZnosti tiko-
lu.” Nizsi Groven aktivace je optimalni pro tikoly, které jsou slozit&jsi, a intelektualné naroc-

v

né&j$i, naopak vyssi Giroven aktivace je pro snadnéjsi ukoly.”

Obrazek ¢. 2: Yerksenuv-Dodsonuav zakon

silny T ‘
optimalni mira nabuzeni
a— optimalni vykon

narusena, snizena
vykonnost,
zvysena anxieta

VYKON

\zvy§ujici se

pozornost a zdjem

slaby
nizka vysoka
MIRA NABUZENI (VZRUSENI)

Zdroj: https://www.gryyny.com

0 Motivace vstat, pracovat a vydélavat. BusinessAnimals.cz [online].

" HORVATHOVA, Petra, Jiii BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 22-
23.

2 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 24.
8 STEVANOVIC, Ena. Tréma u hudebnikii a jeji prevence ve vzdélavacim systému. S. 50.

23



2.1 Teorie motivace pracovniho jednani
Pro pochopeni motivace pracovniho jednani je dilezité se zaméfit na urcité teorie, které
nam zdirazni vyznam motivace. Mezi tyto teorie patii Teorie afilia¢ni, spravedlnosti, kompe-

tence, dvoufaktorova motivaéné-hygienicka teorie pracovni motivace a Maslowova teorie.

Afiliacni teorie je zajimava a inspirujici v kontextu socialni psychologie. Jedna se 0 mo-
tivacni teorii sounalezitosti amerického psychologa S. Schachtera. Teorie poukazuji na moti-
vaéni vyznam socialnich vztahii u lidi. Clovék ma tendenci vyhledavat socialni kontakty, sbli-
zovat se s novymi lidmi a mit s nimi urcity vztah. Tyto tendence posiluji socialni konformitu
napf. u novych pracovnikii, ktefi nemaji vyraznou pracovni motivaci, ale i tak ptidaji na svém

Gsili, aby se neligili od ostatnich.”

Teorie spravedlnosti, jejiz zakladem je tzv. fenomén socialniho srovnani. Zaméstnanec
ma tendenci se porovnavat s ostatnimi spolupracovniky, ktefi vykonavaji podobnou ¢innost.
To mlze mit vliv na pracovni vykon zaméstnance. JednoduSe feceno jde o pomér toho, co
vlozime do prace s tim, co dostaneme v porovnani s tim, co davaji druzi pracovnici a co do-
stavaji. Je nutné predejit pocitu nespravedlnosti tim, ze sledujeme vykonnosti pracovnikt

a zasdhnout v pravou chvili.”

Teorie kompetence se projevuje jako potieba prokazat své schopnosti. Je mozné ji sle-
dovat v situacich, které jsou hodnoceny zaméstnanci jako pifiméfené naroc¢né. Jedna se
0 moznost srovndni miry svych kompetenci a ziskani uznani. Praktické vyuZiti této teorie
slouzi jako doporuceni k provéfeni pracovnikli narocnymi ukoly s projevenim piiméteného

uznani po dokonéeni danych tikold.”

Dvoufaktorova motivacné-hygienicka teorie pracovni motivace je zalozena na tom,
ze ¢loveku jsou vlastni dvé skupiny potieb. Jedna se o potfebu vyhnout se bolesti a protiklad-
na potieba psychického ristu. Autor teorie F. Herzberg zjistil, ze plisobi dvé skupiny podmi-

nek na pracovni spokojenost a pracovni motivaci. Témi jsou:

 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 173.
S PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 176.
6 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 177.
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— Faktory vnéjsi - hygienické (dissatisfaktory). Dotykaji se pracovniho zafazeni
a celkovych okolnosti prace. Tim je bezpecnost prace, personalni a socialni politi-
ka, mezilidské vztahy, fidici ¢innost vedouciho pracovnika.

— Faktory vnitini — motivatory (satisfaktory). Mezi motivatory patii dosahovany vy-
kon, uznani, odpovédnost za urcitou praci, moznost kariérniho postupu.

Hlavnim vyznamem teorie je zjisténi, ze pracovni motivace souvisi s pracovni spokoje-

nosti, i kdyz ne piimo.”’

Maslowova teorie motivace pojednava o tom, ze v piipadé uspokojeni nejnizsich potieb
se pro nés stava dalsi potfeba uspokojit potiebu vyssi. Zplisobuje to, ze vyssi fady potieb se-
berealizace a uznani nabyvaji na sile, naopak nizsi potieby jsou oslabovany. Nevyhodou této
teorie je nekompromisnost a nepruznost. Kazdy ¢lovék ma jiné priority a ne vzdy lze akcep-

tovat, e se potieby vyviji hierarchicky.’®

Obrazek ¢. 3: Maslowova pyramida

a

//""“"’x

seberealizace:\
/ nalézt sebenapinéni
a realizovat
/ vlastni potencial \
Estetické potieby: \\

potieby symetrie, fadu a krasy

/ Kognitivni potieby: \
/ potfeby védét, rozumét a zkoumat \

Potfeby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

// Potfeby sounalezitosti a lasky:
/ potfeby druZit se s ostatnimi, byt prijiman a nékam patfit

/-

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod.

Zdroj: www.filosofie-uspechu.cz

" PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 173-176.
8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. s. 224.
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2.2 Stimulace a stimul

Nedilnou souc¢asti manazerské Cinnosti je stimulace zaméstnanct. Z manazerského hle-
diska se jedna o védomé a zdmérné ovlivnéni zaméstnance nebo pracovnich skupin. Ovlivné-
ni je zaméfeno jak na posileni perspektivy uspéchu napt. kladnym hodnocenim tak hrozbou
netispéchu nap¥. sankci nebo trestem.”®

Manazery jsou sledovany dva cile. Prvnim cilem je podniceni pracovnika k tomu aby m¢l
optimalni pfistup k pracovnim ¢innostem. Druhym cilem je sledovani osobnostniho rozvoje
pracovnika.®°

Pro ucinné stimulovani zaméstnanct je predpokladem uplatnéni stimulac¢nich podnéti
S potfebou zaméstnance a celkovym motivaénim profilem zaméstnance. To znamend, Ze by
kazdy manazer mél velmi dobfe znat své zaméstnance.®!

Stimulaéni vyznam mize mit napf. hmotna odmeéna k uspokojeni zivotnich potieb, obsah
a celkova prace kdy ma pracovnik urcitou odpoveédnost. DalSim stimulaénim vyznamem mtize
byt manazer a jeho styl vedeni, feSeni konfliktl a budovani si ur€ité divéry. Dilezitym vy-
znamem jsou i pracovni vztahy a pracovni podminky, ve kterych pracovnik existuje.®2

Jako stimul mtizeme chapat jakékoliv podnéty vyvolavajici zmény v motivaci ¢lovéka.
Tyto stimuly ¢lenime na impulzy a incentivy. Impulzy jsou vnitini podnéty napt. pocit uznani
naopak incentivy jsou podnéty vnéjsi a mizeme to chapat jako pochvalu nebo napt. finanéni
odménu.®
Vyuziti stimulaci a stimull je sou¢asti motivovani pracovnikli a motivace. Stimuly tvofi

jednu ze slozek motivace. Poméhaji vést zaméstnance ke chténému chovani a jednani lidi.

Proto mohou byt stimuly vyuzity pfi motivaci zaméstnanci k dosazeni cili.®

2.3 Pracovni vykon

Pracovni vykon je chapéan jako nepfetrzity proces, ktery vyjadiuje manazerské postupy

v udavani sméru, méfeni a sledovani vykonu.®

 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 220-224.
8 Tamtéz.

81 PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 220-224.
82 Tamtéz.

8 pPAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 220-221.
8 Tamtéz.

8 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. s. 112.
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Pokud hodnotime pracovni vykon, je nutné ho posuzovat z dané¢ho vykonu zaméstnance,
jeho potencialu a jeho charakteristik. Cilem je vyhodnotit souc¢asny vykon zaméstnance. Tim-
to vyhodnocenim zjistit jak bude mozné zaméstnanciv vykon zkvalitnit v budoucnu jako
napf. moznost povyseni, nastavit plat a odmény nebo tieba rozvoj pracovnika. Toto hodnoce-
ni provadi denné¢ manazefi pii setkanich, diskuzich nebo na poradach. Tyto setkani slouzi
k tomu, aby byla moznost sdilet nazor a ziskat tak zp&tnou vazbu.%

K hodnoceni pracovniho vykonu jsou vyuzivany razné metody. Mezi tyto metody patii
metoda orientovana na vysledky, metoda hodnoceni zaméstnanct podle stupnice, tfistasSedesa-
tistupfiova zpétnd vazba, metoda kritickych ptipadi nebo sebehodnoceni a volny popis. Me-
toda orientovana na vysledky je zalozena na principu fizeni podle cilii. Obsahuje specifikaci
cilt, participaci spolupracovniki, méfeni, porovnavani vykonl s danymi cili a ziskani zp&tné
vazby. Vykon je tedy poméfovan S piedem nastavenymi cili a pozadovanymi vysledky. Hod-
noceni podle stupnice znamend, Zze hodnotime chovani a vykon pracovnika dle stupnice, ktera
je pfedem stanovena. Manazer provadi hodnoceni tak, Ze porovnava vykon podle standard-
nich vyrokl nebo jednotlivych rysii osobnosti. Metoda kritickych ptipadl zavisi na tom, aby
hodnotitel naSel tii az Ctyti slozky, které jsou kritické, a hodnoceni vykonu zalozil na tom, jak
byly splnény Ukoly. Velkou popularitu si ziskala tfistaSedesatistupniova zpétna vazba, kterad
hodnoti na zakladé vétsiho mnozstvi zdroju poskytujici informace. Tato metoda poskytuje
vicerozmérny a komplexni piehled o vykonu. Pracovni vykon je hodnocen vSemi subjekty
podniku, tim jsou podfizeni, kolegové, zdkaznici i nadfizeni. Berou se v uvahu schopnosti,
dovednosti, pracovni chovéni, ziskané¢ informace, kvalifikace zaméstnance 1 hodnoceni od
kolegd.’’

Werther a Davis udavaji, ze pokud lepsi pracovni vykon vede k vyssi odméng, bude tato
odména povazovana jako spravedliva. Vysledkem bude i vy$si mira uspokojeni. Je to dano
pocitem Cloveka, Ze je odménovan dle svého vykonu. Naopak pokud je odména brana jako
nespravedlivd neboli neodpovidajici danému vykonu vyvold u zaméstnancti nespokojenost.

V obou ptipadech jsou ovlivnény pocity zaméstnance a zarovet i jeho motivace k vykonu.%

8 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. s. 112-113.
8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. s. 423.
8 K OCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prdce. s. 37-38.
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2.4 Pracovni jednani

Ocekavame, ze pracovni jednani bude efektivni a bude piinaset podniku prospéch jak
V kolektivu zaméstnanct, tak zaméstnanci samému. Proto je nutné cilevédomé koordinovat
a podnécovat snahu pracovnikt zadoucim smérem.® Uspésny vykon mizeme usuzovat podle

té&chto znaku:

stmeleni podfizené pracovni skupiny a spokojenost jednotlivych ¢lend,

tvoriva aktivita pracovni skupiny a jednotlivct skupiny,

vysoka produktivita prace pracovni skupiny a jednotlivct skupiny,
— pievazujici osobni vlastnosti kazdého ¢lena pracovni skupiny.*
Jednani kazdého pracovnika urcuje mnoho motivl, které jsou setazeny do hierarchie
podle osobni dulezitosti. Uspofadani motiva se stale meéni v zavislosti na vlivech vnéjsich
a pocitu uspokojeni svych potteb. Motivy urcujici pracovni jednani jsou vysledkem vyrovna-

véani a vzajemného piisobeni mezi zkusenostmi a potfebami.®

Postoj
Postoj vyjadiuje hodnotici vztah k socidlnim objektim v nasem okoli, to znamena, Ze je
to néco co bud’ upfednostitujeme, nebo nemame radi. Cast postojii je vrozenych (A. Tesser,
1993) a dalsi ¢ast ziskdvame postupné v prubéhu Zivota prostfednictvim zkusSenosti nebo so-
cidlnim u¢enim.%
D. Katz (1960) rozliSoval dvé funkce postoji:
— Poznavaci — jsou to postoje, které organizuji zkusenosti.
— Instrumentalni — postoje, které minimalizuji ztraty a maximalizuji zisky.*®
Objevuji se dalsi funkce postojii (A. H. Eagly, S. Chaiken 1998). Jedna se 0 funkce vyra-
zu hodnot, socialni adjustace a sebeobrannd neboli ego-defenziva. Funkei vyrazu hodnot ¢lo-
vék vyjadiuje, Ze je nositelem urcitych hodnot. Socialni adjustace jsou postoje, které vytvari
mezi ¢lovékem a dal$imi lidmi urcity vztah. Sebeobranna funkce je postoj, ktery je chapan

jako prevence proti hrozbam a vede ke snadnéj$imu zvladani konflikt.%*

8 VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikovd ekonomika. s. 246.

9 Tamtéz.

91 VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikova ekonomika. s. 246-247.
92 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Socidlni psychologie. s. 127.

% VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Socidlni psychologie. s. 127-128.
% VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Socidlni psychologie. s. 127.
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Ovlivnéni a zména postojl je nezbytnou soucasti motivovani zaméstnanci a motivace.
Postoj totiz ovliviyje reakci, rozhodovani nebo akci ¢lovéka. Kazdy ze zaméstnanct reaguje
na kazdy stimul jinak. Proto nemohou vSichni zaméstnanci byt motivovani stejné. Kazdy ze

zaméstnanci je motivovan tak, aby mél pozitivni piistup k &innosti, kterou vykonava.®

2.5 Vztah mezi pracovni spokojenosti, motivaci, angaZovanosti a oddanosti

Miize se zdat, Ze pro organizace je optimalnim a zadoucim stavem pracovni sila, ktera je
slozena ze zaméstnancu, ktefi jsou se svou praci spokojeni. Bohuzel jen pracovni spokojenost
k dosahovani pozadovaného vykonu nesta¢i. Zaméstnavatelé piesunuli svou pozornost nejdii-
ve na vytvofeni programl a podminek, které by vedli ke spokojenosti zaméstnanct. Stanoveni
téchto podminek a programiit mélo zabezpecit oddanost zaméstnancli. Zameéstnavatelé chtéli
docilit toho, aby zaméstnanci neuvazovali o odchodu ze zaméstnani. Diky dal§imu vyvoji
programti chtéli zaméstnavatelé dosdhnout toho, aby zaméstnanci byli angazovani jak pro
svou praci, tak k dosahovani poslani organizace.%

Touto problematikou se zabyvala organizace Mercer. Tato organizace pii svych vyzku-
mech identifikovala &tyfi stupné zvysujici se irovné angazovanosti.”” Témito &tyfmi stupni
jsou:

— Spokojeni zaméstnanci jsSou spokojeni s pracovnimi podminkami a s praci, kterou
vykonavaji. Tito zaméstnanci umi pracovat spolehlivé a samostatné. Nepotiebuji
dohled vedouciho pracovnika. BohuZel spokojeni zaméstnanci nejsou ochotni pra-
covat ,,nad ramec* svého usili a v t}'/mu.98

— Motivovani zaméstnanci jsou o stupenl vySe. Zaméstnanci spliuji vySe uvedené
charakteristiky spokojenych zaméstnancti. OvSem motivovani zaméstnanci pracuji
vysoce soustiedénéji a maji vétsi energii. Plni ale hlavné cile, které si stanovi sami
neZ stanovené cile tymu a organizace.®®

— Oddani zaméstnanci spliuji charakteristiky jak spokojenych tak motivovanych

zamé&stnancl. Silné€ se ale ztotoznuji s organizaci. Tito zaméstnanci jsou optimistic-

% VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Socidlni psychologie. s. 121.

% HORVATHOVA, Petra, Jiii BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 31.
9 HORVATHOVA, Petra, Jiii BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 32.
9% HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 32-
33.

9 HORVATHOVA, Petra, Jifi BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 33.
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t&j$i ve smyslu budoucnosti organizace a jsou k organizaci loajalni. VEfi, ze jim or-

ganizace pomuize dosahovat nejlepsich vykoni. %

— Pracovnici obhijci dosahuji toho nejvyssiho stupné angazovanosti. Jejich zajem
0 uspésnost firmy je vysoky. Zaméstnanci vynaklddaji maximdlni Gsili a jsou
ochotni jit za hranice jejich povinnosti. Chopi se veskerych pftilezitosti, které vedou
ke spInéni mise organizace.

Kazdy ze zaméstnancli mé moznost mezi t€émito stupni piechdzet. Postupné buduji sviyj
pfistup k lepsimu vykonu své prace. Tomuto postupu zaméstnanci mezi stupni mizou napo-

moci zaméstnanci na manazerskych pozicich.

100 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. s. 33.

101 Tamtéz.
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3 Pracovni prostredi

Na pracovni prostfedi mizeme pohlizet jako pracovni podminky, pfi kterych probiha
pracovni proces. Dané podminky by mély splitovat zakonné normy a vytvaret optimalni pod-
minky pro zaméstnance. Tyto pracovni podminky musi byt aplikovany ve firmé¢ a zajistovat
tak zaméstnanciim bezpecnost prace, aby nebyl zaméstnanec tézce poznamenan hlavné na
zdravi a nebyl ovliviiovan pracovni vykon negativng.1%2

Zameéstnavatel musi respektovat pozadavky a potieby zaméstnance a vytvaret tak pocit
spokojenosti. Stanovené podminky by mély mit pozitivni vliv na zdravi zaméstnance, jeho

vysledky prace, kvalitu Zivota, seberealizaci a rozvoj.1%

3.1 Podminky v pracovnim prostredi

Pracovni podminky jsou stale feSenym tématem, protoZe maji vliv na spolehlivost, spo-
kojenost a vykonnost pracovnika. Mohou ovlivnit jak psychickou tak neurofyziologickou
podstatu ¢lovéka a mohou piisobit na zdravi ¢loveka. 1%

Do pracovniho prostfedi a mezi pracovni podminky, které maji byt splnény, fadime tyto
slozky:

— organizacni podminky (napf. organizacni schopnosti),

— socidlni podminky (napf. tymova prace, soutézivost),

— informa¢né védomostni podminky,

— informa¢ni technologie,

— fyzikalni kvality prostfedi (napf. osvétleni),

— materialné-technické podminky (napf. iroven zafizeni, suroviny),

— hygienické podminky (napf. ¢istota prostiedi),

— bezpecnostni podminky (napt. ochranné pomucky, bezpecnost prace),

— subjektivni pfedpoklady (napi. schopnosti, dovednosti, oddanost, hygienické navy-

ky, osobnostni rysy).1%

102 MIKULASTIK, Milan. Manazerskd psychologie. 3. s. 305.

103 Tamtéz.

104 pAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 114.
105 MIKULASTIK, Milan. Manazerska psychologie. 3. s. 305.
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Neptiznivé podminky muizeme rozdélit na zadkladé miry plisobeni na ¢loveka. Pracovni
podminky délime do tii kategorii. Jedna se o nepfijemné pracovni podminky, rusivé pracovni
podminky a Skodlivé pracovni podminky. Kazda z téchto pracovnich podminek na ¢lovéka
pusobi razné. Nepiijemné pracovni podminky mohou zménit postoj ¢loveéka k dané podniko-
vé realité. Rusivé pracovni podminky snizuji pracovni vykon a patii mezi n¢ fyzické faktory
pracovniho prostiedi a socialnd-psychologické faktory. Skodlivé pracovni podminky mohou
poskodit organismus jako napft. popaleni, extrémni hluk atd.

Ovsem vsechny pracovni podminky nemusi byt jen zdporné a plisobit na ¢lovéka nega-
tivné. Jde jen o vytvoreni koncepcniho feseni a navrhnout pracovni prostredi tak, aby se zvy-

§il pracovni komfort a pohoda pfi vykonu pracovni &innosti. %

Funk¢ni a prostorové podminky

Tyto podminky patii mezi nejdilezitéjsi parametry pracovniho prosttedi. Pracovni pro-
story'%” a pracovni misto!®® by mélo byt funkéné feseno. Prostory musi spliiovat antropome-
trické charakteristiky a pracovni misto pfizpiisobené ucelné vykonnosti pracovnika. Antro-
pometrickymi daji je mySlena télesna vyska vsedé 1 vestoje, vyska lokte vestoje, vyska kole-
ne v sed¢, délka stehna vsedé€ a dosah tfetiho prstu ve vzpaZeni a predpaZeni.

Diilezité je také prostorové uspotfadani celkového pracovniho mista, dobfe zvoleny néby-

i ze strany pracovnika a jeho vybéru skrz své pracovni misto.%
Fyzické podminky'*°

Mezi fyzické podminky fadime osvétleni, zvukové podminky a mikroklimatické pod-
minky. Na kazdém pracovisti by mély tyto podminky byt spliiovany z hlediska norem. Osvét-

leni pracovisté¢ by melo byt rovnomérné a nejlépe v odstinu denniho svétla. Bohuzel vzdy

106 pAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 114-115.

107 Pracovni prostory — pracovisté ptidélené zaméstnanctim, které je vybaveno nastroji a stroji pro provadé-
ni pracovni Cinnosti vramci plnéni zadanych ukoldi. - Pracovist€. Znalostni systém prevence rizik
v BOZP [online].

108 Pracovni misto — vymezeno Zidli, stolem a pocitatem. Na jednoho pracovnika p¥ipada prostor 12 m?3
vzduchu a 2 m? podlahové plochy. - Hlavni rizika prace v kancelafi. Znalostni systém prevence rizik
v BOZP [online].

109 pAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 115-118.

110 pAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 118-123.
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denniho svétla nedosdhneme a musime vyuzit umélé osvétleni, pfi kterém musime zvolit
spravnou intenzitu. Umélé osvétleni nese spousty spornych stranek napt. osvétleni, velky kon-
trast, nerovnomérné osvétleni.

Zvukové podminky se na kazdém pracovisti vyskytuji v jiné formé. Miize to byt zvukova
kulisa, kdy vétSina pracovnikll vyuziva napt. radio. Dale se pracovnici mohou dorozumivat
zvukovymi signdly, to oznacujeme jako zvukové podnéty. Jako posledni a nejvice negativni je
hluk. Hluk znesnadni dorozumivani mezi dal$imi pracovniky, ale také miize ptsobit na nasi
nervovou soustavu nepiiznive.

Mikroklimatické podminky se zaméfuji na hygienu a fyziologii prace. V této oblasti se

klade dtraz na teplotu, znecisténé ovzdusi, vlhkost a proudéni vzduchu.

Organizacni podminky

Organiza¢ni podminky vytvareji dilezity ramec pracovniho prostfedi. Mohou mit zna¢ny
vliv na vykonnost a spokojenost zaméstnance. Témito podminkami je chépana organizace
prace, stanoveni pravidel pracovni ¢innosti, nastaveni systému zavad a informacnich tok. Na
pracovisti by mél byt zajistén efektivni a bezporuchovy vykon pracovniho tikonu, efektivni
aracionalni koordinace jednotlivych Clenii pracovniho tymu a organizaéni zajiSténi plynulé

prace. !t

Slozky pracovniho prostredi

Kategorizace praci je systém zavedeny v Ceské republice, ktery rozdéluje stupné rizika
do ¢tyt kategorii. Jedna se o Urovné zatéZe zaméstnancii faktory, které rozhoduji ze zdravotni-
ho hlediska o kvalité pracovnich podminek. Jsou charakterizovany pro konkrétni pracoviste
a podle miry zabezpeceni ochrany zdravi zaméstnance.

Hlavnim slozkou, kterou hodnotime je rizikovost. Rizikovosti pracovniho prostiedi mize
byt prach, chemické latky, vibrace, hluk, neionizujici zafeni a elektromagneticka pole.

Jsou vypracovany metody méteni, kdy jsou prace zafazovany do jednotlivych kategorii.
Kategorie jsou celkem &tyii.}*2 Jedna se o:

— Prvni stupenl zatéZe — minimalni zdravotni riziko.

— Druhy stupen zatéze — inosnd mira zdravotniho rizika.

W pPAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. s. 124.
112 TUCEK, Milan a Alena SLAMOVA. Hygiena a epidemiologie pro bakaldre. s. 85
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— Treti stupen zatéze — vyznamna mira zdravotniho rizika.
—  Ctvrty stupeii zatéze — vysoka mira zdravotniho rizika.'*®

O zatazeni prace do tfeti nebo Ctvrté kategorie rozhoduje organ ochrany vetejného zdra-
vi. Zaméstnavatel je povinen do 30 kalendainich dnt podat navrh k zafazeni prace do treti

nebo &tvrté kategorie. !4

3.2 Zakonna opatieni v pracovnim prostredi

Kazdy zaméstnavatel by mél dbat na péci o zaméstnance, stanovit pracovni dobu a dobu
odpocinku, ptizplsobit pracovni prostredi k pracovnimu vykonu, zajistit bezpecnost a ochra-

nu zdravi pii vykonavané ¢innosti.!?®

Zakonnou a ekonomickou povinnosti je péce o zaméstnance. Zakon o bezpec¢nosti prace
je schvalovan parlamentem. Tyto povinnosti jsou stanoveny v zakoniku prace. Zaméstnavatel
stanovi pozitivni pracovni podminky, které ovliviluji motivaci, spokojenost, zdravi, vysledky
a chovani zaméstnanci. Pfedpokladem stanoveni téchto pracovnich podminek je uspésné vy-
konavani stanovené prace a dosahovani kvalitnich vysledka.

Zahrnuje smluvni péci, kterd vyplyva z pracovnépravnich ptedpisti a pracovnich smluv.
Z pohledu personalni politiky se jednd o dobrovolnou péci, pfinos zamé&stnaneckych vyhod
a sluzeb na pracovisti.'t’

Zakonik prace zahrnuje:
— § 224 az 226 zakoniku prace — pracovni podminky zaméstnanci,
— § 227 az 235 zékoniku prace — odborny rozvoj zaméstnanc,
— § 236 zakoniku prace — stravovani zamé&stnanctl,
— § 237 az 247 zékoniku prace — zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnan-

Cﬁ.llB

113 TUCEK, Milan a Alena SLAMOVA. Hygiena a epidemiologie pro bakaldre. s. 86

14 TUCEK, Milan a Alena SLAMOVA. Hygiena a epidemiologie pro bakaldre. s. 85

115 pége 0 zaméstnance a pracovni podminky. BusinessInfo.cz [online].

116 Tamtéz.

117 Pége o zaméstnance a pracovni podminky. BusinessInfo.cz [online].

118 ROUCKOVA, Dana. Zikonik prdce: se strucnym souhrnnym komentdrem k jednotlivym oblastem
pravni upravy.
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Musi byt vytvofeny pracovni podminky zaméstnavatelem, které umozni bezpecny vykon
prace (§ 224 odst. 1 zdkoniku prace).!*®

Pracovni doba a doba odpocinku se vztahuje na praci, ktera je vykonavana v pracovnim
poméru. V zakoniku prace je to uvedeno pod § 78 az 100 zakoniku prace. Nevztahuje se na
praci, kterd je vykonana na zdkladé dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni Cin-

nosti, neni-li stanoveno jinak (§ 77 odst. 2 zakoniku prace).?°

Pozadavky na pracovni prostfedi stanovuje zakon ¢. 309/2006 Sb., kdy se jedna o zajis-
téni dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi. Dal$imi pozadavky na pracovni prostiedi
a pracovisté jsou:

— nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. — podrobnéjsi pozadavky na pracovni prostiedi
a pracoviste,
— nafizeni vlady €. 272/2011 Sb. — ochrana zdravi pted neptiznivymi G¢inky,

— nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. — stanoveni podminek ochrany zdravi pii praci.'?!

Cilem BOZP je ptedejiti ohroZeni zdravi a Zivota zamé&stnance. V zékoniku prace se bez-
pecnost a ochrana zdravi nachazi pod § 101 az 108 zakoniku prace. Je doplnén o zékon

&. 309/2006 Sb., zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.??

Bezpecnost prace z hlediska elektromontazni firmy

Pfi vykonavani pracovni ¢innosti v oblastech, ve kterych si zvolime své podnikani, je di-
lezité splnovat dané normy a podminky bezpe¢nosti prace stanovené zakonem. Jelikoz orga-
nizace, kterou jsem si vybrala, podnika v oblasti elektromontaznich praci, zaméfim se tedy na
to, co by méla spliiovat tato organizace.

Nové a zrekonstruované instalace musi vyhovovat platnym normam, pfedevsim se jedna

0 normu CSN 33 2000.12° Norma CSN 33 2000 mluvi o Elektrické instalaci nizkého napéti —

119 ROUCKOVA, Dana. Zdkonik prdce: se strucnym souhrnnym komentdiem k jednotlivym oblastem
pravnai upravy.

120 ROUCKOVA, Dana. Zikonik price: se strucnym souhrnnym komentdrem k jednotlivym oblastem
pravni upravy.

121 Tamtéz.

122 ROUCKOVA, Dana. Zikonik prdce: se strucnym souhrnnym komentirem k jednotlivym oblastem
pravni upravy.
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urCuje zékladni pravidla pro revize, stavbu a navrh elektrickych zatizeni pifi nizkém napéti,
které zajistuji bezpecnost prace véci a uzitnych zvitat pred nebezpedim.?

Kvalifikace pracovniki musi odpovidat vyhlasce Ceského ufadu bezpeénosti prace
¢. 50/1978 Sb. o odborné zptisobilosti v elektrotechnice. Kazdy ze zaméstnancii musi mit pra-
Xi v oboru, odpovidajici vzdélani a k tomu se musi prokazat certifikdtem o Gspésném absol-
vovani z odbornych znalosti. Dany certifikat ma platnost dva roky.

Veskeré stavby spadaji pod stavebni zakon ¢. 183/2006 Sb. Probé&hla novelizace zako-

nem 257/2013 Sb. dne 3. &ervence 2013.12°

123 KUNC, Josef. Rekonstrukce elektroinstalace. s. 8.
124 SN 33 2000-1 ED.2 (332000). TECHNOR [online].

125 KUNC, Josef. Rekonstrukce elektroinstalace. s. 8.
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4 Metodika a hypotézy

Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout zplsob zjiStovani spokojenosti zaméstnanct
V organizaci na urovni soucasné¢ho poznani a dle potieb konkrétni organizace, provést samot-
né zjistovani formou dotaznikového Setfeni a zjistit soucasny stav spokojenosti zaméstnanct
v organizaci. Na zaklad¢ vysledkt vyzkumu sesbiranych dat zpracuji navrhy pro organizaci,

které mohou vést k budovani pozitivniho vztahu mezi organizaci a zameéstnanci.

Metodika

Informace o organizaci ERMONTA jsem ziskavala zjejich webovych stranek
www.ermonta.cz a z www.justice.cz. Dalsi informace ohledné organizace byly ziskany
Z osobniho rozhovoru s vedoucim pracovnikem, ktery poskytl informace z pohledu zamést-
nanct, odménovani zaméstnancu, benefiti, mozného ristu zaméstnanci v organizaci atd.

Ke zjistovani soucasného stavu v organizaci byl zvolen dotaznik (viz ptiloha ¢. 1). Do-
tazniky byly vypliiovany zaméstnanci v tisténé formé v dohodnuty ¢as s vedoucim pracovni-
kem. Dotaznik vyplnilo celkem 58 zamé&stnanct.. Navratnost zvoleného dotazniku byla 100 %.

Dotaznik byl anonymni a obsahoval 14 otdzek + 4 analytické (identifikacni) otazky.

Kazdou otazku jsem vyhodnotila jednotlivé a zaznamenala vysledek v grafu.

Hypotézy
Pro svilij vyzkum jsem z vlastniho ptfedpokladu ze ziskanych informaci od vedouciho
pracovnika zvolila tyto hypotézy. Hypotézy budou pfijaty nebo zamitnuty na zéklad¢ vysled-
ka z dotazniku.
1. Zaméstnanci na pozici administrativniho pracovnika jsou spokojenéj$i nez za-
méstnanci na pracovni pozici technika.
2. Pracovni spokojenost zamé&stnanct je vyssi u skupiny zaméstnancti, ktefi pracuji

v organizaci kratsi dobu nez u zaméstnancti, ktefi ve firmé pracuji delsi dobu.

4.1 Souhrn pojmi
Pojmy pracovni spokojenost, pracovni motivace a pracovni prostfedi jsem identifikovala
Vv teorii jako klicové z hlediska tématu mé diplomové prace. Z téchto pojml vychazi mé teore-

ticka ¢ast. Pti zpracovani dotazniku jsem se drzela stanovenych pojmil.
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Pracovni spokojenost

mira spokojenosti a nespokojenosti zaméstnanct

— hlavnim kritériem napli prace

— vyuziti pracovniho potencialu

— uzce spjaté pojmy oddanost, angazovanost a motivace.
o angazZovanost — zajem
o oddanost - zavazek

— faktory pracovni spokojenosti

o Obsah a charakter prace

o Mzdové ohodnoceni

o Pracovni perspektivy

o Organizace prace

o Fyzické podminky prace

o Vedouci a spolupracovnici

Pracovni motivace
— faktor ovliviiyjici pracovni spokojenost
— zvySovani pracovniho vykonu
— motivacéni nastroje
— spravna motivace = Uspéch firmy
— pojmy spojené s pracovni motivaci
o stimulace pracovnikll — ovlivnéni védomé a zamérné na posileni tispéchu
o pracovni vykon — proces, kterym je udavan smér, méteni a sledovani vykonu,
hodnoceni pracovnikli
o pracovni jednani — cilevédomé koordinovéani a podnécovani snahy smérem,
kterym chceme
o motivaéni ¢initelé — faktory, které ovliviiuji mira nasi motivace

o postoj — postoj k vécem, které uptednostiiujeme nebo nemame radi.

Pracovni prostredi
— oznacovano za pracovni podminky spliiujici normy
— musi byt splnény tyto pracovni podminky — organizacni, socidlni, informacni, fyzikal-

ni, materialn¢ technické, hygienické, bezpecnostni, subjektivni predpoklady.
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zajisténi bezpecnosti prace
zamé&fujeme se hlavné na podminky
o funk¢ni a prostorové — pracovni prostory, pracovni misto, prostorové uspora-
dani
o fyzické podminky — osvétleni, zvuk, mikroklimatické podminky
o organiza¢ni podminky — efektivni a bezporuchovy vykon

plnéni bezpecnosti prace a zékoniku prace
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5 ERMONTA S s.r.0.
Organizace ERMONTA byla zalozena v roce 1998, kdy zacala poskytovat komplexni

elektromontazni prace v riznych oblastech. Jedna se 0 oblasti velmi vysokého, vysokého,

nizkého napéti a oblasti vefejného osvétleni.

Cilem organizace je poskytnout odborné a kvalitni sluzby dle specifickych pozadavku

klienta. Sluzba je poskytovana od tvorby projektové dokumentace az po realizaci.

126

V organizaci ERMONTA je zaméstnavano 58 zaméstnanct. Muzeme tedy fici, ze se jed-

na o stfedni organizaci. Z vyro¢nich zprav je vidét, ze po strance ekonomické Si organizace

vede na trhu dobfe i vedle konkurence.

Vykonavané sluzby

Firma poskytuje kvalitni a komplexni sluzby:

Postaraji se o vystavbu energetickych siti, trafostanic a rozvoden.

Udélaji kompletni realizaci vefejného osvétleni.

Dle pozadavkl zdkaznika realizuji pripojky k distribu¢ni soustavé. Kazda tato
prace obsahuje prace projekéni, elektromontazni a dokoncovaci. Tato sluzba je
vykondvana formou stavby na kli¢.

Provadé¢ji vymeénu elektroméra.

Vytvoii kompletni dokumentace kabelovych a venkovnich vedeni na zékladé po-
zadavkl zakaznika.

Zajisti spravu soukromych siti.

Provadéji jetabnické prace, vykopové prace a prace montazni ploSinou.

Vyhotovi revizni zpravu na elektricka dila, dle norem a platnych zakoni.

Zabezpecuji pohotovostni sluzbu hlavné pro distributory elektrické energie.

Organizacni struktura

Kazdy ze zamé&stnanct organizace ERMONTA plni svou praci na uréené pracovni pozi-

ci. Z hlediska manazerské pracovni pozice se jedna o jednatele. Za realizaci zakazky je odpo-

veédny vedouci vyroby, stavbyvedouci a vedouci projekce. Zakazka je zrealizovana na zéklade

126 Kdo jsme a co délame? ERMONTA [online].
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vypracované projektové dokumentace. Pro tuto ¢innost jsou zvoleny pracovni pozice technik
realizace, technik dopravy a samostatny projektant. Musi byt provadény kontroly reviznim
technikem.

O sklad s materialem se stara vedouci skladu s pomoci skladnikt. Skladnik pfipravi po-
ttebny material k dané zakazce, ktery je vyuzit k realizaci zakazky.

O administrativni praci se stara ucetni/fakturantka v organizaci.

Samostatnou zakazku dle typu pak zrealizuji elektromontéfi, zaméstnanci, kteii ovladaji

potiebné technologie k realizaci (fidici, jefabnici), zednici a truhlafi.

Obrazek €. 4: Organizacni struktura firmy ERMONTA, s.r.o0.

Jednatelé

[

Fipravai Stavhyvedouci Vedouci Vedouei [T Getnif Rewizni
wroby skladnik projektant Faldturantlka technik
Part'dk Hkladnik Projelktant
| \
Elektromontér Ridig, jefabnik Zednik, truhldf

Zdroj: Firma ERMONTA, s.r.o.

Motivaéni nastroje

Organizace ERMONTA nabizi svym zamé&stnanciim 5 tydnt dovolené. Prispiva svym
zaméstnanclim na stravné formou stravenek v uréité hodnoté. Poskytuje svym zaméstnanctim
ptispévek na dopravu do zaméstnani. Je vyplaceno cestovné za vlak, autobus nebo auto. Jeli-
koz zaméstnanci organizace vyuzivaji sluZzebni telefony, pfispiva organizace na mobilni vola-
ni. Dale zaméstnanci dostavaji piispévek na penzijni ptipojisteéni.

Zamegstnavatel mysli na Své zaméstnance i z osobniho hlediska. Vyplaci finan¢ni prémie
pii vyznamnych vyro¢ich zaméstnanci, nebo pokud se nékdo ze zaméstnancti rozhodne pro
vstup do manzelstvi, nebo pti odchodu do penze.

Z hlediska nabizenych benefitl a vyhod zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanctim

pfijemné odmény jak v pracovnim tak v osobnim prostredi.
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Pracovni zakazky

Organizace ERMONTA ziskava pracovni zakazky tfemi hlavnimi zpsoby. Témito zpa-

soby jsou:

Piimé osloveni — zdkaznik pfichazi s pozadavkem na vykonani urcité sluzby. Na
organizaci miize zakaznik nahlédnout pomoci internetovych stranek, kde nalezne
kontakt na danou osobu, ktera zpracovava piijem téchto pozadavkl. Nebo na za-
klad¢ moznych referenci od zakaznika, ktefi s jejich sluzbou byli spokojeni a mo-
hou firmu doporucit pro vykonani zakazky.

Portal s vefejnymi zakazkami — kde se organizace snazi ,,soutézit“ o zakazku
s konkurenci. Zakazku ziskava ta organizace, ktera nabizi lepsi cenu a ma dobré
reference.

Zakazky CEZ, a.s. — jedna se o specialni zptisob poptavani prace. CEZ, a.s. uza-
vie s vybranymi dodavateli smlouvu o v§eobecnych podminkach a na zéklad¢ té-
to smlouvy je uzaviena smlouva o realizaci konkrétniho dila na organizaci, ktera

je pro zakazku zvolena.

Pracovni prosti‘edi organizace

Z hlediska pracovniho prostfedi se zaméstnanci pohybuji v organizaci nebo na sjedna-

ném miste, kde ma byt zrealizovana zakézka. Administrativni prace jsou vykondvany vedou-

cimi pracovniky, administrativnimi pracovniky a projektanty. Tito zaméstnanci vyjizdi praco-

vat mimo organizaci z hlediska napt. novych zakazek, schiizek s klienty, schiizek s dodavateli

atd., ale pfevazné se zdrzuji v prostiedi organizace.

Zaméstnanci, ktefi pracuji na sjednanych mistech, se v organizaci pohybuji velmi ztidka.

Jde hlavné o cas, kdy si zaméstnanci ptebiraji podklady k zakazkam, chystaji material a tech-

nologie. Jedna se o elektromontéry, fidice, jetabniky, zedniky a truhlare. Tito zaméstnanci

obstaravaji realizaci dané zakazky pro zakazniky.

Normy

Organizace zavedla systémy managementu podle norem ISO 9001, EMS 14001 a systém

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci OHSAS 1800

1 127

127 Kdo jsme a co délame? ERMONTA [online].
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Norma 1SO 9001, ktera je v Ceské republice znagena, jako CSN EN ISO 9001:2000 spe-
cifikuje presné pozadavky na management jakosti pro moznost, aby se organizace prokazala
svoji schopnosti poskytovat takové produkty, které splituji pozadavky predpisii 1 zdkaznika,
které vedou k navyseni spokojenosti zakaznika.'?8

Norma CSN EN ISO 14001 pokryva veskeré obory vyroby, sluzby i podnikéni. Jediné co
musi byt ovéfeno, zdali ma certifikaéni spole¢nost akreditaci pro piislusny obor.1?°

Norma BS OHSAS 18001:2007 je znaceni pro systémy managementu bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci — pozadavky. Byla vytvofena a nastavena tak, aby umoznila propo-

jeni se systémy enviromentu a fizeni kvality. Logikou tohoto systému je identifikovat nebez-

peéi, poté zhodnotit mozna rizika a nastavit jak fidit tyto rizika.!3°

128 SAVEL, Josef a Irena STEPAROVA. Elektrotechnologie v praxi. s. 85.

129 KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management: nové trendy a metody v fizeni hotelii,
aktualizované informace o hotelovém provozu a jeho organizaci, optimalizace provozu s ohledem na
ekologii a etiku, praktické priklady a fotograficka priloha. s. 164.

130 SPEJCHALOVA, Dana. Management kvality, bezpecnosti a environmentu. s. 31.
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6 Dotaznikové Setireni

Vyzkum, ktery jsem uskutecnila pro organizaci ERMONTA se skladal z pfipravné a rea-
liza¢ni etapy. V piipravné etapé jsem nejdiive upfesnila cil a postupné naplanovala prabch
vyzkumu. Poté jsem se zaméfila na realizaci vyzkumu. Realizace vyzkumu vedla ke sbéru
dat. Udaje, které jsem ziskala, jsem zpracovala a provedla vyhodnoceni. Kazdy z vysledki
jsem jednotlivé interpretovala. Vysledky jsem interpretovala pomoci kolacovych grafii
a sloupcovych grafi. Ke sloupcovym grafim jsem pfipojila kontingencni tabulky. Kolacové
grafy znazornuji odpovédi vSech zaméstnancti na danou otdzku. Kontingen¢ni tabulky
a sloupcové grafy ukazuji vyhodnoceni odpovédi zaméstnanct dle pracovnich pozic, véku
a délky zaméstnani. Pfi vyhodnoceni jsem v textu uvedla u otazek interpretaci vysledka dle
pracovnich pozic. U nékterych otazek jsem zvolila interpretaci vysledki pouze dle véku nebo
délky zaméstnani podle toho zda udavaly zajimavé tidaje. Kontingenc¢ni tabulky a grafy, které

jsem neuvedla v praktické ¢asti u danych otazek, jsou znazornény v piiloze ¢. 2.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo navrhnout zpiisob zjistovani spokojenosti za-
meéstnanci v organizaci. Poté provést samotné zjistovani pracovni spokojenosti v organizaci
ERMONTA.

Jako zpusob zjistovani pracovni spokojenosti jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Organi-
zace podnika v oblasti elektromontaZnich praci a zaméstnanci se pohybuji z vétsi Casti na
sjednanych mistech realizaci. Bylo tedy jednodussi vyuZit dotaznikového Setfeni v tiSt€né
formé, kdy po skupinkach ve volné chvili v pracovni dobé dotaznik vyplnili. Bylo velmi dile-
Zité, aby navratnost dotaznikd byla stoprocentni, jelikoz se jedna o stfedné velky podnik o 58
zaméstnancich.

Pro dotaznik jsem pouZzila Likertovu Skélu s variantami odpovédi -> souhlasim, spiSe
souhlasim, tak na pil, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim.

Dotaznik jsem vyhodnotila ze dvou hledisek. Nejdiive jsem vyhodnotila kazdou otazku
z dotazniku zvIast’ a poté jsem se zaméfila na oblasti, které otazky tvofi. Zaméfila jsem se na
tyto oblasti:

— obsah prace,

— vztahy a komunikace,

— osobni rozvoj,

— hodnoceni a odménovani,

— pracovni prostfedi.
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Tyto oblasti jsem zvolila na zdkladé zpracované teorie. Jsou to oblasti, které kazdy ze

zaméstnancll vnima jinak na zaklad¢ svého usudku.

Dotaznik jsem predlozila zaméstnanctim organizace ERMONTA. Vyzkum byl uréen ke
zjisténi pracovni spokojenosti zaméstnancll v organizaci. Sesbirana data jsem vyhodnotila
nejdiive dle jednotlivych otazek a okomentovala vysledky, které z dotazniku vyplynuly. Pro-
vedla jsem interpretaci vysledku tfidéni prvniho stupné. Dale jsem vysledky zhodnotila dle
pracovnich pozic, véku a délky v zaméstnani. Provedena interpretace tfidéni druhého stupné.

Ve vyzkumu pracovni spokojenosti zaméstnancli jsem ovetovala hypotézy ze ,,zamést-
nanci na pozici administrativniho pracovnika jsou spokojenéjsi nez zaméstnanci na pracovni
pozici technika, elektromontéra a fidice” a ,,pracovni spokojenost zaméstnanci je vyssi
u skupiny zaméstnanct, ktefi pracuji v organizaci krat$i dobu neZ u zaméstnanct, kteti ve

firmé pracuji delsi dobu®.

6.1 Vyhodnoceni dotazniku dle jednotlivych otazek

Otazka ¢. 1 - Pracovni naplii mé prace je pro mne zajimava.

Z grafu vyplyva, ze 52 % zaméstnancim pfijde jejich prace zajimava a uvedlo, Ze
s otazkou ,,souhlasi. V dalSich 48 % se odpovédi rozchazi a z toho 31 % zaméstnanct uved-
lo, Ze ,,spiSe souhlasi®. Dal§im 12 % zamé&stnancim pfijde jejich prace zajimava ,tak na pal*
a zbylych 5 % uvedlo Ze ,,spiSe nesouhlasi‘.

Graf ¢. 1: Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Pracovni napln mé prace je pro mne zajimava.

m Souhlasim = Spige souhlasim = Tak na pdl = Spise nesouhlasim = Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni otazky ¢. 1 dle pracovnich pozic nam ukazuje, ze jsou pouze S pracovni

néplni spise nespokojeni zaméstnanci v Kategorii ,,ostatnit3!

. Ovsem pievazuje odpoveéd
,,souhlasim® ve v8ech kategoriich pracovnich pozic. V grafu se kategorie ,,ostatni* se objevuje
u vSech zminénych odpovédi, coz dokazuje, Ze kazdy ma na svoji napln prace jiny nazor.

Tabulka ¢. 1: Kontingenéni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Administra?ivni Ostatni | Technik Vedouci'pracov- Celkovvy sou-
pracovnik nik Cet
Souhlasim 2 18 8 3 31
Spise souhlasim 1 12 2 2 17
Tak na pul 1 4 2 7
SpiSe nesouhlasim 3 3
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: Spokojenost dle pracovnich pozic (otiazka €. 1)
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12 m Administrativni pracovnik

10 Ostatni
8 Technik
6 Vedoud pracovnik
a
.
o [ [ |

Souhlasim Spise Tak na pal Spise

souhlasim nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

S néplni prace jsou spokojeni zaméstnanci v 51 a vice letech. Tito zaméstnanci jsou ve
firmé od uplného zacatku. Zajimavosti je, Ze ani jeden z téchto zaméstnanct neprojevil ne-
spokojenost. Odpovédi ,.tak na pil“ a ,,spiSe nesouhlasim* volili zaméstnanci v letech 26 az
50.

Tabulka ¢. 2: Kontingenéni tabulka (vék)

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 5 6 11 9 31
Spise souhlasim 1 2 7 7 17
Tak na pul 2 2 3 7
SpiSe nesouhlasim 1 1 1 3
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Viastni zpracovani

181 Pracovni pozice ,,0statni — jedna se o zamé&stnance na pracovni pozici skladnik, elektromontér, fidic,

zednik a truhlar.
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Graf ¢. 3: Spokojenost dle véku (otazka €. 1)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2 — Jsou na mne kladeny priméfené pracovni naroky.

Zaméstnanci se v této otazce viceméné shodovali. Nejvice procent tvoii odpoveéd’ ,,spisSe
souhlasim* kdy se jedna o 52 %. S touto otazkou plné souhlasilo 40 % zaméstnancti. A pou-
hych 8 % zvolilo odpovéd’ ,.tak na pal®.

Graf ¢. 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Jsou na mne kladeny primérené pracovni naroky.

m Souhlasim = SpiSe souhlasim = Tak na pal = SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim
Zdroj: Viastni zpracovani
Dle grafu vidime, ze na vSechny zaméstnance vSech kategorii pracovnich pozic jsou kla-
deny pfimétené pracovni naroky podle odpovédi, které uvedli. Mensi pocet zaméstnancii zvo-
lilo odpovéd ,tak na pul“ v dotazniku, kdy se jedna o pracovni pozice kategorie ,,ostatni*

a ,.technik*.
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Tabulka ¢. 3: Kontingen¢ni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Administrativni Pra- | yetatni | Technik Vedouci’pracov- Celkovvy sou-
covnik nik cet
Souhlasim 1 15 5 3 24
SpisSe souhlasim 3 18 6 2 29
Tak na pul 4 1 5
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 5: Spokojenost dle pracovnich pozic (otiazka €. 2)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 3 - Mam prilezitost k samostatnému rozhodovani v pribéhu mé prace.

Vétsina zaméstnanct zvolila odpoveéd’ ,,souhlasim® tedy 45 %. Dalsich 34 % zaméstnan-
ct odpovédelo ,,spiSe souhlasim®. Naslo se ale par zaméstnancii, ktefi zvolili odpoveéd’ ,,tak na
pul“ 12 % a ,,spiSe nesouhlasim* 9 %.

Graf ¢. 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Mam prilezitost k samostatnému rozhodovani v priibéhu
me prace.

A\

m Souhlasim = Spige souhlasim ® Tak na pdl = Spide nesouhlasim = Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zameéstnanci na pracovni pozici kategorie ,,ostatni* dle grafu soudi, Ze nemaji az tak vel-
kou prilezitost k samostatnému rozhodovani pii praci. Zajimavosti zde je, ze zamé&stnanci na
pracovni pozici ,,technik a ,,administrativni pracovnik uvedli stoprocentni odpovéd’ ,,sou-
hlasim*.

Tabulka ¢. 4: Kontingenéni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Administrafivni Ostatni  Technik Vedouci'pracov- Celkovvy sou-
pracovnik nik Cet
Souhlasim 4 8 12 3 27
Spise souhlasim 17 2 19
Tak na pul 7 7
SpiSe nesouhlasim 5 5
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 7: Spokojenost dle pracovnich pozic (otazka €. 3)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Zamgéstnanci, kteti jsou ve firmé kratsi dobu, jak tfi roky uvedli ,,spiSe nesouhlasim®. Ti-
to zameéstnanci nemaji pocit, ze by mohli rozhodovat samostatné pti vykonu své prace. Malé
mnozstvi zamé&stnancl kazdé kategorie délky zameéstnani uvedlo odpovéd’ ,,tak na pal*.

Tabulka ¢. 5: Kontingenéni tabulka (délka zaméstnani)

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 12 8 7 27
Spise souhlasim 5 7 7 19
Tak na pul 2 3 2 7
SpiSe nesouhlasim 5 5
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovant
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Graf ¢. 8: Spokojenost dle délky zaméstnani (otazka ¢. 3)
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Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 4 - Domnivam se, Ze délam maximum pro to, aby byla ma prace z hlediska
uspésného provedeni vykonana co nejlépe podle poti‘eb a cili organizace.

Je dllezité se podivat na zamé&stnance 1 z hlediska jak vnimaji svou odvedenou praci oni
samotni. Zaméstnanci ERMONTY odpovédéli na otazku vétSinou ,,souhlasim® coz ¢ini 53 %.
Je to vice nez polovina zaméstnancti. Nékteti zvolili odpoveéd’ ,,spiSe souhlasim™ a to 33 %
a ,,tak na ptl“ 14 %.

Z téchto odpovédi miizeme vycist, ze vEtsi pocet zaméstnancl si mysli a snazi se odvadet
praci tak, aby vedla k uspéchu a plnila tak co nejlépe potieby a cile organizace. Nikdo neod-
povedel tak, ze by si myslel, ze odvadi praci Spatné.

Graf ¢. 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Domnivam se, Ze délam maximum pro to, aby byla ma prace
z hlediska tispésného provedeni vykonana co nejlépe podle
potieb a cilii organizace?

N

® Souhlasim W Spie souhlasim ® Tak na pdl = Spige nesouhlasim ® Nesouhlasim

Zdroj: Viastni zpracovani

Vétsi mnozstvi odpovedi ,,spise souhlasim™ a ,,tak na pal®, kde pievazuje pracovni pozi-

ree

ce ,,ostatni

po dobu 0 — 3 let.

. U odpovédi ,,tak na ptl* ptevazovala kategorie zaméstnanct, ktefi jsou ve firmeé
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Tabulka ¢. 6: Kontingen¢ni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Administrativni Pra- | getatni | Technik Vedouci'pracov- Celkovvy sou-
covnik nik Cet
Souhlasim 3 15 8 4 30
SpisSe souhlasim 1 14 4 1 20
Tak na pul 8 8
Celkovy soucdet 4 37 12 5 58

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf ¢. 10: Spokojenost dle pracovnich pozic (otazka ¢. 4)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 7: Kontingenéni tabulka (délka zaméstnani)

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soucdet
Souhlasim 9 9 12 30
SpisSe souhlasim 9 8 3 20
Tak na pul 6 1 1 8
Celkovy soucet 24 18 16 58

Graf ¢. 11:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Spokojenost dle délky zaméstnani (otazka ¢. 4)
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Otazka ¢. 5 - PovaZuju muj pracovni vztah s vedoucim pracovnikem za korektni.

Dalsi otazka se tyka vztahu s vedoucim pracovnikem. Vztah zaméstnance a vedouciho
pracovnika na pracovisti je dulezity z hlediska dobré atmosféry a samoziejmeé k odvadéni kva-
litni prace coz vede k pracovni spokojenosti.

Dle odpovédi zaméstnanch ERMONTY, kteti zvolili jasné ,,souhlasim® (57 %) a ,,spise
souhlasim® (43 %) usuzuji, ze zamé&stnanci svého vedouciho pracovnika respektuji a citi
vV ném moznou podporu v zamestnani. Lze soudit i dle toho, ze nebyly v této otazce zvoleny
zadné negativni odpovédi ,,spiSe nesouhlasim® a ,,nesouhlasim*.

Graf ¢. 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Povazuju mdj pracovni vztah s vedoucim pracovnikem za
korektni.

= Souhlasim = sSpie souhlasim = Tak na pll = Spige nesouhlasim = Nesouhlasim
Zdroj: Viastni zpracovani
Zaméstnanci maji z vétSiny se svym vedoucim pracovnikem dobry vztah. Odpovéd’ ,,spi-
Se souhlasim* volili zaméstnanci na pracovni pozici ,,0statni*. Odpovédi ,,spiSe souhlasim*
byly od zaméstnanct, kteti jsou ve firm¢ krat$i dobu nez tii roky. Tito zaméstnanci stale sviij
vztah s vedoucimi pracovniky buduji. Pouhy jeden zaméstnanec na pracovni pozici ,,0statni
zvolil odpovéd’ ,tak na pul®, ktery ve firme setrvava také kratsi cas.

Tabulka ¢. 8: Kontingenéni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Administratfvni Pra- | yetatni | Technik Vedouci’pracov- Celkovvy sou-
covnik nik Cet
Souhlasim 3 16 11 5 35
Spise souhlasim 1 20 1 22
Tak na pul 1 1
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 13: Spokojenost dle pracovnich pozic (otazka €. 5)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 9: Kontingen¢ni tabulka (délka zaméstnani)

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soudet
Souhlasim 12 8 15 35
Spise souhlasim 11 10 1 22
Tak na pul 1 1
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 14: Spokojenost dle délky zaméstnani (otazka €. 5)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6 - Vnimam muj vztah se spolupracovniky jako vyborny.

V kazdé organizaci by méli 1 zaméstnanci mit dobry vztah mezi sebou a vychazet spolu.
Zamgéstnanci se tak té$i do prace a nemaji potiebu se vyhybat praci napt. tim, ze jsou nemoc-
ni. Dobré vztahy se buduji i proto, Ze zaméstnanci na pracovisti o¢ekavaji uréitou podporu,
empatii a samoziejmé moznou tymovou spolupraci.

U této otazky prevazovala odpovéd ,,spiSe souhlasim® (69 %). Jako dal$i odpovédi byly
uvedeny ,,souhlasim® (21 %) a ,,tak na pul“ (10 %).
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Ve firmé¢ ERMONTA dle odpovédi dotazniku je vztah mezi zaméstnanci dobry. Lze to
predpokladat dle toho, ze vétSina odpovédi znéla ,,spise souhlasim®. PiSu zamérné dobry, pro-
toZe v otazce se ptam, zdali je vztah mezi zaméstnanci vyborny.

Graf ¢. 15: Vyhodnoceni otazky €. 6

Vnimam mdj vztah se spolupracovniky jako vyborny.

m Souhlasim = SpiSe souhlasim = Tak na pill SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim

Zdroj: Viastni zpracovani

I ptesto, Zze velké mnozstvi zaméstnancl zvolilo odpovéd’ ,,spiSe souhlasim® panuje
Vv organizaci pratelska atmosféra. Jedna se spiSe o mozné nedorozuméni v komunikaci ohled-
n¢ stresovych situaci, kdy mize dochédzet k vyméné nazori. Jedna se predevS§im o zaméstnan-
ce na pracovni pozici ,,ostatni*. Tito zaméstnanci spolupracuji na pracovistich realizace zaka-
zek.

Tabulka ¢. 10: Kontingenéni tabulka (pracovni pozice)

Administrativni pra- Vedouci pracov- | Celkovy sou-

Pracovni pozice Ostatni | Technik

covnik nik Cet

Souhlasim 2 1 6 3 12
SpisSe souhlasim 2 31 5 2 40
Tak na pul 5 1 6
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Viastni zpracovani
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Graf ¢. 16: Spokojenost dle pracovnich pozic (otazka ¢. 6)
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Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka €. 7 - Dostavam od svého vedouciho pracovnika jasné zadané ukoly.

At uz jsou Ukoly zadany vedoucim pracovnikem nebo jinym zaméstnancem vzdy by mé-
ly byt zadany co nejjasnéji. Z toho vyplyne lépe odvedend prace a nedochazi k nedorozumeéni
pfi plnéni daného ukolu.

Na tuto otazku zaméstnanci odpovidali velmi ¢asto odpovédi ,,souhlasim® (47 %). Naslo
se 1 par zamé&stnancu, ktefi odpovidali ,,spiSe souhlasim® (36 %) a ,,tak na ptl*“ (17 %).

Dle odpovédi mizeme vy¢ist, ze vzdy ukoly nejsou jasné zadany.

Graf ¢. 17: Vyhodnoceni otazky €. 7

Dostavam od svého vedouciho pracovnika jasné zadané
ukoly.

m Souhlasim = SpiSe souhlasim = Tak na pdl = Spide nesouhlasim m Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nasel se velmi maly pocet zaméstnanci, ktefi volili odpovédi ,,tak na pul* a ,,spiSe ne-

ree

souhlasim®. Jedna se hlavné o zaméstnance na pracovni pozici ,,ostatni*“. Dochazi k tomu pie-

devsim v situaci, kdy zaméstnanci nevénuji stoprocentni pozornost zadavani daného ukolu.
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Tabulka ¢. 11: Kontingenéni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Adg:-lan(:z'\::::ll(vm Ostatni | Technik Vedoucr:llﬂe racov- Celk%\g sou-
Souhlasim 4 12 7 4 27
Spise souhlasim 17 3 1 21
Tak na pul 7 2 9
Spise nesouhlasim 1 1
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 18: Spokojenost dle pracovnich pozic (otazka ¢. 7)
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Zdroj: Viastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze nezalezi, jak dlouho setrvavaji zamé&stnanci v organizaci. S nejasné
zaddvanymi ukoly se setkavaji i po nékolika letech v zaméstnani. Nej€astéji volili odpovéd’
»tak na pul“ a ,,spiSe nesouhlasim* zaméstnanci, ktefi jsou v zaméstnani krat$i dobu, tedy
maximalné tfi roky.

Tabulka ¢. 12: Kontingen¢ni tabulka (délka zaméstnani)

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 7 11 9 27
Spise souhlasim 10 5 6 21
Tak na pul 6 2 1 9
SpiSe nesouhlasim 1 1
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 19: Spokojenost dle délky zaméstnani (otazka €. 7)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 - Mam prileZitost vyjadrit své nazory k tomu, co se mi v organizaci li-
bi/nelibi.

Kazdy zaméstnanec by mél byt schopny a nebat se vyjadfit svij nazor. Samoziejme
K tomu musi v dané firm¢ dostat piilezitost.

Dle grafu byla odpovéd’ naprosto jasna. Zaméstnanci maji moznost vyjadfit své nazory,
protoze jejich odpovéd’ znéla ,,souhlasim® (48 %) nebo ,,spise souhlasim® (52 %).

Graf ¢. 20: Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Mam prilezZitost vyjadrit své nazory k tomu, co se miv
organizaci libi/nelibi.

m Souhlasim = Spige souhlasim = Tak na pdl = Spise nesouhlasim = Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vyhodnoceni spokojenosti dle pracovnich pozic pifi moznosti vyjadfit svilj nazor nebo
pripominku zvolilo velké mnozstvi zamé&stnancti odpoveéd’ ,,spiSe souhlasim®. Jedna se hlavné

ree
1.

o kategorii ,,ostatn

57



Tabulka ¢. 13: Kontingen¢ni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Admlan;:’a':;;(lnl Pra~ | ostatni | Technik Vedou‘:ﬂf racov- Celk%\g sou-
Souhlasim 3 10 10 5 28

Spise souhlasim 1 27 2 30

Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 21: Spokojenost dle pracovnich pozic (otazka €. 8)
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Otazka ¢. 9 - Mam mozZnost dalSiho vzdélavani/rozvoje kvalifikace.

Zdroj: Viastni zpracovani

Zaméstnanci by méli mit v zaméstnani ptilezitost k dal§imu rozvoji kvalifikace a mit tak

motivaci se zlepSovat. Jsem presvédcena, ze ve firmé ERMONTA k dalSimu rozvoji urcité

prilezitosti jsou, protoze podnikad v oblasti elektromontazni, kdy se provadi rizna Skoleni,

zlcastiuji se prezkouseni atd.

Z grafu vyplyva, Ze zaméstnanci z vétsi ¢asti podstupuji uréité moznosti k tomu, aby roz-

vijeli svou kvalifikaci. V§ichni zaméstnanci zvolili odpovéd’ pouze bud’ ,,souhlasim* (69 %)

nebo ,,spiSe souhlasim* (31 %).
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Graf ¢. 22: Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Mam moinost dalsiho vzdélavani/rozvoje kvalifikace.

m Souhlasim = Spise souhlasim = Tak na pal = Spi%e nesouhlasim = Nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani
V tomto grafu miZeme vidét, Ze zaméstnanci na pracovni pozici ,,0statni* maji moznost
dalsiho vzdélani. Je to dano tim, ze musi podstupovat rizna $koleni nebo prezkousSeni, aby
danou préaci mohli odvadet.

Tabulka ¢. 14: Kontingen¢ni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Administratfvni Pra- | yetatni | Technik Vedouci’pracov- Celkovvy sou-
covnik nik Cet
Souhlasim 1 32 6 1 40
SpisSe souhlasim 3 5 6 4 18
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Viastni zpracovani
Graf ¢. 23: Spokojenost dle pracovnich pozic (otazka ¢. 9)
35
30

25
20 B Administrativni pracovnik
W Ostatni
15 W Technik

Vedoud pracovnik

10

5 I I
— ul

Souhlasim Spise souhlasim

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 10 - Jsem spokojen/a se svym finan¢nim ohodnocenim.

K pracovni spokojenosti neodmyslitelné patii finan¢ni hodnoceni, proto je nutné se na tu-
to otazku v dotazniku zeptat. Z v¢Etsi Casti jsou zaméstnanci spokojeni se svym finan¢nim
ohodnocenim. Nejc€astéjSimi odpovéd’'mi byly odpovédi ,,souhlasim* (43 %) nebo ,,spiSe sou-
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hlasim®“ (34 %). V mens$im mnozstvi se objevily odpovédi ,,tak na pal*“ (17 %) a ,,spiSe ne-
souhlasim® (5 %). Kdyby zaméstnanci byli 100 % nespokojeni se svym finan¢nim ohodnoce-

nim zvolili by odpovéd’ ,,nesouhlasim®.

Graf ¢. 24: Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Jsem spokojen/a se svym financnim ohodnocenim.

m Souhlasim = SpiSe souhlasim = Tak na pdl = Spise nesouhlasim = Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu mizeme vycist, ze se svym finanénim ohodnocenim jsou zaméstnanci spokojeni
tak na pul. Pfevazné se jedna o kategorii ,,ostatni*. Tti zaméstnanci na pracovni pozici ,,ostat-
ni*“ zvolili 1 odpovéd’ ,,spiSe nesouhlasim®.

Tabulka €. 15: Kontingenéni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Administra’tivni Ostatni | Technik Vedouci’pracov- Celkovvy sou-
pracovnik nik Cet
Souhlasim 10 10 5 25
SpisSe souhlasim 4 14 2 20
Tak na pul 10 10
Spise nesouhlasim 3 3
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Viastni zpracovani
Graf ¢. 25: Spokojenost dle pracovnich pozic (otazka €. 10)
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Mensi nespokojenost se svym finanénim ohodnocenim projevili zaméstnanci ve véku 36-
50 let. Ti volili nejcasteji odpoved ,,tak na pal®. Pouze tii zaméstnanci zvolili odpovéd’ ,,spiSe
nesouhlasim®. Zameéstnanci ostatnich vékovych kategorii volili pfevazné odpoveédi ,,souhla-
sim* a ,,spiSe souhlasim®.

Tabulka ¢. 16: Kontingen¢ni tabulka (vék)

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 4 5 6 10 25
Spise souhlasim 5 6 3 6 20
Tak na pul 10 10
SpiSe nesouhlasim 3 3
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 26: Spokojenost dle véku (otazka €. 10)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 11 - Vyuzivam moZnych benefitii/zaméstnaneckych vyhod.

V této otdzce jsem se zameéfila na mozné benefity, které vedouci pracovnik poskytuje
zaméstnancim. Jedna se o benefity, které jsou poskytovany vSem zaméstnancim stejné.
Vsichni odpovédéli 100 % a nikdo ze zaméstnancti nevyuzil moznost vyjadiit svlj nazor na
nové mozné benefity.

Dle téchto odpovédi jsou zaméstnanci Spokojeni s poskytovanymi benefity a vyhodami.
Pro jednozna¢nou odpovéd nebylo nutné vyhodnocovat otdzku dle pracovnich pozic, délky

zameéstnani a véku.
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Graf ¢. 27: Vyhodnoceni otazky ¢. 11

Vyuzivam moznych benefitii/zaméstnaneckych vyhod.

m Souhlasim = Spide souhlasim = Tak napdl = Spie nesouhlasim = Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 - Zpisob organizace prace na pracovisti je pro mne prijatelny.

Na zpiisob organizace prace ma kazdy ze zaméstnanci jiny pohled a kazdému vyhovuje
néco jiného. Proto je dualezité, aby vedouci pracovnik stanovil pracovni postup, ktery bude
nutno dodrzet.

Z odpovédi dotazniku vyplynulo, Ze zaméstnancim zptisob organizace vyhovuje. Pieva-
zuji zvolené odpoveédi ,,souhlasim™ (45 %) a ,,spiSe souhlasim® (52 %). Jen maly pocet za-
méstnanci zvolil odpovéd’ ,,tak na pil* (3 %).

Graf ¢. 28: Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Zpusob organizace prace na pracovisti je pro mne
prijatelny.

\

m Souhlasim = Spise souhlasim = Tak na pil = Spise nesouhlasim = Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu vidime nejcastéjSi odpovédi ,,souhlasim®™ nebo ,,spiSe souhlasim* zaméstnanct
na pracovnich pozicich ,,ostatni“. U technikli byla cast&jsi odpoveéd’ ,,spiSe souhlasim® nez
,,souhlasim®. Nejspokojenéj$i z hlediska organizace jsou zaméstnanci na pracovni pozicCi

»administrativni pracovnik®.
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Tabulka ¢. 17: Kontingen¢ni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Administrativni Pra- | getatni | Technik Vedouci’pracov- Celkovvy sou-
covnik nik Cet
Souhlasim 3 15 5 4 27
Spise souhlasim 1 21 7 1 30
Tak na pul 1 1
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf ¢. 29: Spokojenost dle pracovnich pozic (otazka ¢. 12)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hlediska délky zaméstnani vSech kategorii je pro zaméstnance zplisob organizace na
pracovisti piijatelny. Pouze jeden zaméstnance zvolil odpovéd’ ,,tak na ptil*. Tento zamé&stna-
nec je ve firmé zaméstnavan mezi 4 az § lety.

Tabulka ¢. 18: Kontingenc¢ni tabulka (délka zaméstnani)

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy souéet
Souhlasim 11 8 8 27
Spise souhlasim 13 9 8 30
Tak na pul 1 1
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 30: Spokojenost dle délky zaméstnani (otazka ¢. 12)
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Zdroj: Viastni zpracovani

Otéazka ¢. 13 - Z mého pohledu jsou plnény pracovni podminky z hlediska:

Z hlediska dodrZzovani podminek na pracovisti jsem se zaméfila na 5 oblasti. V dotazniku
jsem se ptala zaméstnanct, jak jsou plnény pracovni podminky z hlediska vhodného pracov-
niho prostfedi, organiza¢nich podminek, hygienickych podminek, technickych podminek

a v posledni fad€ bezpe€nostnich podminek. Kazdou oblast jsem vyhodnotila zv1ast.

Na otazku zdali jsou plnény pracovni podminky vhodného prostiedi, se prevazné objevi-
ly odpovédi ,,souhlasim™ (43%) a ,,spiSe souhlasim* (31%). Zaméstnanci organizace ER-
MONTA se vyskytuji jak v prostorach organizace ERMONTA tak na vyjezdech pro realizaci
zakazek. Z pohledu vyjezdd mimo organizaci je jasné, ze nemuzeme vzdy ocekavat zcela
vhodné prostiedi. Objevily se odpovédi ,.tak na ptl“ (26%). Jelikoz se neobjevily Zadné nega-
tivni odpovédi, predpokladam, ze z hlediska vhodného pracovniho prostiedi jsou zaméstnanci
spokojeni.

Graf ¢. 31: Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Vhodné pracovni prostredi

= Souhlasim = Spige souhlasim = Tak na padl = Spie nesouhlasim = Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka tykajici se oblasti organiza¢nich podminek ukazuje spokojenost zaméstnan-
cl. Odpovédeli na otazku prevazné ,,souhlasim* (72 %) a ,,spiSe souhlasim® (21 %). Dle téch-
to odpovédi se da usoudit, Ze organizace prace vede k plnéni tkold, uspéSnosti a ofekavané-
mu vykonu. Jen malé procento zaméstnanct odpovédélo ,.tak na ptl“ (7 %).

Graf ¢. 32: Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Organizacni podminky

= Souhlasim = Spige souhlasim = Tak na pdl = Spige nesouhlasim = Nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak uz bylo vySe zminéno, organizace funguje v prostorach firmy, ale i na vyjezdech
mimo organizaci. Je proto splnéni hygienickych podminek z hlediska vyjezdu tézko ovlivni-
telné. I skrz tento problém zaméstnanci odpovidali pozitivné. Nejcastéjsi odpovédi ,,souhla-
sim“ (69 %) a ,,spiSe souhlasim* (19 %). Predpokladam tedy, ze se jedna o prostory firmy
a zaméstnanci jsou s hygienickymi podminkami spokojeni. Odpovédi ,.tak na ptl*“ bylo jen
velmi malé procento a to 12 %.

Graf ¢. 33: Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Hygienické podminky

m Souhlasim = Spie souhlasim = Tak na pdl = Spide nesouhlasim m Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
Technické podminky organizace ERMONTA dle odpovédi ukazuji, ze zaméstnanci jsou
spokojeni. Nejcastéjsi odpovédi bylo ,,souhlasim* a to 84 %. Jen malé mnozstvi zaméstnanct

zvolilo odpovéd’ ,,spiSe souhlasim“ (16 %). Organizace podnika v oblasti elektromontazni,
65



proto je nutné, aby technologie i vybaveni organizace bylo stoprocentni. Dle odpovédi pied-
pokladam, ze zaméstnanci nemaji problém z hlediska technickych podminek.

Graf ¢. 34: Vyhodnoceni otazky €. 13

Technické podminky

= Souhlasim = Spige souhlasim = Tak na pdl = Spige nesouhlasim = Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci musi vychazet ze zakoniku prace a norem stanove-
né staitem. Proto je nutné tuto otazku uvést v dotazniku a zjistit zdali jsou v organizaci tyto
predpisy dodrzovany. Dle odpovédi zaméstnancti organizace lze piredpokladat, ze bezpecnost-
ni podminky na pracovisti jsou dodrzovany a pravidelné sledovany. Vychazim z ¢astych od-
povédi ,,souhlasim® (83 %) a ,,spise souhlasim® (17 %).

Graf ¢. 35: Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Bezpecnostni podminky

m Souhlasim m Spige souhlasim = Tak na pal = Spie nesouhlasim = Nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka €. 14 - Ve svém zaméstnani jsem spokojen/a.
Vyhodnoceni vSech predeslych otazek, které dokazuji, Ze jsou zaméstnanci ve vétSing

pripadu spokojeni, potvrzuje i posledni otdzka mého dotazniku. Zeptala jsem se zaméstnancti

organizace ERMONTA zda jsou ve svém zaméstnani spokojeni. Zaméstnanci zvolili jasnou
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odpovéd spokojenosti se svym zaméstnani odpoveédi ,,souhlasim® (79 %). Objevila se i odpo-
veéd’ ,,spiSe souhlasim* (7 %) a ,,tak na pal* (14 %).

I zde byla moznost vyjadiit se k tomu co se zamé&stnanctim libi/nelibi. Zadny ze zamést-
nanctll tuto moznost nevyuzil.

Graf ¢. 36: Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Ve svém zaméstnani jsem spokojen/a.
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= Souhlasim = Spide souhlasim = Tak na pil = Spie nesouhlasim = Nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani
VEtsi pocet zaméstnanct na ruznych pracovnich pozicich organizace ERMONTA je spo-
kojena ve svém zaméstnani. Jen malé mnozstvi zvolilo odpovéd’ ,,tak na pul“ kdy se jedna
0 pracovni pozici ,,ostatni‘.

Tabulka €. 19: Kontingenéni tabulka (pracovni pozice)

Pracovni pozice Administrafivni Ostatni | Technik Vedouci'pracov- Celkovvy sou-
pracovnik nik Cet
Souhlasim 3 27 11 5 46
Spise souhlasim 1 2 1 4
Tak na pul 8 8
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 37: Spokojenost dle pracovnich pozic (otazka ¢. 14)
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Z grafu vyplyva, Ze vétsi pocet zaméstnanct rtznych veékovych kategorii, zvolilo
Vv dotazniku odpoved’, Ze jsou ve svém zaméstnani spokojeni.

Tabulka ¢. 20: Kontingen¢ni tabulka (vék zaméstnanci)

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 6 8 16 16 46
Spise souhlasim 1 1 2 4
Tak na pul 2 2 4 8
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Viastni zpracovani
Graf ¢. 38: Spokojenost dle véku zaméstnanci (otazka ¢. 14)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu je zfejmé, Ze nezaleZi na tom, jak dlouho pracuji ve firmé, jelikoz miZeme videét,
ze vétSina zaméstnancl uvedla odpovéd’ ,,souhlasim®. Co mé vSak zaujalo, Ze vSichni zamést-
nanci ve vékové kategorii 51 a vice let zvolili odpovéd’ ,,souhlasim® a pracuji ve firmé déle
jak 9 let.

Tabulka ¢. 21: Kontingen¢ni tabulka (délka zaméstnani)

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soudéet
Souhlasim 14 16 16 46
SpisSe souhlasim 2 2 4
Tak na pul 8 8
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Viastni zpracovani
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Graf ¢. 39: Spokojenost dle délky zaméstnani zaméstnanci (otazka ¢. 14)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
6.2 Vyhodnoceni analytickych udaji
Organizace ERMONTA zaméstnava 58 zaméstnanci. Pracovni pozice jsou obsazeny
z 86 % hlavné muzi a z 14 % Zenami. Pfevaha muzd je hlavné proto, Ze organizace podnika
Vv oblasti elektromontaznich praci, kdy tato pracovni ¢innost je vykondvana hlavné¢ muzi.

Graf ¢. 40: Graficky znazornén statisticky tidaj (pohlavi)
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0 10 20 30 40 50

Zdroj: Vlastni zpracovani
VEtsi ¢ast zaméstnancii, ktera je zaméstnavana v organizaci se pohybuje ve véku 36 — 50
let (38 %). Druhou skupinou jsou zaméstnanci ve véku 51 a vice let (28 %). Mlzeme tedy
vidét, Ze prevladaji zaméstnanci ve stfednim véku, ktefi maji urcitou praxi a ziskané zkuSe-
nosti. Treti skupinou jsou zamé&stnanci ve véku 26 az 35 let (19 %). Jsou to zaméstnanci, ktefi
ziskavaji praxi v oboru. Nejméné zaméstnanct je v organizaci ve véku méné nez 25 let (16

%), kteti vychazeji ze Skol a hledaji zaméstnani v oboru, ktery vystudovali.
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Graf ¢. 41: Graficky znazornén statisticky udaj (vék)
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Zdroj: Viastni zpracovani

Dle vysledkt analytickych tdaji mizeme vidét, ze se délka zaméstnani 9 a vice let sho-
duje s udajem v€kové kategorie 51 a vice let a to hodnotou 28 %. Lze usoudit, ze se tito za-
méstnanci V organizaci pohybuji od uplného zacatku. Druhou a nejpocetnéjsi skupinou jsou
zameéstnanci, ktefi se v organizaci pohybuji kratkou dobu a to v délce 0 — 3 let (41 %). Nako-
nec jsem zvolila délku zamé&stnani v rozmezi 4 — 8 let (31 %), kdy zamé&stnanci uz urcity ¢as
V organizaci pracuji a mohou tak usoudit zdali chtéji v praci setrvat nebo odejit.

Graf ¢. 42: Graficky znazornén statisticky udaj (délka zaméstnani)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledku, které mi dotaznik poskytl, mohu konstatovat, ze zaméstnanci jsou ve firmé

spokojeni a tak si myslim, Ze neni diivod z prace odchazet z diivodu pracovni nespokojenosti.

6.3 Vyhodnoceni dle oblasti

Obsah prace

Obsah pracovni naplné musi byt stanoven pracovni smlouvou a tim tak vymezit pravo-
moci zameéstnavateli pfi zaddvani pracovnich ukold. Na otazky v dotazniku zaméstnanci od-
povidali pfevdzné ,,souhlasim® a ,,spiSe souhlasim®. Z tohoto hlediska muzeme fici, Ze za-

méstnavatel se snazi dodrzovat pracovni napli zaméstnancii a klast na né pfimétené pracovni
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naroky. VétSina zaméstnancil na pracovnich pozicich jako jsou vedouci pracovnici, technici
a administrativni pracovnici uvedli, ze jsou situace, pfi kterych mohou samostatn¢ rozhodo-
vat. Zaméstnanci Si v&ii ve své praci a dokazi v ur¢itych situacich fesit problémy samostatné.
Timto dokazuji svému zaméstnavateli, Ze se na n¢ muze spolehnout. Jedna se piedevs§im
0 zaméstnance, ktefi jsou v organizaci zaméstnavani déle jak Ctyfi roky. Zaméstnanci délaji
vSe proto, aby svou praci odvedli co nejlépe, a tak spliiovali nastavené potieby organizace.
Vedeni je s odvedenou praci svych zaméstnanct z hlediska kvality spokojeno. ZakazKy jsou

realizovany v terminech a nejvyssi kvalitg.

Vztahy a komunikace

Dle vyhodnoceni dotazniku v oblasti vztahi a komunikace v organizaci ERMONTA pie-
vazuje ptatelsky vztah. Zaméstnanci maji dobry vztah jak se svymi vedoucimi pracovniky tak
se svymi zamé&stnanci. Dobry vztah je mezi vSemi zaméstnanci riznych vékovych kategorii.
Na praci, ktera je zadana vedoucim pracovnikem, nebo si zaméstnanci predavaji mezi sebou,
se dokazi domluvit a spolupracovat. Jsou praktikovany porady, kde mohou zaméstnanci vy-
jadfit svlyj nazor. Hlavni v této komunikaci je, Ze zaméstnanci se nemusi bat piijit za vedou-
cim pracovnikem se svym ndzorem osobn¢ i mimo poradu. Vedouci pracovnici se snazi tyto
nazory/piipominky fesit. Zalezi ovSem na obsahu a jak ¢asové narocné ma situace feSeni. Za-
meéstnanciim, kteti jsou ve firmé krat$i dobu, maji vétsi problém vyjadtit svlij ndzor. OvSem je

to jen o Case a vybudovani si ditvéry mezi ostatnimi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky.

Osobni rozvoj

Zaméstnanci ur€itych pracovnich pozic jako jsou elektromontéfi, fidi¢i, zednici a dalsi
maji povinnost se ztcastiovat stanovenych Skoleni nebo ptfezkouSeni, aby mohli vykonavat
svou praci. Pro projektanty a ti€etni je moznost zii€astnit se seminafil, pokud maji zjem. Vét-
Sina zamé&stnanci souhlasila, ze je jim poskytovano i dalsi vzd€lani/rozvoj jejich kvalifikace.

Kazda realizace zakazky pfinasi zaméstnanciim nové zkuSenosti.

Hodnoceni a odménovani

Zamgéstnanci jsou z vétSiny spokojeni se svym finan¢nim ohodnocenim. NasSlo se par vy-
jimek, kteti by si moZna ptali vyssi finanéni ohodnoceni, ale to by vedlo ke zméné pracovniho
mista, mozné dojizdéni, zména bydlist¢ atd. Ani jeden ze zamé&stnancl tuto moznost nepod-

stoupil a dale pfetrvava v zaméstnani. Spise se jedna o zaméestnance, ktefi jsou ve firmé kratce
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a jsou niz§i vékové kategorie. V uréity moment nespokojenost ne¢kterych zaméstnanci pociti-

lo i vedeni organizace. Tato nespokojenost se postupem casu vytratila.

Pracovni prostredi

V organizaci jsou vnimana dvé pracovni prostfedi. Pracovni prostiedi v prostorach orga-
nizace a vyjezdy na mista realizaci zakazek. Zaméstnanci uvedli ve vétsin¢ ptipadech, ze jsou
spokojeni s tim, jakym zptsobem organizace ve firmé funguje a jak jsou dodrzovany pracovni
podminky. Malé mnoZstvi zaméstnancii zvolilo odpovédi ,,tak na ptil* a ,,spiSe nesouhlasim®.
Predevsim se jedna o ty zaméstnance, ktefi pracuji na pozicich ,,ostatni tedy elektromontéfi,
fidic¢i, truhlafi atd. Tito zaméstnanci se pohybuji v mistech realizace zakazky. Jsou to praco-
visté, kde vedouci pracovnik nemtlize zajistit upln¢ idedlni podminky pro odloucenost praco-
visté, ale vzdy jsou pracovni podminky spliiovany dle norem a BOZP.

Z hlediska oblasti, na které jsem pracovni prostiedi rozdélila, jsou dle zaméstnanct pra-
covni podminky pInény. Jednalo se o oblasti:

— Vhodné pracovni prostiedi,
— organizacni podminky,

— hygienické podminky,

— technické podminky,

— Dbezpecnostni podminky.

V prostorach firmy a na mistech realizaci zakazek jsou podle zaméstnanct plnény pra-
covni podminky. Jen maly poet zaméstnancli mélo primérny nazor na pracovni prostiedi.
Jednalo se spiSe o nazor zaméstnanci na pracovnich pozicich ,,ostatni“. Tohle tvrzeni za-
méstnancl vychéazi z navstévy organizace, kdyz jsem zaméstnancim davala vyplnit dotaznik
pracovni spokojenosti. V rozhovorech mezi zaméstnanci vyslo najevo, Ze jsou spliovany pra-
covni podminky. Jen obc¢as jsou mista, na kterych jsou realizovany zakazky v hor§im stavu
napf. nerovna puida, prekazky. Tyto situace tedy zaméstnanci musi nejdiive vyiesit pred reali-

zaci dané zakazky.
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7 Rozhovor s vedoucim pracovnikem!*

S vedoucim pracovnikem jsem uskutec¢nila rozhovor, ktery byl zaméfen na zaméstnance
organizace ERMONTA. V rozhovoru jsem pfiblizila jak je vedeni spokojeno s odvadénou
praci svych zaméstnanct. Cilem rozhovoru bylo zjistit, zdali vedouci pracovnik pocit'uje
u svych zaméstnanct spokojenost ¢i nespokojenost. Pro rozhovor jsem piipravila osm otazek,
na které jsem se postupné vedouciho pracovnika ptala. Stanovené otazky vyplyvaji
z dotazniku, ktery jsem piedlozila zaméstnancum organizace. Rozhovor potvrdi, zdali je pra-
covni spokojenost zaméstnancti vhimana i vedoucim pracovnikem. Tyto odpovédi na jednot-
livé otazky jsem interpretovala.

Otazka ¢. 1 — Jste spokojen s praci, kterou odvadi Vasi zaméstnanci z pohledu kvali-
ty?

V soucasné dobé je vedeni organizace ERMONTA se svymi zamé&stnanci spokojeno.
Zameéstnanci vykonavaji svou praci dobie. Odvadi kvalitni praci ve stanovenych terminech.
Velmi vyjimecné se stava, ze by byl termin posunut z hlediska toho, ze realizace zakazky ne-
bude dokoncena ve stanoveném cCase. Praci si zaméstnanci naplanuji dle terminu, ktery je sta-
noven. Nemél by tedy byt problém s nedodrZzenim terminu a odvedenim kvalitni prace.

Otazka €. 2 — Jsou zaméstnanci pri vykonu své prace samostatni?

Zamgéstnanci, ktefi uz maji urcité zkuSenosti, pracuji samostatné. Tito zaméstnanci zau-
¢uji nové prichozi do organizace. Novi zaméstnanci projdou Skolenim a mohou ocekavat
podporu od zaméstnanci, kteti jsou v organizaci delsi dobu. | z tohoto hlediska se vedeni m-
ze spolehnout na své zaméstnance.

Otazka ¢. 3 — Pocit’'ujete od zaméstnancti neochotu k praci?

Bylo obdobi, kdy vedeni organizace pocitovalo od zaméstnanci neochotu k praci.

wewvr

Ovsem posledni dobou jsou zaméstnanci pracovitéjsi. Objevuje se u nich vétsi zajem a ochota
Otazka ¢. 4 — Jak FeSite nazory/pripominky VaSich zaméstnancia?
Vsechny pfipominky, které se k vedeni dostanou, se snazi fesit ihned. Zastavaji pravidlo,
Ze nejhorsi je véci nefesit. To by mohlo zapficinit i odchod zaméstnance z organizace. Ovsem

ne vSichni zamé&stnanci jsou sdilni a svllj ndzor/pfipominku si nechavaji pro sebe. V takovych

situacich vedeni neni schopno ptedejit vzniku problému.

132 Osobni rozhovor s vedoucim pracovnikem firmy ERMONTA, s.r.o.
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Otazka ¢. 5 — Jaky mate vztah se svymi zaméstnanci?

S mnoha zaméstnanci si vedouci pracovnik tykd. Takova forma komunikace zaméstnan-
cum organizace vyhovuje. Nejednd se ovSem o vSechny zaméstnance. S nové piichozimi za-
méstnanci si vedouci pracovnik udrzuje urcity odstup a ziskava si jejich davéru.

Otazka ¢. 6 — Kontrolujete své zaméstnance, zdali dodrZuji pracovni podminky? Po-
kud ano, jak kontrolu vykonavate?

Vedeni své zaméstnance kontroluje namatkove. Pokud pii téchto namatkovych kontro-
lach zjisti problém, okamzité jej fesi. V soucasné dobé pii namatkovych kontrolach nenarazili
na zadny vazny problém. Zaméstnanci dodrzuji pracovni podminky, tak jak maji nafizeno.

Otazka ¢. 7 — Mate pocit, Ze se pri plnéni pracovnich tikoli miiZete na své zamést-
nance spolehnout?

Jsou konkrétni zaméstnanci, u kterych vedeni vi, Ze se na né¢ nemohou spolehnout. Ale
jedna se o velmi maly pocet zaméstnancll. Vice mén¢ jsou zaméstnanci zodpovédni a nékoli-
krat vedeni dokézali, Ze se né mohou spolehnout.

Otazka ¢. 8 — Projevili Vasi zaméstnanci nékdy nespokojenost s finanénim ohodno-
cenim, které jim je poskytnuto?

Driive néktefi zaméstnanci projevili nespokojenost s finanénim ohodnocenim. Postupem
Casu se tato nespokojenost vytratila. Zaméstnanci jsou spokojeni se mzdou 1 s benefity, které

jsou jim vedenim poskytovany.

Z celého rozhovoru s vedoucim pracovnikem jsem méla dobry pocit. V organizaci pano-
vala pratelska atmosféra. Vedeni i zaméstnanci byli vstficni z hlediska vyplnéni dotazniku
a provedeného rozhovoru. Nikdo nemél zadny problém s otazkami, které jsem jim pokladala.

V organizaci je klicova komunikace mezi zaméstnanci. A to hlavné z hlediska pracovni-
ho vykonu. V soucasné dob¢ je vedeni se svymi zaméstnanci spokojeno. Zaméstnanci odvadi

dobré vysledky a nepocit'uji nespokojenost pi1 vykonu své prace.
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8 Shrnuti dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setfeni se zucastnili vSichni osloveni zaméstnanci firmy ERMONTA.
Navratnost dotaznikl byla stoprocentni. Cilem bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci ve svém za-
méstnani spokojeni ¢i nespokojeni s obsahem prace, se vztahy a komunikaci na pracovisti,
Z hlediska moznosti osobniho rozvoje, S financnim hodnocenim a podminkami pracovniho
prostiedi.

Navrhli jsme, ze pracovni spokojenost bude vyjadfovat hodnota nad 70 %. Tato hodnota
byla odsouhlasena vedoucim pracovnikem. Do této hodnoty jsem vzala v potaz odpovédi
»souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®.

Tabulka ¢. 22: Vyjadieni pracovni spokojenosti v %

Otazka ¢. 1 83 % Otazka ¢. 8 100 %
Otazka ¢. 2 92 % Otazka ¢. 9 100 %
Otazka ¢. 3 79 % Otazka ¢. 10 77 %
Otazka ¢. 4 86 % Otazka ¢. 11 100 %
Otazka €. 5 100 % Otazka €. 12 97 %
Otazka ¢. 6 90 % Otazka ¢. 13 91 %
Otazka ¢. 7 83 % Otazka ¢. 14 86 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce miZzeme vidét jednotlivé otazky a jejich procentni vyjadieni odpovédi ,,souhla-
sim“ a ,,spiSe souhlasim®. Ani jedna z otazek nesaha pod hodnotu 70 %. To znamena, Ze
I kdyz k nékterym oblastem méli zaméstnanci vyhrady tak pfesto jsou z vétSiny spokojeni ve
svém zaméstnani.

Celkova spokojenost zaméstnanct v organizaci 90,3 %. Ani tato hodnota pracovni spo-
kojenosti nespada pod 70 %. Tento vysledek je pro organizaci velmi pozitivni. Organizace se
nemusi zamétovat na velké zmény, ale staci pouha zlepSeni ve faktorech, které nem¢li az tak
uplné€ vysoké hodnoty.

Pro vétSinu zaméstnancti je jejich pracovni ndplii zajimava. Zbylym zaméstnanciim pfi-
jde jejich prace jako kazda jina. Jak fikaji zaméstnanci ,,kazda prace ma své pro a proti. Na
zaméstnance jsou kladeny piiméfené pracovni naroky. Zadny ze zaméstnanci nepracuje pod
natlakem vedouciho pracovnika nebo svych spolupracovnikii. Vedeni je s odvedenou praci
svych zaméstnancli spokojeno. Zakéazky jsou realizovany s vysokou kvalitou. ZkuSeni za-
méstnanci jsou samostatni a dokdzi rozhodovat v ur€itych situacich sami. Tito zaméstnanci
jsou oporou nové pfichozim zaméstnanctim, ktefi se zaucuji k vykonu této pracovni ¢innosti.
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V urcitych situacich se diilezitd rozhodnuti musi provadét ve vice lidech kdy je nutna diskuze.
Vztahy v organizaci ERMONTA jsou velmi dobré jak se spolupracovniky tak s vedoucimi
pracovniky. V organizaci panuje pratelska atmosféra. Zadny ze zaméstnancti nema problém se
sd€lenim svych nazort nebo pfipominek. Vedeni se snazi tyto piipominky fesit okamzit¢.
U zaméstnanct, ktefi jsou v organizaci kratsi dobu, trva déle se odhodlat k vyjadieni svého
nazoru. OvSem zadny ze zaméstnancl neni odmitnut skrz vyslechnuti nazoru nebo pifipomin-
Ky k ur€itym situacim. Vedoucimi pracovniky jsou ve vétSiné piipada ukoly zadavany jasné.
nedostatkem casu, nedorozuméni v komunikaci nebo myslenkami na dalsi pracovni tikol. Pro-
to by kazdy pfi zadavani ukoliit mel dbat na okolnosti a byt soustfedén na ukol, ktery zadava.
Finan¢ni ohodnoceni je pro vétSinu zaméstnancli zajimavé a nemaji pocit nespokojenosti se
svou mzdou. Jeden ¢as vedeni pocitovalo nespokojenost svych zaméstnancti, ale pfi nabize-
nych benefitech se tato nespokojenost postupné vytratila. Dle zaméstnancti jsou plnény pra-
covni podminky jak z hlediska pracovniho prostiedi, organizacnich podminek, hygienickych
podminek, technickych podminek a bezpe¢nostnich podminek.

V dotazniku byla moznost se vyjadfit v otevienych otazkach. Jelikoz se zaméstnanci
v Zadné této otazce nevyjadrili, usuzuji, Ze nemaji zadny zésadni problém ve svém zamestna-
ni. O tom sveédc¢i 1 posledni otazka zdali jsou zaméstnanci spokojeni ve svém zaméstnani. Vét-
Sina zaméstnanct (86 %) uvedla, ze jsou v jejich zaméstnani spokojeni.

Vysledek vyzkumu pracovni spokojenosti v organizaci je dle mého nazoru velmi dobry,

proto neni potieba navrhovat zasadni zmény jen navrhnout mozna doporuceni.

Navrh doporuceni

— V organizaci prevlada pratelsky vztah. Je dilezité si tento stav udrzet a budovat
ptatelské prostiedi i s novymi zaméstnanci. Jak pro stale tak nové zaméstnance to
bude pusobit pozitivni atmosférou v jejich zaméstnani.

— Udrzet zajem zaméstnanct v rozvoji jejich kvalifikace. Naptiklad poskytnout za-
méstnanciim seznam s ruznymi kurzy a nechat rozhodnout jedince o tom zdali se
chté&ji nebo nechtéji zucastnit. Reknéme dobrovolny rozvoj kvalifikace a nova
moznost vzdélavani se. Navrhy mohou byt napf. vyvéSeny na nasténce, kde by
0 téchto seminafich méli zaméstnanci piehled. Na této aktivité by se mohli zl-
Castnit vSichni zaméstnanci organizace. Jednalo by se o doporuceni z vlastni zku-

Senosti nebo vyhledani mozného kurzu/seminaie napfi. na internetu.

76



— Podporovat zaméstnance V jejich vykonu pracovni ¢innosti, aby si na pracovisti
byli sami sebou jisti a dokazali tak rozhodovat i v obtizné&jSich situacich. Pomalu
a jisté budovat divéru mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci. Diky davére se
zamé&stnanci stdvaji odpovédnéj$imi a sebevédoméjSimi. To vede zaméstnance
ke kvalitn¢jSimu vykonu a tim tak zajistit firmé lepsi vysledky. Vedouci pracov-
nici se budou moci spolehnout na své zaméstnance.

— Dbat vice na spravnou komunikaci mezi v§emi zaméstnanci a vedoucimi pracov-
niky. Zabrani se tak nedorozuménim v zadavani ukoli nebo v ptedani Spatnych
informaci. Spravna komunikace povede zaméstnance K tymové praci, ke spravné
organizaci prace nebo k lepSimu feSeni zadanych ukolt.

— Jako novy nabizeny benefit by mohl vedouci pracovnik zvazit tzv. Sick Days.
Jedna se o dny zdravotniho volna. Tato volba zélezi Cisté na zaméstnavateli. Jed-
na se obvykle o 3-5 dni neplaceného volna.

— Zaméstnavatelé by mohli zptfijemnit svym zaméstnanciim pracovni prostiedi. Za-
jimavé pracovni prostiedi ptispiva k pracovni spokojenosti a zaméstnanci se citi
Vv praci mnohem Iépe. Spolecné prostory, které ve firmé jsou, by mohly pisobit
mén¢ formaln€. Zaméstnanci maji kde travit ¢as, odpo€inout a moznost obCerstvit
se. Z hlediska obcerstveni si mohou stanovit den, kdy budou praktikovat napft. pa-
tecni snidan€. Objednani mensiho obCerstveni miiZze vést zaméstnance ke spolec-

nému straveni ¢asu ne jen v ,,pracovni‘ atmosfére.

Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza €. 1 — Zaméstnanci na pozici administrativniho pracovnika jsou spokojenéjsi
nez zaméstnanci na pracovni pozici technika, elektromontéra a fidice.

Z provedeného vyzkumu v organizaci ERMONTA muzeme fici, Ze nezaleZi na pracovni
pozici, aby zaméstnanci byli spokojeni v dané organizaci. Zaméstnanci vSech pracovnich po-
zic ve vétsi mite uvedli, Ze jsou spokojeni ve svém zaméstnani a neuvedli, Ze by navrhovali
zasadni zmény.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu hypotézu zamitame.

Hypotéza €. 2 - Pracovni spokojenost zaméstnancti je vyssi u skupiny zaméstnancii, kteti

pracuji v organizaci krat$i dobu nez u zaméstnancti, kteti ve firmée pracuji delsi dobu.
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Z vyzkumu vyplyva, ze u zaméstnanct organizace ERMONTA nezalezi ani na délce za-
meéstnani. Nikdo z téchto zaméstnancti neuvedl, Ze by byl zcela nespokojen ve svém zameést-
nani. At uz zameéstnanci setrvavaji v organizaci mén¢ jak tii roky nebo déle jak devét let, ne-
maji potfebu zmeény.

Na zékladé provedeného vyzkumu hypotézu zamitame.
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9 Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo navrhnout zptsob zjistovani spokojenosti zaméstnancii
V organizaci na urovni souc¢asného poznani a dle potieb konkrétni organizace, provést samot-
né zjistovani a zjistit souCasny stav spokojenosti zaméstnancti v organizaci. Na zaklad¢ vy-
sledkt vyzkumu sesbiranych dat jsem zpracovala navrhy pro organizaci, které by mohly vést

k budovani pozitivniho vztahu mezi organizaci a zaméstnanci.

V teoretické casti jsem definovala pracovni spokojenost. Pfiblizila jsem pojmy, které
jsou s pracovni spokojenosti uzce spjaty. Jednalo se o pojmy oddanost, angazovanost a pra-
covni motivaci. Vyuzila jsem né€kolik aktudlnich ¢lankt, ze kterych jsem pftiblizila soucasné
poznani pracovni spokojenosti. Zameéfila jsem se na pruzkum pracovni spokojenosti, a jak ji
mizeme méfit. Skrz mé téma diplomové prace jsem piiblizila i pracovni prostfedi, bezpecnost
prace a normy.

Ve své praktické ¢asti diplomové prace jsem provedla zjistovani pracovni spokojenosti
v organizaci ERMONTA. Toto zji§tovani jsem provedla pomoci dotazniku, ktery byl ptredlo-

zen zaméstnancim. Jako doplitkovou formu jsem zvolila rozhovor s vedoucim pracovnikem.

Tento vyzkum pfinesl pro organizaci velmi pozitivni vysledky. Dle téchto vysledkl jsou
zamé&stnanci v organizaci z vétsiny spokojeni. Vétsin€é zaméstnancti nastavené podminky vy-
hovuji. Nasla se mald ¢ast zaméstnanct, kterd v nékterych oblastech vidi problém. JelikoZ se
jedna o velmi maly pocet méné spokojenych zaméstnancti, nenavrhovala jsem v organizaci

zasadni zmény. Uvedla jsem pouze moZna doporuceni k moznému zlepSeni.

Pro organizaci jsem navrhla par doporuceni. Aby byly udrzovany pratelské vztahy a bu-
dovala se mezi spolupracovniky a vedoucimi pracovniky divéra. Budou si tak vice veéfit
V plnéni své prace. Komunikaci vést na ptatelské trovni. Dle mého nazoru komunikace v této
organizaci je klicova. Povede to k lepsimu zadavani tkoll, zaméstnanci se budou do prace
tésit, nebudou svou praci vnimat jako negativni prostiedi a prace v tymu pro né¢ nebude tako-
vy problém. Také jsem navrhla, Ze k povinnym Skolenim se budou moci dobrovolné zucastnit
seminafi, které by byly kazdy mésic doporucovany. Moznym nové€ poskytovanym benefitem
tzv. Sick days. Uprava spole&enskych prostor a navrzeni dne kdy by zaméstnanci mohli spo-

leéné stravit ¢as a oblerstvit se.
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V hypotéze H1 jsme ptedpokladali, ze administrativni pracovnici jsou spokojenéjsi
V organizaci neZ zaméstnanci na pozici technika, elektromontéra a tfidice. Hypotéza byla vy-
slovena na zéklad¢ vlastniho piedpokladu ze ziskanych informaci vedouciho pracovnika. Pro-
vedeny vyzkum neprokazal velké rozdily v odpovédich, které byly uvedeny zaméstnanci na

téchto pozicich. Na zdklad¢ téchto vysledkl konstatujeme zamitnuti hypotézy H1.

V hypotéze H2 jsme predpokladali, ze zaméstnanci ktefi v organizaci pracuji kratsi dobu,
jsou spokojenéjsi nez ti co jsou v zaméstnani déle. Na zéklad¢ poskytnutych informaci vedou-
ciho pracovnika byla vyslovena hypotéza. Vysledky vyzkumu prokazaly, ze zaméstnanci jsou
z vétSiny spokojeni jak ti co jsou v zaméstnani krat$i dobu tak i ti co setrvavaji v této praci

delsi dobu. Proto konstatujeme zamitnuti hypotézy H2.
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Ptiloha ¢. 1: Dotaznik pracovni spokojenosti a motivace

Dobry den,

jsem studentkou Moravské vysoké skoly v Olomouci, a chtéla bych Vas poprosit o vypl-
néni mého dotazniku, ktery se tyka Vas zaméstnancii a je zaméten na zjistovani miry Vasi
pracovni spokojenosti v organizaci. Tento dotaznik bude pouzit pro vypracovani praktické
¢asti mé diplomové prace. Dotaznik Vam nezabere vice jak 10 minut VaSeho ¢asu.

Dotaznik je zcela anonymni. Ziskané informace budou pouzity jako podklad pro firmu
k nastaveni moznych opatieni ke zlepSeni podminek pro spokojenost zaméstnanci a dale pou-
ze pro muj vyzkum diplomové préce.

Ptedem dékuji za Vas cas.

Prosim zakrouzkujte vhodnou odpovéed™:

1 -> souhlasim, 2 -> spiSe souhlasim, 3 -> tak na pil, 4 -> spiSe nesouhlasim, 5 -> ne-

souhlasim

1) Pracovni naplii mé prace je pro 1 2 3 4 5
mne zajimava.

2) Jsou na mne kladeny piimérené 1 2 3 4 5

pracovni naroky.

3) Mam prilezZitost k samostatnému
rozhodovani v pribéhu mé prace. 1 2 3 4 5
(dtlezité rozhodnuti, zélezitosti ...)

4) Domnivam se, Ze délam maximum
pro to, aby byla ma prace
Z hlediska uspésného provedeni 1 2 3 4 5
vykonana co nejlépe podle poti‘eb
a cili organizace?

5) PovaZuju muj pracovni vztah

s vedoucim pracovnikem za ko- 1 2 3 4 5
rektni.

6) Vnimam miij vztah se spolupra- 1 2 3 4 5
covniky jako vyborny.

7) Dostavam od svého vedouciho 1 2 3 4 5

pracovnika jasné zadané tikoly.

8) Mam prilezitost vyjadrit své na-
zory k tomu, co se mi v organizaci 1 2 3 4 5
libi/nelibi. (prace, komunikace ...)
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9) Mam moznost dalSiho vzdélava- 1 2 3 4 5
ni/rozvoje kvalifikace.

Pokud jste zvolil/a odpovéd’ ,,souhlasim® nebo ,,spiSe souhlasim* uved'te prosim ptiklad

mozného rozvoje.

10) Jsem spokojen/a se svym financ- 1 2 3 4 5
nim ohodnocenim.

11) Vyuzivam moznych benefi-
ti/zaméstnaneckych vyhod. (5 1 ) 3 4 5
tydnii dovolené, stravné, piispévky,
finan¢ni prémie)

Pokud jste zvolil/a odpovéd’ ,,spiSe nesouhlasim® nebo ,,nesouhlasim™ navrhnéte prosim

novou moznost zaméstnaneckych vyhod, které byste ocenil/a v budoucnu.

12) Zpisob organizace prace na pra- 1 2 3 4 5
coviSti je pro mne prFijatelny.

13) Z mého pohledu jsou plnény pracovni podminky z hlediska:
(Prosim zakrouzkujte u kazdé oblasti Vasi odpovéd’).

— Vhodného pracovniho pro- 1 2 3 4 5
stiedi

— Organizacnich podminek 1 2 3 4 5
(efektivni vykon, GispéSnost ...)

— Hygienickych podminek (tep- 1 2 3 4 5
lota, vzduch, znecisténi ...)

— Technickych podminek (vyba- 1 2 3 4 5
veni, technologie ...)

— Bezpec¢nostnich podminek (do- 1 2 3 4 5
drzovéani norem, BOZP ...)

14) Ve svém zaméstnani jsem spoko- 1 2 3 4 5
jen/a.

Pokud Vase odpovéd’ byla ,,spiSe nesouhlasim nebo ,,nesouhlasim* uved’'te prosim moz-

nost toho, co by m¢élo byt podle Vs zlepseno:
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Otazky, které slouzi pro statistické zpracovani:

Pohlavi:

) Zena I Muz

Vas vék:

1 Méné nez 25 let [126-35let [136—501let [151 leta vice
Délka zaméstnani v organizaci:

10— 3roky (14 -8 let (19 let a vice

Pracovni pozice:

I Vedouci pracovnik [ Technik [ Administrativni pracovnik

Prostor pro mozné vyjadreni Vasich pripominek:

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu, kterou jste vénoval/a pti vypliiovani tohoto dotazniku.

Bc. Dominika Pitronova
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Ptiloha ¢. 2: Grafy a kontingenéni tabulky

Otazka ¢. 1 — Pracovni naplii mé prace je pro mne zajimava.

Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zamé&stnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 12 10 9 31
SpisSe souhlasim 5 5 7 17
Tak na pul 4 3 7
SpisSe nesouhlasim 3 3
Celkovy soucet 24 18 16 58

Graf: Spokojenost dle délky zaméstnani
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Otazka ¢. 2 — Jsou na mne kladeny priméfené pracovni naroky.

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zaméstnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy souéet
Souhlasim 9 6 9 24
Spise souhlasim 10 12 7 29
Tak na pul 5 5
Celkovy soucet 24 18 16 58

Graf: Spokojenost dle délky zaméstnani
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Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 4 3 8 9 24
Spise souhlasim 4 7 11 7 29
Tak na pul 1 1 3 5
Celkovy soucdet 9 11 22 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf: Spokojenost dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 - Mam prilezitost k samostatnému rozhodovani v pribéhu mé prace.

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 5 8 7 7 27
Spise souhlasim 2 2 8 7 19
Tak na pul 5 2 7
SpisSe nesouhlasim 2 1 2 5
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf: Spokojenost dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 4 - Domnivam se, Ze délam maximum pro to, aby byla ma prace z hlediska
uspésného provedeni vykonana co nejlépe podle potieb a cilii organizace.

Kontingenc¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 3 6 9 12 30
SpiSe souhlasim 4 3 10 3 20
Tak na pul 2 2 3 1 8
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Viastni zpracovani
Graf: Spokojenost dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 — PovaZuju mij pracovni vztah s vedoucim pracovnikem za korektni.

Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 5 8 7 15 35
Spise souhlasim 4 2 15 1 22
Tak na pul 1 1
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf: Spokojenost dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6 — Vnimam muj vztah se spolupracovniky jako vyborny.

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zaméstnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 6 4 2 12
SpiSe souhlasim 15 11 14 40
Tak na pul 3 3 6
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf: Spokojenost dle délky veku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 4 5 1 2 12
SpisSe souhlasim 4 6 16 14 40
Tak na pul 1 5 6
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Viastni zpracovani
Graf: Spokojenost dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazka ¢. 7 — Dostavam od svého vedouciho pracovnika jasné zadané ukoly. (Pracov-

ni spokojenost z hlediska délky zaméestnani a véku)
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Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 4 6 8 9 27
SpisSe souhlasim 3 2 10 6 21
Tak na pul 2 2 4 1 9
Spise nesouhlasim 1 1
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf: Spokojenost dle véku
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Otazka ¢. 8 — Mam prilezitost vyjadrit své nazory k tomu, co se mi v organizaci li-
bi/nelibi.

Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zaméstnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soucet

Souhlasim 10 13 5 28
Spise souhlasim 14 5 11 30
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf: Spokojenost dle délky zaméstnani
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Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 5 6 12 5 28
Spise souhlasim 4 5 10 11 30
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf: Spokojenost dl¢ véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9 — Mam moznost dalSiho vzdélavani/rozvoje kvalifikace.

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zaméstnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy souéet
Souhlasim 21 6 13 40
SpisSe souhlasim 3 12 3 18
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf: Spokojenost dle délky zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 8 6 13 13 40
Spise souhlasim 1 5 9 3 18
Celkovy soudet 9 11 22 16 58
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Graf: Spokojenost dle véku
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Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 10 — Jsem spokojen/a se svym finanénim ohodnocenim.

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zaméstnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 10 5 10 25
Spise souhlasim 10 4 6 20
Tak na pul 4 6 10
SpiSe nesouhlasim 3 3
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf: Spokojenost dle délky zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 — Zpuisob organizace prace na pracovisti je pro mne prijatelny.

Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 3 7 9 8 27
Spise souhlasim 6 4 12 8 30
Tak na pul 1 1
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf: Spokojenost dle véku
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: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 13 — Z mého pohledu jsou plnény pracovni podminky z hlediska:

Vhodné pracovni prostiredi

Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska pracovnich pozic

Pracovni pozice Administratfvni Pra- | yetatni | Technik Vedouci’pracov- Celkovvy sou-
covnik nik Cet
Souhlasim 3 16 4 2 25
Spise souhlasim 1 6 7 3 17
Tak na pul 15 1 16
Celkovy soucet 4 37 12 5 58
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf: Spokojenost dle pracovnich pozic
18
16
14
12
m Administrativni pracovnik
10 W Ostatni
8 M Technik
53 Vedoucdi pracovnik
A
-l
o ] ]
Souhlasim Spige souhlasim Tak na pal

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zaméstnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 8 8 9 25
Spise souhlasim 10 6 1 17
Tak na pul 6 4 6 16
Celkovy soucet 24 18 16 58
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Graf: Spokojenost dle délky zamé&stnani
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Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 1 5 10 9 25
Spise souhlasim 6 4 6 1 17
Tak na pul 2 2 6 6 16
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Graf: Spokojenost dle
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska pracovnich pozic

Administrativni pra-

Vedouci pracov-

Celkovy sou-

Pracovni pozice . Ostatni | Technik . -
covnik nik Cet
Souhlasim 2 26 9 5 42
Spise souhlasim 2 7 3 12
Tak na pul 4 4
Celkovy soucet 4 37 12 5 58
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Graf: Spokojenost dle pracovnich pozic

20
m Administrativni pracovnik

15 W Ostatni
W Technik
10 Vedoud pracovnik
5 I I
, N 11 [
Souhlasim Spise souhlasim Tak na pal

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zamé&stnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soudet
Souhlasim 15 12 15 42
Spise souhlasim 5 6 1 12
Tak na pul 4 4
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf: Spokojenost dle délky zamé&stnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 4 6 17 15 42
Spise souhlasim 4 3 4 1 12
Tak na pul 1 2 1 4
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Viastni zpracovani
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Graf: Spokojenost dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Hygienické podminky

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska pracovnich pozic

Administrativni pra- Ostatni | Technik Vedouci pracov- | Celkovy sou-

Pracovni pozice covnik nik ot
Souhlasim 3 23 9 5 40

SpisSe souhlasim 1 7 3 11
Tak na pul 7 7

Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf: Spokojenost dle pracovnich pozic
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zaméstnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soucéet
Souhlasim 14 16 10 40
SpisSe souhlasim 9 2 11
Tak na pul 1 6 7
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Viastni zpracovani
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Graf: Spokojenost dle délky zamé&stnani
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Zdroj: vilastni zpracovani

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 4 8 18 10 40
Spise souhlasim 5 2 4 11
Tak na pul 1 6 7
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf: Spokojenost dle véku
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Zdroj: Viastni zpracovani

Technické podminky
Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska pracovnich pozic
Pracovni pozice Admlnlstrat!vnl Pra- | oetatni | Technik Vedouc[pracov- Celkovvy sou-
covnik nik Cet
Souhlasim 36 9 5 50
Spise souhlasim 4 1 3 8
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf: Spokojenost dle pracovnich pozic
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zamé&stnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy souéet

Souhlasim 20 14 16 50
Spise souhlasim 4 4 8
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf: Spokojenost dle délky zamé&stnani
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Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 6 7 21 16 50
Spise souhlasim 3 4 1 8
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Viastni zpracovani
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Graf: Spokojenost dle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Bezpecnostni podminky

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska pracovnich pozic

Administrativni pra- Ostatni | Technik Vedouci pracov- | Celkovy sou-

Pracovni pozice covnik nik ot

Souhlasim 1 32 9 5 47
SpiSe souhlasim 3 5 3 11
Celkovy soucet 4 37 12 5 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf: Spokojenost dle pracovnich pozic
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingen¢ni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska délky zaméstnani

Délka zaméstnani | 0-3 roky | 4-8 let | 9 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 21 15 11 47
Spise souhlasim 3 3 5 11
Celkovy soucet 24 18 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf: Spokojenost dle délky zamé&stnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingenéni tabulka: Pracovni spokojenost z hlediska véku

Vék Méné nez 25 let | 26-35 let | 36-50 let | 51 let a vice | Celkovy soucet
Souhlasim 7 8 21 11 47
SpiSe souhlasim 2 3 1 5 11
Celkovy soucet 9 11 22 16 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf: Spokojenost dle véku
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Diplomova prace se zamé&fuje na pracovni spokojenost v konkrétni organizaci. Cilem by-
lo zjistit soucasny stav pracovni spokojenosti zaméstnancll v organizaci, interpretovat vysled-
ky a formulovat mozna doporuceni. Pracovni spokojenost zameéstnancii byla zkoumana
Z hlediska obsahu prace, vztahii a komunikace, osobniho rozvoje, pracovniho prostiedi, hod-
noceni a odménovani. Pro vypracovani diplomové prace byl zvolen kvantitativni a kvalitativ-
ni pfistup. Vyzkumny soubor ptedstavoval 58 respondentii. V tomto piipadé se jednalo o za-
méstnance vybrané organizace. Data byly zjiStovany pomoci dotaznikového Setieni. Jako
doplitkovou metodou byl zvolen rozhovor s vedoucim pracovnikem. Data byly analyzovany
pomoci programu Excel. Vysledky byly zobrazeny v grafech a kontingen¢nich tabulkach.
Z vysledkt, které byly ziskany timto vyzkumem vyplyva vysoka pracovni spokojenost za-
méstnancl v jejich zaméstnani. Zaméstnanci jsou spokojeni s faktorem financni hodnocenti,
osobni rozvoj, komunikace a pracovni prostiedi. Zadny ze zamé&stnancti organizace ERMON-

TA neprojevil stoprocentni nespokojenost. Nikdo nevyuzil moznost vyjadfit svilj nazor po-
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moci otevienych odpovédi v dotazniku. Data ziskand pomoci doplitkové metody rozhovoru
ukazala spokojenost vedeni se svymi zaméstnanci a s jejich odvadénou praci z hlediska kvali-
ty. Nebylo tedy nutné navrhovat zasadni zmény v organizaci. Bylo navrhnuto pouze par dopo-
ruéeni na mozné zlepSeni v organizaci. Vyzkum pracovni spokojenosti v dané organizaci byl

uspésny a prinesl vedoucim pracovnikiim pozitivni vysledky.

This thesis focuses on job satisfaction in a particular organization. The aim was to find
out the current state of work satisfaction of employees in the organization, to interpret the
results and to formulate possible recommendations. Employee job satisfaction was examined
in terms of work content, relationships and communication, personal development, work envi-
ronment, evaluation and remuneration. The quantitative and qualitative approach was chosen
for the elaboration of the thesis. The sample consisted of 58 respondents. In this case, they
were employees of the selected organization. The data were collected using a questionnaire
survey. An interview with the manager was chosen as a supplementary method. Data were
analyzed using Excel. The results were shown in graphs and pivot tables. The results obtained
by this research indicate high job satisfaction of employees in their employment. Employees
are satisfied with the factor of financial appraisal, personal development, communication and
work environment. None of ERMONTA's employees were 100% dissatisfied. No one used
the opportunity to express their views through open questionnaire replies. The data obtained
through the supplementary interview method showed management's satisfaction with their
employees and their quality of work. It was therefore not necessary to propose major changes
in the organization. Only a few recommendations for possible improvement in the organizati-
on were suggested. Research on job satisfaction in the organization has been successful and

has yielded positive results to executives.
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