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Anotace:
Diplomova price se zabyva analyzou potiebnosti socidlnich sluZeb v obci s rozSifenou

pusobnosti Hofice. Do rozsitené pusobnosti spadové patii dal§ich 29 mensich obci.

Ke dni 1. 1. 2022 zde pusobilo 9 poskytovateld socidlnich sluzeb podle zakona Cislo
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Je to malo nebo

P s

mnoho? Dokazi tyto socidlni sluzby saturovat potfeby obc¢anu, ktefi zde Ziji?

Klicova slova:
Obec, socidlni sluzby, poskytovatel socidlnich sluzeb

Summary:
The thesis deals with the analysis of the need for social services in the municipality of

Hortice. The extended area of jurisdiction includes 29 other smaller municipalities. As of
1 January 2022, there are 11 providers of social services according to Act No. 1082006
Coll., on Social Services, as amended. Is this too few or too many? Can these social

services meet the needs of the citizens who live here?

Keywords:
Municipality, social services, social service provider



Abstrakt:

Na Hoficku ke dni 31. 1. 2022 ptsobilo 9 poskytovatela socidlnich sluzeb, provozujicich
12 socidlnich sluzeb. O zfizeni 13. socidlni sluzby se v souCasné dob¢ aktivné jednd.
Ozyvaji se hlasy, Ze 13 socidlnich sluZeb na mésto s 9 000 obyvateli je pomérné velky
luxus. Je to malo nebo moc?

Prave tato diplomova préce si klade za cil analyzovat nejen cilové skupiny osob, kterym
jsou sluzby urceny, a které si snadno najdeme v registru poskytovatelll socialnich sluzeb,
ale zaméfuje se i na efektivitu zpasobu jejich poskytovani. Zohlediuje jejich kapacitu,
persondlni obsazeni a zpusob financovani. Informace pouzité v této praci byly nejcastéji
ziskany z vyro€nich zprav organizaci a z aplikace KISSoS, se souhlasem Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje.

V ramci zjisStovani efektivity poskytovani socidlnich sluzeb na Hoficku byla oslovena
vedouci socidlné zdravotniho odboru mésta. Cilem rozhovoru bylo zjistit, po jakych
socidlnich sluzbach je na Hoficku nejvétsi poptdvka, jak a zda, mesto poptdvané Ci
provozované sluzby podporuje. Informace byly ziskdny na podklad€ strukturovaného
interview.

Z analyzy vyplynulo, Ze Mésto Hofice se v ramci poskytovdni socidlnich sluzeb zameétuje
spise na sluzby socidlni péce, nikoli prevence. To se z dlouhodobého hlediska muze jevit
jako problematické zejména u vékové kategorie mladsi dospéli ve véku od 26 let, kdy na
nizkoprahové zafizeni pro déti a mlideZ neexistuje Zaddnd navazujici sluzba. Sluzby
socidlni péfe se naopak nejvice zaméfuji na seniory — peCovatelskd sluzba, osobni
asistence, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickém zatizeni, Domov pro seniory a
Domov se zvlaStnim rezimem, pii zachovani trendu podpory pecujicich osob a zdroven
prodlouZeni pobytu seniora v jejich pfirozeném prostiedi.

Ostatni socidlni sluzby pusobi na Hoficku ponékud nahodile, bez jakékoli preventivni

nebo nésledné sluzby.



1. Uvod

Komunitni planovani v obci s rozsitfenou ptisobnosti prob&hlo naposledy v mésici bieznu
2006. Od té doby se mnohé zmeénilo. Zmeénilo se vedeni jednotlivych socidlnich sluzZeb,
organizaCni struktura i cilové skupiny osob, kterym byly socidlni sluzby poskytovany.
Zékladni vyzkumnd otdzka zni, zda jsou socidlni sluzby pro obfany na Hoficku
dostacujici.

Autor této prace zastdva tezi, Ze aby mohly socidlni sluzby fungovat efektivné pro
vSechny ob¢any mésta a spddovych obci, je nutné opakované definovat jejich poslani,
zpusob poskytovani socidlnich sluzeb a schopnost reagovat na piipadnou poptavku. Prave
komunitni planovani svym zpusobem nuti poskytovatele opakované se zamyslet nad
vlastni vizi zajiStovani socidlnich sluZeb. Cilem této prace vSak neni vytvofit komunitni
plan, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.

Cilem této prace je zmapovat socidlni sluzby ptusobici na Hoficku z hlediska jejich vyvoje
za uplynulych 5 let. Jak se zmeénil pocet klientt, cilova skupina osob, kterym je sluzba
poskytovana, zpusob financovani socidlnich sluzeb ¢i personalni obsazeni téchto sluZeb.
V prvni ¢asti diplomové prace se autor zabyva vysvétlenim zdkladnich pojma jako jsou
analyza potfeb, socidlni sluZzby — jejich rozdéleni, financovani a jejich vyvoj na Hoficku.
Kapitola Komunitni pldnovéni, pak osvétluje, co je sttednédoby plan socidlnich sluzeb a
vyhody komunitniho pldnovéni, v€etné jeho procesu.

Jako prostiedek k ziskani vyse uvedenych informaci byla zvolena analyza dokumentt
poskytovateld socidlnich sluzeb za poslednich 5 let a také jiz zmifiované poznatky ziskané
pfi rozhovoru s vedouci Odboru zdravotni a socidlni péfe Meésta Hofice. Mezi
dokumenty, ze kterych autor Cerpal informace nejc€astéji pattily vyro€ni zpravy organizaci
a souvisejici dokumenty zvetejnéné na internetovych strdnkach organizaci. DalSim Casto
vyuzivanym zdrojem byl Krajsky informacni systém socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje — KISSoS. Rozhovor s vedouci odboru socidlné zdravotniho
mél zodpovedeét otdzky, zda za uplynulych 5 let Odbor zaznamenal poptavku, po socidlni

sluzbé / sluzbach, které nejsou na Hoficku Zadnym zptisobem zajistény.



2. Socialni sluzby

2.1. Vymezeni zakladnich pojmii:
2.1.1. Analyza potieb

Kofeny slova ,,Analyza“ sahaji aZ do starého Recka. V dne¥nim pojeti, si jej vykladame
jako ,,mySlenkovy postup/proces spocivajici v rozloZeni pozndvaného predmétu/jevu na
jednotlivé ¢asti, jednodussi prvky s cilem vymezeni podstatnych znakd, poradani, tiidéni
dat do zdkladnich skupin®!
Slovo ,,Poteba‘ 1ze vnimat z vice Ghlu pohledu;

e potieba vnimand jako néstroj (napf.: doméci potieby),

® potifeba vnimand jako jisté vymezeni (napft. vlastni potieba),

® potieba vnimand jako nedostatek néceho, co je tfeba saturovat.

Posledni zminény vyznam slova potieba je vniman jako kliCovy pro tuto préci.

Pojem analyza potieb socidlnich sluzeb lze volné preloZit jako cileny rozbor socidlnich
sluzeb, a to konkrétn€ na Horicku.
Aby byla analyza potieb socidlnich sluZeb vypovidajici, je nutné na ni hledét z n¢kolika
thla pohledu:
e pohled potencidlnich uzivatel socidlni sluzby — socidlni sluzba neni dostupna,
osoby v nepfiiznivé socidlni situaci fesi své problémy prevazné svépomoci,
e pohled stavajicich uzivateld socidlni sluzba — klienti socidlni sluzby hodnoti, zda
jim soucasny zpusob fungovani sluzby a poskytovani sluzeb vyhovuje,
¢ pohled zfizovateli/zadavatela sluzby — zda sluzba napliuje o¢ekdvani zadavatele.
e azpohledu pecujicich osob.
2.1.2. Socidlni sluzby
Vyznam slova socidlni byvé Casto interpretovan jako ,,spoleCensky* i ,,spoleCnosti se

tykajici*2. V kontextu tématu této price je nutné se piiklonit k druhému ze jmenovanych

! [online]. Dostupné z: http://www.slovnik-cizich-slov.cz/analyza.html.

2TOMES, Igor. Zakladni teoreticka vychodiska Fizeni a vedeni v socilni praci. In: SAMALOVA,
KateFina a Igor TOMES. Rizeni socidlnich procesti v Ceské republice. Praha: Karolinum, 2018, s.
11-13. ISBN 978-80-246-4180-5.
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interpretaci. Jako spolecensky se téZ slovo socidlni pieklddd hned v nekolika jazycich

(napf. francouzstina, némcina, rustina aj).

Ptestoze socidlni sluzby jako takové, patii do gesce Ministerstva prace a socidlnich veéci
(déle jen MPSV), je tfeba hned v dvodu upozornit, na jejich mezirezortni prolnuti. Jako
piiklad Ize uvést LécCebny dlouhodobé nemocnych, které spadaji pod Ministerstvo
zdravotnictvi. V Hoficich tuto sluzbu poskytuje Levitovo centrum ndsledné péce, p. o.
Jedna se tedy o multioborovy pfedmét, jehoZz legislativni vymezeni prekracuje zakon €.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdé&jsich predpist (ddle jen ZSS).

Mowe

k nartstu objemu poskytovanych sluZeb. Vznikly nové typy zafizeni, forma a metody
prace s klienty.?

Ptijetim Zdkona o socidlnich sluzbach (déle jen ZSS) stit reaguje na standardni situace,
ve kterych se lidé ocitaji a poskytuje jim zaruku podpory €i pomoci v takové podobé,
ktera bude ctit lidskou dustojnost, individualni potfeby a posilovat integraci osob do
spolecnosti v jejich pfirozeném prostiedi. ZSS sluzbach také definuje vztahy mezi lidmi
a institucemi poskytujici socidlni sluzby, ovliviiujici kvalitu Zivota dotCenych osob. Tyto
vztahy pak vyZzaduji legislativni podporu napf. z divodu ochrany prav a opravnénych
zajmu jejich uzivateld — lidmi, ktef{ nemaji plné kompetence je prosazovat.

Hlavnim posldanim ZSS je ochrana prav a opravnénych zajma lidi, ktefi jsou v jejich
prosazovani oslabeni z diivodu zdravotniho postiZeni, véku ¢i nepiiznivé Zivotni situace.*
TomeS in MatouSek uvddi, Ze socidlni sluzby a socidlni price v nich jsou jednim
z dilezitych néstrojii realizace socialni politiky.> MPSV na svych internetovych stankéch

pak uvadi, Ze cilem socidlnich sluzeb je zachovavat lidskou dastojnost klientt, vychazet

3KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzby. Vydani 1. Praha: TRITON, 2005. s. 17

4 Strucny privodce zédkonem o socialnich sluzbach. In: Ministerstvo prace a socidlnich

véci [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2006, 28.11.2006 [cit. 2023-02-05].
Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/zlom170x170web.pdf/b4c1e796-9edf-
d283-c46f-9516858e5dc6

s TOMES, Igor. Socilni sluZby. In: MATOUSEK, OldFich. Zdklady socidini prdce. Vyd. 2. Praha:
Portdl, 2007, s. 178-179. ISBN 978-80-7367-331-4.
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z individudlné urCenych potieb klientt, aktivné rozvijet schopnosti klientt, zlepsit nebo
alesponi zachovat sobéstacnost klient, poskytovat sluzby v zdjmu klientd a v nalezité

kvalit&.®

ZSS, vymezuje v § 3 socidlni sluzbu jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajist'uji
pomoc a podporu osobadm za dcelem jejich socidlniho zaclenéni nebo prevenci socidlniho
vylouceni. Definice socidlniho zaclenéni i socidlniho vylouceni nalezneme také v § 3
ZS8S; socidlnim zaclefiovdnim je minén proces, ktery ,.zajistuje, Ze osoby socidlné
vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohroZené, dosdhnou prileZitosti a moznosti, které
Jjim napomdhaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a Zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povaZovdn za béZny*. Socialni
vylouceni je definovdno jako ,,vyClenéni osoby mimo béZny Zivot spoleCnosti a

nemoznost se do n&j zapojit v dasledku nepiiznivé socidlni situace*.

VSimnéme si, Ze zdkon hovoii ,,pouze* o osobéch, ale jiZ zde nerozliSuje, zda se jednd
piimo o uZivatele sluzby, ¢i jeho rodinu nebo jiné socidlni spolecenstvi. Z toho pohledu
lze vnimat definici socidlnich sluzeb vymezenou v ZSS jako nedostateCnou. Osobné
uprednostiiuji definici O. Matouska, ktery fikd, Ze ,,socidlni sluzby jsou poskytovdny
lidem spolecensky znevyhodnénim, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je
v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chrdnit pred riziky,
jejich? jsou tito lidé nositeli.*” Z Matouskovy definice lze vy¢ist, Ze ,lidé spolecensky
znevyhodnéni* a ,rizika, jejichZ jsou tito lidé nositeli* jsou vnimani jako drzitelé

problému, ktery vyZaduje pomoc druhé osoby a kterym je pomoc cilen¢ adresovana.

& Socialni sluzby: Socialni sluzby - zplsoby pomoci. Ministerstvo prdce a socidlnich
véci [online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020, 28.7.2020 [cit. 2023-01-24].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1

7 MATOUSEK, OldfFich. Socidini sluZby: legislativa, ekonomika, plénovani, hodnocent. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3.
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Na druhou stranu jako slabinu této definice pocit'uji absenci osob, kterym socidlni sluzba
nezajiStuje pifimou péci, ale umoziuje jim jejich fungovani v roli napf. neformalniho

pecujiciho.

Prijetim ZSS dochdzi k jasnému vymezeni podminek, na zdkladé, kterych lze zfidit a
poskytovat socidlni sluzbu. Jednd se o opravnéni k poskytovéni socidlni sluzby, které
vydava ptislusny krajsky dfad pfi splnéni ndsledujicich podminek:
e podani zZadosti o registraci na piisluSny krajsky drad,
e zajisténi odbornosti piimého persondlu zajist'ujici socidlni sluzbu,
e trestni bezihonnost persondlu ptimé péce 1 ztizovatele socidlni sluzby,
e prostiedi splilujici hygienickd kritéria (jsou-li socidlni sluzby poskytovany v
zarizeni socidlnich sluZeb),
e prokdzani pravo uzivat objekt, ve kterém bude sluZzba provozovéna
e 7zajiSténi persondlniho a materidlné-technického standardu odpovidajici typu
provozované socidlni sluzby,
e prokdzat, Ze na Zadatele o poskytovani sluzby neni vyhldSen konkurz nebo
zahdjeno insolvencni fizeni, pfipadné nebylo insolvencni fizeni zamitnuto

z divodu nedostatecného finan¢niho zajisténi dluznika.

Kontrolu, zda je socidlni sluzba spliluje podminky registrace a poskytovatel je schopen
zajistit komplexni poskytovéni socidlni sluZzby a v odpovidajici kvalite, kontroluje také
mistné piisluSny krajsky trad. PrisluSnost dfadu se fidi sidlem poskytovatele sluzby.
Registrace socidlni sluzby pfestdva platit dmrtim zakladatele, v ptipadé fyzické osoby
anebo zdnikem, v pfipadé, Ze se jednd o pravnickou osobu. Samotnd registrace nelze byt
pfedmétem prevodu mezi zfizovateli.

Je povinnosti provozovatele sluzby mit uzavienou pojistnou smlouvu pro piipad Skody
zpusobené pii poskytovani sluzby.

Krajsky trad také vede evidenci — Registr poskytovateld socidlnich sluZeb v listinné i
elektronické podobé&, pficemz MPSV je vlastnikem jeho -elektronické podoby a
zpracovava udaje potfebné pro vedeni registru. Program pro evidenci socidlnich sluzeb je

vSem krajskym udfadim poskytovan bezplatn€. Krajsky ufad je opravnén poskytovateli



sluzby zrusit registraci, pokud pfestane splfiovat jeji podminky nebo pokud doslo
k zdvaznému poruSeni povinnosti stanovené poskytovatelim socidlnich sluzeb,
poskytovatel socidlnich sluZeb ani po uloZeni trestu za prestupek nesplni uloZeni opatreni
k odstranéni nedostatki v oblasti dodrzovani standardd kvality socidlnich sluzeb
zjiSténych pii inspekci poskytovdni socidlnich sluZzeb nebo na vlastni Zadost
poskytovatele sluzby.
Inspekce poskytovani socidlni sluzby je provadéna u poskytovatell socidlnich sluzeb,
kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci. Pfedmétem kontroly u poskytovatelt sluzby:
e plnéni povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb dle § 88 ZSS — povinnosti
poskytovatell socidlni sluzby a § 89 ZSS — opatieni omezujici pohyb osob,
e kvalita poskytovanych sluZeb (dle piilohy €. 2 vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni ZSS, ve znéni pozdéjsich predpist
® plnéni povinnosti vést evidenci o osobéch, kterym poskytuje pobytovou socidlni
sluzbu na zdkladé smlouvy uzaviené s opatrovnikem nebo je smlouva uzaviena
na zdéklade€ zastoupeni klienta obci a v pfipadé vysloveni vdzné minéného

nesouhlasu s poskytovdnim socidlni sluzby.

Poskytovatelé socidlni sluzby jsou: izemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické
osoby, dalSi prdvnické osoby, fyzické osoby a MPSV a jim zfizené organizacni slozky

stitu nebo statni prispevkové organizace, které jsou pravnickymi osobami.

Kraje i obce zaklddaji socidlni sluzby nej€astéji ve forme svych prispévkovych organizaci
nebo jako své organizacni slozky. Po zruSeni okresu jakoZto tzemnich samospravnich
celkt, v ramci reformy tzemni spravy, prevzaly krajské urady (dale jen kraje) vétSinu
socidlnich sluzeb. MPSV jakoZto zfizovatel nejcastéji zaklada specializované sluzby, pro
konkrétni socidlni problém. V sou€asné dob¢ je MPSV zfizovatelem 5i socidlnich sluzeb

vCRS

& Ministerstvo prace a socialnich véci: O MPSV. Ministerstvo prdce a socidlnich véci: O
MPSV [online]. Praha: MPSV, 2021, 20.12.2021 [cit. 2023-01-09]. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/o-mpsv
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Dal8imi zfizovateli socidlnich sluzeb mohou byt nestétni neziskové organizace, které maji

pravni subjektivitu ve forme obCanskych sdruzeni, obecné prospésnych spolecnosti nebo

jako cirkevni pravnické osoby. Po Gcinnosti Nového obcanského zdkona €. 89/2012 Sb.,

se tyto organizace mohou transformovat na pravnickou subjektivitu zapsaného spolku,

nadace nebo dstav.’

Mezi zdkladni €innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb se radi:

»pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovéni, popiipad€ pfenocovani,

pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni Cinnosti,

socidlni poradenstvi,

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

socidlné terapeutické Cinnosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti,

telefonickéd krizova pomoc,

nicvik dovednosti pro zvladini péCe o vlastni osobu, sobéstaCnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti.*
10

9 CESKA REPUBLIKA. 89/2012 Sb. ZAKON ze dne 3. inora 2012: Ob&ansky zakonik. In: Sbirka
zdkond. Praha: Parlament, 2012, ro¢nik 2012, 33/2012, Cislo 89. Dostupné také z:
https://next.codexis.cz/legislativa/CR26785_2023_01_06?zobrazit=informace

10 DOLANSKY, Hynek. Ekonomika zdravotnickych a socialnich sluZeb. Vyd. 1. Opava: Slezska
univerzita v Opavé, Filozoficko-pFirodovédecka fakulta, Ustav osetFovatelstvi, 2008. s. 116.
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Socidlni sluzby maji pomoci lidem s feSenim jejich nepfiznivé socidlni situace nebo
v rdmci sluZeb socidlni prevence zabrdnit, aby se do nepfiznivé socidlni situace dostali.
To vSe pfi zachovéni jejich dustojnosti. Poskytovani socidlnich sluzeb by meélo vést
k aktivizaci uzivatele sluzeb. Nemélo by dochdzet k situacim, Ze je klient pasivnim
pifjemcem to sluzby. Kazd4 socidlni sluZzba vychdzi z individudlnich potieb uZivatele

sluzby.

Rozdé€leni socidlnich sluZeb na sluzby socidlni péce, prevence a socidlniho poradenstvi si
vykldddme jako rozdé€leni z pohledu pfedchdzeni nepfiznivé socidlni situace a feSeni

nasledki nepiiznivé socialni situace.

Formy poskytovani socidlnich sluZeb jsou ambulantni (klient do sluzby dochézi), terénni
(sluzba dochdzi ke klientovi) a pobytové (klientovi jsou zajiStény tzv. hotelové sluzby).
Nekteré druhy sluzeb je moZné poskytovat ve vSech formdach. Jednd se naptf. o
odleh¢ovaci sluzbu, ktera ve formé terénni péce muize dochéazet do klientova pfirozeného
prostiedi nebo pobytovou formu, kde bude klient ubytovan piimo v sidle nebo na

pracovisti socidlni sluzby.

Socidlni sluzby se dé€li na sluzby socidlniho poradenstvi, socidlni prevence a socidlni péce.
Socidlni péce/ pomoc — socidlni péce i1 socidlni pomoc cilené€ reaguje na osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim. Dle charakteru nepfiznivé socidlni situace se pak potrebné osobé
poskytne pomoc ¢i podpora.

Socidlni pomoc by méla byt doCasnd, méla by umoznit jedinci jeho opétovné zaclenéni
zpét do spole¢nosti a charakter jeji pomoci by mél byt motivaéni. Sdmalova uvadi, Ze:
»Zjednodusené bychom mohli Fict, Ze cilem socidlni pomoci je zmirnit dopady socidlniho
vylouceni a prispét k socidlnimu zaclenéni.!!

Socidlni péce se naopak zamé&fuje na osoby, které ke zvladnuti své nepfiznivé socidlni

situace potiebuji dalsi napt. fyzickou pomoc od druhé osoby, nebo potiebuji zvlastni péci

1 SAMALOVA, Katefina a Petr VOJTISEK. Socialni péce a socialni pomoc. In: SAMALOVA,
KateFina a Petr VOJTISEK. SocidIni sprdva: Organizace a Fizeni socidlnich systémdi. Praha:
Grada Publishing, 2021, s. 88-89. ISBN 978-80-271-2195-3.
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v kooperaci s napf. socidlnimi sluZbami. Opét zde Sdmalova zjednoduSené uvadi, Ze
2 .z , 2 x . z . .z g X ,ec12

»Cilem socidlni péce je zabrdnit socidlnimu vylouceni

Systém socidlni péCe a socidlni pomoci je tzv. ,nendrokovy®. Jeho potfebnost je

doklddédna napft. zdravotnim stavem nebo majetkovymi pomery.

Socialni poradenstvi:

Sluzby socidlniho poradenstvi rozdé€lujeme na zdkladni socidlni poradenstvi, které by se
mélo dostat kaZdému — nejen zdjemci o socidlni sluzbu, ale i osob& poskytujici pomoc
nebo osobg, kterd nemd k osob€ v nepiiznivé socidlni situaci Zzadny piimy vztah. Jednd se
o informace vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je moZno
provadét formou individudlni konzultace nebo také skupinové Cinnosti. Novosdd in
MatouSek uvadi jako zdkladni principy poradenstvi: ,nestrannost, nezdvislost,
dostupnost, nepredpojatost, aktudlnost, otevienost, respekt, erudice, a partnersky
piistup“!® Pfi tomto jednani s klientem neni povaZovano za kontraproduktivni odkazat

nebo zprostredkovat kontakt na jinou socidlni sluzbu.

Odborné socidlni poradenstvi ,,je zamérfeno na konkrétni pomoc a praktické reSeni
obtiZné socidlni situace clovéka“'. Jedna se napf. o obcanské poradny (v Hoficich
provozuje Obcanskou poradnu Farni charita Dvir Kralové nad Labem), poradny pro
nemocné osoby nachdzejici se v termindlnim stddiu onkologického onemocnéni, jejich
rodindm, pozustalym a lidem pecujicim o nevylé¢itelné nemocné (v Hoficich funguje
domdci hospic Duha o.p.s.). Do =zdkladnich CcCinnosti téchto sluzeb pak patii
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, poskytovini socidlné
terapeutickych ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych z4jmu a obstaravani

osobnich zdleZitosti klientu.

12 Viz tamtéz
13 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim. In: MATOUSEK,
OldfFich. Encyklopedie socidIni prdce. Praha: Portdl, 2013, s. 423. ISBN 978-80-262-0366-7.

14 HARTL, Pavel. Socilni poradenstvi. In: MATOUSEK, OldFich. Metody a Fizeni socidini prdce.
Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 84. ISBN 978-80-7367-502-8.



Sluzby socialni prevence:
ZSS, konkrétné § 53 uvadi, Ze ,,cilem sluZeb socidlni prevence je napomdhat osobdam k
prekondni jejich nepriznivé socidlni situace a chrdnit spolecnost pred vznikem a Sirenim

nezddoucich spolecenskych jevii“?.

e Rand péce
Sluzby rané péce jsou poskytovany zdravotné postizenym détem nebo détem, jejichZ
vyvoj je ohroZen jejich nepiiznivym zdravotnim stavem ve véku do 7 let a jejich rodi¢am.
Forma poskytovani sluzby je pfevazné terénni, ale muze byt i ambulantni. Cilem sluZby
je podpora rodin s ohledem na specifické potieby ditéte. Sluzba poskytuje vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovdva kontakt se spoleCenskym prostfedim,
poskytuje socidlné-terapeutickou Cinnost a pomdhd pfi uplatiiovini prav a opravnénych

zajmu ditéte. Sluzba se poskytuje bez thrady.

e Telefonicka krizovd pomoc
Telefonicka krizovd pomoc je poskytovéna terénni formou na omezenou dobu osobdm,
jejichz zdravi je ohroZeno, pfipadné se nachdzi v ohroZeni Zivota nebo jiné t&zké situaci
a nemohou ji pfekonat vlastnimi silami. Sluzba poskytuje telefonickou krizovou pomoc

a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zdjmu. Je poskytovana bez thrady.

¢ Tlumocnické sluzby
Tlumoc¢nické sluzby jsou poskytovdny osobdm s poruchami komunikace se smyslovym
postizenim, které vyznamné brani standardni komunikaci s okolim bez pomoci druhé
osoby. Tato sluzba je provozovana prevazné terénni formou, ale muze byt poskytovana i

formou ambulantni. Poskytuje sluzby zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym

15 CESKA REPUBLIKA. Z&kon €. 108/2006 Sb.: Zakon o sociélnich sluzbach. In: Shirka zdkondi.
Praha: Parlament CR, 2006, ro¢nik 2006, ¢astka 37, &islo 108. Dostupné také z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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prostiedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu osoby. Je poskytovana

bez dhrady.

e Azylové domy
Sluzba azylového bydleni je poskytovdna osobdm na Casové omezenou dobu, které se
ztratou bydlenf ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Sluzba poskytuje stravu nebo dopomoc
se zajiSténim stravy, ubytovani a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Sluzba je poskytovana za dhradu.

¢ Domy na pul cesty
Tato sluzba je urCena osobam, které po dosaZeni zletilosti opousti Skolskd zafizeni pro
vykon dstavni / ochranné vychovy, pro osoby z jinych zatfizeni pecujicich o déti a mladez,
poptipadé pro osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody ¢i ochranné 1é¢by ve
veéku zpravidla do 26 let. Sluzba poskytuje ubytovani, zprostiedkovdva kontakt se
spoleCenskym prostfedim, poskytuje socidlné-terapeutické Cinnosti a pomdhda uplatiiovat
prava a opravnéné zajmy jejich uzivateld. Sluzba je poskytovand za thradu. Forma

poskytovani sluzby je individudlné poskytovana specifickém potfebam jejich uZivatelim.

e Kontaktni centra
Sluzby kontaktnich center jsou poskytovany terénni i ambulantni formou. Tato sluzba je
uréena osobdm ohroZenych zdvislosti na ndvykovych latkdch s cilem elimininovat
zdravotni a socidlni rizika spojena s uZivanim navykovych ldtek. Kontaktni centra
poskytuji socidln€ terapeutické Cinnosti, pomoc pfii uplatiovdni prdv a oprdavnénych
zajmu klienta a poskytuje podminky pro vykonani osobni hygieny. Sluzba je poskytovana
bez dhrady.

¢ Krizovd pomoc
Sluzba krizova pomoc je poskytovand ve vSech forméch poskytovani sluzby (terénni,
ambulantni, pobytovd) na €asové omezenou dobu osobam, jejichz zdravi Ci Zivot je
ohroZen a pfechodné tak nemohou fesit svoji socidlni situaci bez pomoci druhych osob.

Sluzba poskytuje ubytovdni, stravu nebo pomoc s jejim zajiSténim, socidlné-



terapeutickou ¢innost a pomahd uplatiiovat prdva a opravnéné zdjmy dotCené osoby.

Socidlni sluzba je poskytovédna bez thrady.

¢ Intervencni centrum
Intervencni centra poskytuji své sluzby osobdm, které jsou ohrozeny domacim ndsilim.
Sluzba poskytuje socidlné-terapeutické €innosti, pomahd uplatiiovat prdva a opravnéné
zajmy dotCené osoby. V piipadg, Ze se jedna o pobytovou sluzbu, zajist'uje také ubytovani
a stravu nebo pomoc s jejim zajiSténim. Socidlni sluzba také kooperuje s dal§imi
intervencnimi centry, s poskytovateli socidlnich sluzeb, s organy socidlné-prvni ochrany
déti, s dtvary policie CR, & mé&stskou policii a dal§imi organy. Sluzba je poskytovéina bez

thrady.

e Nizkoprahové denni centra
Tato sluzba je poskytovdna formou terénni ¢i ambulantni osobdm bez piisteSi. Soucasti
sluzby je poskytovani pomoci pfi osobni hygiené nebo zajisténi vhodnych podminek pro
osobni hygienu, poskytuje stravu nebo pomdhd s jejim obstardnim, pomdhd uplatfiovat
prava a opravnéné zdjmy dotCené osoby. Sluzba poskytnuti stravy je hrazena vy vysi

stanovené poskytovatelem.

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Tato socidlni sluZzba je urena détem a mladeZi ve veku 6-26 let, které jsou ohroZeny
socidlnim vyloucenim, Ci jsou ohroZeny spolecensky nezadoucimi jevy. Je poskytovana
formou ambulantni i terénni péce a mize byt poskytovana anonymné. Sluzba usiluje o
zvySeni kvality Zivota déti a mlddeZe prevenci nebo eliminaci zdravotnich a socidlnich
rizik, souvisejici s jejich zplsobem Zivota. Zaroven usiluje o zlepSeni schopnosti
orientovat se ve svém piirozeném socidlnim prostfedi a utvaret podminky vedouci
k feSeni nepfiznivé socidlni situace. Soucdsti sluzby je poskytovdni vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich Cinnosti, zprostfedkovavani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socidlné-terapeutické ¢innosti a pomdhd uplatiiovat prava a opravnéné zdjmy

svych klientd. Sluzba je poskytovana bez thrady.
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e Noclehédrny
Nocleharny jsou uréeny osobdm bez ptistiesi. Sluzba poskytuje pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Soucasti sluzby je umoZnéni prenocovat.

Sluzba je poskytovana za dhradou, jejiz vysi urCuje poskytovatel.

e Sluzby nédsledné péce
Sluzby néasledné péce se poskytuji ambulantni i pobytovou formou. Jednd se o sluzbu,
kterd je urCena osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim, osobdm zdvislym na
navykovych latkdch absolvujici dstavni 1écbu ve zdravotnickém zafizeni, absolvujici
ambulantni 1é¢bu nebo osobdm abstinujicim. Sluzba poskytuje socidlné-terapeutické
Cinnosti, zprostfedkovavd kontakt se spoleCenskym prostiedim a pomdhd uplatiiovat

prava a opravnéné zajmy svych klient. Sluzba je klientim poskytovéana bez uhrady.

¢ Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany terénni i ambulantni
formou v roding, kde Zije dité s rizikem ohroZeni vyvoje, nebo je vyvoj ditéte ohroZen
dlouhodobou socidlni krizi, kterou rodi¢e nedokdzi pfekonat vlastnimi silami. Sluzba
poskytuje vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovdvd kontakt se
spoleCenskym prostifedim, poskytuje socidlné terapeutické ¢innosti a pomédha uplatiiovat

prava a opravnéni zajmy ditéte. Tato sluzba je poskytovand bez Ghrady.

e Socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
Poskytovani sluzby probihd ve formé terénni i ambulantni péce osobam v dichodovém
veéku a osobdm se zdravotnim postizenim, které jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim.
Sluzba zprosttedkovdvd kontakt se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a
pomaha prosazovat prava a zajmy jejich uzivateld. Sluzba je poskytovana bez dhrady.

® Socidlné-terapeutické dilny
Ambulantni forma socidlni sluzby je urCena osobdam se sniZenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postiZeni. Tyto osoby se nemohou uplatnit na trhu price. Cilem sluzby je
zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti prostfednictvim pracovni terapie. Sluzba

zaroven poskytuje pomoc pfi osobni hygiené nebo zajistuje podminky pro osobni



hygienu. Poskytuje stravu nebo pomdhd sjejim zajiSténim, pomédhd s ndcvikem
dovednosti zvladani dkond péce o vlastni osobu a s dalSimi Cinnostmi, které vedou
k integraci klienta a k podpofe zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykd a

dovednosti. SluZba je poskytovana za thradu klientd.

e Terapeutické komunity
Terapeutickd komunita zajist'uje na pfechodnou dobu ubytovani, stravu osobam zavislym
na navykovych latkdch nebo osobdm s chronickym onemocnéni, majici zajem o integraci
do bézného Zivota. Dale pak sluZzba zprostfedkovdvd kontakt se spoleCenskym
prostiedim, poskytuje socidln€ terapeutické Cinnosti a pomédhd uplatiovat priava a

opravnéné zajmy svych klientd. Sluzba je poskytovana za thradu.

e Terénni programy
Terénni programy jsou zaméteny pro osoby, vedouci rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
rizikovym zpusobem Zivota ohrozeny. Zpravidla uZzivatelé navykovych, omamnych a
psychotropnich latek, osoby bez pfistresi, osoby Zijici v socidln€ vyloucenych lokalitach
a komunitich a jiné socidln€é ohroZené skupiny. Cilem sluzby je provadét depistdz téchto
osob a eliminovat rizika spojena s jejich zptisobem Zivota a 1ze ji poskytovat i anonymné.
Sluzba zprostiedkovdva kontakt se spoleCenskym prostfedim a pomédhd hgjit prava a

opravnéné zajmy svych klientd a je poskytovana bez dhrady.

¢ Socialni rehabilitace
Socidlni rehabilitace je poskytovand ambulantni i terénni formou. MiZe byt poskytovana
také pobytovou formou v centrech socidlné€ rehabilitacnich sluzeb. Cilem sluZzby jsou
specifické Cinnosti vedouci k samostatnosti, nezdvislosti a sobé&stanosti osob, a to
prostiednictvim rozvoje jejich schopnosti a dovednosti a s vést samostatny Zivot. Soucasti
terénni a ambulantni formy pomoci je nacvik dovednosti zvladani tkond péce o vlastni
osobu a dalSich ¢innosti vedouci k socidlni integraci. Déle pak zprostfedkovdva kontakt
se spolecenskym prostiedim, poskytuje vychovné, vzdéldavaci a aktivizaCni Cinnosti a
poméha uplatfiovat prava a opravnéné zdjmy svych klientd. Pobytova forma socidlni

rehabilitace kromé vyse uvedenych Cinnosti zajist'uje také ubytovani, stravu, pomoci pfi
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osobni hygien€ ptipadné zajiSt€ni podminek pro osobni hygienu. Ob¢ formy péce jsou

poskytovany za thradu.

Sluzby socialni péce:

Sluzby socialni péce jsou pak charakterizovany v § 35 ZSS které ,, napomdhaji osobdm
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich
prirozeném socidlnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozZné mire zapojeni do bézného
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné

prostredi a zachdzeni. “10

® Osobni asistence
Poskytuje se terénni formou, osobdm se zdravotnim postizenim a senioram, ktefi
potiebuji pomoc v druhé osoby, a to v predem domluveném rozsahu a stanoveném
Casovém obdobi. Soucasti sluzby je pomoc pfi zvladani dkonu péce o vlastni osobu,
pomoc s osobni hygienou, pomoc se zajiSténim doméacnosti. Zprostiedkovava kontakt se
spoleCenskym prostfedim a pomdhd uplatiiovat prava a opravnéné z4jmy klienta a je

poskytovand za thradu.

® Pecovatelskd sluzba
Jeden z rozdilt od osobni asistence je, Ze peCovatelska sluzba miiZe své sluzby poskytovat
kromé terénni formy i formou ambulantni. Své sluzby poskytuje osobdm se sniZenou
sobéstacnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni i rodindm s détmi, které vyzaduji
pomoc druhé osoby. Stejn€ jako u osobni asistence se sluzba poskytuje v predem
domluveném Case v domécnosti klienta nebo také v zafizeni socidlnich sluzeb. Poskytuje
pomoc pii dkonech zvlddani péce o vlastni osobu, pomdhd s osobni hygienou nebo
zajistuje podminky pro osobni hygienu, zajistuje stravu nebo pomdha s jejim zajisténim,

poméhd i s chodem domdcnosti. Kromé rodin, ve kterych se narodily 3 a vice déti

16 CESKA REPUBLIKA. Z&kon €. 108/2006 Sb.: Zakon o sociélnich sluzbach. In: Shirka zdkond.
Praha: Parlament CR, 2006, ro¢nik 2006, ¢astka 37, &islo 108. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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soucasné, ucastnikim odboje a pozistalym manzeliim/manzelkam po tcastnicich odboje

star§Sim 70 let, se sluzba poskytuje za dhradu.

e Tisfiovd péce
Nejednd se o sluzbu poskytovanou formou standardni péce, ale poskytuje se dalkovou —
hlasovou formou komunikace tém, kterym hrozi riziko ohroZeni zdravi nebo Zivota

v disledku zhorSeni zdravotniho stavu. SluZba je poskytovana za thradu.

e Pravodcovské a predcitatelské sluzby
Pravodcovské a predcitatelské sluzby jsou poskytovany formou terénni i ambulantni
sluzby osobdm, které potfebuji pomoc druhé osoby z duvodu snizeného véku nebo
zdravotniho postiZeni v oblasti orientace ¢i komunikace. Cilem je pomoci osobdm
pfi vyfizovéni jejich osobnich zaleZitosti. Soucasti sluzby je zprostfedkovanim kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu klientu.

Sluzba je poskytovana za dhradu.

¢ Podpora samostatného bydleni
Terénni forma sluzby je poskytovand osobam se zdravotnim postiZenim, osobdm
s chronickym onemocnénim (vcetné dusSevniho), které pottebuji pomoc druhé osoby.
Soucésti sluzby je zajiSténi chodu domdcnosti, vychovné, vzd€ldvaci a aktivizaCni
Cinnosti, zprostfedkovdvd kontakt se spoleCenskym prostredim, poskytuje socidlné-
terapeutické Cinnosti pomdhd h4jit uplatfiovat pridva a oprdvnéné zdjmy a pomdha
obstardvat osobni zéleZitosti svym klientdm. Uhrada za poskytovani sluzby se odviji od

Casu nezbytného k zajisténi daného ukonu.

e (Odlehcovaci sluzby
Specifikem odlehcovaci sluzby je, ze miZe byt poskytovdana ve vSech formach, a to
osobdm se sniZzenou sobéstacnosti z duvodu véku, chronického onemocnéni i
zdravotniho postizeni o které za béZnych okolnosti pecuje osoba blizka v jejich

pfirozeném socidlnim prostiedi. Cilem sluzby je tak umozZnit peCujici osob€ nezbytny

23



odpocinek. Sluzba zajistuje pomoc pii zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené ¢i zajisténi podminek pro osobni hygienu, zajist'uje stravu nebo
poméhd s jejim zajiSténim, zprostiedkovdvd kontakt se spoleCenskym prostiedim,
socidln€ terapeutické Cinnosti a pomdha uplatiiovat prdva a oprdvnéné zdjmy svym
klientim. V piipad€, Ze je sluzba poskytovdna pobytovou formou, je soucasti sluzby i

ubytovani. Sluzba je klientim poskytovéana za dhradu.

e (entra dennich sluzeb
Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni formou pomoci osobdm se sniZenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni / postiZeni, v jejichZ situaci je
nutné zajistit pomoc druhé osoby. Poslanim je u klientt posilit jejich samostatnost osob
a jejich schopnosti, v nepfiznivé socidlni situaci, kterd ve svém disledku muize vést
k socidlnimu vylouceni. Soucdsti sluzby je pomoc pii osobni hygien¢ ¢i zajiSténi
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy ¢i pomoc s jejim zajiSténi, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovdva kontakt se spoleCenskym prostfedim,
zajiStuje terapeutické aktivity a pomdhd uplatiiovat prava a opravnéné zdjmy svych

klientt. Sluzba je poskytovana za thradu.

® Denni a tydenni stacionére

»staciondfe jsou zafizeni socidlnich sluZeb, ve kterych je pomoc poskytovana nejcastéji
ambulantni formou (denni staciondr), ptip. Casové omezenou pobytovou formou (tydenni
stacionar).!”

Denni stacionéfe poskytuji ambulantni formou sluzby osobdm se sniZenou sobé&stacnosti
z davodu veéku, chronického onemocnéni, osobam se zdravotnim postiZenim, jejichz
situace vyZaduje pomoc druhé fyzické osoby. Socidlni sluzby v tydennim stacionéfi jsou
poskytovany formou pobytovou. Cilem sluzby je pomoc pfi zvladani béznych tkont péce
o vlastni osobu, pomoc pfti osobni hygiené Ci zajiSténi podminek pro poskytnuti osobni
hygieny, zajisténi stravy, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti, zprostredkovava

kontakt se spoleCenskym prostiedim, poskytuje socidlné terapeutické €innosti, pomdha

7 KUBALCIKOVA, Katefina. StacionaFe. In: MATOUSEK, Oldfich. Encyklopedie socidini prdce.
Praha: Portal, 2013, s. 431. ISBN 978-80-262-0366-7.



uplatiiovat prava a opravnéné zdjmy svych klientd. Pobytovd forma zahrnuje také
zajisténi ubytovani ¢i pomoc se zajiSténim bydleni. Obé sluzby jsou poskytovédny za

dhradu.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim dlouhodobé zajiStuje socidlni sluzby
pobytovou formou. Sluzba je urCend osobdm se sniZenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postiZeni, vyZadujici pravidelnou pomoc jiné osoby a jejich soucasti

je zajisténi ubytovani a stravy. Dale pak pomoc se zvladanim dkont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo pfi zajiSténi podminek pro vykon osobni hygieny,
vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti. Zprostredkovavd kontakt se spoleCenskym
prostiedim, poskytuje socidlné terapeutické Cinnosti a pomahd uplatiovat prava a

opravnéné zajmy svym klientiim. Sluzba je poskytovana za thradu.

¢ Domovy pro seniory
Domovy pro seniory také zajist'uji své sluzby dlouhodobou formou poskytovani pobytové
formy. Sluzba je urCena osobdm se sniZzenou sobéstacnosti zejména z divodu véku,
vyzadujici pravidelnou pomoc druhé osoby. Vyjma ubytovdni a stravy sluzba napoméha
ke zvladani dkona péce o vlastni osobu, pomdhd s osobni hygienou v¢. podminek pro
jeji provoz. Zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim, zajiStuje socidlné
terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomaha uplatiiovat prava a opravneéné zdjmy

svym klientim. SluZba je poskytovana za dhradu.

¢ Domovy se zvlaStnim reZimem
Domovy se zvlastnim reZimem poskytuji své sluzby dlouhodobou formou poskytovani
pobytové sluzby. Sluzba je pro osoby se sniZenou sobéstacnosti z davodu chronického
dusevniho onemocnéni, zdvislosti na navykovych litkdch, osobdm se stafeckou Cci
Alzheimerovou demenci a pro osoby trpici jinymi formami demence, jejichZ situace
vyZaduje pravidelnou pomoc druhé osoby. V téchto zafizenich je denni reZim
prizpisoben potiebam téchto osob. Soucasti sluZzby je mimo ubytovani a stravy je také

pomoc pii zvladani dkond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo zajisténi
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podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovavd kontakt se spoleCenskym prostredim,
poskytuje socidlné terapeutické ¢innosti, aktivizacni €innosti a pomdahd uplatiiovat prava

a opravnéné zajmy svym klientim. Sluzba je poskytovéana za dhradu.

¢ Chranéné bydleni
Sluzba chrdnéni bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobdm se sniZenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni (vCetné
dusevniho onemocnéni) jejichZ situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Tato sluzba muze
byt poskytovdna skupinovou i individudlni formou bydleni. Soucasti sluzby je kromé
ubytovdni a poskytnuti stravy (nebo pomoc s jejim zajiSténim), pomoc se zajiSténim
chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innost, zprostiedkovani kontaktu
se spolecCensky prostfedim, poskytnuti socidln€ terapeutickych cCinnosti, poméha

uplatfiovat prava a opravnéné zajmy svym klientim. SluZba je poskytovéana za dhradu.

e Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich
Specifickd sluzba pomoci se poskytuje pobytovou formou ve zdravotnickych zafizenich
pro osoby, které jiz nevyzaduji zdravotni péci, ale s ohledem na svij zdravotni stav
nemohou byt propustény do doméciho prostiedi do doby zajisténi péce druhou osobou
nebo socidlni sluzbou. Vyjma ubytovani a stravy, poskytuje pomoc pii se zvladani tikont
péCe o vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygien€ (Ci zajiSténi podminek pro osobni
hygienu), zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu klientu.

Sluzba je poskytovand za dhradu.

Socidlni sluzby — aktudlni trendy

Zakladnim vychodiskem pro udavajici trend socidlnich sluZzeb je Narodni strategie
rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (déle jen Narodni strategie). Jednd se o
primérni dokument politiky socidlnich sluzeb v CR. Povinnost mit zpracovanou strategii

rozvoje socidlnich sluZeb je ukotvena v ZSS.



Cilem Ndérodni strategie ,je nastavit systém socidlnich sluZeb, tak aby odpovidal
potrebdm lidi v nepriznivé situaci a ndsledné uZivatelum socidlnich sluZeb, a umoznil jim
Zit v jejich prirozeném prostiedi, pokud je to moiné s vyuZitim neformdlni péce*.'8

Z tohoto kontextu jiz plyne 1. trend socidlnich sluZeb, a to je podpora neformdlnich
pecujicich a prodlouZeni pobytu osob v nepfiznivé socidlni situaci z divodu zdravotniho
postizeni v jejich pfirozeném prostiedi. Ve Strednédobém planu socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje 2021-2023 je opakované jako priorita uvedena podpora
terénnich a ambulantnich sluzeb a také rozvoj podpurnych skupin pro pecujici osoby,
jejichz soucasti by meéla byt i psychologickd péfe. V souladu s touto vizi je také

podporovano vybudovéni odlehcovacich sluzeb.

Dal§im trendem, na ktery socidlni sluzby reaguji dle Nérodni strategie, je
deinstitucionalizace a transformace sluZeb socidlni péCe. V rdmci deinstitucionalizace
jsou ruSeny ustavy socidlni péce s cilem ,,zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postiZenim
a umoZnit jim Zit béiny Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikii“.' Tyto
velkokapacitni dstavy se ndsledné transformuji na takovou platformu, aby jejich klienti
mohli Zit napt. v béZné zdstavbe, pouze s podporou socidlni sluzby. V Hoficich procesem
transformace prosel v roce 2016 Domov bez bariér, kdy se jeho 16 klientd z hlavn{
budovy piestéhovalo do nové postavénych rodinnych domi. V soucasné dobé
Kralovéhradecky kraj (dale jen KHK) realizuje snizeni poCtu lazek v dal$ich pobytovych

zafizenich.

Nejaktudln€jSim trendem je pak diskuse nad vznikem 5. stupné piispevku na péci (dale
jen PnP) a celkovd valorizace pfispévku na péci. Pokud by se podafilo 5. stupeit PnP

prosadit, jeho hlavni zména je zamé&fena na to, Ze ,, Financni prostiredky by v pdatém stupni

18 pOSPISIL, David. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluZeb na obdobi 2016-2025 [online].
Praha: MPSV, 2015 [cit. 2023-02-19]. ISBN 978-80-7421-126-3. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/577769/NSRSS.pdf

¥ Transformace socialnich sluzeb. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019, 23.11.2019 [cit. 2023-02-21]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/transformace-socialnich-sluzeb
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neputovaly do ruky konkrétnimu clovéku s postizenim, ndklady by byly propldceny
konkrétnimu poskytovateli osobni asistence nebo lidem, se kterymi bude mit uZivatel
sluzby uzavienu smlouvu garantovanou obci ¢i iradem prdce.”® Autor price si klade
otdzku, zda v pfipad€é zavedeni pitého stupné PnP a za téchto podminek, nebudou
pfedchézejici Ctyti stupné dehonestovany s ohledem na skutecnost, Ze maji reflektovat na
nezvladané zivotni potfeby. A zda by tedy nebylo vyhodnéjsi timto zptisobem nastavit
celkovou thradu klienta za odebrané socidlni sluzby? Dalsi otdzkou, kterd autora prace
napadd, je zmeéna postaveni forem poskytovdni socidlnich sluZzeb — doSlo by pak

k nucenému navyseni terénnich socidlnich sluzeb? V soucasnosti je toto téma predmétem

diskusi a neni pfedmé&tem této prace.

2.1.3. Financovéni socidlni sluzby

Dotace poskytnuta MPSV

Financovéni socidlnich sluZeb se odviji od formy a druhu socidlni sluzby. Zdkladnim
pilitfem financovani socidlnich sluZeb je tcelova dotace MPSV, ktera je na zdkladé¢ jejich
zadosti poskytovana krajum k dal§imu rozdéleni socidlnim sluzbam. Rozdé€leni dotace
schvaluje zastupitelstvo prislu$ného kraje, na zdklade vlastnich kritérii. Soucasti Zadosti
o ucelovou dotaci je stfednédoby plin rozvoje socidlnich sluZzeb. Stfednédoby plin

FOW 11

socidlnich sluzeb (dédle jen ,Stfednédoby plan*) je zpracovdvédn krajem na zdklade
ustanoveni § 95, pism. d) ZSS na obdobi 3 let. Soulasti sttednédobého planu je
ekonomickd analyza a finan¢ni zajiSténi identifikovanych potieb a sit’ socidlnich sluzeb
(dle § 3 pism. i) ZSS). Sit’ socidlnich sluzeb pfirovnava autor k evidenci piipadnych
kapacit socialnich sluzeb, ¢lenénych dle mista poskytovani, druhd a cilovych skupin a
prehled poskytovatell socidlnich sluzeb, zajist'ujici socidlni sluzby pro obCany dale jen

KHK.

20 MUSILEK, Radek. Zafadte pétku! Jak by mé&l novy paty stupef vypadat?. MdZes: Cteni pro ty,
kteri se nevzddvaji [online]. Praha: M{zes, 2020, 27.12.2020 [cit. 2023-02-21]. Dostupné z:
https://www.muzes.cz/zaradte-petku/
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MPSYV stanovi vysi dotace poskytnuté kraji v procentudlnim poméru viz tabulka €. 1),
zavislosti na ro€nim objemu financi vycClenénych ve stitnim rozpoctu na podporu

socidlnich sluZeb pro dany rozpoctovy rok.

Tabulka 1: Vyse procentniho podilu kraje na celkovém rocnim objemu financénich prostredka
vycClenénych ve statnim rozpoctu na podporu socialnich sluzeb pro prislusny rozpoctovy rok

Kraj %
Praha 8,08
Jihocesky 6,67
Jihomoravsky 9,21
Karlovarsky 3,40
Kralovéhradecky 5,46
Liberecky 4,14
Moravskoslezsky 11,99
Olomoucky 7,81
Pardubicky 5,37
Plzerisky 4,86
Stredocesky 10,93
Ustecky 9,71
Vysoc€ina 5,30
Zlinsky 7,07

Zdroj: Piiloha €.1 zédkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjSich

predpist

Prostfednictvim dotace poskytnuté MPSV mohou byt v rdmci socidlni sluzby hrazeny
bézné vydaje souvisejici s poskytovanim socidlni sluzby poskytovatelim socidlnich
sluzeb zapsanych v registru, zejména pak na vzdé€lavani pracovnikii v socidlnich
sluzbach, rozvoj kvality socidlnich sluzeb, zpracovani stfednédobych plant kraju a obci
a Cinnosti jiné rozvojové povahy socidlnich sluZeb. Sociédlni sluzby mohou byt také
financovany ze Strukturdlnich fondd Evropskych spoleCenstvi a dal§ich programi

Evropskych spolecenstvi.
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Vyrovndvaci platba

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie piijal stat ndkteré Evropské normy.
V kontextu financovéni socidlnich sluZeb se jednd normy tykajici se tzv. vefejné podpory.
Tato situace znamend, Ze pokud verejnd instituce (stdt, kraj, obec atd.) hodld financovat
urcité cinnosti, musi vidy zkoumat, zda dany pripad podléhd ¢i nepodléhd pravidliim
verejné podpory.?' Clanek 107 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie zakazuje
podporu z vefejnych prostiedki, které mohou narusit hospodaiskou soutéZ zvyhodnénim
urCitych subjektt. Vyjimku pak tvoii instituce, kde je podpora z vefejnych zdroji nutna
pro samotné existencni fungovani takové instituce pii dodrZeni pravidel EU. Pravé to je
piipad tzv. vyrovnavaci platby pfti financovdni socidlnich sluZeb.

V Evropskych norméch je vyrovnavaci platba dand Rozhodnutim Komise ¢. 2012/21/EU
o pouZiti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovdni Evropské unie na stdtni podporu ve formé
vyrovndvaci platby za zdvazek verejné sluby udélené urcitym podnikiim povéFenym
poskytovdnim sluZeb obecného hospoddrského zdjmu.*? Jedna se o platbu z vefejného
rozpoCtu, kterou stit nebo kraj poskytuje piisluSné instituci k zajiSténi vefejné
prospésnych sluzeb.

Vyrovnavaci platby jsou urCeny subjektim, které zajistuji obecné prospésnou innost
(zdravotnictvi, socidlni sluzby), a bez podpory z vefejnych financi by vySe uvedené
¢innosti nemohly poskytovat. K vykonu téchto sluZeb musi mit poskytovatel povéfeni
k zajisténi dostupnosti sluzby.

Jak jiZ bylo zmin€éno, aby mohl poskytovatel Zadat o vyrovndvaci platbu, musi mit
povéfeni k zajisSténi dostupnosti vykonu sluzby. KHK vydéava povérovaci akt zafazenim
do Sité socidlnich sluzeb v KHK. Vydané povéieni piedstavuje zdvazek kraje zajistovat
dostupnost poskytovani socidlni sluzby prostfednictvim daného poskytovatele po dobu

jejtho zatazeni do sité socidlnich sluzeb v KHK.

21 ZUSKA, Karel. Obce a financovani socialnich sluzeb. DVS.cz: Denik verejné sprdvy [online].
Praha: Triada, 2016, 2.11.2016 [cit. 2023-02-17]. Dostupné z:

https://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6724500
227ZUSKA, Karel. Co je to vyrovnavaci platba - I. ¢ast. PFSS.cz: Informacni portdl o poskytovdni a

financovdni socidlinich sluZeb [online]. Praha: Z KLUB, 2015, 15.6.2015 [cit. 2023-02-171].
Dostupné z: https://www.pfss.cz/co-je-to-vyrovnavaci-platba-i-cast/
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., Vyrovndvaci platba je kalkulovdna jako rozdil ocCekdvanych ndkladit a ocekdvanych
vynosii z vlastni cinnosti poskytovatele socidlni sluZby (ithrady za poskytovdni socidlnich
sluZeb od uZivatelu, vihrady zdravotnich pojistoven, pripadné dalsi prijmy spojené s
poskytovdanim socidlnich sluzeb mimo verejné rozpocty); obé sloZky se stanovi zpravidla
vypoctem pomoci medidnu, popripadé jinou metodou, pokud hodnota medidnu
neposkytuje vérny obraz o ocekdvanych ndkladech nebo vynosech predmétné sluzby“.*
Naklady na provoz sluzby jsou pak dany s ohledem na mediany ndakladt obdobné socidlni
sluzby v kontextu celé republiky a to dle jednotky lizko / pracovnik piimé péce.
K ziskanym hodnotdm jsou pak pficteny zohlednéné nadlimitni ndklady, které mohou byt
specifické pro danou sluzbu. Nadlimitni naklady jsou dany rozdilem realnych naklada
sluzby a medidnem hodnot ndkladové polozky. V celkové kalkulaci se zohlediuji také
odpisy. Do vynosu jsou také zapocCitiny ocCekavané dhrady klientl, pokud je socidlni
sluzba poskytovana za thradu. Kapacita sluzby je pak dana poctem liZek anebo fondem
pracovnikil v piimé pé&i. Uhrady od zdravotnich pojistoven pak podléhaji zvldstnimu
posouzeni dle § 36 ZSS. V ramci vypoctu ocekdvanych piijmid muZze kraj zohlednit
piijmy, které ,,neni mozné vybrat“ jedna napf. o ztstatek dichodu, ktery je nedotknutelny

v pobytovych socidlnich sluzbéch.

S ohledem na zachovani kontinuity a stability sité socidlnich sluzeb kraj muZze do urcité
miry korigovat vysi vyrovnédvaci platby pfi dodrZovani urcitych pravidel.

S ohledem na skuteCnost, Ze vypoCtend vyrovndvaci platba je spolufinancovéna z vice
zdroju (dotace pfidélena kraji za statniho rozpoctu, vlastni prostiedky kraje atp.) je
v ramci systému povaZovédna za jednotnou vyrovndvaci platbu na zdklad€ vydaného

jednotného povereni vydaného krajem, na nichZ se spolufinancujici subjekty podili

2 7Z4asady pro realizaci financovani socidlnich sluzeb zafazenych do Sité socialnich sluzeb
KHK a sluZzeb hospicové péce formou vyrovnavaci platby. (aktualizace 2020 - ,Zasady").

In: Krdlovéhradecky kraj [online]. Hradec Kralové: Kralovéhradecky kraj, 2015, 7.12.2015 [cit.
2023-02-18]. Dostupné z: https://www.kr-
kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/metodika/Zasady-financovani-soc_sluzeb-
formou-VP_7_12_2015.pdf
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pomeérnou Casti. Vzhledem vicezdrojovému financovéni socidlnich sluZeb a vyrovnédvaci

platby je stanoven zdkaz kumulace podpor.

Dotace mést a obci

Druhym zptisobem financovani socidlnich sluzeb mohou byt tcelové dotace z rozpoctu
mest a obci (dle zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti,
ve znéni pozdéjSich predpist), slouzici pokryti vydaju souvisejicich s poskytovanim
socidlni sluzby tém poskytovatelim, ktefi jsou evidovany v registru poskytovateld

socialnich sluZeb.

Uhrada za poskytovani socidlni sluzby

V kapitole socidlni sluzby bylo u jednotlivych socidlnich sluZzeb uvedeno, zda jsou
poskytovany za dhradu ¢i nikoli. Maximdlni vySi dhrad za poskytované socidlni sluzby
stanovuje vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadi né€kterd ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbach ve znéni pozdé€jsich predpist (dale jen thradova vyhlaska). Autor
povazuje za duplicitni znovu uvadét jednotlivé druhy socidlnich sluzeb a zplsob jejich
uhrady. PovaZzuje vSak za nutné uvést, Ze tato uhradovd vyhldska byla novelizovédna
s platnosti od 1. 1. 2023, kdy se zmé&nila i maximalni vySe uhrad za poskytované socidlni

sluzby (viz tabulka €. 2).



Tabulka 2: Zvyseni uhrad za socidlni sluzby k 1.1.2023

Sluzby osobni asistence,
z L. pruvodcovské a
Uhrada za stravu Ubytovani predditatelské sluzby a
dalsi podpora a pomoc
- Vyse
pl;:zjie do platna Vyse platna
Typ s?clalnl 31.12.2022 od Vyse, Vyse Vyse od 1.1..2023,%3
sluzby 9 1.1.2023 | platna P . 1 hodinu péce
v K¢ K& do 31 platna platna do
v 5 od 31.12.2022
= Nt y 1.1.2023 za 1 hod.
g £ 3‘% v K¢ péte | >80 | <80h
B 2 B .5 /mésic | /mésic
S |8 | 8|8
Sluzby
socialni 205 | 95 | 235|105 250 280 135 155 135
prevence*
150 (u
Azvlové rodin | 170 (u rodin
d(}),m 205 | 95 | 235|105 120/ | 140/dospéli;
y dospélf; |  90/dite)
80/dite)
Domovy na 150 170
puli cesty
Sluzby
nasledné
péce a 205 | 95 | 235|105 220 240
terapeutické
komunity

Zdroj: Tiskova zprava MPSV ze dne 13.12.2022

*osobni asistence, pecovatelské sluZby, pritvodcovské a predcitatelské sluZby, podporu

samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluZeb, denni staciondre,

tydenni staciondre, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, domovy pro seniory,

domovy se zvldstnim reZimem, chrdnéné bydleni, socidlni sluiby poskytované ve

zdravotnickych zarizenich liizkové péce, socidlné terapeutické dilny a sluzby socidlni

rehabilitace.

V piipadé€ poskytovani pobytové formy ubytovani je zdkonem ukotveno, aby klientovi po

thrad€ ndklada na ubytovani a stravu zustalo minimalné 15 % z jeho piijmu. V pripadé
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poskytovani socidlni sluzby v tydennich stacionafich klientovi je zistatek piijmu ukotven

na 25 %.

Klienti socidlnich sluzeb poskytovanych za dhradu, financuji poskytovéni sluzby ze
svych zdroju (pfevdzné starobni ¢i invalidni dichod). Vyse ndkladu je pak predem

domluvena a ukotvena ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.

Prispévek na péci

Prosttednictvim nepojistné socidlni davky Piispévku na péci (déle jen PnP) se stit podili
na dhradé nakladi na zajiSténi pomoci druhé fyzické osoby ¢i profesiondlni pomoci
zajisténé socidlni sluzbou. Néarok na PnP maji osoby star$i 1 roku, které z divodu
dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu (zdravotni stav trvajici déle nez 1 rok nebo
jde o stav nezvratny) potiebuji pomoc druhé fyzické osoby. O pfizndni PnP rozhoduje
Krajsk4 pobocka Utadu prace CR na zdkladé posudku o zdravotnim stavu osoby vydany
Okresni sprdvou socidlniho zabezpeceni. VySe pfiznaného PnP (viz tabulka €. 3) je
odli$nd v zdvislosti na véku osoby a poctu uznanych zdkladnich Zivotnich potteb jako

,.Jhezvladnuté®.

Tabulka 3: Vyse PnP

Stupen prispévku Osoba mladsi 18 let | Osoba starsi 18 let
I.  stupeni (Iehkd zdvislost 3 300,-K¢& 880,-K¢
IT. stupenl (stfedné& t€zka zdvislost) | 6 600,-K¢ 4400,-K¢
II. stupen (t€zka zavislost) 13 900,-K¢ 12 800,-K¢
IV. stupen (iplnd zdvislost) 19 200,-K¢& 19 200,-K¢

Hodnocené zdkladni Zivotni potfeby jsou: mobilita, orientace, komunikace, stavovani,
oblékani a obouvdni, t€lesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, osobni aktivity a péce
0 domécnost. Ukony souvisejici s péci o domédcnost se nehodnoti u osob ve véku do 18

let.

Piijemcem PnP je fyzickd osoba, kterd potfebuje pomoc druhé osoby, zdkonny zastupce

této osoby, soudem ustanoveny opatrovnik nebo zvldstni pifjemce PnP. Zvlistniho



piijemce PnP ustanovuje krajskd pobo¢ka Utadu price na zdkladé posudku o zdravotnim
stavu, ve kterém se uvadi, Ze oprdvnénd osoba neni schopna samostatné jednat,
rozhodovat a naklddat s penézi. Druhym pfipadem ustanoveni zvlaStniho piijemce PnP je
po kontrole vyuzivani PnP, kdy socidlni pracovnik zjisti, Ze PnP neni vyuZivdn na

zajiSténi péce o opravnénou osobu.

Dalsi moZnosti financovani socidlni sluzby

V nékterych socidlnich sluzbach se na financovéani péce o klienty podili i zdravotni
pojistovny. Jednd se o tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
domovy pro seniory a domovy se zvl4Stnim reZimem. Podminky financovani na zdkladé
smlouvy se zdravotni pojistovnou pak stanovi zvlastni predpis. Na zakladé pozadavka
zfizovatele muze byt zdravotni sluzba zfizena i v jiném typu zafizeni (napf. pobytova
forma odlehcovaci sluzby). Zdravotni pojistovna vSak jiz nemd legislativni povinnosti
tuto péci financovat.

Na financovani socidlnich sluZzeb se mohou podilet také dalsi fyzické ¢i pravnické osoby,
a to formou sponzorskych dart, které mohou mit hmotnou i nehmotnou podobu. Socialn{

sluzba musi vZdy s darcem uzavfit darovaci smlouvu.

Autor priace povazuje za nutné dodat, Ze financovani vSech socidlnich sluZeb
v uplynulych 3 letech vyrazné ovlivnila pandemie onemocnéni Covid 19. MPSV vypsalo
mimofiadnd dotacni fizeni, jejichz icelem bylo mimo jiné sanovat vicendklady z vypadku
piijmu, ¢i uhrady nakladi za antigenni testovani navsteév klientd a klientd samych. Nelze
opomenout ani mimofadné finanéni odmény zaméstnanciim v socidlnich sluzbach, které

byly hrazeny také z rozpoétu Ceské republiky, prostiednictvim dotace MPSV.

2.2. Historie a vznik socialniho zabezpeceni na Horicku

Domov bez bariér

Obec Hofice ziskala prvenstvi 3. srpna 1658, kdy hrabé Petr Strozzi ve své zavéti zaklada

Vojenskou invalidni nadaci Petra, hrabéte Stozziho. Po jeho smrti je z této nadace
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financovdna vystavba invalidovny na Prazském Karlinu. Teprve o 200 let pozdé&ji se plni
posledni pfani hrabéte a v Hoficich je 22. Cervna 1930 poloZen zdkladni kdmen
invalidovny pro vyslouZilé vojdky. Jednalo se o jedno z prvnich zafizeni, které
zajiStovalo péci o vyslouzilé vojaky.

,Ponévad? v tomto pomijejicim Zivoté neni nic jist¢ho neZ smrt, le¢ hodina jeji jest
nejistd... ja Petr, hrabé Strozzi, pan na Horicich.... ustanovuji, aby zestdrli chudi
dustojnici a vojdci, kteri ve sluzbdch vdlecnych zneschopnéli, z mého majetku a na ném...
zaopatiovani byli jidlem, ndpoji, Sacenim a jinymi potrebami, aby na tom Zili a nuceni
nebyli po vérnych a dlouholetych sluZbdch vdlecnych Zebrati nebo docela ve zkdzu
prijiti“*

Cisat Karel VI. vSak nechd namisto v Hoficich, postavit invalidovnu v blizkosti Prahy —
Karliné. Roku 1750 mizi jméno hrabéte Strozziho z ndzvu nadace z divodu ziizeni
invalidniho dfadu ve Vidni, ktery -centralizuje sprdvu vojenskych invalidoven
v Rakousku-Uhersku.

Nové nadaéni listina je sepsdna r. 1882 s jménim v hodnot& 1 129 990 z1.> Ptislib o
zfizeni invalidovny v Hoficich ziskdva delegace mésta u FrantiSka Josefa I. v r. 1897. K
samotné realizaci v§ak nedoslo.

Teprve az ve 20. letech 20. stoleti pfedstavitelé mésta dojedndvaji s ministrem narodni
obrany FrantiSkem Udrzidlem zfizeni klimatické vojenské ozdravovny, umisténé na
pozemcich Strozziho invalidniho fondu. V realizaci projektu vSak brénila skute¢nost, Ze
po rozpadu Rakouska-Uherska stile jesté nebylo dojedndno rozdéleni fondt hrabéte
Strozziho. Teprve v r. 1927 se podafilo vSechny zicastnéné strany piesvédcit k naplnéni
jeho posledni viile.

Mistem pro vznik nové invalidovny, byl vybrdn jizni svah vrchu Gotthard v tésné
blizkosti mésta. Zakladni kdmen byl poloZzen 30. Cervna 1930, ale k samotnému

pokracovéni ve vystavbé vSak dochdzi o 2 roky pozdéji az na ptimluvu hofického roddka

2 DOHNAL, Frantiek. K historii vojenskych invalidoven v Cechach. Sanquis [online]. Praha:
Sanquis, 2003, 26.6.1997 [cit. 2023-02-16]. Dostupné z:
https://www.sanquis.cz/index2.php?linkID=art661

% Tamtéz.
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MUDr. Jana Levita, ptsobiciho v té dobé v hlavnim vojenském lécebném ustavu —

divizni nemocnici na Karlové namésti v Praze.

Stavba byla dokoncena na podzim r. 1934, jeji slavnostni otevieni a predani vSak bylo
realizovano az na jare 1935. Invalidovna byla ze spravy Zemského vojenského velitelstvi
v Praze predédna 4. divizi v Hradci Kralové. Do vojenské invalidovny mohli byt pfijati
patentalni invalidé, invalidni byvali poddustojnici z povolani, vojensti gazisté, jejichZ
vada vznikla z ¢inné vojenské sluzby, nékteif invalidé z fad legionaf.?

Svému ucelu hoticka invalidovna neslouzila dlouho. V pribéhu 2. svétové valky slouzila
budova pro ,,Hitler Jugend*

Cinnost invalidovny byla obnovena aZ po jejim skon&enim. Obyvateli se tak stali byvali
vojéci z 1. &. Arméadniho sboru — Rusini, Volyiisti Cesi, Ukrajinci. Kapacita invalidovny
brzy ukdzala jako nedostatetnd, a proto na riznych mistech Ceskoslovenska vznikd

dalSich 10 doc¢asnych invalidoven.

V 50. letech byla Hofickd invalidovna transformovéna na organizaci armady a vojenské
zdravotnické sluzby dle vzoru Sovétského svazu. Obyvatelé invalidovny jsou soucdsti
méstského koloritu Hofic a diky svym odévum, tvofici rizné céasti uniforem byvaji
nepfehlédnutelni. Z dopist na Ministerstvo narodni obrany vyplyva nedostate¢né
materidlni i finan¢ni zdzemi obyvatel.

Horicka invalidovna zanika v roce 1965 a s ni i Nadace Petra, hrabéte Strozziho. Budova
je svéfena Okresnimu tstavu socidlnich sluZeb a vznikd Ustav socidlni pé&e pro télesné
postizené (USP TP). Stdvajici obyvatelé jsou zde ponechdni na doZiti. V roce 2001 se

-

USP stavé prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje, kde je dodnes poskytovana

socidlni sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. 2/

26 DOHNAL, FrantiSek. K historii vojenskych invalidoven v Cechach. Sanquis [online]. Praha:
Sanquis, 2003, 26.6.1997 [cit. 2023-02-16]. Dostupné z:
https://www.sanquis.cz/index2.php?linkID=art661

77 SULC, JiFi. Ve spolku rodakd se predstavila minulost i sou¢asnost hofické

invalidovny. Hofice: Mésto kamenné krdsy [online]. HoFice: Méstsky Urad Hofice, 2014,
9.6.2014 [cit. 2023-02-17]. Dostupné z: https://www.horice.org/ve-spolku-rodaku-se-
predstavila-minulost-i-soucasnost-horicke-invalidovny/d-2195
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K 1. 1. 2017 se nazev opét meéni na Domov bez bariér. Cilova skupina — osoby s télesnym

postiZenim zustdva beze zmény.

Levitovo centrum néasledné péce p.o.

Rozhodnuti, vybudovat v Hoficich nemocnici se datuje k roku 1862. Ke slavnostnimu
otevieni dohdzi az v kulatém roce 1888. S mySlenkou ziidit v Hoficich nemocnici
pfichdzi mistni roddk MUDr. EvZen Levit. Finan¢ni prostfedky na vybudovédni nemocnice
byly ziskdny z dard obyvatel a z tehdejSiho rozpoc¢tu mésta Hofice. Sbirka zajistila provoz
nemocnice jeSté na 2 roky provozu po jejim otevieni. Oficidlni ndzev nemocnice byl:
»VSeobecnd vefejnd okresni nemocnice Frantiska Josefa I. v Hofticich®.

Z dobovych pramenti vyplyva, Ze ve své dobé byla nemocnice pomérné na vysoké drovni.
V dobé¢, kdy se v prazskych nemocnicich operovalo jesté ,,ve fraku®, se l1ékafi, sestry i
pacienti koupali uz 2 dny pred operaci. V dob¢ operace oblékali 1ékafi i sestry sterilni
odév a néstroje byly vyvafeny v karbolové vodé. Za vysokou droven kvality zdravotni
péce, vd&Ci nemocnice svému zakladateli MUDr. EvZenu Levitovi. ,MUDr. EvZen Levit
byl bdjecny clovéek, prvni horicky primdr a tvitrce prvni aseptické nemocnice na Ceském
venkové. Provedl jako prvni na venkové laparotomii a dovedl si pomoci v kaZdé
situaci. “?8

Za 1. svétové valky slouZzilo pfizemi nemocnice jako ttulek pro vandréky a potulné. Po
jejim skoncCeni probihd v nemocnici rekonstrukce operacnich sali a prevazovny.
V dobovych listech se uvaddi, Ze se jednd o nejlépe zafizené operacni sdlky
v severovychodnich Cechdch.?” V dané dobé je kapacita nemocnice 215 liZek a byla

zachovana i v prabéhu 2. svétové valky.

V Sedesétych letech pak v rdmci Gzemni reorganizace a zruSeni okresu Hofice prechdzi

nemocnice pod Okresni ustav ndrodniho zdravi v Jic¢in€. Pfelom 80. a 90. let 20. stoleti

28 KERELOVA, Soha. Historie a osobnosti. Levitovo centrum ndsledné péce [online]. HoFice:
Levitovo centrum nasledné péce, 2009, 15.1.2009 [cit. 2023-02-17]. Dostupné z:
http://www.naslednapece-horice.cz/o-nemocnici/historie/

2 KERELOVA, Sofa. STRUCNA HISTORIE HORICKE NEMOCNICE V DATECH. In: HoFice: Mésto
kamenné krdsy [online]. Hofice: Hofické obcasné noviny, 2009, 28.1.2009 [cit. 2023-02-17].
Dostupné z: https://www.horice.org/PrevodFiles/hon/hn-0109-on-screen.pdf
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Cechach dochazi zruSeni nemocnice, ktera se stava soucasti nemocnice Jicin. Jedna se
vSak pouze o docasnou situaci. V roce 1990 dochdzi na zdklad€ rozhodnuti Okresniho
narodniho vyboru k pfevodu nemocnice pod spravu mésta Hofice s internim oddé€lenim,

chirurgickym oddélenim a gynekologicko-porodnickym oddélenim.

,V letech 1997-98 doslo kvynucené transformaci nemocnice s akutnimi internimi,
chirurgickymi a gynekologicko-porodnickymi lizky na luZka LDN. Tento proces byl
negativné vnimdn laickou i odbornou verejnosti Horicka.**

O 10 let pozdéji, ke dni 1. 7. 2009 vznikd v Méstské nemocnici Hofice — Lécebné
dlouhodobé nemocnych, 9 lizek poskytovanych dle § 52 ZSS - socidlni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zafizeni lizkové péce.

Domov pro seniory

V 80. letech ztizuje Okresni ustav socidlnich sluzeb Jic¢in ,,Domov dichodct* v Hoficich,
s kapacitou pro 128 klientt. Jedna se o nejmodernéjsi zafizeni své doby na okrese Ji¢in.
K dispozici jsou jednolizkové, dvoulizkové a tiilizkové pokoje, socidlni zafizeni,
knihovna, spoleCenskd mistnost. Pamatovéno je i na zdzemi pro zaméstnance.

V 90. letech rozsifuje Domov dichodct kapacitu pro dalSich 60 klient, a to diky
pristavbé typu ,,0kal“. Celkovd kapacita domova je tedy 188 lazek. K 1. 1. 1992 na
zakladé rozhodnuti pfednosti Okresniho dfadu Ji¢in je domov dichodct delimitovan pod
sprivu Mésta Hofice. Rozhodnutim mésta v roce 2004 je optimalizovdn pocet mist
v domové tak, aby byl adekvétni pro spaddovou oblast i ekonomické mozZnosti mésta.

S platnosti zdkona o socidlnich sluzbach se pak znovu sniZuje pocet lizek v zafizeni a

30 ADAMEK, Petr. Slovo Feditele: Lidé tu k sobé& maiji bliZe. In: HoFice: mésto kamenné krdsy:
16. ledna bylo hofické nemocnici 120 let [online]. Hofice: Hofické ob¢asné noviny, 2009,
28.1.2009 [cit. 2023-02-17]. Dostupné z: https://www.horice.org/PrevodFiles/hon/hn-0109-

on-screen.pdf
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dochdzi ke zvySeni poctu jednoliiZzkovych pokoji. V roce 2013 znovu dochdzi ke sniZeni

poctu luZek ze stdvajicich 121 na 110.%!

8 MULLEROVA, Zorka. Vyroéni zprava 2013. In: Socidlni sluzby mésta Hofice [online]. Hofice:
Socialni sluzby mésta Hofice, 2014, 22. 4. 2014 [cit. 2023-02-17]. Dostupné z:
https://www.domov-duchodcu-

horice.cz/prilohy/v%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%202013.docx
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2.3. Komunitni planovani socialnich sluzeb
Slovnik socidlni prace definuje komunitu jako: ,,spolecnost lidi Zijicich Ci kooperujicich
v jedné instituci nebo lokalité “32 Hartl in Zatloukal pak uvadi, Ze: ,,za komunitu je
povaZovdna jen urcitd cdst spolecnosti a spolecensky Zivot bezprostredné v ni probihajici.
Komunitu a jeji vyvoj utvdri skupinové rozhodovdni Ci sankce a vse, co vyjadruje
spolec¢nou loajalitu a symbolizuje kolektivni identitu urcité skupiny obyvatel > Zatloukal
také upozorniuje uvédomenti si sebepojeti komunity a jeji vymezeni vici okoli. Komunita
je pak vnimana jako jista symbi6za skupiny ,,MY*“, ktera se jako protip6l vymezuje vuci
druhym ,NIM* — spole¢nosti, do které nepatii. Komunitu Ize tady vnimat jako jisté
vymezeni hranic marginalni skupiny lidi vi¢i majorite.
Stastnd (2016) pak uvadi charakteristiku mistni komunity ze 2 rovin:
e Casova charakteristika:
o spole¢nd minulost, pfibéh, mista,
o spolecnd aktualita, situace, vymezenti,
o spolecnd budoucnost — touhy, ocekdvani, vize.
¢ hodnotova charakteristika:
o chédpani spolecnych hodnot v Sirokém kulturnim slova smyslu (etické
hodnoty, estetické normy, hygiena atp.),
o tolerance k odliSnostem, schopnost pracovat s ,,jinakosti* jinych,

o vnimani ohrozeni (kriminalita, ekologické hrozby atd.).**

Komunitni pldnovani je jednou zforem metod socidlni priace — socidlni price
s komunitou. MPSV na svych webovych strankdch uvddi, Ze komunitni pldnovani

socidlnich sluzeb (dile jen KPSS) je: ,,metoda, kterou lze na tirovni obci nebo kraji

2 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-717-8549-0.

3 ZATLOUKAL, LeoS. Komunita a komunitni pldnovani socialnich sluzeb. In: Pldnovéni
rozvoje socidlnich sluZzeb metodou komunitniho pldnovdni. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2008, s. 29. ISBN 978-80-244-2128-5.

34 Komunitni prace. In: KdyZ se fekne komunitni prdce. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
nakladatelstvi Karolinum, 2016, s. 8. ISBN 978-80-246-3356-5.
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pldnovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potrebdm jednotlivych

obcanii“ 3> KPSS by mélo reflektovat Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb.

2.3.1. Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
Povinnost kraje zpracovat Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (dédle jen
sttednédoby plan) je ukotvena v § 95 ZSS. Obce nemaji legislativni povinnost mit
zpracovany stfednédoby plan, maji vSak povinnost spolupracovat s nadfizenym krajem
pii jeho tvorbé. Jednd se o strategicky dokument, ktery je tvoren na dobu 3 let. V ptipadé
KHK je cilem stfednédobého pldnu analyzovat potteby osob, které jsou na dzemi kraje
ohroZeny socidlnim vyloucenim a navrhnout opatfeni k jeho zamezeni. Na tvorbé
sttednédobého planu se podilely obce, zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb a zastupci

osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovéany.

Pfi tvorbé stfednédobého planu kraj vychdzi také z vySe zmin€né Nérodni strategie
rozvoje socidlnich sluzeb a dalSich dokumentt vydanych MPSV s celostatni pisobnosti
jako je napi: Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015 — 2025, &i Strategie
reformy psychiatrické péce, dale pak vychazi z vlastnich analytickych materidlt jako je
napft.: Plan sité sluzeb v péci o dusSevni zdravi v Krdlovéhradeckém kraji 2021 — 2030, ¢i
Strategie rozvoje dostupnosti a kvality socidlnich sluZzeb Krilovéhradeckého kraje
poskytovanych v komunité pro osoby s postiZenim a duSevnim onemocnénim atd.
Soucdasti tymu, ktery se podilel na tvorbé sttednédobého plianu KHK byly pracovni
skupiny sloZené ze zastupcu poskytovateld socidlnich sluzeb, pracovnikii obci a

socialnich pracovnikii nemocnic.

Strednédoby plan a KPSS maji mimo jiné spolecné, Ze do néj mohou byt implementovany
sluzby, které nejsou definovany ZSS, ale i tak socidlni sluzby nepiimo ovliviiuji. Napf.

soukromy subjekt, ktery za tdhradu zprostfedkovdvd dopravu osob se zdravotnim

3% Komunitni planovani - véc verejna (pravodce). Ministerstvo prdce a socidlnich veci:
Priivodce [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, 23.9.2020 [cit. 2023-02-
21]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce-



https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce-

znevyhodnénim ¢i l1ékaf, ktery zdarma v rdmci svého dobrovolnictvi poskytuje zakladni

zdravotni sluzby osobdm bez pristiesi.

2.3.2. Sit’ socidlnich sluzeb

Soucasti sttednédobého planu je Sit’ socidlnich sluZeb (ddle jen Sit). ZSS vymezuje Sit’
jako: ,,souhrn socidlnich sluZeb, které v dostatecné kapacité, ndleZité kvalité a s
odpovidajici mistni dostupnosti napomdhaji Fesit nepriznivou socidlni situaci osob na
izemi kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob na iizemi kraje a
dostupnymi financnimi a jinymi zdroji. “>°
Aby socidlni sluzba mohla byt zatazena do sit€, musi metodiky sitovani socidlnich sluzeb
vydané MPSV v roce 2020, spliiovat urcitd kritéria, na jejichz zdklad€ je hodnocena.
Jedna se napf. o platebni schopnost poskytovatele, registraci poskytovatele, sluzba musi
byt v souladu se sttednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluzeb apod. Tato metodika
vSak v tvodu deklaruje, Ze se jednd pouze o ,,obecnd pravidla®“ a nemd zasahovat do
vykonu pusobnosti kraje. MPSV vydalo zminénou metodiku jako , dokument
sjednocujici dosavadni priklady dobré praxe jednotlivych krajut v zdjmu zajisténi urcité
minimdlni virovné standardu v rdmci procesu urcovdni sité “37 7 &ehoz je zrejmé, zZe
jednotlivé kraje si mohou vytvofit vlastni metodiku.

V naSem piipadé na izemi KHK. Sit’ je tvofena z evidence kapacit socidlnich sluZzeb

roztiidénych dle:

e cilovych skupin, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany,

¢ dle mista poskytovdni socidlnich sluZeb,

¢ dle kapacit socidlnich sluZeb,

e druhu socidlnich sluZeb,

36 CESKA REPUBLIKA. Z&kon ¢&. 108/2006 Sh.: Z&kon o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkond.
Praha: Parlament CR, 2006, ro¢nik 2006, ¢astka 37, &islo 108. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

3 Metodika sitovani socidlnich sluzeb. In: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. Praha:
MPSV, 2020, 30.5.2020 [cit. 2023-02-24]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/K2_Metodika+s%C3%AD%C5%A50v%C3%
A1N%C3%AD _v2.pdf/a8984da7-92c¢6-1a00-ace8-55549eceae51
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e dle poskytovatelii socialnich sluzeb.
Sit’ socialnich sluZeb opét muze byt vytvofena na drovni obci, ale musi byt vytvofena na
trovni kraja. Obce jsou povinny informovat kraj o kapacité socidlnich sluzeb, piipadné
poptavce po socidlnich sluzbach, potiebach poskytovateli socidlnich sluzeb apod.
Nejcastéji byva sit’ tvofena na zdklad€ jednotlivych cilovych skupin (seniofi, osoby
s mentadlnim postizenim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby v krizi atd.) a

ndsledné k nim pfifazen druh socidlni sluzby.

2.3.3. K ¢emu KPSS?

Jednou z mnoha vyhod je, Ze obyvatelé obce se aktivn€ podili na tvorbé KPSS a dokézi
pojmenovat své potieby i pfti jejich eliminaci. Diky cyklickému procesu mohu jednotlivé
kroky prubézné vyhodnocovat, reagovat na vysledky vyhodnoceni a pfizptisobovat jejich
potiebam.

Dalsi vyhodou je rozloZeni finanénich prostfedkt jen do socidlnich sluzeb, které jsou
vyhodnoceny jako potfebné. Jednotlivé obce tak mohou spolupracovat a podilet se na
poskytovani a financovani jednotlivych sluzeb.

Pokud se oba body propoji, vznikne transparentni financovani a poskytovani socidlnich
sluzeb. Obyvatelé obce ziskaji vstupem do procesu KPSS piehled nejen o socidlnich
sluzbéch, ale i do celého procesu jejich poskytovani, financovani a realizace. Obyvatelé
obce tako mohou ziskat i uceleny ptehled o potiebnosti jednotlivych socidlnich sluzbédch.
Pokud obec diskutuje s verejnosti o socidlnich potifebdch v dané obci a obCané se do této
diskuse aktivné zapoji, mohou vzdjemnou komunikaci vzniknout nové, origindlni nédpady
na feSeni potfeb v dané obci, které ptisp&ji ke kvalité poskytovanych sluzeb.

Socidlni sluzby a jejich poskytovani ¢i financovani se tak stdvd zfejmé a jasné pro laickou
vefejnost. Pravidelné konzultace umoziuji obCanim dané obce se v pfislusné

problematice 1épe zorientovat.

VySe uvedend pozitiva pomérné dobfe shrnuje posldni KPSS na internetovych strankach
MPSV, kde se uvadi, Ze ,Posldnim komunitniho pldnovdni je zajistovdni
dostupnosti socidlnich sluZeb. Prakticky se jednd o zjisténi stavu poskytovdni

socidlnich sluZeb v dané lokalité a zdroven potieb, které nejsou naplnény.



Srovndnim téchto dvou zdkladnich parametrit a v souladu s mnoZstvim financnich
prostredkiu, které obec na socidlni sluZby vynaklddd, vznikd v procesu vzdjemnych

konzultaci komunitni pldn“.%8

2.3.4. Ugastnici komunitniho planovéni
Na procesu KPSS, jak jiz zndzvu plyne, se podili uCastnici komunity. V odborné
literatute se Casto setkdvdme s principem ,,Triddy“. Jednd se o zdstupce:
uzivatel®/klientG® socidlnich sluZeb, zadavatelli socidlnich sluzeb a poskytovateld
socidlnich sluZeb. Z pohledu managmentu lze tuto triddu také oznacit jako zastoupeni
politikl — zadavatela socidlnich sluzeb, zastupct odbornikti — poskytovatela socidlnich
sluzeb a uZzivateli/klientd socidlnich sluZeb. VSichni zastupci komunity maji v procesu
KPSS rovné postaveni. Do procesu KPSS mohou byt pfizvani i zdstupci dalSich

organizaci jako jsou zastupci napt. Skolstvi, zdravotnictvi i policie atd.

e UZivatelé socidlnich sluzeb
Zapojenim se do procesu KPSS se uZivatelé mohou podilet na kvalité péce, kterd se jim

dostava. Zaroveil mohou sdilet své dalsi potieby a aktivné prosazovat své zajmy.

¢ Poskytovatelé socidlnich sluzeb
Aktivni Gcasti poskytovatel socidlnich sluzeb je ovliviiovana socidlni politika pfislusné
obce. Jednotlivi poskytovatelé mohou piimo vytvafet aktudlni nabidku socidlnich sluzeb

a reagovat na piipadnou poptavku po nich.

38 PODSTATA KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB. Ministerstvo prdce a
socidlnich véci: Co je komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb a kdo jsou jeho hlavni

aktéri [online]. Praha: MPSV, 2020, 23. 9. 2020 [cit. 2023-02-24]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/co-je-komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-a-kdo-jsou-jeho-hlavni-
akteri

39V kontextu prace autor nerozli$uje mezi oznaéenim klient a oznagenim uZzivatel socidlni sluzby
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e Zadavatelé socidlnich sluZeb
Jako zadavatel socidlnich sluzeb je oznaCovadna obec i kraj, jejichZ zastupitelstvo se
usneslo na vzniku komunitniho planovdni. Je tim deklarovéna politickd podpora pfi feSeni
socidlnich véci v dané obci.
Duraz na partnerstvi a spolupraci, zapojeni mistniho spoleCenstvi do KPSS, aktivni

vyjedndvani a cyklicnost jsou dle Zatloukala zdsadni principy pro realizaci KPSS.

Proces komunitniho planovani

V odborné literature nalezneme nékolik zplisobi, jak komunitné planovat. Brueggemann
in Pilat (2015) uvadi 11 jednotlivych na sebe navazujicich fazi. Oproti tomu Matterova
se spokoji pouze se 3 kroky v pribéhu komunitniho planovani. Autor prace se ¢tenaftim

rozhodl pribliZit nejCastéji pouzivané komunitni pldnovani rozd€lujici proces do 5 fazi.

1) Pripravna faze
Jedna se o tvodni Cast celého vyvoje KPSS. V této fazi vznika tzv. ,iniciaCni skupina®,
ktera je zplnomocnéna mandatem k tvorbé KPSS. Impulz k vytvoreni skupiny miize pfijit
ze strany zastupitelstva, ze stran ufednikd ¢i socidlnich pracovnikii na obci Ci z potieb
klient socidlnich sluzeb. V odborné literatufe nepanuje jasna shoda, zda jiz v této fazi
md byt zastoupena vySe zminénd tridda. Pildt poukazuje na vlastni zkuSenost, kdy se
zastupitelé obce pripoji az po ziskani konkrétnich fakt a vysledka. JiZ v ramci pripravné
faze je dobré mit v tymu tzv. politického garanta komunitniho planovani, ktery zajistuje:
»komunikaci a propojeni celého procesu pldanovdni socidlnich sluZeb s procesem
samosprdvného rozhodovdni v dané lokalité“.** Politickd vile by méla byt formalné
procesovana vytvofenim usneseni, které bude odsouhlaseno zastupitelstvem. Osloveni
poskytovatelé socidlnich sluzeb, ve spoluprédci se zadavatelem a zdstupci socidlnich
sluzeb pak tuto spoluprédci ukotvuji sepsdnim memoranda nebo jiné vefejné listiny,
v nichZ jsou vymezena pravidla, kterymi se bude tvorba KPSS fidit. Zakladni listina by

také mela obsahovat principy a hodnoty KPSS, organizacni strukturu v€etné€ jmen a pozic.

% P|LAT, Miroslav. Zajisténi politické a metodické podpory. In: Komunitni pldnovdni socidlnich
sluZeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015, s. 82. ISBN 978-80-262-0932-4.



7 Mz

Soucésti listiny by jiZ mél byt jednaci fad a popis rozhodovéni na jednotlivych drovnich
schvalovaciho procesu a zptisob provadéni zmén.

V ptipravné fazi nelze opomenout také financni a hmotné zajiSténi procesu KPSS.

A ziroven je vhodné také oslovit vefejnost a uZivatele socidlnich sluzeb. Zde autor
povazuje za dulezité zminit, Ze potieby jednotlivych skupin jsou si blizké a nékteré
naopak velmi rozdilné. Z toho divodu je dobé oslovit vice zastupcta socidlnich sluzeb a
teprve pozdé&ji profilovat konkrétni pracovni skupiny.

Kazd4 faze KPSS vyZaduje jinou droven zapojeni vetejnosti. Zatloukal zastdva nazor, Ze
zapojeni vefejnosti je také nutné planovat s ohledem na jednotlivé fize KPSS.

V momenté, kdy madme podporu a spolupraci vSech vyse dotéenych subjektt je vhodné
si ucelit pevnou organizacni strukturu, kterd jasn€ vymezuje kompetence a zodpovédnost
konkrétnich osob. Zatloukal uvadi 2 zdkladni prvky organizacni struktury KPSS:

e Pracovni / koordina¢ni skupina — skupina odbornikii na oblast poskytovani
socidlnich sluzeb sloZené z fad poskytovateld, uZivatelt a zastupct zadavatele.

e Manazersky tym / fidici skupina — skupina sloZena z manazert jednotlivych
pracovnich skupin, zajist'ujici koordinaci procesu KPSS, ktera je podfizend radé
obce &i socilni komisi.*!

Pracovni skupina je zodpovédna za tvorbu profilu cilové skupiny uZivatelt, formulaci
strategickych cila definovani problémovych oblasti a stanoveni priorit opatfeni vedoucich
k jejich feSeni. Clenstvi v pracovnich skupindch je dobrovolné. ManaZer pracovni
skupiny byva zvolen z fad ¢lend pracovni skupiny nebo je jmenovan zastupitelstvem
piipadné kombinaci obou pfedchozich moznosti. Aby byl proces KPSS efektivni a
udrZitelny méla by organizacni struktura KPSS aktivné spolupracovat s organizacni
strukturou vefejné spravy.

Posledni ¢asti pripravné faze zpracovéani a odsouhlaseni harmonogramu praci. V této ¢asti
je vhodné postupovat od konce a uvédomit si, do kdy ma byt KPSS hotov. Dal§im
strategickym bodem jsou datumy setkdni rad a zastupitelstev, které musi jednotlivé faze

KPSS odsouhlasit ¢i schvdlit. ZjednoduSen€ lze konstatovat, Ze harmonogram praci

4 ZATLOUKAL, LeoS. Prvky organizacni struktury KPSS. In: Pldnovdni rozvoje socidinich sluzeb
metodou komunitniho pldnovéni. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, s. 77.
ISBN 978-80-244-2128-5.
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shrnuje, stanovené tkoly vcetné terminu jejich provedeni a osoby zodpovidajici za jejich

vCasné splnéni vCetné jejich kompetenci a odpovédnosti.

2) Analyticka faze
Uvod analytické &asti by mél byt obsahovat popis soudasné situace zajisténi socidlnich
sluzeb v regionu. Popis by mél reflektovat dhly pohledu poskytovatelt socidlnich sluzeb,
zadavatell i vefejnosti. V soucasné dobé existuje ne€kolik analytickych metod, které se
vyuzivaji v této fazi KPSS. Vzhledem k jejich mnoZstvi se autor prace rozhodl uvést

nejcastéji pouzivané.

o Sociodemografickd analyza
Sociodemografickd analyza obsahuje obecné idaje o izemi a jeho obyvatelstvu. VétSinou
se jednd o tzv. ,tvrdd data®. Zdrojem t&chto dat byva nejlast&ji Cesky statisticky tfad
(napf.: populaéni kiivka na daném dzemi), Ceskd sprava socidlniho zabezpe&eni (napf.
informace o dichodech), Utad price CR (napi. zaméstnanosti nebo vyplatdch
nepojistnych socidlnich déavek), ale také i policie CR (napf. vyskyt kriminality na daném

uzemfi) apod.

o SWAT analyza
SWAT analyza je Casto vyuZivanym ndstrojem pro ziskdni informacich potiebnych
k planovani strategie. Jednd se o zkratku Strenghts — silné stranky/piednosti, Weaknesses
— slabé stranky, Opportunities — ptilezitosti a Weaknesses — hrozby. Vysledky SWAT
analyzy jsou pouzivany jako podklady pro navrhy cili a opatfeni daného projektu. Po
statické Casti — sestaveni SWAT seznamu je podstatou této analyzy jeji dynamickd ¢ast a

jeji ndslednd préace se ziskanymi informacemi. Nejen v pfipadé socidlnich sluzeb SWAT

analyza prehledné odhaluje podstatu problému z pohledu vSech tc¢astniki.

o Analyza existujicich dokumentu



Jednd se napf. o programy na prevenci kriminality, strategické dokumenty MPSV na
podporu socialntho zaclenovéni, koncepce rodinné politiky, vystupy zraznych

pracovnich skupin apod.

o Analyza potieb uzivatell a poskytovatell socidlnich sluzeb
Pilat uvadi, Ze ,znalost potreb uZivatelii socidlnich sluZeb se stdvd zdkladnim
informacnim zdrojem pri vytvareni komunitniho pldnu socidlnich sluZeb, a to predevsim
Z toho ditvodu, Ze komunitni pldn md vychdzet vstiic potfebdm uZivatelii sluzeb s ohledem
na mistni moZnosti a podminky“*?
Hlavni oblasti potfeb poskytovateld socidlnich sluzeb se tykaji nejCastéji kvality
poskytovani sluzeb, vzdé€lavani a rozvoje zaméstnancu, navazujici pé€i a spoluprace

s dalS§imi subjekty.

o Finan¢ni analyza / analyza financ¢nich toka
Finan¢ni analyza, dle Zatloukala, nékdy byva soucasti analyzy potieb poskytovateli.
Naproti tomu Pilét finan¢ni analyzu ptikladd do popisu aktudlni situace v obci. Oba se
vSak shoduji, Ze se jednd o podklad pro hodnoceni efektivity socidlnich sluZeb. Finan¢ni

analyza hleda i dals{ zdroje ziskani financnich prostredki.

o Mapy sluzeb
Jak jiZ z ndzvu plyne, mapy sluzeb slouZi k zmapovani socidlnich sluzeb s ohledem na
poptavku, nabidku pro danou cilovou skupinu a také moZzné kapacity. Z mapy sluzeb pak
vyplynou i chybgjici socidlni sluzby pro konkrétni cilovou skupinu s moznosti budouci
poptavky. Nebo se také muze ukdzat, Ze socialni sluzba je jiZ pro danou cilovou skupinu

nadbytecnd.

o Katalog poskytovatelt socidlnich sluzeb, informacni systém

42 P|LAT, Miroslav. Analyza (zjistovani) potfeb uZivatell socialnich sluZeb. In: Komunitni
pldnovdni socidlnich sluZeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015, s. 107. ISBN 978-80-
262-0932-4.
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Katalog socidlnich sluzeb by mél byt vysledkem vSech vySe uvedenych metod.
Z katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb je pak mozné vytvofit uceleny informacéni
systétm napf. pomoci informacnich kioskd, ¢i portdld v elektronické podobg.
Poskytovatelé socidlnich sluZzeb zde pak maji mozZnost aktualizovat informace o

kapacitach, cilovych skupinach a sluzbéch celkové.

Analytickd faze si klade za cil ziskat relevantni informace pro vlastni pldnovani socidlnich
sluzeb na daném udzemi. Je dulezité si poloZzit otdzky co je nutné zjistit, jak potiebné
informace zjistit, kdo bude potfebné informace zjistovat, do kdy je potfeba informace

ziskat a kolik to bude stat.

3) Faze planovani
Navrhy KPSS vznikaji v jednotlivych pracovnich skupindch, dle schvéleného
harmonogramu. Jedna se hlavné o ndvrhy a vize v poskytovéni socidlnich sluzeb, pti¢emz
jsou definovany priority komunitniho planu a jejich dalsi zpracovani v podobé dil¢ich
cilt a opatieni. Navrh by mél popsat finan¢ni zajisténi navrhovanych opatieni a realizaci
cili. V dobé tvorby KPSS nelze odhadnout néktera zdasadni fakta jako je napf. zadost o
dotaci. Z tohoto diivodu se v planu hovoii o pfedpokladech — predpokladané zdroje,
pfedpoklddani realizatofi apod.
Komunitni pldn by mé&l mit stanoveny hodnotici kritéria, stanoveny pldn realizace a dalsi
hodnotici vystupy.
Vefejnost se do procesu komunitniho planovéani miZe zapojit v dobé konzultaci. Ukolem
manazera je zajistit dostupnost pfipominkovani. Obdobi konzultaci byva cCasovée
ohraniceno. Vefejnost se muze k planu vyjadfit napf. prostfednictvim standardizovaného
formuléafe. V ramci pfipominkovani je nutné stanovit podminky, které pfipominky budou
zapracovany a které vytazeny (napf. z divodu odchyleni se od tématu komunitniho
planovéni).
Po ukonceni pfipominkovéni nastdva findlni verze komunitniho pldnovéni. Dle Pildta by
finélni verze méla obsahovat:

- obecné informace o metodé KPSS v takové mite, aby se v problematice mohli

orientovat vSichni obc¢ané,



- konkrétni informace o procesu komunitniho pldnovani v obci,

- zakladni informace o obci,

- sociodemografické udaje o obyvatelstvu,

- informace o mife nezameéstnanosti, struktufe uchazecli o zaméstnani, o poctu
chranénych dilen a chranénych pracovnich mist vytvofenych zaméstnavateli pro
osoby se zdravotnim postiZzenim,

- informace o systému socidlniho zabezpeceni v lokalité,

- strucny popis socidlnich sluzeb na daném tdzemi vcetné jejich financovani,

- vysledky analyzy potieb uZivatell a poskytovatelt socidlnich sluzeb,

- informace o vystupech ze vSech analyz, v¢etné citaci z vyzkumnych zprav nebo
odkazli na n€ a na dal$i zdroje, které byly pouZity a vCetné data, k némuz jsou
udaje platné,

- popis tvorby komunitniho pldnu vCetné procesu konzultaci a pravidel pro sbér a
vyhodnocovani pfipominek,

- vystupy za jednotlivé skupiny — seznam ¢lena pracovnich skupin, SWOT analyzy,
mapy sluzeb, jednotlivé cile a opatieni v prehlednych tabulkdch®

Schvalovaci proces KPSS je ukonCen v ptfipad€, Ze jej schvdlilo zastupitelstvo a

komunitni pldn tak ziskal politickou legitimitu.

4) Realizace / implementace komunitniho planu
ZSS hovoii o obdobi 3 let k implementaci planu. Prostiedek k realizaci KPSS byvaji ro¢ni
realizacni plany, které na jednotlivych pracovnich skupinach konkretizuji schvélené cile
a opatfeni. Pii realizaci schvdleného komunitniho pldnu je nutné stanovit priority
jednotlivym cilim a opatfenim. Na tyto priority 1ze dle Pilata hledét z n€kolika dhlu
pohledu: ekonomicky pohled — jak je realizace cili a opatfeni finan¢né naroc¢nd; pohled
odborné potiebnosti — zohlediiuje naléhavost sluZzby/aktivity; pohled politické potfebnosti

— splnéni pfedvolebniho slibu atd.

% P|LAT, Miroslav. Tvorba a schvalovaci proces finalni verze komunitniho planu.
In: Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015, s. 118-
119. ISBN 978-80-262-0932-4.
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Realizaci jednotlivych cilti i opatfeni je nutné stale monitorovat a vyhodnocovat. Setkani
manazeru slouzi ke koordinaci celého procesu a praci s informacemi ohledné realizace
jednotlivych krokt vedouci k realizaci planu. Kli¢ové jsou informace z oblasti legislativy
a financovani. S tim souvisi i cilené vzdelavani pracovniki, ktefi mohou byt proskoleni
napf. v psani Zadosti granty, v projektovém fizen{ ¢i préaci s konkrétni cilovou skupinou.
Zatloukal v ramci realizace komunitniho pldnu upozormiuje také na fizeni rizik. V ramci
KPSS je fizeni rizik chapdno jako ,ndstroj pro predchdzeni a rFeSeni neocekdvanych
uddlosti, které se mohou vyskytnout pri implementaci pldanu***

Z tohoto davodu je daleZzité vytvofit strategii, jak postupovat pfi vzniku rizika.

5) Evaluace v procesu komunitniho planovéni
Proces evaluace byl m¢l byt pfipravovan jiZ v ptedchozich fazich komunitniho planovani.
Jedna se o dstfedni prvek samotného procesu hodnoceni kvality jak probihajictho KPSS,
tak 1 pro jeho dalSi cykly. Abychom mohli hodnotit je nutné nejdfive sesbirat informace
a na zdkladé¢ ziskanych informaci vyslovit zdvér a piipadné pouceni pro budouci
rozhodovaci procesy.
Z hlediska KPSS uvadi Zatloukal jako vyznamné oblasti evaluace nédsledujici oblasti:

- mira a naplnén{ cild a opatieni — zda a nakolik jsou plnény cile a opatieni KPSS

- piinos KPSS do socidlni oblasti — inovace, transparentnost, dcelnost rozdélovani

financi apod.

- samotny proces KPSS — jeho kvalita, afektivita apod.*’

V minulosti se objevovala kritika na jednotnost vystupti a hodnoceni komunitnich pland.
MPSYV na tuto kritiku reagovalo vyddnim Metodiky pro pldnovéni socidlnich sluzeb, ¢i

metodiky "Deset krokd procesem komunitniho planovéani”, které vydalo Centrum

4 ZATLOUKAL, Leos. Rizenti rizik. In: Pldnovdni rozvoje socidlnich sluZeb metodou komunitniho
pldnovdni. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, s. 171-172. ISBN 978-80-244-
2128-5.

4 ZATLOUKAL, LeoS. Obecny postup evaluace. In: Pldnovdni rozvoje socidlnich sluZeb
metodou komunitniho pldnovdni. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, s. 185.
ISBN 978-80-244-2128-5.



komunitni prace (CKP) Usti nad Labem v &ervnu 2008, a realizaci dalich podparnych

opatfeni.
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3. Metodologie vyzkumu

Jako prvni vyzkumnou metodu, kterou autor prace zvolil, je rozhovor. ,,Rozhovor
predstavuje zprostiedkovany a vysoce interaktivai proces ziskdvdni dat.** Autor price
pouZzil formu strukturovaného rozhovoru (viz piiloha €. 1). Strukturovany rozhovor ,,md
pevné dané schéma, které je pro tazatele zdvazné a neumoZnuje mu prilis velké zmeény ci
tipravy.©“Y’. Pokud by se respondent k dané otdzce vice rozhovofil, miZe se autor
soustfedit na odpoveéd’, pokladat dopliiujici otdzky a zdroveni se neodkloni od tématu.
Rozhovor byl veden s vedouci socidlné-zdravotniho odboru ORP Hofice.

Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaké socidlni sluzby mé&sto Hofice na svém tizemi podporuje.
At jiz pfimym zpusobem umoznéni jejich provozu na dzemi ORP ¢i nepiimo — finan¢ni
podporou. Sekunddrnim cilem bylo zjistit, po jakych sluzbach reflektuje odbor poptavku

ze stran obéanu ¢i instituci.

Dalsi vyzkumnou metodou, kterou autor prace zvolil byla analyza dokumenti. Miovsky
(2006) hovoii o §ir§im a uzsim pojeti pojmu analyza dokumentd. Sirsi pojeti chépe jako
analyzu jakéhokoli materidlu, ktery je relevantni k cilim studie. V uz$im pojeti chape
analyzu dat jako ,,vyzkumnou strategii zaloZenou na analyze jiZ existujictho materidlu,
pripadné materidlu, ktery vznikd interakci mezi vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu“.*®
Zjednodusen¢ je moZné konstatovat, Ze vyzkumnik jiZ nehledd nové zdroje ke zpracovani
analyzy, ale naopak vyuZziv4 jiz existujici material.

Autor prace vyuzil data, kterd jsou volné ptistupnd napt. ve forme vyroCnich zprav a
tdetnich zdvérek organizaci, statistickd data byla ziskdna z informaéniho portalu Ceského
statistického tfadu, z pravideln& zvefejiiovanych statistik vyddvanych Utadem price CR
a MPSV. Ddle byly pouZity strategické materidly vydané Kralovéhradeckym krajem. Se
souhlasem vedouciho oddé&leni pldnovani a financovani socidlnich sluzeb KHK byl vyuzit

webovy portdl KISSoS — krajsky informacni systém socidlnich sluzeb (viz ptiloha €. 2).

4 Rozhovor. In: FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat
lidskou dusi. Vyd. 2. Praha: Portdl, 2010, s. 171. ISBN 978-80-7367-815-9.

47 Strukturované interview. In: MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v
psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 162. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.
48 Analyza dokumentd. In: MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém
wzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 98. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.



3.1.Cil vyzkumu

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovéani socidlnich sluZeb na Hoficku z hlediska
jejich vyvoje za uplynulych 5 let. Jak se zménil pocet klientq, cilova skupina osob, kterym
je sluzba poskytovdna, zpusob financovani socidlnich sluzeb ¢i personalni obsazeni
téchto sluzeb. Sekunddrnim cilem vyzkumu je pak analyzovat efektivnost stdvajicich

socidlnich sluZzeb s ohledem na jejich potiebnost a financovani.

3.2.Horice, obec s rozSirenou pusobnosti

Mésto Hofice se nachdzi v Kralovéhradeckém kraji, v severovychodni &isti Ceské
republiky, v okrese Ji¢in. V rdmci KHK je okres Ji¢in nejméné zalidnénym okresem
v kraji s 80 tisici obyvateli.*” Mésto Hotice m4 strategickou polohu v{i¢i okresnimu méstu
Ji¢in (23 Km vychodnim smérem) a vaci krajskému méstu Hradec Kralové (25 Km
severozdpadnim smérem).

S dc¢innosti zdkona €. 314/2022 Sb., o stanoveni obci s poveéfenym obecnim udfadem a
stanoveni obci s rozsitenou puisobnosti vzniklo na tizemi okresu Jic¢in 6 spravnich obvodu
povéfenych obecnich ufadi a 3 spravni obvody obci s rozsitenou pusobnosti (Jicin,
Hofice, Nova Paka). Rozsitena pisobnost obce zajistuje vykon statni pravy pro obce,

které spadaji do jejitho spravniho obvodu, jedna se tzv. ,,pfenesenou pisobnost®.

Meésto Hotice vzniklo na zdklad€ zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpist. Jako zakladni dzemni samospravni spoleCenstvi ob¢ant tvori
uzemni celek, ktery je vymezen hranici uzemi obce. Mésto Hofice je vefejnoprdvni

korporaci, ma vlastni majetek, vlastni piijmy a hospodaii dle vlastniho rozpoétu®. Do

% Charakteristika kraje. Cesky statisticky tfad [online]. Praha: Cesky statisticky Gfad, 2022,
13.1.2022 [cit. 2023-01-11]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xh/strucna_charakteristika_kraje

% DUvod a zpUsob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a principd, za kterych
provozuje svoji ¢innost. Hofice, mésto kamenné krdsy [online]. Hofice: Méstsky Ufad Hofice,
2016, 23.8.2016 [cit. 2023-01-11]. Dostupné z: https://www.horice.org/2-duvod-a-zpusob-

zalozeni/d-8253/p1=10442
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pravnich vztahd, které obec uzavira vstupuje svym jménem. Nese tak odpovédnost ze

zavazki z téchto vztahl vyplyvajici.

NejvySsim predstavitelem meésta je starosta (v soucasné dob€ Ing. Arch. Martin Pour).
Jeho zastupci jsou pak 1. a 2. mistostarosta. DalSimi orgdny meésta je zastupitelstvo, (21
¢lentl), rada mésta (7 ¢lend) a vybory. Pod pfimym veden{ starosty pracuje tajemnik, ktery
zajistuje chod dradu v pfenesené, a i samostatné pusobnosti, a zdroven plni tkoly, které

mu byly svéfeny zastupitelstvem®!

Spadové obce meésta Hofice jsou Bfezovice, Chvalina, Chlum, Dachovy, Libonice,
Doubrava a osadni vybory, které jsou zaloZeny v obcich Chlum, Libonice a Bfezovice.

Do spravniho obvodu mésta Hofice pak spadaji obce: BaSnice, Bilsko u Hofic, Boharika,
Borek, Bfistany, Cerekvice nad Bystfici, Cerven4 Tremes$na, Dobra Voda u Horic,
Holovousy, Hofice, Chomutice, Jefice, Liskovice, Lukavec u Hofic, Miletin, Milovice
u Hofic, Nevratice, Ostroméf, Petrovi¢ky, Podhorni Ujezd a Vojice, Rasin, Rohoznice,
Sobcice, Staré Smrkovice (od 1.7.2004), Sukorady, Tetin, TtfebnousSeves, Uhlejov a

Viesnik.>?

3.3. Demografické udaje
Ke dni 11. 1. 2023 uvadi Cesky statisticky ufad pocet obyvatel Hofice 8 274 z toho 4 007

muzi a 4 267 Zzen>. V niZze uveden tabulce &.4: Vyvoj obyvatelstva mésta Hofice je

51 Codexis: 128/2000 Sh. ZAKON ze dne 12. dubna 2000 o obcich (obecni zfizenf). Codexis:
128/2000 Sh. ZAKON ze dne 12. dubna 2000 o obcich (obecni zFizeni) [online]. Praha:
Parlament, 2000, 15.5.2000 [cit. 2023-01-11]. Dostupné z:
https://next.codexis.cz/legislativa/CR5008 2022_02_01?zobrazit=informace

52 Hofice Mésto kamenné krasy: Obce Hofice. Hofice Mésto kamenné krdsy: Obce

Horice [online]. Hofice: Méstsky Urad Hofice, 2016, 2.7.2016 [cit. 2023-01-11]. Dostupné z:
https://www.horice.org/obce-horicka/d-1115

53 Cesky statisticky UFad, Krajska sprava CSU v Hradci Kralové: Polet obyvatel v obcich. Cesky
statisticky Ufad, Krajskd sprdva CSU v Hradci Krdlové: Pocet obyvatel v obcich [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra, 2022, 3.5.2022 [cit. 2023-01-11]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xh/pocet_obyvatel_v_obcich
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zaznamendn vys3{ pocet Umrti oproti poétu Zivé narozenych déti>*

za uplynulych 5 let.
Pomér vétstho poctu zemfelych oproti narozenym odpovidd celorepublikovému

demografickému vyvoji.

Tabulka 4: Vyvoj obyvatelstva ve mésté Hofice

Rok Pocet obyvatel Muzi Zeny Umrti Narozeni
2022 8274 4007 4267

2021 8439 4092 4347 150 83
2020 8533 4147 4386 120 62
2019 8621 4202 4419 100 73
2018 8637 4218 4419 112 88

Zdroj: Cesky statisticky tfad

O déti a mladistvé se v Hoficich staraji 2 praktické 1ékarky do jejich 19 let v€ku. Nasledné
si mohou mladistvi vybrat praktického 1ékare, ktefi piimo v Hoficich puasobi v 7i
samostatnych ordinacich. Hofice maji relativné §iroce zastoupenou sit odbornych Iékartt.
Pusobi zde interni ambulance vcetné kardiologické a diabetologické poradny, kozni 1€kar,
neurolog, o¢ni, ortoped, gynekolog, plasticky a esteticky chirurg, psychiatr, stomatolog
atd.

Levitovo centrum néasledné péce p.o. disponuje kapacitou 111 lazek. Zaroven zde bylo
ziizeno 9 luzZek dle § 52 ZSS — socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
luzkové péce (viz kapitola 3.5.5. — Levitovo centrum nasledné péce p.o.) Tti oddéleni
vénuji péCi prevazné pacientim nejen dlouhodob€ nemocnym, pacientim trpicim
geriatrickym onemocnénim, ale i pacientim v termindlni fizi onemocnéni. Diky

specializaci oSetiujicich lékaiu je mozné zajistit péci také pacientim s problematickou

s Cesky statisticky UFad: Databaze demografickych Gdajd za obce CR. Cesky statisticky tfad:
Databdze demografickych tdaji za obce CR [online]. Praha: Ministerstvo vnitra, 2022,
10.5.2022 [cit. 2023-01-11]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/databaze-
demografickych-udaju-za-obce-cr
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1écbou chronickych ran, pacientim s neurologickym onemocnénim a pacientim

s poopera¢nimi stavy a traumaty>>.

V Hotficich funguji 4 matetské Skoly, 3 b&Zzné zakladni Skoly, 1 zdkladni Skola specidlni.
V roce 2011 doslo na zékladé rozhodnuti KHK ke slouceni tif piispévkovych organizaci
Skol v Hoficich (Gymnazia, SOS a VOS rozvoje venkova, Obchodni akademie) do
jednoho subjektu, pod ndzvem Zemedélskd akademie a Gymndzium — stfedni Skola a
vyS$si odbornd Skola. Zemédélskd akademie nabizi mm)j. také studijni obor odpovidajici
vzdélavacimu programu VOS. V Hoficich také piisobi jedna z nejstarsich kamenickych

Skol v Evropé, a to Stifedni umélecko-prumyslova Skola sochatska a kamenicka.

Ke dni 31.12.2022 bylo Utadem price CR, krajskou pobotkou v Hradci Kralové,

kontaktnim pracoviitém Ji¢in, detaSovanym pracovistém Hofice (dale jen UP Hofice)

evidovano 358 uchaze&li o zaméstnani z dehoZ 160 uchazed bylo pifmo z Hofic.*®

UP Hofice zajistuje vyplatu ddvek pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévek na
mobilitu, pfispévek na zvlastni pomiucku a PnP. NiZze uvedend tabulka ¢.5 popisuje

v&kovou strukturu pifjemca dédvek PnP vyplacenych UP Hofice za 20217,

55 Méstska nemocnice Hofice: Vyro¢ni zprava 2018. In: Levitovo centrum ndsledné péce
Horice: Viyrocni zpravy [online]. Hofice: Levitovo centrum nasledné péce p.o., 2019 [cit. 2023-
01-14]. Dostupné z: http://www.naslednapece-horice.cz/files/files/f17-VYROCNI-ZPRAVA-
2018.PDF

s6 UFad prdce CR: mésicni 2022 [online]. Praha: Ministerstvo prace a sociélnich véci CR, 2023
[cit. 2023-01-13]. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/statistiky-hkk

57 Hodnoty vyplacenych dévek PnP byla ziskana autorem na pobodce UP Hofice
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Tabulka 5: Vékovd struktura pfijemci PnP

Vék 95 let
0-17 | 18-64 | 65-74 | 75-84 | 84-94 Celkem
Stupen PnP avic
I.  stupen 19 52 27 41 39 4 182
II.  stupen 19 51 53 67 63 6 259
II. stupen 12 40 31 56 49 3 191
IV. stupen 7 34 16 13 21 2 93
Celkem 725

Zdroj: Utad price CR, Krajskd pobocka Hradec Kréilové, Deta§ované pracovi§té Hofice

Hofice maji pomérné rozvinutou sit socidlnich sluzeb. V registru poskytovatelt

socidlnich sluzeb nalezneme ke dni 31. 12. 2022 registrovanych 8 poskytovatelt

socidlnich sluzeb, které zajistuji 11 socidlnich sluZeb.

¢ Denni stacionaf Klokan, o.p.s.,

® Doméci hospic Duha, o.p.s.,
¢ Domecek plny kolecek, z.s.,

e Domov bez bariér,

e Nase Ulita z.s.,

e Oblastni charita Dvir Kralové nad Labem,

e (Oblastni charita Jicin,

e Socidlni sluzby mésta Hofice.

3.4.Analyza socidlnich sluzZeb na Horicku na zakladé rozhovoru

Rozhovor byl veden s vedouci socidlné zdravotniho odboru mésta Hofice, které byla
poloZzena zdkladni otdzka, tykajici se vSech socidlnich sluzeb, uvedenych v ZSS: ,Jaky

poskytovatel socidlnich sluZeb zajistuje pro obCany z ORP Hofice nasledujici socidlni

sluzbu dle ZSS?* tato otdzka ndsledné byla doplnéna 3i podotazkami:

1) Podili se me&sto Hofice na financovani této sluzby ze svého rozpoctu?

2) Dokézete odhadnout, kolika lidem z ORP Hofice, jste socidlni sluzbu doporucili

v uplynulych 5 letech?
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3) Usilujete, ¢i jednéte s poskytovatelem této socidlni sluzby o ziizeni stalého zdzemi

na uzemi ORP Hofice?

Autor prace zvolil formu strukturovaného rozhovoru, aby nedopatfenim nedoslo
k vynechéni nekteré sluzby. I tak byl prostor pro ptipadné doplnéni ze strany vedouci

odboru.

Z rozhovoru s vedouci odboru vyplynulo, Ze odbor nezaznamenal poptavku po azylovém
domé, pro jakoukoli z ohrozenych skupin (napt. matky s détmi). Sluzba je v ptipadé
potieby zajiSténa organizaci Most k Zivotu Trutnov p.o. poskytujici pé€i osobdm bez
piistresi, obétem domdciho nésili a rodindm s détmi/ditétem.

Dal$im poskytovatelem socidlni sluzby azylového bydleni je Oblastni charita v Hradci
Krélové. Zde se nachazi dva azylové domy — Domov Matky Terezy Hradec Krdlové, jenz
poskytuje sluzby osobam bez piistie$si (muzim i Zenam) ve véku od 18 let. Druhym
poskytovatelem sluzby je Domov pro matky s détmi v Hradci Kradlové, zajistujici péci

Y v

obétem doméciho ndsili a osobdm bez pfistresi ve veéku od 18 let.

Z pohledu financovani je Oblastni charita Hradec Krilové nejvétSim piijemcem
finan¢nich prostiedku na provoz socidlnich sluzeb mimo ORP Hoftice. Kromé zminénych
azylovych domu ziskdva financni prostfedky na provoz intervencniho centra, ktery
poskytuje pomoc obétem doméciho nésili. VySe zminény Domov matky Terezy také
zajistuje sluzbu nizkoprahového denniho centra, pro pomoc osobdam, vedouci rizikovy
zpusob Zivota anebo osobam, které jsou rizikovym zptisobem ohroZeny. Dalsi socidlni
sluzbou, kterou Oblastni charita Hradec Krilové zajistuje také pro obcany ORP Hofice,
jsou socidlni sluzby rané péce. Pro osoby bez pfistiesi slouzi sluzby nocleharna. Dle
informaci od vedouci socidlniho odboru je noclehdrna v Hradci Krdlové doporucovéna i

osobdm bez pfistiesi z ORP Hofice.

Meésto Horice poskytne Oblastni charité Hradec Krilové jednordzovou dotaci. Pro rok

2023 byl dle vedouci odboru schvélen piispé€vek na provoz uvedenych socidlnich sluzeb



ve vys§i 75 000K¢E. Oblastni charita si pfispeévek nasledné prerozdéluje do jednotlivych

sluZeb dle svych potieb.

Socidlni sluzbu denniho stacionaie pro ob¢any z ORP Hofice zajistuje Denni stacionar
Klokan o.p.s. (viz kapitola 3.5.2.). Socidlni sluzbu centra dennich sluZeb a denni
staciondr jsou si z pohledu autora velmi podobné. Jako nejzdsadnéjsi rozdil autor vnima
absenci zdkladni Cinnosti pomoc pii zvlddani péce o vlastni osobu v centru dennich
sluZzeb. S ohledem na stdlou Cinnost denniho staciondfe neregistruje socidlni odbor

poptavku po zadné z téchto sluzeb.

Za navazujici sluzbu denniho stacionéafe lze povazovat pobytovou sluzbu chranéného
bydleni a podporu samostatného bydleni. Vedouci socidlniho odboru sdéluje, Ze po
téchto sluzbdch v soucasné dobé€ ani v minulosti neregistruji Zddnou poptavku. NejbliZsi
sluzba chranéného bydleni se nachdzi ve Skiivanech (17 km od Hofic). Tato sluzba se
pfipravuje na svoji transformaci a pro stavajici klienty md i v Hoficich vzniknout nékolik

bytuh.

Stejn€ jako denni staciondf je v této praci popsdna sluzba domova pro osoby se
zdravotnim postiZenim (viz kapitola 3.5.4.). Mésto Hoftice financné podporuje i Oblastni
charitu Cerveny Kostelec, kterd prostiednictvim socidlni sluzby Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim (DOZP) zajist'uje péci osobam s roztrousenou sklerézou. Oblastni
charita Cerveny Kostelec krom DOZP zajiituje také rehabilitaéni pobyty, které hojné
vyuZzivaji obyvatelé Domova bez bariér v Hoficich. Z pohledu autora se jednd o ptiklad
dobré praxe a kooperace socidlnich sluzeb.

Meésto Horice ve spoluprdci s Dennim staciondfem Klokan o.p.s. usiluje o zfizeni

odlehCovaci sluzby, kterd by primarné slouZila osobdm s mentdlnim postizenim.

Socidlnim sluzbam mésta Hofice (domov pro seniory a domov se zvlaStnim rezimem)
je také dale vénovand samostatnd kapitola (3.5.9.). S ohledem na skuteCnost, Ze domov
pro seniory piijimd své klienty z obce Hofice, je nutné, aby mésto Hofice financné

podporovalo domovy pro seniory v blizkém okoli (Mldzovice — 14 km od Hofic a Obora
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— 10 km). Vedouci odboru také konstatuje, Ze s ohledem na neptehlednost webovych
stranek, jsou Socidlni sluZzby mésta Hofice socidlni sluzbou, po které zaznamendvaji
nejvetsi poptdvku. Hoticky domov se zvlastnim rezimem pfijima klienty z celého KHK,
kde funguje dalSich 15 obdobnych sluzeb, v okrese Ji¢in je vSak jediny.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, (viz kapitola 3.5.8.), poskytuje péci détem a
mlddeZzi ohroZené spoleCensky nezddoucimi jevy. Navazujici socidlni sluzba -
Nizkoprahové denni centrum v Hoficich neni. Tuto sluzbu poskytuje oblastni charita

v Hradci Kralové v Domové Matky Terezy, ktery byl jiZ zminén.

V souvislosti s cilovou skupinou, je v tuto chvili vhodné uvést poskytovatele socidlni
sluzby Laxus z.d., ktery zajistuje sluzby ndsledné péce, sluzbu terénnich programi a
sluzbu kontaktnich center. V Hoficich vSak funguji pouze socidlni sluzba terénni
programy a sluzby nasledné péce. Z rozhovoru s vedouci odboru vyplynulo, Ze
poskytovatel socidlnich sluZzeb Laxus z. 4. je druhym nejvétSim pifjemcem piispe€vku na
poskytovani socidlnich sluZeb. V uplynulém roce 2022 mu byla poskytnuta dotace ve vysi
40 000 K¢.

Na dotaz, zda tato socialn{ sluzba uvaZuje o zfizeni stilého sidla v Hoficich bylo sdéleno,
Ze zfizeni zazemi sluzby na tizemi Hofic, by mohlo ohrozit anonymitu klientti a tim i celé

poskytovani sluzeb na Hoficku.

Jako autor price srovnavd centra dennich sluZeb a denni stacionafe, byvaji vedle sebe
Casto staveény sluzby osobni asistence a pecovatelské sluzby. Z pohledu cilové skupiny
je peCovatelskd sluzba legislativné ,,zvyhodnéna* oproti osobni asistenci tim, Ze své
sluzby muze poskytovat i rodindm s détmi. Obé sluzby a jejich ptsobeni na Hoficku jsou

popsany v ndsledujici kapitole.

Pracovnici stfediska rané péce dojizdi do Hofic z krajského mésta Hradec Kralové.
Vzhledem k tomu, Ze schiizky pracovnikti probihaji nejcastéji formou navstév v prostiedi
klienta, povaZuji za zbytné jednat o zdzemi sluZzby v Hoficich. Mésto Hofice tuto sluzbu
financn€ podporuje prostfednictvim dvou sluzeb — zminé€nd Oblastni charita Hradec

Kralové a Centrum LIRA, z.u.



Pruvodcovské a predcitatelské sluzby mésto Hofice financné nepodporuje. Vedouci
odboru si v rdmci rozhovoru neni védoma poptavky z fad obfanti mésta po této sluzbé.
Z tohoto divodu je bezpredmétné ziizovat sidlo sluzby v Hoficich. Stejné tak socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nem4d sidlo v Hoficich a mésto Hofice jej ani
v blizkych méstech financné nepodporuje. Odpovéd na poptavku po této sluzbé nebyla
zcela jednoznacnd. Vedouci odboru uvedla, zZe pfipadé manzelskych a rodinnych krizi
odbor socidln€ pravni ochrany déti odkazuje své klienty na manZelské poradny. To je

z pohledu autora price odli$né sluzba s rozdilnym dcelem poskytovéni.

V Horicich také chybi socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim. Vedouci odboru sdéluje, Ze v neddvné minulosti ziidit tuto sluzbu pro
seniory navrhla feditelka Socidlnich sluzeb mésta Hofice, ale vedeni mésta odmitlo tuto
sluzbu financovat. SluZzba méla byt ztizena v dome s peCovatelskou sluzbou.

Na pomyslném seznamu sluZeb, které v Hoficich chybi a neni po nich poptavka figuruje
i socialné terapeuticka dilna, krizova pomoc, tisnova péce, tlumocnické sluzby a

terapeuticka komunita.

Sluzbé¢ socialni rehabilitace je vénovana kapitola 3.5.6.

Socidlni sluzba tydenni stacionar je v celém kralovéhradeckém kraji provozovana pouze
v Rychnové nad Knéznou. Je pravdépodobné, Ze se jednd o jeden ze zminénych trendt
socidlnich sluZeb, a to podporu neformdlni péce s pomoci socidlnich sluzeb.

V ramci Telefonické krizové pomoci mésto Hofice financné podporuje Linku bezpeci,

kterd md za cil poméhat détem a mladeZi z celé Ceské republiky.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je v Hoficich poskytovana Domécim
hospicem Duha o.p.s. a Oblastni charitou Dvir Kralové nad Labem, pobocka Hofice. Na
chodu obou organizaci se financné podili méesto Hofice. Obéma organizacim je vénovéna

samostatna kapitola.
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3.5. Socialni sluzby na Horicku

3.5.1. Doméci hospic Duha

Oficidlni n4zev: Domaéci hospic Duha o.p.s.

Nézev poskytované sluzby: Socidlni poradna Centra doméci hospicové péce

Druh sociélnfi sluzby § 37 ZSS — Odborné socidlni poradenstvi
Datum vzniku a zapisu: 14.6.2013

Sidlo: Csl. armdady 1815, Hofice, 508 01 Hofice
Identifika¢ni Cislo: 265 614 33

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Doméci hospic Duha byl nejprve zaloZzen jako Hospicové obanské sdruzeni Duha.
Notafskym zdpisem ze dne 14. 6. 2013 se obcanské sdruZeni transformuje na obecné
prospésnou spoleCnost. V €lanku 3 zakladatelské smlouvy je uveden jako druh
poskytovanych obecné prosp&Snych sluzeb ,,domdci paliativni / hospicovd péce, domdci
oSetrovatelskd péce, odborné socidlni poradenstvi pro nevylécitelné nemocné, umirajict
a jejich blizké, piijcovna zdravotnich a kompenzacnich pomiicek a program
dobrovolnické sluzby*®

Domadci hospic Duha o.p.s. zajistuje své sluzby v rdmci obci Hoficka s dojezdovou

vzdélenosti az 30Km. V roce 2016 oteviel svoji poboCku ve Vrchlabi (42Km severné od

Horic).

Poslanim domaéciho hospice je: ,, Posldnim a cilem Domdciho hospice Duha, o.p.s. je
zajistovdni komplexni domdci hospicové péce nemocnym s pokrocilym onkologickym
onemocnénim a umirajicim v poslednich dnech Zivota. To vse v jejich vlastnim socidlnim
prostiedi. Nemocnému garantujeme, Ze nebude trpét nesnesitelnou bolesti (fyzickou,

psychosocidlni, duchovni) a Ze neziistane v poslednich chvilich osamocen. Ke kaZdému

58 Zakladatelské dokumenty, notarsky zapis, rozhod. o statut. organu. In: Verejny rejstfik a
shirka listin: Shirka listin O 375/SL1/KSHK [online]. Krajsky soud v Hradci Kralové: Ministerstvo
spravedInosti, 2013, 23.8.2013 [cit. 2023-01-15]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=704320
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pacientovi pristupujeme s nejvyssim respektem k jeho diistojnosti a pomdhdme nést
Zivotni 1idél nejen jemu, ale i jeho nejblizsim. “>°

Posldanim odborné socidlni poradny je: ,,poskytovdni odborného socidlniho poradentstvi
nemocnym v termindlnim stddiu onkologického onemocnéni, jejich rodindm, pozustalym
a lidem pecujicim v domdcim prostredi o nevylécitelné nemocné. Sluzba je poskytovdana
v kanceldri poradny (ambulantni forma) nebo v prirozeném socidlnim prostredi uZivatele

do vzddlenosti 30 km od sidla sluzby (terénni forma)*.*°

Cilovou skupinou odborné socidlni poradny jsou osoby v termindlnim stidiu
onkologického onemocnéni a osoby v krizi (osoby pecujici, pfibuzni a blizci
nevylécitelné¢ nemocného v obdobi jeho nemoci, umirdni, smrti a v obdobi zarmutku).

Sluzba je poskytovéna lidem zejména klientim od 15 let véku.

Odborné socidlni poradenstvi domdciho hospice spoc¢iva hlavné v navazani se na klienta
a jeho rodinu. Navazujici sluzbou je pak paliativni péce v domécim prostiedi. Dalsi
navazujici sluzbou poradny je navedeni klienta na uzpusobeni prostiedi (napf. formou
zapujceni pomucek), aby mohla byt zajisténa péce v domacim prostiedi. Po dmrti klienta
/ pacienta pak socidlni pracovnik doprovazi pozistalé po dobu jejich truchleni.

Kapacita socidlni sluzby je 6 klientd denné pii ambulantni formé. Pokud socidlni
pracovnik vykondva sluzbu v terénu, je nastaveny limit 3 klienti na den. Ambulantni
sluzba je poskytovana od pond¢li do patku v dobé od 8:00 do 11:00 hod. Terénni forma
sluzby je poskytovana od 11:30 do 15:00 hod.

Rok 2018 byl, co do poctu klientd, pro socidlni poradnu nejvytiZzenéjsi. Poradnu
navstivilo 412 klientd. Nasledujici 4 roky se jiz pocet klient piili§ neméni a zistavaji na

praméru 200 klient ro¢n€ — viz tabulka ¢.6: Pocet uZivatelt sluzby. Poradnu navstévuji

5% HOLMAN, Petr. O nas: Obecné prospésna spole¢nost. Domdci Hospic Duha [online].
HoFice: Domaci hospic Duha, 2020, © 2020 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
http://www.hospic-horice.cz/o-nas

8 Sluzby: Odborna socialni poradna. Domdci Hospic Duha [online]. HoFice: Domaci Hospic
Duha, 2020, 8.1.2020 [cit. 2023-03-18]. Dostupné z: http://www.hospic-horice.cz/sluzby
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spiSe Zeny nez muzi. Jednim z divodu maze mit skute¢nost, Ze zeny maji silnéjsi potiebu
sdileni svych problému a neboji se pozadat o pomoc. Naopak muzi maji tendence se
s krizi vypotadat sami. Z vékového rozloZeni klienti poradny je zfejmy vyssi vék klientu.

Tabulka 6: Pocet uZivateli sluzby

Pocet uzivatelu sluzby:

Rok celkem | 7en muza | Ve véku do | ve véku ve véku ve véku
18 let 19-26 let | 27—64 let | nad 65 let
2018 | 412 264 148 0 3 186 223
2019 | 216 146 70 0 6 112 98
2020 | 231 154 77 0 7 158 66
2021 | 225 160 65 0 7 127 91
2022 | 224 162 62 0 6 143 85

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_37, KISSOS, KHK

Délka konzultace v socidlni poradné ¢ini 30 min a dle potfeby muze byt prodlouZena nebo
naopak zkracena. V pifipad€ uzavieni smlouvy (dstni formou) je socidlni pracovnik také
klicovym pracovnikem klienta. Jako problematické vidi autor prace dostupnost socidlni
sluzby po 15.hod a cilovou skupinu osob v krizi. Z dokumentace socidlni sluZzby neni

zfejmé, jak je o osoby v krizi zajiSténa intervence po 15. hodiné a o vikendech ¢i svétcich.

S ohledem na cilovou skupinu Doméciho hospice je zdkladnim principem také empatie.
Poradenstvi je moZné poskytovat jak jednorizové formou konzultace nebo také
dlouhodobé¢, opakovanym sezenim. Nasledujici tabulka ¢€.7 uvddi pocet a oblast

konzultaci socidlni poradny.

Tabulka 7: Pocet a oblast konzultaci socidlni poradny

| Rok | Oblast konzultaci
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2018 | 864 | 0| 0 |256| 0 |25 | 41 | 18| 0 | 0 | 8 |516
2009 [ 1271 |0 | 4 [352] 1264 |41 0] o o 27|77
2020 (10250 0 |209] 2 [ 64 | 15| 0 | 0 | 0 | 42 | 693
2021 | 995 [0 | 0 |2001| 7 |56 |37 | 13| 0o | o | 13 | 668
2022 (1065 0| 0 [284| 13 [ 4735 0| o o | 33653

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_37, KISSOS, KHK

Pocet konzultaci vroce 2021 zfejmé€ ovlivnil nouzovy stav, ktery byl vyhldSen
v souvislosti s pandemii SARS-CoV-2. V celkovém poctu intervenci se opét odrazi rust
sluzby. Z tabulky intervenci je ziejmé, Ze nejvySSi zdjem o poradenstvi je v oblasti
socidlnich davek a v oblasti partnerskych vztahd. Je nutné podotknout, Ze hodnoty
uvedené v tabulce se pocitaji na dvé pobocky (Hofice, Vrchlabi). Coz autor price uzndva
jako matouci pro potieby této price. Bohuzel ve vyro€nich zprdvach organizace nejsou
informace o jednotlivych poboCkdch rozdéleny. Ani data ziskand z Krajského

informacniho systému socidlnich sluzeb (KISSoS) se nerozdé€luji na pobocky.

Socidlni poradna organizuje setkdni pozustalych, kde spole¢né mohou truchlit a
vzpominat na své blizké. Domaéci hospic Duha nabizi podporu pozistalym formou
ndvstév duchovniho v domacim prostfedim nebo i na vySe uvedenych spolecnych

setkanich.

Financovéni odborné socidlni poradny — viz tabulka €. 8, probiha formou dotace MPSV,
kterou nésledné prerozdéluje KHK. Samotné odborné socidlni poradenstvi je
poskytovano zdarma a nevztahuje se na n€j vyhliska €. 505/ 2006 Sb., kterou se provadé&ji
nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch. Rok 2022 byl pro sluzbu specificky,
z divodu kon¢ici pandemie Covidu 19, kdy zdravotni pojistovna kompenzovala naklady

na testovani zaméstnancu a klientu socidlnich sluZzeb.
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Tabulka 8: Financovdni odborné socidlni poradny

Uvazek 7d .| Pracovnici , Vynosy | Vypoctena

Rok | socialni ravotpl administrativa Vy.rnos?f z vlastni | vyrovnavaci
pracovnik pracovnik a THP klientu ¢innosti platba

2018 2,0 0,1 0,25 0 32701 1 459 957
2019 2,0 0,1 0,75 0 54 475 1787 031
2020 2,0 0,1 0,75 0 943,18 1 807 536
2021 2,0 0,1 1 0 1626 2037 032
2022 2,0 0,1 1 0 26 707 2129 706

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Na zéklad¢ financovéni sluzby je vidét rozvoj socidlni sluzby. Za uplynulych 5 let se

stabilizoval pocCet administrativnich pracovniki a THP.

Nad chodem organizace dohlizi spravni a dozorc¢i rada, kterd je 3Clennd. Predsedkyni
spravni rady je zakladatelka domdciho hospice pani Jana Sieberova. Predsedkyni dozorci

rady je socidlni pracovnice odborné socidlni poradny.

3.5.2. Denni stacionaf Klokan o.p.s.
Oficidlni n4zev: Denni staciondf Klokan o.p.s.

Nézev poskytované sluzby: Denni staciondt Klokan

Druh sociélnfi sluzby § 46 ZSS — Denni stacionar
Datum vzniku a zapisu: 8.1.2014

Sidlo: Janderova 436, 508 01 Horice
Identifika¢ni Cislo: 024 304 28

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Denni stacionat Klokan o.p.s. vzeSel z klubu Klokdnek, ktery vznikl jako obcanské
sdruzeni jedné z Clenskych organizaci celorepublikové Asociace rodicu a pratel zdravotné
postizenych déti v CR. Klub vznikl v roce 2001 a vize jeho poslani byla sdruZovat rodiny
peCujici o dité se zdravotnim postiZenim, informovat o platnych zdkonech z oblasti

socidlniho zabezpeceni a socidlnich sluZeb pro rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim.



Klub zacal prosazovat rovnopravnost déti a mladeZe se zdravotnim postiZzenim a feSit
jejich integraci do spolecnosti zdravych vrstevnik. Pod motem ,,Neutikej sam, pojd’
pomalu s ndmi* se v Hoficich i v okoli zaCaly objevovat akce vhodné nejen pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. K cili integrace déti a mladeZe se zdravotnim postizenim se klub
Klokdnek zacal zdarné& ptiblizovat. Béhem desetileté spolkové Cinnosti, vétSina déti
dospéla a vyvstala potieba zfizeni poskytovéni socidlni sluzby. Na zdkladé pozadavku
zfizovatele socidlni sluzby, kterym je Krdlovehradecky kraj, vznikd vySe zminény Denni

stacionaf Klokan o.p.s.

Denni staciondf Klokan o.p.s., vznikl vroce 2014 a nadédle se vénuje osobdm se
zdravotnim postizenim. Posldnim Denniho stacionafe Klokan je ,,poskytovdni sluZeb
lidem se sniZenou sobéstacnosti 7 ditvodu zdravotniho postiZeni, umoZnit v maximdlni
mozZné mire vést a rozvijet béZny zpiisob Zivota, zejména realizovat své potreby, rozvijet

o . .z 3 z 3 . 2 o s s X «61
svilj potencidl, ziskdvat nové dovednosti a smysluplnym zpiisobem trdvit volny cas*“®".

Pusobnost stacionafe je na zdkladé poveéreni Kralovehradeckého kraje stanovena

pfevazné pro ORP Horice.

V ¢lanku 3 zakladatelské smlouvy je uveden tcel zaloZeni spoleCnosti jako: ,,SdruZovdni
a pomoci rodindm pecujicim o osoby se zdravotnim postiZenim, spolecnost se snaZi
prispét ke zlepSeni kvality Zivota tim, Ze:
® sdruzuje rodiny, které pecuji o osobu se zdravotnim postiZenim,
® pomdhd témto rodindm pomdhat prekonat pocit osaméni a bezradnosti v jejich
obtizné situaci,

* poskytuje socidlni sluzby dle ZSS. “5?

1 Denni stacionar Klokan o.p.s.: Zprava o ¢innosti 0.p.s. za rok 2021. In: Denni staciondr
Klokan [online]. Hofice: Denni stacionar Klokan, 2022, 20.7.2022 [cit. 2023-03-27]. Dostupné
z: http://www.klubklokanek.eu/art_file/Zprava-o-cinnosti 2021.pdf

62 Zakladatelskd smlouva — Interni dokument Denniho stacionéfe Klokan o.p.s.
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Denni stacionaf Klokan poskytuje socidlni sluzby osobdm s mentdlnim postizenim
(vCetné osob s PAS) ve véku od 7 let. Provozni doba stacionéte je od 7:00 do 18:00 hod.
Soucasnd okamzita kapacita stacionare je 18 klientd, o které pecuje 6 pracovnikd v pfimé
péci. Provozni dobu je vykryvéna systémem 8hodinovych smén. Nad stavbu zdkladnich
Cinnosti staciondre, jsou pro klienty a jejich pecujici osoby 2x béhem léta pofddiny

tydenni ,,odlehCovaci pobyty.

Klienti vyuZivanim této formy péce pfirozené podporuji své pecujici osoby, ddvaji jim
moznost k regeneraci svych sil nebo mozZnost seberealizace napf. formou zaméstndni,
alesponl na Caste¢ny tvazek. ProdluZuji tak sviij pobyt v ptirozeném socidlnim prostiedi
a oddaluji tak mozny odchod do rezidentnich sluZeb. ,,Cilem sluZeb poskytovanych ve

staciondrich je zachovdni, udrieni nebo zlepseni kvality Zivota klientii.”®

Rok 2018 byl pro denni stacionédt prelomovy s ohledem na zménu vedeni organizace.
Byla rozsifena provozni doba a souvisejici sluzby v €ase od 7:00 — do 18:00. Cilova
skupina se zaméfila na osoby s mentdlnim postizenim a osoby s poruchou autistického
spektra. Ze sedmi smluv se sluzba rozrostla na pocet 26 klienti. Tabulka ¢. 9 ukazuje

vyvoj sluzby za uplynulych 5 let.

Tabulka 9: Vyvoj sluzby od r. 2018-2022

Rok Okamzita Pocet Stupen zavislosti

kapacita smluv L. I1. 111. IV.
2018 6,00 7,00 0,00 1,00 3,00 3,00
2019 6,00 11,00 1,00 3,00 5,00 2,00
2020 16,00 17,00 1,00 3,00 8,00 5,00
2021 16,00 20,00 1,00 2,00 8,00 9,00
2022 18,00 23,00 1,00 2,00 10,00 10,00

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_46, KISSOS, KHK

83 KUBALCIKOVA, KateFina. Stacionafe. In: MATOUSEK, OldFich. Encyklopedie socidini prdce.
Praha: Portal, 2013, s. 431. ISBN 978-80-262-0366-7.



Sluzba denniho stacionafe je financovédna z krajské dotace, kterou rozdéluje KHK.

Zaroven se na provozovani socidlni sluzby podili i mésto Hofice. VeSkeré financovéni

socidlni sluzby je pro ptehlednost uvedeno v tabulce €. 10.

Tabulka 10: Financovadni socidlni sluZzby

Prijmy | Ostatni
Rok od prijmy z | Vyrovnavaci | Rozpocet | Statni | Prispévky
uZivatela | vlastni platba Kraje | rozpocet z obci
sluzeb cinnosti
2018 95 340 97 563 1 031 656 88000 | 955200 75 000
2019 191473 | 143197 1420579 0 1839(())9 122 000
2 546
2020 258 058 | 67755 3157910 618 620 250 180 000
1310 4236
2021 498 523 | 88 626 5627411 72 736 376 000
4674
2022 559 110 | 212937 5091 879 0 279 417 000

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Klientim (jejich zdkonnym zdstupcim, opatrovnikiim) je pak mésicné zasilana faktura
za poskytnuté sluzby. Uhrada se fidi vyhlaskou & 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. V dobé€ psani této prace vstoupila k 1.
1. 2023 platnost novela této vyhlasky, kterd tikd, Ze maximdlni vySe thrady za
poskytovani socidlnich sluZeb v dennich staciondrich ¢ini 155,-K¢&/hod, pokud se sluzba
osob¢é poskytuje v rozsahu nepfevySujicim 80 hodin mési¢né€ a 135,-K¢/hod, pokud se
sluZzba osobé poskytuje v rozsahu vys$im nez 80 hodin meésicné€. V piipadé, Ze doba
k zajisténi ukonu netrvd celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.

Na piijmech organizace od uZivateli sluzeb je nejvice zfejmy rast sluzby. Na Cinnost

organizace dohliZi 3¢lennd spravni a dozor¢i rada.

Dospéli lidé po ukonceni Skolni dochdzky at uz v klasické, specidlni nebo praktické skole
Casto zlstavaji v domacim prostfedi bez moznosti pracovniho uplatnéni. Bézné se tak
stava, Zze v domacim prostiedi dochazi ke postupnému snizZovani schopnosti a navyka

ziskanych ve Skolskych zafizeni. Dochdzka klienta do dennich stacionaru tak pfirozené
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navazuje na vzdélavaci systém. Osoby s postiZenim maji moznost zustat v kontaktu

s vrstevniky a naddle se rozvijet ¢i alespoil udrZovat ziskané dovednosti.

3.5.3. Domecek plny kolecek
Oficidlni n4zev: Domecek plny kolecek, z.s.,

Nézev poskytované sluzby: Sportem proti bariérdm, z.s.

Druh sociélnfi sluzby § 39 ZSS — Osobnf{ asistence
Datum vzniku a zapisu: 9.5.2006

Sidlo: Nadrazni 111, 507 91 Stara Paka
Identifikacni Cislo: 270311 61

Pravni forma: zapsany spolek

Domecek plny kolecek z.s. (ddle jen DPK) zapocal svoji ¢innost pod ndzvem ,,0. s.
Sportem proti bariéraim — Cesky R4j“. Pavodné bylo primdrni &innosti této organizace

zapojeni a potradani sportovnich akci pro osoby s postiZzenim.

Socidlni sluzbu terénni osobni asistence si spolek zaregistroval v roce 2007 v souvislosti
s ucinnosti ZSS. Terénni osobni asistence byla provozovana na izemi Nové a Staré Paky
a jejich prilehlych spddovych obci. Jako hlavni ¢innost spolku DPK ve svych stanovach
ze dne 12.5.2022 uvadi: ,,uspokojovdni a ochrana spolecnych zdjmii jeho clenit v rdmci
napliiovdni vicelu, k némuz byl zaloZen, zejména:
a) odstranovani fyzickych i psychologickych bariér postizenych lidi,
b) vyrovndvdni prileZitosti postiZenych lidi,
¢) vytvdreni podminek pro aktivizaci a zvySovdni uirovné kompetenci rehabilitace
postizenych lidi, jejich rekvalifikace, integrace a osobni rozvoj ve vsech oblastech

fivota atd.*“%*

& Stanovy spolku: Domecek plny kolecek z.s. In: Vefejny rejstfik a sbirka listin: Sbirka listin L
5977/SL7/KSHK [online]. Krajsky soud v Hradci Kralové: Ministerstvo spravedinosti, 2022,
16.6.2022 [cit. 2023-01-16]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?”dokument=72150698&subjektld=808502&spis=646161



https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-

Teprve vroce 2019 si organizace zaklddd svoji zdkladnu v Hoficich, kde zacina

poskytovat své sluzby.

Cilem socidlni sluZzby osobni asistence ,je zachovdni integrity clovéka pri sniZené
sobéstacnosti nebo nesobéstacnosti“® Specifikem a ziroveii benefitem sluzby osobni
asistence je, Ze své sluzby poskytuje bez Casového omezeni — 7 dni v tydnu v pfirozeném
prostiedi klienta, vCetn€ nedé€li a svatki. Podporuje tak ,trend” podpory neformalnich

pecCujicich s podporou profesiondlnich socidlnich sluzeb.

Cilovou skupinou DPK, které je sluzba osobni asistence poskytovdna jsou osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim a osoby se zdravotnim postiZzenim (ve véku od 3
let) a seniofi (ve véku od 63 let). Provozni doba socidlni sluzby je 24 hod/denné pri
kapacité 7 klientd pro Hoficko (PO-PA: 7:00-14:00 max. okamZitd kapacita 7 klientd,
14:00-22:00 max. okamZitd kapacita 2 klienti, SO-NE 7:00-22:00 max. okamZzitd kapacita
2 klienti, PO-NE 22:00-7:00 max. okamzita kapacita 1 klient). Sluzba mtze byt sjedndna

pro maximalné 90 klient(.%

BohuZel se nepodafilo dohledat data poctu hodin poskytované péce z roku 2019, kdy
socidlni sluzba zacala poskytovat své sluzby na Hoficku. Jisté stoji za povSimnuti, Ze
v nésledujicim roce jiZ sluzba poskytuje vice hodin péce na Hoficku neZ na domovském
Novopacku. Jako pfi€inu autor prace spatiuje ve vétsi konkurenceschopnost pecovatelské
sluZzby na Novopacku.

Vyro¢ni zpravy organizace, ani aplikace KiSSoS jiZ nerozd€luje ve svych statistikdch

pocet klientt a jejich stupen zavislosti dle mista poskytované péce. Nelze tak s presnosti

Yev s

65 KRHUTOVA, Lenka. Podpora nezavislosti. In: MATOUSEK, OldFich. Encyklopedie socidlni
prdce. Praha: Portal, 2013, s. 119. ISBN 978-80-262-0366-7.

% Registr poskytovatel(i socidlnich sluZeb: Osobni asistence (4271738) [online]. Praha: MPSV,
2023 [cit. 2023-01-16]. Dostupné z:

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail _sluzby.do?736c=c41b806bb6c637bb&SUBSESSION_ID=
1673884653485_2
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sluzba na poskytovdna také ob¢antim na Hoficku, vzrostla kapacita sluzby z 60 klientt
na 120. Celkovy ndriist poétu klientli ve sluzbé za zmifiované obdobf je 43 klient(.%’

Co do poctu pracovniku je rast sluzby nejvice viditelny na pracovni pozici — pracovnik
v socidlnich sluzbéch, kdy byl pocet ivazku navySen o 6,95. Pracovni pozice socidlniho
pracovnika byla navySena o tuvazek 0,6 za uplynulych 5 let. Byla také posilena
administrativni pozice, a to z tivazku 0,9 na dvazek 2,7.

NiZe uvedend tabulka €. 11 vycisluje jednotlivé tkony poskytujici socidlni sluzbou,

vcetné celkového poctu hodin (dle skute€né spotfebovaného Casu) k jejich zajisteéni.

Tabulka 11: Druhy tkont a doba péce nezbytnd k jejich zajisténi

Celkovy pocet hodin podle skutecné spotirebovaného Pocet hodin
¢asu nezbytného k zajiSténi vikonu: péce
: 2| & |52
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2018 | 3388 | 1825 | 538 | 1300 | 27 434 120 X
2019 | 6648 | 1991 | 499 | 1252 | 83 333 0 X
2020 | 6422 | 3138 | 671 1161 125 382 0 2742 681
2021 | 2290 | 3538 | 1694 | 635 714 540 140 6471 | 3082
2022 | 2237 | 3315|2202 | 1132 | 195 1370 0 X

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_39, KISSOS, KHK

s C1_SUPERSESTAVA_UNIVERZALNI 2 4 2021 KISSOS, KHK,



Financovéni socidlni sluzby — viz tabulka €. 12, je provddéno MPSV, kterou nédsledné
pterozdeluje KHK. Samotnd dhrada za poskytovani sluzby osobni asistence se fidi
vyhlaskou €. 505/2006, kterou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbéch. I zde se od 1. 1. 2023 zmeénilo financovani socidlni sluzby a to tak, Ze maximalni
vysSe uhrady za poskytovdni socidlni sluzby se fidi skuteCné€ spotfebovanym casem
nutnym k zajiSténi ikonu. V ptipadg, Ze je sluzba poskytovana do 80 hod. mésicné, hradi

klient ¢astku 155,-K¢/hod., pokud odebere sluzbu za vice nez 80 hod mé&sicné hradi klient

135,-K¢&/hod. Cena tkonu je pomérné zkracena na dobu nezbytnou k jeho zajiSténi.

Tabulka 12: Financovadni socidlni sluZzby

Prijmy Ostatni
Rok od prijmy z | Vyrovnavaci | Rozpocet Statni Prispévky
uZivatela vlastni platba Kraje rozpocet z obci
sluzeb cinnosti
2018 | 1132615 | 248 605 4610503 X 4189426 | 225000
2019 | 1422788 | 2623298 3824132 X 3882690 | 265730
2020 | 1514 720 | neuvedeny 7278 611 X 6638649 | 360 000
2021 | 1 260 537 40 000 10445 371 137755 | 8780084 | 406000
2022 | 13700911 56 800 12 337 201 176 000 | 10581090 | 562 000

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

V roce 2021 Organizace Cerpala z Evropskych fonda ¢astku 260 145K¢.

Z uvedenych informaci vyplyvd, Ze sluzba si naSla své misto nejen na Novopacku, ale
také na Hoficku. Vzhledem k tomu, Ze peCovatelska sluZzba mésta Hofice pokryva pouze
spadové obce mésta, 1ze snadno vyvodit, Ze sluZba osobni asistence zajistuje péci prave

dal$im obcim spadajicich pod spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti.

3.5.4. Domov bez bariér
Oficidlni n4zev: Domov bez bariér
Nézev poskytované sluzby: Domov bez bariér
Druh sociélnfi sluzby § 48 ZSS — Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
1. 1.2007

Strozziho 1333, 508 01 Horice

Datum vzniku a zapisu:

Sidlo:
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Identifikaéni ¢islo: 13583212

Pravni forma: piispevkovd organizace KHK

Historie Domova bez bariér (DBB) je detailn€ popsana v kapitole 1.2. — Historie a vznik
socidlniho zabezpeceni na Hoficku. Autor uvadi informace z novodobé historie zafizeni.
Trend deinstitualizace se nevyhnul ani DBB. V roce 2016 se 16 klientd odstéhovalo
z hlavni budovy DBB do nové vystavené zastavby rodinnych domkut v Hoficich. Tam
byly postaveny dva rodinné domy, kde je poskytovana socidlni sluzba domova pro osoby
se zdravotnim postizenim (DOZP). Jeden rodinny domek je urCen pro klienty s vysokou
mirou podpory a druhy rodinny domek je urcen pro klienty se stfedni mirou podpory.
V soucasné dobé je kapacita zafizeni 79 uZivatell, pfiCemz 63 uzivatell Zije na hlavni
budoveé ve Srozziho ulici a 16 uzivatelt Zije ve vySe zminéné bytové zastavbe.

Klienti jsou do DBB pfijiméni z celého kralovéhradeckého kraje, piipadné na zédkladé

prokdzané vazby na krdlovéhradecky kraj.

Poslani organizace je ,,poskytovat prostrednictvim pobytové sluiby podporu, pomoc a
PECI osobdm, které jsou s ohledem na své zdravi a socidlni situaci zdvislé na pomoci jiné
osoby a nemohou Zit ve svém prirozeném prostiedi. Socidlni sluZby smérujeme ke
zkvalitnéni Zivota uZivatelii, zvySeni jejich sobéstacnosti, a to takovym zpitsobem, ktery
vede k diistojnému Zivotu, pocitu jistoty a bezpeci. Vychdzime z individudlnich potieb
uZivatelit, zachovdvdme a rozvijime jejich schopnosti a respektujeme jejich svobodnou

volbu. “®3

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 18 let s télesnym postizenim, poptipadé s chronickym
onemocnénim, které je pfiCinou fyzického handicapu. Zafizeni pfijimd muZe i Zeny,
potiebujici celodenni péci ¢i pomoc jiné fyzické osoby z divodu sniZené schopnosti

sebeobsluhy, sobéstanosti a mobility, pficemz pé€i neni mozné zajistit v domdcim ci

68 ZEMKOVA, Renata. Dokumenty: Poslani, vefFejny zdvazek 2023. In: Domov bez bariér: O
domové [online]. Hofice: Domov bez bariér, 2023, 23.1.2023 [cit. 2023-03-30]. Dostupné z:
http://www.usphorice.cz/17/Dokumenty/#smenu
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rodinném prosttedi nebo za pomoci jinych socidlnich sluzeb. Definovand cilové skupina

je v souladu s Novosddem (in Matousek), ktery uvadi, Ze cilovou skupinou domova pro

osoby se zdravotnim postiZenim jsou ,,0soby, jeZ s ohledem na sviij zdravotni stav i

funkcni schopnosti nemohou zajistovat své Zivotni potieby ve vlastnim prostiedi a jejich?

situaci neni mozné resit s pomoci rodiny ani vyuZitim terénnich socidlnich sluZeb.“®

V kvétnu 2022 na zdkladé€ zastupitelstvem schvédleného dodatku zfizovaci listiny byla

zfizena dopliikové Cinnost — ubytovaci sluzby. Z dokumentu vyplyva, Ze tato Cinnost mé

piimou souvislost se zajiSténim ¢innosti a plnéni vyplyvajicich z usneseni Vlady CR v

ramci krizovych, nouzovych, ¢i jinych mimofadnych opatfeni.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pobytové zafizeni je kapacita sluzby nemennd. Pocet

smluv za uplynulych 5 let je ustalen dle kapacity. Pouze v roce 2020 snizen pocet klientt

na 74, na coZ mohla mit vliv i stdle jeSté probihajici pandemie viru SARS-CoV-2.

Charakter pobytové sluzby a staly pocet klienti se také odrazi na ustileném poctu

pracovnikl — viz tabulka ¢. 13. Minimélni odchylky, které mizeme zaznamenat lze

zatadit do bézné fluktuace zaméstnanct souvisejicich napt. s odchodem do dichodu ¢i na

mateiskou dovolenou.

Tabulka 13: Persondlni zajisténi sluzby

... | Personal | Personal .. Technicky
Primy . . , Pracovnici- .

., | na pozici na Zdravotni . . . personal-

Rok | personal el . . . , administrativa L

socialni pozici pracovnik manualni

celkem , a THP .

pracovnik PSS pracovnici
2018 55,3 4,1 38,2 13 5 17,3
2019 54,3 4 39,1 11,2 5 19,1
2020 55,7 3,6 42,2 9,9 5 17,5
2021 55,2 3 41,3 10,9 5 17,9
2022 57,1 4.4 41,9 10,8 5 18,5

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

9 NOVOSAD, Libor a Oldfich MATOUSEK. Ustavni zaFizeni pro lidi s postizenim. In:
MATOUSEK, OldFich. Encyklopedie socidini préce. Praha: Portal, 2013, s. 417-419. ISBN 978-
80-262-0366-7.
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JakoZto zfizovatel ma KHK nejvétsi podil na financovéni socidlni sluzby DBB, vyjma
dotace ze statniho rozpocCtu. Klienti DBB pak hradi ubytovani v maximdlni vysi 205,-
K&/mésicné a celodenni stravu ve vysi 105,-K&/mésiéng, dle dhradové vyhlasky. Ukony
péce, které zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach jsou hrazeny ve vysi pfiznaného
piispé€vku na péci klienta — viz tabulka €. 15. V DBB maji klienti, z nadpolovi¢ni vétSiny
pfiznany III. a IV. stupefi zdvislosti, coZ md mimo jiné vliv na efektivni vyuZiti

financovani sluzby.

Tabulka 14: Financovadni socidlni sluZzby

Piimy od Ostatni
oy of prijmy z | Vyrovnavaci | Rozpocet Statni
Rok uzivatelu , . «
- vlastni platba Kraje rozpocet
sluzeb v .
cinnosti
2018 16 304 141 3 005 581 26 567 709 9160 586 17 421 500
2019 16 663 160 3 467 545 28 708 479 9987 703 18 789 218
2020 17 595 485 4 505 587 34 805 463 12 807 000 22 001 734
2021 17 820 712 4 066 098 38 526 809 10477 332 28 135 090
2022 | 23776 580 4492 216 33352 552 13 610 604 19 981 638

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Tabulka 15: RozloZeni klientd dle stupné zdvislosti

Rok Stupen zavislosti — priznany PnP

Bez PnP L. stupen I1. stupen I11. stupen IV. stupen
2018 1 4 17 24 33
2019 0 5 14 26 32
2020 0 4 11 29 30
2021 0 3 10 34 31
2022 0 2 10 33 33

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_48, KISSOS, KHK

Poskytovéni pobytové socidlni sluzby ma pro klienty své benefity i svd rizika. Jako hlavni
benefit je ¢asto zmiflovdn komplex sluzeb, které ma klient k dispozici na jednom misté.
Rizikem této formy pécCe se pak stdva postupnd zavislost klienta na téchto sluzbéch a
postupnd ztrata vlastnich schopnosti. Proto je ve vSech pobytovych zafizeni velmi
dialezité poskytovat sluzbu dle klienta,

schopnosti aby nedochdzelo k jeho

»prepeCovavani®.



3.5.5. Levitovo centrum nasledné péce p.o.
Oficidlni n4zev: Levitovo centrum ndsledné péce p.o.

Nézev poskytované sluzby: Levitovo centrum ndsledné péce

Druh sociélnfi sluzby § 52 7SS —  Socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich lizkové péce

Datum vzniku a zapisu: 1.7.2009

Sidlo: Riegrova 655, 508 01 Hofice

Identifikacni Cislo: 001902 17

Pravni forma: ptispévkova organizace meésta Hofice

Jak jiZ bylo vySe uvedeno, nemocnice v Hoficich mé vice nez 200letou historii. Socidlni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizeni liZzkové péce byly v Méstské nemocnici
zfizeny v roce 2009. Jsou centralizovdny na oddéleni ,,C* a poskytuji se celkem na deviti
luzkach. Ve zfizovaci listin€ organizace jsou socidlni sluZzby poskytované ve

zdravotnickém zafizeni dstavni péCe, vymezena jako dopliikova Cinnost.

Na tzv. ,socidlni 1dZko* jsou pfijimani vyhradné pacienti Levitova centra, kterym jiz
pominuly divody hospitalizace ze zdravotnich divodi, ale neobejdou se bez pomoci
druhé osoby, a proto je neni mozné je propustit do doby zajiSténi pé€e jinou osobou i
jinou socidlni sluzbou. Délka hospitalizace pacienta je zdsadnim kritériem piipadného
prijeti na socidlni ldZko. Dalsi podminkou je podana Zadost o pfijeti do zafizeni
poskytujici pobytové socidlni sluzby. Tato podminka vSak diskriminuje rodinné
piislus$niky, ktefi cht&ji peCovat o své blizké, ale pro poskytnuti péce musi pfipravit
vhodné podminky — napft. stavebni dpravy pro odstranéni bariér v domdcnosti (schody,

vana apod.).

Poslanim pobytové socidlni sluzby ve zdravotnickém zafizeni l0zkové péce tzv.:
»socidlnich 1azek” v LCNP je: ,poskytovat individudlni péci a podporu klientiim po
strance télesné i psychické. Nasi snahou je nabizet klientum optimdlni pomér mezi

socidlni, zdravotni a oSetrovatelskou péci. Pri poskytovdni sluZby klademe duraz na
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bezpecné, klidné prostiedi s ditrazem na podporu sobéstacnosti s co moznd nejvétsi mirou

zapojeni klientii zpét do béZného spolecenského Zivota“.

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickém zafizeni jsou poskytovdny pacientim /
klientim se sniZenou sobéstacnosti ve veéku od 19 let. Registrace socialni sluzby
vymezuje cilovou skupinu osob s chronickym duSevnim onemocnénim, osob s
kombinovanym postiZenim, osob s mentdlnim postiZenim, osob s télesnym postiZzenim,
osob se sluchovym postiZenim.

S ohledem na kapacitu 9 luzek je zfejma fluktuace klienti v tomto zafizeni. Na vliv
obsazenosti ma nejvice vliv nastup klientt do pobytového zafizeni poskytujici socidlni
sluzby a jejich dmrti.

Tabulka 16: RozloZeni klientd dle stupné zdvislosti

Rok Pocet Stupen zavislosti

smluv Bez PnP I. II. I11. IV.
2018 27 0 0 0 17 10
2019 31 0 0 0 15 16
2020 23 0 0 0 12 11
2021 28 0 0 0 8 20
2022 29 0 0 7 12 10

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_52, KISSOS, KHK

Charakter pobytového zafizeni urCuje také ustdleny pocet pracovnich pozic a poctu
tvazki — viz tabulka €. 17 — Personaln{ zajiSténi sluzby. Je zajimavosti, Ze do roku 2022
nebyl vykazovidn persondl na pozici pracovnik v socidlnich sluzbich. Tuto praci
vykondvali tzv. sanitafi, ktefi zajistovali obdobnou pomoc na bé&Znych zdravotnich
lizkach na oddéleni nemocnice. Piestoze 9 1izek neni mnoho, je tvazek 0,13 socidlniho
pracovnika z pohledu autora nedostacujici, s ohledem na jeho néapli prace vici pacientim
umisténych na zdravotnich liZkach. PfestoZe pracovni pozice administrativa a THP neni

vykazovéna, zajistuji ji pracovnici Levitova centra v rdmci své bézné Cinnosti.

Tabulka 17: Persondini zajisténi sluzby

. Personal . ..
Primy . . Personal c o, Pracovnici-
) na pozici . . | Zdravotnicky . . .
Rok | personal socilni na pozici racovnik administrativa a
celkem ' PSS P THP
pracovnik




2018 6,13 0,13 0,00 6,00 0
2019 6,13 0,00 0,00 0,00 0
2020 6,78 0,08 0,00 6,70 0
2021 4,78 0,13 0,00 4,65 0
2022 4,78 0,13 4,50 0,15 0

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Financovani socialn{ sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich 1Gzkové péce —
viz tabulka €. 18, se skladd z dotaci MPSV, kterou ptferozdéluje KHK. Déle pak je sluzba
financovana na zaklad¢ thrad klientd a dle vykdzané osetifovatelské péce od zdravotnich
pojistoven. Uhrada se fidi vyhlaskou & 505/2006 Sb., kterou se provad&ji nékterd
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Maximdlni vySe thrady je 280,-K¢ za ubytovani
a s tfm souvisejici hotelové sluzby. Castka 235,-K& je pak za celodenni stravu. V piipadg,
7e klienti odebiraji pouze obédy Cdstka za stravu se sniZuje na 105,-K¢. Ma-li klient
pfiznany PnP, nélezi jeho plnd vySe zdravotnickému zafizeni, ve kterém je sluzba
poskytovana. Zde je nutné uvést, Ze v roce 2020 se socidlni sluzby poskytovaly pod
maximalni vysi uhrady, kterou v dané dobé¢ stanovovala vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., Teprve

v roce 2021 se byly ceny za ubytovani a stravu narovndny do maximdlni vySe dhrady.

Tabulka 18: Financovadni socidlni sluZzby

Piimy od Ostatni
ymy o prijmy z Vyrovnavaci Rozpocet Statni
Rok uzivatelu , . «
- vlastni platba Kraje rozpocet
sluzeb - .
cinnosti
2018 959 587 2 101 952 2 149 853 150 000 1 160 000
2019 1 065 548 2 068 239 2 400 187 219 023 1249 077
2020 1 060 134 2 716 056 2 842 034 361 630 1 320 000
2021 928 089 2 704 562 2 773 244 455 463 1 390 000
2022 1 055 999 3807 597 2 022 907 398 115 1 500 000

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK
Jak jiz zndzvu vyplyva je nejvétSim benefitem socidlni sluZzby poskytované ve
zdravotnickych zafizeni pravé zdravotni péce. Z vlastni zkuSenosti pak autor prace muze
uvést, ze prestoZze byli klienti pfipraveni na odchod do domdciho prosttedi €i zafizeni
poskytujici pobytové socidlni sluzby, bdli se ztrity tzv. zdravotniho dohledu v rezimu

24/7. Vzhledem k tomu, Ze délka vyuZivani socidlni sluzby ve zdravotnickém zafizeni
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neni ve smlouvé ¢asové omezena, nemd klient, ani jeho blizci potfebu fesit neptiznivou

socialni situaci. Klienti tak maji tendenci vyuzivat sluzeb ,,socidlniho lizka* co nejdéle.

3.5.6. Nase ulita z.s.
Oficialni nazev: Nase ulita z. s.

Nézev poskytované sluzby: Socialni rehabilitace Hofice

Druh sociélnfi sluzby § 70 ZSS - socialni rehabilitace
Datum vzniku a zapisu: 1.6.2018

Sidlo: Klicperova 6, 508 01 Hofice
Identifikacni Cislo: 04224876

Pravni forma: zapsany spolek

Spolek NaSe ulita vznikl v roce 2015 a patii k nejmladSim organizacim poskytujici
socidlni sluzby v Hoficich. Nejprve tato organizace fungovala na principu komunitnich
setkani. V dohodé zakladatelti na obsahu stanov je ucel spolku vymezen jako: ,,zdjmovd
vytvarnd cinnost, péce o dusSevni zdravi seniorii i juniorii, sportovni a odpocinkovd
¢innost, podpora rucnich praci zdravotné postiZenych, volnocCasové aktivity,
organizovdni sportovnich soutéZi, vystav vytvarného uméni i domdcich praci a propagace
vytvarnych i pohybovych aktivit vhodnych pro veskeré déti a mlddez*.”° Jako vedlejsi

hospodatskou Cinnost spolek provozuje Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch

1 az 3 Zivnostenského zdkona a Reklamu a propagaci.

K 1. 6. 2018 si spolek registruje socidlni sluzbu — socidlni rehabilitaci. Hlavni i vedle;jsi
¢innost v novych stanovach spolku ze dne 10. 5. 2018 zistavd nezmeénéna. Socialni
rehabilitace cili své sluZby na osoby ohroZené zdvislosti nebo zdvislé na navykovych
latkdch a na osoby s chronickym duSevnim onemocnénim. Vékova hranice pro prijeti

klientt do sluzby je stanovena na 19 let.

" Verejny rejstrik a sbirka listin: Sbirka listin Nase ulita z.s. In: Vefejny rejstfik a sbirka

listin [online]. Hradec Kralové: Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky, 2015, 29.7.2015
[cit. 2023-01-18]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?”dokument=39817970&subjektld=904984&spis=990073
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Poslanim sluzby je. ,,je pomdhat osobdm s duSevnim onemocnénim trdavit cas v bezpecném
prostiedi a zdroveri rozvijet jejich pracovni i socidlni schopnosti. Zapojujeme osoby se
sniZenou schopnosti zvlddat ndroky kaZdodenniho Zivota zpdtky do béZného Zivota
spolecnosti. Jednd se o dlouhodobou a pravidelnou podporu prostiednictvim socidlné
pracovni terapie, zprostredkovdnim kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoci pri

uplatnéni prdv, oprdvnénych zdjmii a p¥i obstardvdni osobnich zdleZitosti.*“ 7!

Socidlni rehabilitace je dle Trutnovské zaméfena na ,,posilu osobnich kompetenci,
schopnosti a dovednosti clovéka, aby mohl vyuZivat béiné spolecenské zdroje a fungovat
v pFirozeném prostredi, zejm. v oblasti zaméstndni a v ndvaznosti pak téz ve vSech dalsich
oblastech kulturniho a spolecenského Zivota. Soucasné je cilem zvysit uroven
samostatnosti uZivatelit sluZeb — podporit vytvoreni Ci rozvinuti jejich dovednosti
potrebnych k ziskdni a udrZeni vhodného zaméstndni a v neposledni radé posilit jejich

pracovni ndvyky.“"?

Socidlni rehabilitaci navstévuji osoby ve veku od 19 let, které jsou ohroZené zavislosti na
ndvykovych ldtkdch nebo osoby s chronickym duSevnim onemocné&nim. Nejcastéji klienti
ptichdzi do sluzby z fad pacienti feditelky organizace — psychiatrické 1ékarky MUDr.
Andrey Wolné. Sluzba je ur¢ena pro osoby z Hofic nebo s vazbou na Kralovéhradecky
kraj.

Do 31. 12. 2022 se mohlo v jeden okamzik sejit 12 klienta sluzby. Od 1.1.2023 byla tato

kapacita navySena na 16 klientq.

Provoz socidlni sluzby se ustélil na 7 hodindch denné€ za posledni 4 roky. V roce 2018

odpovidala provozni doba 8 hodindm denné. S neménnou okamzitou kapacitou 12 klientt

71 PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE. In: NASE ULITA z. s.: Dokumenty
ke staZeni [online]. Hofice: NaSe ulita, 2020, 22.9.2020 [cit. 2023-03-30]. Dostupné z:

http://www.naseulita.cz/file/Pravidla_poskytovani_sluzby_aktualizovane_final.pdf
2 TRUTNOVSKA, Romana. Podporované zaméstnavani. In: MATOUSEK, Olfich. Encyklopedie

socidlni prdce. Praha: Portdl, 2013, s. 450. ISBN 978-80-262-0366-7.
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a postupnym rustem klientd o trojnasobek za poslednich 5 let, zvazuje autor efektivnost
vyuZzivani sluzby pro vSechny klienty. Na efektivitu sluzby jist€ md vliv i jeji dostupnost.
V niZe uvedené tabulce €. 19 — Efektivita poskytovani socidlni sluzby mizZeme vidét pocet

dni, kdy byla sluzba pro své klienty dostupna s ohledem na pocet pracovnich dni v roce.

Tabulka 19: Efektivita poskytovani socidlni sluZby

Provozni . Pocet dnu roce, kdy

doba - Okamzita Pocet byla sluzba skutecné

Rok ocet hodin kapacita uZivateli oskytovana / pocet

P , P sluzby celkem poskytov p

za tyden pracovnich dni roce
2018 40 12 12 80/250
2019 34,5 12 22 244/251
2020 34,5 12 43 241/251
2021 34,5 12 12 246/252
2022 34,5 12 60 231/252

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_70, KISSOS, KHK

Za uplynulych 5 let se postupné sniZuje tvazek pfimého persondlu z 4,0 na 3,19 ke stale
okamzité kapacité sluzby 12 klientd. Persondlni zajisténi sluzby — viz tabulka ¢. 20
ukazuje promeénlivost poctu pracovnikll v socidlnich sluzbéach. V roce 2020 poskytuje 43
klientim péci 3,3 tvazku piimého persondlu o rok pozdéji 12 klientim poskytuji péci

3,63 uvazku piimého persondlu. Viz tabulka €. 20 — Persondlni zajiSténi sluzby.

Tabulka 20: Persondlni zajisténi sluzby

... | Personal | Personal .. Technicky
Primy . . . .. | Pracovnici- ,

., | na pozici na Zdravotnicky . . . personal-

Rok | personal s . . , administrativa P

socialni pozici pracovnik manualni

celkem , a THP .

pracovnik PSS pracovnici
2018 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2019 3,34 1,00 2,00 0,00 0,34 0,14
2020 3,30 1,50 1,50 0,00 0,30 0,14
2021 3,63 1,33 2,00 0,00 0,30 0,14
2022 3,19 0,89 2,00 0,00 0,30 0,04

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Sluzba sociélni rehabilitace neni pro klienty provozovédna za dhradu. Jeji provoz je

financovan z dotaci MPSV, kterou déle rozd€luje KHK. Ddle pak krajskou dotaci




z rozpoctu KHK, piispévky obce Hofice a vlastni vydélecnou Cinnosti. Viz tabulka €. 21

— Financovani socidlni sluzby.

Tabulka 21: Financovadni socidlni sluZzby

Ostatni
Rok pl“‘ijmy,z Vyrovnavaci | Rozpocet Statni Evropské | Prispévky
vlastni platba Kraje rozpocet fondy z obci
¢innosti
2018 0 341 571 0 0 310033 50 000
2019 49197 1553 677 150 000 465 100 894 364 50 000
2020 16330 2 305 568 0 1576 980 660 243 50 000
2021 14034 2775 650 205059 | 2529037 0 50 000
2022 0 2 635 660 0 2 615 660 0 53 000

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Je ztejmé, Ze 1 tato socidlni sluzba byla v roce 2021 ovlivnéna probihajici pandemii, kdy

pocet klientl klesl ze 43 na 12. Ke $kodé studie nejsou v dobé€ psani prace zpracovana

data za rok 2022. Z tohoto divodu neni prokazatelné, na kolik se sluzba po skonceni

pandemie znovu rozsitila. Stabilizaci a rist sluzby 1ze odvodit od jiZ zminéné navysen{

okamzité kapacity ode dne 1. 1. 2023 na 16 klientd.

Oficialni nazev:

Nézev poskytované sluzby:
Druh sociélnfi sluzby

Datum vzniku a zapisu:

Sidlo:

7 Mz

Identifikaéni ¢islo:

Pravni forma:

3.5.7. Oblastni charita Dvur Kralové nad Labem

Oblastni charita Dvur Krdlové nad Labem

Obcanskd poradna Hofice

§ 37 ZSS - odborné socidlni poradenstvi
1. 1.2022
Husova 321, 508 01 Hofice
434 646 37

cirkevni organizace

Oblastni charita Dvur Kralové nad Labem (OCHDK) provozuje svoji ¢innost od roku

2004 ve Dvore Krédlové nad Labem (od Hofic 23Km). Do té doby poskytovala svoji

¢innosti na bazi dobrovolnictvi pod nazvem Farni charita Dvir Krdlové nad Labem.
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K 31. 12. 2022 provozuje organizace nekolik socidlnich sluzeb piimo ve Dvofe Kralové
nad Labem. jako je napt. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlidez Stielka, osobni
asistence Domadci péce, socidlné terapeutickd dilna Slunecnice, socidlné aktivizaCni
sluzba pro rodiny s détmi Labyrint, Ndhradni rodinna péfe Centrum pro rodinu Klubko a
obcanskou poradnu. OCHDK provozuje sit obcanskych poraden po celém KHK.

K 1. 1. 2022 zmenila organizace nazev Oblastni charita na Dvir Kralové a tim doslo i

k zmén€ data vzniku v registru poskytovatelt socidlnich sluzeb.

Autor price povaZzuje za duplicitni se znovu vénovat teorii sluzby obCanska poradna.

Z tohoto duvodu jej proto jiz nebude zminovat.

Posldanim obCanské poradny je ,,poskytovat poradenstvi lidem v obtiZné socidlni situaci,
kteri nemaji dostatek informaci pro jeji Feseni nebo je neumi pouZit. Poradenstvi se
orientuje na oblast socidlniho systému, prdva a na oblast psychologie jako krizové

intervence nebo podpiirné terapie*.”

Dle registru poskytovatelti socidlnich sluZeb, ktery spravuje MPSV jsou cilovou skupinou
OCHDK osoby v krizi a osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto

zpusobem Zivota ohrozeny ve veéku od 16let. Okamzita kapacita sluzby jsou 4 klienti.

Sluzba je v Hoficich provozovédna dva dny vtydnu, a to vpond€li a ve stiedu.
Predpokldadand délka konzultace je 45 min. pracovnici poradny doporucuji se objednat

pfedem.

Pandemie nemoci Covid-19 donutila organizaci posilit formu psychoterapeutické
pomoci. Tato forma pomoci je dostupnd pouze ve Dvote Krdlové nad Labem. Z vyrocni

zpravy organizace vyplynulo, Ze se poradna nejcasté&ji zabyva problematikou hospodareni

3 VWWROCNI ZPRAVA 2021. In: Oblastni charita Dvir Krélové [online]. DvQr Krélové nad
Labem: Oblastni charita DvUr Kralové nad Labem, 2022, 25.3.2022 [cit. 2023-01-19].
Dostupné z: https://dk.charita.cz/kdo-jsme/vyrocni-zpravy/
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s pené€zi (napf. oddluZeni, exekuce, socidlnimi davkami atd.). to potvrzuje i nasledujici
tabulka z aplikace KISSoS, kterd je kazdoro¢né€ zpracovdavédna v rdmci benchmarkingu.
Tato problematika ma vSak sestupnou tendenci. Dalsi, Casto feSenou oblasti, jsou rodinné
a partnerské vztahy spolu s problematikou majetkopravni a ndhradou Skody — viz tabulka
¢. 22: Pocet konzultaci (intervenci) v oblasti. Informace ziskané v aplikaci KISSoS jsou

v souladu s vyro¢nimi zprdvami organizace.

Tabulka 22: Pocet a oblast konzultaci poradny

Pocet konzultaci (intervenci) v oblasti: g .
. Y g g2 .2
[ A « (=] : = >
Rok 5 ) :‘E = T = g = 24 E"g @ = § B - \g
S |SE| 2| 2 |&5| & |E=|cE| 7| § | =258 3¢
s |28 % 3 |s%| ¢ |2%|22 5| |5 28
z | 8 SR S |22 Eg| & 3 =
5 |8 £ £ | g Al & & = N
- 7] = = £ = < o =
=< <) = ~
= =
2018 | 2 5 2 39 | 40 | 37 | 28 | 208 379 | 151
2019 | 2 4 0 38 | 33 | 44 | 31 | 211 | 23 1 386 | 164
2020 | 1 18 5 13 | 27 | 21 11 | 106 | 15 2 | 225 | 142
2021 | 13 11 6 25 | 34 | 39 | 43 | 100 | 18 10 | 299 | 163
2022 Nezvetejnéno

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_37, KISSOS, KHK

Persondlné zajiStuje poradenstvi jeden stily socidlni pracovnik, ktery je zastupovin
pouze v jeho nepiitomnosti. Provoz poradny 12 hodin a pocet hodin intervenci za rok
svéd¢i o maximdlnim naplnéni kapacity souCasného nastaveni poradny. PfestoZe je
budova, kde je poradenstvi v Hoficich provozovidno bezbariérovd, tuzké dvere do
kanceldfe poradny ji ¢ini nedostupnou pro klienty upoutané na invalidni vozik. Takto
handicapovani klienti se musi predem objedndvat, aby pracovnice poradny zajistila klice
od vedlejsi mistnosti. Budova, kde sidli poradna patii méstu Hofice.

OCHDK je financovana z dotaci MPSV, které déle rozd€luje KHK, z vlastnich dotaci
KHK. Z ptispévki mést, obci a vefejného donatorstvi. Odborné socidlni poradenstvi je

sluZbou, ktera neni hrazena klienty — viz tabulka ¢. 23 — Financovani{ socidlni sluzby.
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Tabulka 23: Financovadni socidlni sluZzby

Ostatni
Rok prijmy z | Vyrovnavaci | Rozpocet Statni Evropské | Prispévky
vlastni platba Kraje rozpocet fondy z obci
¢innosti
2018 1013 525 305 53 931 406 240 27 396 37 000
2019 581 944 82 332 418 240 27 877 47 000
2020 619 105 47 000 469 611 16 536 51 000
2021 455210 30 000 341 955 16 536 57 000
2022 Nezvefejnéno

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

3.5.8. Oblastni charita Ji¢in
Oficialni nazev: Oblastni charita Jic¢in

Nézev poskytované sluzby: Nizkoprahovy klub PoHoDa

Druh sociélnfi sluzby § 62 ZSS — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez
Datum vzniku a zapisu: 7.7.2009

Sidlo: Janderova 808, 508 01 Horice

Identifika¢ni Cislo: 736 337 55

Pravni forma: cirkevni organizace

V Cervence 2009 Oblastni charita Ji¢in otevird v Hoficich nizkoprahové zatizeni pro déti
a mliddeZ s ndzvem PoHoDa. Organizace tuto sluzbu jizZ provozuje také v Jicin€ a v Nové
Pace. Nizkoprahovost v ndzvu sluzby spocivd v maximdlnim otevienosti sluzby a
pribliZzeni se Zivotnimu svétu klientd. Cilem nizkoprahovych zafizeni, dle Kappla je:
Lhabidnout individudlni pomoc jednotlivcium (détem i dospivajicim) pri FeSeni jejich
osobnich problémii, zejm. tém, kteri se boji svérit svym blizkym nebo se z néjakych ditvodit
obdvaji a nechtéji se obracet na formdlni instituce*.” Kappl ve svém ¢lanku také

upozoriiuje na fakt, ze ZSS témef neznd socidlni praci s komunitou jako takovou. Terénni

74 KAPPL, Miroslav. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ. In: MATOUSEK,
Oldfich. Encyklopedie socidIni prdce. Praha: Portdl, 2018, s. 411-412. ISBN 978-80-262-0366-
7.



forma nizkoprahového zatfizeni ma snahu vykondvat praci s komunitou nejcastéji formou

streetwork.

Znak nizkoprahovosti je skutecnost, Ze v rdmci cilové skupiny je klub otevien osobdm
v jakémkoli ve&ku. V obecné rovin€ maji nizkoprahova zafizeni spolecnd zakladni
pravidla:
- Zdakaz fyzické i verbdlni agresivity, sexudlnich aktivit, zdkaz konzumace alkoholu
a jinych legélnich i nelegélnich ndvykovych létek atp.
- Nikdo neni nucen do Zadné aktivity,
- Klienti si vybiraji Cinnost dle svého momentédlniho rozpoloZeni. Ostatni piipadna

pravidla si zafizeni nastavuji sama, dle svych potfeb a vyhodnoceni situace.

Posldanim nizkoprahového klubu PoHoDa je ,,podpora détem a mladym lidem ve véku od
6-26 let. Poskytuje jim moZnost bezpecné trdavit volny cas a nabizi radu a pomoc pri
FeSent situace, se kterou si nevi rady, a nemaji nikoho, kdo by jim s tim pomohl. Snazi se
Jjim vytvorit takové podminky, aby byli schopni a ochotni podilet se na reSeni svych
problémii a lépe se s nimi vyrovnali.”

Vékova kategorie cilové skupiny je uvedena v posldni organizace. Primérny vék
uzivateld sluzby za uplynulé 4 roky 24,95 =25 let. V tabulce ¢. 24 — Efektivita vyuZivani
sluzby — lze vidét navstévnost sluzby za sledované obdobi, vetn€ celkového poctu
navstev. Do roku 2020 byla sluzba provozovdna 4 dny vtydnu. V roce 2021 je

provozovana od pondéli do patku, vZdy 4 hodiny denng.

Tabulka 24: Efektivita poskytovadni sluzby

Pocet
vl.) ocet o , .Pocetc Pocet Pocet pI'aQCOVlllf h
uzivatelu Zajemcu o L vix , dniu / pocet
Rok N N navstév vykonanych o
sluzby sluzbu celkem sluzeb dnu, kdy
celkem celkem sluzba byla
provozovana
2018 49 77 1973 6676 250/203

75 Oblastni charita Ji¢in: Nizkoprahovy klub PoHoDa [online]. Ji¢in: Charita Ceska republika,
2019 [cit. 2023-01-19]. Dostupné z: https://jicin.charita.cz/jak-pomahame/detem-a-
mladezi/nizkoprahovy-klub-pohoda/
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2019 34 45 1092 3867 251/197
2020 22 45 215 1298 251/125
2021 66 38 502 2636 252/158
2022

Zdroj: Vyrocni zpravy: 2018-2021. In: Oblastni charita Ji¢in: Kdo jsme [online]. Ji¢in: Oblastni
charita Ji¢in, 2019., 11.7.2019 [cit. 2023-04-17]. Dostupné z: https://jicin.charita.cz/kdo-
jsme/vyrocni-zpravy/ a C1_Vykaz Benchmarking_46, KISSOS, KHK

Konflikt se zdkonem (krddeZe, ni¢eni majetku atp.), problém smysluplné travit cas
(absence zdjmovych aktivit, rizikové chovani — alkohol, drogy atp.), neadekvatni feSeni
problému (s pomoci agrese), zivot v disfunkénim prostiedi (nasili v rodin€, konflikty
s Cleny rodiny atp.), antiautoritafské chovani, chybéjici podpora pfi osobnim rozvoji a
vzdélavani ze strany rodiny, bezradnost pfi feSeni ,,béZnych dennich* situaci, neschopnost
najit, navazat ¢i udrZet pratelstvi. To je jen maly vycet problémd, se kterymi je mozné se

na socialni sluzbu obratit.

V niZe uvedené tabulce €. 25 — Pocet a oblast intervenci je moZzné vidét, Ze ve sledovaném
obdobi byly nejvice poradany vychovné, vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti. Do této oblasti
spadaji razné besedy, doucovani, skupinové vzdélavaci aktivity, ale i situacni intervence.
Ze zdkladnich Cinnosti jsou druhou nejCastéji vyuZivanou sluzbou socidln€ terapeutické
¢innosti patii napf poradenstvi, prace se skupinou, ale i individudlni intervence.

Tabulka 25:Pocet a oblast intervenci sluzby
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2018 3636 9 1082 245 1876 6848
2019 3033 2 809 111 1015 4970
2020 2792 1 592 99 270 3754
2021 3219 0 821 167 79 4286
2022 Nezvefejnéno

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_62, KISSOS, KHK



https://jicin.charita.cz/kdo-

V jeden okamzik je mozné, aby ambulantni sluzbu vyuZivalo 20 klienti. Pokud je sluzba
vykondvana terénni formou kapacita klientli se snizuje na 15. Sluzba pro své klienty
funguje 20 hodin tydné.

Na pocet klienta reaguje také pocet pracovniku, zajist'ujici provoz sluzby tabulka ¢. 26 —

Persondlni zajiSténi sluzby.

Tabulka 26: Persondini zajisténi sluzby

. . . . . . Pracovnici-
Personal na pozici Personal na pozici . . .
Rok socialni pracovnik PSS administrativa a
P THP
2018 1,12 24 0,7
2019 1 1,18 0,6
2020 1,04 2 0,5
2021 0,36 1,56 0,5

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Klienti nizkoprahovych zafizeni neplati za poskytnuté sluzby Zddnou dhradu. Sluzba je
financovdna na zdklad€ dotace MPSV a na zdklad€ dotaci mést a obci, kde je sluzba

poskytovana. Charita Ceské republiky pravidelné potada rizné sbirky (napt. Ttikralova

sbirka), ze kterych mimo jiné financuje provoz. Sluzba ma také Siroky zabér sponzoru.

Tabulka €. 27. — finan¢ni zajiSténi sluzby:

Tabulka 27: Financni zajisténi sluzby

Ostatni
R prijmy z Vyrovnavaci | Rozpocet Statni Prispévky z
ok . . « .
vlastni platba Kraje rozpocet obci
¢innosti
2018 22917 1 385 721 30751 1189 970 165 000
2019 6 940 1447 751 52 605 1229 970 164 850
2020 1461 756
2021 1516 149 118 230 1245 575 150 000

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

3.5.9. Socidlni sluzby mésta Hoftice

Oficialni nazev:

Socidlni sluzby mésta Hofice

Nézev poskytované sluzby Pecovatelska sluzba,
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Domov pro seniory,
Domov se zvlaStnim reZimem
Druh sociélnfi sluzby § 40 ZSS — PecCovatelska sluzba
§ 49 ZSS — Domov pro seniory
§ 50 ZSS — Domov se zvlaStnim reZimem
Datum vzniku a zapisu: 21.3.2001 (§ 40 a § 49 ZSS)
1.3.2014 (§ 50 ZSS)

Sidlo: Riegrova 2111, 508 01 Hofice
Identifikacni ¢islo: 708 899 61
Pravni forma: ptispévkova organizace

Jak je jiz uvedeno v kapitole 1.2. — Historie a vznik socidlnich sluZzeb na Hoficku je od r.
1992 ptedan Domov diuchodct do spravy mésta Hofice. Prispévkovou organizaci mésta
Hofice se domov duchodct stava na zaklad€ Usneseni zastupitelstva ze dne 20. listopadu
2000. Ugelem vzniku piispévkové organizace je: ,.komplexni zajisténi rezidencnich
sluzeb starym, invalidnim a zdravotné postiZenim obcaniim’®. Jako hlavni ptedmét bylo
poskytovani ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, oSetfovatelskych sluzeb — vCetné
osobni hygieny, poskytovani poradenstvi osobniho charakteru, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni sluzby a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu obyvatel. Na zdklad¢ dodatku
€. 2 ze dne 28. 8. 2006 se Domov dichodct piejmenovava od 1.1. 2007 na Socidlni sluzby
meésta Hofice a zdrovenl nové vymezuje pfedmét Cinnosti pii poskytovani socidlnich
sluZeb: osobni asistence, peCovatelska sluzba, domov pro seniory a odlehCovaci sluzba.
Od 1. 3. 2014 vznikd Domov se zvl4dStnim reZimem. PfestoZe Cinnost osobni asistence a
odlehCovaci sluzba neni zafizenim poskytovéna je i naddle uvedena jako predmét ¢innosti
v obchodnim rejstitku. Aktudlné jsou jako dopliikové Cinnost zfizeny:
e Prani, Zehleni a mandlovéni prédla,

e Zajisténi dopravy klientli vyuZivajici socidlni sluzby.

76 Shirka listin: Socialni sluzby mésta Hofice. In: Verejny rejstfik a Sbirka listin [online]. Hradec
Kralové: Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky, 2000, 18.12.2000 [cit. 2023-04-10].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=12965012&subjektld=1171448&spis=650601
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¢ Prodej obédu.

Pecovatelska sluzba

Slovnik socidlni prace vymezuje peCovatelskou sluzbu, jako: ,,socidlni sluzbu, kterou se
zabezpecuje potiebnd péce o osobu, jeho vyZivu a domdcnost’’™.

Internetové stranky socidlnich sluzeb Mésta Hofice jako poslani peCovatelské sluzby
uvadi: ,,poskytovat socidlni sluzby obcaniim, kteri vzhledem ke svému véku, télesnému
postizeni, dlouhodobé nepriznivému zdravotnimu stavu ¢i nepriznivé socidlni situaci si
nemohou svymi silami zabezpecovat zdkladni Zivotni potieby ve svém domové“’™ oproti
tomu popis realizace ¢innosti zvetejnény v registru poskytovatelti socialnich sluzeb uvadi
jako poslani pecCovatelské sluzby: ,,poskytovat socidlni sluZbu obcaniim, kteri z ditvodu
svého omezeni (at jiZ z ditvodu svého véku, zdravotniho stavu ci své socidlni situace)
potiebuji pomoc s péci o svoji domdcnost ¢i svou osobu“™. Z obou vymezeni jedné,
stejné sluzby vyplyva, Ze jejim posldnim, je co moZznd nejdéle prodlouZit pobyt klienta

v jeho pfirozeném socidlnim prostiedi, za pomoci profesionédlni pomoci.

Pecovatelska sluzba Socidlnich sluZeb poskytuje své sluzby vyhradné ve mésté Hofice a
jeho spadovych obcich (Dachova, Doubrava, Biezovice, Chlum a Svatogotharskd Lhota).
Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou osoby s té€lesnym a zdravotnim postiZzenim ve

veéku od 18 let a seniorfi ve veku od 65 let.

Kapacita pecovatelské sluzby vletech 2018-2021 je v pruméru 28 klientd. Ve

sledovaném obdobi je sluZba provozovédna 7 dni v tydnu. V roce 2018 vychézi provozni

77 pelovatelska sluZba. In: MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prace. Praha: Portal, 2003, s.
142. ISBN 80-7178-549-0.

8 peCovatelska sluzba - pro zdjemce: Zakladni informace. Socidini sluZzby mésta

Horice [online]. Hofice: Socidlni sluzby mésta Hofice, 2022, 1.7.2022 [cit. 2023-01-21].
Dostupné z: https://www.domov-duchodcu-horice.cz/pecovatelska-sluzba-pro-zajemce

7 Doplrikové Udaje o socidlni sluzbé Pecovatelska sluzba (4878719): Socialni sluzby mésta
Hofice. In: Registr poskytovatelli socidlnich sluZeb [online]. Praha: Ministerstvo prace a
socidlnich véci, 2009, 3.4.2019 [cit. 2023-04-10]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=232f5f81514ec6ee&736c=030b280bcd5fba
Cc8&SUBSESSION_ID=1681114835022_3
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doba na 8 hodin denng. V letech 2020 a 2021 je sluZba poskytovana 7 dni v tydnu v dobé&
od 7:00 — 19:00hod. Od roku 2022 denn¢ od 7:00 — 20:00 hod. Rok 2022 je pro sluzbu
prelomovym z divodu nékolikandsobného navySeni kapacity. Registr poskytovatelt
socidlnich sluzeb uvadi navyseni kapacity na 85 klientd. S rastem kapacity je nutné také

navysit provozni dobu sluzby. Viz tabulka €. 28: Efektivita vyuZiti sluzby.

Tabulka 28: Efektivita vyuZiti sluzby:

Provozni Pocet dnu
Pocet doba — pocet ve
Pocet nové Kapacita uzivatelu hodin za sledovaném
Rok | uzavienych sluzby sluzby tyden roce, kdy
smluv celkem byla sluzba
skutecné
poskytovana
2018 18 32 121 54 363
2019 38 25 108 84 350
2020 26 25 118 77 365
2021 21 32 117 77 365
2022 Nezvefejnéno

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_40, KISSOS, KHK

V roce 2018, 2019 v roce 2021 nebyl odmitnut Zddny zdjemce o sluzbu. Z dostupnych
dat byli v roce 2020 odmitnuti ¢tyfi zdjemci o sluzbu.

pecovatelské sluzba poskytuje, je poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy a
pomoc se zajiSténim chodu domécnosti. V roce 2018, kdy byla sluzba dostupnd pro 121
klientti, méli pracovnici k dispozici pouze 1 motorové vozidlo. O rok pozdéji byl vozovy
park rozsitfen na dvé motorova vozidla, které sluzba vlastni dodnes. Z pohledu autora je i

nadale stavajici pocet vozidel nedostacujici k plnohodnotnému zaopatieni vSech klientd.

Tabulka 29: Efektivita vyuZiti sluZby ¢. 2:

| Rok \ Pocet uzivatelu sluzby vyuzivajicich ikony
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2018 12 17 92 33 5
2019 6 16 106 17 2
2020 7 18 94 24 5
2021 13 14 102 22 1
2022 Nezveiejnéno

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_40, KISSOS, KHK
Pfi praimérném poctu 116 uZivatell sluzby za sledované obdobi let 2018-2021 zajist'uje
péci o klienty 5 pracovnika v socidlnich sluzbach. PrestoZze v roce 2020 a v roce 2021 je
provozni doba 77 hodin tydné a pocet uzivateld sluzby se li§i pouze o 1 klienta, dochazi
ke sniZeni dvazku socidlniho pracovnika v peCovatelské sluzbé o 0,3. Viz tabulka ¢. 30 —

Persondlni zajiSténi sluzby.

Tabulka 30: Persondini zajisténi sluzby

. . . . . . Pracovnici-
Personal na pozici Personal na pozici . . .

Rok socialni pracovnik PSS administrativa a
THP

2018 0,4 5 0,30

2019 0,2 5 0,3

2020 0,5 5 0,3

2021 0,2 5 0,1

2022 Nezvetejnéno

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

PecCovatelskd sluzba je sluzba poskytovand za dhradu — viz tabulka €. 31 — Financovéni
socidlni sluzby. Maximdlni vySe dhrady je ddna vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Dal$im vyraznym zdrojem financovdni je z kraje vypocitand vyrovnavaci platba a dotace

ze statniho rozpoétu CR.
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Tabulka 31: Financovadni socidlni sluZzby

Piimy od Ostatni
ymy of prijmy z Vyrovnavaci Statni Prispévky z
Rok uzivatelu , . .
- vlastni platba rozpocet obci
sluzeb v .
cinnosti
2018 756 424 45 467 1 826 428 826 428 1 000 000
2019 800 671 51 877 2117 121 1117120 1 000 001
2020 851 842 67113 2 674 923 1 672 997 1. 000 000
2021 735 778 163 044 2722 136 1922 573 800 000
2022

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Domov pro seniory, domov se zvlaStnim reZimem

Historie socidlnich sluzeb mésta Hofice je jiZ popsdna v ivodu této kapitoly, proto se k ni
JiZ autor nebude duplicitné vracet.

,,Domov pro seniory je obvykle urcen osobdam, které potiebuji trvalou pomoc druhé osoby
zditvodu sniZené sobéstacnosti. V idedlnim pripadé by mél klientiim trvale ¢i docasné
nahradit domov.“*° Charakteristika je z dne$niho pohledu ponékud zastarald, protoZe
klienti jiz tuto sluzbu nevyuZzivaji doCasné, ale pfevdzné od pfijeti aZ do konce Zivota.
Vyraz ,,nahradit domov* je z pohledu autora natolik vyznamny pro tuto sluzbu, Ze rozhodl

tuto charakteristiku pouZzit i ptes jeji neaktudlnost.

8 KURECKOVA, Marie. Kvalita Zivota seniord v domovech dlchodcd a hledani cesty k jejimu
zlepSeni: Bakalafska prace. In: Digitdini knihovna UTB [online]. Zlin: Univerzita Tomase Bati,
2007, 25.5.2007 [cit. 2023-04-17]. Dostupné z:
http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/3402/kure%C4%8Dkov%C3%A1_2007_bp.pdf
?sequence=1&isAllowed=y
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Domov se zvlaStnim rezimem a domov pro seniory jsou obdobné socidlni sluzby, které

maji shodn€ vymezené zdkladni Cinnosti pti poskytovéni socidlnich sluZeb v rozsahu:

1. ubytovani

a.

b.

ubytovani

uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

2. poskytnuti stravy:

a.

zajisténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zdsaddm raciondlni vyZzivy a

potifebdm dietniho stravovani, minimaln€ v rozsahu 3 hlavnich jidel,

3. pomoc pii zvladani béZnych tkona péce o vlastni osobu:

a
b.

o

&

pomoc pii oblékani a svlékani v¢etné specidlnich pomucek,

pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,

pomoc pii vstavani z 10zka, uléhani, zména poloh,

pomoc pii poddvéni jidla a piti,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i

vnéjSim prostoru,

4. pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a.
b.

C.

pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
pomoc pii zédkladni péci o vlasy a nehty,

pomoc pfi pouZziti WC,

5. zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym prostiredim:

a.

podpora a pomoc pii vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovéani osob,

6. socidln¢ terapeutické Cinnosti:

a.

socioterapeutické cCinnosti, jejichZz poskytovdni vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

7. aktivizacni ¢innosti:

a.

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim

prostiedim,
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b. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

8. pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovini prav a oprdvnénych
zajmu.

Pouze v oblasti aktivizacni Cinnosti je z pohledu autora Spatné, Ze se do zdkladnich

¢innosti DZR nedostaly volnoCasové aktivity.

~Posldnim naseho domova pro seniory je zajistit senioriim prostrednictvi pobytové sluZby
dustojné a bezpecné zdzemi, nahrazujici domdci prostiedi a poskytnout jim pomoc a
podporu, kterd jim umozZni zachovat si v co nejvétsi mire zpiisob Zivota, jaky maji jejich
vrstevnici.*“®! U domova pro seniory je posldni v souladu s internetovymi strankami

organizace i s popisem realizace sluzby v registru poskytovateli socidlnich sluzeb.

Do 31.12.2022 ptijimal Domov seniort své klienty z mésta Hofice a prilehlych obci. Od
cervence 2022 jsou do domova pro seniory piijiméni klienti s bydliStem v KHK ¢i s
pifimou vaznou na KHK. Seniofi jsou pfijimani ve véku od 65 let. Kapacita zafizeni je
60 lazek.

Poslani domova se zvldStnim reZimem je: ,.je poskytnuti pomoci a podpory osobdm, které
se nedokdzi sami o sebe postarat z ditvodu onemocnéni starfeckou demenct,

Alzheimerovou demenci.“®

Do Domova se zvla$tnim reZimem mohou byt pfijati pouze osoby s chronickym

P s

duSevnim onemocnénim star$i 60 let, které se o sebe nedokdzi postarat z divodu

8 Domov pro seniory - pro zdjemce: Zakladni informace. Socidlni sluZzby mésta
Horice [online]. Hofice: Socidlni sluzby mésta Hofice, 2022, 1.7.2022 [cit. 2023-01-21].
Dostupné z: https://www.domov-duchodcu-horice.cz/pro-zajemce

8 Domov se zvlaStnim reZimem: Pro Zajemce. SocidIni sluzby mésta Hofice: Domov se
zvldstnim reZimem [online]. HoFice: Socialni sluzby mésta Hofice, 2013, 26.9.2013 [cit. 2023-
04-17]. Dostupné z: https://www.domov-duchodcu-horice.cz/domov-se-zvlastnim-rezimem-

pro-zajemce



https://www.domov-duchodcu-horice.cz/pro-zajemce
https://www.domov-duchodcu-horice.cz/domov-se-zvlastnim-rezimem-

Alzheimerovy choroby nebo jiného typu demence a seniofi, starSi 65 let, ktefi se o sebe
nedokazi postarat taktéz z divodu demence.

SluZba je ur€ena zejména pro osoby starsi 60 let z regionu Ji¢in, Hradec Kralové, Trutnov

Klienti DS jsou ubytovani pfevazné na jednoluzkovych pokojich, ale zafizeni disponuje
i dvouliZzkovym pokoji v poméru 40:20. V DZR se jednd o pomér 8 jednolizkovych
pokoju: 42 dvoultizkovych pokoji. Primeérna ,,obloznost* za sledované obdobi je 94 %
viz tabulka ¢. 32 — Piijem klientt do socialni sluzby DS a tabulka ¢. 33 — Piijem klientt

do socidlni sluzby DZR.

Tabulka 32: Prijem klient( do socidlni sluzby DS

Pocet zadatelu
o sluzbu, se
Pocet nové . kterymi nebyla
. Pocet . .
Rok uzavienych o obloZnost uzavrena
luzek/obsazenost
smluv smlouva z
kapacitnich
duvodu
2018 12 60/57 96 % 17
2019 13 60/58 99 % 28
2020 14 60/57 92 % 15
2021 14 60/57 89 % 12
2022

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_49, KISSOS, KHK

Tabulka 33: Prijem klient( do socidlni sluzby DZR

Pocet Zadatelu
o sluzbu, se
Pocet nové Pocet kterymi nebyla
Rok uzavienych luzZek/obsazeno obloZnost uzaviena
smluv st smlouva z
kapacitnich
davodu
2018 19 50/46 96 % 17
2019 26 50/48 98 % 26
2020 15 50/48 89 % 16
2021 10 50/44 89 % 32
2022

Zdroj: C1_Vykaz Benchmarking_50, KISSOS, KHK
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Kritéria vybéru pro pfijeti klienti do obou sluzeb byla schvilena Radou meésta Hofice.
Z popisu realizace Cinnosti ddle vyplyva, Ze pro pfijeti do socidlni sluzby (DS i DZR) se
nevypliiuje Zadost o pfijeti do sluzby, ale kontaktuje se pfimo socidlni pracovnik, ktery
pfistupuje k jednéni se zdjemcem o sluzbu a vede socidlni Setfeni.

Ve sledovaném obdobi 2018-2021 je socidlni pracovnik v DS zamé&stndn na 1 tvazek —
viz tabulka €. 34 — Persondlni zajiSténi DS. V DZR je 1 tvazek pro socidlniho pracovnika
vyhrazen pouze v roce 2018 - viz tabulka €. 35 — Persondlni zajisténi DZR. Nésledné¢ je
sniZen na dvazek 0,8. Vedeni jedndni se zdjemcem o sluzbu a standardni povinnosti
socialniho pracovnika vici jiz pfijatym klientim musi byt velmi naro¢né a pro socidlniho
pracovnika vycCerpdvajici. Z pohledu autora se jednd o neefektivni vyuZivani kapacit
socidlnich pracovnikl, které muaze v disledkl vést az k syndromu vyhoteni a dalSich
zdravotnich komplikaci. Neefektivita takového nastaveni zaméstnanct na pozici socidlni
pracovnik se projevuje i ve financovdni socidlni sluzby. Nédpli zamé&stnance na pozici
administrativa a THP lze pfenést do pracovni ndpln€ socidlniho pracovnika za

pfedpokladu navySeni tohoto tvazku.

Piimou péci o klienty zajistuje v DS 18 tvazkl na pozici pracovnikil v socidlnich
sluzbéach. Ve sledovaném obdobi doslo k navySeni tvazku zdravotnického persondlu o
0,5. V DZR zjistuje ve sledovaném obdobi 20-21 pracovnikt v socidlnich sluzbéch.

Zdravotni péci v obou sluzbach zajistuji registrované zdravotni sestry. Ve sledovaném

obdobi byl dvazek zdravotni sestry v obou sluzbach 1,7.

Tabulka 34: Persondlni zajisténi DS

Personal Technicky
. . | Personal | Zdravotnicky Pracovnici- personal-
na pozici . . P . . . P
Rok 212 na pozici pracovnik administrativa manualni
socialni o
. PSS a THP pracovnici
pracovnik
2018 1 18 1,5 2 8
2019 1 18 1,5 1,9 7
2020 1 18 2 2 8
2021 0,8 18 2 2 8
2022 Nezvefejnéno

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK




Tabulka 35: Persondlni zajisténi DZR

Personal Technicky
. . | Personal | Zdravotnicky Pracovnici- personal-
na pozici . . . . . . Py
Rok 212 na pozici pracovnik administrativa manualni
socialni .
. PSS a THP pracovnici
pracovnik
2018 1 20 2 2,2 8
2019 0,8 21 1,5 1,7 7
2020 0,8 20 2 2 8
2021 0,8 21 2 2 9
2022 Nezvefejnéno

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Nejvétsi podil na financovéni socidlni sluzby DS a DZR viz tabulka ¢. 36 a 37, maji

piijmy od uzivateld sluzeb.

Tabulka 36: Financovadni sluzby DS

Fg o= v N o= \g 3 ° :‘
25 |EzE% =& 22 | EE -
Rok | E88 8823 £% &g F & 2 2
=8E | 8EFE| g2 S & S Z °
A = (=7 g} [ S )s:
10 369
2018 633 999 711 6 864271 | 500936 | 3938600 271500
2019 | 9881311 | 1539724 | 7087780 4 683 650 | 2400 000
10071 10 203
2020 718 1488 363 243 6882242 | 3319000
10317 12 360
2021 931 1551874 309 239310 | 8179920 | 3900 000
2022 Nezvefejnéno

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Tabulka 37: Financovdni sluzby DZR

Fc c: N \g N N :
2% |EzE% =& 22 | B < g
Rok | E58 |SEZ2&E £3% &g s S s 2
=87 | 8ETEl 2= S & 3 g
2018 15;’32 932045 | 6741935 5106 108 | 1641 500
11303
2019 | 03| 1268183 | 7119580 5519580 | 100000
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2020 “13978 1325697 | 9556367 | 319910 | 7055457 | 2 181 000
11390 11775

2021 | 170 | 1sosoes | LT 695543 | 8703207 | 1800000

2022 Nezvefejnéno

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Do téchto piijmu je zapocitan PnP — viz tabulka ¢. 36 — Struktura klientd dle pfiznaného
stupné zavislosti vDS a v DZR ve sledovaném obdobi a udhrada za ubytovani
v maximalni vy$i shodné pro obé sluzby 210,-K¢ (vCetné provoznich nakladu

souvisejicich s poskytnutim ubytovani) a 170,-K¢ za celodenni stravu (75,-K¢ za obé&d).

Tabulka 38: Struktura klientd dle pfiznaného stupné zdvislosti v DS a v DZR

Bez PnP Lst. PnP IIL. st. PnP IIL.st. PnP IV. st. PnP
Rok [pS TpzR| DS [DZR| DS [ DZR| DS [ DZR [ DS [ DZR
2018 1 0 18 5 23 6 14 | 17 1 18
2019 1 1 18 4 24 7 12 | 19 3 17
2020 0 0 18 2 23 | 12 | 13 | 22 3 12
2021 o© 0 18 1 23 5 13 | 24 3 14

2022 Nezvetejnéno

Zdroj: C1_Supersestava_univerzadlni_2_2_2023, KISSOS, KHK

Z vySe uvedené tabulky je zfejmé, Ze v obou sluzbdch prevazuji klienti s lehkou a stredné
téZkou zavislosti na pomoci druhé osoby. Tento systém piijimani klientd do zafizeni je
z pohledu financovani i z pohledu cilové skupiny klientl zcela neefektivni.

Do ostatnich pifjmt z vlastni Cinnosti je pak zapocCitina oSetfovatelska péce od
zdravotnich pojistoven. Zasadnim piijmem pro zafizeni je vypoctend vyrovndvaci platba

a piispeévky ze statniho rozpoctu.



4. Zavér

Analyza socidlnich sluzeb na Hoficku oteviela mnoho otdzek souvisejici s efektivitou
poskytovani i financovani socidlnich sluzeb, které by stdly za hlubsi analyzu.

Teoreticka Cast se vénovala vysvétlenim zakladnich pojmu, které jsou pro tuto praci
stéZejni. Jedna se o pojmy analyza, socidlni sluzby — jejich dé€leni, zptisob financovani i
historii na dzemi Hofic. Samostatnou kapitolu autor vénuje komunitnimu planovani a
vysvétleni sttednédobého planu socidlnich sluzeb, cil komunitniho pldnovéani a proces

komunitniho pldnovani.

Praktickd Cést je zahdjena predstavenim metodologie vyzkumu a piehledu zdkladnich

demografickych tidaja o obci s rozsifenou ptisobnosti.

Kapitola 2.4. Analyza socidlnich sluZeb na Hoficku na zdkladé rozhovoru, reflektuje
zakladni vyzkumnou otdzku, zda socidlni sluzby piisobici na Horicku jsou pro obcany
dostacujici. K rozhovoru byla vybrdna vedouci odboru socidlné-zdravotniho, protoze
prave ze své pozice muze nejlépe reagovat na piipadnou poptavku po socidlnich sluzbach.
Dile se jedna také o v jistém slova smyslu autoritu, kterd na zdklad€ svych kompetenci
hodnoti stavajici socidlni sluzby. A do jisté miry muze také ovlivnit jejich financovani ze
strany obce. S trochou nadsazky miizeme osobu v této funkci pfirovnat k supervizorovi,
ktery monitoruje, analyzuje, koordinuje socidlni sluzby v daném mésté. Vyzkumnou
otazku, zda jsou socidlni sluzby pusobici na Hoficku pro obcCany dostacujici, lze
transformovat na otdzku, na jakou nepiiznivou socialni situaci ob¢anti mésta Hofice a

pfilehlych obci, je mésto pripraveno reagovat a na kterou nikoli.

Na tuto vyzkumnou otdzku, pak reaguje nésledujici kapitola 2.5. — Socidlni sluzby na
Hoficku, ktera analyzuje socidlni sluzby z pohledu jejich posldni pro danou cilovou
skupinu, z pohledu persondlniho zabezpeceni a z pohledu jejich financovédni. Tuto

kapitolu autor hodnoti jako stéZejni pro celou praci.

Socidlni sluzby meésta Hofice jsou diky svym kapacitim pfipraveny reagovat na

demograficky vyvoj obyvatelstva. Diky sluzb&€ Domov pro seniory a Domov se zvlaStnim
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reZimem je meésto pripraveno reagovat na potieby seniortl i seniort s dusevnim
onemocnénim. Z hlediska financovani této sluzby by se zpohledu autora méla
prehodnotit kritéria vyber klientd a zaméfit se na osoby s vyss$i mirou zavislosti.

Mésto Hofice pozitivné reaguje také trendy podpory neformdlnich pecujicich a
prodlouZeni pobytu osob v nepfiznivé socidlni situaci z divodu zdravotniho postizeni
v jejich pfirozeném prostiedi. V oblasti péCe o seniory tento trend podporuje socidlni
sluzba osobni a asistence a peCovatelskd sluzba, kterd spadd pod Socidlni sluzby mésta
Hofice. Pracovnici pecovatelské sluzby mohou poskytovat sluzbu terénni i ambulantni
formou, oproti osobni asistenci, kterd sluzby poskytuje vyhradné terénni formou. Naopak
v zékladnich €innostech pfi poskytnuti sluzZby osobni asistence na rozdil od pecovatelské
sluzby muze poskytovat vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a muze pomoci
uplatiiovat prava, opravnéné zdjmy a obstardvat osobni zdleZzitosti svych klientd.
Z pohledu financovani je peCovatelskd sluzba hrazena fixné&, za jednotlivé ikony, které
jsou nasmlouvdny. Oproti tomu osobni asistence je poskytuje sluzbu v Casové
neomezenych tkonech a jeji Ghrada je stanovena na zaklad¢ Casu, ktery pracovnik vénuje
klientovi. Vzhledem k tomu, Ze pecovatelskd sluzba poskytuje svoji pomoc na dzemi
obce, nabizi se, Ze osobni asistence zajist'uje pomoc prevazné v okolnich obcich. Dochazi
tak mozna k nechténému, moznd zamérnému vymezeni lokace puasobnosti obou sluZeb.
Jednd se vSak o spekulaci autora a ,,vztah® mezi témito sluzbami by stdl za dalsi

samostatnou analyzu.

Jako dalsi rizikovy prvek autor vnima jedndni se zdjemci o sluZzbu v peCovatelské sluzbg,
které ve sledovaném obdobi vede feditelka Socidlnich sluZeb mésta Hotice. Z pohledu
autora se jednd o neefektivni nastaveni persondlnich kapacit. Reditel organizace v jednani
se zdjemcem o sluzbu se tak dostdva do stfetu zdjmu v moment€, kdy odmitnuty zdjemce

o sluzbu nema krom ztizovatele dal$i moZnost odvolani.

Osobni asistence a Socidlni sluzby mésta Hofice mohou byt navazujici sluzbou po
ukonceni hospitalizace v Levitové centru nasledné péce, at’ uz na zdravotnim lizku nebo
tzv. ,socidlnim lazku“. Autor prace vSak povaZzuje za dulezité upozornit, Ze Socidlni

sluzby mésta Hofice jsou jedinou navazujici sluzbou z pohledu formy poskytovani péce.



Pokud pro osobu vyzadujici pomoc druhé osoby jsou terénni socidlni sluzby

nedostacujici, miiZe se obratit na navazujici — pobytovou sluzbu.

Dalsi sluzbou, kterd reflektuje trend prodluzovani pobytu osob v nepfiznivé socidlni
situaci je Denni staciondf Klokan o.p.s., ktery diky ambulantni formé& pomoci umoZziiuje
peCujicim osobdm fadny odpocinek Ci seberealizaci v zaméstndni. V soucasné dobé¢
organizace usiluje o zfizeni navazujici socidlni sluzby — odlehCovaci sluzbu, kterd by
pecujicim osobdm umoznila vice odpocCinku a nabréni sil k zajiSténi péce o své blizké.
S ohledem na stéle vzrustajici kapacitu socidlni sluzby v Hoficich, si autor do budoucna
dovede predstavit jako navazujici sluzbu pro podporu samostatného bydleni i chranéné

bydleni.

Pokud se na zminénou analyzu podivame z pohledu rozdéleni socidlnich sluZeb na péci a
prevenci. Je zfejmé, Ze na Hoficku jsou sluZzby socidlni prevence marginalii. Pouze sluzba
socidlni rehabilitace a nizkoprahové denni centrum pro deti a mlddez zastupuji tento

zpusob poskytovani péce.

Jednim z nejvice piekvapujicich zjiSténi pro autora prace bylo zjiSténi, Ze na Hoficku neni
poptivka (ani ze strany odboru socidln€ pravni ochrany déti) po socidlni sluzbé
poskytované dle § 65 zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist —
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Tuto sluZbu je zfejme do jisté miry nuceno
suplovat pravé nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez. Nabizi se tedy otdzky, jak
pokracuji lidé, ktefi jiz nesplfiuji vékovou hranici 26 let a nemohou dél nizkoprahové
zafizeni vyuZivat? Jsou pfeddny sluzb¢ typu Laxus nebo jsou jejich problémy s dovrSenim
veéku vyfeSeny? Nebo se déti musi spokojit s financni podporou mésta Linky bezpeci,

kam mohou volat?

Druhym zdstupcem sluzeb socidlni prevence je socidlni rehabilitace NaSe ulita z.s. Jednd
se nejmladsi socidlni sluzbu v Hoficich. Jako dal§i vyvoj sluzby se autor priace dovede
predstavit kooperaci socidlni sluzby napt. s mistni pobockou tfadu préce pfi tvorb& napf.

chranénych pracovnich mist ¢i podporovaného zamé&stnavéani.
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Odborné socidlni poradenstvi zajisStuje Domaci hospic Duha a Oblastni charita Dvur
Kralové nad Labem. PrestoZe se tyto socidlni sluzby zabyvaji zcela odliSnou skupinou
osob, kterym je socidlni sluzba ur€ena, jejich charakteristika je obdobnd. Jedna o osoby

v krizi.

Naopak poskytnuti poradenstvi pro osoby se smyslovym postiZzenim (pro zjednoduSeni
autor dav4 do jedné skupiny osoby se zrakovym, i sluchovym postiZzenim, pfestozZe si je
védom rozdilnych potieb té€chto osob), poradenstvi pro cizince a emigranty, Ci
poradenstvi pro obéti trestnych ¢int, neni v Hoficich zajisténo. Mésto Hofice neposkytuje

ani finan¢ni podporu organizacim, které tyto sluzby zajist'uji.

Naopak, mé&sto Hofice se finan¢né€ podili na provozu Oblastni charity v Hradci Kralové,
kterd provozuje Intervencni centrum, Nizkoprahové denni centrum, sluzby rané péce a
nocleharny a azylového domu pro matky s détmi. Z tohoto divodu ani neuvazuje ziizeni
vlastniho azylového domu. Vzhledem k tomu, Ze v KHK se nachazi 7 azylovych domu,
znichZ 4 jsou v dojezdové vzdalenosti 30—40 min je moZné konstatovat, Ze lze sluzbu
zajistit 1 v akutnich piipadech. Zde je nutné také podotknout, Ze mésto Hofice, vlastni
krizovy byt, ktery lze také v naléhavych ptipadech vyuZit k zajiSténi potfebné pomoci.
Jeho silnou nevyhodou je jeho umisténi v budové denniho staciondfe pro osoby
s mentalnim postiZenim.

Finan¢ni podpora socidlni sluzby noclehdrna v Hradci Krilové v autorovi vzbuzuje
otazku, nad dopravou klientd z Hofic do Hradce Kralové a zpét. Opét se nabizi

samostatnd analyza efektivity financovani a vyuZzivani této sluzby obCany z ORP Hofice.

Podivame-li se na socidlni sluzby pisobici na Hoficku z pohledu cilovych skupin (mimo
seniortl), kterym jsou socidlni sluzby nejCastéji poskytovany, jako jsou osoby se
zdravotnim postiZzenim, osoby se smyslovym postiZzenim, rodiny s détmi, osoby bez

pristresi jevi se socidlni sluzby pusobici na Hoficku nahodilé a nesystematické.
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6. Prilohy
6.1.Priloha ¢. 1: Souhlas s vyuzitim aplikace KISSoS

RE: prosba - diplomovi préice

od Zeman Jifi Mgr. <jzeman@kr-kralovehradecky.cz>
Komu ersilova@kliubklokanek.eu < ersilova@klubkiokanek euz=

Kopie Guman Ivan Ing. <iguman@kr-kmalovehradecky.cz>, Jakubcova Petra Ing.
< pjakubrova@kr-kralovehradecky.cz>

Datum 23. leden 2023 08:35

Vazena pani Ersilova,

Data z aplikace KISS0S Vam samozfejmé radi poskytneme, Pan reditel by mél mit pFistup do
aplikace, kde by prostfednictvim report miZe data riskat take, ale poked budete potfebovat
konzultovat podobu dat, uriité se miizete obrdtit na Ivana Gumana nebo Petru Jakubcovou, ktefi
Wam s vytipovanim a exportem téch poiadovanych dat jisté rddi pomohou.

S chledem na charakter dzemi Heficka by bylo zajimavé provést komparativni analyzu s jinym,
srovnatelnym uzemim. Napf. v pé€ o seniory Hoficko oproti jinym pomémé zaostava a na datech
o dostupnasti a wyufiti sluZeb by to mélo byt patrné.

Kontakty na né najdete v kopii tohoto mailu a na strankach Kralovéhradeckého kraje.
S podzravem

Jifi Zeman

From: ersilova <ersilova@kiubklokansk.eu>

Sent: Friday, lJanuary 20, 2023 2:48 PM

To: Zeman Jifl Mgr. <jzeman@kr-kralovehradecky.cz>
Subject: prosba - diplomova prace

Dobry den pane Zemane,

obracim se na vas Zadosti o spolupraci pfi psani me diplomove prace.
Studuji druhym rokem magistersky obor: Managment socialnich sluZeb
v Evropskem kontextu. Tématem mé diplomové prace je JAnalyza potfeb
socialnich sluZzeb na Hoficku®. Rada bych wyuZila pfistupu do aplikace
VERSO KiSS0S HK a pouZila z ni néktera data. Jedna se mi hlavné o data
tykajici poftu klientd v jednoflivém stupni PnP, pocet pracovniki
v jednotlivych pozicich, wyvo] financovani sluZeb, a to za uplynulych 5 let.
Vim, Ze se jedna o citlivé udaje, ale rada bych méla svoji praci podloZenou
LJLvrdymi daty”. Rada bych, pokud bude zajem, po dokonéeni tuto analyzu
predioZila soucasnemu vedeni meésta. Pokud se rozhodnete me Zadosti
nevyhowvét, budu to samoziejmé respektovat a data nepouiji.

Mnohokrat Vam dékuji za Vas ¢as a odpovéd.
Preji pfijemny a pohodovy vikend.

S pozdravem, ErSilova Zuzana



mailto:ersilava@kiubklokarLek.eu
http://kralovefiradecky.cz

6.2.Priloha ¢. 2: Piepis rozhovoru s vedouci socialné-zdravotniho odboru MéU v Horicich

Odhadnéte,
Poskytovatel kolik osob
socialnich z ORP HC o e e 1o
- p . Usiluje / jednate
sluzeb Podili se na jste
cexgs ss s P Py , s poskytovatelem
zajiSt'ujici Nazev financovani | v uplynulych J <
P . této sluzby o
pro poskytovatele Cilova skupina poskytovatele | 5 letech na e . o p
AP . . « zrizeni zazemi
obyvatele socialni sluzby sluzby mésto tuto sluzbu , ,
e e PR na uzemi ORP
ORP Horice Horice odkazali/
oy . o e HC?
socialni kolik jich
sluzbu: sluzbu
poptavalo?
Most Kk Zivotu obéti domaciho nasili osoby bez
Trutnov pristresi, rodiny s ditétem/détmi
Domov pro matky s détmi
Oblastni charita Hradec Kralové — obéti
azylovy dim | Hradec Kralové domaciho nasili; osoby bez ANO 17 NE
Domov pro matky s | pristresi
détmi HK a Dum Duam Matky Terezy Hradec
Matky Terezy HK | Kralové — osoby bez pristresi;
muzi i Zeny
dent}l N DS Klokan o.p.s. osoby s mentdlnim postiZzenim ANO > 117 FUNGUJE
stacionar
centrum Socidlni sluzba neni v ORP Hortice provozovana. NejbliZs{
dennich poskytovatel sluzby sidli v Novém Bydzoveé (15 km) NE 0 NE
sluzeb
Jomoy bro Domov bez bariér | Osoby se zdravotnim postiZzenim ANO 0 JIZ FUNGUIJE
by sg V okrese Ji¢in je DBB jedinym poskytovatelem DOZP. V KHK je jich celkem 11. Socidlné€ zdravotni odbor se

domnivi, Ze po této sluzbé nereflektuje poptavku, protoZe sluzba je na Hoticku vSeobecné€ zndma.
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zdravotnim

postiZzenim
DS Hotfice 150
DS Obora seniofi ANO 50 JIZ FUNGUIJE
domov pro DS Mldzovice — T 4.0
seniory Webové stranky SSM Hofice jsou pomérné neprehledné (chybi na nich i Zadost o pfijeti do sluzby). proto se na
nas lidé nejcastéji obraci prave s dotazy na domov seniord. Domov pro seniory piijima klienty jen z Hofic a
piimo spadovych obci nikoli z ORP. Z tohoto divodu jsou finanén€ podporovany i domovy pro seniory
v blizkém okoli.
DZR Hofice Osoby s cvhr,onickﬁnvc'lu§evnfm ANO 130 117 FUNGUJE
Domov se onemocnénim; seniofi
zv14astnim Horicky domov se zvldStnim reZimem pfijima klienty z celého KHK, kde je dalSich 15 obdobnych sluZeb,
reZimem v okrese Ji¢in je vSak jediny.
Domov na Socidlni sluzba neni provozovéna v celém
ol Kralovéhradeckém kraji. V celorepublikovém meéfitku je NE 0 NE
puli cesty . .
jich poskytovano 24
Chrénéné Neg'bliiéf sociavilni sluibf)u je/ 17 k{n O,d pric v USS ‘
il Skfivany. Sluzba v sou€asné dob¢ planuje transformaci a NE 0 NE
nékolik bytd by mélo vzniknout i v Hoficich.
Intervencni Oblastni ctlantz/l obéti domdciho nésili ANO 7 NE
centrum Hradec Krilové
Kontaktn ) o§oby /ohroi/ené za’w’islosff n/ebo NE — zirdta
Laxus z. . zéavislé na ndvykovych latkdch od ANO 5 . . o
centrum (11 let) anonymity klientt
Krizové S‘czciélnf §lqua neqf provozovéna v Hricich, ani olsrese
pomoc Ji¢in. NejbliZsi socidlni sluzba je NOMIA z.1., - détské NE 0 NE

krizové centrum v Hradci Kralové.




p . | Oblastni charita Osoby bez pfistresi; osoby, které
Nizkoprahové . s ot o ..
. Hradec Kralové — vedou rizikovy zpusob Zivota nebo
denni o . ) o . ANO 30 NE
centrum Dum matky Terezy, | jsou timto zpusobem Zivota
Hrade Kralové ohroZeny
. . | Oblastni charita déti a mladez ve véku od 6-26 let
Nizkoprahove Jicin - ohrozené spolecensk
zafizenipro |\ ) somene PO y ANO 15 JIZ FUNGUIE
" ..~ | Nizkoprahovy klub | nezadoucimi jevy
déti a mladez
PoHoDa
. Oblastni charita vev o
Noclehdrna Hradec Kralové osoby bez piistresi ANO 12 NE
Oblastni charita
Dvur Kralové Osoby v krizi; osoby, které
odborné Obocansk? poradna vedou. r1z1k,ovy zpuosob zwoj:.a ANO 70 117 FUNGUJE
1 Dvur Kralové nad | nebo jsou timto zpusobem Zivota
socialni g S
. Labem, pobocka ohrozeny
poradenstvi v
Horice
Domaci hospic Osoby s c}11:on1ckym - ANO 75 117 FUNGUJE
Duha, o.p.s. onemocnénim; osoby v Krizi
Poptavku
dolozil
Z¥izeni poskytovatel
Odlehcovaci | Denni stacionar Osoby s mentdlnim postiZzenim, sluzby je d\(; g;?ﬁiﬁ ANO
sluzba Klokan vcetné osob s PAS v tuto chvili . :
ALY spokojenosti a
v jednani. s .
jednani se
zakonnymi
zastupci
p < . osoby s chronickym duSevnim
Osobni Domecek plny onemocnénim; osoby se ANO 48 JIZ FUNGUIJE
asistence kolecek, z. s.

zdravotnim postiZenim; seniofi

119




Osoby s télesnym postiZenim;

Pecvovatelska Sovc1a1n1 s}uzby osoby se zdravotnim postiZzenim ANO 37 JIZ FUNGUJE
sluzba meésta Hofice o -
starsi 18let; seniori
Podpora e Y . . IR
samostatného v Okrege J icin tZ}tO sluzba nenf provozovéna. NejbliZsi je NE 0 NE
. v Hradci Krélové — Skok do Zivota
bydleni
Priivodcovské
a V Okrese Jicin tato sluzba neni provozovana. NejbliZsi je NE 0 NE
predcitatelské | v Hradci Kralové TyfloCentrum Hradec Krélové, o.p.s.
sluzby
Centrum LIRA z.u. o .
” ; 4 (Vétsinou je
Oblastni charita tato sluzba
Rané péce Hradec Kralové — rodiny s ditétem/détmi ANO . NE
Y 1 (o x nabizena
Stredisko rané péce 1ékafi)
Slunicko
Osoby ohroZené zdvislosti nebo
zavislé na navykovych latkach;
N/avsledna Laxus 7. G. oscgby, kvt‘ere vedou r.121kon ANO 7 NE
péce zpusob Zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohroZeny (od 11
let)
Socidlné
aktivizacni V Hoficich tato sluzba neni poskytovédna. NejbliZe je
sluzby pro Centrum Fialka v Ji¢in€, kterou provozuje Oblastni charita NE 0 NE
rodiny s Ji¢in.
détmi
Socidlné V Horicich tato sluzba neni poskytovana. Nejblizsi
aktivizacni organizaci je SONS a Tyfloservis pro osoby se zrakovym NE 0 NE

sluzby pro

postiZzenim v Hradci Krélové.




seniory a

Reditelka Socidlnich sluzeb mésta Hofice pfiSla v letoSnim roce s ndvrhem zfidit tuto sluzbu pro seniory v sidle

SEelsy se, pecovatelské sluzby. Ztizovatel SSM se odmitl podilet na financovani sluzby a uvedl, Ze sluzba by byla
zdravotnim < - o
o provozovana z rozpoctu SSM Horice.
postizenim
Socidlné _y . . . o Tivae
terapeutickd ?)/rlicl)lrilzcgcc?. Zaf srl(l)lz(l):)z}irécfelrln é)osfytovana. Nejblizsi NE 0 NE
dilna g Je Aprop » 0.p.S.
osoby ohrozZené zdvislosti nebo Pacienti jsou
zévislé na ndvykovych latkéch; nejcastéji
Socialn osoby s chronickym dusevnim brany do
.. NASE ULITA Z.S. onemocnénim ANO sluzby z fad JIZ. FUNGUIJE
rehabilitace c o
pacient(i
feditelky
organizace
déti a mladez ve véku od 6 do 26
let ohroZené spolecensky
Telefonicka nezadoucimi jevy; osoby Nelze
krizova Linka bezpeci z.s. komerc¢né zneuzivané; osoby ANO NE
. . , odhadnout
pomoc v Kkrizi; osoby, které vedou
rizikovy zpusob Zivota nebo jsou
timto zpusobem Zivota ohroZeny
. . .| Tato sluzba se neni v Kralovéhradeckém kraji poskytovand. V celorepublikovém méfitku je provozovano 15
Terapeuticka . . . o veo N N o 9 P
Komunita komunit. Terapeutickou komunitu v MniSku pod Brdy vyuzivé i jeden obCan mésta Hofice. Sluzba neni finan¢né
podporovand ze strany mésta Hofice
Osoby v krizi; osoby Zijici
. v socidln€ vyloucenych
Terénni . .. P
Aufori, o.p.s. komunitédch; osoby, které vedou NE 0 NE
programy

rizikovy zpusob zivota nebo jsou
timto zptisobem Zivota ohroZeny
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Laxus 7. G. quby ot/lrozen/e zav1s}ost1 fleb/o NE NE
zévislosti na ndvykovych latkach
.« . . | Vokrese JiCin tato sluZzba neni provozovédna. NejbliZsi
Tisnova pece poskytovatel sluzby je Zivot Hradec Kralové o.p.s. NE 3 NE

Tlumocnické | V Okrese Jicin tato sluzba neni provozovéna. V Kralovéhradeckém kraji tuto sluZzbu provozuji 3 poskytovatelé
sluzby piimo se sidlem v Hradci Krélové.

Tydenni V Okrese Jicin tato sluzba neni provozovana. V Krdlovéhradeckém kraji tuto sluzbu provozuji Oblastni charita
staciondr v Rychnové nad KnéZnou pro cilovou skupinu seniorti a osob se zdravotnim postiZzenim ve véku od 65let.

Vedouci socidlniho odboru také uvedla, Ze nejveétsim piijemcem dotaci od mésta Hotice se sidlem mimo ORP v uplynulém roce je
Domecek plny kolecek se 180 tis. K¢ na rok 2022. Druhym nejvétSim piijemcem je pak Centrum socidlni pomoci a sluzeb o.p.s., kterd
v roce 2022 ziskala 75 tis. K¢, které si nasledné prerozdélila do jednotlivych sluzeb pusobicich na Hoticku. Tietim nejvétsim pifjemcem
je Laxus z.d., ktery ziskal dotaci 40 tis. K¢.



7. Seznam pouZzitych zkratek

CR
DOZP
KHK
KISSoS
KPSS
LDN
MPSV
p-o.
PnP
USP TP
ZSS

Ceskd republika

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Kralovéhradecky kraj

Krajsky informacni systém socidlnich sluZeb
Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb
Lécebna dlouhodobé nemocnych
Ministerstvo prace a socidlnich véci
piispévkova organizace

Prispévek na péci

Ustav socidlni péée pro télesné postizené

Zéakon o socialnich sluzbach
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