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Els administratius Sanitaris en el seu rol han de tenir formació i 
coneixements relacionats amb la terminologia bàsica en el 
desenvolupament de la seva tasca diària. 

INTRODUCCIÓ RESULTATS

Aconseguir la excel·lència professional de l’Administratiu sanitari

Aconseguir que l’Administratiu sanitari estigui format en la 
utilització d'un llenguatge comprensible, així com un feedback 
objectiu relacionat en la comunicació amb el ciutadà. 

Tractar un dolor de gola de manera més específica: onicofàgia, 
faringitis, amigdalitis, saber que és una ortopantomografia, 
una odontàlgia. 

Millorar la comunicació 

          PERSONAL SANITARI – CIUTADÀ – PERSONAL 
ADMINISTRATIU SANITARI

 

OBJECTIU

MATERIAL I MÈTODE

CONCLUSIONS 
 

L’Administratiu sanitari en la tasca del dia a dia en relació als coneixements adquirits ha aconseguit una qualitat en l'acompliment de les 
seves funcions. 

Degut a una millor comprensió en el llenguatge d'especialitat en medicina: un llenguatge de precisió, un llenguatge universal.
Llenguatge d'especialitat – Llenguatge comú que s'utilitza en medicina de manera formal i funcional.
Llenguatge de Precisió – Significat de la paraula que la representa, ha de ser unívoca i no donar lloc a l'ambigüitat.
Llenguatge d'Universalitat – Flux constant d'informació  i  Llenguatge d'especialitat entre els professionals 

Facilitar al col·lectiu sanitari no assistencial les eines perquè es 
familiaritzi amb el llenguatge utilitzat en sanitat i d'aquesta manera 
pugui comprendre i interpretar millor els documents sanitaris. 

        Documents d’interconsulta , 
        Informes clínics de pacients i entre professionals de diferents 
Especialitats, 

Comunicar entre professional i pacient de manera correcta 

Formació contínua de l’administratiu sanitari que es troba 
distribuït en els diferents sectors assistencial que treballen en 
l'àrea de la salut. 

Utilització d'una comunicació objectiva - descripció de forma 
empírica.

PROCEDIMENTS  DIAGNÒSTIS   DIAGNÒSTICS   DEPARTAMENTS  

       

Gammagrafia Òssia                    GGO Infecció transitòria del tracte urinari ITU Unitat Geriatria Aguda UGA

Diagnòstic Ràpid Pulmó              DCR Trombosis Pulmonar TEP Atenció Domiciliaria- H D  VHDA

Ortopantomografia OPG Infart agut de miocardi IAM Rehabilitació RHB

Proba cutània tuberculina            TST Gastroenteritis GEA Traumatologia COT

Tomografia de emissió de positrons PET Hipertensió HTA Cirurgia Major Ambulatòria CMA
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