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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa cientifica é resultado da pretenséao inicial de
formar o perfil dos dirigentes empresariais das empresas que sao clientes da
agéncia do Banco do Brasil de Marau (RS); de formar, em sequéncia, o perfil destes
mesmos dirigentes empresariais separadamente em dois novos grupos, em que a
variavel dependente é ser correntista pessoa fisica do Banco do Brasil ou ndo ser
correntista pessoa fisica do Banco do Brasil. As variaveis independentes
consideradas para a formacao do perfil de cada grupo foram: idade, sexo, estado
civil, escolaridade, renda mensal, naturalidade, data do cadastro no Banco, a
existéncia ou nao de restricbes cadastrais, o valor dos bens e do patriménio, o
tempo de existéncia das empresas que dirigem, a faixa de faturamento das
empresas que dirigem, e a natureza da atividade econb6mica das empresas que
dirigem, quais sejam, industria, comércio ou servigos. A amostragem utilizada foi a
probabilistica sistematica. A apresentacao do perfil dos dirigentes que sao também
correntistas do Banco do Brasil com aqueles dirigentes que ndo séo correntistas do
Banco do Brasil possibilitou a efetivagdo da analise discriminante de dois grupos, a
Otica da variavel dependente serem ou n&o correntistas pessoa fisica do Banco do
Brasil. E também o presente trabalho resultado de entrevistas em profundidade
aplicadas aleatoriamente a dirigentes empresariais que sao clientes pessoa fisica e
a dirigentes empresariais que nao sao clientes pessoa fisica, contendo interrogacoes
sobre 0s motivos de terem ou n&o conta corrente pessoa fisica no Banco do Brasil.
A pretensao inicial, que obteve éxito em todos os seus aspectos, resultou no
presente trabalho, o qual é disponibilizado a instituicio Banco do Brasil e, como
consequéncia, a todos os seus funcionarios, principalmente aos seus gerentes de
contas; e a todos os demais interessados, como um norteador para otimizar a oferta
de produtos e servicos bancarios aos dirigentes empresariais e as empresas que
eles dirigem.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

O dirigente, frente a administracdo das empresas, sempre exerce influéncia
nos destinos destas organizagdes. Maiores influéncias ou menores influéncias, o
certo é que a tendéncia das empresas é ter sua trajetéria marcada pelas acoes, de
maior ou menor impacto, que sobre elas exercem os seus dirigentes.

Tanto as empresas de grande porte, mesmo atreladas a normativos e rotinas
internas de sua cultura empresarial, quanto as empresas de médio e pequeno porte,
acabam direcionadas e seus destinos sdo sugestionados a partir de premissas
administrativas e de conduta geral e comportamental propostas por seus dirigentes.

A preocupagdo com o perfil dos administradores de empresas foi
demonstrada pelo Conselho Federal de Administragdo: ANDRADE e LIMA (1999, p.
21), publicaram a obra denominada Perfil, Formagédo e Oportunidades de Trabalho
do Administrador Profissional. Esta publicacdo foi resultado de uma parceira entre o
Conselho Federal de Administracdo e a Escola Superior de Propaganda e
Marketing.

Outros autores também manifestaram a importdncia de tema, como
CHIAVENATO (2005, p. 198), que cita a dimenséo da identidade da pessoa com a
responsabilidade da tarefa que ela tem na empresa, claramente relevante para os
casos dos dirigentes empresariais considerados neste trabalho.

A relacdo existente entre as pessoas e as suas atitudes em relacdo as
empresas, também muito saliente e flagrante no caso de dirigentes empresariais, €
referida por KOTLER (1998, p.155).

No caso das empresas familiares, a relacdo da conduta do dirigente
empresarial fazendo diferenca nos destinos das empresas é ainda mais acentuada,

e envolve em alguns casos a existéncia de conflitos entre herdeiros. Estes temas



estdo presentes nas publicagdes de ALVARES (2003, p. 23) e de GARCIA (2003, p.
29), dentre outras existentes na literatura dos temas organizacionais.

Pela importancia que as empresas tém em todo o cenario econdmico,
promovendo a geragao e distribuicdo de riquezas em bens e servigos; no cenario
social, ao promoverem geracdo de emprego e renda; no cenario politico, ao
promoverem o desenvolvimento nacional; como agentes ativas e fomentadoras do
poder publico através dos tributos recolhidos, tem-se a nocado da importancia dos
dirigentes empresariais e da sua obstinagdo em superar desafios e levar suas
empresas ao sucesso. Por este motivo, a necessidade de conhecer melhor estes
profissionais, saber sobre o seu perfil, suas experiéncias, seus sucessos e, por
vezes, seus insucessos, neste caso certamente fazendo parte do aprendizado de
muitos dirigentes.

O que leva alguém a ser empresario? A heranca de uma empresa familiar? A
idéia de superar desafios e fazer as coisas acontecerem? Que nivel de preparacao
tem o empresario? Ele se preparou para ser empresario? Tem formacao superior?
Tem formacdo secundaria? Tem a ver o porte da empresa, com a melhor
preparacao profissional? Esta preparacao seria tanto maior quanto maior for o porte
da empresa que dirige? Um dirigente de uma empresa pequena que nao se
preparou, que nao estudou administracdo, economia ou contabilidade, tem assim
mesmo perspectiva de éxito no atual ambiente competitivo? Por que o empresario
optou pelo setor primario? Ou pelo setor comercial? Ou pelo setor de servigos? Por
que assumir responsabilidades empregando pessoas que muitas vezes passam a
vida profissional na mesma empresa e praticamente ficam dependentes desta
empresa para a conducao de sua propria vida? Isso seria um desafio ou seria uma
satisfacdo para o dirigente empresarial? Os novos empresarios se espelham no
exemplo de outros empreséarios de sucesso? Sao questionamentos presentes na
literatura sobre os temas organizacionais e sobre o estudo do comportamento dos

dirigentes empresariais.

1.2 TEMA



A proposicédo do presente trabalho €, segundo estas premissas, efetivar um
estudo sobre o perfil dos dirigentes de empresas que sao clientes da agéncia do
Banco do Brasil de Marau (RS), agéncia em que o autor do presente trabalho

executa suas atividades.

1.3 DELIMITAGAO DO TEMA

O presente trabalho objetiva apresentar, sob a forma de perfil, 0 segmento de
dirigentes empresariais das empresas que sao clientes da agéncia do Banco do
Brasil de Marau (RS).

Sabendo que o segmento dirigente empresarial € publico-alvo por parte do
Banco do Brasil para ser ou continuar sendo também cliente pessoa fisica, o
presente trabalho objetiva fazer comparacbes entre o perfil dos dirigentes
empresariais que sdao também correntistas pessoa fisica com aqueles que nao sao
correntistas.

O intuito de possibilitar comparacoes entre o perfil de dirigentes empresariais
correntistas e nao correntistas € fornecer subsidios para tornar boa parte destes
ultimos em correntistas.

A apresentacdo pretendida visa fornecer informacbes dos dirigentes
empresariais das empresas clientes do Banco do Brasil de Marau (RS), compondo
seu perfil a partir de dados existentes no cadastro informatizado da instituigéo,
produzindo conhecimento sobre: faixa etaria; sexo; estado civil; escolaridade; renda
mensal; naturalidade; data de cadastro no Banco do Brasil; a existéncia ou nao de
restricbes cadastrais; as faixas de bens e patriménio; a faixa de faturamento das
empresas que dirigem; e a natureza da atividade econ6mica das empresas que
dirigem.

Ainda sera relatado sobre as entrevistas aplicadas via telefénica, com
questées abertas, realizadas junto a dirigentes empresariais que sao também
correntistas pessoa fisica e com dirigentes que nao sao correntistas pessoa fisica,
no intuito de transcrever os motivos por estes citados relativos ao fato de serem ou
de ndo serem correntistas pessoa fisica do Banco do Brasil.



1.4 PROBLEMA DE PESQUISA

A apresentacdo pretendida do segmento de dirigentes empresariais das
empresas clientes da agéncia do Banco do Brasil de Marau (RS) na forma de
publico perfilado € informacdo que ndo esta disponivel no atual sistema de
informacgdes da Instituicao.

E existe a preocupacdo de saber as diferencas de perfil e diferencas
comportamentais existentes entre os dirigentes empresariais que sdo também

correntistas do Banco do Brasil e entre 0s que ndo sao correntistas do Banco.

1.50BJETIVOS

1.5.1 Obijetivo geral
Definir o perfil dos dirigentes das empresas que sao clientes da agéncia do
Banco do Brasil de Marau (RS).

1.5.2 Objetivos especificos

e Definir o perfil dos dirigentes das empresas clientes da agéncia do Banco do
Brasil de Marau (RS) que sao também correntistas pessoa fisica.

e Definir o perfil dos dirigentes das empresas clientes da agéncia do Banco do
Brasil de Marau (RS) que néo sao correntistas pessoa fisica.

e Fornecer subsidios que sejam Uteis para a pretensao de ampliar e otimizar a
oferta de produtos e servicos bancarios para os dirigentes das empresas que
sado clientes da agéncia do Banco do Brasil de Marau (RS), e para as
empresas que eles dirigem.

e Fornecer subsidios que sejam Uuteis para a pretensdo de transformar os
dirigentes empresariais das empresas clientes do Banco do Brasil de Marau
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(RS) que néo séo correntistas pessoa fisica, em novos clientes correntistas

do Banco do Brasil.

1.6 JUSTIFICATIVA

O segmento de varejo bancario, tanto de pessoas fisicas quanto de pessoas
juridicas, enfrenta forte concorréncia entre as instituigbes bancarias. Isto ndo €
diferente na praca de Marau (RS). A pretensdo do presente trabalho é que as
informacdes dele decorrentes tornem ainda mais competitiva esta agéncia bancaria,
através da conseglente oferta otimizada de produtos e servicos bancarios com
vistas a manutencao e a expansao da base de clientes, pessoa fisica e pessoa
juridica. As informacdes sobre o perfil de dirigentes empresariais sao importantes
para o marketing de varejo, tanto mais no tempo presente em que o objetivo da
instituicao é manter como clientes os dirigentes empresariais correntistas e

conquistar os dirigentes empresariais que ainda nao sao correntistas.

1.7 SUMARIO DOS METODOS UTILIZADOS NO ESTUDO

O método cientifico utilizado no presente estudo é a pesquisa Survey, ou seja,
descritiva, para o objetivo pretendido de obter o perfil dos dirigentes das empresas
que sao clientes da agéncia do Banco do Brasil de Marau (RS).

Para a analise do perfil dos dirigentes empresarias das empresas clientes do
Banco do Brasil de Marau (RS) que sado também clientes pessoa fisica do Banco
com os dirigentes que nao sao clientes pessoa fisica, sera utilizada a técnica de
analise discriminante, referida por MALHOTRA (2006, p. 524).

As entrevistas com os dirigentes empresariais que sdo também correntistas
pessoa fisica e com aqueles que nao sao correntistas pessoa fisica, foram feitas por
via telefbnica; o questionario contém questbes abertas, na forma referida por
MALHOTRA (2006, p. 297), indagando sobre os motivos de serem ou de ndo serem
correntistas pessoa fisica.



11

1.8ESTRUTURA DO TRABALHO

Neste Capitulo 1, sdo referidas a introducdo, a contextualizacdo, o tema, a
delimitacdo do tema, o problema de pesquisa, os objetivos, a justificativa, o sumario
dos métodos de pesquisa utilizados e a estrutura do trabalho.

No Capitulo 2 sera referida a fundamentagao tedrica existente relativa ao
tema do presente trabalho, aspectos relativos a histéria, ao perfil e aos
comportamentos de dirigentes empresariais, incluindo referéncias sobre o inicio da
classe de dirigentes empresariais no Brasil, o perfil do administrador brasileiro,
empresas familiares, ambientes socioculturais e relacdo das pessoas com as
organizacoes. E aspectos ligados aos desafios e comportamentos especificos dos
dirigentes empresariais.

No Capitulo 3 serdo abordadas consideragdes sobre a Metodologia utilizada
no presente trabalho e sera feita a apresentacdo dos instrumentos de pesquisa
adotados.

No Capitulo 4 serd detalhada a andlise dos resultados obtidos com a
aplicacao dos instrumentos de pesquisa.

No Capitulo 5 serdo referidas as contribuicbes e consideragdes finais
decorrentes dos resultados obtidos com a aplicacdo da pesquisa objeto do presente
trabalho; sera descrita com brevidade a esséncia do estudo, correspondente ao
objetivo do trabalho; sera apresentada breve visdo analitica do corpo do trabalho,
interrelacionando-o num todo e levando em consideracdo o problema inicial do
estudo.

No tépico Referéncias Bibliograficas sera informado o conjunto bibliografico,
citado no texto do presente trabalho de pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo citara as referéncias tedricas, contemplando algumas das
bibliografias existentes relativas ao tema dirigente empresarial.

Algumas das inumeras publicacbes existentes serdo referidas no intuito de
ambientar o presente trabalho, considerando que de fato existe interesse pelo tema
por renomados autores. Dentro do tema dirigente empresarial, 0 enfoque sera maior
quanto aos aspectos de seu perfil, de seus desafios administrativos na diregado das
empresas, alguns desafios especificos quanto as empresas familiares, que
certamente é o0 caso de boa parte das empresas dirigidas pelos dirigentes
empresariais estudados no presente trabalho; bem como aspectos ligados ao
comportamento dos administradores nas tomadas de decisdes frente as empresas

que eles dirigem.

2.1 DIRIGENTES EMPRESARIAIS: HISTORIA, PERFIL E COMPORTAMENTOS

2.1.1 Formacao da sociedade brasileira e o inicio da classe de dirigentes

empresariais no Brasil.

O inicio da classe de dirigentes empresariais no Brasil tem relagdo com a
propria formacao da sociedade brasileira: € decorrente da influéncia de Portugal
sobre a entao col6nia sul-americana, e 0s primeiros registros existentes se reportam
a metade do século XVIII.

PRADO (1968, p. 152), refere Bras Carneiro Ledo e seus filhos Fernando
Carneiro Ledo e José Alexandre Carneiro Ledo como um dos primeiros dirigentes
empresariais do Brasil:
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Bras Carneiro Ledo, nascido em Portugal em 1732 chegara ao Rio de
Janeiro com dezesseis anos de idade, em pleno regime colonial, centro
pequenissimo, em principio de desenvolvimento. Inteligente, audacioso,
lastreado de alguma instrucdo, soube o jovem prevalecer-se daquela fase
para iniciar grande fortuna. Na chefia sucedeu-lhe o filho primogénito
Fernando, nascido no Rio em 1782, ajudado pelo irm@o mais mogo José
Alexandre, sob razdo comercial “Carneiro, Vilva e Filhos”. No reinado de
D. Jodo VI, a firma se expandiu em todos os sentidos, inclusive em
transagbes internacionais permitidas com a abertura dos portos. O sécio
José Alexandre fora para esse fim educado em Londres, onde por certo
tempo pertenceu a missdo encarregada dos interesses do Tesouro e
correspondéncia do recém-fundado Banco do Brasil. (...) Conhecida em
todo o Brasil, em Portugal e na Europa, a firma “Carneiro, Vilva e Filhos”
rivalizava com as britanicas estabelecidas no Rio, além de especular com
créditos fornecidos ao governo, amparada nesta atividade pelo Intendente
de Policia e por outro alto personagem da administragdo, Manuel Jacinto
Nogueira da Gama, mais tarde, no Império, Marqués de Baependi, casado
com outra filha de Bras, o fundador. (...) Presidiu o comendador Fernando o
“Corpo de Comércio” do Rio de Janeiro, que, em 1816, cumprimentou o
Principe para elevagdo do Brasil a Reino e lhe ofereceu subsidios para a
instrugao publica. O acontecimento equivalia a uma consagracao, colocado
na primeira plana da cidade o presidente do “Corpo de Comércio”. (“...) Até
hoje s6 existe a respeito a sucinta noticia elaborada pelo Marqués de
Baependi sobre a genealogia da ilustre familia”.

O sequente desenvolvimento da classe dirigente no Brasil por certo
acompanhou a propria histéria do pais, tendo referéncia com a extracdo e
exportacao de recursos naturais como o ouro, a madeira, a comercializacdo da cana
de acucar, merecendo ainda destaque a atividade mercantil efetuada pelos
mascates, que visitavam as mais longinquas localidades; e a formagao progressiva
de pequenos centros urbanos que se transformariam mais adiante e até os tempos
atuais em grandes cidades com fortes e continuas transagdes comerciais, industriais

e de prestacao de servicos.

212 - Perfil empresarial do administrador brasileiro

A importancia de conhecer o perfil do administrador foi percebida pelo
Conselho Federal de Administracdo, que, em 1999, em conjunto com a Escola
Superior de Propaganda e Marketing, editou e publicou a obra denominada: Perfil,
Formacgao e Oportunidades de Trabalho do Administrador Profissional, em pesquisa
nacional coordenada por Rui Otavio Bernardes de Andrade e Manoelita Correia

Lima.
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ANDRADE e LIMA (1999, p.21) coordenaram pesquisa nacional com o fim de
reunir materiais qualitativos e quantitativos atualizados e confidveis sobre o perfil, a
formacdo escolar, a atuacdo e as oportunidades de trabalho do Administrador
profissional; e também com o objetivo de conhecer o nivel de aperfeicoamento do
Administrador em relacao as oportunidades profissionais.

A pesquisa de Andrade e Lima utilizou como estratégia metodolégica a
pesquisa qualitativa (p.23) e a pesquisa quantitativa (p.26).

O perfil dos respondentes da pesquisa quantitativa foi o seguinte: (p. 30):
“masculino 75,1%; feminino 24,9%; casados 67,40%; solteiros 31,50%; setor da

economia terciario 69,06%, secundario 18,36% e primario 1,51%".

Figura 1 - Perfil dos Respondentes da Pesquisa Nacional de Andrade
e Lima (1999, p. 30) masculino x feminino

m feminino; 24,90%

@ masculino;
75,10%

‘ O masculino B feminino ‘

Figura 2 - Perfil dos Respondentes da Pesquisa Nacional de Andrade
e Lima (1999, p. 30) estado civil

W solteiros; 31,50%
eﬂ casados; 67,40%

‘D casados M solteiros ‘
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Figura 3 - Perfil dos Respondentes da Pesquisa
Nacional de Andrade e Lima (1999, p. 30) setor
da economia

B secundario; imario: 1.51°
18,36% O primario; 1,51%

@ terciario;
69,06%

O terciario B secundario O primario

Quanto ao perfil dos empregadores (proprietarios de empresas), (p.64), “a
faixa etaria apresenta: até 30 anos, 12,70%; de 31 a 50 anos, 61,00%; mais de 50
anos, 19,00%".

Figura 4 - Perfil dos Empregadores (proprietarios das empresas) da
Pesquisa Nacional de Andrade e Lima (1999, p. 64) por faixa etaria

O mais de 50 anos; O até 30 anos;
19,00% 12,70%

W de 31 a 50 anos;
61,00%

O até 30 anos WM de 31 a50 anos O mais de 50 anos

Com referéncia ao setor de atuagdo das empresas empregadoras (p. 67),
“24,33% estao nos servicos; 45,00% na industria, e 22,33% no comércio”.
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Figura 5 - Setor de Atuacao das Empresas Empregadoras da Pesquisa
Nacional de Andrade e Lima (1999, p. 67)

O comércio; 22,33% O senigos; 24,33%

W indUstria; 45,00%

‘EI servicos Mindustria O comércio ‘

Os empregadores que tem formagdo superior por atividade (p. 76), “no

comércio: 4,50%; na industria: 4,30% e servigos: 21,00%”.

Figura 6 - Empregadores que tem Formagao Superior por Atividade na
Pesquisa Nacional de Andrade e Lima (1999, p. 76)

senigos | senigos; 21,00%

indUstria indUstria; 4,30%

comércio comércio; 4,50%
| nao atende o
requisito; 70,20%

nao atende o requisito

E sobre a area de formagédo dos empregadores com curso superior (p.76):
“‘Administracdo, 33,90%; Ciéncias Contabeis, 7,80%; Economia, 10,10%;
Engenharia, 14,80%".
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Figura 7 - Area de Formacao dos Empregadores da Pesquisa
Nacional de Andrade e Lima (1999, p. 76)

| outras; 33,40%

engenharia;
14,80%

| economia; 10,10%

ciéncias contabeis;

l 7,80%

| administragao;
33,90%

A estratégia metodologica da pesquisa de ANDRADE e LIMA adotou a
técnica de aplicacao de questionarios nos limites da pesquisa quantitativa e a
realizacdo de discussdes em grupo no contexto da pesquisa qualitativa.

As principais conclusfes quantitativas foram citadas anteriormente.

O conteudo qualitativo da pesquisa de ANDRADE e LIMA (1999, p. 31),
contemplou as expectativas futuras dos administradores sobre a profissao de
administrador. A pesquisa separou 0s respondentes por estado civil, apresentando
resultados segmentados dos dirigentes casados, solteiros e viuvos. Os resultados

obtidos sao referidos em seqiéncia.

Estado Civil: casados

Muita confianga: 42,61%
Confianca, mas nao muito: 27,27%
Incerteza / pessimismo: 27,65%

Estado civil: solteiros

Muita confianga: 39,27%
Confianga, mas nao muito: 30,36%
Incerteza / pessimismo: 27,94%

Estado civil: viivos
Muita confianca: 71,43%
Confianca, mas nao muito: 0,00%
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Incerteza / pessimismo: 28,57%

2.1.3 Empresas familiares

Muitas das empresas estudadas no presente estudo sdo empresas familiares;
decorrem da continuidade nos negdcios das familias consideradas tradicionais e
muitas delas com importancia comprovada na prépria instalacdo do municipio de
Marau (RS), o qual recentemente comemorou seus cinqlienta anos de emancipagao.
Neste caso, os atuais dirigentes empresariais estdo dando continuidade a negécios
iniciados por geracdes anteriores. Outros dirigentes empresariais estdao agora
iniciando suas empresas com caracteristicas comprovadamente familiares, com a
pretensao clara de que seus sucessores continuem com esta atividade. Constata-se,
portanto, o aspecto real e pratico dos conceitos relativos as empresas familiares
existentes na literatura sobre este tema.

ALVARES (2003, p. 23), afrma que, nas Ultimas décadas, o estudo das
empresas familiares tomou uma diregcdo mais académica e tem se tornado um
desafio, ndo s6 para os administradores, mas também para os pesquisadores.
Lembra que toda familia pretende que o negdcio se perpetue e dé lucro de geracao
em geracdo. Em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo, diz, este é um
grande desafio. Segundo ele é importante lembrar, no entanto, que a continuidade
das empresas nado estd ameacada somente por fatores externos, mas
principalmente por fatores internos, como os conflitos na transferéncia de poder e
demais fenbmenos do campo psicossocial, que afetam significativamente a empresa
familiar.

O nascimento de empresas familiares, que também é o caso de inumeras
empresas que os dirigentes empresariais pesquisados neste trabalho comandam, é
referido por GARCIA (2001, p.3,) que recomenda:

€ importante para as familias empresarias compreender como nascem
suas empresas. A partir da compreensdo das suas origens pode-se
entender melhor o significado da empresa para a familia e transmitir as
novas geragoes a importancia do legado que recebem.

Sobre o conflito das empresas familiares e das familias empresarias, GARCIA

(2001, p.83), evidencia o componente emocional como forte ingrediente
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potencializador de conflitos na empresa familiar. Refere ainda a existéncia de
diversos tipos de conflitos na empresa, valendo-se de pesquisa efetuada sobre o
tema. Estabelece as diferencas de pratica e valores nos ambientes familia e
empresa e mostra as consequiéncias do fusionamento dessas dimensodes. Aponta
causas fundamentais e consequéncias desses conflitos.

Quanto as perspectivas de sucessao e de niveis de desempenho na 6tica dos
dirigentes empresariais, principalmente dos dirigentes de empresas familiares, estes
dirigentes tém, a partir de sua prépria 6tica, perspectivas de sucessao nos seus
cargos por seus filhos e expectativas de desempenho de seus subordinados.
GARCIA (2003, p. 29), considera que a maior parte dos empresarios, quando pensa
vinte anos adiante, vé os filhos a frente de seus negdcios. Esquecem-se, porém, de
perguntar a eles se ndo preferiiam outra ocupacdo. E pura projecdo. Da mesma
forma, executivos que exigem de seus subordinados determinado nivel de
desempenho expressam receios que na realidade sdo sé deles. Isso equivale ao
erro de julgar comportamentos de terceiros a partir da prépria 6tica.

A perspectiva de sucessdo € particularmente importante nas empresas
familiares. E necessario que os administradores tenham sensibilidade de sentir de
seus descendentes a real disposicdo e principalmente a genuina vocacédo de
continuidade por seus filhos na funcdo administrativa da empresa familiar. Do
contrario, sera necessario planejar a sucessao da empresa, quer seja através da
contratacdo de administradores profissionais, e, em alguns casos, planejar os
préprios destinos da empresa, que pode chegar a ser vendida, frente a conclusao de
que se trata de um bom negécio.

2.1.4 Ambiente sociocultural e relacao das pessoas com as organizacoes

Existe influéncia do ambiente sociocultural e, certamente, existe relacdo das
pessoas com as organizagdes, conforme KOTLER (1998, p. 155) que afirma:

a sociedade em que as pessoas se desenvolvem molda suas crencgas,
valores e normas. As pessoas absorvem, quase inconscientemente, uma
visdo de mundo que define seu relacionamento consigo mesmas, com 0S
outros e com o universo.
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Sobre a relacdo das pessoas com as organizagcdes, KOTLER (1998, p. 156),
enfatiza que as pessoas variam em suas atitudes em relacdo as empresas, 6rgaos
governamentais, sindicatos e outras organizacdes. Muitas delas estdo dispostas a
trabalhar para essas organizacdes, embora possam ser criticas de algumas. Kotler
sustenta que tem havido declinio geral de lealdade em relacdo a elas. A onda
massiva de downsizing de empresas e de adiamento de projetos tem criado mais
cinismo e desconfianca em relacao as empresas. Muitas pessoas véem o trabalho
nao como uma fonte de satisfacdo, mas como uma obrigacdo para proporcionar 0s
meios de desfrutar suas horas de lazer.

A responsabilidade da tarefa dos dirigentes empresariais tem dimensao
maxima, na medida em que eles tém a decisao final sobre os direcionamentos,
principalmente os mais relevantes, que envolvem a empresa. CHIAVENATO (2005,
p. 198) sobre a dimensao da identidade da pessoa com a responsabilidade da tarefa
que tem na empresa, expde que ela tem referéncia com o grau que o cargo requer
que a pessoa execute e complete uma unidade integral do trabalho. A identidade se
relaciona com a possibilidade de a pessoa efetuar um trabalho inteiro ou global e
poder claramente identificar os resultados de seus esfor¢cos. O ocupante do cargo
identifica-se com a tarefa na medida em que a executa integralmente, como produto
final de sua atividade que lhe da uma nocédo de totalidade, extensdo e objetivo a
alcancar. A montagem total de um produto em lugar da realizacdo de apenas uma
simples etapa da operacao introduz identidade com o trabalho.

2.1.5 Aspectos do comportamento dos dirigentes empresariais

As atitudes comportamentais que os dirigentes empresariais tém sao
normalmente vinculadas a regras de administragdo, a normas de economia, a
indices econdbmicos, normas, regimentos, estatutos, contratos, enfim, todo um
universo aparentemente inacessivel aos menos iniciados na arte de dirigir
empresas.

Talvez este desafiador numero de itens relevantes no comportamento dos

dirigentes empresariais motive tantos estudantes a optarem por freqientar cursos de
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terceiro grau ligados as ciéncias administrativas, notadamente as ciéncias de
administracédo, de economia e ciéncias contabeis.

Outros estudantes podem optar por estes cursos de terceiro grau para a
continuidade administrativa de suas empresas familiares, como forma de nortear seu
comportamento na administracdo de empresas, ou por ja estarem empregados em
setores administrativos de empresas.

Verdade também é que muitos dirigentes empresarias também se langcam ao
desafio de dirigir empresas confiando basicamente em seu tino comercial: s&o
empreendedores que constituem empresas mesmo sem qualquer formacéo
académica na area administrativa e em nao raros casos, sem formacéao de terceiro
grau. Sao veridicos casos de empresarios que confiaram em seu tino comercial e
obtiveram e estdo obtendo sucesso nos negécios a que se propuseram comandar.
Igualmente veridicos sdo os casos de fracassos completos ocorridos por falta de
conhecimento de praticas administrativas, levando muitos empreendedores a
acumularem dividas e abandonarem definitivamente a atividade a que se
propuseram administrar, inicialmente com tanto entusiasmo. Estes, infelizmente,
engrandecem as estatisticas da curta longevidade de muitas empresas,
principalmente de pequenas empresas.

Todo dirigente empresarial é, a principio, um lider nato, a partir da ética de
que liderar pessoas e equipes & uma das atividades mais desafiadoras e
necessarias no meio empresarial. Caracteristicas de lideranca sao importantes para

a eficacia administrativa, segundo MOTTA (1994, p. 211) que afirma:

a perspectiva do dirigente como lider tem sido um dos fatores mais
acentuados para o alcance de maior eficacia na geréncia. Sao tao enfaticas
as afirmacgdes nesse sentido que praticamente se desconhecem
instituicoes e empresas de sucesso cujos dirigentes nao sejam
considerados lideres eficazes e competentes. Por essa razio, e associado
ao fato de que a capacidade de lideranca nao é mais vista como algo inato
ou de simples estilo pessoal, e sim de competéncia gerencial, é que se tem
incentivado ultimamente o aprendizado sobre lideranga.

O desafio de ser um dirigente empresarial de sucesso requer inumeras
qualidades, pessoais e profissionais. Qualidades decisivas na vida da empresa
comandada. MASON (1974, p.251), considera que as qualidades para o éxito como
dirigente sao: forga impulsionadora; senso de responsabilidade; capacidade para
comunicar-se; capacidade de pensar; capacidade para dar-se bem com as pessoas;
saude; bom carater. A estas provavelmente se deva acrescentar, segundo o autor, a

qualidade de ter um objetivo na vida: o lider criador deve saber para onde vai e
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poder explicar isto a outros. E muitas vezes surpreendente e até mesmo
extraordinario o numero de pessoas que podem ser encontradas em seus anos
produtivos — dos trinta e oito aos quarenta e dois — que nunca perguntaram a Si
mesmas: “Que desejo eu da vida?” e “Para onde mesmo estarei indo?”. Mas um
aspirante a lider criativo deve saber as respostas a estas perguntas por que, em
torno delas, girara toda a sua atitude em suas relagcdes com os outros.

A colaboragao é componente importante na acao administrativa com éxito dos
dirigentes empresariais, e provavelmente os dirigentes estudados neste trabalho se
valem do trabalho de equipe. Mesmo por que na maioria das empresas, o dirigente
empresarial ndo consegue acompanhar muitas atividades especificas e técnicas, as
quais os ocupantes dos cargos de controle e execug¢ao conhecem detalhadamente e
sobre as quais podem e devem contribuir positivamente. COX (1994, p. 103), sobre
o estilo de administrar, diz que a colaboracéo é hoje o principal estilo de administrar.
Mesmo com o clamor por lideranga cercando-nos por toda a parte, a maioria das
decisbes fundamentais e medidas eficazes tomadas e adotadas em nossas
empresas ocorre num ambiente que descreveriamos melhor chamando-o de
cooperativo. Mais do que nunca, administradores se reinem e fazem isso porque
acreditam que duas ou mais cabecas funcionam melhor do que uma sé.

Aos dirigentes empresariais cabe exercer fungdes ativadoras para o éxito em
sua administracdo. O dirigente empresarial é o responsavel principal pela dindmica
da organizacdo. CHIAVENATO (1987, p. 278) sobre liderangca em administracao,
considera que, para fazer uma empresa ou um departamento produzir resultados, o
administrador deve desempenhar funcbes ativadoras. Entre elas sobressaem a
lideranca e o uso adequado de incentivos para obter motivacdo. Ambos requerem
uma compreensdo basica das necessidades humanas e dos meios através dos
quais essas necessidades podem ser satisfeitas ou canalizadas. Em resumo, o
administrador precisa conhecer a motivagcdo humana e saber conduzir as pessoas,
isto &, liderar. A lideranca é necessaria em todos os tipos de organizacao humana.
Principalmente nas empresas e em cada um de seus departamentos. Ela é
igualmente essencial em todas as demais fungdes de administracdo: planejamento,
organizagao, direcao e controle. Porém, a lideranga é mais relevante na fungéo de
direcdo - aquela que toca mais perto as pessoas.

O processo administrativo é um desafio continuo para os dirigentes
empresarias. CHIAVENATO (1987, p. 307) refere que o processo administrativo é
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um sistema aberto ciclico de planejamento, organizacao, direcdo e controle. Estas
funcbes administrativas estdo intimamente ligadas entre si: elas séao
interdependentes e interagentes. Destaque é feito para a funcdo do controle,
intimamente relacionada com as demais funcdes do processo administrativo: o
planejamento, a organizagéo e a diregao repercutem intensamente nas atividades de
controle da acdo empresarial. Muitas vezes se torna necessario modificar o
planejamento, a organizacao ou a direcao, para que os sistemas de controle possam
ser mais eficazes.

O pensamento do dirigente empresarial contemporaneo esta voltado para
resultados, mas também para a satisfacao dos clientes. DINIZ COSTA e SANTANA
(2000, p. 16) afirmam que esta cada vez mais evidente a evolugdo no pensamento
dos empresarios e dirigentes contemporaneos, crescentemente conscientes dos
aspectos vinculados a resultados a serem conquistados e clientes a serem
satisfeitos. O desafio da sobrevivéncia e a insercao direta ou indireta num contexto
internacional, aliados ao fato consequiiente de um numero crescente de empresas
médias brasileiras serem assediadas por investidores internacionais, tém promovido
uma nova visao no empresario € no dirigente brasileiro. Ao falar de resultados, agora
se percebe que ndo basta mais apenas retorno e caixa. Os empresarios e dirigentes
estdo descobrindo que ndo basta garantir o retorno e caixa do ano, sendo preciso
garantir também o retorno e caixa do futuro, ou seja, é preciso cuidar do aumento do
valor. Com isso, vem a consciéncia do perigo de praticas aparentemente corretas,
mas que se revelam miopes e perigosas, como a de olhar s6 retorno e caixa e
estabelecer programas de participacdo s6 no lucro, que acabam convertendo os
colaboradores em adversarios do futuro, por deixarem de cuidar hoje de aspectos
que sao fundamentais para os resultados do futuro.

O comportamento do dirigente empresarial também estd vulneravel a
aspectos psicologicos. SIMON (1971, p. 113), comenta, sobre a psicologia das
decisbes administrativas, que os limites da racionalidade decorrem da incapacidade
da mente humana de aplicar a uma decisdo todos os aspectos de valor,
conhecimento e comportamento que poderiam ter importancia para uma decisao. O
modelo de escolha dos seres humanos € muitas vezes mais parecido com o sistema
de estimulo-resposta do que com uma escolha entre alternativas. A racionalidade
humana opera, pois, dentro dos limites de um ambiente psicolégico. Esse ambiente
impde ao individuo, a guisa de pressupostos, uma selecao de fatores sobre os quais
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deve basear suas decisbes. Nao obstante, os préprios estimulantes da decisédo
podem ser controlados, de modo que sirvam a finalidades mais amplas, podendo
uma sequéncia de decisdes individuais ser integrada num plano bem concebido.

Os dirigentes empresariais avaliam riscos, incertezas, solugdes alternativas,
até a tomada de decisdo. DUBRIN (2003, p. 86), considera que, apds investir tempo
consideravel na avaliacdo de solugdes alternativas, esta na hora de escolher uma
delas - na realidade, tomar a decisdo. Um fator importante que influencia a escolha
da alternativa é o grau de incerteza associado a ela. Em contrapartida, os tomadores
de risco estao dispostos a escolher alternativas com resultados incertos se 0 ganho
potencial parece ser substancial. A despeito de uma avaliagdo cuidadosa das
alternativas, a ambiglidade permanece na maioria das decisées. As decisdes
enfrentadas pelos gerentes sdo muitas vezes complexas e os fatores envolvidos
neles se mostram nebulosos. Converter a decisdo em agdo € o passo seguinte
importante. Até que uma decisdo tenha sido implementada, ela ndo é na realidade
uma decisdo. Muitas decisdes representam esfor¢cos desperdicados, porque
ninguém € responsabilizado pela sua implementacdo. Grande parte do cargo do
gerente envolve ajudar os membros do grupo a implementar a¢des. Uma forma
frutifera de avaliar uma decisdo € observar sua implementacdo. Uma decisao €
raramente boa se os funcionarios fazem resisténcia a sua implementagcédo ou se esta
for muito complicada.

O administrador € também agente de mudancas, sempre necessarias na
dindmica administrativa das organizagdes. Saber mudar é fundamental. Segundo
GANEM (1998, p. 155),a conseqiéncia mais importante da acdo de dirigir e de
decidir € promover mudangas. Quando nao implicam em mudancgas, o0s atos
administrativos representam simples homologacdées ou procedimentos de
fiscalizacdo dos atos dos outros. Como a empresa, a semelhanca dos seres vivos,
estda em processo continuo de transformacgdo, atualizando-se e adaptando-se a
novas circunstancias, o agente ativo dessas mudancas é o executivo porque é dele
que partem as iniciativas ou o0 apoio visando sempre transformar as idéias em ato
real. Os individuos que ndo gostam de mudar também nao gostam de assumir
responsabilidades. Podem até ocupar cargos na direcdo, mas nao sao executivos no
sentido de agentes de mudanca. Sao executores, meros burocratas que se limitam a

observar normas e procedimentos. Nao tomam decisGes inovadoras que visem
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promover mudancgas, e assim se sentem protegidos porque ndo se expdem a riscos
de cometer erros.

A produtividade é também responsabilidade direta dos gestores. E muito mais
relevante nas empresas industriais, que é o caso de boa parte daquelas que os
dirigentes empresariais estudados neste trabalho dirigem. SCANLAN (1979, p. 329)
afirma que, se houver produtividade, o gerente estara ao mesmo tempo conseguindo
todas as outras metas que podem vir a mente. Mas como ocorre com qualquer outra
coisa, a produtividade de uma organizacdo ndo ocorre por acaso. E antes o
resultado final de uma fusdo de varios elementos-chave. Primeiro, ha os fatores
técnicos. Estes incluem ferramentas e equipamentos de que se dispde para realizar
o trabalho e a matéria-prima a disposicdo do gerente. O segundo fator influente tem
a ver com os sistemas e métodos operacionais. Tais sistemas e métodos visam
garantir a uniformidade, a coeréncia e o ritmo nas operacbes diarias. O terceiro
elemento é o mais importante deles numa operacao produtiva — sdo as pessoas. Em
ultima analise, € o fator humano que da a nota diferenciadora no tocante a
produtividade. Embora o trabalho do gerente envolva muitas coisas e possa ser
descrito de varios modos, sua responsabilidade central € a administracdo de
pessoas para obter resultados maximos.

O administrador, lider natural de seus comandados, deve procurar ser
genuino em suas acoes. Segundo SCANLAN (1979, p. 332), ha uma diferenca entre
liderar pessoas e tentar manipula-las. As pessoas serdo capazes de perceber a
aplicagdo artificial e insincera de vérias técnicas de lideranga. Poderdo ser
enganadas por certo tempo, mas logo descobrirdo a situacdo e desenvolverdao a
idéia de que alguém esta tentando manipula-las. A lideranca eficaz nasce de um
desejo sincero de conseguir resultados por intermédio das pessoas e junto com elas.
As vérias técnicas de lideranca sdo meios para conseguir-se um fim e nao fim em si
mesmas.

A eficacia gerencial é muito mais evidente com planejamento.
MONTENEGRO e BARROS (1988, p. 47) consideram, a respeito da eficacia
gerencial e relacionando-a a capacidade de planejamento do administrador: se por
um lado imaginar que a eficacia gerencial reside na capacidade do gerente planejar
de tal modo que a execucao seja aderente em todos os pontos do projeto concebido,
por outro lado é utépico ignorar o planejamento e admitir uma "confusao organizada”
em que tudo se resolve a propor¢cao que aparece na mesa do gerente. Sendo assim,
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entende-se a existéncia de um processo de equilibrio entre planejamento e
execucao que permite que a responsabilidade gerencial possa ser mais bem
visualizada e que a palavra gerenciar possa adquirir o valor de sua intencionalidade
semantica, no sentido de administrar recursos com o fim de atender a objetivos.
Nada melhor para entender a responsabilidade gerencial do que focarmos um
projeto empresarial desde a sua origem, buscando-se efetuar algum julgamento de
valor sobre o tema.

A gestao contemporanea tem adotado um sistema de geréncia participativa e
inovadora. MATOS (1979, p. 24) prega a geréncia participativa e inovadora a ser
praticada pelos dirigentes empresariais, dizendo que a empresa de clima aberto
produz a cultura auto-renovada, pelo intenso intercambio de seus membros que
dinamicamente usufruem do patriménio comum de valores acumulados. O grupo
gera riqueza que se amplia na medida em que é compartilhada. E vital o papel da
geréncia na criacdo, manutencao e desenvolvimento do clima aberto e participativo
da empresa, pois esta atmosfera é essencial para o surgimento de novas liderancas.
Mais do que o especialista que corre o risco de superestimar sua técnica, nao
percebendo a extensdo e profundidade do problema, a geréncia caracteriza-se por
preocupacoes universais, abrangentes, sem perda da objetividade.

Crises no meio empresarial sdo um desafio para os dirigentes empresariais. E
administrar em tempos de crise provoca comportamentos diversos. RIGBY (20083, p.
14) considera, sobre o papel dos dirigentes nos tempos de crise, que as pesquisas
mostram que os executivos fecham suas mentes para novas idéias quando estdo
sob estresse. Tendem a usar as mesmas alavancas que usaram no passado,
mesmo que essas nao funcionem nas novas condicdes. O melhor momento para
gerar opcoes é antes de uma crise. Os gerentes que conseguem trabalhar
eficientemente periodos de crise incorporam o planejamento de contingéncias a
cultura de seus processos de planejamento estratégico e de definicdo de
orgamentos.

No caso dos dirigentes empresariais estudados no presente trabalho, boa
parte deles dirigem pequenas e médias empresas, as que estdo mais vulneraveis a
necessidade de pequenos ajustes. Estes pequenos ajustes que contemplam as
acoes dos dirigentes empresariais sao referidos por EISENHARDT e BROWN (20083,
p. 162) , que dizem que as decisdes quanto a pequenos ajustes devem ser tomadas

rapidamente - em dois ou trés meses, no maximo. Escolhas rapidas reduzem a
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ansiedade e jogos politicos. Decisdes demoradas quanto a uma reestruturagao
abastecem emocdes negativas. Na verdade, uma razdo para a alta carga politica
contida nas reestruturacées de empresas tradicionais € que os gerentes levam um
tempo longo demais decidindo coisas porque sabem que reestruturar € algo que nao
se faz com frequiéncia. Em mercados turbulentos, negdécios e oportunidades
desalinham-se constantemente. Novas tecnologias, produtos e servicos inéditos e
mercados emergentes criam grandes oportunidades. Mercados convergentes
produzem mais. E, naturalmente, alguns mercados apresentam declinio. Como
resultado, a divisdo clara das empresas em retangulos limpos e equidistantes em um
organograma ficou obsoleta, a medida que as oportunidades vdo e vém, colidem e
se separam, crescem e encolhem. Nesta paisagem em constante mudanca,
estrategistas no nivel de empresa como um todo devem remapear continuamente

seus negécios, de acordo com as oportunidades do mercado.
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3 METODOLOGIA

3.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS SOBRE METODOLOGIA

Quanto aos dados qualitativos: a busca e andlise de dados qualitativos,
necessarios na presente pesquisa, estdo citados na publicacdo de MINAYO,
DESLANDES, CRUZ e GOMES (2000, p.21), sobre a Pesquisa Social: Teoria,
Método e Criatividade, orientam que a pesquisa qualitativa responde a questdes
muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade
que nao pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagcbes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. A diferenga entre qualitativo-
quantificativo é de natureza. Enquanto cientistas sociais que trabalham com
estatistica apreendem dos fendmenos apenas a regido visivel, ecolégica,
morfoldégica e concreta, a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significados das acdes e relagcdes humanas, um lado nao perceptivel e nao captavel
em equacoes, médias e estatisticas.

As acoes praticas de elaboracdo de questionarios, aplicacdo de entrevistas,
andlise de informacdes e de dados e elaboracdo de relatério, necessarias para a
efetiva realizagdo da presente pesquisa, estdo citadas na obra de BARROS e
LEHFELD (2000, p. 89) que afirmam, sobre a pesquisa cientifica e a coleta de
dados, que em pesquisas de campo, é comum o uso de questionarios e entrevistas.
Atencdo para que os registros sejam organizados e sistematizados e sirvam para
melhor contextualizar dados levantados. Para a preparacao do questionério, deve-se
observar: a) a determinagao de itens importantes para a classificacao do problema;
b) as variaveis apresentadas nas hip6teses ou os indicadores das variaveis; c)
ordenacgdo e sistematizacdo das questdes; d) a forma redacional do questionario; €)
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a apresentacao do questionario do pesquisado; f) a estética e a forma de impressao
do questionario.

Sobre cuidados para maior éxito da entrevista, BARROS e LEHFELD (2000,
p.90), orientam que é importante:

a) preparacao anterior do entrevistador (...) envolvendo treinamentos sobre
postura (...) e sobre a capacidade de centrar a busca de informagdes
bésicas do objeto de estudo; b)a fala do entrevistado € o que conta(....); ¢)
relacionamento favoravel (...); d) organizagdo sequencial dos topicos da
entrevista: as perguntas devem ser simples e diretas (...); €) o local da
realizagdo: deve ser adequado (...); f) registro da entrevista (...) transcrever
e analisar as informag¢des imediatamente apdés a sua efetivagao(...); g)
prestar atencdo aos itens que o entrevistado deseja esclarecer(...); h)
assegurar as condigdes favoraveis ao bom desenvolvimento da pesquisa.
Procurar evitar desencontros e perda de tempo.

A elaboracao de instrumentos e questionarios para a coleta de informacdes
tem relevancia, estando referidos na publicagdo de CERVO e BERVIAN, (1983, p. 5)
que consideram, sobre a natureza do conhecimento cientifico e seus niveis, que o
homem nado age diretamente sobre as coisas. Sempre ha um intermediario, um
instrumento entre ele e seus atos. Isto também acontece quando faz ciéncia, quando
investiga cientificamente. Ora, ndo é possivel fazer um trabalho cientifico sem
conhecer os instrumentos. E estes se constituem de uma série de termos e
conceitos que devem ser claramente distinguidos, de conhecimentos a respeito das
atividades cognoscitivas que nem sempre entram na constituicdo da ciéncia, de
processos metodoldgicos que devem ser seguidos, a fim de chegar-se a resultados
de cunho cientifico e, finalmente, é preciso imbuir-se de espirito cientifico.

A presente pesquisa vai envolver a coleta e andlise de dados qualitativos,
citados por DEMO (1990, p. 20) que escreve, sobre dados qualitativos que ha
horizontes n&do-empiricos, que fazem parte da realidade. E fundamental que a
ciéncia os capte, principalmente é essencial que ndo reduza a realidade ao tamanho
do que se consegue captar. Esta critica, entre outras, motivou o surgimento de
metodologias alternativas, ditas por vezes qualitativas, que, sem dicotomizar
quantidade e qualidade, pretendem trazer a cena da pesquisa a preocupagdo com
realidade inesgotavel no mensuravel. Parte do processo emancipatorio é tipicamente
qualitativo, no sentido da qualidade politica, feita de utopias e esperancas,
ideologias e compromissos, influéncias e artes, participacao e democracia. Nao cabe

mensurar. Nem por isso menos importante.
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Mensuracdo. A mensuracdo na pesquisa metodoldgica é relevante, e esta
citada por KERLINGER (1980, p.349) que escreve, que talvez a area mais ampla da
pesquisa metodoldgica seja mensuragao e estatistica, ou sua combinacdo chamada
psicometria. Aqui 0 metodblogo esta preocupado com a teoria e pratica dos
instrumentos de mensuracdo. Os problemas de construcdo de escalas, tipos de
itens, fidedignidade e validade exigem muita atencdo. A mensuragao € uma area em
que o cientista social tem que estar informado porque quase toda pesquisa precisa
de alguma espécie de mensuragdao. Se ja existem instrumentos apropriados, o
pesquisador deve ter a capacidade de aprecia-los. Se nao existem, ele deve ter a
capacidade de construi-los.

A selecado do problema para pesquisa deve ser bem formulada. DUSILEK
(1985, p. 62), sobre a selecdo de um problema para pesquisa, detalha que, do ponto
de vista pratico, pode-se afirmar que um problema bem formulado € um problema
em vias de solugdo. Justifica-se, por isso mesmo, uma atencao especial a questao
da selecdo do problema para pesquisa, antes que se estabelecam linhas mais
definidas do problema para pesquisa, antes que se estabelecam linhas mais
definidas de planejamento para a execucao da pesquisa propriamente dita.

A presente pesquisa vai requerer a efetivacdo de entrevistas, sobre as quais
SELLTIZ, JAHODA, DEUTSCH e COOK (1975, p. 271), detalham: os levantamentos
realizados por entrevistas tém outra vantagem com relacdo aos realizados por
questionarios enviados pelo correio: geralmente atingem uma amostra muito melhor
da populacao geral. Muitas pessoas estao dispostas a cooperar, € podem fazé-lo,
num estudo em que apenas precisam falar. Numa entrevista, existe a possibilidade
de repetir as perguntas, ou apresenta-las de outro modo para que se possa ter a
certeza de que serdo compreendidas, ou fazer outras perguntas a fim de esclarecer
o sentido de uma resposta. A flexibilidade da entrevista faz dela uma técnica muito
melhor para a exploracao de areas nas quais existe pouca base para saber quais as
perguntas devem ser feitas ou qual a maneira de fazé-las. Frequentemente, o
método mais simples e mais econémico para obter fatos € procurar diretamente as
pessoas que estejam em condigdes para conhecé-los, e a elas pedir a informacao
desejada. E razoavel supor que as pessoas que tém acesso a informagao, que sdo
suficientemente inteligentes para compreendé-la, e que sdo motivadas para adquiri-
la e manté-la, podem, se assim o quiserem, dar ao pesquisador descricbes de

muitos fatos interessantes e valiosos.
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E sobre a ficha de entrevista ou observacao, SELLTIZ, JAHODA, DEUTSCH
e COOK (1975, p. 454), recomendam que sejam verificados o0s aspectos:
completacdo, legibilidade, compreensibilidade, coeréncia, uniformidade e respostas

inadequadas.

3.2 AMETODOLOGIA DESTE PROJETO

A metodologia deste trabalho cientifico contempla a pesquisa Survey
(descritiva) para o objetivo pretendido de obter o perfil dos dirigentes das empresas
que sao clientes da agéncia do Banco do Brasil de Marau (RS).

A coleta de dados foi realizada com a utilizagdo de formularios e a anélise
comparativa entre o perfil dos dirigentes que sdo também correntistas pessoa fisica
do Banco do Brasil com aqueles que nao sao correntistas foi a analise discriminante
citada por MALHOTRA (2006, p. 524), em que a variavel dependente é ser ou nao
correntista.

A selecdo da amostragem adotada foi a probabilistica, citada por MALHOTRA
(2006, p. 325), definida como um processo de amostragem em que cada elemento
da populagdao tem uma chance fixa de ser incluido na amostra. Na amostragem
probabilistica, € possivel pré-especificar cada amostra potencial de determinado
tamanho que pode ser extraida da populacdo, assim como a probabilidade de
selecionar cada amostra. E possivel especificar a probabilidade de escolher
qualquer amostra de um dado tamanho. E possivel calcular intervalos de confianca
que contenham verdadeiro valor populacional com determinado grau de certeza.
Isso permite ao pesquisador fazer inferéncias ou projecdes sobre a populacao-alvo
da qual se extraiu a amostra.

A selecao da amostra, probabilistica sistematica, é definida por MALHOTRA
(2006, p. 331), como sendo técnica de amostragem probabilistica em que a amostra
€ escolhida selecionando-se um ponto de partida aleatério e tornando-se cada
elemento sucessivamente da composicao da amostra.

Na abordagem sistematica, o pesquisador supde que os elementos da
populacao estejam ordenados de alguma forma. Em outros casos, a ordenacéao esta
diretamente relacionada com a caracteristica sob investigacdo. Por outro lado,
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quando a ordenacao dos elementos esta relacionada com as caracteristicas de
interesse, amostragem sistematica aumentara a representatividade da amostra.
Outra vantagem relativa é que a amostragem sistematica pode ser utilizada mesmo
sem o conhecimento dos elementos da composi¢cao da amostra.

Assim é que, no presente trabalho, para um publico alvo estimado de
aproximadamente quinhentas empresas, estas foram dispostas em uma sequéncia
numeérica crescente, por ordem de numero de conta corrente, do menor para o0 maior
namero - supondo que o menor numero de conta corrente representa as empresas
mais antigas € 0 niumero maior de conta corrente representa as empresas mais
recentes. Caracteriza-se assim um critério de abrangéncia temporal de todas as
empresas, tanto as mais antigas quanto as mais recentes. Na sequiéncia, estas
empresas, mantida a ordem seqliencial por nimero de conta, do menor para 0 maior
nuamero, foram divididas em grupos de cinco empresas cada grupo, e a partir dai
foram selecionados para amostra probabilistica sistematica, sempre os dirigentes da
terceira empresa de cada grupo. Considerando um numero existente de quinhentas
empresas, foram formados cem grupos com cinco empresas cada grupo e, portanto,
chegou-se a um numero de cem dirigentes — aqueles da terceira empresa de cada
grupo - que fizeram parte da amostra para a presente pesquisa. Totalizam a
amostra, portanto, cem dirigentes empresariais.

Foram aplicadas também, por via telefénica, questbes abertas, citadas por
MALHOTRA (2006, p. 297), dirigidas aleatoriamente a trés dirigentes empresariais
que sao também correntistas pessoa fisica e a outros trés dirigentes empresariais
qgue nao sdo correntistas pessoa fisica do Banco do Brasil, com tema de consulta o

fato de terem ou ndo conta corrente pessoa fisica no Banco do Brasil.

3.3 APRESENTACAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Sao apresentados na sequéncia os instrumentos utilizados para a coleta de
dados do presente trabalho cientifico.



3.3.1Apresentacao do formulario utilizado na concretizacao da pesquisa
Survey (descritiva)

E apresentado na seqiiéncia o formulario utilizado para a coleta de dados
quantitativos no presente trabalho:

acima de 50 anos

1. Variavel dependente:

( ) correntista ( ) nao correntista
2. Variaveis independentes

2.1 Idade

( ) até 18 anos

( ) 18 a 30 anos

( ) 31 a 40 anos

( ) 41 a 50 anos

( )

( )

nao informado

2.2 Sexo:
( ) masculino
( ) feminino

2.3 Estado civil:

solteiro, separado, divorciado

casado

vilvo

| A~ ~|

)
)
)
)

nao informado
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2.4  Escolaridade:

( ) 1°grau

( ) 2°grau

( ) Superior

( ) Nao informado

2.5 Renda mensal:

( ) até R$ 1.000,00

( ) acima de R$ 1.000,00 até R$ 2.000,00
( ) acima de R$ 2.000,00 até 5.000,00
( ) acima de R$ 5.000,00

( ) n&o informado

2.6 Naturalidade:

( ) Marau

( ) outro

( ) néo informado

2.7 Data do cadastro:

( ) menos de um ano

( ) de um a dois anos

( ) de dois anos a cinco anos

( ) de cinco a dez anos

( ) mais de dez anos

2.8 Restricoes cadastrais

( ) nao existentes

( ) existentes ( ) cita-las: .........eeenes

) néo informado
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Valor dos bens e patriménio

até R$ 50 mil

acima de R$ 50 mil até R$ 100 mil

acima de R$ 100 mil até R$ 500 mil

acima de R$ 500 mil até R$ 1 milhao

acima de R$ 1 milhao

nao informado

Tempo de existéncia da empresa que dirige:

menos de 1 ano

de 1 ano a 2 anos

de 5 anos a 10 anos

)
)
) de 2 anos a 5 anos
)
) acima de 10 anos

Faixa de faturamento anual da empresa que dirige:

até R$ 240 mil

acima de R$ 240 mil até R$ 1.200 mil

)
)
) acima de R$ 1.200 mil até R$ 5 milhdes
)

acima de R$ 5 milhoes

Natureza da atividade econémica da empresa que dirige:

) industria

) Comércio

) Servicos
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3.3.2 Apresentacao da pergunta aberta dirigida a dirigentes empresariais
correntistas pessoa fisica

Sao apresentadas a seguir as perguntas abertas dirigidas aos dirigentes
empresariais que sao também correntistas pessoa fisica do Banco do Brasil, com o

objetivo de coletar dados qualitativos:

Quais as razdes que o motivaram a ter conta corrente pessoa fisica no Banco

do Brasil?

Que sugestbes tens para o Banco do Brasil atender melhor suas

necessidades de produtos e servigos bancarios?

3.3.3 Apresentacao da pergunta aberta dirigida a dirigentes empresariais nao
correntistas pessoa fisica

Sao apresentadas na seqliéncia as perguntas abertas dirigidas aos dirigentes
empresariais que nao sao correntistas pessoa fisica, com o objetivo de coletar dados

qualitativos:
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Quais as razdes que o desmotivaram a ter conta corrente pessoa fisica no

Banco do Brasil?

Tens conta corrente pessoa fisica em outro Banco?

( ) nao

( ) sim. Qual?. Ha quanto tempo?

Que melhorias 0 Banco do Brasil poderia ofertar para motiva-lo a abrir conta

corrente no Banco?
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4 ANALISES DOS RESULTADOS

A unidade de analise selecionada para a presente pesquisa foi a agéncia do
Banco do Brasil de Marau (RS), na qual o autor desempenha suas atividades
profissionais.

A selecdo desta unidade se deve a perspectiva de facilidade flagrante de
acesso aos dados e ao publico alvo da pesquisa, bem como no intuito de que seja
esta a unidade beneficiada com as informacdes decorrentes da presente pesquisa;
informacdes Uteis e importantes que viabilizem a oferta otimizada de produtos e
servigos bancarios aos dirigentes empresariais e as empresas que eles dirigem.

Sobre a andlise dos dados qualitativos da pesquisa, KERLINGER (1980, p.
353), orienta que a andlise € a categorizacdo, ordenacdao, manipulacdo e
sumarizacao de dados. Seu objetivo é reduzir grandes quantidades de dados brutos
passando-os para uma forma interpretavel e manuseavel de maneira que
caracteristicas de situagcbes, acontecimentos e de pessoas possam ser descritas
sucintamente e as relagdes entre as variaveis estudadas e interpretadas.

E necesséria criatividade do pesquisador durante a andlise e classificacdo da
informacdo. DUSILEK (1985, p. 103) considera, sobre a etapa de analise dos dados
que a primeira tarefa que se impde ao pesquisador, nesta fase, é anadlise e
classificacdo da informacdo. E importante que se tenha em conta que esta etapa
nao se realiza automatica ou mecanicamente.

Sobre os resultados da pesquisa, STEFFAN (1999, p. 231) considera que
eles representam - sobre a base das conclusdes - uma reflexdo sobre os objetivos
iniciais, métodos utilizados, obstaculos e conclusées ao longo do processo de
pesquisa. Ainda que a extensdo das conclusdes - resultados ndo esta sujeita a
convengdes rigidas, devido a que depende essencialmente do alcance do pesquisador
e da transcendéncia dos resultados obtidos, o pesquisador deve procurar nao perder o
carater de resumo. Ou seja, deve permitir ao leitor interessado avaliar de forma

precisa e sintética os elementos mais importantes do processo de analise percorrido.
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Sobre o relatério de pesquisa, SELLTIZ, JAHODA, DEUTSCH e COOK (1975,
p. 500), orientam que o cientista social que 1é um relatério de pesquisa precisa saber
o suficiente a respeito do estudo, de forma que possa coloca-lo em seu contexto
cientifico geral, julgar a adequacao de seus métodos; e, assim, formar uma opiniao a
respeito da seriedade de seus resultados, e — se 0 desejar — repetir o estudo com
outras pessoas.

Sobre o Relatério Final, BARROS e LEHFELD (2000, p.96) consideram:

Objetivos: a) socializar o conhecimento obtido durante o processo de
pesquisa cientifica (...); b) retratar todas as abordagens e passos
metodoldgicos desenvolvidos para se chegar ao final ou até a fase relatada
da pesquisa; c) servir de documentagdo técnico-cientifica para andlise e
avaliagdo do proprio pesquisador, da instituicdo ou agéncia financiadora do
projeto (...); d) demonstrar o desempenho do pesquisador durante o
processo do estudo, seus avancos e recuos, esclarecendo as razdes de
eles terem ocorrido através de uma analise-critica aprofundada.

A anadlise discriminante de grupos, no caso do presente trabalho, entre o
grupo de dirigentes empresariais que sdo também correntistas pessoa fisica do
Banco com os dirigentes empresarias que nao sao correntistas do Banco, é referida
por MALHOTRA (2006, p. 524) como sendo a técnica de analise de dados quando a
variavel dependente é categérica (no caso presente, for ou ndo correntista) e as
variaveis independentes tém natureza intervalar.

Os objetivos da analise discriminante sdo, segundo MALHOTRA (2006, p.
524): estabelecer funcdes discriminantes, ou combinacdes lineares das variaveis
independentes, que melhor discriminem entre as categorias da variavel dependente
(grupos); verificar se existem diferencas significativas entre os grupos, em termos
das variaveis independentes; determinar as varidveis independentes que mais
contribuem para as diferencas entre grupos; enquadrar, ou classificar, 0os casos em
um dos grupos com base nos valores das variaveis independentes; e avaliar a
precisdo da classificagdo.

A pesquisa efetuada utilizou a amostragem probabilistica citada por
MALHOTRA (2006, p. 325): as quinhentas empresas clientes da agéncia do Banco
do Brasil de Marau (RS), foram dispostas em sequiiéncia de numero de conta
corrente; posteriormente, estas empresas foram divididas em cem grupos de cinco
empresas cada grupo; e entdo foram selecionados sempre os dirigentes da terceira
empresa de cada grupo, ficando formada a amostra com cem dirigentes
empresariais, em que cada elemento da populacdo teve uma chance fixa de ser
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incluido na amostra, tendo assim utilizado o presente trabalho a ado¢cao da amostra
probabilistica sistematica citada por MALHOTRA (2006, p. 331).
Na presente divulgacao foi feita a opcao de incluir, também, a representacao

gréafica das variaveis dependentes e independentes.

4.1 RESULTADO DA ANALISE DISCRIMINANTE — VARIAVEL DEPENDENTE

A analise discriminante, citada por MALHOTRA (2006, p. 524), teve como
variavel dependente o fato de os dirigentes empresariais das empresas clientes do
Banco do Brasil de Marau (RS), serem também correntistas pessoa fisica ou nao

serem correntistas pessoa fisica do Banco do Brasil.

Resultados da pesquisa:

Dirigentes empresariais que sdo também correntistas pessoa fisica do Banco
do Brasil:  53%.

Dirigentes empresariais que ndo sao correntistas pessoa fisica do Banco do
Brasil: 47%.

Figura 8 - Variavel dependente: Dirigentes Empresariais correntistas
X nao correntistas

m Nao corroentlstas I Correntistas
47% 53%

@ Correntistas m Nao correntistas ‘

O resultado esperado desta da variavel dependente era a predominancia de
dirigentes empresariais correntistas. A tendéncia esperada foi confirmada, porém
com percentuais muito préximos entre as duas variaveis, sendo que apenas 53% da
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amostra é de dirigentes correntistas, e 47% da amostra é de dirigentes nao

correntistas.

4.2 RESULTADOS DAS VARIAVEIS INDEPENDENTES QUE COMPOEM O
PERFIL GERAL

O perfil geral dos dirigentes empresariais das empresas que sao clientes do
Banco do Brasil de Marau (RS) teve os resultados a seguir apresentados, quanto as

variaveis independentes.

Variavel independente idade

Resultados da pesquisa: até 30 anos: 12%; acima de 30 anos até 40 anos:
27%; acima de 40 anos até 50 anos: 33%; acima de 50 anos: 28%.

Figura 9 - Variavel independente idade - perfil geral

@ até 30 anos
O acima de 50 anos 12%

28% .
ﬁ |7 m acima de 30 anos
‘ até 40 anos
¥

O acima de 40 anos
até 50 anos
33%

@ até 30 anos W acima de 30 anos até 40 anos O acima de 40 anos até 50 anos O acima de 50 anos

Caracteriza-se a predominancia da faixa etaria acima de 30 anos, sendo que
27% da amostra dos dirigentes empresariais tém acima de 30 anos até 40 anos; um
terco da amostra é representada por dirigentes com idade acima de 40 anos até 50
anos, e 28% da amostra estdo situados acima de 50 anos. Percebe-se um perfil de
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dirigentes empresariais muito maduros, adultos, provavelmente com bastante
experiéncia profissional acumulada.

Apenas 12% da amostra dos dirigentes tém menos de 30 anos. Este
percentual é relativamente baixo, sinalizando que boa parte dos futuros dirigentes
empresariais estaria, até a faixa etaria dos 30 anos, se preparando para exercer
futuramente a funcdo de dirigentes empresariais, atuando provavelmente
paralelamente junto com seus antecessores no caso de boa parte das empresas
familiares existentes. Em outros casos, € provavel que até os 30 anos de idade
muitos futuros empreendedores sejam empregados que, paralelamente ao seu
emprego, programam e projetam sua futura empresa, ao mesmo tempo em que vao
também acumulando o0s recursos necessarios para viabilizar a instalacdo da
empresa, em que € necessario um minimo de estrutura e de capital de giro. Este
baixo percentual de dirigentes empresariais com menos de 30 anos pode significar
também que os desafios para constituir e viabilizar uma empresa sdo realmente
significativos, sendo necessaria mesmo muita experiéncia e conhecimento

acumulado para conduzir uma empresa.

Variavel independente sexo

Resultados da pesquisa: masculino: 75%; feminino: 25%.

Figura 10 - Variavel independente sexo - perfil geral

W feminino
25%

@ masculino
75%

‘D masculino B feminino ‘
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O fato do percentual de 25% da amostra de dirigentes empresariais serem do
sexo feminino sinaliza a tendéncia de que este percentual atinja os patamares em
redor de 50%, a médio prazo, estabelecendo um equilibrio entre dirigentes do sexo
masculino e feminino. A principio, € uma tendéncia que acompanha os demais

setores da sociedade, gragas, em parte, a maior sensibilidade feminina.

Variavel independente estado civil

Resultados da pesquisa: solteiros, separados, ou divorciados: 30%; casados:
70%.

Figura 11 - Variavel independente estado civil - perfil geral

solteiros, separados
ou divorciados

D 30%
casados‘

70%

O solteiros, separados ou divorciados B casados

O percentual de 70% da amostra de dirigentes empresariais casados €
provavelmente conseqiéncia de sua faixa etaria, uma vez que, conforme
anteriormente citado, 88% da amostra dos dirigentes empresariais possuem mais de
30 anos de idade. Normal, portanto, que estes dirigentes empresariais tenham
estabilidade conjugal, com familia constituida, com propensdao ao consumo de
produtos e servigos bancarios como previdéncia privada, seguros, débitos em conta
de energia elétrica, agua, e outros tantos itens.

De outra parte, o percentual de 30% da amostra representando solteiros,

separados ou divorciados se reporta, em principio, em boa parte, aos dirigentes
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empresariais com menos de 30 anos de idade, com necessidade de outros tipos de
produtos e servigos bancarios, como cartdo de crédito.

Variavel independente escolaridade

Resultados da pesquisa: 1° Grau: 13%; 2° Grau: 59%; 3° Grau: 24%; nao
informado: 4%.

Figura 12 - Variavel independente escolaridade - perfil geral

O 1°gral ndo informado
13% 4%

O 3°grau <§W‘
24%
W 2°grau

59%

O nao informado @ 2°grau O 3°grau O 1°grau

O percentual de 24% da amostra de dirigentes empresariais com curso
superior €, a principio, baixo para os padrdes de exigéncia do atual mercado
competitivo que todo dirigente empresarial enfrenta.

Contudo, o percentual de 13% da amostra dos dirigentes com formacao de 1°
grau e a grande maioria, 59% da amostra dos dirigentes que possuem o 2° grau,
provavelmente espelha a realidade dos dirigentes empresariais de mais alta faixa
etaria, os quais certamente tiveram maiores dificuldades para ter acesso a cursos de
3°grau, ha mais de trés décadas passadas.

A probabilidade dos 24% da amostra dos dirigentes empresariais que
apresentam formacéao de 3° grau € de que esta amostra se refira aos dirigentes com
menor faixa etaria, partindo do fato de que, quanto mais recente o ingresso dos
dirigentes no mercado, maiores as possibilidades e as necessidades de terem um

bom embasamento administrativo em escolas de cursos superiores.
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Variavel independente renda mensal

Resultados: até R$ 1.000,00: 48%; acima de R$ 1.000,00 até R$ 2.000,00:
26%; acima de R$ 2.000,00 até R$ 5.000,00: 16%:; acima de R$ 5.000,00: 10%.

Figura 13 - Variavel independente renda mensal - perfil geral

10%

16% &
48%

26%

O Até R$ 1.000,00 @ Acima de R$ 1.000,00 até R$ 2.000,00
O Acima de R$ 2.000,00 até R$ 5.000,00 O Acima de R$ 5.000,00

Boa parte dos dirigentes empresariais, no caso, 48% da amostra deles, tem
renda mensal de até R$ 1.000,00 provavelmente conseqliéncia de que a maior parte
das empresas seja de pequeno porte; e a remuneracao a seus dirigentes em valores
acima deste patamar reduziriam o préprio capital de giro das empresas.

Uma outra parte, 26% da amostra, com renda mensal entre R$ 1.000,00 e R$
2.000,00 mensais, e outra parte, de 16% da amostra, com renda mensal entre R$
2.000,00 e R$ 5.000,00 provavelmente reflete empresas de porte pequeno a médio,
enquanto o percentual de 10% da amostra com renda mensal acima de R$ 5.000,00
a principio de refere as empresas de maior porte.

Variavel independente naturalidade

Resultados da pesquisa: Marau (RS): 64%; outros municipios: 36%.
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Figura 14 - Variavel independente naturalidade - perfil geral
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A inclusédo desta variavel independente foi no intuito de obter sinaliza¢des
sobre se a maior parte dos dirigentes € natural de Marau (RS) e qual parte deles
saiu de outras cidades para estabelecer sua empresa neste municipio. E
considerado expressivo o percentual de 36% de a amostra ser de dirigentes
empresariais que vieram de outras localidades para optar e acreditar no municipio
de Marau (RS).

Embora o maior percentual da amostra, de 64%, se referir a dirigentes
nascidos no proprio municipio de Marau (RS), ha uma sinalizagao de que os demais
dirigentes, representados pelos 36% da amostra, consideram que o mercado deste

municipio tem boas oportunidades negociais.

Variavel independente data do cadastro

Resultados da pesquisa: menos de um ano: 7%; acima de um ano até dois
anos: 6%; acima de dois anos até cinco anos: 21%; acima de cinco anos até 10
anos: 24%; acima de dez anos: 42%.
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Figura 15 - Variavel independente data do cadastro - perfil geral
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A anadlise dos resultados desta variavel, em que 42% da amostra dos
dirigentes empresariais tém mais de 10 anos de cadastro, e 24% da amostra tém
acima de 5 anos até 10 anos, sinaliza que a maioria dos dirigentes empresariais ja
tém uma relacado negocial consolidada com o Banco do Brasil, portanto, convivendo
por tempo suficiente com o Banco e possivelmente ja assimilando bem sua linha de
produtos e servicos.

Interessante a observacdo de que 7% da amostra tem menos de 1 ano, 6%
da amostra tem acima de 1 ano até 2 anos e 21% da amostra tem acima de 2 anos
até 5 anos, o que sinaliza um acréscimo médio de 7% a cada ano na base de
dirigentes empresariais, nos Uultimos 5 anos, permitindo projetar este mesmo

crescimento médio para os proximos periodos.

Variavel independente restricoes cadastrais

Resultados da pesquisa: ndo existentes: 89%; existentes: 11% (Serasa: 6%;
tarifas pendentes: 1%; divida fiscal: 4%).



48

Figura 16 - Variavel independente restricoes cadastrais - perfil geral
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As restricbes cadastrais, a principio, sinalizam dificuldades financeiras e o
percentual de 11% da amostra de dirigentes empresariais nesta situagdo pode ser
considerado relativamente elevado, se comparado aos indices de inadimpléncia
geralmente aceitos, normalmente situados na faixa de 3%.

Das anotagées restritivas, o percentual de 1% da amostra representa falta de
pagamento de tarifas bancarias no préprio Banco do Brasil, sendo uma anotagao
cadastral apenas interna. O percentual de 6% da amostra se refere a anotaces do
Serasa, representando falta de cumprimento de obrigagdes assumidas com
fornecedores de produtos ou servigos, normalmente através do protesto de titulos de
crédito junto ao Cartério de Titulos e Documentos. E o percentual de 4% da amostra
se refere a restricdes relativas a divida fiscal, representando pendéncias junto ao
poder publico, normalmente tributos em aberto, dos dirigentes empresariais ou das
empresas que eles dirigem.

Por outro lado, o percentual de 89% da amostra em situacdo de normalidade
representa a expressiva maioria dos dirigentes empresariais, que conseguem

viabilizar a conducéao de seus negécios de forma correta e regular.

Variavel independente valor do patriménio



49

Resultados da pesquisa: até R$ 50.000,00: 16%; acima de R$ 50.000,00 até
R$ 100.000,00: 10%; acima de R$ 100.000,00 até R$ 500.000,00: 13%; acima de
R$ 500.000,00 até R$ 1.000.000,00: 6%; acima de R$ 1.000.000,00: 3%; nao
informado: 52%.

Figura 17 - Variavel independente valor do patriménio - perfil geral
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A analise desta variavel ficou relativamente prejudicada, em vista do elevado
percentual, de 52% da amostra, ter como retorno “nao informado”.

Mesmo assim, nos retornos positivos, o fato de o percentual de 16% da
amostra representar patriménio até R$ 50.000,00 limita muitos negécios com estes
dirigentes; o fato de o percentual de 10% da amostra ter entre R$ 50 mil e R$ 100
mil de patriménio é também um limitador; ha maiores possibilidades negociais no
grupo de R$ 100 mil até R$ 500 mil, com o percentual de 13% da amostra; o
percentual de 6% da amostra com patrimoénio acima de R$ 500 mil até R$ 1 milhao e
o percentual de 3% da amostra com patriménio acima de R$ 1 milhdo representa
uma possibilidade de oferta de multiplos produtos ou servigos bancarios, porém para

um numero mais limitado de dirigentes empresariais.

Variavel independente tempo de existéncia das empresas que dirigem
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Resultados da pesquisa: menos de 1 ano: 3%; acima de 1 ano até 2 anos:
7%; acima de 2 anos até 5 anos: 18%; acima de 5 anos até 10 anos: 22%; acima
de 10 anos: 50%.

Figura 18 - Variavel independente tempo de existéncia das empresas que
dirigem - perfil geral
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O tempo de existéncia de cada empresa que os dirigentes empresariais
dirigem é informacao relevante, e no caso especifico do presente resultado, o fato
do percentual de 50% da amostra ter mais de 10 anos € positivo; representa
empresas mais tradicionais, que provavelmente atravessaram periodos desafiadores
e aprenderam com eles, se estruturando, se mantendo no mercado, e em boa parte
dos casos, se expandindo.

O percentual de 22% da amostra representando empresas com tempo de
existéncia acima de 5 anos até 10 anos, também é expressivo e relevante;
normalmente neste estagio as empresas também ja tém um bom conhecimento e
presenca no mercado, representando empresas relativamente estaveis para a
realizacdo de negécios.

O percentual de 28% da amostra de dirigentes empresariais representando
empresas com menos de 5 anos de existéncia a principio sinaliza empresas ainda
em fase de consolidacdo no mercado, sob a 6tica tradicional e conservadora. Por
outro lado, sob outra oética, pode representar empresas novas constituidas por
dirigentes mais jovens e eventualmente pode se tratar de empresas mais orientadas
as necessidades modernas dos consumidores contemporaneos, com perspectivas

flagrantes de crescimento e expanséo.
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Variavel independente faixa de faturamento anual das empresas que
dirigem

Resultados da pesquisa: até R$ 240.000,00: 58%; acima de R$ 240.000,00
até R$ 1.200.000,00: 32%; acima de R$ 1.200.000,00 até R$ 5.000.000,00: 5%;
acima de R$ 5.000.000,00: 5%.

Figura 19 - Variavel independente faixa de faturamento anual das
empresas que dirigem - perfil geral
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O expressivo percentual de 58% da amostra representando empresas com
faturamento anual até R$ 240 mil sinaliza a predominancia de empresas de pequeno
porte. O percentual de 32% da amostra identificando empresas com faturamento
anual acima de R$ 240 mil até R$ 1.200 mil sinaliza empresas de pequeno para
médio porte, percentual também bastante representativo, contemplando empresas
com maior potencial negocial em termos de valores envolvidos. O percentual de 5%
da amostra contemplando empresas com faturamento anual acima de R$ 1.200 mil
até R$ 5 milhdes identifica empresas de porte médio progressivo, enquanto igual
percentual representa as empresas com faturamento anual acima de R$ 5 milhdes,
portanto, empresas de grande porte e efetivamente aquelas que contemplam as

oportunidades negociais para valores mais expressivos.
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Variavel independente natureza da atividade econémica das empresas
que dirigem

Resultados da pesquisa: industria: 24%; comércio: 44%; servicos: 32%.

Figura 20 - Variavel independente natureza da atividade
econdmica das empresas que dirigem - perfil geral
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A predominancia da atividade econémica comercial, com 44% da amostra,
sinaliza que a maior parte dos dirigentes empresariais optou por esta atividade, por
variaveis motivos, provavelmente por considerarem ela como de menor risco, ou
pela tradicao familiar. Esta concentracdo na atividade comercial pode, por outro
lado, representar que este mercado sofra muita concorréncia entre as proéprias
empresas do comércio no mercado local, uma vez que restou para a atividade
industrial o percentual de 24% da amostra. A natureza econOmica prestacdo de
servicos, com o percentual de 32% da amostra, representa, a principio, um
percentual coerente, representando uma atividade de menor risco e, provavelmente,

com menores investimentos para financiar a atividade deste tipo de empresas.

4.3 RESULTADOS DAS VARIAVEIS INDEPENDENTES CORRENTISTAS E NAO
CORRENTISTAS
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Apresentamos na sequéncia os resultados das variaveis independentes que
compbem o perfil dos dirigentes empresarias clientes pessoa fisica e nao clientes
pessoa fisica do Banco.

A analise discriminante de grupos, no caso do presente trabalho, entre o
grupo de dirigentes empresariais que sao correntistas pessoa fisica do Banco, com
os dirigentes empresarias que nao sao correntistas do Banco, é referida por
MALHOTRA (2006, p. 524) como sendo a técnica de analise de dados quando a
variavel dependente é categorica (no caso presente: correntista ou nao correntista) e
as variaveis independentes tém natureza intervalar.

Os objetivos da analise discriminante sdo, segundo MALHOTRA (2006, p.
524): estabelecer funcdes discriminantes, ou combinacdes lineares das variaveis
independentes, que melhor discriminem entre as categorias da variavel dependente
(grupos); verificar se existem diferencas significativas entre os grupos, em termos
das variaveis independentes; determinar as varidveis independentes que mais
contribuem para as diferencas entre grupos; enquadrar, ou classificar, os casos em
um dos grupos com base nos valores das variaveis independentes; e avaliar a
precisdo da classificagdo.

Desta forma, sdo expostas a seguir as variaveis independentes que compdéem
o perfil dos dirigentes de empresas clientes do Banco do Brasil de Marau (RS) que
sao também clientes pessoa fisica; e as mesmas variaveis independentes que
compdem o perfil dos dirigentes de empresas clientes do Banco do Brasil de Marau
(RS) que néao sao clientes pessoa fisica, permitindo a comparacéao entre o perfil de

cada grupo.

Variavel independente idade

Correntistas

Resultados da pesquisa: até 30 anos: 8%; acima de 30 anos até 40 anos:
25%; acima de 40 anos até 50 anos: 30%; acima de 50 anos: 37%.
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Figura 21 - Variavel independente idade - perfil correntistas
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Resultados da pesquisa: até 30 anos: 17%; acima de 30 anos até 40 anos:
28%; acima de 40 anos até 50 anos: 36%; acima de 50 anos: 19%.

Figura 22 - Variavel independente idade - perfil ndo correntistas
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Observa-se percentual crescente de dirigentes correntistas a medida que se
eleva a faixa etaria. Por este critério, quanto mais alta a faixa etaria, maior a
possibilidade de os dirigentes empresariais serem também correntistas, alcangando
o percentual de 37% da amostra de dirigentes correntistas acima de 50 anos.

Quanto aos dirigentes nao correntistas, aqueles até 30 anos representando
17% da amostra; aqueles acima de 30 anos até 40 anos, representando 28% da
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amostra; aqueles acima de 40 anos até 50 anos representando 36% da amostra e,
finalmente, aqueles acima de 50 anos representando 19% da amostra: o fato de
apresentar percentuais bastante variados e inconstantes parece sinalizar que nao ha
relacédo direta entre a questao da faixa etaria com o fato de nao serem correntistas
do Banco. Provavelmente os motivos mais decisivos se reportem a outros fatores,

como o fato de ja terem conta corrente em outra instituigéo.

Variavel independente sexo

Correntistas

Resultados da pesquisa: masculino: 83%; feminino: 17%.

Figura 23 - Variavel independente sexo - perfil correntistas
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Resultados da pesquisa: masculino: 68%; feminino: 32%.
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Figura 24 - Variavel independente sexo - nao correntistas
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O percentual de 17% da amostra do sexo feminino e de 83% da amostra do
sexo masculino representando dirigentes empresariais correntistas; e o percentual
de 32% da amostra do sexo feminino e 68% da amostra do sexo masculino
representando dirigentes empresariais ndo correntistas, direcionam a interpretacao
no sentido de que ha maior propensdo dos homens efetuarem abertura de conta
corrente pessoa fisica do que as mulheres. Provavelmente em decorréncia da
cultura predominante, embora n&o definitiva, de que o homem é o chefe da casa e,
em principio, é ele que administra as questdes financeiras da familia; incluida a
correspondente conta corrente bancaria.

O percentual do sexo feminino, menor nos dirigentes correntistas,
representando 17% da amostra, do que nos dirigentes ndo correntistas,
representando 32% da amostra, sinaliza, a principio, entre as ndo correntistas, a
mesma tendéncia de que a titularidade da conta corrente pertenca ao homem;
mediante a 6tica de que o fato de a mulher nao ter conta corrente presumiria que
esta condicao seja atendida pelo marido.

O percentual da amostra do sexo masculino, maior entre os dirigentes
correntistas, representando 83% da amostra, do que entre os dirigentes nao
correntistas, representando 68% da amostra, sinaliza igualmente a tendéncia de
mais homens terem conta corrente do que as mulheres, provavelmente por iguais

motivos citados anteriormente.
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Variavel independente estado civil

Correntistas

Resultados da amostra: solteiros, separados ou divorciados: 25%; casados:

75%.
Figura 25 - Variavel independente estado civil - perfil correntistas
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Resultados da pesquisa: solteiros, separados ou divorciados: 36%; casados:
64%.

Figura 26 - Variavel independente estado civil - perfil ndo correntistas
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O percentual de 75% da amostra de dirigentes empresariais correntistas
serem casados; e 64% da amostra de dirigentes empresariais ndo correntistas
serem casados, indica tendéncia maior dos dirigentes empresariais casados
possuirem conta corrente, provavelmente por terem efetivamente maior propensao a
ter esta necessidade concreta por produtos e servigos bancarios, muitos dos quais
imprescindiveis nos tempos contemporaneos, como os indispensaveis débitos em
conta corrente de despesas de energia elétrica, telefone, agua. Contribui ainda para
tal a flagrante preocupacdo com a seguranca da familia, ocorrendo ai a demanda
por produtos bancarios de previdéncia privada, aplicacbes para reservas em
poupanca e outras aplicagdes financeiras, para o caso de uma familia capitalizada.
Para familias em situacdo inversa, nao capitalizada, é provavel a necessidade de
empréstimos do tipo crédito direto ao consumidor, muito ofertado pelo Banco aos
seus correntistas, cartbes de crédito e outros financiamentos com maior prazo de
pagamento. Considere-se ainda a facilidade de transferéncias eletronicas entre
contas por parte dos pais para a conta de seus filhos, muitas vezes estes na

situacao de estudo em cidades distantes, ou mesmo em viagens internacionais.

Variavel independente escolaridade

Correntistas

Resultados da pesquisa: 1° Grau: 13%; 2° Grau: 51%; 3° Grau: 34%; nao
informado: 2%

Figura 27 - Variavel independente escolaridade - perfil correntistas
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Nao correntistas

Resultados da pesquisa: 1° Grau: 13%; 2° Grau: 68%; 3° Grau: 13%; nao
informado: 6%.

Figura 28 - Variavel independente escolaridade - perfil nao correntistas
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Observa-se predominancia de dirigentes empresariais com a escolaridade 2°
grau, de 51% da amostra entre os dirigentes correntistas, e de 68% da amostra
entre os dirigentes ndo correntistas. Por este critério, prevalecem os ndo correntistas
entre os dirigentes com formagao de 2° grau, 0s quais representam, provavelmente,
os dirigentes de maior faixa etaria, considerando que estes tiveram, em boa parte
dos casos, ha mais de trés décadas passadas, muita dificuldade para ter acesso a
formagéao de 3°grau, bem mais acessivel nos tempos atuais. Considerando-se ainda
que o nivel de exigéncia quanto a formacao profissional ha mais de trés décadas
passadas era menor do que o nivel de exigéncia do momento atual.

Quanto aos dirigentes empresariais com formacao de 3° grau, ha um bom
sinalizador, que é o fato de 34% da amostra serem correntistas e 13% da amostra
nao serem correntistas. Ha neste caso uma sinalizacdo de uma maior propensao a
necessidade de produtos e servicos bancarios por parte dos dirigentes com
formacao de 3° grau, provavelmente consequiéncia de um relativo padrdo de vida
mais apurado, bem como a necessidade mais evidente por produtos e servicos
bancarios por parte da populacdo com formacao superior contemporanea.
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Variavel independente renda mensal

Correntistas

Resultados da pesquisa: até R$ 1.000,00: 26%; acima de R$ 1.000,00 até R$
2.000,00: 32%; acima de R$ 2.000,00 até R$ 5.000,00: 25%; acima de R$ 5.000,00:
17%.

Figura 29 - Variavel independente renda mensal - perfil correntistas
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Resultados da pesquisa: até R$ 1.000,00: 72%; acima de R$ 1.000,00 até R$
2.000,00: 24%; acima de R$ 2.000,00 até R$ 5.000,00: 2%; acima de R$ 5.000,00:
2%.

Figura 30 - Variavel independente renda mensal - perfil nao correntistas
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A variavel independente renda mensal de clientes ndo correntistas
representando 72% da amostra pertencente aqueles com renda mensal até R$ 1 mil,
sinaliza a baixa renda mensal como limitador para a contratacdo de conta corrente
bancaria, percentual muito mais expressivo do que aquele dos clientes correntistas
com renda mensal até R$ 1 mil, neste caso representando apenas 26% da amostra.

Quanto a renda mensal acima de R$ 5 mil, observa-se que entre os nao
correntistas este percentual é de apenas 2% da amostra, enquanto que entre os
correntistas este percentual representa 17% da amostra, portanto, confirma a
tendéncia de que é maior a propensao de possuir conta corrente tanto quanto maior
for a renda mensal. Por este critério, quanto maior a renda mensal, maior a
necessidade de produtos e servigos bancarios, uma vez que este perfil de publico
realiza mais transacbes financeiras, com maior propensdo para efetivar
investimentos, adquirir planos de previdéncia, utilizar mais cartdes de crédito, faz

mais viagens, freqlenta mais estabelecimentos comerciais e assim por diante.

Variavel independente naturalidade

Correntistas

Resultados da pesquisa: Marau (RS): 58%; outro municipio: 42%.

Figura 31 - Variavel independente naturalidade - perfil correntistas
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Nao correntistas

Resultados da pesquisa: Marau (RS): 68%; outro municipio: 32%.

Figura 32 - Variavel independente naturalidade - perfil nao
correntistas
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A variavel independente naturalidade, de Marau (RS) ou nao, sinaliza maior
probabilidade dos dirigentes empresariais que sao naturais de Marau (RS) nao
possuirem conta corrente, representados por 68% da amostra, enquanto que entre
os correntistas o percentual da amostra cai para 58% da amostra. Apresenta-se, a
principio, um fendbmeno nao esperado, em que seria mais aceitavel os dirigentes
empresariais naturais de Marau (RS) terem maior propensao a terem também conta
corrente. Alguns motivos provaveis por ocorrer esta situagdo podem estar na
questdo de que parte dos dirigentes naturais de Marau (RS) sejam de empresas
familiares, em que seus antecessores ja possuirem conta corrente, sendo
desnecessario este produto bancario pelos descendentes, pelo menos até certa
faixa etaria. Quanto aos dirigentes que nao sao naturais de Marau (RS) terem um
percentual maior da amostra, pode ser em consequéncia de que nao sao dirigentes
empresariais de empresas familiares, portanto, provavelmente se trate de dirigentes
independentes de vinculos com seus antecessores, sendo assim usuarios plenos e

independentes de produtos e servicos bancarios.

Variavel independente data do cadastro



Correntistas
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Resultados da pesquisa: menos de 1 ano: 0%; acima de 1 ano até 2 anos:

4%; acima de 2 anos até 5 anos: 4%; acima de 5 anos até 10 anos: 22%; acima de

10 anos: 70%.

/

Figura 33 - Variavel independente data do cadastro - perfil correntistas
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Resultados da pesquisa: menos de 1 ano: 15%; acima de 1 ano até 2 anos:

11%; acima de 2 anos até 5 anos: 41%; acima de 5 anos até 10 anos: 26%; acima

de 10 anos: 7%.
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Figura 34 - Variavel independente data do cadastro - perfil ndo correntistas
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Esta variavel teria como situacado esperada o fato de, quanto maior o tempo
de cadastro, maior a probabilidade dos dirigentes serem correntistas. Esta tendéncia
se mostrou flagrante no resultado dos dirigentes empresariais com mais de 10 anos
de cadastro, em que os dirigentes correntistas atingiram o percentual expressivo de
70% da amostra, enquanto que o percentual de dirigentes ndo correntistas atingiu
apenas o percentual de 7%.

Igual tendéncia é confirmada nos dirigentes com menos de 1 ano de cadastro,
em que nenhum dirigente da amostra é correntista, enquanto que este percentual é
de 15% na amostra dos dirigentes nao correntistas.

Variavel independente restricoes cadastrais

Correntistas

Resultados da pesquisa: nao existentes: 91%; existentes: 9%.

Figura 35 - Variavel independente restricoes
cadastrais - perfil correntistas
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Resultados da pesquisa: nao existentes: 87%; existentes: 13%.

Fgura 36 - Variavel independente restricoes cadastrais - perfil
nao correntistas

m Existentes

13%
‘ @ Nao existentes
m Existentes
@ Nao existentes
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Esta variavel apresentaria como situacdo normal o fato de que dirigentes
empresariais com restricbes cadastrais teriam menos probabilidade de serem
correntistas. Esta possibilidade esta positivamente sinalizada nesta pesquisa, em
que o percentual de restricdes é de 9% da amostra entre os dirigentes correntistas,
passando para 13% entre os dirigentes ndo correntistas.

Embora positivamente sinalizada esta tendéncia, cabe observar que o fato de
o baixo percentual de 13% dos dirigentes nao correntistas terem restricbes esta
longe de ser o principal motivo deles ndo serem correntistas: os demais 87% da

amostra nao possuem restricdes cadastrais e, mesmo assim, nao sao correntistas.

Variavel independente valor do patrimonio

Correntistas

Resultados da pesquisa: até R$ 50.000,00: 11%; acima de R$ 50.000,00 até
R$ 100.000,00: 10%; acima de R$ 100.000,00 até R$ 500.000,00: 23%; acima de
R$ 500.000,00 até R$ 1.000.000,00: 8%; acima de R$ 1.000.000,00: 6%; nao

informado: 42%.
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Figura 37 - Variavel independente valor do patrimonio - perfil correntistas

O Até R$ 50 mil: 11%

@ Acima de R$ 50 mil até R$ 100 mil: 10%
O Acima de R$ 100 mil até R$ 500 mil: 23%
O Acima de R$ 500 mil até R$ 1 milh&o: 8%
| Acima de R$ 1 milhdo: 6%

O nao informado: 42%

Nao correntistas

Resultados da pesquisa: até R$ 50.000,00: 19%; acima de R$ 50.000,00 até
R$ 100.000,00: 11%; acima de R$ 100.000,00 até R$ 500.000,00: 2%; acima de R$
500.000,00 até R$ 1.000.000,00: 4%; acima de R$ 1.000.000,00: 0%; nao

informado: 64%.

correntistas
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Figura 38 - Variavel independente valor do patriménio - perfil nao

O Até R$ 50 mil: 19%

@ Acima de R$ 50 mil até R$ 100 mil: 11%

O Acima de R$ 100 mil até R$ 500 mil: 2%

O Acima de R$ 500 mil até R$ 1 milh&o:
4%

B Acima de R$ 1 milhdo: 0%

O nao informado: 64%

A analise desta variavel valor do patriménio ficou relativamente prejudicada

devido ao alto percentual de valor ndo informado, de 42% da amostra dos dirigentes

correntistas e de 64% da amostra dos dirigentes ndo correntistas. Normal ter um
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percentual maior de valor ndo informado entre os dirigentes ndo correntistas,
sinalizando, a principio, que o fato de ndo terem operag¢des com o Banco relevaria
para um segundo plano o interesse de conhecer o valor do patrimdénio destes
dirigentes.

Mesmo assim, a analise da amostra dos dirigentes correntistas com os
dirigentes ndo correntistas confirma a tendéncia esperada, que é o fato de ter maior
probabilidade de ter conta corrente, tanto quanto maior for o patrimbnio dos
dirigentes. Assim é que a presente pesquisa resulta no percentual de 6% da amostra
de dirigentes com patriménio acima de R$ 1 milhdo sendo correntistas, e nenhum
percentual da amostra ndo sendo correntista. Sinaliza a maior demanda por
produtos e servicos bancarios por parte dos dirigentes empresariais com maior

patriménio.

Variavel independente tempo de existéncia das empresas que dirigem

Correntistas

Resultados da pesquisa: menos de 1 ano: 4%; acima de 1 ano até 2 anos:
4%:; acima de 2 anos até 5 anos: 16%; acima de 5 anos até 10 anos: 22%; acima de
10 anos: 54%.

Figura 39 - Variavel independente tempo de existéncia das empresas que
dirigem - perfil correntistas
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Nao correntistas

Resultados da pesquisa: menos de 1 ano: 2%; acima de 1 ano até 2
anos:10%; acima de 2 anos até 5 anos: 25%; acima de 5 anos até 10 anos: 21%;
acima de 10 anos: 42%.

Figura 40 - Variavel independente tempo de existéncia das empresas que
dirigem - perfil nao correntistas
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O Acima de 5 anos até 10 anos: 21% B Acima de 10 anos: 42%

A variavel independente tempo de existéncia das empresas que os dirigentes
empresariais comandam tem como situacao esperada o fato de que, quanto maior o
tempo de existéncia das empresas, maior a possibilidade dos dirigentes serem
correntistas. Esta situacao esta positivamente sinalizada no resultado da presente
pesquisa, em que foi obtido o percentual de 54% da amostra entre os dirigentes
empresariais correntistas, percentual este que caiu para 42% da amostra entre os
dirigentes empresariais nao correntistas.

Mesmo com a sinalizacdo positiva desta situacdo, observa-se que é
expressivo 0 percentual de 42% da amostra dos dirigentes das empresas com
tempo de existéncia acima de 10 anos que ndao possuem conta corrente, entdo o
maior tempo de existéncia das empresas que dirigem nao € necessariamente motivo

decisivo para a abertura de conta corrente por parte de seus dirigentes.

Variavel independente faixa de faturamento anual das empresas que
dirigem
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Correntistas

Resultados da pesquisa: até R$ 240.000,00: 58%; acima de R$ 240.000,00
até R$ 1.200.000,00: 26%; acima de R$ 1.200.000,00 até R$ 5.000.000,00: 6%;
acima de R$ 5.000.000,00: 10%.

Figura 41 - Variavel independente faixa de faturamento anual das
empresas que dirigem - perfil correntistas
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@ Até R$ 240 mil: 58% m Acima de R$ 240 mil até R$ 1.200 mil: 26%
O Acima de R$ 1.200 mil até R$ 5 milhdes: 6% O Acima de R$ 5 milhdes: 10%

Nao correntistas

Resultados da pesquisa: até R$ 240.000,00: 60%; acima de R$ 240.000,00
até R$ 1.200.000,00: 36%; acima de R$ 1.200.000,00 até R$ 5.000.000,00: 4%;
acima de R$ 5.000.000,00: 0%.

Figura 42 - Variavel independente faixa de faturamento anual das empresas
que dirigem - perfil ndo correntistas

|

o Até R$ 240 mil: 60% m Acima de R$ 240 mil até R$ 1.200 mil: 36%
O Acima de R$ 1.200 mil até R$ 5 milhdes: 4% O Acima de R$ 5 milhdes: 0%

A variavel faixa de faturamento anual das empresas tem, a principio, a

perspectiva de que, quanto maior o faturamento, maior a renda de seus dirigentes e,
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por consequéncia, maior a necessidade destes por produtos e servicos bancarios,
incluindo a conta corrente. O resultado da presente pesquisa, entre os dirigentes das
empresas com faturamento anual até R$ 240 mil, teve resultado muito semelhante
entre os dirigentes correntistas, com 58% da amostra e entre os dirigentes nao
correntistas, com 60% da amostra. Entre as faixas de faturamento anual acima de
R$ 240 mil até R$ 1.200 mil, ha a predominancia de dirigentes ndo correntistas, de
36% da amostra, contra 26% de dirigentes correntistas, ndo confirmando nesta faixa
a perspectiva de que maior faturamento das empresas levaria seus dirigentes a
serem correntistas. A faixa de faturamento anual acima de R$ 1.200 mil até R$ 5
milhdes tem sinalizagdo diferente da anterior, em que 6% da amostra séo
correntistas e 4% nao sao correntistas, e igual sinalizacado na faixa de faturamento
anual acima de R$ 5 milhdes, em que os correntistas sdo 10% da amostra, contra
nenhum percentual de ndo correntistas. Prevalece, portanto, a sinalizacdo de que,
quanto maior o faturamento anual das empresas, maior a possibilidade de seus

dirigentes possuirem produtos e servigcos bancarios; incluida a conta corrente.

Variavel independente natureza da atividade econémica das empresas

que dirigem

Correntistas

Resultados da pesquisa: industria: 19%; comércio: 43%; servicos: 38%.

Figura 43 - Variavel independente natureza da atividade econémica das
empresas que dirigem - perfil correntistas
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Nao correntistas

Resultados da pesquisa: industria: 30%; comércio: 43%; servicos: 27%.

Figura 44 - Variavel independente natureza da atividade econémica das
empresas que dirigem - perfil ndo correntistas
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A analise desta variavel possibilita verificar qual tipo de atividade mais
contribui, no momento da pesquisa, com o fornecimento de dirigentes correntistas. O
resultado apresentado sinaliza que 43% da amostra dos dirigentes correntistas séo
da atividade comércio, porém o mesmo percentual de 43% da amostra é de
dirigentes nao correntistas. O setor industria, com 19% da amostra de dirigentes
correntistas e com 30% da amostra de dirigentes ndo correntistas, sinaliza menor
propensdo de dirigentes industriais serem correntistas. Quanto ao setor servigos,
com 38% da amostra de dirigentes correntistas e 27% da amostra de dirigentes nédo
correntistas, esta a sinalizacdo de que este setor, isoladamente considerado,

contribui mais com dirigentes correntistas do que com dirigentes n&o correntistas.

4.ANIVEL DE CONTRIBUICAO DE CADA VARIAVEL INDEPENDENTE

Cada variavel independente possui um nivel de contribuicdo, maior ou menor,
para concretizar a diferenca entre o grupo de dirigentes correntistas e o grupo de

dirigentes nao correntistas.
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No presente estudo, o nivel de contribuicdo para as diferencas entre os dois
grupos foi obtido através do célculo simples da variacao dos percentuais de cada
variavel independente, sendo tanto maior a contribuicdo quanto maior for a variacao
de percentuais constatada.

Exemplificando: a varidavel independente data do cadastro acima de 10 anos
obteve o percentual de 70% da amostra entre os dirigentes correntistas e o
percentual de 7% da amostra entre os dirigentes ndo correntistas. Assim, esta
variavel independente apresenta individualmente a expressiva diferenca de 63% da
amostra entre o0 grupo de correntistas e o grupo de nao correntistas, figurando, no
caso do presente estudo, como a variavel independente que mais contribui para as
diferengas entre 0s grupos.

Sao apresentadas, na seqléncia, as variaveis independentes em ordem de
maior contribuicdo nas diferencas entre o grupo de dirigentes correntistas e o grupo
de dirigentes ndo correntistas, tendo como critério de desempate, nos casos de
resultados iguais, a maior expressao percentual das variaveis independentes dentro
de seus grupos.

Nome da variavel independente percentual percentual variagao

correntistas nao correntistas

Data do cadastro acima de 10 anos ----- 70 7 63
Renda mensal até R$ 1 mil ---------------- 26 72 46
Data do cadastro acima de 2 anos até 5 anos 4 41 37
Renda mensal acima de R$ 2 mil até R$ 5 mil 25 2 23
Escolaridade 3° grau ------------------------ 34 13 21
Valor do patriménio acima de R$ 100 mil

até R$ 500 mil ---------=--mmmmmmemeee 23 2 21
Idade acima de 50 anos -------------------- 37 19 18
Escolaridade 2° grau ------------------------ 51 68 17
Sexo masculing ------------=-=-=--m-momooeeeo- 83 68 15
Sexo feminino --------------=-=----mommee e 17 32 15
Renda mensal acima de R$ 5 mil -------- 17 2 15
Data do cadastro menos de 1 ano ------- 0 15 15

Tempo de existéncia das empresas

que dirigem acima de 10 anos -- 54 42 12



Estado civil casados ------------------------
Natureza da atividade econémica das
empresas que dirigem — servicos
Estado civil solteiros, separados ou
divorciados -------------=-m-m-m-mooo-
Natureza da atividade econémica das
empresas que dirigem — industria
Naturalidade Marau (RS) -----------------
Naturalidade outro municipio ------------
Faixa de faturamento anual das empresas
que dirigem acima de R$ 240 mil
até R$ 1.200 mil -------------------
Faixa de faturamento anual das empresas
que dirigem acima de R$ 5 milhdes
Tempo de existéncia das empresas que
dirigem acima de 2 anos até 5 anos
Idade até 30 anos ---------------=-m-m-m-moo-

Renda mensal acima de R$ 1 mil até R$ 2 mil

Valor do patriménio até R$ 50 mil -------

Data do cadastro acima de 1 ano até 2 anos

Idade acima de 40 anos até 50 anos ----
Tempo de existéncia das empresas que

dirigem acima de 1 ano até 2 anos
Valor do patriménio acima de R$ 1 milhao
Restricbes cadastrais ndo existentes ----
Data do cadastro acima de 5 anos até

10 anos --------=-=-==-==mmmmmmmm -
Restricbes cadastrais existentes ---------
Valor do patriménio acima de

R$ 500 mil até R$ 1 milhdo -------
Idade acima de 30 anos até 40 anos ----
Faixa de faturamento anual das empresas

que dirigem até R$ 240 mil -------

Faixa de faturamento anual das empresas

75

38

25

19

58

42

26

10

91

22

25

58

64

27

36

30

68
32

36

25
27
24
19
11
36

10

87

26

13

28

60

11

11

11

11

10
10

10

D N 00 00 © ©

73



gue dirigem acima de R$ 1.200 mil

até R$ 5 milhdes --------------------
Tempo de existéncia das empresas que

dirigem menos de 1 ano ----------
Tempo de existéncia das empresas que

dirigem acima de 5 anos até 10 anos
Valor do patriménio acima de R$ 50 mil

até R$ 100 mil ------------=-mmmmmev
Natureza da atividade econémica das

empresas que dirigem — comércio

Escolaridade 1°grau -------------=---------

22

10

43
13

21

11

43
13
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A explanacao acima caracteriza o resultado de uma analise discriminante de

dois grupos com a identificagdo das variaveis independentes que mais contribuem

para as diferengas entre grupos, referida por MALHOTRA (2006, p. 524).

Considerando-se a segléncia acima apresentada, pode-se supor que a

variavel independente data de cadastro acima de 10 anos € que mais contribui para

a diferenca entre o grupo de correntistas e o grupo de ndo correntistas. E cada

variavel independente subseqlente apresenta nivel decrescente de contribuicdo

para a diferenca entre os grupos, até chegar a dultima variavel independente

escolaridade 1° grau, que n&o apresenta contribuicdo para as diferencas entre os

grupos.

4.5 RESPOSTAS QUALITATIVAS DE DIRIGENTES EMPRESARIAIS

CORRENTISTAS PESSOA FiSICA

Apresentamos a seguir as respostas qualitativas as perguntas dirigidas

aleatoriamente a trés dirigentes empresariais que sdo também correntistas pessoa

fisica do Banco do Brasil.
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Respostas a pergunta: Quais as razées que o motivaram a ter conta corrente
pessoa fisica no Banco do Brasil?

Respondente 1: a tradicdo, a seguranca, a confiabilidade, o bom
atendimento, estou sempre satisfeito com o Banco, tenho fécil acesso pela internet e

tenho presteza no atendimento.

Respondente 2: a confianca, a tradicdo familiar de ser cliente do Banco, a
credibilidade, a tradicado do Banco.

Respondente 3: as facilidades de pagamentos através da internet, o facil
recebimento pelo Banco de todo o tipo de convénios de recebimento por conta de

terceiros.

Respostas a pergunta: Que sugestoes tens para o Banco do Brasil atender
melhor suas necessidades de produtos e servicos bancarios?

Respondente 1: manter o sistema atual.

Respondente 2:  sou cliente desde 1982 e no meu talonario aparece cliente
desde 1995, gostaria que o Banco corrigisse isto. Estou satisfeito com o sistema
atual. Se possivel, reduzir as taxas de juros.

Respondente 3: se possivel diminuir o tempo de permanéncia nas filas de

atendimento nos guichés de caixa.

As respostas qualitativas acima transcritas demonstram bom nivel de
satisfacdo com os produtos e servicos do Banco dos dirigentes empresariais que
sao correntistas. Entre as sugestdes de melhorias, aquela relativa a que seja
corrigida a data do inicio da conta corrente no Banco no talonario de cheques, esta
voltada a aspectos de reconhecimento social, ndo se referindo, portanto, a questdes
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financeiras. A sugestdo de que, se possivel, sejam reduzidas as taxas de juros,
sinalizam a necessidade de maior divulgacdo de produtos do Banco, muitos dos
quais tém taxas inferiores aos niveis praticados pelo produto cheque especial,
provavelmente citado pelo correntista como o produto que deveria ter as taxas de
juros reduzidas.

A resposta do respondente 3, se limitando a sugestdo de diminuir o tempo de
permanéncia nas filas de atendimento nos guichés de caixa, sinaliza o conflito
existente entre 0 Banco e entre os usuarios, em que a pretensdao do primeiro é o
direcionamento para os multiplos meios alternativos de pagamentos e de
recebimentos, quer através dos terminais de auto-atendimento, quer através das
movimentagodes financeiras pela internet e pelo atendimento telefénico; enfim, todos
0s outros meios de atendimento, os quais, embora multiplos, ainda enfrentam muita

resisténcia por boa parte de clientes e de usuarios.

4.6 RESPOSTAS QUALITATIVAS DE DIRIGENTES EMPRESARIAIS NAO
CORRENTISTAS PESSOA FiSICA

Apresentamos na sequiéncia as respostas qualitativas as perguntas dirigidas a
trés dirigentes empresarias aleatoriamente abordados, que nao sao correntistas
pessoa fisica do Banco do Brasil:

Respostas a pergunta: Quais as razées que o desmotivaram a ter conta
corrente pessoa fisica no Banco do Brasil?

Respondente 1: minha empresa é firma individual, j& tenho conta corrente
em nome da empresa; é suficiente para as movimentagdes que faco, ndo quero ter o

custo de ter duas contas correntes.

Respondente 2:  ja tenho conta corrente pessoa fisica na Caixa Econémica
Federal.
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Respondente 3: ja temos a conta corrente em nome da empresa no Banco
do Brasil, fazemos todas as movimentacées de que precisamos através da conta

corrente da empresa.

Respostas a pergunta: Tens conta corrente pessoa fisica em outro Banco?

Se tiveres, ha quanto tempo?

Respondente 1: nao.

Respondente 2: sim, na Caixa Econémica Federal, desde 2001.

Respondente 3: sim, no Bradesco, ha mais de 10 anos.

Respostas a pergunta: Que melhorias o Banco do Brasil poderia ofertar para

motiva-lo a abrir conta corrente no Banco?

Respondente 1: ndo tenho sugestbes, ndo pretendo abrir conta corrente

pessoa fisica no Banco do Brasil.

Respondente 2: Reduzir o preco das tarifas, diminuir as taxas de juros.

Respondente 3: Manter o bom atendimento, reduzir o tempo de espera

das filas para o atendimento nos guichés de caixa.

As respostas qualitativas dos dirigentes que nédo sédo correntistas do Banco
sinalizam que nao ha rejeicao pelo Banco, nem por seus produtos € nem por seus
servicos, estando representados os motivos de nao terem conta corrente no Banco
por outros sinalizadores, como o alegado pelo respondente 1, o qual, enquanto
proprietario de pequena empresa, alega que a conta corrente da empresa supre
também suas necessidades individuais; igual motivo apresentado pelo respondente
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3. A resposta do respondente 2, de ja possuir conta corrente na Caixa Econémica
Federal, pode ser considerada resposta previsivel, considerando o0 ambiente
competitivo do mercado bancario. Pode também ser considerada situagao previsivel
o fato de que muitos dirigentes empresariais, ja sendo correntistas pessoa fisica em
outros bancos, posteriormente constituem sua empresa e esta empresa passa a ser
cliente do Banco do Brasil, porém os dirigentes podem manter sua conta particular
no banco de origem.

Entre os dirigentes ndo correntistas também esta presente a preocupacao com
reducado dos precos das tarifas e com a reducao das taxas de juros, sinalizando, a
principio, necessidade de que seja passada melhor informacgéo sobre estes quesitos,
sabendo que em muitos casos as tarifas bancarias no Banco do Brasil séo
praticamente inexistentes e as inimeras linhas de crédito tém efetivamente taxas de
juros muito competitivas.

O respondente 3 trouxe novamente em debate a questdo do tempo de espera
nas filas para o atendimento nos guichés de caixa, sinalizando provavel divergéncia
de posicoes entre o Banco e os seus clientes e usuarios, em que o objetivo do
primeiro é direcionar este atendimento para inUmeros outros meios alternativos,
como os terminais de auto-atendimento; para transagdes via internet e por via
telefénica, até mesmo via celular; e a cultura bancaria de grande parte dos clientes e
usudrios dos bancos ainda é de resisténcia a estes meios alternativos de

atendimento.
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5 CONTRIBUICOES E CONSIDERACOES FINAIS

A pretensao de obter o perfil geral dos dirigentes empresariais das empresas
que sao clientes do Banco do Brasil de Marau (RS); de obter o perfil dos dirigentes
que sao também clientes pessoa fisica e de obter o perfil dos que nao sao clientes
pessoa fisica foi concluida com éxito. Os dados obtidos foram apresentados e a sua
obtencdo nao teve dificuldades, sendo o resultado final apresentado consequéncia
de uma pesquisa sem limitadores.

De igual forma, as entrevistas pessoais aplicadas aleatoriamente aos
dirigentes empresariais da empresas clientes do Banco do Brasil de Marau (RS) que
sao também clientes pessoa fisica e aqueles dirigentes que ndo séo clientes pessoa
fisica, foram bem recebidas e voluntariamente respondidas, sem restri¢cdes.

Os conceitos dos autores citados na revisao bibliografica podem ser aplicados
a realidade administrativa do dia-a-dia dos dirigentes empresariais pesquisados no
presente trabalho. O perfil obtido no presente trabalho considerou inumeras
variaveis independentes existentes na publicacdo de ANDRADE e LIMA (1999, p.
21). O inicio da classe dirigente citada por PRADO (1968, p. 152); as empresas
familiares citadas por ALVARES (2003, p. 23) e por GARCIA (2001, p. 3); o
ambiente sécio cultural citado por KOTLER (1998, p. 155); os aspectos de lideranca
citados por MOTTA (1994, p. 211); as qualidades pessoais e profissionais referidos
por MASON (1994, p. 251); a colaboracéao, referida por COX (1994, p. 103); sobre
ter funcdes ativadoras citadas por CHIAVENATO (1987, p. 278); sobre ser a funcao
administrativa um desafio continuo conforme CHIAVENATO (1987, p. 307); da
preocupagcao com resultados e com a satisfagcdo dos clientes referidos por DINIZ
COSTA e SANTANA (2000, p. 16); dos aspectos psicoldgicos citados por SIMON
(1971, p. 113); sobre avaliar riscos, incertezas e solugdes alternativas conforme
citado por DUBRIN (2003, p. 86); sobre o dirigente empresarial como agente de
mudancgas conforme referido por GANEM (1998, p. 155); quanto a produtividade ser
responsabilidade direta dos gestores com base na afirmacao de SCANLAN (1979, p.

329); com relacdo a eficacia gerencial com planejamento mencionada por
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MONTENEGRO e BARROS (1988, p. 47); sobre a geréncia participativa e
inovadora citada por MATOS (1979, p. 24); quanto as crises serem um desafio,
conforme RIGBY (2003, p. 14); e sobre a necessidade de pequenos ajustes citada
por EISENHARDT e BROWN (2003, p. 162): todos estes quesitos tém relacdo com
as variaveis independentes abordadas no presente estudo, com maior ou menor
intensidade, ligadas aos aspectos comportamentais dos dirigentes empresariais,
observados nas respostas por eles fornecidas as entrevistas anteriormente citadas e
em cada um dos elementos das variaveis independentes da presente pesquisa,
quais sejam: os aspectos ligados a idade dos dirigentes empresariais; ao seu sexo,
masculino ou feminino; ao seu estado civil; a sua escolaridade; a sua renda mensal;
a sua naturalidade; a data do cadastro no Banco do Brasil; as restricoes cadastrais
existentes ou ndo; o valor dos seus bens e do seu patrimbnio; o tempo de existéncia
das empresas que dirigem; a faixa de faturamento das empresas que dirigem, e a
natureza da atividade econdémica das empresas que eles dirigem, neste caso, se
industria, comércio ou servicos.

A pesquisa objeto do presente trabalho obteve éxito e obteve as informacoes
inicialmente pretendidas sobre o perfil dos dirigentes empresariais das empresas
que séo clientes do Banco do Brasil de Marau (RS).

A partir da amostragem probabilistica sisteméatica contemplando cem
dirigentes, de um universo total de quinhentos dirigentes, foi formado inicialmente o
perfil geral destes dirigentes; em seguida, foi formado o perfil de cada uma das duas
variaveis dependentes, quais sejam, da parte dos dirigentes que sao também
clientes pessoa fisica do Banco do Brasil e da parte dos dirigentes que nao sao
clientes pessoa fisica do Banco do Brasil. A apresentacéo dos dirigentes sob o perfil
geral; sob o perfil com a varidvel dependente ser também correntista pessoa fisica, e
sob a variavel dependente ndo ser correntista pessoa fisica permitiu fazer
comparacoes entre os dois grupos, a luz das seguintes varidveis independentes:
idade, sexo, estado civil, escolaridade, renda mensal, naturalidade, data do
cadastro, a existéncia ou ndo de restricbes cadastrais, o valor dos bens e do
patriménio, o tempo de existéncia das empresas que dirigem, a faixa de faturamento
das empresas que dirigem e a natureza da atividade econémica das empresas que
dirigem, quais sejam, industria, comércio ou servicos.

Foram também aplicadas entrevistas em profundidade a dirigentes
empresariais que sao também clientes pessoa fisica do Banco do Brasil com
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guestionamentos sobre o fato de optarem pela manutencdo de conta corrente
pessoa fisica; e também a dirigentes empresariais que ndo sao clientes pessoa
fisica do Banco do Brasil, com questionamentos sobre este fato de nao possuirem
conta corrente pessoa fisica no Banco. Em ambos os casos, as entrevistas foram
bem recebidas e devidamente respondidas.

Os resultados obtidos com a aplicacdo da presente pesquisa estdo a
disposicao da instituicao Banco do Brasil e, por conseqiéncia, a todos os seus
funcionarios, notadamente os seus gerentes de contas; e a todos os demais
interessados, para que sirvam como norteador na pretendida intencao de ampliar e
otimizar a oferta de produtos e servicos do Banco do Brasil a todos os dirigentes

empresariais e a todas as empresas que eles dirigem.
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