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1. Introduccion y Objetivos

Los términos de referencia del proyecto “Definicion de prioridades y estrategias para el
fomento de la investigacidn, desarrollo e innovacidn de las TIC en Ecuador” establecen como
parte del entregable 1 “Informe de Diagnéstico” la elaboracién de un apéndice denominado
“Manual Metodoldgico de Analisis y Diagndstico de las TIC”.

El Manual Metodolégico tiene como finalidad profundizar sobre aquellas metodologias y
herramientas empleadas en la fase de analisis y diagndstico de la 1+D+i en sector TIC
ecuatoriano.

A través del conjunto de herramientas, descritas en el siguiente documento, el equipo de
profesionales del MINTEL y del INP estara en predisposicion de afrontar futuros procesos de

diagndstico y andlisis estratégico.

Las técnicas de analisis utilizadas para la realizacién de este primer entregable “Informe de
Diagndstico” fueron las siguientes:

*  Mapa de Agentes.

*  Analisis DAFO.

e Benchmarking / Estudio de buenas Practicas.
* Disefio de Escenarios.

A continuacion se abordan en detalle cada una de las metodologias aplicadas en el desarrollo
de los trabajos.
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2. Metodologias

En el presente apartado se detallan los componentes esenciales y las fases de las principales
de las metodologias empleadas para la realizacion del informe de Diagndstico, desde la dptica
de la generacion de valor agradado al andlisis y a los procesos de planificacion estratégica.

La fase de Diagndstico es fundamental para poder proyectar e identificar prioridades
estratégicas de coadyuven a la mejora del sistema de I+D+i TIC en Ecuador, de ahi que se haya
optado por un conjunto de metodologias contrastadas y sustentan la base de la elaboracidn
del plan estratégico de [+D+i.

Las metodologias siguen el proceso ldgico de la planificacion estratégica aportando solidez a
las conclusiones del diagndstico ofreciendo claves y opciones de futuro al sistema ecuatoriano
de [+D+ien TIC.

Valor Agregado del Proceso Metodoldgico

Fase de Diagndstico

Definicion de la Linea de Base

I.- Mapa de Agentes

El mapa de agentes parte de un enfoque
sistémico orientado a identificar a los principales
actores de la [+D+i TIC en Ecuador y tiene como
objetivo sistematizar y profundizar sobre las
funciones que realizan los agentes, asi como

sobre sus interrelaciones de cara a detectar
posibles carencias, disfuncionalidades o)
duplicidades.

[I.- Analisis DAFO

Es una herramienta esencial para la definicién de
las lineas de actuacién futura en la elaboracién
de todo plan estratégico. La identificar de
amenazas y debilidades es clave para la
formulaciéon de actuaciones encaminadas a
invertir dichas tendencias, asi como el
aprovechamiento de las  oportunidades
advertidas a través de las distintas técnicas y
metodologias empleadas. El DAFO supone una
sintesis del diagndstico y de los analisis
efectuados en los procesos de planificacién.

lll.- Benchmarking

Es importante profundizar sobre las experiencias
y las actuaciones efectuadas en paises de
vanguardia con la finalidad de identificar y valorar
posibles actuaciones susceptibles de ser
incorporadas al sistema de |+D+i TIC de Ecuador.
El Benchmarking en su vertiente cuantitativa
también ayuda a conocer el posicionamiento
actual de Ecuador respecto a dichos paises.

——

IV.- Diseno de Escenarios

La formulacién de escenarios puede abordarse
desde una Odptica cualitativa como cuantitativa.
Existen distintas aproximaciones con distinto

grado de complejidad en cuanto a las
herramientas a emplear para el disefio de
escenarios. En el ambito de la planificacidon

estratégica estos procesos generalmente son
afrontados desde una perspectiva cualitativa que
integra los resultados de los analisis efectuados
con las técnicas anteriormente enunciadas, para
formular con posterioridad una serie de hipdtesis
de caracterizacion de los distintos escenarios
planteados.

El enfoque adoptado por el equipo consultor,
ademas de incorpora como complemento al
enfoque cualitativo introduce una visidn
cuantitativa, de gran valor afiadido para los
gestores publicos, ya que ademas de establecer
una linea de base trata de alinear este
planteamiento con los objetivos del Plan del Buen
Vivir 2013-2017.

Por otra parte, el disefio de escenarios plausibles
contempla cinco alternativas:

o Escenario Tendencial

. Escenario Sociedad Informacion
U Escenario |+D+i

«  Escenario Optimo

. Escenario Plausible

El establecimiento de esta linea de base servird
para el seguimiento futuro del plan y ayudara a
monitorizar el posicionamiento del sistema de
1+D+i TIC en funcion del grado de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y de la 1+D+i en el pais.

'
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2.1 Mapa de Agentes

La aproximacion inicial a todo sistema de I+D+i implica necesariamente un profundo
conocimiento de los agentes que lo componen, por dicho motivo es esencial que durante la
fase de andlisis se identifiquen y estudien los actores clave que integran el sistema de [+D+i TIC
de Ecuador.

Partiendo de la filosofia y enfoque del “stakeholder mapping” o “mapa de agentes” que a
continuacién se expone, se ha desarrollado un metodologia “ad hoc” adaptada a la finalidad
del analisis y las necesidades implicitas en la fase de diagndstico.

La importancia de plasmar el mapa de agentes surge de hecho de que si bien a nivel general
puede existir una comunidad de objetivos en los actores de un sistema, la posterior ejecucion
de las acciones orientadas a alcanzarlos, se puede traducir en medidas diferentes cuando se
desciende a niveles mas concretos para cada tipologia de agente dadas sus diferentes
funciones, cometidos e intereses dentro del sistema. De igual manera un riguroso mapa de
agentes permite la definicidon e implementacion de estrategias politicamente viables cuando se
analiza la capacidad de influencia y veto de cada agente.

La metodologia tradicional del “stakeholder mapping” se basa en los siguientes postulados:
1. Identificar y seleccionar los agentes implicados (stakeholders).

2. Evaluar y valorar el poder de cada uno de los agentes en relaciéon con la materia
analizada.

3. Emplear el mapa de agentes para la evaluacion y seleccidn de actuaciones.

Stakeholder Analysis

FASE DE REDACCION Y
CONSENSO DEL PLAN DE
ACTUACION

FASE DE ANALISIS Y

DIAGNOSTICO

Identificacion de agentes

x

Identificacion de como  los
agentes  influyen  en el

Departameanto
u Identificar wvalorar v medir la
reaccion de los agentes a las
|dentificacién de 1as necesidades medidas propuestas
del Departamento respecto a
cada agente

s

Identificacion de los criterios de
los agentes para evaluar el
Depatamento

|

Jerarquizacion de los agentes
pororden general de importancia
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La elaboracion del Mapa de Agentes, tiene por objeto contextualizar el marco de los procesos
de la 1+D+i, en el marco del proyecto. Para ello, se ha empleado un enfoque metodoldgico, que
partiendo de la conceptualizacion e interiorizando estos postulados del “Stakeholder mapping”
se pueda ofrecer una visién sistémica y de conjunto sobre del sistema que |+D+i, aportando
una enfoque funcional que ayude a comprender y sintetizar el papel de cada agente dentro del
sistema de 1+D+i TIC.

A través del estudio y valoracidn del grado de intervencion de los agentes en las distintas
funciones propias de un sistema, es posible identificar aspectos susceptibles de mejora,
ineficiencias, duplicidades, complementariedades, lagunas o carencias respecto a elementos

basicos en todo sistema de [+D+i.

El primer paso para la elaboracién del mapa de agentes es, por tanto, la identificacion y
clasificacion de los agentes mdas relevantes del sistema. En este sentido, en el siguiente
esquema se muestra la categorizacién de las principales tipologias de agentes de los sistemas
de I+D+i.

Principales Agentes del Sistema de I+D+i

/ EMPRESAS \

SISTEMA
oS

INFRAESTRUCTURAS B sy 2 ENTORNG

Fuente: COTEC

Otros modelos como el de la triple hélice, simplifican el modelo y reducen a tres el nimero de
categorias o tipologias de agentes.

Esquemas del modelo Triple Hélice

SPIN -OFF
UniveT‘sidud

Sector

Investigadores Empresarial
Estado OTRIS Empresa Gobierno/
SR Incubadoras ;
Legislacion Inverscres privados Municipalidad
Subvenciones Actividades de 1+D

Regulacion de la propiedad
intelectual C a

modelo trinle hélix

Universidad
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En la elaboracion del mapa de agentes inicialmente se consideraron tres tipologias o grupos de

agentes de agentes:

e Administraciones Publicas.

*  Mundo del conocimiento e infraestructuras para la [+D+i.

*  Entorno Empresarial

El segundo paso para la configuracion del mapa de agentes es el consenso sobre el conjunto de

funciones criticas o de primer nivel que han de ser analizadas. El equipo de expertos elaboré

una relacidon amplia de posibles funciones que podrian caracterizar el sistema de 1+D+i TIC de

Ecuador y que posteriormente fueron sometidas a un proceso de seleccidn y sistematizacion.

Tras este proceso, las funcionalidades elegidas fueron las siguientes:

Principales funciones analizadas en el Mapa de Agentes

Funciones

Definicion

Anélisis y estudios

Recopilacion e interpretacion de datos. Elaboracion de estudios e informes.

Certificador / Homologador

Verifica titulos, documentos y la calidad de determinados productos y servicios.

Decisor de Politicas

Define o influye en politicas, programas, planes accién y directrices.

Ejecutor de Politicas

Administra fondos, recursos humanos y materiales y pone en marcha programas,
proyectos e iniciativas.

Regulador

Marca y fija las pautas normativas del sistema.

Difusor / Divulgador

Informa y difunde conocimiento, tecnologias, documentos, datos, estudios, etc.

Evaluador Valora y estudia a nivel técnico o econémico proyectos, ayudas etc.
Financiador Canaliza, otorga o gestiona fondos.
Formador Realiza acciones especificas para la capacitacidn, adiestramiento o reciclaje de

profesionales.

Inspeccién / Control

Examina, controla o verifica el cumplimiento de las normas.

Investigador

Realiza investigacidn. Coordina o gestiona grupos de investigacion.

Transferencia de Tecnologia

Transfiere conocimientos al sistema.

El tercer paso fue la elaboracién de unas fichas metodoldgicas que ayudaron a sistematizar la

informacidn recopilada durante la fase de diagndstico sobre los principales agentes del sistema

de [+D+i TIC de Ecuador. Seguidamente se describen los campos incluidos para el desarrollo de

las fichas:

* Denominacion: nombre y siglas del organismo.

* Descripcion: Principales datos de situacion de la entidad.

e Misidn: Principal cometido de la organizacion.

* Visidén: Enfoque de la entidad analizada.

*  Funciones: atribuciones y cometido del agente.

* Actividad: programas, actuaciones e iniciativas que desarrolla el agente.

*  RRHH: Organizacién interna de la entidad.

* Papel en el sistema ecuatoriano de I+D+i TIC: identificacién de las funciones de la

tabla anterior que realiza el agente.
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Hay mencionar que dichos campos se han cumplimentado en la medida que ha sido posible y
atendiendo también a criterios de pertinencia, como es ldgico, en determinados agentes
puede resultar complejo o en alguln caso irrelevante los datos por ejemplo de financiacion,
mientras que también hay agentes que jerarquicamente no depende de ninguna entidad. Por

este motivo, no todos los campos se cumplimentan en las fichas.

Por otra parte, es importante mencionar que en el caso de determinados agentes el
tratamiento ha sido genérico o global incorporando informacién sobre las dichas entidades de

manera conjunta, como en el caso de las Universidades o de los Parques Cientificos.

Finalmente, en cuarto lugar se elabord la matriz de relacion entre agentes y funciones del
sistema procediendo a valorar, sobre la base del conocimiento adquirido tras el estudio de los
agentes y del trabajo de campo realizado, el grado de intensidad con el que los agentes

realizan sus funciones dentro del sistema de 1+D+i TIC.

La valoracién para cada entidad distinguia cuatro niveles de intensidad: Alto, Medio, Bajo y

una cuarta categoria referida a Agentes que teniendo potencial no usan la capacidad.

Esquema de la Matriz de relacidn de Agentes y Funcionalidades del sistema de I+D+i

Administraciones Publicas Mundo del comocimiento e
infraestructuras de I+D
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Analisis y estudi ] |
Certificador / Homologador ---- -

Decisor de Politicas
Ejecutor de Politicas

Difusor/divulgador

1ad,

Financiador

Formador

Inspeccién / Control
Investigador

Ti f iade Te |

- Nivel Alto *Dado su nivel de implantacién, se indican potencial y no realidad actual
-Nivel Medio
|:|Nive| Bajo

-No usa la capacidad, pero tiene potencial para ello

La matriz resultante permite, sintetizar toda la informacion relativa al sistema de 1+D+i TIC,
ademas de plasmar las posibles carencias, ineficiencias del sistema y mostrar los puntos

fuertes del mismo.
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2.2 Anadlisis DAFO

El Analisis DAFO!, también conocido como Matriz o Analisis DOFA o FODA, es una
metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas vy
Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Diagnéstico de situacidn actual
Andlisis INTERNO | Anélisis EXTERNO
AMENAZA

DegiLiDAD

pHoye futrsa

OroRTUNIDAD

ABp st
aronme }
pray lutarm

En la literatura en materia de estrategia empresarial, el analisis DAFO constituye una
herramienta analitica iniciadora del pensamiento estratégico imprescindible en todo proceso
de planificacion, coadyuvando a la preparacién y elaboraciéon de todo plan estratégico o
director, dado que ayuda a conocer la situacién presente y a afrontar los retos futuros.

Definicion de los componentes del analisis DAFO

Componentes Definicion

DEBILIDADES También denominadas puntos débiles, son aspectos que limitan o reducen la
capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa, entidad o sistema
y constituyen una amenaza por lo que deben ser controladas y superadas.

AMENAZAS Los puntos fuertes son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas v,
consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden servir para
explotar oportunidades.

FORTALEZAS Se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la implantacién de una
estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los riesgos de la misma, o
los recursos que se requieren para su implantacion, o bien reducir los ingresos
esperados o su rentabilidad.

OPORTUNIDADES Es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la empresa, o
bien representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la misma o
aumentar la cifra de sus negocios.

El analisis consta de cuatro pasos:

*  Analisis Externo

*  Andlisis Interno

»  Confeccion de la matriz DAFO

»  Determinacion de la estrategia a emplear

1 Proviene de las siglas en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats).
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A) Analisis Externo

Las organizaciones o los sistemas desarrollan su actividad en el marco de un entorno que
condiciona, limita o aportada potencialidades. En este sentido, el analisis externo permite

establecer oportunidades y amenazas susceptibles de producirse.

Para determinar las oportunidades o amenazas es aconsejable efectuar dos tipos de tareas:

1) Establecer los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o podrian
tener alguna relacion con la empresa, la organizacion o en este caso, con un
sistema de Innovacion.

Para ello, en ocasiones, dependiendo de la tipologia de proyecto o sector a
analizar, puede ser de interés la realizacidon de un analisis PEST que abarca el
estudio de factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos.

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICOS

*  Estabilidad politica del
pais.
*  Sistema de gobierno.

*  Relaciones internacionales.

*  Restricciones a la

importacion y exportacion.

* Interés de las instituciones
publicas.

Fiscalidad

*  Impuestos sobre ciertos
articulos o servicios.

*  Forma de pago de

impuestos.
*  Impuestos sobre utilidades.
Legislacion
e Laboral.

Crecimiento y distribucion
demografica.

Empleo y desempleo.
Sistema de salubridad e
higiene.

Rapidez de los avances
tecnoldgicos.
Cambios en los sistemas.

*  Mantenimiento del entorno.

e Descentralizacion de
empresas en las zonas
urbanas.

Econdmicas

¢ Deuda publica.

*  Nivel de salarios.

*  Nivel de precios.

* Inversién extranjera.

2) Determinar cuales de estos factores criticos en un sentido o en otros para
aprovechar las oportunidades y las amenazas.

B) Analisis interno

Los elementos internos que se analizan durante el andlisis DAFO corresponden a las fortalezas
y debilidades. Estos elementos hacen referencia a la disponibilidad de recursos de capital,
personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcién de los
consumidores, entre otros, lo que permite identificar las fortalezas y debilidades de un sistema
o de una entidad, realizando un estudio que coadyuve a conocer la cantidad y calidad de los
recursos y procesos con que cuenta la organizacién.

Para realizar el analisis interno de una institucion o sistema deben aplicarse diferentes analisis
y técnicas de creatividad que permitan identificar y aflorar dentro de la organizacion qué
atributos le permiten generar una ventaja sobre el resto de sus competidores.
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C) Confeccion de la Matriz FODA o DAFO

La elaboracion de la matriz DAFO conlleva la plasmacién en un cuadrante de las elementos
advertidos para cada uno de sus componentes.

En la siguiente tabla, se muestran recursos que pueden ayudan en la definicion e identificacion
de los elementos que caracterizan cada componente. Por ejemplo, dentro de las debilidades y
desde la dptica del analisis de una empresa, hay elementos que pueden identificarse a partir
del analisis de las capacidades de la entidad, de clima de la misma, de las dinamicas de
resistencia al cambio, etc.

Elementos de ayuda en la elaboracion de la matriz DAFO

‘ H Fortalezas H Debilidades |
1--_||Capacidades distintas Recursos y capacidades escasas
Analisis . . ] .
Ventajas naturales Resistencia al cambio
Interno . S
Recursos superiores Problemas de motivacion del personal
‘ H Oportunidades H Amenazas

Nuevas tecnologias
Debilitamiento de competidores ||Altos riesgos - Cambios en el entorno
Posicionamiento estratégico

Analisis
Externo

Por otra parte, de la combinacién de los componentes del DAFO, se pude avanzar un paso mas
estableciendo las siguientes relaciones:

Combinacion de Componente Efectos
Fortalezas + Oportunidades Potencialidades
Debilidades + Amenazas Limitaciones
Fortalezas + Amenazas Riesgos
Debilidades + Oportunidades Desafios

D) Formulacién de la Estrategia

Los resultados del andlisis DAFO permiten el enunciado y la definicion de estrategias enfocadas
a aprovechar las oportunidades identificadas y a fortalecer las debilidades advertidas, asi como
mitigar o afrontar las amenazas del entorno, vistas a mejorar la posicidn de partida.
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2.3 Benchmarking

La técnica de mejora continua (benchmarking) comenzd a ser utilizada en la década de los
sesenta por diferentes compafiias multinacionales, concretamente por IBM, con el objetivo de
ahorrar costes y mejorar la calidad de los productos a través de la busqueda de procesos
compatibles que adoptaran las mejores practicas comunes en todas las localizaciones.

Después, durante los afios setenta, ocurrié algo similar con la empresa Xerox. Primero se
encargd de buscar, conocer y aplicar las mejores practicas que se realizaban en su filial de
Japoén.

En la década de los 70 se centrd en el conocimiento de las practicas de sus competidores como
herramienta fundamental para lograr la calidad en todos los productos y procesos.

El benchmarking consiste en un estudio y analisis de mejores practicas con la finalidad de
mejorar la competitividad de una empresa o de una organizacion, a través de la aplicacion de
un proceso metodoldgico sistemdtico e integral que identifica agentes, indicadores vy
actuaciones sobre las cuales sustentar un nuevo enfoque organizativo, estratégico u operativo.

En la siguiente tabla, se plasman algunas de las tipologias del benchmarking en funcion de su
objetivo.

Tipos de Benchmarking

OBJETIVO DEL BENCHMARKETING DESCRIPCION
Competitivo La comparacion de los resultados de la organizacion con uno de sus competidores.
De proceso Medicién y comparacién de un proceso especifico con el proceso similar de las organiza-

ciones conocidas como las mejores en ese proceso.

Funcional Una variacion del anterior que compara una funcion de la organizaciéon con la misma fun-
ci6én en otras organizaciones.

Genérico Una variacion del benchmarking de procesos que compara procesos similares de dos o mas
organizaciones sin limite de competencia o de tipo de industria.

Sectorial La comparacién de procesos dentro de organizaciones dentro del mismo sector, sin que ten-
gan que ser necesariamente competidoras.

Producto La comparacion de los atributos de funcionalidad del producto de una empresa con los atri-
butos del producto correspondiente de otra empresa.

Estratégico Un enfoque de la planificacion empresarial estratégica basado en el estudio y adaptacion de
las estrategias de las empresas reconocidas como las mejores en los procesos que apoyan
esas estrategias.

Tactico Una variacion del benchmarking de procesos que implica la comparacion de procesos a cor-
to plazo comparados con los procesos a largo plazo.

Fuente: COTEC

El proceso metodoldgico para la aplicacion del benchmarking se detalla en la siguiente figura,
en la que se pone de manifiesto la importancia de identificar organismos o entidades similares
con las que poder compararse y obtener ensefianzas para la puesta en marcha de un conjunto
de actuaciones o mejoras que se depreden del propio proceso de benchmarking.

10

——
| —
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Metodologia de aplicacion de los procesos de benchmarking

PROCESO DE BENCHMARKING

Determinacion de los agentes, entidades o ambito
de interés para el benchmarking

Determinaciéon de los Factores clave a medir

oo . . 7 .

Identificar las entidades con mejores practicas

Medir la actuacién de Considerar las
las entidades con posibles actuaciones
mejores practicas de mejora a realizar

Desarrollar estrategias paraigual o superar el
modelo
Obtener el compromiso de agentes clave

Puesta en marcha de la
Estrategia de la Entidad

Para ilustrar la metodologia, se ha tomado como ejemplo el benchmarking realizado en el
contexto del proyecto.

El primer paso del estudio de benchmarking, es el establecimiento de una serie de criterios de
seleccidn objetivos. Como consecuencia de este proceso fundamentado en la relevancia de los
paises, sus modelos de 1+D+i, sus mejores practicas en materia de fomento de la sociedad de la
informacién, el potencial de su sector TIC y del posicionamiento en el indice de referencia
Networked Readiness Index (NRI) del World Economic Forum, se seleccionaron los siguientes
paises.

Seleccion de paises objeto del benchmarking

—— ] o)
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Obviamente, para el estudio comparado se incorporaron los datos de Ecuador, y
adicionalmente los de Corea del Sur, por su relacién con Ecuador en proyectos de vanguardia
y de fomento de la investigacion como la Ciudad del Conocimiento, “Ciudad Yachay”, asi como
por su posicidn de liderazgo en la industria TIC, especial en la rama electrénica.

Ecuador Coreadel Sur

o /// ‘&‘

ﬁ\ o,:'o

En el marco del estudio se definieron los pardmetros una serie de pardmetros de caracter
cuantitativo como cualitativo que fueron empleados para estudio comparado de mejores
practicas. En el siguiente esquema se muestran las areas de analisis empleadas en la
elaboracion del benchmarking.

Parametros objeto de analisis en el benchmarking

Indicadores socioecondmicos

Penetracion de la Sociedad de la Informacion (SI) e
Impaortancia de las TIC en el pais

Resultados Cientificos, en particular en TIC
Modelo de sus Planes de [+D+i y Sl

Actuaciones del sistema de 1+D+i y TIC de aplicacion a Ecuador

Los resultados obtenidos se consignaron el informe de benchmarking, en el que ademas del
analisis global, se incorporaban los informes pais de los cinco paises seleccionados.
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2.4 Diserio de Escenarios

En el disefio de escenarios se ha empleado una metodologia mixta que incorpora aspectos
cuantitativos, lo cual facilitard el control y el seguimiento del futuro del plan y de los
escenarios de ejecucidn, asi como aspectos de valoracion cualitativa que ayudan caracterizar

cada uno de los escenarios definidos.

La metodologia consta de tres elementos fundamentales:

Definicion de la Establecimiento

Linea de Base de Objetivos de Formulacion de

del sistema futuro

Escenarios

Mediante la definicidn de la linea de base del Sistema de I+D+i de Ecuador, se establecieron
los indicadores de partida mas relevantes con datos pertenecientes tanto a fuentes primarias
como secundarias, es decir o bien con los datos procedentes de fuentes gubernamentales
(INEC, SENESCYT, MINTEL, etc.) o con los procedentes de organismos internacionales de
referencia (WEF, Banco Mundial, CEPAL, ITU, BID, etc.).

Con posterioridad se establecieron una serie de objetivos de futuro que constituyen un
escenario ideal para el desarrollo del sistema de |+D+i y para el avance de la sociedad de la
informacidn (Sl). Para ello se tomaron como base los resultados de “posibles competidores” o
paises ejemplo de buenas practicas.

En linea con este planteamiento, se emplearon los datos de los paises del benchmaking
efectuado en el marco de la Consultoria para la formulacidn del Plan Estratégico de I+D+i en
TIC de Ecuador (apéndice 2 del E1. Informe de Diagndstico Fase 1). Se trata de paises
avanzados en el ambito de las TIC, por lo que sus resultados sirven de meta o de objetivos de
futuro para el sistema de Ecuador, ya que su consecucién implica alcanzar altos niveles de
desarrollo en materia de [+D+i y SI. En general se consideraron los indicadores de Chile o
Uruguay como paises de referencia en la regidn, si bien en aquellos indicadores que lo
aconsejaban se utilizaron los datos de otros paises estudiados en el benchmarking.

El Horizonte temporal utilizado para la formulacién de los escenarios es 2013-2017 en
coherencia con el periodo de duracidn establecido para el Plan de 1+D+i en TIC de Ecuador y
con el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2013-2017.
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2.4.1 Establecimiento de la Linea de Base y los Objetivos de futuro

El primer paso es, por tanto, fue la definicion de los 27 indicadores que configuraron de la linea
de base y que obedecian a dos dimensiones (I1+D+i y Sl):

* Indicadores relacionados con la I1+D+i (13 Indicadores)
0 Gasto en investigacién y desarrollo (% del PIB)

0 Técnicos de investigacion y desarrollo (por cada millén de personas)

0 Investigadores dedicados a investigaciéon y desarrollo (por cada millén de
personas)

0 Articulos en publicaciones cientificas y técnicas
0 Posicién Ranking SCIMAGO produccidn cientifica

0 Numero de publicaciones en TIC
0 Solicitudes de patentes, no residentes
0 Solicitudes de patentes, residentes

0 Exportaciones de productos de alta tecnologia (% de las exportaciones de
productos manufacturados)

0 Exportaciones de productos de alta tecnologia (USS a precios actuales)

0 Exportaciones de servicios de TIC (% de exportaciones de servicios, balanza de
pagos)

0 Exportaciones de productos de TIC (% de las exportaciones de productos)

* Indicadores de Sociedad de la Informacion (14 indicadores)
0 Abonados a Internet por banda ancha fija (por cada 100 personas)

0 Usuarios de Internet (por cada 100 personas)
0 indice de Digitalizacién MINTEL
0 Posicién de Ecuador en el Networked Readiness Index

=  Posicidn en el Pilar de Entorno
= Posicidn en el Pilar de Acceso a las TIC
=  Posicidn en el Pilar de Uso

- Empresas

- Administracién

- Ciudadanos

=  Posicidn en el Pilar de Impacto
0 Ordenadores por alumno en las escuelas
0 Acceso a Internet en establecimientos educativos

0 indice de servicios en linea de Naciones Unidas
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Partiendo de estos indicadores se confeccionaron unas tablas con la linea de base con datos

pertenecientes a los

ultimos

ejercicios

disponibles

en las

fuentes

2
empleadas?,

fundamentalmente, Banco Mundial, World Economic Forum (Networked Readiness Index),
Informe de monitoreo eLAC, SCIMAGO o los objetivos Plan Nacional de Buen Vivir 2013-2017 y
con los objetivos de futuro (2017) y el detalle de las fuente utilizadas para cada indicador.

Linea de base y Objetivos de Futuro

Indicadores Linea de Base Objetivos de Fuente®*
(2013)® Futuro (2017)
Dimension I1+D+i | |
Gasto en investigacion y desarrollo (% del PIB) 0,48% 1% PNBV / SENECYT (2012)
Técnicos de investigacion y desarrollo (por 31 150 Banco Mundial (2009)
cada millén de personas)
Investigadores dedicados a investigacion y 106 300 Banco Mundial (2009)
desarrollo (por cada millon de personas)
Articulos en publicaciones cientificas y 564 1029 SCIMAGO (2012)
técnicas
Posicion Ranking SCIMAGO produccién 97 87 SCIMAGO (2012)
cientifica
Numero de publicaciones en TIC 8 54 SCIMAGO (2012)
Solicitudes de patentes, no residentes 690 700 Banco Mundial (2009)
Solicitudes de patentes, residentes 4 40 Banco Mundial (2009)
Matricula en institutos técnicos y tecnoldgicos 12% 25% PNBV / SENESCYT (2010)
Exportaciones de productos de alta tecnologia 3% 5% Banco Mundial (2011)
(% de las exportaciones de productos
manufacturados)
Exportaciones de productos de alta tecnologia 56.609.383 79.200.000 Banco Mundial (2012)
(US$ a precios actuales)
Exportaciones de servicios de TIC (% de No disponible 21,1% Banco Mundial (2012)
exportaciones de servicios, balanza de pagos)
Exportaciones de productos de TIC (% de las 0,1% 0,4% Banco Mundial (2012)
exportaciones de productos)
Dimension Sl
Abonados a Internet por banda ancha fija (por 5,42 20 Banco Mundial (2012)
cada 100 personas)
Usuarios de Internet (por cada 100 personas) 35,1 65 Banco Mundial (2012)
indice de Digitalizacién 32,8 41,7 PNVB/ MINTEL (2011)
Posicion en el Networked Readiness Index 91 70 WEF (2013)
Posicion en el Pilar de Entorno 113 93 WEF (2013)
Posicion en el Pilar de Acceso a las TIC 89 69 WEF (2013)
Posicidn en el Pilar de Uso 88 78 WEF (2013)
Pilar Uso Ciudadanos 85 65 WEF (2013)
Pilar Uso Empresas 92 72 WEF (2013)
Pilar Uso Administracion 94 74 WEF (2013)
Posicidn en el Pilar de Impacto 90 70 WEF (2013)
Ordenadores por alumno en las escuelas 20 4 eLAC / ONU (2013)
Acceso a Internet establecimientos educativos 34,1% 90% PNVB / INEC /ENEMDU
(2012)

indice de servicios en linea de Naciones Unidas 0,49 0,55 eLAC / ONU (2012)

2 Las fuentes seleccionadas permitiran el seguimiento futuro de estos indicadores dada la periodicidad de estas

fuentes de informacidn.

3 Datos 2013 o ultimo dato disponible periodo 2009-2012.
4 Se incorpora el dltimo afio disponible de fuente entre paréntesis

( =)
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Respecto los objetivos futuro es importante puntualizar, que los criterios empleados para su
enunciado fueron variados para los distintos indicadores, en algunos casos incluyeron las
metas del Plan de Buen Vivir, para otros indicadores se aventurd una evolucion razonable, en
otros casos se utilizd, dada la importancia e impacto del indicador una concepcién ambiciosa y
en la mayoria se tomaron como referencia los resultados de paises tales como Chile o Uruguay
0 para algun indicador la media de los paises europeos analizados.

Una segunda consideracidn a realizar sobre los objetivos de futuro reside la existencia de
indicadores cuyo cumplimiento dada la situacién actual sea complicado alcanzar los niveles
propuestos, como es ldgico se trata de plantear escenarios dptimos en los que el sistema de
I+D+i habia alcanzado su madurez y habria una “plena” inclusién de la sociedad de la
informacién en la sociedad ecuatoriana. Es claro, que este escenario no resulte viable con las
condiciones de partida, por lo que se incluye un quinto escenario denominado “Escenario
Plausible”, en el que el equipo consultor establece una valoracién de la posible evolucidén a
futuro.

2.4.2 Planteamientos para el Disefio de Escenarios
La siguiente matriz plasman los cinco escenarios disefiados para posicionar la posible evoluciéon
presente futura y recogeria de manera sintética el grado de avance de las dos dimensiones

analizadas (I+D+iy Sl).

Matriz para la definicion de Escenarios futuros del Sistema de I1+D+i en TIC de Ecuador
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ESCENARIO DE AVANCE
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Dimension de |+D+i

Para la cuantificacion del grado de avance de las dimensiones de sociedad de la informacién y
de la 1+D+i, se realizara un promedio los porcentaje de progreso global de cada dimensién,
permitiendo, posicionar en ambas dimensiones el desempefio del sistema en cada momento.
Esta herramienta también permite conocer la evolucién del sistema a lo largo del despliegue
de Plan en funcién de su posicionamiento en los escenarios definidos.
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El posicionamiento en cada escenario bien dado por la siguiente escala:

Escala empleada para el disefio de escenarios

Escenario Escala

Tendencial Dimensidn 1+D+i: Inferior al 50%
Dimension Sl: Inferior al 50%

Sociedad de la Informacion Dimension I+D+i: Inferior al 50%
Dimension SI: Superior al 50%

1+D+i Dimension I+D+i: Superior al 50%
Dimension Sl: Inferior al 50%
Optimo® Dimensién I+D+i: Superior al 50%

Dimension SI: Superior al 50%

Plausible En funcién de la valoracién, en términos de grado
de consecucién que realice un equipo consultor o
un panel de expertos.

En este caso del grupo de experto puntuaria en
términos de porcentaje el grado de consecucién
de los indicadores de cada dimension, siendo el
resultado dos promedios, el de la dimensidn de Si
y el de la de 1+D+i.

Dependiendo de este resultado de valoracion de
expertos, el sistema de posicionaria en uno de los
cuatro cuadrantes anteriores, si bien seria una
escenario mas previsible y viable, frente las
hipétesis o0 marco de referencia suponen el resto
de escenarios.

Finalmente, el Ultimo paso seria la valoracidn cualitativa de los escenarios, ponderando o
caracterizando los distintos escenarios de referencia, incidiendo sobre los pros y contras de
cada uno de ellos y la viabilidad de los mismos teniendo en cuenta el punto de partida y los
objetivos futuros planteados.

5 En esta dimensidn dada su amplitud, también es posible definir un escenario de excelencia con rangos superiores
al 75% para cada dimension.
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