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Uvod

Byt konkurenceschopny znamena byt schopen zapojit se do soupefeni v trznim prostiedi
a uspésné hajit svou pozici. Z toho divodu je nutné znat konkurenty v prosttedi, v némz
se spolecnost pohybuje a podrobné¢ sledovat ¢i analyzovat jejich chovani. Vystupy
konkrétnich analyz mohou ovlivnit chovani sledovaného podniku pii snaze ziskat
konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi spole¢nostmi. Nebyt konkurenceschopny je tedy

cestou do zahuby pro kazdy podnik jako takovy.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je na zaklad¢ analyzy konkurenceschopnosti urcit
potencidlni konkuren¢ni vyhody a na nich postavend opatfeni, jeZ by zvysila miru
konkurenceschopnosti sledovaného podniku ALVAIT s.r.o. Piislusné analyzy
zhodnocuji soucasnou situaci a postaveni spolecnosti vici konkurentim v odvétvi,
Vv némz se podnik pohybuje. Dil¢im cilem je teoretické ptiblizeni konkurenceschopnosti
a analyz, jeZ se ji zabyvaji. Druha ¢ast tento teoreticky vstup uplatiiuje v praxi, kdy
dochazi k aplikaci analyz na spolecnosti ALVAIT s.r.o. Na né navazuji vlastni

navrhnuta opatieni, jeZ maji pozici podniku upevnit a zlepsit.

V prvni ¢asti je teoreticky vymezena problematika tykajici se konkurenceschopnosti a
konkurence jako takové. Prvni kapitola se zabyva definovanim vySe zminénych pojmi,
poté je blize vysvétleno odvétvové pojeti konkurence spolu S pfislusnymi
charakteristikami. Navazujici kapitola se tyka zpisobd, jimiz lze v trznim prostiedi
konkurovat, tedy cenové a necenové konkurence. Nasledujici kapitoly se zamétuji na
analyzu specifického prostiedi spolec¢nosti. Jako prvni je wuvedena analyza
mikroprostiedi podniku, jez se sklada z péti podkapitol soustfedicich se na rtizné ¢asti
podniku. Jednd se o management, marketing, vyrobu, finanéni faktory a

védeckotechnické faktory.

Dalsi kapitola se tykd analyzy mezoprostiedi podniku, kterd je reprezentovana
Porterovou analyzou péti konkurencnich sil. Posledni analyza, analyza makroprostiedi
podniku, je predstavena metodami PEST, 4C a SWOT. Posledni ¢asti je podkapitola

vysvétlujici metodu benchmarking.

Druhé c¢ast bakalatské prace se zabyva prevedenim teoretickych znalosti do praxe ve

sledovaném podniku ALVAIT s.r.o. V tvodu druhé ¢asti je vymezena podnikatelska
7



¢innost sledované spolecnosti. Druhd kapitola se zabyva analyzou mikroprostiedi
spoleCnosti ALVAIT s.r.o., kdy je konkrétn€¢ rozebrdno interni prostiedi a systém
fungovani podniku. Tteti kapitola je zaméiena na analyzu mezoprostiedi spolecnosti,
ktera je realizovana prostiednictvim Porterova modelu péti konkurencnich sil. Jsou zde
identifikovany a rozebrany nejvétsi hybné sily, jez podnik ovliviiuji. Ctvrta kapitola
vymezujici analyzu makroprostfedi spolecnosti se soustfedi na PEST analyzu, kde jsou
popsany politické, ekonomické, socidlni a technicko-technologické faktory ovliviujici
spolecnost. Dalsi kapitola se tykéa aplikace metody benchmarking, kde je porovnavéana
sledovana spolecnost s konkurenty. Vystupem je SWOT analyza, na zakladé které jsou
navrzena vlastni opatfeni pro zvySeni konkurenceschopnosti podniku, jez tvofi posledni
kapitolu bakaladiské prace. Bakaldiska prace vychédzi z vyuziti pfislusné odborné

literatury a zdroja.



1 TEORETICKE VYMEZENI

1.1 Vymezeni pojmu konkurence, konkurenceschopnost

Vést spolu, bézet spolu. Tak zni pteklad latinského terminu concurrere, jenz piedstavuje
pojem konkurence. Konkurenceschopnost vyjadiuje jakousi snahu firmy vstoupit,
udrzet se, vyvijet se a prosazovat své zajmy v ramci trzniho prostfedi. Cini tak na
zaklad¢ dlouhodobych prognostik, analyz a odhadi. Chce-li spole¢nost dosahnout
uspéchu, zabyva se odpovéd’'mi na otazky tykajici se pozice vici konkurentiim v daném
odvétvi, coz odpovida silnym a slabym strankam. Dale je nutné analyzovat hrozby,
prilezitosti a rizika. Neméné dulezité je vyfesSit otdzky souvisejici s vizi, cilem,
alternativnimi moznostmi firem, nadale kontrolou a hodnocenim. (Bartes 1997)

Diky globalizaci a vstupu stati do organizaci prosazujicich soudrznost a vzijemnou
provazanost neustdle roste pocet konkurentl, coz tla¢i firmy k tvorbé stile
efektivnéjSich konkurencnich strategii. Konkurenéni strategie analyzuje moznosti co
nejefektivnéjsiho pasobeni v ramci trhu. Na pozadavek upevnit postaveni firmy je

kladen primarni duraz. (Porter 1994)

1.2 Odvétvové pojeti konkurence

Odvétvi oznacuje jakési seskupeni firem nabizejici vyrobky, jez jsou schopny se
nahrazovat neboli vzijemné se substituovat. Odvétvi lze charakterizovat pomoci
nékolika vymezenych atributi, tedy pomoci poctu prodejcii, stupné diferenciace, bariér,

nakladové struktury, vertikalni integrace a stupné globalizace. (Solomon a dalsi 2006)
1.2.1 Charakteristiky odvétvi
Pocet prodejcii a stupen diferenciace

V ramci analyzy konkurence je velice podstatné rozlisit, zdali se firma pohybuje
v prostiedi jednoho ¢i vice prodavajicich a jestli je nabidka oznaovana jako homogenni

nebo vysoce diferencovana. Rozliseny jsou 4 hlavni struktury. (Kotler a dalsi 2001)

Monopol neboli ryzi monopolie je charakteristickd jednim prodejcem v jedné oblasti,

pohled je zaméfen na jeden produkt. Pokud celému trhu ,,vladne” jedna firma, coz

znamena, ze pouze ona nabizi dany produkt v ramci jedné oblasti, 1ze situaci oznacit za
9



ryze monopolni. Neregulovani monopolu miize vést k vysokym cendm a nizké hladiné
sluzeb, jelikoz na firmu neni vyvijen zadny tlak z divodu neexistence jakychkoliv

wrwe

(Kotler a dalsi 2001)

Oligopol se vyznacuje pomérné velkym mnozstvim zakaznikti pohybujicich se na trhu
oproti poc¢tu prodejci. Ponévadz je vyrobcii o mnoho méné, nez zakaznikli, dochazi
mezi konkurenty k vzajemnému sledovani a ke snaze piedehnat jeden druhého.

(Solomon a dalsi 2006)

V ramci ryzi oligopolie se na trhu vyskytuje nékolik firem, které nabizeji stejny
vyrobek. Hodnota se pohybuje v zdsad¢ na stejné cenové trovni, takze jediny zptisob,
jak presvédcit zdkaznika o koupi, je snizit cenu nebo poskytovat kvalitnéjsi sluzby.

(Kotler a dalsi 2001)

U diferencované oligopolie se vyrobky zasadné li§i nejméné jednim z hlavnich atributd,
muze se jednat naptiklad o riznou kvalitu nabizenych sluzeb, odliSnou jakost ¢i rozlisné
vlastnosti produktu preferovaného zakaznikem. Konkurenti se tedy snazi zdokonalit
alesponn jednu ztéchto vlastnosti aZz na Uroven vétSi, neZ maji ostatni firmy.

(Kotler a dalsi 2001)

Monopolisticka konkurence se vyznaCuje velkym mnozstvim prodejct, velkym
mnozstvim zakaznikd a dale napiiklad zna¢né diferencovanym produktem. Jakmile se
na trhu vyskytuje velké mnozstvi konkurentli snaZicich se uspokojit velké mnozstvi
zakazniki, podil na trhu sestdvd z mnohem mensiho mnoZzstvi, nez u vySe zminénych.
(Solomon a dalsi 2006) Firmy se Casto orientuji na danou skupinu zakazniku, jejiz
potieby jsou upiednostiiovany, prostiednictvim ¢ehoz se firmy snazi inkasovat pomérné

vyssi ceny. (Kotler a dalsi 2001)

Dokonala  konkurence je charakteristickd velkym mnozstvim  prodejct,
nediferencovanym produktem a sluzbami, dale ptfedev§im neschopnosti cokoliv
ovlivnit. Byt se v prostiedi dokonalé konkurence vyskytuje velké mnozstvi konkurentt,
ani jeden z nich neni schopen ovlivnit kvalitu nebo cenu. Proto se cena pohybuje na

stejné urovni. Tento jev byva povazovan za nerealny. (Solomon a dalsi 2006)
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Bariéry vstupu, mobility, vystupu

Riznéd odvétvi se vyznacuji rozdilnymi bariérami vstupu. Na vstup firmy do urcitého
odvétvi mohou mit vliv patenty, licence, omezenost zdroji a surovin ¢i kapitdlova
narocnost. Pokud jsou piekonany bariéry vstupu, je nutno nadéle prekonat bariéry
mobility, jez brani posunu K atraktivnéj$§im segmentim trhu. Chysta-li se firma opustit
trh, pfekazkou mohou byt bariéry vystupu, které brani firmé odpoutat se od daného
odvétvi. Castymi diivody jsou napiiklad moralni zavazky & zavazky oficidlniho razu.
Ty se mohou tykat jak zakaznikd, tak i1 véfitel nebo zaméstnanct. Je tedy tfeba zvolit,
jak dlouho je nutno v trznim prostfedi zdstat. Mnoho firem fesi dobu, ktera je nutna

k pokryti variabilnich nakladd a pokryti ¢asti fixnich nakladd. (Porter 1994)
Niakladova struktura

Nékladova struktura je rozdilna pro kazdé odvétvi. Spolecnym cilem firem je naklady
minimalizovat. Pozornost je upfena na naklady nejvys$si hodnoty, které je tieba snizit.
(Porter 1994)

Stupen vertikalni integrace

Vertikalni integrace byva pouZita ke sniZzeni ndkladl a zvySeni kontroly penéZniho toku.

cv v

mohou byt mnohdy vyss$i ndklady v ramci hodnotového fetézce ¢i nizsi flexibilita.

(Porter 1994)
Stupen globalizace

Firmy se mohou pohybovat v ramci lokalniho nebo globalniho zapojeni. Jestlize se
jedna o zapojeni globalniho razu, je zde nutni schopnost konkurovat na celosvétové

urovni. (Kotler a dalsi 2001)

1.3 Konkurenceschopnost cenova a necenova

Jednim z primarnich cili firmy je maximalizace vlastniho zisku a minimalizace zisku
konkurencnich firem. Lze tak Cinit pomoci cenové ¢i necenové konkurence, nejlépe
kombinaci obou zminénych variant. Strategie tykajici se cenové konkurence se

zamétuje na zménu cenové hladiny a naslednou reakci zakaznikd, strategie necenového
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charakteru se zabyvd navnadénim zékaznika jedine¢nymi vlastnostmi, sluzbami atp.

(Macakova 2007)
1.3.1 Cenovda konkurenceschopnost

Prvni moznosti cenového souboje je cena pod urovni konkurence. Cenové konkurovat
ve své podstaté znamena neustale snizovat cenu ze strany vyrobcl. Cena neni snizovana
z davodu prebytku nad poptavkou, je tak Cinéno zcela zdmérné ve snaze ovladnout
timto zptisobem trh. Cena vyrobkt klesa za ticelem ochromeni konkurentti, kteti se poté
nejsou schopni témto nizkym hladinam pfizptisobit. Niz§i cena nadale pfitahuje
zakazniky vice, nez cena pomérné vyssi za srovnatelné zbozi konkurentii. Zakaznici
posléze prechazeji od konkurencnich firem. Byt tato snaha o ovladnuti trhu zpocatku
muze vést ke ztraté zisku, jednd se o docasnou zélezitost, kterd vyusti v prevladajici

pozici na trhu a v nasledné diktovani podminek. (Macakova 2007)

Druhou moznosti je Cena stejné urovné s konkurenci. Metoda stejné cenové hladiny
s konkurenci je ozna¢ovana za pomérné bezpecnou cestu za predpokladu dobré znalosti
podminek konkurence. Je nutné peclivé rozlisit, nakolik jsou si podminky podobné,

Vv ¢em jsou stejné a v ¢em se naopak odlisuji. (Jakubikova 2013)

Posledni cestou je cena nad drovni konkurence. Nad urovenl konkurentii je cena
stanovena Vv pfipad¢, kdy je ocekavan znaény rist zisku v disledku prodeje jedné
jednotky. Nezbytnosti je zachovani urcité jedinecnosti, odlisnosti, vylu¢nosti. Vyrobek

se stava vyjime¢nym naptiklad svou image, vzhledem ¢i estetikou. (Jakubikova 2013)
Nevyhoda cenové konkurence

Cilem cenovych valek je pfipravit konkurenty o vysostni postaveni na trhu, pfesto
mohou byt cenové stiety natolik vyCerpavajici, ze nejsou vyrobci dostateéné zvladnuty.
Takovato situace mize vést k financni ztraté, ztraté postaveni na trhu, mozny je i

nasledny bankrot. (Macakova 2007)
1.3.2 Necenova konkurenceschopnost

Necenova konkurence se zabyva nalakanim zakaznikli riznymi metodami, vyjma
metody cenové. Jednou z nejCastéjSich metod je zvySeni kvality, kdy vyrobce tézi

naptiklad z ur¢it¢ho vysSiho jakostniho oznaceni, které¢ garantuje vyssi kvalitativni

12



hodnotu daného vyrobku. V soucasném, stale vice technicky pokro¢ilém svéte, je
nedilnou soucasti reklama, jez si klade za cil presvédcit zdkaznika o nutnosti koupi
vyrobku, nadchnout a pfesvédcit jej. Dale mtize byt vyrobek obohacen o nadstandardni
sluzby spojené s jeho koupi a naslednym uZzivanim. Vyrobci Casto vyuZivaji zdanlivych
slev ¢i akei, které psychologicky plsobi na zakaznika a jeho vybér mezi produkty.

(Jakubikova 2013)
Nevyhoda necenové konkurence

Mnohdy aZ bezhlava snaha presvédcit zakaznika o koupi vlastniho vyrobku miize vést
K naprostému plytvani prosttedky. Finan¢ni zdroje podniku mohou rapidné klesnout
z diivodu onoho velkého precerpani vydajii na reklamu. Negativa necenové konkurence

maji, bohuzel, hlubi dopady. (Jakubikova 2013)

1.4 Analyza prostiedi

Prostiedi tykajici se podniku lze rozd¢lit na dvé ¢asti, a to na externi a interni prostredi.
Externi prostfedi sestava z makroprostfedi a mezoprostiedi, interni prostfedi tvoii

mikroprostfedi podniku (Obrazek 1). (Sulék a dalsi 2001)

Obrazek 1 - Strategicka analyza

Zakaznici Distribuce

MIKRO
Zdroje

podnikatelského
zaméru (podniku)

Konkurence

Zdroj: (Sulak a dalsi 2001)
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1.5 Analyza mikroprostiedi

Analyza mikroprostiedi se zabyva silnymi (S) a slabymi (W) strdnkami v ramci interni
oblasti podniku. Jedna-li se o podnik vétsi, 1ze hovofit o vEtsi finanéni sile, av§ak zmény
mohou probihat pomalejSim tempem, nez u podniku malého. U vétSich podnika hraje
dilezitou roli kultura podniku. Jedna se pfedevsim o chovani v ramci podnikatelského
objektu, napiiklad o zptsob reagovani na vlivy z vnéjsiho okoli, tedy na vlivy externi.
Stavajici 1 nove prichozi zaméstnanci jsou zaucovani do chodu systému celého podniku.
Kultura podniku zahrnuje napiiklad ¥ad, symboly, firemni postupy ¢i jazyk podniku.
(Ketkovsky 2004)

1.5.1 Management — podnikové a pracovni zdroje

V souvislosti s managementem podnikatelského subjektu, podnikovymi zdroji
a pracovnimi zdroji je tfeba se zabyvat klicovymi faktory, které maji zasadni vliv na
fungovani a konkuren¢ni vyhodu podniku. Jednim z primérnich aspektd je
organizovani. To zahrnuje Ccinnosti souvisejici s delegovanim pravomoci ¢i
s rozdélovanim prace a ukold. Je tfeba zpracovat koncepci organizaéni struktury, dale
organizacni piedpisy a piedpisy pracovniho rdzu. Soucasna ¢innost a budouci vyhlidky
podnikatelského subjektu jsou spojeny S ¢innosti zvanou planovani. Proto je tieba urcit

a implementovat strategii nejvice vhodnou pro dany podnik. (Sulak a dalsi 2001)

Je tfeba zohlednit asovy usek, kterého se planovani tyka. Management musi byt poté
schopen zabezpecit soulad mezi vedenim a zaméstnanci. Personalni politika se v ramci
managementu zabyva naborem novych pracovniki, jejich zacleiovanim a zaucovanim
V ramci podniku, odménovymi programy atd. Personalni Fizeni ma v sob¢ zahrnutou
také motivaci zaméstnancli, jez miize byt pro chod organizace velice prospé$na.

(Koontz a dalsi 1998)

Diky motivaci je mozné ovlivnit zaméstnance pii zpracovavani zadanych ukold ¢i
projektii. Zaméstnanci by méli byt ocenéni za splnéné ukoly, coz je podporou v ramci
uplatiiovani dané strategie. Zdali jsou planované vysledky splnény, lze poté zjistit
pomoci kontroly ¢innosti podniku. Jde tedy o porovnavani sou¢asnych a planovanych

vykonil, méteni efektivnosti jednotlivct 1 organizace jako takové. (Koontz a dalsi 1998)
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1.5.2 Marketing

Marketing mize mit pro individualni podniky zcela odlisnou dileZzitost. Spole¢nosti,
které se soustfedi pouze na mensi spektrum zakaznikli s jasné urcenymi a definovanymi
kritérii, se nepohybuji na marketingové nejvyssi urovni. Naopak je tomu u podniki,
které se zamé&fuji na zbozi predev§im spotiebniho rdzu se zna¢né vysokym podilem na
trhu. V takovém piipadé musi byt marketingové funkce mnohem silnéjsi, nez v ptipadé

prvnim. (Koontz a dalsi 1998)

Marketingové oddéleni se snazi ziskat co nejvetsi mnozstvi informaci o zakaznikovi a
jeho preferencich, dale je nutné analyzovat prostfedi trhu, v némz se firma pohybuje.
V soucasné dob¢ je zakaznik ovliviiovan aktudlnimi trendy, proto je nutné neustale
sledovat jejich vyvoj a flexibilné na n¢j reagovat. K prodeji produktd lze zna¢nym
zpusobem pfispét vhodné zvolenou propagacni strategii, pficemz miize byt vyrobek
propagovan naptiklad pomoci reklamy ¢i jinych podptrnych aktivit. Dulezita je kvalita
nabizené¢ho vyrobku, nebot’ je sledovano také jeho baleni, servisni sluzby ¢i garance.
Cena, za niz je produkt nabizen, je stanovena V rdmci cenové strategie pro vyrobky a
sluzby. JelikoZ je konkurence schopna pfizpiisobit ceny vlastnich vyrobkd, je tfeba se
na cenovou politiku zaméfit z kratkodobé¢ho 1 dlouhodobého hlediska.

(Ketkovsky 2004)
1.5.3 Vyroba

V ramci vyroby a fizeni vyrobni ¢innosti daného podniku je tfeba detailné sledovat
nekolik klicovych faktorti, které jsou zdsadni pro udrzeni ¢i zlepSeni vlastni pozice
podniku. V prvni fadé je tieba sledovat vlastni vyrobni naklady a jejich troven poté
srovnat s vyrobnimi ndklady konkuren¢nich firem, které by se mély pohybovat na
urovni podobné, v lepSim piipadé¢ vyssi. V SirSim kontextu by mély byt vyrobni
kapacity dostacujici k uspokojeni trzni poptavky v prostfedi, v némz podnikatelska
jednotka plisobi. V zavislosti na marketingovém priizkumu ohledné trhu a trendového
vyvoje je nadale tieba flexibilné reagovat na ménici se pozadavky zakaznikl z pohledu

vyrobniho hlediska. (Sulak a dalsi 2001)

Chod vyrobnich systémt by se vSak mél pohybovat na bezproblémové a stabilni trovni,

s ¢cimz souvisi co nejefektivnéj$i vyuziti potfebnych zafizeni. Aby vyrobni cinnost
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korespondovala s logistickym chodem podniku, je nutné zajistit co nejvhodnéjsi
rozlozeni vnitropodnikovych jednotek a co nejhospodarnéjsi vyuziti systému fizeni
zasob. Nadale je tfeba zajistit technickou obsluhu vyroby jakozto nezbytny prvek

fungujiciho chodu celého systému. (Suldk a dalsi 2001)
1.5.4 Financni faktory

Z hlediska finan¢niho a rozpoctového je pohled zaméfen na zhodnoceni financnich
zdrojii a naslednych financnich vysledkt, které vyplyvaji z podnikatelské Cinnosti
sledovaného podniku. Ukazatele lze rozdelit do ctyf zakladnich skupin, a to na
ukazatele likvidity, ukazatele sily, ukazatele efektivnosti uziti zdroji a ukazatele

ziskovosti. (Kislingerova a dalsi 2008)

Ukazatele likvidity hodnoti, zdali je firma schopna dostat svym kratkodobym
zavazklim, jako jsou naptiklad soucasné dluhy. To je analyzovano prostfednictvim
ukazateld  likvidity, které vtakovém  pfipadé slouzi jako indikatory.

(Kislingerova a dalsi 2008)

Pomoci ukazatelu sily 1ze zhodnotit, jak velké procento fondu sledované spolecnosti je
financovano dluhy neboli pijckami. Ukazatel sily by se m¢l pohybovat okolo hodnoty
0,5. (Kislingerova a dalsi 2008)

Zdali jsou zdroje efektivné vyuzity lze vysledovat pomoci ukazateli efektivnosti uZziti
zdroju. Jednd se naptiklad o ukazatele jménem fondovd ucinnost, obrat zasob,
primé&ma doba inkasa a obrat kratkodobych pohledavek. Pokud je hodnota obratu
kratkodobych pohledavek na pfili§ nizké Grovni, muze vedeni podniku upozornit na
vzniklou ztratu prodeju kvuli pfili§ omezujici kreditni politice. Naopak piili§ vysoka
hodnota signalizuje velkou miru prodeji na tuver, kdy se zdkaznici mohou stit

zadluzenymi v pfili§ vysoké mife. (Kislingerova a dalsi 2008)

V ramci ukazateli ziskovosti jsou nejéastéji vyuzivany ukazatele ziskovosti a ROI.

(Kislingerova a dalsi 2008)

Predmétem financniho hlediska jsou nadale vztahy, jeZ maji vlastnici spolu s akcionafi,
nadéle je sledovano dé€leni zisku po zdanéni. Sledovat je tfeba efektivnost a ucinnost
rozpoCtového systému a planovani zisku, kdy je mozné vyuzit zvyhodnéni v ramci
danového systému ¢i pojisténi, které znacnym zplisobem umoziiuje zmensit mozna
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rizika, jez podniku hrozi. Z finan¢niho thlu je déle nutné sledovat troveil nakladt
kapitalu, jez se vztahuje k oboru, v némz se podnik pohybuje. Spole¢nost miize uplatnit

svou politiku v kontextu kursu akcii a v oblasti dividend. (Sulék a dalsi 2001)

Financ¢ni fizeni je nesporné jednou ze stézejnich oblasti fizeni podniku, nebot’ je nutné
progndzovat kapitalové slozeni spole¢nosti, zajistit potfebné financni zdroje, dale je

tfeba pozorn& planovat a kontrolovat tok penéz. (Sulék a dalsi 2001)
1.5.5 Védeckotechnické faktory

Silna konkuren¢ni vyhoda mtize vzniknout posilovanim védeckotechnického rozvoje.
Zintenzivnéni miize vést k vytvoreni zcela nového a lepsiho produktu, druhou moznosti
je vylepsSeni piivodniho vyrobku diky mnozstvi inovaci. Dale mize védeckotechnicky
rozvoj ptispét ke zlepSeni vyroby, ¢imz se mohou patfiénym zpisobem snizit néklady,
které ovlivni cenovou politiku dané spolecnosti. Nové technologie mohou mit na
fungovani spolecnosti pozitivni dopad v podob¢é nové trzni piilezitosti, negativni dopad
vSak skytd ohrozeni jiz existujicich a zavedenych vyrobki, stejné tak technologii.

(Ketkovsky 2004)

Oblast pozitivnich technologii se zabyva predev§im zlepSenim stdvajicich vyrobkl a
technologii, a to na vysoké urovni. Vyzkum a vyvoj, ktery se orientuje na oblast
negativnich technologii, je zaméfen pfedev§im na materidly a technologie, které jsou
hrozbou pro soucasné vyrobky a technologie sledované spole¢nosti. Vyzkum a vyvoj
Vv oblasti neexistujicich technologii se soustiedi na takové technologie, které mohou byt

pro soucasné existujici vyrobky a sluzby v budoucnu ptilezitosti. (Ketkovsky 2004)

1.6 Analyza mezoprostredi

1.6.1 Analyza péti sil dle Portera

Cilem Porterova modelu péti sil (Obrazek 2) je identifikovat sily, které pisobi
Vv konkuren¢nim prostfedi a posléze urcit, které z nich maji nejvétsi vliv na podnik a
jeho fungovani. Pokud chce podnik v konkuren¢nim prosttedi uspét, je bezpodminecné
nutné dané aspekty rozpoznat, vyrovnat se s Nimi a pomoci strategickych rozhodnuti je

obratit ve sviij prospéch. (Bowman 1996)
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Obrazek 2 - Porteriv model péti sil

Potencialni
nové vstupujici firmy

Hrozba nové vstupujicich
firem

Konkurenti
Vyjednavaci vliv v odvétvi Vyjednavaci vliv
dodavatelu odbératelu
Dodavatelé |~ 4 Odbératelé

Soupefeni mezi

existujicimi
firmami
Hrozba substitu¢nich
vyrobku nebo sluzeb
Substituty

Zdroj: (Porter 1997)
Konkurence je rozdélena do péti ¢asti:

e Konkurenti v odvétvi: Konkuren¢ni sila, kterd je nasledkem vzajemného
soupefeni mezi jiz existujicimi firmami na trhu. Je ovlivnéna strategickymi
rozhodnutimi, kterd smétuji k nabyti konkuren¢ni vyhody.

e Potencialni nové vstupujici firmy: konkurenéni sila plynouci z hrozby vstupu
novych konkurenc¢nich firem do urcitého odvétvi.

e Dodavatelé: konkuren¢ni sila zapfi¢inéna vyjednavacim vlivem dodavatelt.

e Odbératelé: konkuren¢ni sila zpiisobena vyjednavacim vlivem odbérateld.

e Substituty: konkurencni sila, ktera je disledkem hrozby substitu¢nich vyrobkt

nebo sluzeb v jinych odvétvich. (Porter 1997)
Potencialni nové vstupujici firmy

Firmy, jez vstupuji na trh jakozto novi potencidlni konkurenti, do odvétvi piinéseji
novou kapacitu, dodate¢né zdroje a snazi se docilit ur¢itého trzniho podilu. Hrozba nové
vstupyjicich firem zavisi zejména na dvou klicovych faktorech, jimiz jsou vstupni

bariéry a oCekavana reakce ostatnich konkurent. (Bowman 1996)
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Jsou-li bariéry vstupu do daného odvétvi nizké, vznika pomérné vysoka hrozba vstupu
novych konkurenti do tohoto odvétvi. Jestlize jsou nizké bariéry vstupu navic
kombinovény s rostoucim ziskem, stava se odvétvi atraktivnim pro ostatni konkurenéni
firmy. Pokud lze bariéry vstupu oznacit za pomérné vysoké nebo je-li ofekdavana
reakce konkurentli ostra, bude hrozba vstupu novych firem do odvétvi nizka.

(Bowman 1996)
Obecné Ize rozlisit n¢kolik hlavnich prekazek vstupu do odvétvi neboli bariér:

Uspory zrozsahu - velikost tspor souvisi s velikosti objemu vyrobenych produkti.
Pokud je objem zvySovan, dochdzi ke snizovani jednotkové ceny. Nové vstupujici
potencidlni konkurenti tedy mohou byt odrazeni pravé onim velkym mnozstvim
objemu, se kterym je do odvétvi nutné vstoupit, s ¢imz je spojena reakce stavajicich
firem v prostfedi. Naopak mohou na trh vstoupit s objemem produkce vcelku malym,
Vv tom piipadé vak musi poéitat s cenovym znevyhodnénim. Uspory mohou byt nadale
ovlivnény zkusenostmi, které vyplyvaji z opakovani stanovené¢ho vyrobniho procesu.

(Porter 1994)

Diferenciace produktu - kazdy podnik vystupuje pod svou znackou, ktera vSak
neznamena jen logo jako takové. Je s ni spojena také vérnost zakaznik dané firmé na
zéklad¢é poskytovanych sluzeb, servisu ¢1 na zaklad¢ kvality. Tato vérnost je jednim
z neodmyslitelnych cilti podniku, jelikoz miize znamenat velkou bariéru vstupu novych
konkurentii. Nové vstupujici firmy jsou nuceny vynaloZit vysoké financni ¢astky, aby
prekonaly nebo se alesponl pokusily vyrovnat firmam na trhu jiZ zavedenym a zndmym.
Ziskani loajality zakaznikil je spojeno s moZnymi pocatecnimi ztratami, které mohou

trvat del§i casové obdobi. (Dvotacek a dalsi 2012)

Kapitdalova narocnost - proniknuti na trh si zdda velké pocatecni investice, které mohou
byt riskantni a do urcité miry nenavratné. Jmenovat lze naptiklad investice do prvotni
reklamni kampang, investice v ramci vyzkumu a vyvoje ¢i Kryti mozné pocatecni ztraty.
Dalsi nemalé investice se tykaji pofizeni vyrobnich zatizeni a stavby vyrobnich zavodi.

(Porter 1994)
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Piechodové ndklady - musi byt poskytnuty kupujicim, ktefi pfechazi v rdmci produkce
od jednoho dodavatele ke druhému. Ptfechodové nédklady se tykaji napiiklad

preskolovani zaméstnancii nebo potizeni doplinkového zatizeni. (Dvotacek a dalsi 2012)

P#istup k distribu¢nim kandlim - distribuéni kanaly jsou uritym zavedenym
zpusobem zasobovany stavajicimi firmami na trhu. Pokud se chce nové vstupujici firma
zaclenit, musi distribu¢ni kanaly ptresvédcCit o svém vlastnim produktu a jeho distribuci.
Muze tak Cinit pomoci reklamnich kampani, cenovych akci nebo jinych prostredkd.

(Dvoracek a dalsi 2012)

Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu - nékterych zvyhodnéni stavajicich
firem nemohou nov¢ vstupujici potencidlni konkurenti dosahnout, piestoze jsou
napiiklad v&tsi ¢i dosahuji vétSich uspor. Jednd se zejména o vlastnictvi technologie
vyroby (know-how, patent, vyrobni tajemstvi), pfistup k surovinam (zajisténi
nejvyhodnéjSich zdroju z dob malé poptavky), polohu (zajisténi vyhodné polohy
z obdobi nizsich cen), vladni subvenci (zabezpeceni trvalé vyhody), znalostni kiivku

(zkuSenostni efekt). (Porter 1994)

Vladni politika - legislativni opatieni a zasahy ze strany statu mohou tvofit vyznamnou
bariéru vstupu novych firem do odvétvi. Mohou byt pozadovany licence Ci jsou
vyhlaSovany tarifni a netarifni pfirdzky. UrCitd odvétvi jsou statem jasné kontrolovana,
lze jmenovat bankovnictvi nebo Zeleznicni dopravu. RovnéZz vstup zahrani¢nich
investorti na trh daného statu musi byt v n€kterych zemich schvalen ze strany statu.

(Porter 1994)
Intenzita soupeieni mezi stavajicimi konkurenty

Konkuren¢ni firmy na trhu se snazi zasadit o co nejlepSi trzni pozici uvnitt
konkurenéniho okoli. Cini tak prostiednictvim konkurenéni strategie a
konkurencnich nastroju, jako jsou napiiklad marketingové reklamni kampané, cenové
politiky ¢i inovovany servis vic¢i zdkaznikim. Firmy jsou mezi sebou navzdjem
provazany, jelikoz akce jednoho podniku vyvola reakci jiného v podobé ofenzivy ¢i
defenzivy. Jde tedy o urcity princip akce a reakce. Jednim z nejnejistéjSich nastroju
soupefeni je cenova politika potazmo cenova konkurence. Snizi-li jeden podnik

cenovou hladinu ve snaze pfildkat vEétsi mnozstvi zdkaznikli, je ostatnimi podniky
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zanedlouho dorovndn. To znamené sniZzenou ziskovost pro vSechny zucastnéné firmy.

(Dvotacek a dalsi 2012)

Naopak nastroje v podobé reklamnich kampani mohou pfilakat velké mnozstvi
zékaznikli pomoci vSeobecné propagace, ¢imz se poptavka zvysi a zisk mize rist vSsem

firmam v daném odvétvi. (Porter 1994)

Vzajemna rivalita mezi konkurenty v daném odvétvi je charakterizovana nékolika

faktory:

Pocet a velikost konkurentit - pokud se v konkurenénim prostiedi pohybuje vé&tsi
mnozstvi podnikt, tedy konkurentl, je tieba aplikovat nova, inovativni ¢i kreativni
opatieni a strategie. Trh mize byt pomérné nediferencovany, coz znamena, Ze nabizi
v zasad€é podobné nebo stejné vyrobky a sluzby. V takovém piipadé je t&€zsi v rdmci
konkurenéniho odvétvi ziskat vysostni postaveni. Pokud se ovSem na trhu vyskytuje
jedna, poptipadé né€kolik vladnoucich firem, mohou nastolit pravidla fungovani
v daném odvétvi, nadidle mohou mit privilegium Vv uréovani cenové hladiny.

(Sedlackova a dalsi 2000)

Riust trhu - v odvétvich, kterd jsou specifickd pomalejSim rlistem, podniky soupeti
piedev§im o podil na trhu. Situace je vSak vice nejista, nez v odvétvich s rychlym
rustem. V téch lze dosahnout vysledkl, pokud je udrzen krok s vyvojem v odvétvi.
Finan¢ni prostfedky byvaji v takové situaci vynaloZeny na rozvoj Vdané sféfe.

(Mikolag 2005)

VySe fixnich ndkladii - Kazdy podnik se snazi vyhnout ztratovosti v ramci svého
pusobeni, ovsem diky vysokym fixnim nakladiim musi byt kapacita zcela naplnéna, coz

Mrwe

muze zapii¢init snizeni cen. (Sedlackova a dalsi 2000)

Diferenciace produkei - pokud produkty nejsou pfili§ diferencované, coz znamena, ze
se od sebe navzdjem piespiiliS neliSi, je pro zakaznika snadné prechdzet mezi
jednotlivymi konkurenénimi firmami bez vétSich problému. Konkurencni boj se tim do
zna¢né miry zintenziviuje. (Mikolas 2005)

Rozsifeni kapacity ve velkych priristcich - Kapacita mize byt rozsitena kvili usporam
zrozsahu, coz muze ovlivnit vzdjemnou rovnovdahu poptavky a nabidky.
(Mikolas 2005)
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Riznorodost konkurentit - Konkurenti se mohou lisit velikosti, pivodem, strategiemi ¢i
cili. Proto miiZze byt nesnadné se s ostatnimi podniky v rdmci konkuren¢niho prostiedi
shodnout na pravidlech vzajemného fungovéni. Dilezité je zminit rozdilnost vztahu

k mateiské korporaci. (Sedlackova a dalsi 2000)

Vysoké strategické zaméry - rizné firmy mohou na dosazeni svych stanovenych cila
vynalozit rozdiln¢ velké castky. K obecné destabilizaci pfispiva pravé ona rozdilnost

cilti a sumy na né vynaloZené. (Sedlackova a dalsi 2000)
Tlak ze strany nahradnich vyrobki — substitutii

Substitut je statek, ktery je schopen uspokojit potiebu statku jiného, ma podobné
vlastnosti a nabizi podobné sluzby. Existence substitutli tedy znamend hrozbu piejiti
zdkaznika ke konkurencni firmé nabizejici substitucni vyrobek, ktery jej oslovi
naptiklad lep$i cenou, vykonem, sluzbou. Z tohoto duvodu je zcela zasadni sledovat
trendy substitu¢nich vyrobkl, pfipadné¢ se prizptsobit novym tendencim.

(Kotler a dalsi 2001)
Faktory, které ovliviiuji substituty, jsou:

VySe cen substitutit - za jakou cenu jsou substitu¢ni vyrobky v odvétvi prodavany,
muze uréitym zptasobem limitovat podniky v konkuren¢nim prostiedi a tim i jejich

zisky. (Kotler a dalsi 2001)

Diferenciace substitutit - zékaznici srovnavaji vyrobky v ramci jejich ceny, kvality,
vykonu ¢i sluzby. Proto se snazi podniky pfilakat nové stoupence napiiklad pomoci
niz$i ceny, kvalitngjSich vyrobkl, bonusovych zakaznickych sluzeb nebo kombinace

vySe zminénych. (Kotler a dalsi 2001)

Naklady na zménu - vyjadiuji ndklady zakaznikt, které je tfeba vynaloZit pii prechodu

k substitu¢nimu vyrobku. (Porter 1994)
Vliv dodavateli

Dodavatel¢ mohou mit zésadni vliv na dosahovani zisku podniku, jelikoZ mohou bud’
stanovovat vyssi ceny za svou produkeci ¢i sniZzovat jejich kvalitu. Podnikatel pohybujici
se v daném odvétvi tedy ztraci svou pozici, coZ mu ubird na schopnosti mit vliv na

nakupni podminky. (Sedlackova a dalsi 2000)
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Silna skupina dodavateld se vyznacuje naptiklad nésledujicimi faktory:

e Dodavatelskd skupina operujici s danym odvétvim jej nepovazuje za az tak
dilezité.

e Produkt, jenz dodavatel zaopatfuje, je zasadnim a podstatnym vstupem
odbératele.

e Nabidku ovlada jen nékolik spolecnosti, nabidka je vice koncentrovana nez
okoli, k némuz se vztahuje.

e Kupujici jsou znali veskerych informaci. (Sedlackova a dalsi 2000)
Vliv odbératelu

Vyjednavaci sila odbératelll miiZze pisobit na ziskovost v daném odvétvi. Je tak ¢inéno
niz$i cenou, kvalitnéj§imi produkty ¢i vyhodnéjsimi sluzbami. Dodavatelé ve snaze
ziskat zakazku mohou byt ochotni vyjit vstiic odbératelim, navzajem se vSak k sob&

budou chovat pomérné tvrd€. (Mikolas 2005)
Odbératelé jsou povazovani za silné naptiklad v nasledujicich ptipadech:

e Mnozstvi, jez odebiraji od dodavatele, ¢ini znacnou cast z celkového objemu
produkce dodavatele.

e Produkty, které jsou z daného odvétvi odebirany, jsou v zasad¢ nediferencované.

e Produkt, ktery odbératel odebirda od dodavatele, neni v ramci produkce
odbératele prili§ podstatny.

e (QOdbeératel je obeznamen s veSkerymi informacemi tykajicimi se daného odvétvi.

(Mikolag 2005)

1.7 Analyza makroprostiedi

1.7.1 PEST analyza

Jednou z analyz makroprostiedi je tzv. PEST analyza. Ugelem této strategické analyzy
je identifikovat faktory wvnéjsitho prostiedi, které by mohly vést k pfipadnym
ptilezitostem ¢i hrozbdm. Externi prostfedi je dikladné analyzovéno, avSak diraz je
dale kladen na vyvoj v Case. Posléze je tieba stanovit, v jaké mife se méni zavislost
mezi vnéjSim, externim prostfedim a danym faktorem. Popis skutenosti miize byt
velice obsahly, proto je vhodna selekce nejpodstatnéjSich aspektli, které¢ je tieba
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rozebrat. Dal§im nezbytnym krokem je urCeni pfiCiny, jez podnécuje zménu vyvoje
daného faktoru v rdmci ¢asového rozmezi. Ddle je odhadovana mira vlivu na dany

faktor a na prostiedi jako takové. (Dvoracek a dalsi 2012)

Zkratka PEST sdruzuje Ctyfi pismena charakterizujici nosné faktory ovliviujici
organizaci z vn&jsku, tedy (P) politicko-pravni, (E) ekonomické, (S) socialné-kulturni a
(T) technicko-technologické. Jestlize je piihlédnuto k neustale se rozSifujicimu
vnéjSimu okoli, Ize analyzu rozvést do podoby PESTLE ¢i PESTEL, ktera je slozena
z politickych,  ekonomickych,  socialné-kulturnich,  technicko-technologickych,
legislativnich a environmentalnich faktort. Dal$i podobou, obohacenou o faktory
legislativni, internacionalni, environmentalni a demografické, je PESTLIED analyza.
V neposledni fadé je tieba jmenovat analyzu SLEPT a STEEPLE. Metoda SLEPT
obsahuje faktory socidlné-kulturni, legislativni, ekonomické, politické a technicko-
technologické. Posledni vySe zminéna metoda STEEPLE znaci faktory socialné-
demografické, technologické, ekonomické, environmentélni, politické, legislativni a

etické faktory. (Dvotacek a dalsi 2012)

Politicko-prdvni faktory

Jinak také politicko-legislativni faktory, jsou jakousi pomyslnou hranici, jez vymezuje

moznou ¢innost podnikd na bazi instituci a zakont. (Veber 2005)

e Typ vlady a stabilita vlady

e Antimonopolni opatieni

e Politika zdanéni

e Uroven byrokracie, troveii korupce, svoboda tisku

e Regulace a deregulace ekonomiky, trendy regulace a deregulace

e Regulace zahrani¢niho obchodu

e Zakony na ochranu zivotniho prostfedi (Grasseova a dalsi 2010)
Jednim z nejpodstatnéjsich politicko-pravnich faktoru je typ vlady a jeji stabilita. Vliv
na politické déni ma napiiklad existence silnych politickych osobnosti a jejich vliv na
déni v rdmci politickych stietli, dopad mocenskych souboji vedoucich politickych stran.

S tim je nasledné svazana Groven byrokracie a korupce, znacny vliv ma svoboda tisku.
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Ekonomika je usmérnovana regulaci nebo deregulaci v zavislosti na trendech.

(Veber 2005)

Pravo ztélesniuje urcity predpis, jimz je nutné Se vV ramci ¢innosti fidit. Vymahano je
statem. Pravni piedpis je soucasti pravniho fadu, tvofen je pravnimi normami zdvazného
charakteru. Pfedpokladem spravného fungovéani je dodrzovani zédkonu obsahujicich
mnozstvi vyhlaSek a nafizeni. Zékladnimi pfedpisy jsou napiiklad pravo obchodni,
obcanské Ci pravo trestni. Specifickym pravnim pfedpisem muize byt regulovani cen ¢i

regulace hospodarské soutéze. (Dvoracek a dalsi 2012)

Obor podnikani zasadnim zptisobem ovlivituje politickd a legislativni rovina naptiklad
ve form¢ zvysSeni ¢i snizeni sazeb DPH. Dale regulace ze strany statu vymezuje

legislativni prostiedi. (Veber 2005)

Ekonomické faktory

V ramci ekonomického prostiedi 1ze hodnotit fadu ekonomickych faktord v nékolika

vyhradnich rovinach. (Grasseova a dalsi 2010)

e Féze ekonomického cyklu

e Mira inflace

e Mira nezaméstnanosti

e Vyse HDP

e Obchodni deficit ¢i ptebytek (Grasseova a dalsi 2010)

Na bazi makroekonomické situace lze analyzovat napiiklad vysi hrubého domaciho
produktu, sménny kurz, miru inflace ¢i irokovou miru. Z pohledu finan¢nich zdroja je
rozebiran bankovni systém se souvisejicimi moznostmi, jako je dosazitelnost ptjcek a
uvéri. Danovy sektor poté obsahuje vysi a vyvoj danovych sazeb, vysi a vyvoj cel.

(Grasseova a dalsi 2010)

Socialné-kulturni faktory

Socialné-kulturni faktory jsou analyzovany pomoci demografickych aspektu.

Demografie se zabyva statistikou obyvatelstva. (Veber 2005)

e Dtchody a jejich rozd€lovani

e Zivotni Groven a zivotni styl
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e Demograficky vyvoj
e Struktura pohlavni, vékova, ndbozenska

e Pracovni sila (Veber 2005)

Vyuzivano je zna¢né mnozstvi prisluSnych ukazatelt, jako je index stari, ktery
vypovida o poméru osob do ¢trnacti let a nad Sedesat pét let. Dale napiiklad index
zavislosti mladych, jenz urcuje, kolik mladistvych ptipada na jednu produktivni osobu,
tzn. osobu v produktivnim véku. Index zavislosti starych udava mnozstvi osob
v diichodovém véku, které souvisi s jednou osobou Vv produktivnim véku. Demografie
se vramci socialnich faktort zabyva naptiklad porodnosti neboli natalitou, c¢i
plodnosti neboli fertilitou. V soucasné dobé je stale vice popularizovan trend
aktivnéjsiho a zdravéjSiho zpisobu Zivota, sc¢imz souvisi vyvijejici se podoba
zivotniho stylu. Také zivotni Groven je podporovana ekologickymi opatienimi. (Veber

2005)

Technicko-technologické faktory

Podnik by v zasadé mél byt schopen vyuzivat védy a techniky v souladu se svymi
¢innostmi. (Mikolas 2005)

e Podpora vlady v oblasti vyzkumu
e Vladni vydaje na vyzkum
e Zastaravani technologii

e Postupujici technologické zmény (Mikolas 2005)

Klicové aspekty technicko-technologickych faktori jsou informaéni technologie,
metody fizeni ¢i vyrobni postupy. Technologie mohou byt vyznamnou konkuren¢ni

vyhodou podniku, Ize je rozd¢lit trojim zptisobem. (Veber 2005)

e Zakladni technologie — jsou pouzitelné pro jakykoliv podnik.

e Klicoveé technologie — nejsou dosazitelné pro kazdy podnik, zprosttedkovavaji
produkci bud’to s niz§imi naklady ¢i produkci diferencovanych produktt.

e Rodici se technologie — nachazeji se ve fazi primarniho rozvoje, av§ak nabyvaji

vysokého budouciho potencialu. (Veber 2005)
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1.7.2 Analyza 4C

Analyza 4C se primarn¢ zabyva faktory globalizace, potazmo globalizacnimi trendy.
Pojem 4C oznacCuje zkratky zakladnich faktort, které zasadnim zptsobem ovliviiuji
volbu vhodné strategie globalni expanze. C tedy =ztélesiuje Customers neboli
zakazniky, Country neboli narodni specifika, Costs neboli naklady a Competitors
neboli konkurenci. (Sedlackova a dalsi 2000)

Faktory jsou rozdéleny do nasledujicich zadkladnich skupin, kazd4a skupina ovSem

obsahuje aspekty, kterymi je tfeba se podrobné&ji zabyvat. (Sedlackova a dalsi 2000)
Zakaznici

V ramci zékaznické ¢asti je pohled obracen na otdzky tykajici se uspokojovani potieb
zakaznikt, napiiklad zdali mohou byt potieby uspokojeny homogennim vyrobkem,
sluzbou ¢i nikoliv. V zasadé je tfeba prvotné analyzovat pozadavky a potieby
zakaznikd, ty se mohou zna¢né liSit napiiklad mezi jednotlivymi regiony nebo
vékovymi skupinami. OdliSenim téchto situaci lze aplikovat jednotny globalni nebo

diferencovany lokalni ptistup. (Kotler a dalsi 2001)
Nsklady

Naklady na vyvoj - neustale se vyvijejici technologie a technologické postupy
markantnim zplGsobem zvysSuji naklady na vyvoj. Pficemz diky neustale se zkracujici
dobé Zivotnosti vyrobku dochazi k tlaku na spolecnosti ohledné vyvoje novych
produkti. Nakladovost se 1isi dle odvétvi. V nékterych jsou vSak natolik vysoké, Ze
snimi mohou operovat jen ty nejveétsi a nejvice prosperujici podniky na trhu.

(Sedlackova a dalsi 2000)

wrwe

vV daném odvétvi, ovliviiuji ji také vysoké vyrobni naklady a znacné marketingové
naklady. VSechny zminéné faktory zptsobuji obrovsky tlak na dosahovéani velkych

objemu vyroby. (Sedlackova a dalsi 2000)

Naklady na dopravu - podstatnou bariérou v oblasti globalizace se mize stat vysoce
nakladna doprava. Stava se tak u produktl s nizkym pomérem hodnota/vaha, coz jsou

naptiklad cihly. V takovém ptipadé¢ mize doprava zasadnim zplisobem zasahovat do
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finan¢ni politiky podniku. Nicméné politicka seskupeni, jako je napiiklad EU ¢i
NAFTA, se snazi zmirnit dopad tohoto aspektu, tedy snizit ndklady na dopravu. Déle je
budovana lepsi a efektivngjsi sit’ infrastruktury pfispivajici ke globalizaCnimu trendu.

(Sedlackova a dalsi 2000)
Narodni specifika

Obchodni politika - Vv poslednich letech se stava trendem vSeobecna liberalizace
obchodni politiky, ta ma za nasledek uvolnéni hranic obchodu. Pravé u stati
s protekcionistickou obchodni politikou vznikaji ptekazky napiiklad v podobé celnich
bariér. To plati predevSim u statd, které nejsou Cleny uskupeni jako EU, NAFTA ¢i
GATT. (Kotler a dalsi 2001)

Technické standardy - jestlize maji byt dané vyrobky schvaleny, musi projit testy
v akreditovanych laboratofich. Pokud vyhovuji stanovenym normam, mohou byt
uvedeny na trh. OvSem diferencovanost téchto norem muize byt piekazkou globalizace.
Stat se pomoci zmocnénych organii, které vydavaji seznam vyrobkid podléhajicich
povinnému schvalovani, snazi na trh uvést pouze bezpecné vyrobky.

(Kotler a dalsi 2001)

Kulturni a instituciondlni normy - narodni specifika ptredstavuji kulturni tradice
daného statu, které mohou tvofit bariéru ¢i naopak mohou byt piinosem. Mnohdy
nepsané kodexy se Casto li§i napfi¢ staty takovym zplsobem, ze je aplikace strategie

z jednoho statu na druhy naprosto nemozna. (Kotler a dalsi 2001)
Konkurence

Globalni konkurence - pusobenim globalizace ustaviéné pfibyvaji nové korporace a
obchodni fetézce pisobici na jednotlivych trznich prostiedich. Na spole¢nosti je tim
padem vyvijen tlak, ty vSak mohou diky ndrodnim specifikim odolavat.

(Sedlackova a dalsi 2000)
Provazanost ¢innosti

Vzé4jemné propojeni ¢innosti a jednotlivych trhli mize ptispét ke zvySeni efektivnosti a

ke globalizaci. Snizenim nakladovosti u podniki umisténych v takovém regionu
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dochazi kjist¢ vyhod¢, jez mize byt proti konkurentim vyuzita v odvétvi jiném.

(Sedlackova a dalsi 2000)
1.7.3 SWOT analyza

Jednou z nejhojnéji vyuzivanych metod v ramci analyzy makroprostiedi je takzvana
SWOT analyza, jez obsahuje zkratky Ctyf stézejnich slov: Strengts — silné stranky,
Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — pfilezitosti, Threats — hrozby. RozloZeni
je uvedeno na Obrazku 3. (Horakova 2003)

Principem SWOT analyzy je porovnani silnych a slabych stranek organizace vzhledem
k pfiilezitostem a hrozbam vyplyvajicich z okolniho prostfedi. Nasledné vymezeni
postaveni organizace je vychodiskem pro rozhodovani o dal$im vyvoji, rozvoji ¢i

strategie firmy. (Horakova 2003)

Zadouci strategie se tedy snazi odvratit hrozby pramenici z vnéjsiho prostiedi, vyuziva
nabizenych piilezitosti, zuzitkovava své silné stranky a slabé se snazi odstranit.

(Veber 2005)

Obrazek 3 - Schéma SWOT analyzy
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Silné Slabé
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Z =
S =
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o 0,
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Prilezitosti Hrozby
VNEJSI

Zdroj: (Dvoracek a dalsi 2012)

Pivodni analyza byla v 60. a 70. letech vytvofena Albertem Humphreym jakoZzto
vyzkumny projekt snazici se analyzovat nedostatky dotujicich spole¢nosti, z ¢ehoz

nasledné¢ vyplynul novy systém na bazi fizeni zmén. SWOT analyza je zndma
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pfedevSim pro svlij integrujici charakter. Sklada se z prvotniho ziskani informaci,
nasledného  sjednoceni  ziskanych  podkladi ~a  findlntho  vyhodnoceni.

(Grasseova a dalsi 2010)

Analyza vnitinich moznosti organizace je siln¢ zavisla na schopnosti podniku vyrovnat
se s pusobenim vnéjsich sil na dany podnik. V ramci této analyzy je pohled soustiedén
na pruzkum velikosti finan¢nich zdroji a moznost s nimi pracovat. Déle je tfeba urcit,
zda 1ze zminéné zdroje nahradit &i zda jsou jedineéné. Casto vyuzivanymi metodami ve
vnitinim prosttedi organizace jsou napiiklad benchmarking, metoda hodnotového

fetézce ¢i metoda VRIO. (Veber 2005)

Analyza vnéjSiho prostiedi je zasadni metodou pro uréeni moznych hrozeb a
prilezitosti plynoucich z daného okoli. Specifické faktory vychézejici z okolniho
prostfedi zde hraji naprosto zasadni roli, proto je tfeba se jimi zabyvat, porozumét jim a
poté je analyzovat. Lze jmenovat politiku narodnich a nadnarodnich instituci, socialné-
kulturni faktory, vyvoj obecnych ekonomickych podminek, technologicky vyvoj,
legislativni prostiedi a ekologické faktory vyvoje. Metoda PESTLE spliuje vhodna
kritéria pro moznou analyzu vnéjsiho prostfedi. Cil musi byt pii sestavovani SWOT
analyzy nezbytné stanoven. Muze byt jeden nebo vice, ddle mohou byt poznatky z ni
ziskané vyuzZity jako material v rdmci definovani vize, strategickych cili ¢i urceni

kritickych oblasti. (Horakova 2003)

V ramci snahy o dosazeni co nejvétsi korektnosti SWOT analyzy je vhodné drzet se

nékolika principi:

Princip ucelnosti - rizné problémy vyzaduji odlisné zplisoby feSeni a postupti odvijejici
se od ucelu, ktery ma analyza plnit. Proto je tfeba nepienaset postupy z jednoho

problému na problém druhy, naprosto odlisny. (Grasseova a dalsi 2010)

Princip relevantnosti - ptehlceni velkym mnozstvim informaci mulze znacné
zkomplikovat cely proces, proto je dobré drzet se jasnych, relevantnich fakt.

(Grasseova a dalsi 2010)

Princip kauzalit - omyl by nastal ve chvili, kdy by byl duraz kladen na duasledky, nikoliv
na pfi¢iny. V prvni fadé¢ je tfeba vyfesit pti¢iny napiiklad slabych stranek, nesoustfedit

se primarné na dusledky. (Grasseova a dalsi 2010)
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Princip objektivnosti - vétsi mnozstvi participantl na tvorbé analyzy mize vyfesit
problém objektivnosti. Déle je na snaze vypomoci si metodami jako bodova Skala.

(Grasseova a dalsi 2010)

Pocet participanti je zavisly na zdvaznosti problému, ktery je v dané organizaci nutné
vyfesit. Bézné analyzy se UCastni okolo Sesti az deseti pfispévateld, avSak pfi
radikalnéjSich zménach je mozna GiCast dvaceti az tficeti osob. Naddle je tfeba dodrzovat

odborné hledisko. (Dvoracek a dalsi 2012)
Identifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek

Identifikace silnych a slabych stranek mutize probihat nékolika zpisoby, castym
postupem je analyza tzv. vstupnich podkladi. Mize se jednat o hodnotici zpravy,
vyroéni zpravy, prognoézy a analyzy. TvofivéjSim zplsobem je metoda zvana
brainstroming, dale Ize vyuzit diskusi v rdmci porad. Cilem je identifikace silnych a
slabych stranek a definovani, pro€ jsou za tu ¢i onu stranku povazovany. Nadale je tfeba
urc¢it dulezitost téchto stranek, coz je odvozovano na zékladé vlivu na oblast, jez je
analyzovana. Siln¢é a slabé stranky se mohou tykat oblasti, jako je vyzkum, vyvoj, image

firmy, image vyrobku, finan¢ni zdroje organizace, vyrobkova politika. (Bartes 1997)
Identifikace a hodnoceni hrozeb a prilezitosti z vnéjsiho prostiedi

Identifikace je obdobna jako u vyse zminéné identifikace silnych a slabych stranek. Lze
tedy vyuzit analyzy vstupnich podkladi, poté navazat naptiklad metodou tizené diskuse
nebo brainstormingu. Opét je velice podstatné urcit, z jakého divodu je dana situace
povazovéana za hrozbu ¢i prilezitost, posléze stanovit miru zavaznosti. Co se tyce
hrozeb, je tfeba pocitat s hrozbami ze strany makrookoli 1 mikrookoli. Pfikladem hrozby
muze byt napiiklad regulace ze strany statu, velké mnozstvi konkurentli, hrozba
substituénich vyrobkii ¢i hrozba vstupu nového vyrobce do odvétvi. Prilezitost lze
vnimat dvojim zptisobem. Prvni hovoii o pfilezitosti jako o moznosti odvratit hrozbu,
druhy zplisob chéape pftilezitost jakozto vlastni realizaci a rozvoj, jenZ vyplyva z okoli.

(Donelly a dalsi 1997)
Strategie (Alternativy)

Stézejni princip spociva v kombinovani silnych a slabych stranek s hrozbami a
prilezitostmi, vysledkem jsou €ty¥i typy strategii:
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e WO — tzv. strategie hledani, strategie je zaméfena na odstranéni slabych stranek
prostiednictvim vyuziti ptilezitosti, vétSinou je nutné ziskat dalsi zdroje pro tato
vyuziti.

e SO - tzv. strategie vyuziti, silné stranky jsou vyuzity ve prospéch pftilezitosti,
k tomuto kvadrantu se spole¢nost snazi smétovat po dobu svého trvani.

e WT - tzv. strategie preziti, tato strategie je charakteristickd obrannym
chovanim, slabé stranky je tfeba minimalizovat na co nejnizsi hranici a zaroven
se vyhnout moznym hrozbam z vnéjsiho okoli.

e ST — tzv. strategie konfrontace, tuto strategii lze vyuzit v situaci, kdy je
spole¢nost natolik silnd, Ze je schopna postavit se hrozbdm a konfrontovat je.

(Donelly a dalsi 1997)
Dle Vebera lze urcit ¢tyfi zakladni podnikatelské jednotky:

e ldedlni podnikatelska jednotka — charakteristickd zna¢né¢ velkymi
ptilezitostmi a minimalnim ohrozZenim.

e Spekulativni podnikatelska jednotka — charakteristicka velkymi ptilezitostmi
a velkym ohrozenim.

e Vyzrala podnikatelska jednotka — charakteristicka sice malymi moznostmi,
avSak malym ohroZenim.

e Znepokojujici podnikatelska jednotka — charakteristickd minimalnimi

ptilezitostmi a velkym ohrozenim. (Veber 2005)

1.8 Benchmarking

Metoda Benchmarking se zasazuje o vytvofeni cili v ramci procesu zlepSovani, pticemz
je tfeba rozumét zménam, které jsou klicové pro zjednoduSeni tohoto zlepSeni.
Z anglictiny pochazejici slovo ,,benchmark® pfenesen¢ oznacuje néjaké stanovené misto
¢i pozici. To je, v ramci méfeni a porovnavani, brano jako urcity orientacni bod nebo
jako standard. Celkové tedy mize byt vyraz ,benchmark® vniman jako vytyéeny cil,

jehoz chce podnik dosahnout. (Lang 2007)

Benchmarking vyjadiuje urcity proces, ktery spéje k dosazeni benchmarku, tedy
chténého cile. V ekonomii se benchmarking orientuje na praxi. Podnik pomoci n¢j

rozebira procesy, koncepty, organizacni struktury, metody a nastroje ostatnich podnikd.
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Ty se snazi pochopit v co nejvyssi mozné mife, poté je aplikovat a implementovat
v ramci podniku vlastniho, aby doslo ke zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti.
Benchmarking tedy identifikuje mozZna feSeni a zamé&fuje se na nejlepsi feSeni, ktera se

stavaji smérodatnymi. (Lang 2007)
Diilezité kroky a doporuceni

Prvnim krokem benchmarkingu je znalost vlastni ¢innosti, pfi¢emz je tieba védét, na
jaké urovni a v jaké pozici se podnik nachazi. Posléze je nutno identifikovat pfednosti a
slabiny podniku. Pokud nebudou ur¢eny, neni mozné se branit. Je doporuceno zjisténa
data kvantifikovat, coz znamena urcit kolik (mnozstvi) ¢i oblast (kde). Dalsim krokem
je poznat zpisob, kterym se fidi konkurenti, napiiklad predni firmy v daném odvétvi,

nadale dochazi k urceni silnych a slabych stranek. (Veber 2005)

Je tfeba vymezit faktory, diky nimz je konkuren¢ni podnik Gspé$ny. Idealni je prejmout
ty nejlepsi aspekty a stanoviska. Jestlize konkurenti v nékteré ¢innosti vynikaji nad
zkoumanym podnikem, je nezbytné urcit, pro¢ tomu tak je. Poté je dilezité tyto metody
a postupy zajiStujici konkuren¢nimu podniku Uspéch prevzit. Mlze tak byt uinéno
napiiklad napodobenim ¢i akceptaci. Nyni se jiZ podnik muize snaZit pfevzit pievahu
v daném odvétvi. Slabiny jsou identifikovany a napraveny, vyuZzivano je silnych stranek

podniku. (Veber 2005)

Vyse uvedené kroky a doporuceni hovoii o benchmarkingu jakoZto o postupu, kdy je
treba na zéklad¢ své vlastni pozice podnik srovnat s konkurenci, tuto pozici posilit
vyzdvizenim vlastnich usp&nych ¢innosti a dovednosti a ucit se od jinych v oblastech
z ¢ehoz vyplyva déleni benchmarkingu na dvé odvétvi, a to na interni a externi.

(Nenadal a dalsi 2011)
Interni benchmarking

Interni benchmarking je vyuZivan zejména v ramci velkych spolecnosti a organizaci.
Reseni, metody, nastroje, postupy & principy jsou vyhledavany uvnitf organizace.
Inspirace je hleddna u oddéleni, kterd maji lepsi vysledky, pfejimany jsou tedy jejich

postupy a metody. Opatfit si potiebné informace a data nebyva problémem, jelikoZ jsou
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partnefi pfedem vytipovani, avSak inovace jsou znacné omezeny. Pomysinou hranici

Vv takovém piipad¢ tvofi fizeni organizace. (Nenadal a dalsi 2011)
Externi benchmarking

Externi benchmarking piejima poznatky od dalSich vnéjSich subjektii. Primarnim
problémem miize byt nalezeni takové spolecnosti, jez je ve zkoumané oblasti uspésnéjsi
a obratnéjSi. AvSak vétSim piikofim mulze byt vlastni ziskavani potiebnych dat a
informaci, které ostatni organizace nemusi byt ochotny poskytnout. Je-1i posléze feSeni
ziskano, prekdzkou mize byt jeho aplikace v ptfipadé, ze je postup chranén
pramyslovymi pravy. Externi benchmarking se nadale d¢li dvojim smérem, na
odvétvovy (podnik se pii hledani vhodnych subjektd obraci mezi své konkurenty) a

mimoodvétvovy (podnik se inspiruje subjekty mimo odvétvi své plisobnosti, soustiedi

se na ty konkurenty, ktefi feSeny problém zvladaji 1épe). (Nenadal a dalsi 2011)
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2 PRAKTICKA CAST

Praktickd ¢ast vymezuje analyzu mikroprostiedi, mezoprostfedi a makroprostiedi
vybrané spolecnosti ALVAIT s.r.0.,, na které navazuje SWOT analyza spolu
s navrhnutymi opatfenimi. Veskeré informace tykajici se spolecnosti vychazeji
Z internich zdroju spole¢nosti a z konzultaci sIng. Petrem BeneSem, jednatelem

podniku.

2.1 Predstaveni a charakteristika podniku

Spole¢nost ALVAIT s.r.o. byla do Obchodniho rejstiiku zapsana 23. zafi 2011 u
Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou C 26527 pod pravni formou spolecnost
s ru¢enim omezenym (ICO 29120705). Pocatky firmy sahaji do roku 1991, kdy vznikla
spole€nost ALVA Electronics s.r.0., postupné s narUstajici c¢innosti jako ALVA

Computer s.r.o. V roce 2011 v novém uspotadani zah4jila svoji ¢innost ALVAIT s.r.o.

Podnik ma sidlo v Sokolové, Staré namésti 137 a rozsahem své Cinnosti piisobi v celém
Karlovarském kraji a za jeho hranicemi. Zékladni kapital je ve vysi 360 000 K¢,

zastoupeni jednotlivych osob je v nasledujici vysi:

e Ing. Petr Benes — 90 000 K¢ (obchodni podil 1/4)

e Josef Scholz — 90 000 K¢ (obchodni podil 1/4)

e ALVA Computer s.r.o. — 20 000 K¢ (obchodni podil 1/18)
e Jaroslav Trnka — 80 000 K¢ (obchodni podil 2/9)

e Juraj Hanko — 80 000 K¢ (obchodni podil 2/9).

Jednatelem spolecnosti je Ing. Petr Benes, ktery jedna jménem spolecnosti samostatnég,

prokuristou je Josef Scholz, ktery rovnéz jedna za podnikatele samostatné.
Predmétem podnikani jsou dle zapisu v obchodnim rejstiiku:

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zédkona

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojti, elektronickych a
telekomunikacnich zatfizeni

e montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

e poskytovani nebo zprosttedkovani spottebitelského uveru
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Zejména se jedna o nasledujici ¢innosti:

e navrh, realizace a sprava pocitacovych siti na platformach WMWare,
WINDOWS SERVER a LINUX

e implementace virtualizacnich technologii

e sgsprava pocitacovych siti, servis a systémova podpora zakaznikli v oblasti
sitovych operacnich systémi a pocitacovych siti

e realizace rozvodu pocitacovych siti na bazi optickych tras, mikrovinnych spoju a
strukturované kabelaze, a to véetné dodavek, instalace a konfigurace aktivnich
prvka

e prodej serverd, pocitacu, tiskaren a dopliki

e feSeni zalohovani virtudlnich strojl a uzivatelskych dat

e technicky servis pocitaci, tiskaren, monitort a ostatniho ptisluSenstvi

e vyvoj ekonomického software ALVA

e vyvoj specidlniho software na zakazku

e technicka a systémova podpora pro INTERNET a INTRANET feseni

e dodavka, sprava a tdrzba telefonnich ustfeden

e prodej spotiebniho materidlu pro vypocetni techniku (Vefejny rejstiik a Sbirka
listin, Vefejny rejstiik a Sbirka listin. Oficialni server ceského soudnictvi —

justice 2016)

2.2 Analyza mikroprostiedi spole¢nosti ALVAIT s.r.o.

2.2.1 Management

Spole¢nost ALVAIT s.r.o. je vedena dvéma nejvétsimi podilniky, tedy Ing. Petrem
Benesem a Josefem Scholzem, jejichz podil v podnikatelské jednotce dohromady Cini
polovinu investovaného kapitalu. Kazdy z nich se zabyva jednou specifickou oblasti, za
kterou odpovida, fidi pfislusnou ¢innost a posléze dohlizi na vysledny vystup. Ing. Petr
Benes se zaméfuje na hardware, tedy na technické vybaveni, které spolecnost nabizi,
Josef Scholz se zabyva ekonomickym fungovanim spole¢nosti a vyvojem softwaru
sledované spolecnosti. Vlastnici podniku mezi sebou vzajemné spolupracuji, fizeni
spolecnosti a zasadni kroky v ramci rozhodovani ohledné c¢innosti podniku jsou
konzultovany pfedevsim mezi Ing. Petrem BeneSem a Josefem Scholzem.
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Ing. Petr Benes a Josef Scholz, potazmo spole¢nost ALVAIT s.r.o., zaméstnavaji ctrnact
podfizenych pracovnikil a jednoho externiho pracovnika. Zaméstnanci jsou rozdé€leni na
jednotlivé useky, pticemz kazdé toto oddéleni ma na starosti vymezenou ¢innost, kterou
se zabyva (Obrazek 4). Kazdy z manazeri vede specifickou oblast, kterou ma na
starost a za jejiz chod je zodpovédny. Pod sebou ma kazdy z nich skupinu zaméstnanct,
sniz spolupracuje a na kterou dohlizi. Ctyfi zaméstnanci se zabyvaji odbornymi
sluzbami, ¢tyfi zaméstnanci ve spole¢nosti zajistuji nakup a prodej, dva pracovnici se
zam¢iuji predevSsim na servis. Tti pracovnici maji na starost zalezitosti tykajici se
vyvoje softwaru, kdy je daraz kladen na jeho oSetieni a vyvoj. Jeden pracovnik se

soustfedi na ekonomickou stranku podniku.

Jednim externim zaméstnancem je Ucetni jednotka, kdy firma aplikuje metodu
outsourcingu, vyuziva tedy vedlejsi specializované €innosti, kterd neni zajiSténa svymi
vlastnimi zaméstnanci. Spole¢nost neni fizena autoritativnim zplisobem, stanovovani a
planovani ukolii probiha spole¢né s pfislusSnymi zaméstnanci. Pracovnici jsou zvykli
pracovat mimo podnik u zakaznikd. K dispozici maji sluZzebni auta, komunikacni

techniku a jsou neustale v kontaktu, nebot’ jejich prace byva provazana.

Obrazek 4 - Schéma hierarchie podniku

ManaZer
(Hardware, sluzby,
obchod)

(Vyvoj softwaru,
ekonomika podniku)

Uietni prace - feseno
externé (outsourcing)

Zaméstnanci
Pracovnici - vyvoj
ekonomického softwaru (3)
Pracovnici - ekonomika
podniku (1)

Zaméstnanci
Pracovnici - odborné sluzby (4)
Pracovnici- nakup a prodej (2)
Pracovnici - sevis (4)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spolecnosti, 2016

Podnik se snazi vychovéavat vlastni zaméstnance, zejména pokud jsou cCerstvymi
absolventy Skoly. Plan osobniho rozvoje je rozdélen do tfi let. Prvni rok novy
zamé&stnanec pracuje pod vedenim zkuSeného pracovnika, zaméfuje se na rozvoj

mékkych dovednosti. Jde pfedevS§im o jednani se zdkazniky a klienty, pochopeni
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podnikové kultury a vztah K ostatnim pracovnikim. Druhy rok je zaméfen na zlepSeni
odborné kvalifikace, nebot’ znalosti ze studia vétSinou neodpovidaji potitebdm podniku.
Jde ptfedev§im o zaméfeni v oblasti sluzeb, spravy siti a serveru. Tieti rok jiz
zamestnanec pracuje samostatné, pficemz je pravidelné hodnocen. Toto obdobi se

odrazi ve finanénim odménovani.

Podnik prilezitostné zaméstnava brigaddniky, a to v ptipad¢ vétsich zakazek, kde je tieba
mén¢ kvalifikovana prace. Jedna se napiiklad o demontaze starych pocitacu. I kdyz je
vazb¢ flexibilné reagovat na piipadné nedostatky. Fluktuace zaméstnanci je v zasadé
minimalni, jelikoZ maji zamé&stnanci zajem v této spolecnosti pracovat, z druhé strany je
také v zajmu vedeni si tyto schopné zaméstnance drzet ve svém tymu. Obména

zameéstnancl nastava spiSe v oblasti brigadnikd.

2.2.2 Marketing

Spole¢nost ALVAIT s.r.o., diive ALVA Computer s.r.0., pasobi Vv oblasti informac¢nich
technologii v ramci Karlovarského kraje jiz mnoho let. Je zde proto firmou pomérné
znamou, kterd je spojovana s vysokou spolehlivosti a kladnymi zpétnymi reakcemi. Ma
proto vybudovanou Sirokou zékladnu dlouhodobych zakaznikt, ktefi v minulosti sluzeb
spole€nosti vyuzivali a ¢ini tak 1 v soucasnosti. JelikoZ spokojenost s ¢innosti
podnikatelské jednotky vede k moznym doporucenim ohledné spolecnosti, ma ALVAIT
s.r.o. pomérn¢ dobré a zvuéné jméno. Firmy proto mohou se svymi pozadavky oslovit
sledovanou spole¢nost, jedna se predevSim o podniky, jez disponuji péti aZ padesati
pocitaci, na néz se spoleCnost ALVAIT s.r.o. zaméfuje v poskytovani sluzeb

V podnikatelské sféte.

V ramci obchodu probihd marketing prostfednictvim internetovych nabidek, které jsou
po odsouhlaseni pfipadnymi zakazniky zasilany prostiednictvim internetové inzerce.
Dale je podnik propagovan v regionalnim katalogu firem, kde je podniku za tplatu
poskytnuta vyznacena plocha, na niz je mozné umistit svou reklamu a nabidku. Jinou
formou reklamy vSak podnik nedisponuje, na rozdil od konkuren¢nich firem, které svou
propagacni ¢innost realizuji napfiklad prostfednictvim reklamy v televizi, v novinach ¢i

pomoci plakata a letakt.
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2.2.3 Vyroba a sluZby

Spole¢nost ALVAIT s.r.o. svou ¢innost rozviji titemi sméry. V rdmci obchodni ¢innosti
ve svém e-shopu neboli internetovém obchodé nabizi jednotlivé fyzické produkty
tykajici se informacnich technologii. Jednd se zejména o stolni pocitace, notebooky,
tablety, ¢tecky, telefony, monitory, projektory, tiskarny, kopirky, disky, zdkladni desky,
klavesnice, mysi, faxy a mnoho dalSich zafizeni. V kamenné prodejné je poté mozné si

objednana zatizeni vyzvednout.

V oblasti sluzeb podnik nabizi tvorbu a upravu webovych stranek, tvorbu emailového
systému pro podnikatelské jednotky, spravu siti a informacnich systémi danych
podniki, realizaci rozvodu pocitatovych siti, vytvofeni komunikaéni infrastruktury
skytajici naptiklad Wi-fi pfipojeni, telefonni ustiedny ¢&i zabezpeCovaci kamerovy
systém a v neposledni fad¢ servis a opravy zafizeni, jako je napftiklad kontrola virt ¢i

zalohovani dat.

Dalsi Cinnosti je vyvoj softwaru ALVA. Jednd se o programy, které maji patficnym
zplisobem vypomoci v ur¢ité ¢innosti, kterou se zdkaznik zabyva. V nabidce jsou
Pracovnici a mzdy, Evidence majetku, Doméci péce, Skladové hospodaistvi a Podvojné
ucetnictvi.

Sluzby, jez jsou k dispozici domacnostem, nabizeji feSeni internetového pfipojeni,
zalohovani dat, odvirovéni, reinstalaci, vycisténi pocitace, dale zrychleni pocitace a

zabezpecovaci kamerové systémy.
2.2.4 Finance

Finan¢ni rozhodovani o chodu spolecnosti je feSeno na urovni dvou manaZerti a
nejvétSich podilnikd, tedy mezi Ing. Petrem Benesem a Josefem Scholzem. I kdyz
kazdy odpovida za samostatné odvétvi, jde o propojenost dodavatelskou a personalni.
Zasadni rozhodnuti o financovani a investicich probihd vzajemnou dohodou, pokud ke
shod¢ nedojde, ke schvéleni nedojde. Vzijemna kooperace, diskuse a shoda jsou

primarnimi aspekty, jeZ jsou klicové pro spravné fungovani tohoto podniku.

Finance, které do podniku plynou prostfednictvim vykon zaméstnancti, jsou feSeny

pomérovym zpisobem. Zisk kazdého zaméstnance se rozd€luje na dvé ¢asti, 70 % tvori

jeho hrubou mzdu, 30 % plyne do rozpoctu firmy. Kazdy pracovnik je tedy financné
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motivovan dosdhnout co nejlepSich vysledkt, jelikoz ¢im vyssiho zisku svym

pracovnim vykonem dosahne, tim vyssi jeho mozné mzdové ohodnoceni bude.

Prezentované grafy vychazeji z dat, které byly poskytnuty jednatelem podniku ALVAIT
s.r.o. Tabulka l, Tabulka?2, Graf 1 a Graf 2 vyjadfuji obrat spole¢nosti ALVA

Computer s.r.o. v podrobné&j$im rozlozeni ¢innosti.

Data jsou uvedena do roku 2011, jelikoz se do tohoto roku jednalo o spole¢nost ALVA
Computer s.r.o. V roce 2011 z ni vznikl podnik ALVAIT s.r.o0., jeho obrat je zndzornén

v Tabulce 3.

Tabulka 1 - Obrat podniku ALVA Computer s.r.o. v tis. K¢ (2002-2006)

5 Obrat podniku ALVA Computer s.r.o. v tis. K¢ (2002-2006)
Cinnost
2002 2003 2004 2005 2006

HW - opravy a 1493 2092 2 497 2 398 2 098
instalace

Spréva siti 3492 2 655 2 313 2 643 2 675
SW - vyvoj a 1184 1243 1396 1144 1633
Servis

Prodej 14 103 19 691 15 651 18 420 36 378
CELKEM 20 272 25 681 21 857 24 605 42 784

Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spolecnosti, 2016
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Tabulka 2 - Obrat podniku ALVA Computer s.r.o. v tis. K& (2007-2011)

5 Obrat podniku ALVA Computer s.r.o. v tis. K¢ (2007-2011)
Cinnost
2007 2008 2009 2010 2011

HW - opravy a 2 042 1 450 1437 1401 1328
instalace

Spréva siti 2 453 2 443 2541 2 667 2 376
SW - vyvoj a 1249 1545 1355 1359 1107
Servis

Prodej 15 486 11934 11529 10 109 10 971
CELKEM 21 230 17 372 16 862 15 536 15 782

Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spole¢nosti, 2016

Graf 1 - Obrat podniku ALVA Computer s.r.o. v letech 2002-2011 (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spole¢nosti, 2016

Graf 2 porovnava prodej a souhrnné sluzby u ALVA Computer s.r.o. Ze vSech

ukazateld je ziejmé, Ze prodej tvoii vyraznou ¢éast obratu spolecnosti. Vysoka hodnota

v roce 2006 prezentuje obdobi, ve kterych se podnik vyrazné zapojil do vyberovych

soutézi v projektech. Do roku 2011 se jednalo o nejvyssi pocet projektovych vyzev,

v dal$ich letech jiz byla nabidka nizka.
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Graf 2 - Porovnani obratu ALVA Computer s.r.o. v letech 2002-2011 v oblasti souhrnu
sluzeb a prodeje (v tis. K<)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spole¢nosti, 2016

Tabulka 3, Graf 3 a Graf 4 vyjadiuji obrat spole¢nosti ALVAIT s.r.0. v podrobnéj$im
rozloZeni &innosti. Udaje jsou zobrazeny od roku 2012, nebot’ v tomto roce spole¢nost

JiZ vystupovala pod ndzvem ALVAIT s.r.o.

Tabulka 3 - Obrat podniku ALVAIT s.r.o0. v tis. K¢ (2012-2015)

5 Obrat podniku ALVAIT s.r.o. v tis. K¢ (2012-2015)
Cinnost

2012 2013 2014 2015
HW - opravy a instalace 650 541 603 516
Sprava siti 2179 2 094 2 329 2 140
SW - vyvoj a servis 1010 1113 1068 953
Prodej 11 853 14 642 10571 8 952
CELKEM 15 692 18 390 14 571 12 561

Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spole¢nosti, 2016
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Graf 3 - Porovnani obratu ALVAIT s.r.o. v letech 2012-2015 (v tis. K<)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spole¢nosti, 2016

Graf 4 porovnava prodej a souhrnné sluzby u ALVAIT s.r.o. Dominantnim ukazatelem

se opct stava prodej. Rok 2013 disponuje nejvyssi hodnotou, kterd je zapfiinéna

zapojenim do nové viny projektovych fizeni. V tomto roce byl vyhlasen nejvétsi pocet

projektovych vyzev, u kterych se spolecnost ALVAIT s.r.o. mohla piihlasit do

vybérovych tizeni. V dalSich letech se jiZ vyzvy nevyhlasovaly.

Graf 4 - Obrat podniku ALVAIT s.r.o. v letech 2012-2015 (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spolecnosti, 2016
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Graf 5 ukazuje pomér obratu spole¢nosti ALVAIT s.r.o. v letech 2012-2015. VVzhledem
ke zvySenému prodeji v roce 2013, ktery byl ovlivnén tcasti podniku v projektech ESF,

bylo toto obdobi velmi tspeésné.

Graf 5 - Pomér obratu podniku ALVAIT v letech 2012-2015 (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spolecnosti, 2016
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Tabulka 4 - Piehled 15 nejvétsich zakaznikt v roce 2015 vetné vynosu

Spolecnost Vynos (v tis. K¢)
DACHDECKER spol. s r.0. 847
System NET LINE s.r.o. 689
GRENKELEASING s.r.0. 489
Udrzba silnic Karlovarského kraje a.s. 439
Mésto Sokolov 426
Socialni sluzby, po Kynsperk 412
Kovovyroba DZ s.r.0. 400
Me¢stska knihovna Chodov 399
ChanGroup s.r.0. 398
PEKOSA Chodov s.r.o. 291
Gymnazium Sokolov 268
DOP -HCs.r. 0. 264
NADE, s.r.o. 251
Mésto Cheb 219
SOKONET s.r.o. 216

Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spolecnosti, 2016

Prvnich 7 spolecnosti z Tabulky 4 patii mezi dlouhodobé zakazniky, coz se projevuje
také na celkovém vynosu. Spoluprace s nimi je pro podnik ALVAIT s.r.o. dilezitd i do

budoucna.
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2.2.5 Védeckotechnické faktory

Podnik ALVAIT s.r.o. pracuje na bazi nejnovejsich operacnich systémi MS Windows a
Linux, coz vyplyva z ¢innosti. Sluzby, které se tykaji pocitacovych siti a serverd, jsou
technologicky zéavislé na opera¢nim systému Linux, coz klade néaroky na znalosti
pracovnikli. V oblasti prodeje zajiStuje spolecnost bezpecnost internetovych a

ekonomickych aplikaci, které vytvari nebo spravuje.

2.3 Analyza mezoprostiedi spolecnosti ALVAIT s.r.o.

V ramci analyzy mezoprostiedi je u sledované spole¢nosti rozebrano pét hlavnich sil.
Blize se jedna o hrozbu vstupu novych konkurentli na trh, hrozbu novych produktt a
sluzeb, hrozbu stavajicich konkurentl, vyjednavaci silu dodavateli a vyjednavaci silu

odbérateld.
2.3.1 Porteritv model péti sil spolecnosti ALVAIT s.r.o.
Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Hrozba vstupu novych konkurentli na trh znamend, ze muze nastat situace, kdy se
objevi pfevaha nabidky nad poptavkou diky vétSimu poctu nabizejicich subjekti.
Nasledkem je pokles ceny. Pro spoleénost ALVAIT s.r.o. je toto nebezpeci v obou

hlavnich smérech ¢innosti.

V nabidce sluzeb jde o cinnosti, které jsou vazany na nové technologie a trendy.
V souvislosti s touto skute¢nosti se objevuji nové firmy a spole¢nosti, které sice nemaji
sidlo v blizkém regionu, ale zacinaji zde piisobit ve formé¢ pobocek nebo obchodnich
zastupcl. Diky této flexibilit¢ jsou nezpochybnitelnou konkurenci, nebot’ své sluzby
nabizeji operativné v zavislosti na potfebach zakaznikti a klientd. Uvedeny jsou tii

vyznamné konkurenc¢ni firmy, jejich Cinnost se v regionu velmi rychle rozviji.

AV Media a.s. se sidlem v Plzni nabizi sluzby a produkty spojené se vzdélavanim,
projekéni a prezentacni technikou a audiovizualnim feSenim pro firmy i neziskové
organizace také na Sokolovsku. V nabidce ma informac¢ni technologie jako notebooky,
tablety, serverova feseni na principu Windows 1 Linux a dal$i produkty. Kromé prodeje

umoziuje odborna Skoleni jako soucast sitovych feSeni. Pro podnik ALVAIT s.r.0. je
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vaznym konkurentem pfedevsim V prodeji serverti. Nevyhodou je naopak skutecnost, ze

u téchto sitovych platforem nenabizi v regionu dlouhodobé sluzby.

BOXED s.r.o. se sidlem v Praze nabizi pfedevSim informacni technologie v Sirokém
rozsahu sortimentu a zacina se orientovat na Karlovarsky kraj. Dodava celkova feseni
pocitacové orientovanych kancelafi s tzv. firemnimi sety, sestavami pfipravenymi dle
pozadavkl zédkaznikl. Jako vyhradni dovozce a prodejce refurbished neboli renovované
vypocetni techniky pfimo od vyrobce a nejvétsi dodavatel v programu Microsoft
Authorized Refurbisher ve stfedni Evropé umoziiuje prodej za nizsi ceny véetné bézné
zaruky. Pro ALVAIT s.r.o. je konkurenci pfedev§im v oblasti prodeje a cenové politiky
pii vybérovych fizenich. Nevyhodou je jiz uvedena forma refurbished, nebot pfii

mensim poctu pocitact se firmam stfednédobé vyplati koupe novych zatizeni.

IT Safe Networks s.r.o0. se sidlem v Chebu spolupracuje se stejnymi distributory jako
ALVAIT s.r.0. Tato konkurence zacind pusobit v oblasti prodeje technologii na
Sokolovsku. V nabidce ma podobné produkty, poskytuje také tiskové sluzby a sitova

feSeni pro organizace.
Hrozba novych produktii a sluzeb

Tato hrozba se projevuje jako ,,pfima“ nebo ,,neptima“. Piikladem piimé hrozby je
piechod z pevnych rozvodt na Wi-fi, kdyZ podnik poskytujici pivodni sluzbu novy
trend nezachyti. Nepfima hrozba souvisi napiiklad s nakupem novych technologii, které

nemaji konektor pro LAN, pouze pro bezdratové ptipojeni k Internetu.

Mezi klienty jsou velmi casto Skoly. Ty diky projektim ESF v poslednich letech
vyrazn¢ inovuji systémova feSeni administrace, vzdélavaci servery a vypocetni
techniku. Pokud jejich dodavatelé nezachyti v¢as tento trend, hrozba konkurence miize

byt velmi vysoka.

ALVAIT s.r.o. se velmi aktivné¢ zapojuje do vybérovych fizeni Skol a neziskovych
organizaci, které realizuji projekty z Evropskych strukturdlnich fondi, v poslednich
letech v Opera¢nim programu Vzdélani pro konkurenceschopnost. Nejvétsi konkurent
VUJO s.r.o0. pfistupuje k témto aktivitam velmi podobné a pravé tyto dva podniky ve

vybérovych fizenich soutézi. Prakticky vzdy se v nabidce objevuji inovované
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produkty, které vychazeji ze vzdé¢lavacich trendi. Vzhledem k tomu, ze hlavnim

kritériem pti hodnoceni byva cena, i v této hrozbé¢ se objevuje ,,cenova valka“.

ALVAIT s.r.o. 1 VUJO s.r.o. se angazuji v nabidkach novych produktii. Zde je aktivni

spolecnost VUJO s.r.o., ktera vytvoftila studio pro 3D tisk a prezentace 3D tiskaren.
Hrozba stavajicich konkurenti

Jestlize je trh ve fazi poklesu, hrozba stavajicich konkurentd nartistd. V ptipadé, ze se
podniky vzajemné znaji, je velmi ndro¢né piichazet s néfim novym. Rozhodujici je
snizovani nakladi a zlepSovani sluzeb. Mezi né patii naptiklad prodlouzeni zaru¢ni

v 4

doby, servis na mist¢, proskoleni obsluhy techniky, apod. Nabizi se nasledujici feSeni:

e podnik snizi ndklady
e pracuje na odliSnosti sluzeb a zpisobu nabidky

e hleda mezeru na trhu

Vyrazné je vliv konkurence vidét u vybérovych fizeni. Podniky jsou tlaceny do nizkych
cen (hodnoticiho kritéria), SirSi nabidky sluzeb v souvislosti s dodavkou a doplnéni své
nabidky o nové produkty. Vyznamnou roli zde hraje novy subjekt, napi. nové vznikla
vzdélavaci zafizeni, Gfedni instituce nebo jind firma, kterd zavadi novy informacni

systém.

V nabidce sluzeb jde o specifické cinnosti, které jsou spojeny s navrhovanim,
vytvatenim a provozem pocitacovych siti na arovni LAN neboli lokalni urovni. V této
oblasti je konkurence v ramci regionu pomérné snadno rozeznatelna, nebot’ jde o firmy,
které zde plisobi minimalné deset let. Jde zejména o VUJO s.r.o., kterd se zaméfuje na
provoz serveri, siti, servis vypocetni techniky a ma Sirokou strukturu dealeri. Asi
nejvetsi spolecnost v regionu AutoCont a.s. ma celorepublikovy pifesah a pobocku
Vv krajském mésté¢ (v Karlovych Varech). Strukturou nabidky je nejSirSi, nicméné na
Sokolovsku ptsobi méné. ALVAIT s.r.0. se specializuje na dlouhodobé zakazniky,
spravuje servery a pocitacové sit¢ nejveétsich skol v okrese. Specifikace zaméieni
vyzaduje investice do odborného vzdélavani, zejména v oblasti logistiky a bezpe€nosti
siti.

V oblasti prodeje vypocetni techniky je konkurence $irsi a ve sttednédobém horizontu
dynamicka. Skutecnost je dana Sirokou nabidkou dodavatelii a prakticky neomezenou
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nabidkou sortimentu zamétenou na bézné produkty — notebooky s opera¢nim systémem
Windows, tablety a mobilni telefony, to vSe vcetné piisluSenstvi. Mezi vyznamné
prodejce patii opét firma VUJO s.r.0., kterd ma k dispozici velmi kvalitni online katalog
a je schopna dodat zbozi odbérateli velmi rychle. Tento podnik se v soucasné dobé

orientuje na technologii 3D tiskaren v licencovanych programech.

ALVAIT s.r.o. se krom¢ prodeje bézné vypocetni techniky zaméfuje na prodej
softwaru se specifickym zaméfenim, zejména ucetni programy, evidence majetku,

skladové hospodaistvi nebo programy pro zpracovani mezd.
Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatele je mozné rozd¢lit do vice skupin — na bézné, které maji vice odbératelti, na
tzv. partnery s dlouhodobéjsi spolupraci a na vyhradni, jejichz ¢innost byva smluvné
svazéana s podnikem, ¢imz poskytuje konkuren¢ni vyhodu. ALVAIT s.r.o. neprovozuje
vlastni dlouhodoby sklad, ktery by byl velmi nakladny, ale dodavky produktd tesi
operativné od dodavatele k odbérateli. Organiza¢né zajiStuje a garantuje kvalitu a
dodaci lhity, nadéale zprosttedkovava cely prodej. Jde o novy trend, ktery Setii naklady
na provoz, na investice spojené s timto provozem, ochranou, apod., jde také o Gspory

lidskych zdroji.

Mezi bézné dodavatele patii spole¢nosti, které dodavaji na trh vypocetni techniku pro
denni uziti. Acer, Asus, HP, Dell, Apple, Microsoft a dal§i znamé firmy dodavaji

zatizeni do obchodnich fetézct i mensich podnikd.

Servisni partnefi a distributori zajistuji sluzby spojené s provozem, instalacemi a
servisem u zakaznikt. Jedna se o firmu AT Computers a.s., ktera se fadi mezi nejvétsi
dodavatele vypocetni techniky v Ceské republice. Déle se jedna o firmu SWS a.s.
S podobnym zameéfenim, kterda ma pres 3 000 obchodnich partneri. ALVAIT s.r.o.
nabizi i zajimavou strategii ve form¢ splatkového prodeje, kde ma jako partnera
osvédcenou spolecnost ESSOX. Diky této spolupraci a uzavirani smluv béhem prodeje

jsou produkty pro zdkazniky dostupné okamzité.

Veskera tato ¢innost vyzaduje kvalitni organizaci a piehled o vSech dodavatelich a
jejich nabidce. Vzhledem k tomu, jak podnik ALVAIT s.r.o. funguje, je nezbytné, aby

byl schopen na pozadavky zakazniki reagovat flexibiln¢ a neprodlené. Vzhledem
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k tomu, ze je dodavatelem administrativnich firemnich systémi vcetné odborného
zajiSténi, umi vyuzit tyto technické moznosti i pro vlastni provoz, ¢imz opét Setii

naklady.
Vyjednavaci sila odbérateli

Role odbérateli je velmi vyznamna, protoze zasadné ovlivituje chovani podniku-
dodavatele. Pokud je kupni sila vefejnosti nizka, klesa i potieba inovace a méni se
fungujici zvyklosti. Dopadem je sniZzeni ceny. Sledovand spole¢nost piistupuje

k odbératelim ve dvou rovinach:

e jako k zakazniktim, ktefi nakupuji pro svoji osobni potiebu
e a dale kfirmam, které vyzaduji produkty a sluzby ve stfednédobém a

dlouhodobém horizontu

Zpusoby, které potteby odbératele sleduji, jsou velmi dulezité a podnik k tomu zvolil
cestu elektronického letdku pro aktualni mésic. Ten je volné ke stazeni na strankach
spole¢nosti, dale je rozesilan jako newsletter e-mailovou postou do zakaznickych firem.
K vysoké kultufe podniku patii zjiSténi, Ze se nechova jako spammer a nerozesila
materialy hromadné na ruzné adresy, nybrz pouze zajemcim. K dispozici je e-shop,
ktery je logisticky propracovan. Kamenna prodejna je dostupna zékaznikiim, S béznou

oteviraci dobou a misty k parkovani pro zédkazniky.

U odbératelt z fad firem, Skol ¢i jinych organizaci je ptistup podniku ALVAIT s.r.o.
propracovan jinak. Je nezbytné sledovat, jakym zptsobem funguje systém a jaka je

S 24

strategie téchto odbératelt v dlouhodobéjsim vyhledu.

K vnitinim vlivim patii nejéastéji zastaralost stavajicich informac¢nich systémi,
sledovand spolec¢nost ma pfipraveny navrhy pro rozsifeni nebo inovace. K vnéj$im
vliviim patii pfilezitosti, které vychdzeji z nové legislativy nebo projektovych vyzev.
Odbeératelé tak nuti dodavatele sledovat nové moznosti a byt na né piipraveni. Veiejné
instituce jsou vazany vybérovymi fizenimi, kterd jsou stanovena zfizovateli nebo
vyhlaSovateli projektovych vyzev. Zejména u projekti ESF se jedna o piisna pravidla,
ktera stanovuji cenové hranice pro pofizeni investi¢niho nebo neinvesticniho majetku a

je na dodavateli, zda se téchto soutézi zacastni.
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Ceny patii mezi hlavni hodnotici kritéria a spolu s dal§imi doprovodnymi podminkami
(doba pro servis v misté, zaru¢ni lhiity, apod.) vytvareji tlak na dodavatele. ALVAIT
S.r.0. se zejména v oblasti Skolstvi vybérovych fizeni zi¢astiiuje pomérné ¢asto, nebot’
ma Siroky sortiment produktli i sluzeb. Nejcastéji s konkurencni firmou uvedenou vyse,

nékteré zakazky ziskava.

Tato strategie vede k tomu, ze odbératel stanovuje ve vybérovych fizenich ptimo (dle
svych pozadavkll) nebo nepiimo (diky legislativé) pravidla pro chovani dodavatele
ALVAIT s.r.o. v cenéch, zpusobech prodeje a chovani. ALVAIT s.r.0. si zdroven vede
propracovany piehled o odbératelich ve svém okoli jako konkuren¢ni vyhodu, protoze

ma potiebu znat svého zakaznika.

2.4 Analyza makroprostredi spole¢nosti ALVAIT s.r.o.

2.4.1 PEST analyza spole¢nosti ALVA IT s.r.o.

V ramci PEST analyzy jsou blize rozebrany a analyzovany stézejni faktory, které
ovliviiyji chod podnikatelského subjektu. Aspekty jsou roz¢lenény do Ctyt casti, tedy na
politicko-pravni ~ faktory, ekonomické faktory, socialné-kulturni faktory a

technologicko-technické faktory.
Politicko-pravni faktory

Jakozto podnikatelskd jednotka puisobici na uzemi Ceské republiky je spole¢nost
povinna fidit se ustanovenimi souvisejicimi s podnikatelskou ¢innosti. Jedna se 0
mnozstvi vyhlasek, vladnich nafizeni, zédkont ¢i vladnich intervenci. Kdyby podnik
nespliioval vySe uvedend kritéria, mohl by byt stanovenym zplisobem sankciovan, coZ

by negativn¢ ovlivnilo spole¢nost.
Obecné¢ zékony, jez ovliviiuji podnik, jsou:

Zikon ¢ 586/1992 Sb. o danich z piijmu - zikon vymezuje zdanovani matefskych
spole¢nosti a dcefinych spolecnosti, je naddle vymezeno zdanéni v ramci fizi, rozd€leni
spole¢nosti, ¢asteCnych rozdeleni spolecnosti, pfevodu aktiv a vymeny akcii. Nadale je
zde stanoveno pifesné znéni dan¢ z piijmu fyzickych osob a dané z pfijmu pravnickych

0sob. (Zakony - Zakon ¢. 586/1992 Sh., Portal vefejné spravy 2016)
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Zikon ¢ 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikdni - zakon stanovuje podminky
zivnostenského  podnikdni a  kontroly = dodrzovani  téchto  podminek.

(Zakony - Zakon ¢. 455/1991 Sb., Portal vefejné spravy 2016)

Zakon ¢. 513/ 1991 Sb. Obchodni zakonik a ve znéni pozdéjsich predpisit - tento zakon
upravuje postaveni podnikatelské jednotky, piesnéji se jedna o obchodni zavazkové
vztahy, vztahy souvisejici s podnikatelskou ¢innosti, formu  podnikéni.

(Zakony - Zakon ¢. 513/ 1991 Sb., Portal veifejné spravy 2016)

Zdkon ¢. 235/2004 Sb. o dani 7 pFidané hodnoty ve znéni pozdéjSich piedpisit - zakon
zpracovava stanovené piedpisy a znéni Evropské unie, nadale upravuje dan z pridané

hodnoty. (Zakony - Zakon ¢. 235/2004 Sb, Portal vetejné spravy 2016)

Zdkon ¢ 563/1991 Sb. o ucetnictvi ve znéni pozdéjSich predpisii - predmétem tohoto
zdkona je Uprava rozsahu Ucetnictvi a rozsah vedeni ucetnictvi, diraz je kladen na
prikaznost a zvefejiovani ucetnictvi, stanoveny jsou podminky pro pfedani patiicnych

ucetnich informaci statu. (Zakony - Zakon ¢. 563/1991 Sb., Portal vetejné spravy 2016)

Ceské ucetni standardy pro ucetni jednotky, které uctuji podle vyhlisek & 300/2002
Sbh., ve znéni pozdéjSich piedpisit a ¢. 504/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi.
(Zakony - Zékon ¢. 300/2002 Sb., ¢. 504/2002 Sb., Portal vetejné spravy 2016)

Zidkon ¢ 262/2006 Sb. zdkonik prdce ve znéni pozdéjSich predpisii - zakon se zabyva
pravnimi vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, které se vytvaii v ramci

zavislé prace. (Zakony - Zakon ¢. 262/2006 Sb., Portal vefejné spravy 2016)

Zikon ¢ 90/2012 Sb. o obchodnich spoleénostech a druZstvech (zakon o obchodnich
korporacich) - zdkon o obchodnich korporacich se zabyvéa odpovédnosti majiteld firmy

a vedenim firmy. (Zakony - Zakon ¢. 90/2012 Sb., Portal vefejné spravy 2016)

Zdikon ¢.340/2013 Sb. 0 dani 7 nabyti nemovitych véci (Zakony - Zakon
¢. 340/2013 Sh., Portal vefejné spravy 2016)

Spolecnost ALVAIT s.r.o. zasadnim zplsobem ovliviiuji novelizace a zmény
v zdkonech, jez mohou pozitivné ¢i negativné ovlivnit fungovani podniku. Zmény
tykajici se procentudlni sazby dan¢ z ptidané hodnoty a dané z ptijmu pravnickych osob

se podepisuji na strategii firmy. Dan z pridané hodnoty se od roku 2004 do roku 2007
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pohybovala na trovni 19 % zakladni sazby, snizena sazba ¢inila 5 %. Od roku 2008 do
roku 2009 byla sniZzena sazba zvysSena na 9 %, zakladni sazba zlstala na stejné hodnoté.
Od roku 2010 do roku 2011 jiz byla aroven zvySena na 20 % zakladni sazby, 10 %
snizené sazby, o rok pozd¢ji Cinila snizena sazba jiz 14 %. V roce 2013 byla sazba
ustalena na 21 % v ramci zakladni sazby, sazba snizend Cinila 15 %. Od roku 2015
ovSem plati druhd snizena sazba 10 %, ktera se vztahuje ptedevsim na léky, kojeneckou

stravu a knihy aj. (DPH, Finance 2015)

Jelikoz se spole¢nost musela vypotadat se zvySenim sazby dan¢ z ptfidané hodnoty, bylo
nutné zvySit ceny svych nabizenych produkti u odbérateli. Jednalo se o nutnou
kompenzaci zvySenych vstupt, které spole¢nost kupovala od svych zavedenych

dodavatelu.

Snizeni sazby dané z pFijmi pravnickych osob pozitivné€ ovlivnilo spolecnost, jelikoZz
¢astky, jez bylo nutné odvadét z vysledku hospodaieni, se zmenSily diky snizené
procentudlni sazbé. Sazba se v roce 2007 pohybovala na Grovni 24 %, rok poté byla
snizena na 21 %. V roce 2009 byla znovu sniZena o jedno procento, tedy na 20 %, od
roku 2010 se jiz pohybuje na ustalenych 19 %. (Vyvoj sazby dané z pfijmu pravnickych
osob, Danari 2016)

Vyse uvedené zakony a ustanoveni podnik plni svédomité, jelikoz za dobu svého
pusobeni nedoslo k zadnému sankciovani, které by bylo zapticinéno porusenim zakona

¢i nedodrZenim stanovenych podminek.

Jelikoz podnik provozuje internetovy obchod, neboli e-shop, ktery je podstatnym
aspektem fungovani celého podniku, je nadale povinen fidit se zakony, které upfesnuji
podminky provozovani internetové podnikatelské ¢innosti zahrnujici internetovy

prode;j.

Jedna se o zédkony:

v

Zikon ¢ 480/2004 Sb. o nékterych sluZbdach informacni spolecnosti (Zakon ¢

480/2004 Sb., o nékterych sluibdch informacni spolecnosti)

Od roku 2004 se tento zdkon se zabyva regulaci zasilani takzvanych spamt, neboli
nevyzadanych e-mailli. Na zaklad€ nafizeni a novelizaci Evropského parlamentu a Rady

byla posilena ochrana uzivateld, jelikoz doslo k pfechodu na takzvany systém opt-in.

53



Ten zabezpeCuje zamezeni posilani internetové inzerce, pokud jej zéakaznik
neodsouhlasi. Jestlize chce byt uzivatel informovan o obchodnich nabidkach, musi
souhlasit s povolenim o zasilani obchodnich podminek, avSak i ono povoleni musi byt
odvolatelné. Zakon dale ustanovuje podminky tykajici se internetového prodeje, kdy je
nutné ztvrzeni poskytnuté objednavky na internetu. (Zakony - Zakon ¢. 480/2004 Sb.,
Portal vefejné spravy 2016)

wrwe

obchodu spolecnosti. Systém zasilani internetové inzerce bylo nutné zménit kvili
regulaci, jinak by spolecnost mohla byt pokutovana ¢astkou ve vysi az 10 000 K¢.
Spole¢nost ALVAIT s.r.o., tehdy pod ndzvem ALVA Computers s.r.o., zménila chod
svych stranek podle novych parametrl a natizeni, jelikoz do této doby své newslettery
neboli zpravodaje v internetovém prostiedi zasilala bez odsouhlaseni, které do té doby

nebylo podminkou.

Zikon 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (Zakony - Zakon 634/1992 Sb., Portal
vefejné spravy 2016)

Zakon o ochrané spotiebitele se zabyva naptiklad reklamaci, podminkami reklamace a
lhiitou reklamac¢niho obdobi. Vymezuje se nadéle proti podavani nepiesnych informaci,

klamavé reklamé.

Zikon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii (Zakony - Zakon 101/2000 Sb. o

ochrané osobnich udaji, Portal vetfejné spravy 2016)

Udaje osobniho razu, jez jsou propijéeny v ramci internetového obchodu, jsou chranény
zdkonem o ochrané¢ osobnich Udaji. Zadava-li zakaznik v internetovém obchodé
spole€nosti ALVAIT s.r.o. osobni udaje v ramci objednavky, je chranén pted zneuzitim
téchto udaji. Zadavany jsou nejcastéji informace v podob¢ jména, piijmeni, telefonniho

Cisla, e-mailové adresy, dodaci adresy.

Veskeré vyse zminéné podminky podnik tadné dodrzuje. Své zékazniky v ramci
internetového obchodu chrani proti nevyzadanym inzercim, 1 proti zneuZiti informaci,
jez jsou pro vztah mezi zdkaznikem a prodejcem zasadni. Ve svém internetovém
obchod¢ firma prezentuje vyrobky pravdivymi aspekty a popisy, ¢imZz se vyhyba

klamavé reklamé a podavani zkreslenych informaci. Na webovych strankach spole¢nost
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prezentuje svou ¢innost a nabidku, déale uvetejiiuje informace o vlastnim ptisobeni,
pfi¢emz uvadi umisténi prodejny, telefonni kontakt, e-mailovy kontakt, identifika¢ni

¢islo a danové identifikacéni ¢islo.
Ekonomické faktory

V kontextu ekonomického okoli pusobiciho na podnik je nutné zminit
makroekonomické ukazatele jako hruby domaci produkt neboli HDP, nezamé&stnanost,

vyvoje mezd a dalsi.

Na Grafu 6 je znazornén vyvoj hrubého domaciho produktu od roku 2008, kdy se
HDP v Ceské republice pohybovalo v kladnych hodnotach, aviak svét byl zasazen
ekonomickou krizi, jez se v ramci ¢eské ekonomiky v plném rozsahu projevila v roce
2009. Zatimco v roce 2008 doslo k rastu HDP o 2,5 %, v roce 2009 doslo k rapidnimu
propadu o0 4,3 %. V nasledujicim roce doslo k opétovnému ristu hrubého domaciho
produktu, coz bylo oznatovano za postupné ozivovani ekonomiky. (Vyvoj HDP v CR,

Cesky statisticky uad 2015)

Ackoliv byla spole¢nost ALVAIT s.r.0. zalozena v roce 2011, jiz v roce 2008 fungovala
pod nazvem ALVA Computer s.r.o. Od roku 2006 firma dosahovala relativné vysokych
piijm1, coz se zménilo v roce 2009, kdy poptavka po zbozi a sluzbach IT firem ¢astecné
poklesla. Kvuli poklesu trzeb byla spole¢nost nucena kompenzovat uslé zisky jinym
zpusobem, coz zapfi€inilo U€ast na vybérovych ftizenich v ramci IT projektl. Zde se
firma snazila ziskat pozici dodavatelli v rdmci vyhlaSenych projekti. To se pozitivné
podepsalo na fungovani firmy, kompenzaci ztrat a nadale bylo rozsifeno povédomi o

firmé mezi ucastniky projekti.
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Graf 6 - Vyvoj HDP v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vyvoj HDP v CR, Cesky statisticky tufad 2015), 2016

V poslednich letech se HDP nadile zvySuje, Ministerstvo financi Ceské republiky
predikuje zvyseni hrubého domaciho produktu o 2,7 % pro rok 2016, rok 2017 se nese
ve zvyseni na trovni 2,6 %. Lze tedy pfedpokladat, Ze se poptavka po produkci zbozi a
sluzeb vIT odvétvi bude naddle zvySovat, coZz mulze zapfiCinit vEtSi trzby dané
spoleCnosti, ¢imz se mize stat vice ziskovou. (Makroekonomickd predikace,

Ministerstvo financi Ceské republiky 2016)

Nezaméstnanost (Graf 7) je dalS$im, neméné dilezitym aspektem, jenz ovliviiuje
podnik na ekonomické bézi. Graf zobrazuje obecnou nezaméstnanost v ramci Ceské
republiky od roku 2011, jez ma od roku 2013 klesajici charakter. Oproti tomu je
vyobrazena nezameéstnanost Karlovarského kraje, jez se pohybuje vysoce nad trovni
obecné nezaméstnanosti Ceské republiky. V roce 2011, kdy spole¢nost ALVAIT s.r.0.
vznikla, se obecna nezaméstnanost pohybovala na trovni 7,2 %, v Karlovarském kraji
se pohybovala okolo 7,5%. V nasledujicim roce obecnd nezaméstnanost klesla na
7,1 %, nezamé&stnanost Karlovarského kraje se vSak vysSplhala na 10,6 %. V roce 2013
obecna nezaméstnanost stoupla na 7,4 %, nasledujici dva roky byly ve znameni poklesu

na 6,8 %, vroce 2015 na 6 %. V Karlovarském kraji se nezaméstnanost v roce 2013
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pohybovala na vysokych 9,8 %, dalsiho roku poklesla na 8,2 %, k roku 2015 byla
stanovena na 8,3 % trovné nezaméstnanosti. (Mira nezamé&stnanosti, Cesky statisticky

atad 2015)

Karlovarsky kraj tedy patii ke krajim s nejvyssi nezaméstnanosti (Graf 7), pohybuje
se na podobné urovni, jako Ustecky kraj a Moravskoslezsky kraj, mnohdy na trovni
nejvyssi. S takto vysokou nezaméstnanosti souvisi potencialni sortiment zakazniki dané
firmy. Jestlize se nezamé&stnanost pohybuje na vysoké urovni v Kraji, kde firma pusobi,
je pravdépodobné, ze se mnozstvi lidi, jez jsou schopni a ochotni si dany produkt ¢i
sluzbu firmy koupit, bude mensi, nez v Kraji s nizkou nezaméstnanosti. Od roku 2012 se
vSak nezaméstnanost v Karlovarském kraji sniZuje, ¢imz se rozSifuje pole moznych
zakazniki firmy, ktefi si mohou dovolit oslovit firmu ohledné svych pozadavki. Podnik
proto muze vyuzit této piilezitosti a ptildkat nové zakazniky, kteti vstupuji na trh IT

produktii a sluzeb.

Graf 7 - Nezaméstnanost v letech 2011-2015
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Zdroj: (Mira nezaméstnanosti, Cesky statisticky ufad 2015), 2016

V Karlovarském kraji, ktery je jednim z krajii s nejvyss$i mirou nezaméstnanosti, se
timto zptisobem odrazi hruba mésiéni mzda (Graf 8). Primérna hruba meési¢ni mzda
se vV dobé zaloZeni firmy, tedy v roce 2011, pohybovala na urovni 24 319 K¢&. V roce

2015 se jiz pohybovala na trovni 26 467 K¢. Lze tedy vypozorovat trvalé zvySovani
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pramérné hrubé mésicni mzdy. Avsak primérnd hruba meésicni mzda v Karlovarském
kraji se k roku 2015 pohybovala na urovni 22 750 K&, coz je vramci kraji Ceské
republiky celkové nejniz§i hodnota. Oproti primérné hrubé mzd€ dochazi
v Karlovarském kraji k poklesu 0 3 717 K¢&. (Vyvoj primérnych mezd v Karlovarském

kraji, Cesky statisticky Giad 2016)

Od toho se odviji primérna mzda v podniku ALVAIT s.r.o0., jez je ovlivnéna platovou
sférou dan¢ho kraje. Rist primémé hrubé mzdy v Karlovarském kraji je pro firmu
pozitivnim vlivem, jelikoz se zvySuje pocet zakaznikd, stavajici zdkaznici si mohou
koupit kvalitnéjsi produkty ¢i se zaméfit na specifi¢téjsi sluzby spolecnosti. Kraj,
vnémz firma pasobi, vSak firmu uréitym zplsobem limituje svou vysokou
nezamé&stnanosti a nizkym platovym ohodnocenim. V Kraji s opaénymi aspekty by
podnik eventudlné mohl dosahovat vétSiho obratu, coz spole¢nost kompenzuje casti

v projektech ESF.

Graf 8 - Primérna hrub4d mzda v letech 2011-2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Primérna hruba mzda, Cesky statisticky tfad 2016),
2016

Socialné-kulturni faktory

Socialn¢ kulturni faktory zahrnuji znacné mnozstvi demografickych aspekta

vztahujicich se ke statu, v némz sledovand firma ptsobi. Jedna se napiiklad o pocet
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obyvatel, veékové slozeni obyvatelstva, troven vzdélanosti obyvatel daného statu,
zivotni Groven ¢i prave pusobici trendy.

Jednim z hlavnich socialné-kulturnich faktorti, které ovliviiuji podnik, je pocet
obyvatelstva. V roce 2014 byl pocet obyvatelstva v CR spoéten na 10 538 275 osob.
K 31.12.2015 pocet obyvatelstva vzrostl na 10 553 843 0sob. Nejedna se vsak o
zvySeni poctu obyvatelstva diky vétsi mife porodnosti. Ba naopak, pocet zemfielych se
zvysil na 111, 2 tisice, avSak pocet zivé narozenych déti ¢inil 110, 8 tisice. VEtsi pocet

wrwe

(Obyvatelstvo, Cesky statisticky ufad 2015)

Nelze tedy fici, Ze by vétsi pocet osob v Ceské republice znamenal piinos pro firmu
v rovin¢ vétsiho potenciondlniho zdkaznického spektra, naopak piibylo seniorii nad 65
let zhruba o 52 tisic osob, coz by firmu zabyvajici se informa¢nimi technologiemi
mohlo negativné ovlivnit. Karlovarsky kraj skyta 299 293 obyvatel, pficemz se vékovy
pramér pohybuje na hranici 41,8 let. Odvétvi informacnich technologii je doménou
osob mladsiho az stiedniho véku, seniofi nad 65 let mohou mit s uzivanim problémy.
Proto miize vékové rozloZeni obyvatelstva negativnim zptisobem ovlivnit chod firmy.

(Databaze demografickych udaji za obce, Cesky statisticky urad 2015)

Dalsim faktorem, jenz ovlivituje fungovani podniku, je obecna mira vzdélanosti
obyvatelstva. Vys§i troven vzdélanosti zabezpecuje kvalifikovangj$i pracovni silu, jez
je podnik schopen najmout, naptiklad i v podobé& brigadnikii. Uroven vysokoskolského
vzdélani méla od roku 2009 do roku 2013 rostouci tendenci, v roce 2013 se pohybovala
na urovni 284 256 o0sob. V roce 2014 a 2015 se hodnoty pohybuji na urovni nizsi, ktera
predstavuje 277 621 osob. (Vzdélani, Cesky statisticky Giad 2016)

v

Vv péti okresech, jednim znich je okres Sokolov (4 %). Uroveii vzdélanosti ma na
spolecnost ALVAIT s.r.o. negativni dopad v ramci naboru novych zaméstnanct.

(Uzemni rozdily v arovni vzd&lanosti, Cesky statisticky tiad 2016)
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Technicko-technologické faktory

Technologickym faktorem, ktery zdsadnim zplsobem ovliviiuje spolecnost ALVAIT
s.r.0., je podil domacnosti v Ceské republice vybavenych vypodetni technikou.
Vypocetni techniku Ize rozliSit na vlastnictvi personalniho pocitace a na pfipojeni na
internet. Firma znacnou Cast svych objednavek pfijima skrze vlastni internetovy
obchod, proto je vlastnictvi osobniho pocitaée v domacnostech a pfipojeni k internetu

otazkou zcela kli¢ovou.

Graf 9 - Podil domacnosti v CR vybavenych vypocetni technikou

Podil domacnosti v Ceské republice
vybavenych vypocetni technikou

80,00%

60,00% /’,_-
40,00% /_//
20,00%

0,00%

= Personalnim pocitacem = Pfipojenim na internet

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Podil domécnosti v CR vybavenych vypo&etni technikou,
Cesky statisticky ufad 2015), 2016

Z Grafu 9 lze vypozorovat obrovsky posun v ramci informacnich technologii, které
postupem casu pohltily cely svét a propojily vzéjemné fungovani a komunikaci napfi¢
celou spolecnosti. Vroce 2001 vlastnilo osobni podita¢ 21,1% domacnosti,
pripojenim na internet ovsem disponovalo jen 5,8 % z nich. V roce 2005 jiz pocitac
vlastnilo 30 % domaécnosti, z nichz 19,1 % mohlo vyuzit pfipojeni k internetové siti.
Vroce 2010 Ize zaznamenat znatelny posun na 59,3 % domacnosti s vlastnictvim
osobniho pocitace, kdy 56 % domadcnosti bylo pfipojeno na internet. V roce 2015

persondlni pocita¢ uziva 73,1 % domécnosti, pfi¢emz stejné mnoZzstvi domacnosti ma
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moznost se k internetové siti pFipojit. (Podil domacnosti v CR vybavenych vypoéetni

technikou, Cesky statisticky itad 2015)

Stale rostouci pocet domacnosti, které této moznosti vyuzivaji, je prilezitosti pro
spolecnost ALVAIT s.r.o0., jelikoz muze zdkaznickému spektru predstavit své sluzby a
produkty na internetovych strankéach, v pfipadé¢ z4jmu Ize realizovat néakup

prostrednictvim e-shopu.

Vyvoj internetového pfipojeni byl nadale vyznamnou zmeénou pro fungovani
spole¢nosti. Do roku 2001 se témét polovina podnikd k Internetu pfipojovala skrze
pevnou linku. V roce 2015 je tato, dnes zastarala technologie, nahrazena bezdratovym
pripojenim, takzvanym Wi-fi, dal$i moznosti je vysokorychlostni pfipojeni. Spole¢nost
ALVAIT s.r.0. disponuje bezdratovym pfipojenim k Internetu, diky kterému zajistuje

chod internetovych stranek, fungovéni internetového obchodu.

Webové, neboli internetové stranky, jsou dulezitou soucasti spolecnosti. Ty existuji
V jednojazycné ¢i vicejazyéné verzi, pricemz spole¢nost ALVAIT s.r.o. své stranky
nabizi pouze v Ceském jazyce. Soucésti internetovych stranek spolecnosti je nadale
katalog, kde si piipadny zékaznik muze pozadovany produkt blize prohlédnout,
prostudovat parametry a poté si jej rezervovat a objednat. Tuto moznost nabizi i

spolecnost ALVAIT s.r.o.

2.5 Benchmarking

Benchmarking je proces, ktery systematicky vede ke zlepSeni vykonnosti. Tim, ze
metoda pravidelné porovnava predem definované produkty nebo sluzby, se firma
pfizpusobuje dynamickym zménam a inovuje. Pokud se podniku podaii integrovat
zkuSenosti do nabidky, mlzZe si 1épe stanovovat sttednédobé i kratkodobé cile, a to 1

s dopadem na vnitini rozvoj spole¢nosti.

Je zfejmé, Ze k porovnavani je tieba mit k dispozici data z konkuren¢nich spoleénosti.
StéZejni vystupy si kazda firma chrani, nebot’ nechce dat ostatnim konkuren¢ni vyhodu.
V oblasti prodeje vypocetni techniky je vhodné pouzit e-shopy, které, pokud jsou
logisticky promyslené, slouzi zaroven jako online katalogy. Pro porovnani lze vyuzit

webové prostiedi dvou bezprostfednich konkurenti ALVAIT s.r.o. a VUJO s.r.o.,
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Kk porovnani je lze doplnit 0 AutoCont a.s., ALZA a.s. a CZC s.r.0., posledni dva jako

zkuSené zastupce internetového obchodovani.
Cena nabizenych produktu

Notebooky (11,6¢‘—15,6“) - velké mnozstvi produkti v oblasti informacénich
technologii lze velmi obtizn€ srovndvat, proto je vhodné vybrat reprezentanty, ktefi
charakterizuji vétsi skupinu produktd. Dva notebooky (Acer Aspire V13, Lenovo
ThinkPad L540) patii do skupiny drazSich produkti, tfeti patii do cenové stredni tiidy
(HP ProBook 450 G2) a posledni notebook (ASUS E202SA) zastupuje levnéjsi

technologii, coZ je uvedeno v Tabulce 5.

Postup analyzy - zamérem analyzy je zjisténi, zda je vétsi zajem o technologicky
vybavenéjsi, ale také draz$i notebooky (pro firmy), nebo o levnéjsi pfistroje urcené
spiSe pro osobni potiebu. Je nutné pojmenovat nejproddvanéjsi zastupce z urcité cenové
hladiny a posoudit nabidku u konkurence. Na zaklad¢ pfedchoziho sestaveni produktii a

cen se stanovi, ktera cilova skupina se nabizi jako nejvhodnéjsi odbératel.

Tabulka 5 - Srovnani cen notebookl u konkuren¢nich spole¢nosti

Polozka ALVAIT VUJO AutoCont ALZA czC
C(l:gr Aspire | 25994 K& | 24287Ke | 24542KeE | 23990 K& | 24 992 K&
Lenovo
ThinkPad 25490 K& | 27322Ke | 25846 Ke | 24990 K& | 25490 K&
1540
HP ProBook | 15115 K¢ | 15689 K¢ | 15340K¢ | 14990 K& | 14 990 K¢
450 G2
ASUS 8 990 K¢& 8 990 K¢& neni 8 990 K¢& neni
E202SA v prodeji v prodeji

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky e-shopt spole¢nosti uvedenych v tabulce, 2016

Hodnoceni v Tabulce5 ukazuje, ze ceny jsou velmi podobné a z hlediska
porovnatelnosti budou pfi nakupu rozhodovat jiné faktory. Vzhledem k tomu, ze se

jedna o tradi¢ni notebooky v riiznych velikostech, 1ze predpokladat podobny vysledek i
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u jinych pfistroji. Pro spole¢nost ALVAIT s.r.0. slouzi toto posouzeni piedevsim proto,
aby prodej doplnila o dalsi sluzbu. Lze ofekavat, Ze se tak chova i konkurence. Zde se
nabizi pomoc s instalaci, doporucenymi programy zaméfenymi na praci, zabavu nebo

napt. grafiku.

Tablety (Tabulka 6) - velmi oblibené produkty, které se dobie prodavaji a neustale se
inovuji, jsou tablety. Nabidka na trhu je velmi Sirokd, proto jsou vybrani tfi
reprezentanti. Prvni dva (Lenovo Yoga Tablet 2, 8 a LenovoYoga Tablet 2, 10,1")
zastupuji levnéjsi ptistroje. Jde o zafizeni velmi oblibené a cenové snadno dostupné.
Druhy tablet (Apple iPad Air2, 16 GB) patii knejdrazSim produktim, navic

charakterizuje specifickou znacku (Apple).

Postup analyzy - Zzamérem analyzy je ovéfeni, ze z4jem o tablety neni pouze pfechodny
a zda ma vybér vazbu na jiz pouzivana zafizeni v souvislosti s operaénim systémem.
Stanovi se vychozi syst¢émy (Windows, i0S, Android) a jejich nejprodavané;si

reprezentujici produkty. Ty se posoudi ve vztahu ke konkuren¢nim nabidkam.

Tabulka 6 - Srovnani cen tablet u konkurené¢nich spole¢nosti

PoloZzka ALVAIT VUJO AutoCont ALZA czC

Lenovo
YogaTablet | so99ks | 5099 Ke nenf
28 v prodeji

(Android)

5999 K¢ 5999 K¢

LenovoYoga
Tablet 2
10,1"
(Windows)

11999 K¢ 11999 K¢ 10 006 K¢ 11999 K¢ 11 999 K¢

Apple iPad
Air216GB | 16989K¢ | 17139K¢ | 15927 K¢ 15990 K¢ | 15490 K¢
(i0S)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky e-shopt spole¢nosti uvedenych v tabulce, 2016

Uvedené produkty charakterizuji celkovou nabidku. Rozdily v cenach nejsou pfilis
vyrazné. Podniky své konkurenty evidentné znaji. U levnéjSich zatfizeni jsou rozdily
velmi malé, u draz§ich produkti se jiz odliSuji vice. Lze ptedpokladat, ze jejich
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dodavatelé jsou titiz, a tak rizné ceny odpovidaji potteb¢ prodat. Pro ALVAIT s.r.o. ma
vyznam véEtsi zaméfeni na uzivatelské potieby, které charakterizuji dané zaméfeni. Diky
fizenému kratkému rozhovoru lze zjistit, jaka dalSi zafizeni zdkaznik pouziva a tomu
ptizpusobit vybér. U internetovych obchodu je tato kompetence piedev§im na strané

odbératele, avSsak ALVAIT s.r.o. miize vyuzit pfimy kontakt.
Servis a sluzby

Servisni sluzby (Tabulka7) — pro srovnani je vyuzito tii podnikt, které pusobi
V Sokolové, maji nadregionalni dosah a porovnatelné sluzby. Ceny jsou stanoveny za

hodinu vcetné DPH.
Postup analyzy - zamérem analyzy je zjisténi, o které sluzby ma zakaznik nejvétsi
zajem. Vzhledem k tomu, Ze potencidlni klienti jsou z fad podnik i fyzickych osob, je

nezbytné sledovat obé skupiny oddélené. Stanovi se vychozi sluzby, které obé skupiny

zakaznikl nejcastéji vyzaduji, coz je zobrazeno v Tabulce 7.

Tabulka 7 - Srovnani cen sluzeb u konkurenénich spole¢nosti

Polozka ALVAIT VUJO NEMOS NET
Instalace systému 545 K¢/hod 720 K¢/hod 714 K¢/hod
Vy¢isténi PC 545 K¢/hod 720 K¢/hod 714 K¢/hod
Zalohovani dat 272 K¢/hod 720 K¢/hod 714 K¢/hod
Servisni prace 545 K¢/hod 720 K¢/hod 590 K¢/hod

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky e-shopt spole¢nosti uvedenych v tabulce, 2016

Z uvedenych cen je zfejmé, Ze jednotlivé podniky si udrzuji stalé ceny u vétSiny praci.
ALVAIT s.r.o. je vtomto sméru nejlevnéjsi, coz je dano poctem firemnich zakaznikda.
Tato strategie umoziluje stanovovat cenik pro vefejnost hospodarné. Poskytovani
softwarovych 1 servisnich sluzeb vyzaduje neustalé vzdélavani pracovnikl
podniku, proto je nutné sledovat trendy nabidky i poptavky a soubézn¢ s timto vyvojem
vzdélavat zaméstnance. Pokud chce ALVAIT s.r.o. obstat, potiebuje kvalifikaci

potifebnych pracovnikili neustale rozsifovat.
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Internetové stranky, internetovy obchod

Spole¢nost ALVAIT s.r.o. disponuje pichlednymi a jednoduchymi internetovymi
strankami, kde je zakaznik schopen najit veskeré informace, které potiebuje k analyze
svého potencialniho nakupu. Avsak konkuren¢ni spole¢nost VUJO s.r.o. vlastni stranky
zakaznicky o mnoho atraktivn€j$i a graficky lépe zpracované. V ramci svého
internetového obchodu nabizi doplnkové sluzby lepsi, nez spole¢nost ALVAIT s.r.o.
Jednou z téchto doplitkovych sluzeb je takzvané porovnavaci pole, do kterého lze
vlozit n€kolik zakaznikem vybranych produkt a nasledné prostiednictvim této sluzby
porovnat parametry produktd, posléze je vyhodnocen produkt z vybrané oblasti
nejkvalitnéj$i. Dalsi sluzbou jsou tzv. oblibené polozky, kdy je mozné produkty, jez

jsou oblasti zajmu spotiebitele, oznacit ptislusnou ikonou.

Podobnym zplsobem, jako fesi internetové stranky spole¢nost ALVAIT s.r.o., jsou
feSeny internetové stranky spolec¢nosti AutoCont a.s. a spolecnosti CZC s.r.0., kde jsou
samotné stranky 1 katalog produkti a e-shop feSeny jasn¢ a ptehledné, avSak nijak
poutavé ¢i zdkaznicky pfitazlivé. Naproti tomu spole¢nost ALZA a.s. se svou prezentaci
internetovych stranek pohybuje na podobné urovni, jako spole¢nost VUJO s.r.o. Na
uvodni strané je zdkaznik upozornén na takzvané ,,hity*, coz zahrnuje produkty cenové

zvyhodnéné, nadale se jedna o produkty trendové.

Na bazi vicejazycného prekladu internetovych stranek jasné vitézi firma ALZA a.s., jez
své stranky nabizi ve dvaceti péti variantdch jazykového piekladu. Spole¢nosti
ALVAIT s.r.0., VUJO s.r.o. a spoletnost CZC s.r.o. své webové stranky poskytuji

pouze v ¢eském jazyce.

Ve vysledku tedy =zakaznicky nejatraktivnéjSimi a nejefektivnéj§imi strankami
disponuje spolecnost VUJO s.r.o. a spolecnost ALZA a.s., kdy je pohled zaméten na
upoutani zakaznika a uspokojeni doplitkovych sluzeb v oblasti porovnavani. Spolecnost

ALZA as. dale nabizi mnohojazy¢ny pieklad, coz je dano velikosti a oblibenosti

spolecnosti, ktera je na vyssi tirovni, nez u vyse zminénych spolecnosti.
Dopliikové IT sluzby

V oblasti doplitkovych sluzeb jednoznacné vitézi firma VUJO s.r.o., ktera svou

pozornost v nedavné dobé zaméfila na 3D tisk. Ackoliv i ostatni firmy nabizi jednotlivé
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produkty tykajici se 3D tisku, pouze spole¢nost VUJO s.r.o. se hloub¢ji zaméftila na
spektrum této Cinnosti a nabizi mnozstvi poprodejnich sluzeb a moznosti pro
zékazniky, ¢imz se nejefektivnéji ze vSech zminénych firem zhostila této ptilezitosti.
Specialn¢ pro tento smér vytvofila nové, specifické internetové stranky. V ramci
propagace nové cCinnosti spolecnost potfada takzvané ,roadshow*, kdy je mozné

zudastnit se exhibici.

Nejveétsi inovaci je nabizeni téchto produktt pro skoly, kdy jsou jednotlivé pocitacové

ucebny nové vybavovany 3D tiskarnami.

V dob¢ boomu 3D tisku o realizaci navazujicich ¢innosti v tomto sméru uvazovala také
spole¢nost ALVAIT s.r.o., bohuzel byla prodleva souvisejici s rozhodnutim ohledné
uskutecnéni v takovémto konkurencnim prostredi delsi, nez si spole¢nost mohla dovolit.
Dfive se ji ujala spole¢nost VUJO s.r.0., ¢imz se v oblasti 3D tisku dostala zna¢né do
popiedi. Spole¢nost ALVAIT s.r.o. tedy nevyuzila nabizené ptilezitosti, piestoze pole

pusobnosti v této oblasti bylo zcela piistupno vstupu nové firmy.
Kamenné obchody

Spole¢nost ALVAIT s.r.o. disponuje jednim kamennym obchodem v centru Sokolova,
piicemz si zaklddda na profesionalni obsluze, individualnim pfistupu a naprosté
informovanosti svych zaméstnancti. Ti musi byt schopni porozumét pozadavkim
zékaznika, na zaklad¢ ¢ehoz jsou ndpomocni pii vybéru ¢i radach ohledné danych
produktli. Prodejna skyta vice neZ dva tisice polozek skladem, pficemz obsahuje Siroky
sortiment pocitacovych dopliikd, pfisluSnych nahradnich dildi a spotfebniho materidlu.
V ramci objednaci a dodaci lhiity je zbozi po objednani zdkaznikem jiz druhy den
Vv prodejné, nadale je moZzné vyuzit vyhodnych mési¢nich nabidek. Jednou z piednosti
nakupu je moZnost vyuziti spotiebitelského uvéru, ktery je zdkaznikovi v pfipad€ zajmu
poskytnut. Nemusi se vzdy jednat pfimo o koupi, spolecnost ALVAIT s.r.o. nabizi také

pronajem zafizeni.

Kromé podniku VUJO s.r.o. je nejveétsim konkurentem v této oblasti pro spolecnost
ALVAIT s.r.o. pravdépodobné ALZA a.s. Tato spolecnost vlastnila v Karlovych Varech
vydejni misto, kde si po objednani zbozi zdkaznik svou zasilku mohl vyzvednout a

zaplatit, pokud si nevybral zpisob dodani prostiednictvim zasilky do vlastnich rukou ¢i
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posty. Pozdéji vSak ALZA a.s. ze svého vydejniho mista vytvofila kamennou prodejnu,
kterou nadale rozsifuje. Velikosti a pusobnosti firmy odpovida také $ite sortimentu, jez

se nachazi na sklad¢ této prodejny.

2.6 SWOT analyza

SWOT analyza spole¢nosti ALVAIT s.r.o. (Tabulka 8) vznikla jakozto vystup
prislusnych analyz, jez poukazuji na slabé a silné stranky sledované spolecnosti
plynouci z vnitiniho prostfedi podnikatelské jednotky. Déle jsou stanoveny hrozby a

prilezitosti coby reakce na vnéjsi okoli, v némz spole¢nost ptisobi.

Tabulka 8 - Schéma SWOT analyzy ALVAIT s.r.o.

Silné stranky Slabé stranky

Dlouholeta tradice Nizka uroven marketingu

Nedirektivni fizeni spolecnosti Zakaznicky neatraktivni internetové stranky
Systém finan¢niho motivovani Nedostatecny posun na poli novych

Personalni politika vychovy zamé&stnance technologii

Nizk4 hladina fluktuace zaméstnancii Absence charakteristického loga
Snizené néklady neexistenci sklada
Vztah s dodavateli

Zakaznicky servis

Prilezitosti Hrozby
Nové technologické trendy Vstup velkych firem do regionu
Nutné opravy programi zptisobené Nedostatek primyslovych zoén

legislativnimi zménami Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Propojeni sluzeb lazeniskych mést Vv regionu

pomoci jednoho portalu Vznik novych spolecnosti jen za ucelem

Outsourcing ziskani projektu
Vznik Skoleni pro vefejnost na zakladé Rist cen zplisobeny zvySenim cenové
jiz nabizenych programu hladiny vstupniho materialu

Ekonomicka krize

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vystupt z uvedenych analyz, 2016
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Silné stranky

Dlouholeta tradice - za silnou stranku spole¢nosti ALVAIT s.r.o. Ize v prvni fadé¢
povazovat dlouholetou tradici a ptisobnost podniku v oblasti informac¢nich technologii a
s tim spojenych sluzeb. Spole¢nost zapocala svou ¢innost jiz v roce 1991 v podobé¢
ALVA Electronics s.r.o., pfi¢emz se pies pozd¢jsi podobu ALVA Computer s.r.o.
ptetransformovala az do nyné&jsi podoby, do ALVAIT s.r.o. K roku 2016 se tedy podnik
na trhu IT sluzeb uspésné pohybuje okolo dvaceti péti let, coz je prospé€sné v ramci

vztahil jak s dodavateli, tak se zdkazniky.

Nedirektivni Fizeni spolecnosti - ptijemna pracovni atmosféra a bezproblémovy chod ve
spoleCnosti je, mimo jiné, zapii¢inén predevSim zplisobem fizeni. Nejednd se zde o
striktni zad4avani ukoll ze strany majiteld, pfi kterém by zaméstnanci nemohli vyjadfit
svllj nazor ¢i postoj. VSe funguje na vzdjemné kooperaci mezi majiteli navzajem, a
zaroven ve vztahu majitel-zaméstnanec. Proto ve spolecnosti nedochazi k velkym
pracovnim konfliktim, bézné pracovni problémy jsou vzijemné konzultovany a feSeny

s chladnou hlavou.

Systém financéniho motivovdni - sledovana spoleénost praktikuje finanéni odménovani
na zaklad¢ vykonu, coz zaméstnance kladné motivuje k vétSimu pracovnimu nasazeni.
Jelikoz témét dvé tietiny ze zisku kazdého zaméstnance ptipadnou praveé jemu, snazi se
co nejlépe splnit vétsi mnozstvi zadané prace. Z ¢ehoz vyplyva, ze spole¢nost zvlada

plnit poZadované zakazky a ptibirat také dalsi.

Persondlni politika vychovy zaméstnance - dalsi silnou strankou spole¢nosti je zpisob
zaclenovani nové prichozich zaméstnanct do firemni kultury. Jak jiz bylo vyse feceno,
jedna se o ttilety proces, kdy se novy pracovnik zlepSuje v socidlnich a manaZzerskych
dovednostech, stejn¢ tak v oborovych dovednostech. Béhem téchto tfi let nadale ziskava
praxi a je spole¢nosti ,,vychovan® v samostatné fungujiciho odbornika. Tento proces ma
pozitivni dopad na celou spole¢nost, jelikoZ je jeji tym tvoien profesionaly z oboru,

ktefi jsou schopni uspokojit potteby zakazniki, potazmo celé spolecnosti.

Nizka hladina fluktuace zaméstnancu - S vySe popsanou personalni politikou tykajici
se vychovy zaméstnance souvisi uroven hladiny fluktuace pracovni sily, kterd je ve

spolecnosti ALVAIT s.r.o. velice nizkd. Stali zaméstnanci se tedy obménuji nepfilis

68



Casto, predevsim z diivodu spokojenosti na dané pracovni pozici. SpiSe brigadnikii se
tykd pfipadnd obmeéna, coz se stdva v pfipadé nedostatecného plnéni zadanych
pracovnich pozadavkl. Nizka uroven fluktuace posiluje slozeni pracovniho kolektivu,
jelikoz funguje na zab&hlych pravidlech, se kterymi jsou ¢lenové srozuméni. Vzajemna
domluva je proto o mnoho jednodussi a srozumitelnéjsi, coz Setii Cas, hlavné v dobach

vysokého pracovniho nasazeni.

SniZené ndaklady neexistenci skladit - obrovské snizeni nakladii spoleCnosti plyne ze
zpiisobu zprostiedkovavani fyzického IT vybaveni. Cokoliv si zakaznik objedna
Z internetového obchodu ¢i piimo na prodejné neni poté zasilano ze skladu, které by si

spole¢nost musela pronajimat. Vse je feseno od dodavatelskych spole¢nosti, ¢imz jsou

naklady snizeny na minimum.

Vztahy s dodavateli - sledovana spolec¢nost tézi ze své tradice a spolehlivosti, ktera je
provétena mnoholetymi vztahy se stejnymi dodavatelskymi firmami. Z toho prameni
nasledné vyhody, které podnik mize vyuzivat, coz jsou naptiklad mnoZstevni slevy pii
objednavani vétsiho poctu vybaveni ¢i vraceni zboZi bez sankci. Toho spolecnost
vyuziva predev§im v ramci realizace projektové Cinnosti, kdy je tfteba dodat mnoZstvi
naptiklad okolo dvaceti pocitaCovych sestav. Jeden z majitelii, Ing. Petr Benes, vztahy
s dodavateli definuje jako nadstandardni pravé z duvodu dlouholeté spoluprace. Ze

strany dodavatell je povaZovan za solidniho partnera, ktery dodrZuje lhiity splatnosti.

Zikaznicky servis - v neposledni fad¢ je nutno zakaznicky servis oznacit jakozto silnou
stranku podniku. Spole¢nosti se dostava minimum reklamac¢nich protokolt, coz zvySuje
jeji pozici mezi konkurenty. Zakaznici jsou spokojeni s poprodejnimi sluzbami,

predevsim si chvali moznou nahradu produktu, pokud je reklamované zbozi v servisu.
Slabé stranky

Nizkad uroveri marketingu - Spolecnost ALVAIT s.r.o. vykazuje pomérné nizkou uroven
své propagacni Cinnosti. Na rozdil od konkurentli se nijak neangaZzuje reklamou
v mediich, nezapojuje se ani na poli rozhlasovych spoti ¢i jinych druhii reklam. Na své
konani poukazuje jen v mistnich tiskovindch. Pro rozsifeni védomi o podnikatelské
¢innosti by bylo do budoucna vhodné zavést vysSi miru propagace, ¢imz by se

spole¢nost mohla uvést do vétsiho povédomi i v jinych regionech.
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Zakaznicky neatraktivni internetové stranky - za dalsi slabou stranku Ize rozhodné
povazovat internetové stranky spolecnosti, které nepisobi poutavym a graficky
propracovanym dojmem. U firmy zabyvajici se IT technologiemi je oCekavana vétsi
uroven vlastnich webovych stranek, nez jak je tomu u ALVAIT s.r.o. VEtsi atraktivita
stranek spolu s doplilujicimi moznostmi v e-shopu by mohly prilakat vétsi spektrum
novych zdkazniki, které mize stavajici stav stranek odradit od ptipadné koupé. Ta

muze byt realizovana u konkurentti, coz negativné pusobi na chod spole¢nosti.

Nedostatecny posun na poli novych technologii - spolecnost nedostatecné zareagovala
na nové trendy v ramci tiskarenského odvétvi, kdy nebyla schopna zajistit odbornika do
svého pracovniho tymu, ktery by se danym trendem zabyval. Proto nebylo vyuzito
nabizené piilezitosti, firma se tak ochudila o potencialni klientelu a z toho plynouci
zisk. Své nabizené sluzby o tuto moZnost nerozsifila, pfestoZze je v soufasné¢ dobé
rostoucim pozadavkem mnoha zdkaznikli. Bylo by proto vhodné v takovém piipade

pristé vyuzit napiiklad outsourcing k najmuti externi sluzby.

Absence charakteristického loga - Spolecnost neni spojovana s pfiznaénym logem,
které by pro ni bylo naprosto charakteristické. Pomoci loga by spolecnost mohla vyuzit
takzvané podprahové reklamy, kdy by logo pfi delSim sledovani pfipominalo spojeni
napiiklad s IT produktem. Nové vytvoiené logo by se poté vyskytovalo v reklamé,

propagacnich materidlech a zakaznikovi by byla spole¢nost neustéle pfipominana.
Piilezitosti

Nové technologické trendy - primarni piileZitosti spolecnosti je realizace v podobé
novych technologii, které urcuji trendy a které pozadu;ji ptipadni zakaznici. Pokud se na
trhu informacnich technologii objevi novy smér S charakteristickym produktem, jenz je
masoveé chtény, mél by byt vramci vyuZziti piileZitosti takovy produkt zafazen do
nabizeného sortimentu. V minulosti se jednalo o rozvijejici se éru tabletl a ¢tecek, které
mnohym nahradily béZné papirové knizky.

Nutné opravy programii zpiisobené legislativnimi zménami - veSkeré zakony a
ustanoveni v Ceské republice podléhaji kazdoroénim legislativnim zménam, jeZ jsou
produkovany vladou. Jakykoliv software, tedy pocitacovy program, ktery pocita

napiiklad se sazbou DPH ¢i s dani z piijmu pravnickych nebo fyzickych osob musi na
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ptislusné zmény reagovat. AvSak bézny uzivatel neni schopen pfeprogramovat svij
ucetni nebo evidencni program, zmeénit tak procentni sazbu, coz opét ovlivni celé
propojeni a navaznost programu jako takového. Na tuto Cinnost si najima firmu
orientujici se a pohybujici se v IT okoli. Takové piilezitosti se chce chopit kazdy podnik

zabyvajici se IT sluzbami, jelikoz je tim opét navySovan zisk dané spolecnosti.

Propojeni sluZeb lazeriskych mést pomoci jednoho portdalu - v soucasnosti je jednou
z nejveétsich piilezitosti sledovaného podniku moznost zasitovani potieb v oblasti
lazenistvi v celém kraji. V Karlovarském kraji se vyskytuji celkem tfi lazenskd mésta,
ktera jsou mezi cizi klientelou velice znama. Jedna se o Karlovy Vary, Marianské Lazné
a FrantiSkovy Lazné. Avsak kazdé¢ mésto je navstévovano jinou vétSinovou klientelou.
Karlovym Varim vévodi ruska klientela, Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazné jsou
vyhleddvany spiSe némeckymi zédjemci. Diferencované klientele proto odpovida
v nékterych odvétvich lazenstvi rozdilna nabidka sluzeb. Vizi spole¢nosti ALVAIT
S.I.0. je vytvorit systém prezentovany internetovym portalem, ktery by tato tii lazeiiska
mésta a jejich sluzby a nabidky sjednotil a porovnal. Na bazi takového systému by byly

feseny potieby jednotlivych klientli prostiednictvim jednoho portalu.

Outsourcing - dalsi piilezitosti je vyuziti takzvaného outsourcingu, neboli zajisténi
pracovni ¢innosti pracovnikem externim, nejedna se tedy o realizaci vykonu vlastnimi
zamestnanci spolecnosti. Spole¢nost ALVAIT s.r.o. v souc¢asné dob¢ vyuziva jediného
externiho pracovnika v rdmci Gcetnictvi. Majitelé vSak maji zdjem zvySovat sortiment
svych sluzeb, k cemuz je potifeba odborné pracovni sily. V takovém piipadé by
spolecnost rada navazala spolupraci se specializovanymi pracovniky ¢i spolecnostmi.
V minulosti se jiz ukazalo, Ze najmout externiho pracovnika ve vySe zminéném boomu

ohledné tiskarenské ¢innosti by bylo pfinosem.

Vznik S$koleni pro vefejnost na zdkladé jii nabizenych programit - Spolecnost
ALVAIT s.r.o. nabizi fadu pocitacovych programi, pomoci kterych lze teSit naptiklad
ucetnictvi, lékafskou evidenci ¢i evidenci majetku aj. Tyto programy vSak nejsou
podporovany Skolenim, které by potencidlnim zakaznikiim nabidlo interaktivni
zaSkoleni v rdmci zvoleného programu. Proto spolecnost hledd vhodné kandidaty, kteti
by byli schopni takovéto Skoleni vést. Je tieba jasné€ a srozumitelné vysvétlit veskeré

informacni chody v IT programu, kterym sice mnoho informatiki rozumi, ale nejsou
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schopni je jasné a laicky popsat okoli v oboru neznalému. Vedeni ma tedy moznost
vyuzit outsourcing a najmout lektora. Takova Skoleni by pro spolecnost mohla byt

vyznamnou piilezitosti.
Hrozby

Vstup velkych firem do regionu - jako jednu z nejvétSich hrozeb lze oznacit vstup
velkych firem do IT odvétvi v Karlovarském kraji, které si dosavadni sluzby fesi
vlastnimi zdroji. Nemocnice Sokolov, jez byla nemocnici vetfejnou, vyuzivala pro feSeni
svych sluzeb spole¢nost ALVAIT s.r.o. Pfed nékolika lety byla nemocnice pronajata
spolecnosti Sokolovska uhelna a.s. a nemocnici v Ostrové. ALVAIT s.r.o. byla
nahrazena IT firmou NEMOS NET s.r.o., protoze ta jiz snemocnici V Ostrové

spolupracovala.

Nedostatek priamyslovych zon - Karlovarsky kraj nedisponuje zadnou vyraznou
pramyslovou zoénou, jako jsou naptiklad v Plzni Borska pole. Rozlehld vyrobni zatizeni
a montazni haly musi byt opatfeny technickym vybavenim a IT systémy.
V Karlovarském kraji piisobi jeden vyznamny zaméstnavatel, coz je Sokolovska
uhelnd a.s., dale nékolik stfednich podnikl. AvSak nikde se nejednd o spolecnosti
s nutnym velkym mnoZstvim IT a technického vybaveni, spiSe naopak pocet takovychto

firem mize v budoucnu klesat, coz se pro sledovanou spole¢nost mize stat hrozbou.

Nedostatek kvalifikované pracovni sily vregionu - velkou hrozbou je nedostatek
kvalifikované pracovni sily v regionu, protoZe se v Karlovarském kraji nenachéazi zadna
vysokd Skola se zaméfenim na informacni technologie, kterd by na trh uvedla
potencidlni zaméstnance sledované spolecnosti. Studenti, kteti studuji na vysokych
Skolach v jinych méstech, se z velké ¢asti po absolvovani do tohoto regionu nevraci.
Coz pro spolecnost ALVAIT s.r.o. znamené stidle mensi spektrum, znéhoz miize

vybirat své potencidlni zaméstnance.

Vznik novych spolecnosti jen za ucelem ziskdani projektu - spole¢nost ALVAIT s.r.o. a
jeji konkurenti maji moznost zlUcCastnit se vybérového fizeni v ramci projekta
financovanych z EU. Casto viak vznikaji spole¢nosti zamé&fené na vypocetni techniku a
sluzby, které jsou v zésad¢ jednoucelové, tudiz vzniklé jen kvili dotovanym projektim.

Takové firmy mohou sledovanou spolecnost ohrozit, jelikoz zvysSuji pole konkurentt.
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Riust cen zpuisobeny zvySenim cenové hladiny vstupniho materidalu - pro spolecnost
muze byt naddle hrozbou zvySeni cen vstupniho materidlu. Pokud by se tak stalo,
musela by spole¢nost nakupovat material a zafizeni za vyssi ceny, coz by se odrazilo ve
vyslednych cenach spolecnosti. Ta by pak sama své sluzby a technické vybaveni musela
nabizet za ceny umérné vlastnimu zvySeni nakladd, aby dosSlo ke kompenzaci
ptipadnych ztrat. Nabizeny sortiment by se pohyboval na urovni vys$si cenové hladiny,

coz by mohlo piipadné zakazniky odradit od koupé.

Ekonomicka krize - hrozbou na obecné urovni je mozna ekonomicka krize, jez svét
naposledy postihla v roce 2008. V piipadé krize by bylo nutné snizit vlastni vnitini
uspory, dale kompenzovat usSlé zisky ucasti v projektech, coz diive umoznovaly

prosttedky Evropské unie napiiklad pomoci programu Evropské penize do skol.
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3 VLASTNI OPATRENI NA ZLEPSENI POSTAVENI
SPOLECNOSTI ALVAIT s.r.0.

Spole¢nost ALVAIT s.r.o. disponuje pomérné velkym mnozstvim silnych stranek,
avSak ze SWOT analyzy lze vypozorovat slabé stranky a hrozby, které mohou
vV budoucnu oslabit pisobeni spolecnosti na trhu. Proto je tfeba slabé stranky a hrozby
eliminovat, zaroven vyuzit prilezitosti, ve kterych se spolecnost mize realizovat.
Vlastni opatfeni by méla wupevnit a pozvednout postaveni spolecnosti,

konkurenceschopnost by méla dosahnout vyssi urovné.
Marketing

Prvnim opatfenim, které¢ by bylo vhodné uskutecnit, je zvySeni propagacni Grovné
sledovaného podniku. Jak jiz bylo vySe feceno, podnik vyuziva jen tiskové reklamy
v lokalnim soupisu firem. Uroveni propaga¢ni &innosti je tedy na dosti nizké Grovni,

ptestoze lze vybirat z nepfeberného mnozstvi typi propagace.

Spolecnost vyuziva ke své €innosti vlastni internetové stranky, naskyta se zde moznost
vyuZzit propagace prostfednictvim Internetu. Ten je jednim z nejrychleji rostoucich
médii, které se v posledni dobé stava nejCastéji navstévovanym mistem v ramci
vyhledavani potfebnych informaci. U mnoha uzivateli ptevladl trend pohodiného
nakupu pfes Internet zdomova, kdy se pohybuji na internetovych strankach
prostoupenych reklamami. Neplacenou mozZnosti, jak propagovat svou c¢innost, je
vyuziti neplacenych zapisi Vv internetovych katalozich a vyhledavacich. Tato moznost
je sice pomérn¢ pracna, ale je povazovana za velice u¢innou, navic s nulovymi ndklady.
Dal8i moznosti je vyuziti takzvanych bannert neboli reklamnich prouzki. Ty se
objevuji na rtuznych internetovych strankach a propaguji napiiklad slevy na produkty
sledované spolecnosti ¢i akce. Bannery jsou placenou formou reklamy, Ize se takeé
domluvit na ,,banneru vyménou®. V takovém ptipad¢ se dvé spolecnosti domluvi mezi
sebou a kazda na svych strankach prezentuje partnersky banner. Cena za obrazové

zpracovani se V riznych velikostech pohybuje v rozsahu 500 - 2 000 K¢/mésic.

Dalsi moznosti je vyuziti reklamy v tisku. Velka ¢ast populace nahradila denni tisk

sledovanim zprav na Internetu, pfesto existuje mnoho lidi, ktefi si tisk koupi v klasické
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formé. Bylo by proto dobré vyuzit reklamy v tisténych novinach. V neposledni fadé lze
vyuzit odbornych casopisti, které se zabyvaji problematikou sledovaného podniku.
Spole¢nost ALVAIT s.r.o. se zabyva svétem IT technologii, proto by bylo nejlepsi své
produkty a sluzby propagovat prostiednictvim casopisu Computer, ktery je mezi
odbornymi IT casopisy nejznaméjsi. V regiondlnim tisku se reklama v barevném
provedeni pohybuje v cenach 2 000 - 5 000 K¢, dle periodika a velikosti reklamy.
Vhodnym feSenim je zvefejnéni reklamy v Krajskych listech, kde plosna inzerce o
velikosti 6 cm na 3 cm stoji okolo 2 500 K¢. Noviny dostavaji obéané Karlovarského

kraje zdarma.

Reklama v radiu je vzhledem k mnozstvi posluchact dalsi u¢innou moznosti. Obecné
Ji 1ze koupit za niz§i cenu ve srovnani s tiskem. U této reklamy vSak hraje podstatnou
roli Getnost opakovani reklamy. Cim Casté&ji bude opakovéna, tim spise ji posluchad
zachyti a vezme na védomi, avSak o to drazsi pfipadna koupé bude. Cena se pohybuje
v rozsahu od 200 K¢ do 1 000 K¢ v zavislosti na délce reklamy a Casu vysilani. U
reklamy v televizi 1ze vyuzit mensSich regionalnich stanic, které nabizeji prostor pro
reklamni spoty podnikateli v daném okoli. Spole¢nost ALVAIT s.r.o. mlize vyuzit

naptiklad reklamnich spotil v televizi ZAK, ktera se zabyva okolim zapadnich Cech.

V neposledni tadé je tfeba zaméfit se na zlepSeni vztahi s verejnosti a na socialni
marketing. Nazor vefejnosti miize mit pozitivni i negativni dopad na spole¢nost, proto
je tfeba komunikovat nejen se zdkaznickym spektrem sledované spolecnosti. Je tieba
Sifit dobré jméno podniku i1 v jeho okoli, naptiklad sponzorovanim sportovnich akci.
Pokud bude mit firma kladné ohlasy, doporu¢eni mohou pusobit jako neplacena

reklama. V opa¢ném piipadé muze byt potencialni zakaznik od koupé odrazen.
Internetové stranky

Internetové stranky spoleCnosti, v nichz ALVAIT s.r.o. prezentuje svou c¢innost a
odkazuje na vlastni e-shop, putsobi zakaznicky neatraktivnim a pomérné
nepropracovanym dojmem. Vzhledem k tomu, Ze se sledovand spolecnost zabyva
informa¢ni technikou a spravovanim pocitacovych siti, lze tento krok oznacit za

neprofesionalni.
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Reseni stavajici situace vyzaduje pFepracovani grafického vzhledu webovych stranek,
kdy se stranky musi stat prehlednéjSimi a propracovanéj§imi. DalSim, neméné
dalezitym krokem, je pridani doprovodnych funkei Ve-shopu, které ucini
potencialnimu zakaznikovi ndkup piijemnéj$im a pohodInéjsim. Jednalo by se zejména
0 srovnavaci funkci. Ta by zakaznikovi umoznila srovnavani produktt. Pokud by
zakaznik uvazoval naptfiklad o koupi notebooku, mohl by své favority pomoci
srovnavaci funkce ptfidat do seznamu. Z n¢j by se dale vygenerovalo srovnani parametrii
pozadovanych notebookti. Dalsi funkci, kterd je soucasnou generaci povazovéana za
zakaznicky atraktivni, je funkce oblibenosti. Pokud si zdkaznik prohlizi katalog
vyrobkl na internetovych strankdch a néjaky produkt ho zaujme, mlze jej oznacit
vyznacenou ikonou, kterd tento produkt pfidd do paméti piisluSného zikaznického
profilu. Kdyz se pozdéji zakaznik vrati na tuto stranku, mtze si prohlédnout vyrobky, o
které se v posledni dobé zajimal a jez chtél mit ulozeny. Tato funkce krati zakaznikv
¢as. Vytvoreni novych webovych stranek firemniho charakteru se pohybuje v rozsahu

60 000 - 80 000 K¢.
Specializace na 3D tisk

3D tisk se v poslednich letech t&$i obrovskému rozmachu na poli informacnich
technologii. 3D tiskdrny umoznuji tisk trojrozmérnych objektli z riznych materiala,
pficemz na kazdé 3D tiskarné je moZzné vytisknout dily na dalsi, novou 3D tiskarnu a
sestavit si svépomoci dalsi takovéto zatizeni. Opatieni, ktera by K prodeji samotnych
zafizeni pfidala také doprovodné sluzby, by mohla znacnym zpisobem posilit
konkurenceschopnost spole¢nosti. Protoze se konkurenc¢ni firma v tomto poli angazuje a

ohroZuje tim sledovanou spolecnost, je tfeba ptisluSna opatieni vytvofit.

Prodej 3D tiskdren by mohl byt propojen s n€kolika programy. Prvni moznosti, ktera se
naskytd, je program spojeny se studijni ¢innosti. Tuto moznost vyuzivda Gymnazium
Sokolov a Krajské vzdélavaci centrum, kdy jsou ucebny vybavovany pocitaci spolu
S nainstalovanymi tiskarnami. V Karlovarském kraji se v posledni dobé stdva casto
vyhleddavanou Skolou Stfedni primyslova Skola keramickd a sklarska v Karlovych
Varech. Pravé pro ni by mohl byt vytvoten program, ktery by zastitil dodani 3D tiskaren
do dilen a naslednou instalaci téchto zatfizeni spolu se zaSkolenim o funk¢nosti. Studenti

by poté mohli vyuzit 3D tisku k tvorbé projekt, které mohou vypomoci s pienesenim
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vize do praxe. Podobny program by mohl byt vyuzit pro Stfedni zdravotnickou $kolu a

vys$$i odbornou Skolu zdravotnickou Karlovy Vary pfi tisku modeli ¢asti téla.

Obdobnym zptisobem by byly vytvofeny specializované uc¢ebny, kam by byly dodany
tiskarny spolu s instalaci softwaru. Skoleni vedena odborniky na poli 3D tisku by
studenty sezndmila S moznostmi 3D tisku a naprogramovanim pozadovanych vystupt,

kdy by studenti mohli tisknout naptiklad pfesnou podobu orgéni ¢i protéz.

Ovsem realizace na poli 3D tisku se nemusi tykat pouze skol, podobny program by
mohl byt sestaven napiiklad pro karlovarsky airsoftovy tym. Prostfednictvim tiskaren
by mohly byt tisknuty airsoftové zbrané, které jsou ve skutecnosti zalezitosti pomérné

drahou.

Opatieni, jez by 3D tisk rozsifila mezi Sirokou vefejnost, by mohla pozvednout
povédomi o firm¢ a jejim dobrém jménu, coz by jednoznacné upevnilo jeji pozici na

trhu. Stala by se tak vice konkurenceschopnou.
Skoleni

Jak bylo vySe zminéno, spole¢nost ALVAIT s.r.o. nabizi n€kolik pocitacovych
program, které jsou napomocny v oblasti riznych, odlisnych Cinnosti. Je mozné vyuzit
naptiklad programu, ktery pomahd s ucetnictvim, déle s inventarizaci majetku ¢i
s evidenci l1ékai'ské klientely. Zadny z téchto programu ale neni doprovézen $kolenim,
které by funk¢nost blize objasnilo. Problém se nemusi objevit jen v orientaci a
hospodareni v daném programu. I pfes vyspé€lou dobu neni kazdy pocitacové gramotny
nebo se uroven pocitacové gramotnosti pohybuje na niz§i urovni, nez je vyzadovana

napiiklad ve Skole ¢i v praci. Navrh opatfeni tedy spociva v tvorbé dvou typiti Skoleni.

Prvni typ Skoleni navazuje na programy, které spolecnost nabizi v ramci svych sluzeb.
Kazdy zakaznik, ktery by si zakoupil program, napt. majetkovou evidenci, by m¢l
moznost zapsat se do kurzu. Kurz by se konal ¢tyfikrat v roce a volba by byla ¢isté na
zakaznikovi. Béhem kurzu, ktery by trval jeden pracovni tyden, by byl zakaznik
seznamen s fungovanim celé¢ho systému. Po absolvovani by byl klient schopen se bez
problému orientovat v prostfedi vVybraného programu a reagovat na pfipadné zmény a

odchylky.
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Druhy typ skoleni by se tykal pocitacové gramotnosti na nckolika trovnich. Kurz
zakladni urovné pocitaCové gramotnosti by ucastnika sezndmil s elementarnimi
funkcemi v pocitacovém prostiedi. Na zakladni kurz by navazovaly urovné dalsi,
pokrocilejsi. Kazdy ucastnik by mél moznost zvolit si Groven, jakou potiebuje, tCastnit
se od nejméné pokrocilého kurzu by samoziejmé nebylo nutné. Casto se stavé, Ze jsou
napiiklad pfi nastupu do nové prace ¢i Skoly pozadovany znalosti v rdmci informacénich
technologii, které potencialni ucastnik neovlada. Pro takové ptipady by bylo vytvoieno

pet kurzt, které by obsahovaly odlisné trovné vzdélavani.

Cinnost $koleni by pro spole¢nost znamenala po&ateéni vydaje zaméstnanim i lektort.
Lektor v Karlovarském kraji by spolecnost stal ptiblizn¢ 250 K¢/hod. Vydaje by se
spole¢nosti vratily finanéni uplatou za kurzy a posilenim konkuren¢ni vyhody na trhu
informacnich technologii. Pokud by byli G¢astnici spokojeni, doporucili by Skoleni dal,

¢imz by se firma dostala opét o krok dal.
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Zavér
Cilem mé¢ bakalarské prace bylo na zaklad¢ analyzy konkurenceschopnosti vybraného

podniku stanovit do jaké miry je podnik schopen uspét v trznim prostiedi, nadale urcit

konkuren¢ni vyhodu a stanovit vlastni opatfeni ke zvySeni konkurenceschopnosti.

Prakticka Cast prace je realizovdna na zdaklad¢ interni analyzy vnitfniho prostiedi
podniku a externi analyzy prostiedi ovliviwjici podnik. Interni analyza stanovila
konkuren¢ni vyhodu podniku pfedev§im ve financnim odménovani zaméstnanct, kdy
pracovnikiim spolecnosti pfipadd pomérova ¢ast 70 % ze zisku. Dalsi silnou strankou
plynouci z vnitiniho fungovéni spole¢nosti se ukézalo byt feSeni prodeje bez existence
dlouhodobych skladl, coz znacnym zplsobem snizuje naklady podniku. Spole¢nost je
dale pozitivné ovlivnéna nedirektivnim zplsobem fizeni a systémem zaclenovani a
vychovy vlastnich zaméstnanc, kteti se béhem tfi let stanou odborniky ve sledované

oblasti.

Analyza mezoprostiedi, realizovana skrze Portertv model péti konkurencnich sil,
poukazala na nejvétsi hrozby v podobé vstupu velkych firem do regionu a hrozbu
Vv podobé stavajicich konkurentl. Stavajici konkurenti se neustale vyvijeji a orientuji se
na nova odvétvi v oblasti IT technologii, proto mliZe byt postaveni spole¢nosti ohrozeno
nejvice ze strany této hybné sily. Podnik je vSak pozitivné ovlivnén vztahy s dodavateli,

ze kterych diky solidnosti spole¢nosti a spolehlivosti plynou rizna zvyhodnéni.

K analyze makroprostiedi spole¢nosti ALVAIT s.r.o. byla vyuzita PEST analyza, ktera
se zabyvala ¢tyfmi hlavnimi faktory ovliviiujicimi podnik. Politicko-pravni faktory se
tykaji pfedevS§im pravnich piedpisi a ustanoveni, jeZ podnik musi dodrZovat.
Z ekonomickych faktort podnik dle analyzy nejvice ovliviiuje nezaméstnanost, ktera je
v Karlovarském kraji nejvyssi z celé Ceské republiky, od &ehoZ se nadale vyviji jedna
z nejnizsich pramérnych mezd. Ze socialné-kulturnich faktor podnik nejvice ovliviuje
mira vzdélanosti. Ta je v Karlovarském kraji opét na jedné z nejnizsich Girovni napfic

%

staitem, coZ zapticinuje nedostatek kvalifikované pracovni sily pfi naboru novych

vvvvv

podil domécnosti v Ceské republice, které jsou vybaveny vypoéetni technikou.
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Kapitola 0 benchmarkingu poukézala na konkuren¢ni vyhodu v podobé cen servisnich
sluzeb. Naopak v oblastech, jako jsou doplikové sluzby nabizené spolecnosti a

internetové stranky spolecnost zaostava za svymi konkurenty.

Veskeré vySe zminéné analyzy vyustuji ve SWOT analyzu, v niz jsou sjednoceny silné
a slab¢ stranky vychazejici z vnitiniho prostiedi sledované spolecnosti. Dale jsou zde
popsany hrozby a pfilezitosti, jez mohou spole¢nost postihnout. Podnik se ukazuje byt
silny v otazkach vnitiniho prostiedi podniku, jelikoz cely systém fungovani disponuje
hloubkou promysleni a vzajemného propojeni. Podnik je vSak dle SWOT analyzy slaby
po strance marketingu, webovych stranek a nedostate¢ného posunu na poli novych
technologii. Nejvétsi prilezitosti je propojeni sluzeb lazenskych mést pomoci jednoho
portalu.

Na zédkladé SWOT analyzy jsou ustanovena vlastni navrhnutd opatifeni v podobé
zlepSeni marketingové Cinnosti, inovace internetovych stranek, specializace na 3D tisk a
vytvofeni Skoleni pro zdkazniky. Tato opatfeni maji pozitivn€ ovlivnit

konkurenceschopnost spolecnosti ALVAIT s.r.o. oproti konkurentlim v odvétvi.
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Abstrakt

CHLEBKOVA, Pavlina. Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku. Plzef,

2016. 89 s. Bakalaiska prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost, Porterova analyza konkuren¢nich sil, PEST

analyza, Benchmarking, SWOT analyza

PredloZena prace je zaméfena na analyzu konkurenceschopnosti spole¢nosti ALVAIT
s.r.o. Teoreticka cast definuje zakladni pojmy tykajici se konkurenceschopnosti, nadale
jsou vymezeny metody, jimiz ji lze zhodnocovat. V druhé &asti jsou tyto metody
aplikovany do praxe. V tivodu se nachdzi ptedstaveni spolecnosti, poté je analyzovano
mikroprostiedi, mezoprostiedi a makroprostiedi podniku. Je tak ¢inéno prostfednictvim
Porterovo analyzy konkurencnich sil, PEST analyzy a benchmarkingu. Vystupem vyse
zminénych metod je SWOT analyza, na kterou navazuji vlastni navrhnutd opatfeni. Tato
opatieni maji prispet ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku a posilit tak postaveni

sledované spolecnosti v trznim prostiedi.



Abstract

CHLEBKOVA, Pavlina. Analysis of competitiveness of a selected company. Pilsen,
2016. 89 p. Bachelor’s thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
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Presented bachelor's thesis is focused on competitiveness analysis of the company
ALVAIT s.r.o. Theoretical part of the thesis describes basic terms concerning the
competitiveness, followed by stating of methods that are used for it's evaluation. Next
part of the thesis applies mentioned methods in practice. The beginning of the work
includes the company characteristics, followed by the micro, meso and macro
environmental analyses. It is done by the Porter's analysis, PEST analysis and
benchmarking analysis. Studied analyses are resulting in SWOT analysis and the
purposes for the company improvements. Presented purposes are designed to raise the

competitive advantage of the company and enhance it's position on the market.



