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1.-INTRODUCCION. EVOLUCION HISTORICA.

DESDE LOS ANOS 50: NOTABLE AVANCE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (RAMA DE COMPUTACION).

ESTUDIO Y CREACION DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS CON CIERTA FORMA DE INTELIGENCIA:

* APRENDEN NUEVOS CONCEPTOS Y TAREAS e PUEDEN RAZONAR Y DERIVAR CONCLUSIONES UTILES
* PUEDEN COMPRENDER UN LENGUAJE NATURAL O * SISTEMAS QUE REALIZAN OTRO TIPO DE ACTIVIDADES
PERCIBIR Y ENTENDER UNA ESCENA VISUAL QUE REQUIEREN DE INTELIGENCIA HUMANA.

TA: COMPRENSION DE LA INTELIGENCIA Y DISENO DE MAQUINAS INTELIGENTES: ESTUDIO VY

SIMULACION ACTIVIDADES INTELECTUALES HOMBRE (MANIPULACION, RAZONAMIENTO, CREACION,...)

EXPLICAR Y EMULAR COMPORTAMIENTO INTELIGENTE EN TERMINOS DE PROCESOS COMPUTACIONALES

TA INGENIERIA: OBJETIVO — RESOLVER PROBLEMAS REALES, ACTUANDO COMO CONJUNTO DE IDEAS

SOBRE COMO REPRESENTAR Y UTILIZAR EL CONOCIMIENTO, Y DESARROLLO SISTEMAS INFORMATICOS

LA CIENCIA: OBJETIVO — BUSCAR LA EXPLICACION DE DIVERSAS CLASES DE INTELIGENCIA A TRAVES

DE REPRESENTACION CONOCIMIENTO Y APLICACION QUE SE DA A ESTE EN SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMAS EXPERTOS: CAMPO DE INVESTIGACION DENTRO DE LA IA, EL DE MAYOR EXITO.



Introduccion a los Sistemas Expertos 3

AgbitrCaal it lhssads

1.2. EVOLUCION HISTORICA:

1950: EN AUTOMATICA WIENER: PRINCIPIO DE LA RETROALIMENTACION (BASE SISTEMAS CONTROL)
1955: NEWELL Y SIMON TEORTA DE LOGICA: PROGRAMA EXPLORA SOLUCION BUSCANDO EN ARBOL.
1956: CONFERENCIA EN VERMONT (USA): JOHN MCCARTHY TERMINO “INTELIGENCIA ARTIFICIAL"

1957: "THE GENERAL PROBLEM SOLVER" (GPS), PROGRAMA PARA RESOLVER PROBLEMAS SENTIDO

COMUN.
1958: MCCARTHY: LENGUAJE LISP (LIST PROCESSING) PARA DESARROLLADORES INMERSOS EN IA.

1963: MIT RECIBE SUBVENCION ALTA PARA INVESTIGACION EN EL CAMPO DE LA TA.
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1965-75: DENDRAL: PRIMER SE — ESTUDIA COMPUESTO QUIM. DESCUBRIR ESTRUCTURA GLOBAL.

1972: MYCIN: SISTEMA EXPERTO DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN LA SANGRE.

DESPUES MYCIN PRESCRIBTA UNA MEDICACION ADAPTADA A LAS CARACTERISTICAS DE LA PERSONA.
1972: LENGUAJE PROLOG BASADO EN LAS TEORTIAS DE MINSKY.
1973: TIERESIAS: SISTEMA EXPERTO INTERPRETE ENTRE MYCIN Y ESPECTALISTAS (APRENDER).

1979: XCON: PRIMER PROGRAMA QUE SALE DEL LABORATORIO. USUARIO: DEC. COMETIDO:

CONFIGURAR TODOS LOS ORDENADORES QUE SALIESEN DE LA DEC.

1980 A 85: REVOLUCION DE LOS SISTEMAS EXPERTOS: DIVERSOS SISTEMAS EXPERTOS Y EMPRESAS

DEDICADAS A ELLOS — “"HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS EXPERTOS".
1987: FIN DEL LISP
A PARTIR DE LOS 90: AMPLIO DESARROLLO EN EL CAMPODELATIA Y LOS SISTEMAS EXPERTOS.

ANOS 60: REGLAS A PARTIR DE LOS 70: INCERTIDUMBRE, DIFUSOS,...
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2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LOS SE

2.1. DEFINICION DE SISTEMA EXPERTO.

SISTEMA EXPERTO: PROGRAMA DE ORDENADOR QUE RESUELVE PROBLEMAS QUE REQUIEREN
EXPERIENCIA HUMANA, MEDIANTE EL USO DE REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO Y

PROCEDIMIENTOS DE DECISION (KASTNER Y HONG, 1984).
SISTEMA BASADO EN LOS CONOCIMIENTOS QUE IMITA EL PENSAMIENTO DE UN EXPERTO.

BASADOS EN REGLAS: CONTIENEN UNOS CONOCIMIENTOS PREDEFINIDOS PARA TOMAR DECISIONES.

RAZONAR SIGUIENDO LOS PASOS QUE SEGUIRIA UN ESPECIALISTA — HAY QUE IDENTIFICAR Y

RECOGER DEL EXPERTO LOS CONOCIMIENTOS QUE UTILIZA, SOBRE TODO EMPIRICOS (PRACTICA).

FUNDAMENTAL: PROGRAMACION DEL CONOCIMIENTO - USO DE REPRESENTACION EXPLICITA DEL

CONOCIMIENTO Y SU INTERPRETACION Y MANIPULACION LOGICA POR METODOS DE INFERENCTA.

EJ.: UN SE EN DIAGNOSTICO MEDICO REQUIERE COMO DATOS LOS SINTOMAS DEL PACIENTE, LOS

RESULTADOS DE ANALISIS CLINICOS Y OTROS HECHOS RELEVANTES, Y, BUSCA EN BASE DE DATOS.

NO PRETENDE REPRODUCIR EL PENSAMIENTO HUMANO, SINO LA PERICIA DE UN EXPERTO.
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SE SEGUNDA GENERACION: EL CONOCIMIENTO SE ESTRUCTURA EN DOS NIVELES.

PRIMER NIVEL: DE CONTROL (METACONOCIMIENTO Y SUS REGLAS METARREGLAS), SIRVE PARA

DETERMINAR LA FORMA DE UTILIZAR EL SEGUNDO NIVEL.
SEGUNDO NIVEL: CONTIENE EL CONOCIMIENTO DE LOS EXPERTOS.
2.2. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS EXPERTOS.

DEBE TENER EN LO POSIBLE, LO MAS IMPORTANTE DE LAS CARACTERISTICAS DE UN EXPERTO:

. PARA ADQUIRIR CONOCIMIENTO.

. , PARA PODER CONFIAR EN SUS RESULTADOS O APRECIACIONES.
. EN EL DOMINIO DE SU CONOCIMIENTO.

. PROBLEMAS.

DADA LA COMPLEJIDAD DE LOS PROBLEMAS PUEDE EXISTIR CIERTA DUDA SOBRE LA VALIDEZ DE
RESPUESTA OBTENIDA: INDISPENSABLE QUE SEA CAPAZ DE

O DAR RAZON DEL POR QUE SOLICITA TAL O CUAL INFORMACION O DATO.
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e BASE DE CONOCIMIENTO:
POSEE EL CONOCIMIENTO DEL EXPERTO HUMANO FORMALIZADO Y ESTRUCTURADO

FORMADO POR LA DESCRIPCION DE LOS OBJETOS Y SUS RELACIONES, Y CASOS PARTICULARES,...
ALGUNOS INCLUYEN METACONOCIMIENTO: CRITERIOS CON LOS QUE EL SISTEMA DECIDE LA

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA A UTILIZAR.

EL CONOCIMIENTO SE PUEDE REPRESENTAR MEDIANTE CALCULO DE PREDICADOS, LISTAS, OBJETOS,

REDES SEMANTICAS Y/O REGLAS DE PRODUCCION.

LA ELECCION DE LAS TECNICAS DE REPRESENTACION DEPENDERA DEL TIPO DE PROBLEMA.
e MOTOR DE INFERENCIA

TAMBIEN INTERPRETE DE REGLAS, SE ENCARGA DE LAS OPERACIONES DE BUSQUEDA Y SELECCION DE

LAS REGLAS A UTILIZAR EN EL PROCESO DE RAZONAMIENTO.

POR EJEMPLO, AL TRATAR DE PROBAR UNA HIPOTESIS DADA, EL MOTOR DE INFERENCIA IRA
DISPARANDO REGLAS QUE IRAN DEDUCIENDO NUEVOS HECHOS HASTA LA APROBACION O RECHAZO

DE LA HIPOTESIS OBJETIVO.
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« BASE DE HECHOS O DE DATOS

TAMBIEN MEMORIA DE TRABAJO, MEMORIA TEMPORAL QUE ALMACENA LOS DATOS DEL USUARIO,
DATOS INICTIALES DEL PROBLEMA, Y LOS RESULTADOS INTERMEDIOS OBTENIDOS A LO LARGO DEL

PROCESO DE RESOLUCION.

A TRAVES DE ELLA SE PUEDE SABER NO SOLO EL DEL SISTEMA SINO TAMBIEN

e INTERFAZ DE USUARIO
GOBIERNA EL DIALOGO ENTRE EL SISTEMA Y EL USUARIO.

PARA EL DESARROLLO DE ESTAS INTERFACES ALGUNAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
INCORPORAN GENERADORES DE INTERFAZ DE USUARIO O BIEN SE UTILIZAN HERRAMIENTAS DE

DESARROLLO DE INTERFACES GRAFICAS EXISTENTES EN EL MERCADO.
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o MODULO DE COMUNICACIONES

PARA INTERACTUA CON OTROS SISTEMAS NO SOLAMENTE CON EL EXPERTO (PARA RECOGER

INFORMACION O CONSULTAR BASES DE DATOS)
« MODULO DE EXPLICACIONES

IMPORTANTE EN LA ETAPA DE DESARROLLO YA QUE APORTA UNA AYUDA CONSIDERABLE AL
INGENIERO DEL CONOCIMIENTO PARA .Y
AL EXPERTO A LA HORA DE CONSTRUIR Y VERIFICAR LA COHERENCIA DE LA BASE DE CONOCIMIENTO.
PARA LAS REGLAS USADAS Y EL CONOCIMIENTO APLICADO EN LA

RESOLUCION.
e MODULO DE ADQUISICION DE CONOCIMIENTO
PERMITE LA CONSTRUCCION Y ACTUALIZACION DE LA BASE DE CONOCIMIENTOS FORMA SENCILLA.

SHELLS: HERRAMIENTA SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE SE, VIENE IMPLEMENTADO EL MOTOR
DE INFERENCIA Y LAS INTERFACES (INTERFAZ DE USUARIO, MODULO DE EXPLICACIONES Y MODULO

DE ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO) QUE FORMAN EL ESQUELETO.
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2.4. ARQUITECTURA DE UN SISTEMA EXPERTO.

ENTRADA: UNA ENTRADA DE DATOS REALIZADA POR USUARIO PARA EFECTUAR LA CONSULTA; EL

APRENDIZAJE DEL SISTEMA Y LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DEL PROBLEMA.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA: INTERFAZ DEL MANEJO DE LA SINTAXIS DEL LENGUAJE Y DE LA

MAQUINA DE INFERENCIAS, HACE LA BUSQUEDA EN BASE DE CONOCIMIENTOS Y EN BASE DE DATOS
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3. TIPOS DE SISTEMAS EXPERTOS.

3.1. TIPOS DE SISTEMAS EXPERTOS
PROBLEMAS CON LOS QUE PUEDEN TRATAR LOS SISTEMAS EXPERTOS:
DETERMINISTAS Y ESTOCASTICOS (EN LAS REGLAS).

EJEMPLO ESTOCASTICOS: MEDICINA, RELACIONES ENTRE SINTOMAS Y ENFERMEDADES SOLO CON UN

GRADO DE CERTEZA (UN CONJUNTO DE SENTOMAS NO STEMPRE IMPLICA CTERTA ENFERMEDAD).

* LOS PROBLEMAS DE TIPO DETERMINISTA PUEDEN SER FORMULADOS USANDO UN CONJUNTO DE

REGLAS QUE RELACIONEN VARIOS OBJETOS BIEN DEFINIDOS: SISTEMAS BASADOS EN REGLAS.

o EN SITUACIONES INCIERTAS, ES NECESARIO INTRODUCIR ALGUNOS MEDIOS PARA TRATAR LA
INCERTIDUMBRE (REGLAS CON UNA MEDIDA ASOCIADA A LA INCERTIDUMBRE DE LAS REGLAS Y A LA
DE SUS PREMISAS. LA LOGICA DIFUSA: LA TEORIA DE LA PROBABILIDAD — SISTEMAS EXPERTOS

PROBABILISTICOS:;...)
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3.3. DESARROLLO DE UN SISTEMA EXPERTO.
FASES DESARROLLO SISTEMA EXPERTO:
1) IDENTIFICACION DE LA APLICACION Y CONCEPCION DE LA SOLUCION.
2) DESARROLLO DEL (DE LOS) PROTOTIPO(S).
3) EJECUCION Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA COMPLETO.
4) INTEGRACION DEL NUEVO SISTEMA CON OTROS Y ASIMILACION DEL USO DE NUEVA TECNOLOGIA.
CLASIFICACION DE HERRAMIENTAS DE DESARROLLO SEGUN ETAPA DE PROYECTO EN QUE SE USAN:
e ESTUDIO DE VIABILIDAD:
¢PROBLEMA APROPIADO PARA SE? — HERRAMIENTAS FLEXIBLES Y USO SENCILLO, NO ESPECIFICAS

« DESARROLLO DEL PROTOTIPO: HERRAMIENTAS CON UNA SERIE DE CARACTERISTICAS A NIVEL DE
ESTRUCTURAS DE CONTROL — PROBAR Y COMPARAR LOS DIFERENTES ENFOQUES DE LA RESOLUCION

DEL PROBLEMA Y FACILIDADES A LOS INGENIEROS DEL CONOCIMIENTO.

o DESARROLLO DEL SISTEMA: iEFICIENCIAl ADEMAS, MODULOS EXPLICATIVOS EVOLUCIONADOS.
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TIPOS DE REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO (ELEGIR SEGUN PROBLEMA):

e LA REPRESENTACION PROCEDURAL: EXPRESA EXPLICITAMENTE LAS RELACIONES ENTRE LOS

FRAGMENTOS DE CONOCIMIENTO, SON COMPLEJAS DE MODIFICAR.

o LA REPRESENTACION DECLARATIVA: CALCULO DE PREDICADOS, REGLAS DE PRODUCCION Y REDES
SEMANTICAS. EL CONOCIMIENTO QUEDA ESTRUCTURADO EN FRAGMENTOS INDEPENDIENTES UNOS

DE OTROS, AST SON FACILMENTE MODIFICABLES. SE COMBINAN CON UN MECANISMO GENERAL.
o LA REPRESENTACION MIXTA: OBJETOS Y MARCOS. EMPLEA LOS DOS METODOS ANTERIORES.
ALGUNOS EJTEMPLOS DE REPRESENTACION:

» REGLAS DE PRODUCCION: REPRESENTACION DE UNA RELACION, UNA INFORMACION SEMANTICA O

UNA ACCION CONDICIONAL. ES LO MAS HABITUAL (INTUITIVO, RAPIDO Y FLEXIBLE).
SI PREMISA ENTONCES CONSECUENCIA
CUANTAS MAS REGLAS MAS POTENTE ES (I0J0!: MUCHAS REGLAS RIESGO DE PERDER COHERENCIA)

TRATAMIENTO INCERTIDUMBRE EN REGLAS: FACTORES DE CERTEZA, LOGICA DE DEMPSTER

SHAFER, LOGICcA DIFUSA, REDES BAYESIANAS (MAS MODERNO).
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» LOGICA PROPOSICIONAL: SIMILAR A REGLAS DE PRODUCCION, PERO SEPARA LOS ELEMENTOS QUE

COMPONEN LA BASE DE CONOCIMIENTO DE LOS QUE CONTROLAN LA OPERACION DEL SISTEMA.

« REDES SEMANTICAS: REPRESENTAR EL CONOCIMIENTO EN FORMA DE REDES O GRAFOS; LOS NODOS

REPRESENTAN CONCEPTOS U OBJETOS, Y LOS ARCOS DESCRIBEN RELACIONES ENTRE ELLOS.

* MARCOS: ASOCIAR PROPIEDADES A LOS NODOS QUE REPRESENTAN LOS CONCEPTOS U OBJETOS.

LAS PROPIEDADES SON DESCRITAS EN TERMINOS DE ATRIBUTOS Y LOS VALORES ASOCIADOS.

« OBJETOS: A DIFERENCIA DE LOS MARCOS, EN UN ENTORNO DE PROGRAMACION ORIENTADA A
OBJETOS, PUEDEN ACTUAR COMO ENTIDADES INDEPENDIENTES. AST, EL CONTROL DEL SISTEMA SE

CONSIGUE ENVIANDO MENSAJES DEL SISTEMA A LOS OBJETOS Y ENTRE ELLOS MISMOS.

o REPRESENTACIONES MULTIPLES: COMBINAR DOS O MAS FORMAS DE REPRESENTAR FEL

CONOCIMIENTO EN EL MISMO SISTEMA.

UNA HERRAMIENTA DE DESARROLLO DE SE DEBE ADMITIR MAS DE UNA FORMA DE REPRESENTACION.
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MOTOR INFERENCIA: MECANISMO DE INFERENCIA O RAZONAMIENTO (REGLAS, LOGICA FORMAL)
MODOS DE RAZONAMIENTO DE LOGICA FOMAL:

* ENCADENAMIENTO HACIA ADELANTE: PARTE DE LOS HECHOS PARA LLEGAR A LOS RESULTADOS -

SELECCIONA LAS REGLAS QUE VERIFIQUEN LAS CONDICIONES DE LA IZQUIERDA (PREMISAS).

e ENCADENAMIENTO HACIA ATRAS: PARTE DE LOS RESULTADOS Y TRATA DE VOLVER A LOS HECHOS

PARA COMPROBAR SI ENCAJAN CON EL PROBLEMA PLANTEADO.
« ENCADENAMIENTO MIXTO: COMBINA ENCADENAMIENTO HACIA ADELANTE Y HACIA ATRAS.

e ALGORITMOS DE BUSQUEDA HEURISTICA: BASE DE CONOCIMIENTO ESTRUCTURA DE ARBOL —

PROBLEMA DE BUSQUEDA EN UN ARBOL (DIVERSOS METODOS).

e HERENCIA: ES EL METODO UTILIZADO EN ENTORNOS ORIENTADOS A OBJETOS (UN OBJETO HIJO

HEREDA PROPIEDADES Y HECHOS DE SUS PADRES)
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3.4. LENGUAJES Y GENERADORES DE SISTEMAS EXPERTOS.

LENGUAJES DE PROPOSITO GENERAL (C, PASCAL, ETC.).

LISP (EL MAS ANTIGUO): ESTRUCTURAS DE DATOS: LISTAS
IMPLANTACION RAPIDA DE MODELOS Y FACIL MODIFICACION.
DESVENTAJA: LENTITUD.

PROLOG: LENGUAJE DECLARATIVO (NO DESCRIBE SECUENCIALMENTE EL ALGORITMO).

A PARTIR DE DATOS DEDUCE NUEVOS HECHOS Y RESUELVE PROBLEMA (INCLUYE MOTOR INFERENCIA)

PRINCIPAL APLICACION: MANEJO DE BASES DE DATOS RELACIONALES.

LENGUAJES ORIENTADOS A OBJETOS (C++): AHORA MUY HABITUALES POR SU BUEN RENDIMIENTO.

CARACTERISTICAS O UTILIDADES DE UNA HERRAMIENTA PARA LA CONSTRUCCION DE SE:

* POSIBILIDADES PARA EL DESARROLLO DE PROTOTIPOS.

e UN MOTOR DE INFERENCIA.

« UN METODO O VARIOS PARA LA REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO.

e UNA O VARIAS TECNICAS PARA EL MANEJO DE LA INCERTIDUMBRE.

« UN GENERADOR DE INTERFACES GRAFICOS (NO SIEMPRE).
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3.5. INTEGRACION Y MIGRACION DE LOS SISTEMAS EXPERTOS.
DOs TIPOS BASICOS DE
1) EL SE FORMA PARTE DE OTRO SISTEMA PRINCIPAL (COMUNICACION CON EL SE DIRECTA O RED).

2) EL SE Es EL SISTEMA PRINCIPAL Y ESTA CONECTADO A OTROS SISTEMAS QUE LE AYUDAN

(ETEMPLO: SUBSISTEMAS DE COMPLEJOS CALCULOS MATEMATICOS NECESARIOS EN RAZONAMIENTO)
COMUNICACION FLUIDA (CRITICO EN SE EN TIEMPO REAL).
ESPECIAL RELEVANCIA CONEXION CON BASES DE DATOS

PORTABILIDAD DE LA HERRAMIENTA (HERRAMIENTAS MULTIPLATAFORMA).
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3.6. TENDENCIAS FUTURAS DE LOS SISTEMAS EXPERTOS.
CLASIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SE:

- SEGUN EL ALCANCE DE LA HERRAMIENTA:

HERRAMIENTAS PROPOSITO GENERAL. NO ESPECIALMENTE PARA PROBLEMAS ESPECIFICOS.

ORIENTADAS A DOMINIOS Y PROBLEMAS ESPECIFICOS: ABORDAN PROBLEMAS ESPECIFICOS.

SEGUN LENGUAJE O TECNICA PARA EL QUE SIRVE LA HERRAMIENTA:

e HERRAMIENTAS CBR (CASE-BASED REASONING): BASADAS EN CASOS, PARA A PARTIR DE ELLOS

INDUCIR LAS REGLAS Y CRITERIOS POR SIMILITUD.

 HERRAMIENTAS PARA LISP, PROLOG, C++: SON ENTORNOS DE DESARROLLO; PROPORCIONAN LAS

UTILIDADES NECESARIAS PARA PROGRAMAR COMODAMENTE EN ESTOS LENGUAJES.
e SHELLS: ENTORNOS DE DESARROLLO COMPLETOS Y PARTICULARES. CLIPS, ART, G2.

INCLUYEN MOTOR DE INFERENCIA Y USAN METODOS PROPIOS DE REPRESENTACION DEL

CONOCIMIENTO CERCANOS A LISP O PROLOG. ESPECTALMENTE PARA PROTOTIPOS.
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CAMPOS ACTUALES DE INVESTIGACION Y DE APLICACION:
e APRENDIZAJE: QUE EL PROPIO ORDENADOR ADQUIERA EL CONOCIMIENTO.

» REDES NEURONALES: NODOS CONECTADOS CON OTROS MEDIANTE ENLACES SIMULANDO

CONEXIONES NEURONAS (VISION ARTIFICIAL, RAZONAMIENTO, APRENDIZAJE, LENGUAJE)

o REDES BAYESIANAS: TECNICA PARA TRATAR EL RAZONAMIENTO CON INCERTIDUMBRE. UNA RED
DONDE LOS NODOS SON HECHOS CIERTOS O NO Y LOS ENLACES ENTRE LOS NODOS SON LAS
PROBABILIDADES CONDICIONADAS DE UNOS HECHOS CON OTROS. PROPAGANDO LAS

PROBABILIDADES, SE PUEDEN OBTENER LOS RESULTADOS MAS PROBABLES A PARTIR DE LOS HECHOS

« ALGORITMOS GENETICOS: METODOS DE APRENDIZAJE INSPIRADOS EN LA EVOLUCION NATURAL.
USAN NOCIONES DE INDIVIDUOS, APAREAMIENTO, RECOMBINACION DE CROMOSOMAS, MUTACION

GENETICA, ADAPTACION Y SELECCION NATURAL. BASE DE INVESTIGACIONES EN VIDA ARTIFICIAL.
OTROS: DATA MINING PARA OBTENER CONOCIMIENTO EN BASES DE DATOS

AGENTES INTELIGENTES PARA RECUPERAR INFORMACION EN INTERNET.
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4. APLICACIONES DE LOS SISTEMAS EXPERTOS.

4.1. FACTORES QUE JUSTIFICAN EL DESARROLLO DE UN SISTEMA EXPERTO:

o COSTE PARA FORMAR NUEVOS EXPERTOS MUY ALTO.

» RIESGO DE PERDER LOS CONOCIMIENTOS Y LA EXPERIENCIA EN POSESION DE LOS EXPERTOS.
e LOS EXPERTOS SON ESCASOS.

* DISPONER DE EXPERTOS SIN RESTRICCIONES DE TIEMPO Y LUGAR,

e LOS EXPERTOS TIENEN QUE TRABAJAR EN AMBIENTES HOSTILES.

4.2. TIPO DE PROBLEMAS QUE HACEN APROPIADO EL DESARROLLO DE UN SISTEMA EXPERTO.

» SE REQUIERE PRINCIPALMENTE TRATAMIENTO Y RAZONAMIENTO SIMBOLICO.

e LAS TAREAS ADMITEN EL USO DE METODOS HEURISTICOS.

« LAS TAREAS NO SON DEMASIADO FACILES.

e LAS TAREAS TIENEN UN VALOR EMINENTEMENTE PRACTICO.

« EL NUMERO DE CONCEPTOS A SER MANEJADOS ES LIMITADO Y NO REQUIERE SABER DE MUCHAS

AREAS DIFERENTES.
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4.3. CAMPO DE APLICACIONES DE LOs SE.

SEGUN EL TIPO DE PROBLEMA A RESOLVER:

o SISTEMAS DE AYUDA A LA TOMA DE DECISIONES: PARA CIERTA PROBLEMATICA SUGIEREN LA

SOLUCION QUE CONSIDERAN MAS IDONEA A PARTIR DEL CONOCIMIENTO INCLUIDO EN EL SISTEMA
» CONFIGURACION: SELECCIONAR Y PLANIFICAR LOS COMPONENTES NECESARIOS EN UN PROCESO.
o DIAGNOSTICO: A PARTIR DE UNOS "SINTOMAS" DETERMINAN LAS CAUSAS QUE LO PRODUCEN.
» PLANIFICACION: ESTABLECEN ETAPAS Y RECURSOS NECESARIOS PARA ALCANZAR UN OBJETIVO.

o INTERFACES INTELIGENTES: HACEN DE PUENTE ENTRE LAS PERSONAS Y EQUIPOS COMPLEJOS Y DE

DIFICIL UTILIZACION (INTERFACES INTELIGENTES DE ACCESO A BASE DE DATOS)

» DISENO: EFECTUAN PLANIFICACION O TRAZADO DE UN OBJETO O SISTEMA SEGUN REQUISITOS.

SUELEN DAR DIFERENTES SOLUCIONES DE FORMA QUE EL USUARIO PUEDA ELEGIR.
e INTERPRETACION Y ANALISIS: PARA TRATAR GRANDES VOLUMENES DE INFORMACION.

¢ MONITORIZACION: MONITORIZAR PROCESOS DANDO UNA SALIDA DE CONTROL (TIEMPO REAL).
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5. SIMULACION Y SISTEMAS EXPERTOS

METODO DE LAS TRES FASES: EN UN SISTEMA SE LLEVAN A CABO ACTIVIDADES DE DOS TIPOS:

e ACTIVIDADES B (INCONDICIONALES): SE PUEDE DECIR EN QUE INSTANTE HAN DE COMENZAR
(PUEDEN PROGRAMARSE). PUEDEN SER TRATADAS POR EL EJECUTIVO CADA VEZ QUE LLEGA SU
INSTANTE.

e ACTIVIDADES C (CONDICIONADAS): SU REALIZACION DEPENDE DE CONDICIONES EN CADA
INSTANTE (COOPERATIVAS) SU EJECUCION PUEDE DEPENDER DE LA COOPERACION DE DIFERENTES
ENTIDADES O DE LA SATISFACCION DE CONDICIONES ESPECIFICAS.

COLA SIMPLE:

o LLEGADA DE UN CLIENTE — ACTIVIDAD B (ENCADENANDO LLEGADAS PUEDE HACERSE QUE LA
LLEGADA N-ESIMA SE PRODUZCA AL FINAL DEL INTERVALO ENTRE EL CLIENTE N-1Y EL N)

o FINAL DE SERVICIO — ACTIVIDAD B (CUANDO SE INICIA UN SERVICIO PUEDE DETERMINARSE A
PARTIR DE LA DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD SU FINALIZACION VY LAS ACTIVIDADES

CONSECUENTES (ABANDONO SISTEMA Y LIBERACION DE SERVIDOR) OCURRIRAN ENTONCES.
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o INICIO DEL SERVICIO — ACTIVIDAD C (SOLO SI SE SATISFACEN DOS CONDICIONES O REGLAS:
DEBE HABER AL MENOS UN CLIENTE ESPERANDO Y EL SERVIDOR DEBE ESTAR LIBRE).

EJECUTIVO DEL PLANTEAMIENTO DE LAS TRES FASES:
FASE A: EXPLORACION DEL TIEMPO

DETERMINA CUANDO DEBE OCURRIR EL SIGUIENTE SUCESO B, CUAL DEBE EJECUTARSE, AVANZA EL

RELOJ A ESE INSTANTE, SE MANTIENE ALLL HASTA COMPLETAR B Y C.

FASE B: LLAMADA A LAS ACTIVIDADES B.

VERIFICA QUE ACTIVIDAD B DEBE EJECUTARSE Y LA REALIZA (VARIAS: TODAS Y PRTORIDADES).
FASE C: EXPLORACION DE LAS ACTIVIDADES C.

INTENTA ACTIVAR CADA ACTIVIDAD CY REALIZA LAS QUE SE SATISFACEN CONDICIONES.
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COMO SISTEMA EXPERTO:

o ow N

LA BASE DE CONOCIMIENTOS: ACTIVIDADES C (REGLAS) Y ACTIVIDADES B ("DEMONS")

LA BASE DE DATOS O BASE DE HECHOS: INFORMACION SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA.
HECHOS: ESTADOS DE LAS ENTIDADES (USADOS POR LAS REGLAS PARA EXTRAER INFERENCIAS).
METAS: ELEMENTOS DE MECANISMO TEMPORAL Y REPRESENTAN PROGRAMACION ACTIVIDADES B.
SE: METAS DIRECCION PARA PROCESAR EL SISTEMA DANDO EL ESTADO QUE DEBE SER ALCANZADO.
PROPIEDADES METAS: TIEMPO (INSTANTE ACTIVIDAD B) Y PRIORIDADES.

EL MOTOR DE INFERENCIA: EJECUTIVO- CONTROLA TIEMPO, LAS CONDICIONES DE
INTERRUPCION PROCESO, LLAMADAS A LOS "DEMONS" B Y VERIFICACION DE LAS REGLAS C.
ENCONTRAR REGLAS SATISFECHAS POR LOS DATOS DE LA BASE DE HECHOS EN ESE MOMENTO Y

APLICAR UNA ESTRATEGIA DE SELECCION — APLICACION SECUENCIAL DE METARREGLAS:

. METARREGLA FASE A: AVANZA EL TIEMPO HASTA EL INSTANTE EN QUE ALGO DEBE OCURRIR.
. METARREGLA DE INTERRUPCION (COMUN A TODOS LOS SE): VERIFICA CONDICIONES DE PARADA.
. METARREGLA FASE B: EJECUTA TODOS LOS SUCESOS B IDENTIFICADOS POR METARREGLA FASE A

. METARREGLA FASE C: VERIFICA TODAS LAS REGLAS CY EJECUTA LAS QUE SATISFACEN LOS DATOS
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