Informace pro spotrebitele
pri online prodeji motorového vozidla

dle § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele

Spoleénost Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o., IC: 47124652, se sidlem Vrchlického 31/18, 150 00 Praha 5 (déle jen ,spoleénost”) timto poskytuje
zakaznikim-spotfebitelim informaci o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni prava z vadného pinéni ve smyslu § 13 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Tato informace se vztahuje vyhradné na pfipady, kdy spole€nost spotfebiteldm prodava motorova
vozidla online.

Reklamaci vozidel uplatriuje spotfebitel osobné v kterékoli provozovné spolecnosti, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
nabizeného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikéni spole¢nosti. Je doporuceno uplatiovat reklamace na adrese sidla od$tépného zavodu
¢i provozovny prodavajiciho uvedené v zahlavi kupni smlouvy o online prodeji motorového vozidla, na jejimz zakladé zakaznik své prava
z vadného pinéni uplatfiuje.

Spole¢nost odpovida zakaznikovi-spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady, zejména ze v dobé, kdy spotfebitel véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které spolecnost nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik-
spotiebitel oCekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti spole€nost uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo prediohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miize spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotfebitel pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spottebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi pocet vad. V takovém pfipadé ma spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize
pozadovat pifiméfenou slevu. Spotiebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu spolecnost nemUize dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze spolenost nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotebiteli
pUsobilo znaéné obtize. Spotfebitel vSak neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho povaze
nelze vrétit nebo pfedat spolecnosti.

Projevi-li se vada v pribéhu $esti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Spotebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se na vozidle vyskytne v dobé dvaceti étyf mésicti od prevzeti (tzv. zakonna zaruka).
V pripadé prodeje pouzitého vozidla je spotfebitel opravnén uplatnit prdvo z vady, kterd se na pouzitém vozidle vyskytne v dobé dvanacti
mésicu od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy
uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. To neplati u véci prodavané za niz§i cenu na vadu, pro kterou
byla niz&i cena ujednana; na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim; u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti spotfebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Vyfidi-li spole¢nost reklamaci spotfebitele dodanim nového bezvadného zboZi, nebézi od tohoto okamziku nova reklamacni lhita. Jestlize
oprava zahrnuje vedle prace i vyménu nefunkéniho dilu za nahradni, pak cena tohoto nahradniho dilu pfedstavuje jeho kupni cenu a spole¢nost
odpovida za vady nahradniho dilu jako prodavajici.

Pfipousti-li to povaha koupé ¢i poskytnuté sluzby, ma spotiebitel pravo, aby byla véc pfed nim pfekontrolovana nebo aby byly pfedvedeny jeji
funkce.

Byla-li vada vytknuta opravnéné, nalezi spotebiteli nahrada nakladli ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava, spotfebitel je povinen
nahradu uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Byla-li vada vytknuta opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou spotiebitel nemize
vadnou véc uzivat.

Pozada-li o to spotfebitel, potvrdi mu spolecnost v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného
pInéni. Spole¢nost ma povinnosti z vadného pinéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného pInéni vyrobce. V potvrzeni
uvede i své jméno, sidlo a identifikujici Udaj, popfipadé i dal$i Udaje potfebné ke zjiSténi totoZnosti. Je-li to potfebné, vysvétli spolecnost v
potvrzeni srozumitelnym zpGsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci.
V potvrzeni spoleénost zaroven uvede, Ze dal$i prava spotiebitele, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotéena. NespInéni téchto povinnosti
neni na Ujmu platnosti potvrzeni.

S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy ur€ena jina osoba, je spoleénost povinna pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk(i nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Spolecnost je povinna spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace spotfebitel poZzaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Spole¢nost nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihlity se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se spole€nost se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihiité.
Marné uplynuti této Ihity se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde mezi zhotovitelem a zakaznikem — spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit
vzadjemnou dohodou, muZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni



spotrebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — odd&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web adr.coi.cz.



