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A quién comrresponda:

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A. SIMA-PERU S.A. principal Asfillero del Peru,
efectia el mantenimiento, modernizacion y construccion de las Unidades de la Marina
de Guerra del Perl, y ejecuta proyectos relacionados con la Industria Naval y Metal
Mecdnica para el sector estatal y privado, nacional y extranjero; dentro de los mas
exigentes estGndares de calidad contriibuyendo a la defensa y el desarrollo socio-
econémico y tecnolégico del pais. Cuenta con 3 Sedes en el pais las cuales son SIMA
CALLAO, SIMA CHIMBOTE (Astillero y Metalmecdanica) Y UNA EMPRESA FILIAL SIMA IQUITOS.

La presente tiene como objetivo expresar nuestro agradecimiento y satisfaccion por el

trabajo realizado durante el Proyecto “PIP-SIE. Compromiso de todos con el cambio”,

especificamente en las dreas de Administraciébn de Proyectos, Produccion,

Mantenimiento, Compras y Almacenes y en los mddulos de Modelo de Gobiemo y

Copac de Gastos realizados durante el 31 de agosto de 2010 y el 17 de junio de 2011 en

SIMA PERU y en donde se obtuvieron los siguientes resultados por area:

Resultados Generales:

e Se reaqlizd inventario de los procesos de las areas alcance del proyecto donde se
priorizaron 97 procesos principales los cuales fueron redisenados durante la
implementacion del proyecto dando un cubrimiento del 87% del total de procesos.

e Se crearon un 10% de los procesos totales de las areas alcance del proyectio.

Se identificaron 93 dreas de oportunidad las cuales fueron implementadas y
abordadas en un 80% donde la diferencia se verd establecida con la implementacion
del ERP.

o Se redlizaron capacitaciones a todo el personal sobre los sistemas de trabgjo donde se
incorporaron 255 personas en dichas capacitaciones 1o gue nos da un 60% del total
del personal de las areas alcance del proyecto.

%\ Modelo de Gobierno:

| ¢« Creacion de una estructura orgdnica acorde con los objetivos estratégicos del SIMA.

4 ¢ Creacion del drea de Planificacién la que permitira realizar el balanceo de los recursos
: del astilero de tal forma que se pueda otorgar el mejor nivel de servicio al cliente
buscando la mayor rentabilidad para el astillero.

Administracion de Proyectos:

» Sistema de Trabajo de Estandarizacién de actividades para las lineas de negocio de la
empresa.

e Generacion de Hemrramienta de Planificacion y Seguimiento para la programacion y
evaluacion de las actividades de los proyectos de construccion y de reparacion de la
empresa.

% e Andlisis de la capacidad de personal ufilizada por taller de acuerdo a las asignaciones

de trabajos de los proyectos.

e Repories de Uso de Mano de Obra, Materiales y Servicios, comparando cantidades y
montos programados contra usos reales de los mismos, de acuerdo con el proyecto @
ejecultar.

“Constructores y Reparadores Navales desde 1845"

Av. Contralmirante Mora N° 1 102 Base Naval del Callao
Teléfono: (511) 413-1102 - Fax 413-1105 htp://www.sima.com.pe




“ANO DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDO"
“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU"

SIMA

SERVICIOS INDUSTRIALES DL LA MARINA
COMBIRVC TORES ¥ MEPARADORES NAVALES DESOE 148

Sistema de trabagjo de seguimiento de proyectos, con muestra de evidencias de
desviaciones fisicas, documentales y de sistemas que tenian los proyectos, de acuerdo
a la planificacioén y al cumplimiento de las normas ISO con que cuenta la empresa.
Creacion de un drea de Planificacién centralizada. reestructurando el sistema de
Planificacion, definiendo nuevas funciones por area para lograr el ingreso al dia a dia
del area de planificacion en el trabajo del astillero.

Creacion de reuniones de refroalimentacion y coordinaciéon para la Gestion de
Proyectos de acuerdo a reportes e indicadores generados dentro del proyecto.
Generacion de candados operativos dentro del Sistema de Informacion para mejorar
la administracion de la mano de obra.

Produccion:

L

Se confirold la asignacion por medio del sistemna de recursos de mano de obra vy
sobretiempo cobrado en las OT's generando un beneficio potencial anualizado de $
510,000 USD

Se controlaron los incentivos otorgados al area de produccion por medio de un control
sistematico lo que llevo a un beneficio anualizado de $123,000 USD

Desarrollo del sistema de control de piso para los ? talleres de SIMA Astillero.

Desarrollo de sistema de asignacion de control de mano de obra por OT, de acuerdo
a un control por medio del cumplimiento del ratio y costo presupuestado.

Evaluacion de costos de terceros y desarrolio de propuesta de trabajo con mano de
obra SIMA para la reduccion de una tercera parte de los costos directos de servicios.
Implementaciéon de Tableros de control de piso para la estructuracion de metas diarias
y desarrollo de programa de produccién diario.

Implementacion de Tableros de control de piso para terceros para evaluar los trabajos
realizados y generar un confrol en los pagos de servicios asi como indicadores de
gestion del area (Productividad, Sobretiempo, Horas Improductivas y Desperdicios)

Se capacité a todo al personal de producciéon en buenas practicas de manufactura
por medio de foto mensagjes para su mayor entendimiento.

Implementacion de sistema de trabajo de control de piso para intensificar el tiempos
de supervision activa e incrementos de productividad a través de dias tipicos, arboles
de decision en piso, metas ciarias y sistema de retroalimentacion.

A Mantenimiento:

Reduccion de costos de mantenimiento reales de USD 107. 721 y proyectado anual de
USD 284.729

Mejora de la asignacion y reporte de la ejecucion de trabgjos en un 25%

Mejora en el proceso de cierre de las ordenes de trabgjo internas del 28%
correspondiente al mismo periodo del ano anterior.

Diserio de herramientas e indicadores para control de presupuesto de mantenimiento.
Disenio de procesos de mantenimiento orientados a mejorar la disponibilidad de
maquinaria, equipos, infraestructura y redes relacionadas directa o indirectamente
con produccion.

Incorporacion de criterios de priorizacion en los actives de la empresa para determinar
importancia y rapidez en los procesos de apoyo para solucion de averias y ejecucion
de mantenimiento preventivo

Se alimentaron y establecieron las bitacoras de maquina como herramienta de
gestion operativa y de toma de decisiones. ‘

Se establecieron los indicadores que miden y permiten la gestion y monitoreo de los
procesos del areqa, ademds de reuniones de acompanamiento y retroalimentacion
para toma de acciones y mejora del desempeno.

“Constructores y Reparadores Navales desde 1845"

'Av. Contralmirante Mora N° 1102 Base Naval del Callao
Telefono: (511) 413-1102 - Fax 413-1105 http://www.sima.com.pe




*

CANU UEL LEINTEINARRZ UE MALRAU FILLRU FARA EL MUINUU
“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU"

SIMA

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA
CONSTRUCTIRED Y REPARADORE S NAVALES DESOE 1845

Se establecieron dias tipicos para los cargos operativos fundamentales del area como
analistas de la division de control y planeamiento de mantenimiento o los intendentes
del taller de mantenimiento industrial.

Se implementd el tablero de asignacion y seguimiento de frabagjos con el fin de
aumentar la productividad del area y mejorar el nivel de servicio para las areas apoyo
de la empresa.

Logistica:

Impactos econémicos por USD$ 61,000 por reduccion en precios unitarios en compras
regulares en SIMA CALLAO (enero a marzo de 2011) y de USD$52,000 en la sede de
Chimbote por el mismo periodo.

Se desamrolld de un modelo reposicion para materia prima, manejando puntos de
reorden de inventarios de seguridad

Diseno e implementacion de sistema de trabajo de gestion basado en la creacion de
los tableros de control del areq, las reuniones de retroalimentacidn y los dias y semanas
tipicas de los puestos clave del drea.

Se disend e implementé un modelo de evaluacién y refroalimentacion de
proveedores, tanto para la entrada de los mismos, como para su desempeno.

Se disend e implementé una herramienta para el seguimiento del requerimiento vy
ordenes de compra que permite incrementar los niveles de servicio y mejorar los
tiempos de respuesta para los usuarios.

Se establecieron los lineamientos para la realizacion de compras por emergencia que
permite incrementar los fiempos de respuesta manteniendc el control sobre la
operacion y el uso del recurso.

Se diseno el procedimiento oara la planeacion y ejecucion de compras corporativas y
consoldadas para las sedes de SIMA PERU S.A., entre el area de logistica y
planificacion.

Se establecié el procedimiento para la revision y actualizacion del catdlogo de
materiales, incluyendo el Lead Time (Gerencia de Logistica) con el objetivo de tener
un catdlogo de materiales Gnico y estandarizado entre las Sedes.

Almacenes:

Se disend e implementd un sistema de conteos ciclicos para mejorar la confiabilidad
del inventario.

Se integré el control de los panoles operativos al almacén general (SIMA CALLAO)
para control de existencias.

Implementacion de una reunidn para estimular la rotacién de oroductos obsoletos y
de len‘o movimiento con los respectivos indicadores de seguimiento a las acciones.

Se disend y establecieron procedimientos para la mejora de la operacion del almacén
(distribucion del Lay Out por rotacion de los materiales) que permite al almacén
mejorar los tiempos de respuesta y mejorar el nivel de servicio al usuario.

Gastos:

Se establecio reunion interdisciplinara para la revision y control de los gastos
administrativos de las sedes.

Desarrollo de habilidades gerenciales

Se redlizaron seminarios de habilidades gerenciales 228 personas incluidos mandos
medios, Jefes de Divisiones, Departamentos y Jefe de Centro. Se realizaron mas de 120
horas de capacitacion y sesiones de coaching al personal con gente a su cargo,
incluyendo para esto sesiones que buscaban romper la resistencia al cambio, mejorar
manejo del tiempo. enfoque a la tarea, comunicacion efectiva, sistema de trabgjo,
tiempo perdido, recurso humano, cliente servicio interno y trabajo en equipo.
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Adicional a estos beneficios, se han logrado mejoras en las practicas de trabajo, cambios
en la cullura organizacional hacia un mayor enfoque a resultados, y contamos con un
eficiente sistema de andlisis basado en indicadores de gestion. Se impulsé el rediseno de
los principales procesos operativos, en los cuales fue muy valiosa la participacion y
acompanamiento que Londonr realizé a todo el personal involucrado, asegurando que las
recomendaciones y los cambios propuestos fueran implementados de forma adecuada y
se alcanzaran los propdsitos de dichos cambios.

Con los resultados que tenemos hasta la fecha la empresa ha obtenido impactos
econdmicos que representan el 2 a 1 proyectado de retorno financiero del proyecto. Asi
mismo hemos evidenciado que alcanzaremos un retorno esperado de 5 a 1 con base en
las mejoras establecidas y en la maduracion del sistema de trabajo acompanado con la
implementacion del ERP.

Por todo lo mencionado anteriormente no dudo en recomendar ampliamente a London
Consulting Group como una empresa de d¢opfisultoria de alio profesiohalismo, con
excelente metodologia de trabagjo y un claro enfg gque @ resultados capaz de alcanzar los
objetivos planteados en este tipo de proyecies:
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