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Resumen

Esta Practica Profesional Supervisada consiste en el proyecto de creacion del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) de la Biblioteca de la Facultad de Odontologia de la

Universidad Nacional de Cérdoba.

El proyecto esta dividido en dos etapas, en la primera etapa se realiza una breve resefa histérica
sobre la biblioteca tradicional y su transformacion al modelo de biblioteca contemporanea. El inicio
de los CRAI y su transformaciéon al modelo actual en que se basa el Plan Estratégico que ideé la
Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas, se describen los distintos modelos de CRAI, sus
funciones, politicas y perfiles de los profesionales que los asisten. Para fundamentar el proyecto
se realizan tres entrevistas a responsables de CRAI de distintas Bibliotecas Universitarias de
Codrdoba y se incluye una entrevista a la responsable del CRAI de la Biblioteca de la Facultad de

Odontologia de la Universidad Complutense de Madrid.

En la segunda etapa, se desarrolla propiamente el proyecto del CRAI de la Biblioteca de la
Facultad de Odontologia. En él se detalla la situacion actual, tanto en su faz edilicia, tecnolégica,
de recursos humanos y economicos. Se informa sobre la necesidad de restauracion y
acondicionamiento del espacio elegido para el funcionamiento del CRAI, el perfil de tecnologia
requerido y su costo de adquisicién. Se incorpora una animacion digital del futuro CRAI y ejemplos

de herramientas web que serviran como soporte para su funcionamiento.

Se concluye y justifica porqué el CRAI sera solo un espacio dentro de la biblioteca y no un cambio

estructural como plantea el Plan Estratégico de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas.

Biblioteca universitaria. Acceso a la informacién. Instalaciones y recursos educativos.

Ensefianza superior. Centro de investigacion.



1. Introduccion

En el afio 2011 la Biblioteca de la Facultad de Odontologia asume el compromiso de
poner en marcha un Programa de Formacion de Usuarios en Competencias
Informacionales. En dicho programa se aplicaron con éxito diferentes herramientas de
uso didacticos como métodos de educacién a distancia y las ya conocidas TIC's
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacion). ElI programa se afianzé en el
cronograma de actividades anuales que brindaba la Biblioteca generando usuarios mas

competentes y autbnomos a la gestion del sistema bibliotecario.

El analisis de la propuesta de creacion de un Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion (CRAI) dentro de la Biblioteca “Prof. Dr. Agustin Larrauri” de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), nace del impacto de

dichas capacitaciones.

En el desarrollo de esta Practica Profesional Supervisada (PPS) se intentara
fundamentar la razén por lo cual, estos centros brindan herramientas vitales dentro del
circuito de la investigacion cientifica. También se planteara la posibilidad de creacion de
un CRAI con la estructura necesaria para funcionar como lo que fueron concebidos o

solo sera un espacio fisico que brinda servicios a la comunidad académica.

Ambas posibilidades tendran como objetivo brindar un servicio de calidad a los alumnos
que dan sus primeros pasos en la busqueda de informacion al iniciarse en la
investigacion, a los estudiantes avanzados o a los investigadores de la Facultad y que
utilizan la Biblioteca en general, y al Servicio de Busquedas y Envio de Articulos
Cientificos, en particular, como eslab6n fundamental en la creacion de los trabajos

cientificos que tanto prestigio dan a la Facultad de Odontologia.

2. De la Biblioteca tradicional a los CRAI

No esta en el animo de esta PPS redundar sobre definiciones conocidas sobre las
bibliotecas o su funcién principal. Pero de manera introductoria podemos decir que la
definicién etimolégica de la palabra biblioteca encuentra su significado mas descriptivo

en biblion (libro) y theke (caja), es decir, el depésito de libros.

Su evolucion fue constante ya que la biblioteca de la edad media, no es la misma que
la de la antigua Alejandria. Tampoco se asemeja en nada a la de principios del siglo XX

y de las bibliotecas actuales, en algunos casos, conservando solo la denominacion. El



CRAI es simplemente un nuevo estadio, un nuevo paradigma en donde se encuentra la
biblioteca y su funcion principal que es la de contener toda la informacion posible dentro
de un area determinada. Teniendo en cuenta que la informacién es dinamica y se
modifica en todo momento, el valor no es esta solo en poseerla, sino también en los
profesionales que la generan, los usuarios que la requieren y todo el proceso que
conlleva organizar el espacio para que sea acorde a las necesidades de cada

Universidad en donde funcione un CRAI.

En la actualidad, las nuevas demandas exigen que las instituciones transformen no sélo
la forma en que se brinda la informacién requerida sino también repensar el formato en
que se entrega, los espacios con lo que se cuenta, las herramientas que se disponen,
la capacitacion del usuario que la requiere y en especial el perfil del profesional que

intermedia entre el usuario y esa informacion.

Un momento clave en la transformacion de la biblioteca a CRAI es el afio 1999 cuando
se firma la Declaracion de Bolonia. Este acuerdo, pactado entre los ministros de
educacion de la Unién Europea, establece, de manera conjunta el inicio de un proceso
de convergencia, cuyo objetivo es adaptar las curriculas de las universidades para
promover el intercambio de titulados y mejorar la calidad de los contenidos mediante un
sistema de créditos que daban transparencia a esos titulos certificados en cada carrera.

(«Espacio Europeo de Educacion Superior», 2005)

Este tratado permitio la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
el cual se encargd de armonizar los distintos planes educativos de cada region buscando
las reformas que permitan afrontar la nueva realidad econémica, social y cultural de la

educacion.

El proceso de convergencia también influyé en las bibliotecas tradicionales y su
necesidad de adaptarse a las nuevas exigencias. Es por esta razon que la biblioteca

deja de llamarse como tal, para pasar a su nueva denominacion: CRAI

Seria un error creer que los CRAI surgen con todo este nuevo movimiento politico. En
Su concepcion estos centros son una adaptacion de la version anglosajona de los
Learning Resources Centers (LRCs) y de los Information Commons norteamericanos.
Las primeras universidades en crearlos fueron las de Bath, Braford, East London,
Glamorgan, Hertfordshire, Leeds Metropolitan, London Guidhall, Luton y Sheffield
Hallam (Pinto, Sales Salvador, & Osorio, 2008).



Zamora Fonseca cita a Nauto (2006) (Zamora Fonseca, 2012, p. 6) estableciendo que

estos LCR’s debian poseer las siguientes caracteristicas:

e Recursos bibliotecarios

e Recursos tecnologicos

e Recursos audiovisuales

e Sistemas de informacion

e Instalaciones y medios para la edicion electronica
e Creacion de materiales interactivos

Estas caracteristicas cominmente estuvieron mas asociadas con la ensefianza que con
la labor bibliotecaria, aunque en la préactica el usuario siempre busco en el profesional
de la informacion algo méas que un intermediario que le acerque el documento necesario.
Siempre fue un proveedor de conocimientos que no estan incluidos en las bibliografias
de sus céatedras. El bibliotecario fue desde siempre un ladero fiel a la docencia, los CRAI
le dieron al profesional de la informacion la visibilidad y la importancia que corresponde

y muchas veces no se le reconocio.

Los antiguos CRAI fusionaban la biblioteca tradicional con lo que eran los primeros
esbozos de las bibliotecas digitales. Estos modelos integraron dos mundos,
considerados opuestos, con el objetivo de transformar la biblioteca tradicional
universitaria en un centro de recursos educativos pensados como un servicio para su
comunidad. Esto lo afirma Nelly Mac Kee de Maurial cuando afirma que un CRAI tiene
como fin “facilitar el aprendizaje cognitivo, solucionar problemas de acceso y uso de la
informacioén off line y on line” (Mac Kee de Maurial, 2005, p. 7). De esta manera lo

tangible e intangible confluye en el objetivo de una mejor educacion.

Gonzalez Martinez los describe como: “un conjunto de puntos de acceso a la red y
tecnologias de la informacién en un contexto en el que diversos recursos (fisicos,
digitales, humanos y sociales) se organizan para brindar soporte al aprendizaje.”
(Gonzalez Martinez, 2013, p.91).

La biblioteca indefectiblemente debera generar el cambio en base a toma de decisiones
arriesgadas, dejar atras preconceptos y paradigmas considerados obsoletos para dar
paso a nuevos modelos de bibliotecas. Didac Martinez afirmaba en el afio 2004 que las
bibliotecas deberan entrar en esta nueva dinamica para no correr el riesgo de quedar al

margen del sistema educativo superior (Martinez, 2004, p.5). Quizas es muy extremista
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extrapolar esta afirmacién a nuestro ambito, pero la realidad, y a una velocidad mas
lenta que en el primer mundo, marca que el usuario y el medio exigen un cambio en la
manera en que se brinda un servicio que en estos tiempos ya se comienza a considerar

antiguo y obsoleto.

3. Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

En el afo 1988 fue creada la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN)
constituyéndose un organismo estable en el que estan representadas todas las
bibliotecas universitarias y cientificas espafolas. Esta red, gracias a sus diferentes
lineas estratégicas marcadas en su plan, se convirtié en referencia en las que basan

sus politicas las bibliotecas hispanoamericanas.

Los autores, casi de manera unanime, definen a estos centros como entornos donde
confluyen la pedagogia, la investigacion y la tecnologia. Es por esta razén que rescato

a REBIUN en su definicidon de los CRAI como:

“Un entorno dinamico en el que se integran todos los recursos que dan soporte
al aprendizaje y la investigacion en la universidad, donde convergen servicios y
recursos diferentes: servicios informaticos, bibliotecarios, audiovisuales, de
capacitacion pedagodgica y otros servicios, en un marco espacial, con recursos
materiales, humanos, de informacién y aprendizaje tendientes a la integracion
de objetivos y proyecto comunes” (I Plan Estratégico REBIUN (2003-2006),
2003).

Por lo tanto, se podria entender, errobneamente, que un CRAI simplemente es agregarle
un espacio fisico a una biblioteca. Estos centros debieran ser considerados como el
lugar donde se conciba, una nueva forma de apoyar a la docencia e investigacion y en
la cual convergen tanto la biblioteca tradicional como los nuevos servicios generados

dentro de dicho espacio con sustento en las tecnologias de la informacién.

Por supuesto, también en forma personal utilizo erroneamente el término “lugar” para
describir al CRAI dentro de una biblioteca, efectivamente, estos centros deben ser
tomados mas como una filosofia de trabajo y no como un entorno fisico. Maria Isabel
Casal Reyes afirma que “el servicio de un CRAIl es esencial, basico y estratégico, puesto
gue contribuye a alcanzar los objetivos mas importantes de la institucion a la que

pertenece: la docencia y la investigacién” (Casal Reyes, 2011, p.9).
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Todos los afios la Higher Education Edition, conjuntamente con New Media Consortium
(NMC) y EDUCAUSE Learning Initiative (ELI), elaboran el informe The NMC Horizon
Report, en el cual identifican y describen las seis tecnologias emergentes que tendran
un impacto significativo en la educacion superior en los préximos cinco afios. En el afio
2015 resefian una publicacién de la Asociacién de Bibliotecas Universitarias y de
Investigaciéon (ACRL), «The Living Library: An Intellectual Ecosystem», en donde
analizan el concepto de bibliotecas como: “laboratorios de investigacion interdisciplinaria
desde perspectivas antropolégicas y arquitectonicas”. («<NMC Horizon Report. 2015
Edicion Bibliotecas», 2015).

Es decir, que este modo de concebir a la biblioteca no esta aceptado aun en todo el
mundo, ya que esto significa modificar la estructura fisica y organizativa de una
organizacion. Quizas el cambio mas grande y que mas cueste adaptar, sea el de un
estilo de direccibn y de politica tradicional, que no todas las bibliotecas estan

convencidas que sea la correcta a adoptar.

4. Organizacién y modelos de CRAI

En el punto anterior se menciona la importancia de que la biblioteca tome conciencia de
adaptar el modelo de gestién organizativa a los nuevos modelos que se desarrollaron

con la implementacién de esta nueva forma de concebir la biblioteca.

Seria un pensamiento ingenuo pretender que este cambio so6lo radica en una decision
de la direccién de cada biblioteca ya que esto trae aparejado cuestiones burocraticas,

politicas y humanas.

La organizacion de una biblioteca no depende ciento por ciento de una decision propia,
ya que la mayoria de ellas no son auténomas sino que dependen de una entidad mayor
gue las nuclea, ya sea ésta una biblioteca escolar, universitaria, publica o privada. En
el caso de la Biblioteca de la Facultad de Odontologia, como las otras Bibliotecas de la
UNC, estan bajo la 6rbita del Programa de Bibliotecas de la UNC, de las propias politicas

de cada Facultad y del convenio Colectivo de Trabajo vigente del sector No Docente.

Ademas de todos estas cuestiones estructurales, quizas lo mas dificil de modificar sea
la mentalidad y cultura que tiene cada profesional en su biblioteca. Migrar de un modelo
a otro presupone entender que el profesional debe poseer un perfil indicado para la
tarea, o que tenga las aptitudes y actitudes necesarias para llevar adelante la prestacion

de servicios que demandan nuevas habilidades técnicas, conceptuales y humanas.
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La mayoria de las dependencias de la UNC poseen un organigrama compuesto por

personal No Docente con diferentes perfiles profesionales, incluso algunas lo conforman

personal sin titulacion académica cuyos cargos fueron designados en la biblioteca

directamente por el area administrativa de la Facultad.

Por lo tanto estas cuestiones deberan ser tenidas en cuenta cuando se decida el modelo

de gestion que va a tener el CRAI de cada institucion.

Los autores Pinto, Sales y Osorio (Pinto, Sales, & Osorio, 2008) sefialan que existen

tres modelos organizativos de CRAI: el burocratico, el funcional y el de participacion

voluntaria.

Modelo burocrético: Se destaca por su estructura piramidal y jerarquica. Esta
delimitado por secciones en donde cada una tiene marcados sus limites y
funciones. Los servicios actian de manera independiente y lo Unico que los une
es el control de los mismos. Este tipo de CRAI es supervisado por un

responsable general que rinde cuentas a un superior.

El primer modelo es similar al que hoy utilizan la mayoria de las bibliotecas de la UNC,

posean 0 no CRAI Esto es, una direccién en donde se desprenden diferentes areas

donde puede o no haber responsables que reporten directamente a la direccion.

Modelo funcional: Es el que mas se adecua la estructura de un CRAI. Funciona
en base al desarrollo de equipos organizados que se integran mediante el trabajo

conjunto.

Este tipo de modelo se destaca por:

Se atenua la verticalidad de la estructura

Eficaces sistemas de comunicacién entre los individuos y equipos

Los responsables de cada equipo forman coordinadores intermedios

Las decisiones son tomadas en conjunto y son centradas en los usuarios y la
calidad de los servicios

Se concede una gran importancia a la difusion y al desarrollo del conocimiento y

de competencias.

Quizés este sea el modelo ideal para implementar en cada biblioteca de la UNC. En este

modelo es donde mayor esfuerzo se deberd poner para romper el paradigma de la

organizacion existente, ya que significa elaborar un organigrama compuesto por
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diferentes areas que tengan delimitadas sus funciones y a la vez colaboren de manera
interdisciplinaria con las otras areas en pos de los objetivos. Esta sinergia debera ser
dindmica ya que los objetivos iran modificandose debido a las demandas cambiantes de

la instituciéon o de la comunidad académica.

e Modelo de participacion voluntaria: Este tipo de modelo favorece la
cooperacion entre los distintos servicios de apoyo a la docencia, al aprendizaje
y a la investigacion. El servicio es coordinado por un miembro de la institucion.
Genera un trabajo en conjunto con las diferentes areas de la facultad que estan
relacionadas de manera directa o indirecta con el CRAI (servicios informaticos,
pedagogos, etc.). Del producto de esta sinergia surgen nuevos proyectos que

asisten a los usuarios para dar mas y mejores setrvicios.

En la actualidad la Biblioteca de la Facultad de Odontologia trabaja en base a proyectos
donde colabora, o solicita colaboracion, con otras areas de la Facultad. Por lo que este
modelo es el que mas se asemeja y el que presupone menos inconvenientes para

implementar.
5. Objetivos y funciones de un CRAI

Habiendo establecido la definicibn de CRAI como un soporte para la docencia y la

investigacion, se intentara establecer sus objetivos y funciones.

En el proyecto de creacion del CRAI de la red de Bibliotecas de La Habana (Cuba), los
autores (Bisset Alvarez, Alvarez, Carmen, Vidotti, & Aparecida, 2015) definieron las

funciones de la siguiente manera:

“La funcién principal de este centro va dirigida a: gestionar y facilitar el acceso a
los diferentes recursos de informacion necesarios para el desarrollo de los
procesos sustantivos de la universidad, ademas de convertirse en el principal
responsable de los procesos de alfabetizacion informacional para los diferentes

actores de la institucion.”
Los objetivos de este CRAI fueron dirigidos esencialmente a:

e Garantizar servicios de informacion a la medida que permitan el acceso a los
diferentes recursos de informacion sin tener en cuenta el soporte, ni la via por la

que fue adquirido.
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e Garantizar espacios fisicos y virtuales donde se concentren los servicios de
informacion de la universidad.

e Promover y apoyar los procesos de aprendizaje e investigacion con calidad.

e Proporcionar apoyo a la comunidad universitaria en la creacion y acceso a
materiales didacticos para la docencia y la investigacion.

e Desarrollar acciones de alfabetizacion que garanticen el maximo
aprovechamiento por parte de la comunidad usuaria de los recursos tecnoldgicos

e informacionales puestos a su disposicion

Didac Martinez (Martinez, 2004) realiza un enunciado sobre los objetivos de un CRAI.
Los mismos parecen estar descriptos a manera de maximas o0 mandamientos.
Seguramente no todas se podran llevar a cabo, pero bien vale la posibilidad de

conocerlas:

e EIl CRAI debe facilitar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje total
mediante la interaccién con libros, personas y tecnologia.

e EI CRAI ha de posibilitar que profesores y estudiantes puedan continuar
colaborando en proyectos conjuntos. Por tanto debe disponer espacios
diferenciados para el estudio individual pero también en grupo para realizar
sesiones de formacion, resolucién de casos y presentacion de proyectos, etc.
Todos los puntos de lectura deben tener acceso a la red, para que los usuarios
puedan acceder a ella con su PC portatil o debe disponer de un sistema wireless.

e EI CRAI tiene que posibilitar el acceso a toda la informacion y documentacion
que el usuario necesite de la universidad y debe hacerlo de una forma facil,
rapida, organizada.

e EI CRAI ha de programar el crecimiento de las distintas colecciones
bibliogréficas asi como la integracién de otros materiales y colecciones tanto en
soporte papel como electrénico.

e EICRAI debe integrar aquellos otros servicios de la universidad que tengan una
relacién directa con el aprendizaje.

e EI CRAI ha de disponer de un equipamiento singular y Unico, pensado y
programado para estimular el aprendizaje, la sociabilidad, el estudio y la cultura.
Debe poder organizar actividades curriculares y extracurriculares de las
diferentes comunidades de usuarios que integran el campus.

e EI CRAI tiene que disefiar, implementar y programar actividades académicas y
eventos especiales, aprovechando su capacidad para facilitar la experiencia

educativa a la mayor audiencia del campus posible
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e EI CRAI ha de priorizar los programas académicos en su programacion anual,
pero también debe ser un espacio destinado a las actividades culturales,
actividades de las asociaciones de los estudiantes y profesores del campus, asi
como a las actividades de ocio, descanso y restauracion

e EI CRAI tiene que disponer de un amplio abanico de servicios generales pero
también servicios adaptados, personalizados segun las necesidades de los
usuarios, tanto a tiempo completo como a tiempo parcial.

e EICRAIltiene que ser flexible, debe poder asumir e implementar nuevos servicios

y poder abandonar aquellos que ya no sean significativos.

Por lo tanto podemos concluir que el objetivo de un CRAI est4 definido enteramente en
cada una de sus siglas, ya que la funcion principal es la de asistir al docente, alumno e
investigador, teniendo en cuenta como eje fundamental la formacion del usuario,
dotandolos de conocimientos para hacerlos mas competentes e independientes. Si
tomamos como punto de partida este enunciado sélo queda definir la metodologia que

se llevaria a cabo para lograr dicho objetivo.

6. Elrol del bibliotecario en el CRAI

Cabe mencionar nuevamente el término "paradigma" ya que los servicios de la biblioteca
sufren un cambio constante, lo que obliga a una frecuente revision de su modelo
tradicional. Este cambio afecta directamente la labor del bibliotecario, sus competencias

y Su continua capacitacion.

Es necesario que las bibliotecas comiencen a delinear el perfil del profesional de la
informacién. Considero que un CRAI a futuro debera conformarse en base a equipos
multidisciplinarios que nutran con sus conocimientos y diferentes puntos de vista a las

ya establecidas en nuestra profesion.

Por supuesto existen roles que no podran maodificarse, la referencia, la conservacién del
patrimonio y la promocion de la lectura, seguirdan siendo pilares de nuestra profesion,
solo que ahora a esas cualidades propias o adquiridas se le deberdn sumar otras que

potenciaran las capacidades del profesional de la informacion.

Los autores Fernandez Fuentes, Ochoa Garcia, Soto Guzman y Vazquez Luna
(Fernandez Fuentes, Ochoa, Soto, & Vazquez Luna, 2011) indican que en la actualidad

las funciones del nuevo bibliotecario son:
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e Interpretar las necesidades de informacion del usuario.

e Comunicar conocimientos acerca de los recursos de informacion disponibles.

e Disefiar sistemas de acceso a la informacion, automatizando procesos técnicos
y administrativos.

e Utilizar herramientas telematicas para proporcionar servicios.

e Utilizar técnicas de gestion cientifica para la organizacion de los servicios.

Podemos notar como se adaptaron las funciones del bibliotecario con el correr de los
afios. Por lo tanto sera de esperar que el desempefarse en un CRAI también lleve a

una modificacion de sus tareas.

Los mismos autores hicieron una recopilacibn en base a diferentes fuentes de
informacién en donde recogieron lo que consideran serdn las nuevas competencias

necesarias para ser un bibliotecario de CRAI:

e Gestor de residuos de datos: Especialistas en proveer un servicio seguro de
eliminacion de datos para gobiernos, empresas y los que no quieren ser
rastreados, electrénicamente o de otra manera.

e Narrowcasters: Son especialistas que trabajaran con proveedores y anunciantes
para crear contenidos adaptados a necesidades individuales.

e Organizador del desorden virtual: Este especialista nos ayudara a organizar
nuestras vidas electronicas. La gestion de desorden incluye el manejo del correo
electrénico, garantizar un adecuado almacenamiento de datos, gestion de las
diferentes contrasefias digitales y racionalizacion de las aplicaciones que
utilizamos.

e Guias e intermediarios del conocimiento: Como el volumen de informacion
disponible se convertira en una avalancha, dispondremos de profesionales guias
del conocimiento que organizaran nuestra navegacion por el ciberespacio. Estos
guias tendran una gran comprensién de nuestras necesidades e intereses, y
luego configuraran una serie de herramientas personalizadas, alertas, robots y
rastreadores web para recopilar y presentar la informaciéon que queremos en un
formato facilmente accesible y digerible.

e Bibliotecarios de sistemas: Debe ser una persona altamente capacitada y con
una doble formacion bibliotecologia e informatica, su posicion estara muy cerca
del director, ya que en muchos casos debera fungir como consultor y su vision

tecnoldgica ayuda a determinar la vision de la biblioteca. (Martin, S.G., 2009).
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Destaco en este Ultimo concepto de los autores quienes citan a una docente de nuestra
escuela, quien es una de las mayores precursoras de la formacion de bibliotecarios con

un perfil orientado a las nuevas herramientas informaticas.

La Profesora Martin realiz6 un andlisis profundo de las habilidades y cualidades que

deben poseer un Bibliotecario de Sistema, entre ellas rescato las siguientes:

¢ Comunicacion: por medio de la palabra y la escritura.

e Trabajo en equipo: capacidad para relacionarse, interactuar y lograr resultados
a través de un grupo de trabajo tanto dentro como fuera de la organizacion,
promoviendo la colaboracién y la participacion del grupo, animando y motivando
a los demés. Todo trabajo grupal implica ademas disposicion para la vinculacion
interdisciplinaria.

e Pensamiento analitico: capacidad para analizar criticamente un problema,
identificando cada una de sus partes y buscando alternativas de solucién para
una mejor toma de decision.

¢ Organizacion: capacidad de planificar y definir prioridades, cumpliendo con el
desarrollo de las tareas en el tiempo requerido.

¢ Tomade decisiones: capacidad para evaluar alternativas de accidn y seleccionar
la mejor opcién asumiendo la responsabilidad de las decisiones tomadas.

e Liderazgo: habilidad potencial con gran fuerza motivadora.

¢ Manejo politico: habilidad para desarrollar y mantener relaciones con las distintas
areas dentro de una misma organizacion y con otras instituciones, tratando
siempre de lograr los objetivos propuestos, a través de la negociacion y la

perseverancia. (Martin, 2009, p. 75)

REBIUN también enfoca el rol del bibliotecario en el primer plan estratégico (REBIUN,
2003). Esta entidad utiliza el término "bibliotecario digital" y define directamente las

competencias requeridas para la funcion dentro de un CRAI:

e Gestionar los CRAI en este nuevo entorno tecnoldgico.

e Organizar el conocimiento y la informacion digital.

¢ Difundir la informacion procedente de recursos digitales.

e Proporcionar servicios digitales/ electronicos de informacién y referencia.

¢ Identificar y documentar nuevas tendencias en el acceso a la documentaciéon

digital y sus tecnologias.
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e Manejar las tareas de digitalizacion masiva, el proceso de almacenamiento
digital y la preservacion o conservacion digital.
e Garantizar un acceso y recuperacion global del conocimiento digital.

e Catalogar y clasificar los documentos y el conocimiento digital.

Para REBIUN la aparicién de estas funciones requiere disefiar un nuevo perfil del

profesional, por lo tanto diagramaron cuatro ejes en donde enfocan al nuevo perfil:

e Conocimientos especificos de la informacion y documentacion.
e Conocimientos sobre comunicacion.
e Competencias sobre gestion y organizacion.

e Otros conocimientos aplicados a la informacién y documentacion.

También afiade al listado de competencias las aptitudes que debe tener el profesional

de la informacion:

e Capacidad de adaptacion.

e Capacidad de analisis y comunicacion.

e Curiosidad intelectual y espiritu critico.

e Capacidad de decision.

e Capacidad de iniciativa y de trabajo en equipo.

¢ Capacidad de sintesis y de organizacion.

En su segundo plan estratégico, REBIUN (REBIUN, 2007) nuevamente toma al rol del
bibliotecario como eje fundamental ya que sefiala la importancia de valorar los estudios
de especializacion que posean los profesionales, haciendo hincapié en la necesidad de
sumar conocimientos de diferentes areas para dotar a la biblioteca de recursos humanos
capacitados y asi asistir a los alumnos, docentes e investigadores. Destaco nuevamente
lo vital de la conformacion de equipos multidisciplinarios para poder abarcar la mayor

cantidad de conocimientos dentro del area.

Como apreciacion personal entiendo que utilizamos al plan estratégico que genero
REBIUN como referencia para disefiar nuestros CRAI. Deberemos tener en cuenta que
su plan estratégico esta disefiado para el perfil profesional del bibliotecario espafiol.
Esta formacién es diferente a la del bibliotecario argentino, por lo que deberiamos
planificar las funciones de acuerdo a las posibilidades reales de nuestros profesionales,
y trabajar en base a capacitaciones especificas en potenciar los conocimientos

necesarios para igualar a nuestros profesionales con los de Espafia. Esta diferencia
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entre los perfiles profesionales de ambos paises sirve como objetivo y parametro para
entender hacia donde debe apuntar la formacién del bibliotecario del siglo XXI. De igual
manera, hasta llegar a ese ideal, un CRAI podra ser gestionado con eficacia y eficiencia,
entendiendo que el usuario promedio que transita por nuestras bibliotecas busca en el
profesional el asesoramiento necesario hasta lograr la autonomia del servicio que se
esta requiriendo. Por lo tanto la formacion debe ser conjunta entre el bibliotecario y el
usuario, teniendo como obligacion la capacitacién constante para brindar el mejor

servicio con las mejores herramientas disponibles.

7. EICRAly latecnologia

No necesariamente el término CRAI debe asociarse a la tecnologia, ya que ésta puede
entenderse como la forma de interpretar la tendencia o las necesidades de la
comunicacion y sus maneras de expresarse. Quizas sea el momento de revisar con
profundidad, en base a estudios de usuarios, que es lo que ellos realmente buscan en
una biblioteca, sin dejar de lado que en los tiempos que corren, los sustentos
tecnoldgicos son herramientas vitales que requiere la comunidad académica, pero no

las Unicas.

REBIUN en su lll plan estratégico (REBIUN, 2011) deja las bases de lo que considera
debe ser la tecnologia aplicada al CRAI En su linea estratégica nUmero 3 detalla como:
“Potenciar el desarrollo y el uso de la Biblioteca Digital 2.0, la red de Internet y las redes

sociales”.

En dicha linea deja sentado los siguientes objetivos:

e Potenciar el uso de tecnologias y estandares abiertos en la implementacion de
proyectos de biblioteca digital, como garantia de viabilidad, perdurabilidad y
preservacion.

e Innovar, desarrollar e implementar nuevos proyectos tecnoldgicos y digitales
para potenciar el uso y acceso a la informaciéon cientifica y técnica de las
bibliotecas.

e Aprovechar las posibilidades de integracién e interoperabilidad que ofrecen las
tecnologias, para potenciar el desarrollo e implementaciéon de contenidos y
servicios interuniversitarios.

e Adaptar los servicios, instalaciones y recursos de informacion disponibles a las

nuevas necesidades de los usuarios potenciando la Biblioteca 2.0. de forma que
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garanticen el acceso multiplataforma a los servicios y colecciones de la
biblioteca.

e Construir y potenciar repositorios tecnolégicos de contenidos de investigacion,
docentes institucionales, colaborativos y dinamicos, adaptados a las nuevas

necesidades de investigacion y metodologias docentes.

En este Ultimo punto es donde se justifica la necesidad de un CRAI dentro de la
Biblioteca de la Facultad de Odontologia, ya que la institucion posee, en mayor 0 menor
medida, todas las herramientas requeridas y proyectadas en un plan estratégico tan
ambicioso. Los servicios de la biblioteca tienen presencia desde hace muchos afios en
la web 2.0. Es pionera en la difusion de sus actividades dentro de las redes sociales.
Todos sus servicios poseen desarrollo propio dentro de las aulas virtuales de la facultad,
siendo ademas patrticipe activo del Nodo del Repositorio Institucional de la Universidad,
como asi también integrante del equipo editorial de la revista de difusién cientifica de la

Facultad de Odontologia.

8. El modelo CRAI en la Universidad Nacional de C6rdoba

En el ambito de la UNC existen dos CRAI en funcionamiento. Uno dentro de la Biblioteca
de Ciencias Econdmicas y el otro en la Biblioteca de la Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Disefio (FAUD). En ambitos de educacion privada, sélo existe informacién
del CRAI de la Universidad Empresarial Siglo XXI.

Estas son las Unicas instituciones que informan la existencia de este servicio, en sus

paginas webs.

Estos CRAI funcionan bajo la organizacién de la direccién de cada Biblioteca y no como

entes independientes.

Los autores (Pinto et al., 2008) sostienen que los centros se conforman en base a tres

tipologias: el centralizado, el descentralizado y el hibrido.

1. Centralizado: Es la concentracion total de los servicios en un s6lo centro
2. Descentralizado: tiene dos opciones:
e Unificacion institucional acompafada de una diversificacion de servicios en
distintos centros
¢ Varios CRAI, ubicados en cada uno de los campus de la institucion.
3. Hibrido: basado en la propuesta de un so6lo CRAI, pero con servicios

descentralizados.

20



Teniendo en cuenta estos modelos de CRAI, ¢aplicaria alguno para el sistema de
Bibliotecas de la UNC?

Nuestras Bibliotecas no funcionan como unidad en si, ya que la UNC esta compuesta
por diferentes bibliotecas conformando un sistema, por lo tanto, las politicas cambiaran
dependiendo de las necesidades de cada institucién pero siempre bajo la coordinacion

del Consejo de Directores de Bibliotecas.

En el afio 2008 bajo la resolucion 617/2008, se conforma el Consejo de Directores de
Bibliotecas de la UNC cuyo fin era el “establecer estrategias, politicas y proyectos
operativos que aseguren mayor eficiencia en el uso de recursos bibliograficos y mejor
acceso y utilizacion de la informacion en apoyo a la actividad docente y de investigacion”
(«Resolucién 617/2008 — Digesto UNC», 2008). Su fin describia lo que son los objetivos
buscados en la transformacién de las bibliotecas a un CRAI.

A fines del afio 2015 se conform6 una Red de Bibliotecas de la Universidad Nacional de
Cérdoba (REBIUC). De esa unién de bibliotecas nace un plan estratégico en donde el
término CRAI no fue tenido en consideracion dentro de sus lineas principales.
Seguramente las prioridades de esta red sera las de sentar las bases para llevar en un

futuro a las bibliotecas a un siguiente nivel.

Considero que es el momento de planificar distintos cronogramas de capacitacion a los
profesionales que hoy trabajan en las Bibliotecas. Estamos viviendo un recambio
generacional en nuestra profesion. Los nuevos Bibliotecarios estan avidos de sumar
nuevos conocimientos que permitan brindar mas y mejores recursos a sus instituciones.
REBIUC debe aprovechar esta oportunidad histérica para forjar las nuevas bases en
una profesion que dejo de ser pasiva para pasar a ser un pilar fundamental en la

educacion superior.

Hasta que esto ocurra, cada biblioteca, dentro de sus posibilidades, debera intentar
generar el cambio de manera independiente, siguiendo el ejemplo de otras instituciones
gue si lo han logrado, y esperando que en un futuro cercano exista una politica por parte

de la UNC que considere los CRAI como futuro de las instituciones.

9. El modelo CRAI en Cérdoba, Argentinay Madrid, Espafia

En el afio 2016 y gracias a la posibilidad de asistir a una Beca de formacion sobre
Bibliotecas Digitales, pude observar en forma personal el funcionamiento del CRAI de

la Biblioteca de la Facultad de Odontologia de la Universidad Complutense de Madrid.
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Se intentd coordinar encuentros con las Bibliotecas de la Universidad de la Ciudad de

Alicante, con la Universidad de Alcald de Henares, Madrid y con la Universidad Carlos

Il de Madrid. Al tener un calendario acotado por mis clases e inconvenientes en las

agendas de los responsables de esas areas no pudieron llevarse a cabo.

De igual manera considero fructifera mi visita al CRAI de la Universidad Complutense

ya que es una institucion similar en donde se pretende aplicar el modelo.

En nuestro pais no abundan las bibliotecas que posean un CRAI dentro de sus

instalaciones. De manera referencial cito cuatro ejemplos de Bibliotecas que posean un

CRAIl y describo los servicios que brindan:

Biblioteca Central de la Universidad Nacional del Sur:

Acceso a contenidos digitales

Sala de Lectura silenciosa (abierta los 365 dias del afio) y sala parlante
Alfabetizacion en gestion de la informacién (formacion de usuarios)

Busqueda, recuperacion y suministro de material cientifico y documentacion
técnica nacional e internacional

Digitalizacion de publicaciones cientificas

Gestion del Repositorio Institucional de la UNS

Préstamo de proyector y Reglamento NOTEBOOKS - Biblioteca Central
UNS.doc

Disefio y desarrollo de Software de Gestién Bibliotecaria (CAMPI)
Mantenimiento de infraestructura de hardware y software para la Biblioteca
Central y otras Bibliotecas

Soporte técnico de software automatizado de bibliotecas de la UNS

Hosting de sitios web de bibliotecas (sistema de almacenamiento de informacion)
y otros

Mantenimiento del Catalogo Regional de Publicaciones Cientificas (CARPC)
Consultoria y servicios profesionales de Sistemas de Gestion Bibliotecaria
Tesis de postgrado en linea

Biblioteca digital (revistas de ciencias sociales)

Facebook - Biblioteca central UNS

Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Cuyo.

Indagar, seleccionar y registrar informacion de productos tecnolégicos para
personas con necesidades especiales.

Desarrollar una base de datos con la informacién recabada.
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o Difundir informacién sobre el desarrollo de la tecnologia orientada a personas
con necesidades especiales.

o Elaborar una pagina web con los enlaces y direcciones encontradas.

e Capacitar docentes en la utilizacion de software / hardware especifico para
personas con necesidades especiales.

e Promover la formacién de agentes multiplicadores sobre las capacitaciones
recibidas.

e Formar a personas con diferentes perfiles para el desarrollo de hardware y
software especifico.

e Generar proyectos en conjunto con otras instituciones para la produccion de
hardware /software, especificos.

e Difundir en diferentes instancias los materiales producidos.

Biblioteca Florentino Ameghino de la Universidad Nacional de la Plata.

o Biblioteca electronica de Mincyt

e Formacién de usuarios

e Curso sobre Zotero

o Taller de busqueda de bibliografia académica en internet
o Referenciay blsquedas especiales

e Libros electronicos para ingresantes

e Scanner para libros

Biblioteca de la Universidad Catélica de Salta en su sede de Neuguén.

e Acceso a contenidos digitales.

e Formacién de usuarios.

e Bulsqueda y recuperacion de material cientifico y documentacién técnica.
e Libros electronicos

o Biblioteca electronica de Mincyt
10. Entrevistas a responsables de Areas.

En esta instancia de la PPS se opto por entrevistar a cuatro responsables de Areas. La
primera es la Vicedirectora de la Biblioteca de la Facultad de Odontologia. Las
siguientes entrevistas fueron con tres responsables de CRAI, dos de la ciudad de
Cérdoba y el tercero de la Subdirectora de la Facultad de Odontologia de la Universidad

Complutense de Madrid. La eleccion de esta Biblioteca se debe a la similitud que poseen
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dichas bibliotecas y por lo tanto aprovechar al maximo observacion directa en un CRAI

en funcionamiento y con el prestigio que brinda dicha Universidad.

Se intentd establecer reuniones con algun responsable del CRAI de la Universidad

Empresarial Siglo XXI, no obteniendo respuestas.

La entrevista de Madrid se realizé con un cuestionario personal que fue grabado para

Su posterior transcripcion.

A los responsables de los CRAI de la ciudad de Cérdoba se les realizd un cuestionario

similar entre si via correo electronico.

10.1. Entrevistas:

> Entrevista N°1:

Fecha: 20 de Agosto de 2018.

Lic. Bibl. Tamara Cortés. Vice Directora Biblioteca Facultad de Odontologia.

Universidad Nacional de Cérdoba

1. Puesto que ocupadentro de la Biblioteca:

Vice directora de Biblioteca y Coordinadora del Museo Histérico de la Facultad de

Odontologia

2. ¢Qué importancia cree que pueda tener la creacién de un CRAI en la
Biblioteca?

El CRAI sin duda potenciaria la visibilidad de la Biblioteca como espacio de
investigacion, aprendizaje y adquisicibn de nuevas destrezas adecuadas a los
desarrollos tecnolégicos actuales. La existencia de un espacio como el CRAI seria muy
valorada por nuestros usuarios tanto estudiantes como docentes, investigadores y
doctorandos ya que se carece de un espacio de estas caracteristicas en la institucion.
Si bien hay un aula de informatica, ésta no es de uso libre y practicamente siempre esta
reservada para clases. Los usuarios de esta biblioteca piden de manera permanente
capacitacion, especialmente en el proceso de busqueda bibliografica, en este sentido
venimos trabajando hace muchos afios en el concepto de propiciar la formacion de
usuarios auténomos, criticos y selectivos a la hora de buscar, utilizar y producir

informacion cientifica.
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3. ¢Como puede financiarse el proyecto?

Esta previsto que este proyecto pueda financiarse a través de un subsidio que se otorga
a las bibliotecas miembros de la Red de Bibliotecas de la UNC destinado a la mejora
tecnoldgica. La Facultad asumiria los costos de camaras de seguridad y de adecuacion

de las instalaciones eléctricas para tal fin.

4. ¢Qué servicios puede sumar la Biblioteca con un CRAI?

Los servicios que del CRAI se desprenden, tienen directa relacion con la capacitacion a
los usuarios en las distintas fases de su formacién académica. La grilla de cursos y
talleres se incrementara sustancialmente. Al dia de hoy, las capacitaciones que brinda
la biblioteca estan sujetas a disponibilidad de otros espacios fisicos en la facultad ya
gue en sus propias instalaciones no se cuenta con posibilidades técnicas de llevarlas a
cabo. Los talleres que se sumarian son: Gestores Bibliograficos, Acceso Abierto y
Repositorio para autores, Talleres de Busqueda Bibliografica en Bases de Datos en

Ciencias de la Salud, entre otros.

> Entrevista N° 2:

Fecha: 15 de Agosto de 2018

Bibl. Maria de los Angeles Ceballos, Responsable del CRAI de la Biblioteca de la
Facultad de Arquitectura Urbanismo y Disefio de la Universidad Nacional de
Cérdoba

El CRAI de la FAUD se cre6 en 2012 a partir de un proyecto presentado con Silvia
Arévalo y Valentina Lafuente. En dicho proyecto se establecia que dependeria del
Departamento Referencia, con el apoyo de Departamento Atencién al Publico de la

Biblioteca y el Departamento Informatica de la Facultad.
1. Puesto que ocupa dentro de la Biblioteca:

Jefa de Departamento Referencia y Apoyo a la Docencia de la Biblioteca "Mario

Fernandez Ordoéfiez" de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio.
2. ;La Biblioteca es un CRAI o el mismo es un espacio dentro de la misma?:

El CRAI es un espacio dentro de la Biblioteca.

25



3. En caso que la Biblioteca sea un CRAI, ¢esta establecido el modelo? ¢Existe

documentacién que lo respalde? (Resolucion, actas, etc.)

La Biblioteca no es un CRAI.

4. ¢;Qué funcion cumple el CRAI?

Con la creacién del CRAI se pretende ofrecer servicios especializados que den soporte
al aprendizaje y a la investigacion, atendiendo de este modo las necesidades de
informacion y formacién de docentes, alumnos e investigadores. Para alcanzar la
excelencia del servicio en el CRAI se desarrollan distintas actividades, entre ellas

podemos nombrar:

e Busquedas bibliograficas a docentes e investigadores.

e Asistencia en las blsquedas de informacion especializada a socios de la
biblioteca utilizando los recursos propios, impresos o electronicos, como asi
también en bases de datos remotas y fuentes de informacion externas.

e Asistencia en la localizacion de documentos.

e Asistencia en la utilizacion de libros electrénicos y publicaciones periddicas
especializadas en linea.

e Acceso a bases de datos.

e Formacion de usuarios.

El CRAI solicité y consiguio la adquisicion de 10 notebooks con el software adecuado
para nuestros usuarios. Las mismas se utilizan para los talleres y charlas, prestandose
también en sala de lectura a los usuarios. Inicialmente, el Departamento Referencia
realizaba los préstamos, luego por problemas edilicios en su espacio de la sede centro
de la Biblioteca (humedades y filtraciones en el sector del Departamento) fueron

trasladas al Departamento Atencién al Publico para ser prestadas desde alli.

Desafortunadamente, los problemas edilicios y la falta de espacio contintan por lo que
la actividad del CRAI se vio resentida. Actualmente, Referencia esta ubicado en un
sector pequefio junto a escritorios de otros departamentos de la Biblioteca, debiendo
dejar su oficina junto a la Sala de Lectura de la sede centro. Un dia a la semana, trabajo
en la sede ciudad universitaria, sin embargo, alli no dispongo de espacio fisico para
realizar mis tareas, debiendo ubicarme en una de las mesas de la sala de lectura. El
CRAI estaba pensado para tener su propio espacio dentro de la Biblioteca pero en este

momento no puede ser posible.
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5. ¢Dictan cursos de formaciéon de usuarios?

Dictamos regularmente talleres de formacion de usuarios y ofrecemos charlas de uso
de los servicios de la Biblioteca. Son talleres y no cursos porque tienen una duracién de
2 a 3 Hs. en un sélo dia. Estos talleres y charlas se ofrecen al publico en general de
forma gratuita, previa difusion e inscripcién de interesados en participar. También son
solicitados por las diferentes catedras de las carreras de grado y posgrado para ser
dictados en sus clases. Ademas, otras dependencias de la UNC e instituciones ajenas
a ésta han solicitado que yo fuera a dictar los talleres a sus dependencias. Ejemplos:
Escuela Superior de Comercio "Manuel Belgrano”, Universidad Blas Pascal, Colegio

Hortus Conclusus, Escuela de Aviacion Militar, etc.

6. ¢(CbOmo se organizan estos cursos de formacién de usuarios?

Son talleres con una informacion tedrica acompafiada de presentaciones en formato
Power Point, con una segunda parte de ejercicios a fin de practicar y fijar los
conocimientos adquiridos. Se publicitan con infografias en la pagina web de la FAUD,
Biblioteca y blog, en redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedin e Instagram), y
carteleria impresa en las 2 sedes de la Facultad. Los interesados, deben inscribirse en
un formulario web que disponemos para ello especificando sus datos personales y tipo
de asistente (han asistido alumnos, docentes y egresados de la FAUD, integrantes de

otras dependencias de la UNC y publico externo).

Para la mayoria de estos talleres se solicita un aula del Taller de Informatica de la FAUD,
a fin de que puedan realizar sus practicas con un ordenador. A los asistentes se les

entrega certificado de asistencia y una encuesta de opinién de la formacion recibida.

7. ¢En qué consisten los cursos?

Respecto al temario: charlas de servicios de la Biblioteca y uso del catalogo. Talleres de
busquedas avanzadas en Google, uso de bases de datos y repositorios, gestor
bibliografico Zotero, marcador social Diigo y competencias informacionales. Se estan

preparando otras tematicas.

8. ¢, COmo es larelacion del CRAI con la Facultad?

Bastante buena. La Secretaria Académica apoya la formacién para los integrantes de
las carreras de grado y la Escuela de Graduados, la formacion a los alumnos y docentes

de maestrias y especializaciones. El Departamento de Informética controla las

27



notebooks que tenemos disponibles para nuestros usuarios. Podria ser mejor el servicio
si dispusiéramos de bases de datos de arquitectura y disefio, que el MINCYT ni nuestra

Facultad suscribe.

9. ¢ Cuantas personas trabajan en la Biblioteca y cuantas en el CRAI?

En las 2 sedes de la Biblioteca trabajamos actualmente 13 personas (tenemos 3 cargos

vacantes) y en el CRAI solo yo.

10. ¢ El CRAI participa en equipos de investigacion?

Participa pero no en forma formal y constante. Sin embargo, los diferentes equipos de
investigacion regularmente acuden a solicitar informacién que buscamos y encontramos
en nuestra coleccion y en las colecciones de las bibliotecas con las que tenemos
convenios (ABUC, Bibliotecas UNC, BIBLIOFAUN - bibliotecas de arquitectura y disefio
de universidades nacionales), asi como también en bases de datos y repositorios.
Especialmente, recurren al CRAI y Departamento Referencia investigadores de historia

de Cdrdoba y su arquitectura.

11. ¢Se llevan estadisticas sobre el uso del CRAI?

No, no se llevan estadisticas sobre el CRAI

> Entrevista N° 3:

Fecha: 15 de Agosto de 2018.

Bibl. Fabiana Pettinari, responsable del CRAI de la Biblioteca de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba

1. Puesto que ocupa dentro de la Biblioteca

Jefe de Departamento - Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI).

2. ¢LaBiblioteca es un CRAI 0 el mismo es un espacio dentro de la misma?

El CRAI es un espacio dentro de la Biblioteca, cuando se adopta este modelo europeo,

se pensé que en un futuro inmediato el CRAI iba pronto a evolucionar en el desarrollo
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de este nuevo concepto, esta nueva tendencia, en nuestro caso sélo se instauré como

un departamento dentro de la biblioteca, por decision de la gestion directiva.

3. ¢Esta establecido el modelo? ¢Existe documentacion que lo respalde?

(Resolucién, actas, etc.)

Solo se establecié en el organigrama funcional actual. (Ver Anexo N° 1)

4. ¢Qué funcién cumple el CRAI?

Brindar un punto de encuentro, donde se pueda investigar, intercambiar opiniones y
adquirir experiencias. Dotado de equipamiento informéatico y una coleccion de
publicaciones periddicas especializadas, en formato papel y virtual lo que posibilita el
desarrollo de monografias, trabajos de investigacion, tesis y busqueda de informacién
especifica. En el CRAI, grupos interdisciplinarios desarrollan actividades y proyectos
vinculados al mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje, a la produccion de
documentos digitales y a la adquisicion de habilidades de informacion en el entorno de
las TICs."

5. ¢Dictan cursos de formacion de usuarios?

Si. Los cursos de formacién de usuarios que se dictan estan direccionados, teniendo en
cuenta los distintos perfiles de usuarios que se atienden en esta biblioteca: estudiantes,

docentes e investigadores y publico en general.
6. ¢COmo se organizan estos cursos de formacion de usuarios?

Los cursos se planifican anualmente, se tiende a realizar trabajos conjuntos con otras
aéreas de la facultad, como por ejemplo el Area de Formacién y Produccién Educativa

(FyPE), Gabinete psicosocial, OCA (Oficina de Conocimiento Abierto), entre otros.
7. ¢En gué consisten los cursos?

En cursos para docentes e investigadores: Estrategias y Herramientas para la seleccion
de la Informacién / Evaluacion de Fuentes de Informacién: Recursos Educativos
Abiertos / Accesibilidad de Materiales Educativos / Estrategias de Publicacion,
Visibilidad e Impacto. Para alumnos pregrado y de Posgrado: Motores de busquedas

Cientificos / Gestores Bibliograficos.

8. ¢Como es larelacién del CRAI con la Facultad?
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La Biblioteca y por ende el CRAI logro fortalecer el vinculo con la Facultad, dos
profesionales (Bibl. Claudia Palacios y Bibl. Valeria Bringa) se encargan de la recepcion,
edicion y divulgacion de la Serie Documentos de Trabajo de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Econdmicas. (Ordenanza 539/2016). Por otro lado, algo muy reciente, a
partir de mayo se incorpor6 la Biblioteca 24 hs, funciona de acuerdo a la nueva
modalidad 24 horas, convocando a decenas de estudiantes que aprovechan los
espacios para encontrarse y estudiar incluso durante los fines de semana. La Biblioteca
permanecera abierta sélo para los estudiantes de nuestra facultad, pudiendo utilizar las
instalaciones renovadas del hall y una de las salas de estudio. No hay atencion al publico

en la Biblioteca 24 horas.

9. ¢Cuantas personas trabajan en la Biblioteca y cuantas en el CRAI?
e Eltotal de personal en toda la biblioteca: 19

e Eltotal de personal en el CRAI: 5

10. ¢ El CRAI participa en equipos de investigaciéon?

No existe una participacion activa en equipos de investigacion, pero como dependemos
directamente de la Secretaria de Ciencia y Técnica de nuestra Facultad, nutrimos con
informacién a los equipos de investigacion de los institutos de Contabilidad, Economia,

Estadistica y Administracién de la facultad.
11. ;Se llevan estadisticas sobre el uso del CRAI?

Si bien se incursiona en varias oportunidades con encuesta y sondeo (formulario
Google) en cuanto a los servicios ofrecidos en el CRAI, para casos o circunstancias
puntuales, no contamos con documentacion o investigacion subida al portal de la Web,
que permita el seguimiento del departamento. Pero diariamente confeccionamos
estadisticas de cantidad de usuarios que utilizan los boxes de estudios, cantidad de
alumnos que acceden al laboratorio informético del CRAI, cantidad de consultas
realizadas, cantidad de pedidos de temas o articulos de publicaciones periddicas que

se han resuelto o0 no, cantidad de visitantes al CRAI, de acuerdo a los distintos perfiles.

> Entrevista N° 4:

Fecha: 28 de Noviembre de 2016
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Bibl. Maria Belén Garcia Collantes, Subdirectora de la Biblioteca Facultad de

Odontologia, Universidad Complutense de Madrid. Noviembre 2016

1) Puesto que ocupa dentro de la Biblioteca

Soy Subdirectora de la Biblioteca y apoyo a la docencia. Mi trabajo consiste en llevar
todo lo relacionado con los investigadores y profesores. Al ser una biblioteca pequefia
con mis compafieros actualizamos las redes sociales y damos cursos de formacién de

usuarios.

2) ¢COmo se organizan esos cursos de formacion de usuarios?.

Gracias a la gestiébn de la directora se consiguié que los docentes llevaran las
propuestas de los cursos a los alumnos ya que si la Biblioteca los organizaba no se
apuntaba nadie. Los cursos se dan en una mediateca que posee la Biblioteca. Se
realizan dos sesiones y asiste gente que no estudio en la Complutense sino que son de

otras carreras de posgrado.

3) ¢En qué consiste el curso?

Este curso consiste en algo basico que muestre los servicios ya que si se inicia con
base de datos la informacién es demasiada. Se explica el catadlogo Cisne, Dialnet, y
bases de datos en espafiol. Si bien el usuario comdn maneja inglés, prefieren las

blusquedas en espafiol.

4) ¢Quétipo de modelo CRAI adopt6 la Complutense?

Sinceramente aqui el modelo CRAI no existe como CRAI o como principal idea. Existe
una Biblioteca general llamada Maria Zambrano, con espacio para que la gente pudiera
hablar, comer. Pero para hacer esas estructuras se necesita dinero y cambiar la
mentalidad de las personas y los estudiantes. En la teoria existe el modelo CRAI, pero

en la practica no existe como tal.

Si existen espacios donde los alumnos pueden juntarse en grupo, que fue lo que se
pudo conseguir ya que en el momento que se aplicé el proyecto de Bolonia no existia

nada preparado para tal funcion.

5) ¢Hay conocimiento si este problema se replica en otras universidades?
Yo conozco algunas y veo que casi todas seguimos el mismo formato. Salvando las
distancias tecnoldgicas o cursos de formacion, no podria aseverar que alguna biblioteca

funcione con el modelo CRAI como esta establecido.

6) ¢Como es larelacion del CRAI con la Universidad?
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Lo que voy a decir no es politicamente correcto, pero la Biblioteca esta poco valorada.

Mientras no sea dinero, a la universidad le da igual lo que haga la Biblioteca.

Tenemos muchas ideas e impulsos y ganas de trabajar, pero la crisis ha hecho estragos
y se ha ido quitando personal, se ha jubilado personal y no se pusieron a otros en su

lugar. Tenemos una plantilla de personal de mucha edad y la ilusion no es la misma.

7) ¢Cuantas personas trabajan en la Biblioteca?
Actualmente somos 5, una estd de préstamo de Servicios Centrales. Todos

bibliotecarios.

8) La Complutense tiene trayectoria en apoyo a la investigacion. ¢La biblioteca
participa en equipos de investigacion?

Generalmente nos lo piden, lo que hemos hecho en otros afios es crear Power Point de

apoyo a la investigacion explicando dénde pueden buscar las citas porque estdn muy

perdidos en el tema. No saben como buscar articulos en revista de impacto. Pero en

general los investigadores nos buscan cuando necesitan ayuda.

(Para acceder al audio de la entrevista puede hacerlo mediante el siguiente link o

escaneando el cédigo QR desde cualquier dispositivo Smatrt.)

https://soundcloud.com/carlos-facciano/entrevista-maria-belen-garcia-collantes-

complutense/s-wQUSu

llustracion 1 - Entrevista Complutense

Fotos del CRAI de la Biblioteca de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Complutense de Madrid.
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llustracion 2 - Sala de estanteria abierta Complutense

llustracion 3 - Sala de grupos Complutense
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llustracion 4 - Sala de lectura Complutense

llustracion 5 - Mediateca Complutense
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Proyecto CRAI. Biblioteca Facultad de Odontologia. UNC.
1. Situacion actual de la Biblioteca

La Biblioteca de la Facultad de Odontologia se emplazé inicialmente en el afio 1956 en
el 1° piso del Pabellobn Argentina. Su Unico servicio era el préstamo de material. Esto
continu6 de la misma manera hasta que el rectorado solicité el espacio y la biblioteca

se traslado a un aula facilitada por la facultad.

En el 2003 por una evaluacién de la CONEAU! se determiné que el espacio para la
biblioteca se constituia en una debilidad de la Facultad, por ello se decide darle su propio

edificio.

Las nuevas instalaciones de la Biblioteca de la Facultad de Odontologia abrieron sus
puertas en febrero de 2006. El nuevo edificio fue reciclado integramente, aprovechando
lo que antiguamente era viejo lavadero del Hospital de Clinicas de la Universidad,
convirtiéndose en una biblioteca amplia, luminosa, confortable con grandes ventanales

con vista a los espacios verdes de la ciudad universitaria.

El 5 de Mayo de 2014 en un hecho inédito, la Biblioteca de la Facultad de Odontologia
se convierte en pionera al incluir dentro de sus servicios un Museo Histérico. Es asi

como abre sus puertas al publico el Museo Histérico de la Facultad de Odontologia.

El 7 de Agosto del afio 2015 se eleva al Honorable Consejo Directivo de la Facultad el
pedido de denominar a la Biblioteca como: “Prof. Dr. Agustin Larrauri”. La solicitud se
justifica ya que en ese corriente afio se cumple el centenario de la creacion de la Escuela
de Odontologia y el Prof. Larrauri fue el primer docente de la Escuela, que

posteriormente se convertiria en Facultad.
1.1. Infraestructura

La Biblioteca tiene una superficie total de 766m? distribuidos en tres plantas. Desde el
afio 2017 se viene trabajando en diferentes etapas preparando a la Biblioteca, a los

usuarios y al personal al cambio que se pretende lograr.

Con este propésito el primer paso fue mudar todos los servicios de atencién al publico

al subsuelo. De esa manera se concentrd la atencion al usuario en un sélo mostrador

! Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
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liberando la planta baja para sala de lectura y un sector disponible para muestra
itinerante del Museo Historico.

En el primer piso se emplazé el Museo propiamente dicho y se dispusieron mesas de

lecturas mas los espacios comunes para el sector administrativo.

El cambio mayor se vio en el subsuelo donde se realizé6 un Layout? de estanterias
ubicandolas de manera tal, que permitié la implementacion de mesas de estudio, que
en un futuro seran destinadas a un sector exclusivo para trabajos en grupos. Esta sera

la Gltima etapa que se pretendera lograr una vez instalado el CRAL.
Planos
Planta baja

En planta baja, cuya superficie es de 90m?, se ubica también un hall de entrada, bafos

destinados al uso de los usuarios de la biblioteca y la sala de lectura principal.

Es la sala de lectura donde concurren la mayor cantidad de usuarios. En esta sala se
encuentran las PC de uso publico.

llustracion 6 - Plano planta baja

Planta Baja

1. Bafo Discapacitados
2. Bafio Damas

3. Caldera

4, Bano Hombres
Sala de 5. Ascensor
Lectura . 6. Chimenea

7. Mesas de Lectura
8. Pc. de uso Publico

Recepcién

2 Disefio, plan o disposicion.
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Primer Piso

En el primer piso se encuentra una de las salas de lectura de 40m?, el Museo con 25m?,
contando ademas con el area de administracion, area de procesos técnicos, y un

espacio comun para el personal de la biblioteca.

llustracion 7 - Plano primer piso

Primer Piso

. Direccion

. Dep. Conservacion
. Cocina

. Bario

. Ascensor

. Chimenea

. Procesos Técnicos
. Vice Direccion

9. Mesas de Lectura
10. Espacio Comun

Museo

Historico
Facultad de

Odontologia

NP WN =

Subsuelo

En el subsuelo se encuentra el area de atencion al publico, las estanterias con los libros
de catedra, coleccidon historica, coleccion de literatura recreativa, depdésito y
Hemeroteca.

En este piso se encuentra ubicado el auditorio que cuenta con una superficie de 50m?
Su capacidad era para 30 asistentes, se empleaba para reuniones de docentes, dictado
de cursos de la biblioteca, reuniones de personal, clases, etc. En el afio 2013 por
problemas con las cafierias se clausurd para todo tipo de actividades. En el afio 2016
el Area de Planeamiento de la Universidad solucion6 el inconveniente en los desagiies,

pero el auditorio nunca més se acondiciond, siendo utilizado como depésito del Museo.
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llustracién 8 - Plano sub suelo

Sub Suelo

U > L

i

. Mostrador Circulacidn
. Mesa de Lectura
Estanterias

. Fondo Antiguo
Ascensor

. Chimenea

. Depdsito

. Coleccion. CO/DVD

. Coleccion de Tesis

3

[2][2 |

[2_
Recepcidn I
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L]

Auditorio

1.2. Lugar planificado

En el afio 2013 La Biblioteca sufrié6 dafios de filtraciones de liquidos cloacales. Estas
filtraciones fueron producto de la ruptura de un cafio maestro que estaba conectado a
la red cloacal de Hemoderivados. Esto sucede a raiz de que la UNC, estd comunicada

por tuneles que tienen acceso a casitodas las dependencias de la Universidad.

Desde ese momento el auditorio quedd en desuso y solo se desting el espacio para

depdsito del Museo.

En el aio 2016 gracias a la gestién de la Facultad, se consiguié con presupuesto del
Area de Planeamiento de la UNC, que se destinaran fondos para solucionar esas
filtraciones. A septiembre de 2018 estamos a la espera de la segunda etapa del arreglo

de la mamposteria del auditorio, para dar inicio a la instalacién del CRAI.

El espacio cuenta con excelente iluminacion, equipo propio de aire acondicionado y un

radiador de calefaccion.

El lugar posee una superficie de 50m? y esta preparado para albergar en un primer

momento 8 puestos con sus respectivos equipos informaticos y un puesto adicional para
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el docente. Estos puestos pueden ampliarse si se adquiere mobiliario adecuado al
espacio disponible.

Posee un ingreso con puerta de dos hojas con apertura a 180° y una puerta de ingreso
a los tuneles que abre 90° en direccion interna al tinel y que sélo se utiliza en caso de
necesidad de mantenimiento del mismo.

llustracion 9 - Plano del auditorio

AUDITORIO
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1.3. Estado actual del Auditorio

llustracion 10 - Foto 1 auditorio

llustracién 11 - Foto 2 auditorio
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1.4. Sistematecnolégico

Como expresé anteriormente la Biblioteca de la Facultad de Odontologia pertenece al
Programa de Bibliotecas de la UNC Este programa funciona bajo la oOrbita de la
secretaria de Asuntos Académicos, de Ciencia y Tecnologia y la Prosecretaria de

Informatica. (Ver anexo N° 2)

“‘Esta area tiene como mision contribuir a la docencia, investigacion y extension,
coordinando el uso de los recursos relacionados con la informatica”. («Prosecretaria de

Informatica - UNC — Universidad Nacional de Cérdoba», 2008.)

Por lo tanto la Prosecretaria es la encargada de la coordinacion general en el momento
de la compra de productos informéticos. Estableciendo un procedimiento a seguir y
cumplir por todas las areas de la facultad. En el caso de precisar algln equipo que no
esta dentro de especificaciones establecidas de compra se genera una autorizacion
especial de parte del Area de Economato de cada facultad para que la Prosecretaria

autorice la compra individual de estos equipos.

El mantenimiento general de los equipos informaticos es llevado a cabo por el Area de
Informética de la Facultad. De igual manera los equipos son controlados diariamente
por el personal de la Biblioteca, pudiendo resolver inconvenientes menores antes de

elevar el problema al area en cuestion.
Equipos informéticos actuales:

e 12 (doce) PC de ultima generacion: AMD Quad Core Ati Radeon 8400 4gb +
500gb + Monitor Led 19’ Marca Sun.

e 3 (tres) impresoras laser ByN Marca Brother.

e 1 (una) impresora EPSON multifuncion con impresion continua.

e 1 (una) impresora Lexmark tipo fiscal para los recibos de préstamos.

e 2 (dos) impresoras de etiquetas térmicas para los marbetes y cédigos de barras
Brother QL-570.

e 3 (tres) lectoras de cdédigos de barras que leen el formato “Code 128" Marca
Honeywell.

e 1 (una) notebook marca Lenovo utilizada para dictar los cursos de formacion de
usuarios.

e 1 (un) Cafdn proyector interactivo EPSON utilizado para dictar los cursos de

formacioén de usuarios.

41



e 1 (un) pantalla de proyeccion retractil.

e 1 (un) escaner Epson.

e 3 (tres) webcam, se utiliza para la gestion de socios Marca Logitech.

e 2 (dos) routers wifi de alta potencia con conexion propia de la Facultad.

e Todas las PC utilizan software Windows Seven provisto por el Area de

Informatica.
1.5. Evaluacién de los Recursos Humanos

La biblioteca no posee organigrama relevado. Las funciones estan organizadas de
manera informal. Actualmente existe un proyecto de formalizar las areas de la biblioteca
en base a los concursos que se realizaron en los afios 2016 y 2017. Este proyecto no

tiene relacion con la PPS y si con la organizacién actual del personal.

Debido a esos concursos es que se formalizo la Jefatura de &rea de Atencion al Publico.
Se busca realizar la misma gestion con el Area de Hemeroteca y el de Procesos
Técnicos y la de Museo y Gestion de Bienes Culturales de la que dependeran los

Servicios de Restauracion.

Se deja como anexo el borrador con el organigrama propuesto desde la Direccion de la

Biblioteca al Area Administrativa de la Facultad. (Ver anexo N° 3).

Para los fines del proyecto se prevé que el encargado de la gestién del CRAI sea la Bibl.
Lucrecia Garcia quien coordine al resto del personal abocado a las tareas de formacion
de usuarios y respondan directamente a la Vicedirectora de la biblioteca Lic. Bibl.

Tamara Cortés.

Tabla 1 - Personal de la Biblioteca

Nombre Area

Bib. Susana Clara Lépez Directora

Vicedirectora - Coordinadora Museo Historico -
Formacion de Usuarios

Jefe de Division Técnica de Mantenimiento y
Restauracion de Material Bibliogréafico

Lic. Ana Diaz Museo Histdrico

Jefe Atencion al Publico - Circulacion - Procesos
Técnicos - Formacion de Usuarios

Circulacién - Hemeroteca - Procesos Técnicos -
Formacion de Usuarios

Bibl. Ma. del Carmen Farfan Pardo | Restauracioén de Material Bibl. - Circulacion

Circulacion - Museo Histérico - Formacion de
Usuarios

Lic. Bib. Tamara Cortés

Cecilia Petrini

Bibl. Carlos Facciano

Bibl. Lucrecia Garcia

Lic. Marco Tonelli

42



2. Servicios que presta la Biblioteca

La Biblioteca de la Facultad de Odontologia de la UNC desempefia diversas actividades,

las cuales estan dirigidas a satisfacer las necesidades documentales de su comunidad.

e Préstamo a domicilio de libros y revistas.

e Préstamo en sala de libros y revistas.

e Préstamo interbibliotecario.

e Localizacion externa de documentos en bibliotecas latinoamericanas.

e Envio de articulos en soporte digital.

e Orientacion para la busqueda y manejo de herramientas bibliogréaficas.

e Formacion de usuarios y alfabetizacién informacional.

¢ Restauracion y conservacion de materiales bibliograficos.

e Procesamiento documental de todo el material bibliografico que ingresa a la
institucion.

¢ Administracion del sistema de gestion bibliotecaria.

¢ Difusion de las diferentes actividades que organiza la biblioteca.

e Disefio grafico de las comunicaciones institucionales.

e Museo Historico.

La Biblioteca cuenta con un catélogo electronico a través del cual se puede acceder a:

e Acceso al buscador Scielo.
e Bases de datos referenciales (PubMed, Bireme).
e Bases de datos Acceso Restringido (Science Direct, Springer, Wiley, Scopus).

e Catélogo colectivo de las Bibliotecas UNC.

Ademads el catalogo ofrece links a:

¢ Novedades bibliogréficas.

e Portales de Tesis.

¢ Repositorios Open Access.

e Repositorios Tematicos.

¢ Ciencias de la Salud en General.

e Directorio de fuentes de informacion multimedia.
¢ Informacion para pacientes.

e Metabuscadores de Informacion en Salud.
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e Buscadores especializados sobre salud.
¢ Indicadores basicos en salud de la Republica Argentina.

e Museo virtual a través del sistema Omeka.

La biblioteca posee muchos servicios destinados a sus usuarios, pero dos sobresalen
por su caracter de transversalidad al objeto de la PPS. Estos son el de Formacion de
Usuarios y el de Recuperacion de Articulos Cientificos. En un CRAI, ya en
funcionamiento, ambos serian parte de una gama de servicios brindados por el centro.
Por lo tanto, que la BFO ya cuente con ellos, es un avance para fundamentar la

necesidad del CRAI como espacio fisico propio para brindarlos.

2.1. Formacion de Usuarios

Desde fines de los afios ‘90 la biblioteca de la Facultad de Odontologia desarrolla
cursos, talleres, charlas y capacitaciones destinadas para sus usuarios. El equipo nace
ante la iniciativa de la Lic. Bibl. Tamara Cortés, quien por esos afos iniciaba sus
primeros pasos en la profesion.

Los primeros cursos eran destinados a grupos pequefios conformados por 30 o 40
personas. Con el correr de los afios este cupo se fue a ampliando llegandose a dictar
alrededor de 40 cursos en forma anual destinados a mas de 200 participantes entre
alumnos, docentes e investigadores de la carrera.

Esta formacién y sus contenidos se fueron modificando conforme los requerimientos de
los usuarios. El siguiente paso fue darle un marco oficial a los cursos y es por eso que
en el afo 2011 se solicita reconocimiento y certificacion oficial a la Facultad de
Odontologia. Se elevo la propuesta de crear el Programa de Formacion de Usuarios en

Competencias Informacionales (ver anexo N°4). Dicho programa constaba de 6 talleres

aplicando la modalidad blended learning o b-learning, mas cominmente conocido como
aprendizaje semipresencial. Este tipo de ensefianza consta de una combinacion del
trabajo presencial y del trabajo en linea.

Para este curso se elaboraron guias de estudio, material bibliografico, tutoriales
impresos y videos de produccion propia. Para la evaluacion se generaron cuestionarios
de autoevaluacién que incluian preguntas de satisfaccién que median el impacto de los
talleres en los alumnos y servian como herramienta para modificar los contenidos para
los siguientes talleres. Se disefié un sitio propio en la plataforma virtual Moodle que
provee la facultad convirtiendo a la biblioteca en participante activa de la oferta educativa

gue ofrece la Facultad de Odontologia.
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En la siguiente imagen podemos apreciar como es visualmente el aula virtual de la
biblioteca:

llustracion 12 - Home aula virtual

Universidad
Nacional
de Cérdoba

%88 saon
400

FO

FACULTAD DE
ODONTOLOGIA

Pagina Principal » Estudios a Distancia » Secretaria de Extension » FUINFO

Navegacion =@ Ultimas noticias

Pagina Principal Aula virtual de la Biblioteca el
- Ar‘ea personal de OdontOIOgla (Sin novedades ain)
b Pdginas del sitio
~ Curso actual Curso Formacién de Usuarios y

~ FUINFO Busqueda Bibliografica

Eventos proximos

b Participantes L
Mo hay eventos proximos

» Insignias

b General biblioteca odo Ir al calendaria

b Tema1 Nueva evento

b Tema2

} Tema3 % Movedades

b Temad Ej Guia de actividades Modulo | Actividad reciente

p Temas Actividad desde Saturday, 13 de
Eﬁ Guia de actividades Médulo 2 THERIBEELCR) <

p Temab February de 2016, 19:30

P Tema7 Ej Guia de actividades Modulo 3 Informe completo de la actividad

En la imagen se visualiza como se vinculan los diferentes modulos de actividades. Estos
modulos fueron desarrollados mediante el uso de las herramientas incluidas dentro del
paquete Gmail. Las mismas son gratuitas y estan incorporadas al mail genérico utilizado
por la biblioteca.

Al acceder a estos links las paginas se visualizan de la siguiente manera:

llustracion 13 - Médulos

s - -
- Buscar en este sitio
Formacion de usuarios:
r
modulo 2
Pagina principal Tareas >
Introduccion ACthidad 1
curso
T .
a e La Biblioteca Virtual en Salud (BVS) comprende un espacio de Internet que abarca una red de fuentes de informacién acerca de salud
. -
s que promueve acceso a informacién a profesionales, investigadores, gerentes, estudiantes y otras personas interesados en el area.
Actividad 3 ~ .
2 La BVS ofrece las opciones de los idiomas portugués, espaiiol e inglés. El idioma de navegacion del Portal no se relaciona con el

idioma de los contenidos de las fuentes de informacién. O sea, podemeos elegir un idioma para navegar en la BVS y hacer la
biisqueda, sin embargo los contenidos seran recuperados en su idioma original, independiente del idioma de la navegacion en el
Portal.

Mapa del sitio

Esta disponible para acceso libre y gratuito en http://regional.bvsalud.org/php/index.php?lang=es

El portal de la BVS esta organizado

en secciones/areas por las cuales
Bibhoteca Virtual en Salud

o . podemos navegar e interactuar
I Metablisqueda |

Entreuna o abr:

método: @ por paistras © por retevancia O googe
Blsqueca via descriptores DeCSMeSH

Las fuentes son al mismo tiempo

nacionales

Como mencione anteriormente, cada mdédulo de actividad posee una autoevaluacion.
Las mismas son generadas en base a formularios e insertadas dentro de la pagina del
curso.
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llustracién 14 - Actividad

Actividad 1 Bireme-Scielo

*Obligatorio 2

El acceso al sitio de Bireme es ... *

‘ > |

En cuantas dreas podemos dividir el portal
de Bireme? *

s

O4

Os

Oe

Marque cuales son esas dreas ¥
] Area de busqueda

[ Area de verificacién

O Area de fuentes de informacion
] Area dela red

] Area de localia

Al final de cada curso se le realiza al alumno una encuesta de satisfaccion para conocer

su percepcion sobre la capacitacion.

llustracion 15 - Encuesta FU

Formacion de usuarios:
modulo 2

Pagina principal
Encuesta

Introduccién

Curso

s Encuesta Curso FU 2012
Actividad 1

Actividad 2 *Obligatorio
Actividad 3 Nombre

T (opcional)

Mapa del sitio

Relacion con la Facultad *
[ Alumno

[0 Alumno de posgrado

[] Docente

[ Profesional externo

Experiencias en bisqueda bibliografica en
Bases de Datos *

~

Como te enteraste de los cursos de la
Biblioteca? *

[ Mail

[ Lista de corren
[ Publicidad gréfica
[ En la Biblioteca

Fue tal el impacto de estas capacitaciones y su caracter transversal a la oferta

académica, donde fue generadora de espacios comunes para técnicos informéaticos,
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odontdlogos, educadores y bibliotecarios, que la Biblioteca es invitada a participar de
manera activa en la formacién académica de la Facultad, por lo que en el afio 2015 es

convocada a dictar dos cursos de especialidades en la carrera de posgrado.

En primer lugar, el equipo de formacién de usuarios, interviene en el Mdodulo 1
exponiendo sobre la blusqueda bibliografica en el marco del taller sobre Comunicacién
Cientifica promovido por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Facultad. Ademés se
dictd otro taller sobre el mismo contenido a la Especializacion de Endodoncia. Ambos
fueron avalados por el Honorable Consejo Directivo de la Facultad (ver anexo N° 5y
anexo N° 6) quedando comprometida a repetir la exitosa experiencia en los afios

posteriores y a otras especialidades que asi lo soliciten.

2.2. Servicio de recuperacion de articulos cientificos

Desde el afio 2003 la Biblioteca brinda un servicio cuyo objetivo es el de ser participe
en la formacion académica y profesional de los usuarios brindando el acceso a la
informacién que requieran en las distintas etapas de sus trabajos de investigacién de

recuperacion de articulos cientificos.

Para muchas bibliotecas este servicio podria ser uno mas, en el caso de la Biblioteca
de la Facultad de Odontologia, no. Su éxito radica en la aceptacion por parte del mismo
en la comunidad académica de la facultad. El servicio se compone en mayor medida en
la de recuperacion de articulos cientificos, pero en los Gltimos afios se vio acrecentado
el pedido de asesoramiento personalizado sobre el uso de técnicas de buUsqueda en

bases de datos especializadas o la recuperacion de informacion biomédica.

La biblioteca localiza articulos cientificos en formato papel o electrénico. En el caso de
los articulos en papel le brinda al usuario la posibilidad de llevar la revista cientifica a
domicilio. En otras oportunidades el articulo es escaneado y enviado via correo

electrénico.

Ademas la biblioteca posee suscripcién a bases de datos como ScienceDirect, Willey
Interscience, Ovid, SAGE con las que accede a mas de 50 titulos, entre los mas
solicitados podemos rescatar a Clinical Oral Implants Research, Dental Materials,
American Journal of Orthodontics and Dentofacial Orthopedics, Journal of Endodontics,
Archives of Oral Biology, Journal of Oral and Maxillofacial Surgery, Journal of Clinical

Periodontology, Clinical Implant Dentistry and Releated Research, Periodontology 2000,
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European Journal of Oral Sciences, International Endodontic Journal, Journal of

Prosthodontics, entre otras.

Si el documento solicitado no estd en una base de datos con suscripcion y una vez
agotada las instancias de blusqueda, la biblioteca recurre a la solicitud colaborativa de
otras bibliotecas odontolégicas, como es el caso de la Biblioteca de la Universidad de

Buenos Aires y como ultimo recurso el pedido del documento al mismo autor.
3. Diagnéstico

Antiguamente se definia a una Biblioteca como el lugar donde se guardaban y
custodiaban los libros. Esta definicion no puede considerarse del todo obsoleta ya que
los libros seguiran siendo el “eitmotiv’®, pero la nueva era requiere que las bibliotecas

modifiquen sus servicios para darle paso a las nuevas tecnologias.

Términos como web semantica, acceso abierto, redes sociales, web 2.0, digitalizacion,
e-books, TIC’s, CRAI, entre otros. No pueden quedar al margen de las practicas que se
lleven a cabo diariamente dentro de una biblioteca. Para lograrlo de manera eficiente y
efectiva la instituciébn deberd contar con el apoyo de la Facultad, tener el personal

capacitado y las herramientas necesarias.

En el ambito de la Universidad Nacional de Coérdoba existen dos CRAI en
funcionamiento, pero sélo el de la Biblioteca de Ciencias Econdmicas posee un espacio
fisico propio y cumple las funciones y objetivos con el que fue creado. En
comunicaciones informales con el Director de la Biblioteca, Bibl. Lucas Yrusta se
corrobor6 la inexistencia de documentacion que relate la experiencia de su creacion y

funcionamiento.

Como consigné anteriormente la Red de Bibliotecas de la Universidad de Cordoba no
incluyé en su primer plan estratégico la posibilidad de transformar las bibliotecas en
CRAI. Esta salvedad le permitiria a cada institucion imitar las experiencias de Ciencias

Econdmicas y dar el primer paso para llevar a su biblioteca al siguiente nivel.

Considero que la biblioteca de la Facultad de Odontologia fue histéricamente pionera
en la formacién de usuarios y precursora de nuevos servicios para la comunidad a la
que sirve. Es primordial contar con el apoyo del Consejo de Bibliotecas y de la propia

Facultad para respaldar la creacion del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la

3 Asunto central, tema caracteristico que se repite a lo largo de una composicion musical.
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Investigaciéon y asi lograr lo que entendemos sera una actualizacién de la biblioteca
tradicional transforméndola en un espacio comun en donde trabajen de manera conjunta

bibliotecarios, informaticos, alumnos, docentes e investigadores.
4. Objetivo

El CRAI de la BFO debe ser colaborador en la generacion de productos educativos de

calidad creados por los Docentes, Investigadores y Estudiantes.

Debera contar con personal capacitado para la formacion de sus usuarios en el manejo
de los recursos necesarios para sacar el mayor provecho a las herramientas que se

dispongan.

Dar acceso a la informacién y a las herramientas necesarias para su proceso Yy

produccion a la comunidad académica que asiste.

Crear un espacio dentro de la BFO para facilitar la formacién académica para las

funciones de docencia e investigacion en la Facultad de Odontologia

Brindar el equipamiento informético necesario para asegurar un servicio de calidad

acorde a las necesidades actuales.

Compartir el conocimiento adquirido a bibliotecarios de otras instituciones, formando a

profesionales que puedan replicar la experiencia BFO en otras bibliotecas.
5. Funciones
Las funciones principales son:

e Brindar acceso a la informacién en forma rapida y organizada,a la comunidad
gue asiste a la biblioteca.

e Asistir a los docentes en el manejo del software necesario para la produccion de
nuevo material didactico (Prezi, editores de audio y video, editores de imagenes,
gestores de proyectos como Trello, manejo de software libre como GIMP,
Photoscape, etc.)

e Uso del software especifico de cada especialidad de la carrera (gj: Invivo5 *)

4 Software de visualizacién médica
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e Generar nuevos proyectos orientados a la alfabetizacién informacional.

e Trabajar con las diferentes areas de la FO. que estén directa o indirectamente
relacionadas con la educacion.

e Consolidar los recursos humanos mediante la capacitacion continua.

e Acceso a las publicaciones cientificas de la Institucion.

e Asesoramiento a los usuarios sobre la cultura del Acceso Abierto.

6. Antecedentes

Actualmente la biblioteca brinda un servicio de Recuperacién de Articulos Cientificos, el
mismo tiene un alto impacto entre los usuarios de la biblioteca creciendo mes a mes la
cantidad de informacién requerida. Hoy el servicio se brinda casi en su totalidad de

manera remota al no contar con un espacio fisico destinado para tal fin.

Lo mismo sucede con el servicio de Formacién de Usuarios. Al no contar con espacio
propio dentro de la Biblioteca, su ejecucion se reduce a solo catedras que previamente

hayan podido reservar el laboratorio informatico de la Facultad.

7. Modelo Organizativo

En base a la bibliografia consultada y teniendo en cuenta la division de roles del
personal. Se cree conveniente optar por el modelo de organizacion del tipo de
Participacién Voluntaria. Este tipo de modelo de organizacion fomenta de manera
directa el apoyo a la docencia, el aprendizaje y la investigacion. Actualmente la
biblioteca trabaja de manera relacionada con las diferentes areas de la Facultad, por lo
tanto este tipo de modelo no modificara la metodologia de trabajo que se realiza

diariamente.

En cuanto al tipo de CRAI elegido se opta por el descentralizado, ya que se considera
a la Facultad de Odontologia como parte de una unidad mayor comolo eslaU.N.C.y a
estd como responsable de promover y fomentar la creacién de centros similares en las
diferentes unidades académicas. Como esta politica no esta contemplada en el corto
plazo la Facultad deberia actuar de manera independiente a las politicas de la U.N.C
aguardando que en un futuro este tipo de centros sea el comin denominador de todas

las unidades.
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Por lo tanto en esta primera etapa del proyecto lo que se busca es imitar la experiencia
de la Biblioteca de Ciencias Econdémicas generando el CRAI como espacio fisico y no

en el cambio de denominacion ni de modelo organizativo.

El CRAI sera un area mas dentro del organigrama de la BFO. Como parte de esta nueva
area se absorberd a la Hemeroteca y sus dos servicios principales, Formacion de
Usuarios y Recuperacién de Articulos Cientificos. La responsable del CRAI sera la Bibl.

Lucrecia Garcia.
8. Recursos humanos afectados

La parte operativa de la Biblioteca esta a cargo de la Vicedirectora de la Biblioteca Lic.
Bibl. Tamara Cortés, pero la coordinacién del mismo sera a cargo de la Bibl. Lucrecia
Garcia quien sera la encargada de dirigir el equipo conformado por el Lic. Marco Tonelli
y el Bibl. Carlos Facciano ambos pertenecientes al &rea de Circulacion, su rol sera el de
Facilitadores del CRAI. Se tiene la expectativa que la Facultad acceda al pedido de

ingreso de mas personal capacitado para sumar al equipo de trabajo.

La puesta a punto y mantenimiento de las terminales estara a cargo del Area Informética

de la Facultad de Odontologia, quienes tendran el Rol de IT.

8.1. Funciones de los Bibliotecarios

e Capacitar a los docentes en el uso de herramientas informéticas especificas para
la creacion de nuevas experiencias pedagogicas.

¢ Recibir y brindar capacitacién constante.

e Documentar toda accién que pueda generar informacion, ya sea para los
usuarios, bibliotecarios o quien lo solicite.

¢ Gestionar la reserva del espacio fisico.

e Fomentar el libre acceso a la informacion.

e Disponer el CRAI como un espacio de cooperacion entre bibliotecas, facultades

y redes.
8.2. Competencias de los bibliotecarios

e Estar actualizado en el uso de herramientas informaticas para el apoyo al
estudio, docencia e investigacion.
e Colaborador activo con el cuerpo docente para la generacibn de nuevas

herramientas educativas.
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8.3.

Buscador de articulos en la web semantica.
Formador de usuarios.

Organizador de contenidos.

Rol del Responsable del CRAI

El responsable debera asegurarse que el CRAI se convierta en soporte tecnolégico de

los alumnos, docentes e investigadores de la FO. Para ello dispondra que el personal

esté debidamente capacitado y a entera disposicion para brindar apoyo necesario para

acortar la brecha entre su comunidad y las nuevas herramientas tecnolégicas. Ademas

debera:

8.4.

Organizar junto con los Facilitadores y Docentes las actividades que realicen en
el CRAI, considerando los recursos fisicos y econdmicos disponibles.
Diagramar junto con las diferentes cétedras el cronograma de capacitaciones.
Solicitar la compra de nuevos equipos a la Pro secretaria de Informatica.
Gestionar conjuntamente con la Secretaria de Ciencia y Técnica diferentes vias
de financiamiento de proyectos o mejora de equipamiento o software.

Realizar informes de actividades del CRAI.

Elaborar el reglamento interno del CRAI.

Definir los perfiles, diferentes competencias y habilidades especificas que
deberan poseer los futuros profesionales que asistan a los usuarios del CRAI.
Generar proyectos de capacitacion para los docentes de la FO.

Reconocer que herramientas informaticas seran necesarias para brindar el mejor
servicio a la comunidad.

Obtener indicadores de uso y medidas de desempefio del CRAI.

Rol de los Facilitadores

Creacion y actualizacién de aula virtual.

Sugerencias de contenido para el portal web del CRAI.

Recuperar articulos cientificos.

Realizar piezas de difusién de las actividades en las redes y web.

Creacién de material audiovisual como tutoriales o presentaciones multimedia.
Llevar adelante los cursos de formacién de usuarios.

Asistencia en las busquedas de informacién especializada.

Asistencia en la localizacién de documentos.
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e Asistencia en la utilizacion de libros electronicos y publicaciones periédicas
especializadas en linea.

e Brindar acceso a la Biblioteca Digital, Base de Datos y a los Repositorios
Institucionales.

e Asesoramiento creativo y desarrollo para proyectos docentes.

8.5. RoldelT?®

o Puesta a punto y mantenimiento de las terminales.

e Creacién y actualizacion del portal web del CRAI.

9. Horario y modalidad de atencion

El CRAI funcionara dentro del horario de apertura de la biblioteca. Las terminales
estaran destinadas a los alumnos, docentes e investigadores que lo requieran con fines

académicos ya que la Biblioteca cuenta con terminales destinadas a la recreacion.

De igual manera se prevé la generacion de un calendario en el que el centro pueda ser
utilizado por diferentes catedras con fines de perfeccionamiento en herramientas de

busquedas bibliogréficas.

Ademas el CRAI estara a disposicion de las diferentes reuniones o capacitaciones que

puedan brindarse dentro de las redes de cooperacion que participa la Biblioteca.

10. Servicios

La biblioteca actualmente esta trabajando en sumar diferentes servicios a los ya

existentes (Formacion de Usuarios, Blusqueda y Recuperacion de Articulos Cientificos).

» Convenio con diferentes Colegios, Fundaciones y Asociaciones
Odontolégicas de Cordoba en las cuales se brindara diferentes servicios en
donde sobresalen:
¢ Obtencion de articulos en texto completo de revistas cientificas.

e Capacitacion sobre Busqueda Bibliografica a cargo de los profesionales

bibliotecarios.

5 Siglas en inglés de Information technology (Tecnologias de la Informacion). IT es el area encargada de la
asistencia del hardware o software de una computadora o algun otro dispositivo electrénico o mecanico.
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e Desarrollar y promover multiples actividades cientificas junto con las

asociaciones.

Este tipo de convenio permitira que la Biblioteca brinde servicios a profesionales que no

estén dentro del @mbito de la UNC a cambio de que estas instituciones se comprometan

a colaborar con la Biblioteca sumando al patrimonio bibliografico de la Biblioteca las

publicaciones que surjan de esta colaboracion.

>

Curso de gestores bibliogréaficos (Zotero, Mendeley): Curso basico sobre las
dos herramientas de referencias. Orientado a docentes, investigadores y
alumnos.

Talleres para formadores de usuarios: Curso sobre las herramientas
necesarias para disefar y planificar recursos pedagdgicos para los usuarios.
Orientado a profesionales que trabajen en la orbita de las Bibliotecas de
REBIUNC.

Sede de talleres de la Red de Biblioteca: El espacio estara disponible para
disertar diferentes cursos que la Red crea conveniente.

Cursos de herramientas informaticas: El mundo digital provee cientos de
herramientas informéaticas para disefio, manejo de archivos, edicion de
documentos, etc. Los talleres pueden organizarse en base a las necesidades de
los usuarios y a demanda de los docentes que requieran especializar a sus
alumnos en un software determinado.

Curso para Docentes: Cursos y talleres para el uso de herramientas
informaticas con fines didacticos orientados para docentes que quieran aplicar

la nueva tecnologia en el dictado de sus materias.

11. Recursos Edilicios

El CRAI se ubicara en lo que hoy es el auditorio del subsuelo de la Biblioteca que se

encuentra en desuso. La Facultad se comprometi6 a la restauracién de su mamposteria

e instalacion del tendido eléctrico para su correcto funcionamiento.

En el siguiente plano se puede apreciar en un recuadro rojo la ubicacion exacta:
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llustracion 16- Plano Subsuelo

Sub Suelo

. Mostrador Circulacion
. Mesa de Lectura

. Estanterias

. Fondo Antiguo
Ascensor

. Chimenea

. Deposito

. Colecciéon. CD/DVD

. Coleccion de Tesis

[21[2][2 |[2][2 |

Recepcion

[

Audiotorio

La Biblioteca posee el mobiliario necesario para su funcionamiento. EI mismo esta

compuesto por 8 escritorios con sus correspondientes sillas de madera.

La biblioteca cuenta con un cafién interactivo con su soporte para la fijacién en el techo
del auditorio. Ademas se solicitara la instalacion de una pantalla de proyeccion retractil
provista de manera permanente por el Area de Medios Audiovisuales de la Facultad de

Odontologia.
11.1. Disefo del CRAI

El disefio del CRAI de la Biblioteca no se basara s6lo en su forma arquitecténica o en
la creacion de un aula multimedia. La filosofia de este proyecto es entregar un producto
disefiado de manera profesional y abarcando todas las posibles necesidades de los

usuarios que requieran de dicho centro.

Por lo tanto el disefio no solo serd fisico. En esta primera etapa se proveera de
herramientas que puedan ayudar a los profesionales de la informacién a brindar el mejor

servicio esperado.
11.2. Renders

Gracias a la herramienta de disefio SketchUp se logré proyectar un render de lo que

podria ser el futuro CRAI de la Biblioteca:
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llustracion 17 - Frente CRAI

llustracion 18 - Vista superior
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llustracion 19 - Vista puesto docente

llustracion 20 - Vista desde PC

Biblioteca
Prof. Dr. Agustil
FACULTAD ODO!
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11.3. Render Animado

Para una mejor apreciacion se realizé una version animada del render, la misma esta

disponible en la plataforma YouTube.

llustracion 21 - Animaciéon Youtube

11 » ‘W) 0047059

Para visualizar la animacion se puede escanear el siguiente codigo QR desde cualquier

dispositivo Smart o simplemente hacer clic en la direccién del video.

llustracion 22 - Codigo QR animacion

OEFRD

Enlace al video: https://youtu.be/rK4mZVngdSw

12. Recursos tecnolégicos existentes

Se sugiere que en una primera etapa el CRAI cuente con 10 (diez) terminales, 8 (ocho)
para su funcionamiento y 2 (dos) para dotar a la Biblioteca de terminales de auto
consulta (OPAC)®. Esta cantidad de terminales se debe a la imposibilidad de poseer
espacio mas amplio y no contar con los recursos humanos necesarios para atender una

mayor demanda.

6 Siglas en inglés para Online Public Access Catalog
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Las terminales estaban pensadas en un primer momento bajo la tipologia All in One,
pero lamentablemente se discontinuo la fabricacion de esta tipologia de equipos por lo
gue se optd por terminales con componentes de Ultima generacién que permitirdn una
vida util mas prolongada y a su vez la posibilidad del recambio de alguna de sus partes

en el caso que se produzca un desperfecto.

Se solicitara la instalacion del sistema operativo Windows Seven ya que es el de mayor
aceptacion dentro de la comunidad, permitiendo de esta manera que el usuario se sienta
mas a gusto con las terminales. La Facultad sera la encargada de proveer este software

con las licencias correspondientes.

No se requiere de instalacion de software adicional debido a que la mayoria de las
plataformas son web por lo que sélo serd necesario que se instalen los navegadores

necesarios para tal fin.

La Biblioteca gestion6 en el mes de Abril de 2018 la instalacion de dos Routers de alta
capacidad para poder contar con conectividad propia y no depender de las redes WIFI
gue provee la Universidad. En el mes de Mayo de 2018, la Facultad instal6 una antena
externa WIFI CPE TP-LINK 300MBPS CPE220 2.4GHZ 12dBi. Estos equipos cuya
potencia de un alcance maximo de 13 km. permitird que las terminales del CRAI no

dependan del cableado estructural sino de placas wireless (WIFI).

13. Recursos tecnoldgicos necesarios

Como ya se menciono anteriormente, la tipologia de equipo elegido es la que en la jerga
comun se conoce como de “Oficina” ya que sus prestaciones son las adecuadas para
este tipo de proyecto. Sus caracteristicas y costos hacen que se adecuen perfectamente

a lo que requiere el proyecto.

Al momento de solicitar los presupuestos se exigieron algunas caracteristicas que

debian tener este tipo de equipos, a saber:

e AMD APU A6 9500E AM4 3.4GHZ.

e DDR4 8GB 2400MHZ ADATA / MEMOX/ CRUCIAL.
e HD1TB SATAWD 64MB.

e PLACA DE RED PCI-E TP-LINK TL-WN781N WIFI N

e Monitores Led 197,
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14. Presupuestos

A modo de referencia se solicitan tres presupuestos* VENEX COMPUTACION (ver
anexo N° 7y anexo N° 8) LEZAMA PC (ver anexo N° 9y anexo N°10) y MUNDO FIX

(ver anexo N°11). Los mismos son solicitados a dos locales comerciales del rubro de

informatica y sus precios deben ser tomado de forma referencial ya que de existir la
posibilidad real de compra de los equipos, dichos presupuestos deberan ser
actualizados y puestos a consideracion de la Facultad, quien posee la potestad de

adquirir los equipos a los distribuidores que crea conveniente.

Si el proyecto es ejecutado por la Prosecretaria se Informética, la adquisicion se llevara

a cabo bajo las pautas establecidas por su dependencia y las de la Universidad.

Tabla 2 - Presupuesto

_ VENEX** LEZAMA PC** | MUNDO FIX**

1 unidad $19.368,32 $15.450.12 $20.146.39
10 unidades $193.683,20 $154.501,16 $201463.9

* Estos presupuestos deben tomarse como precio de referencia ya que los costos varian segun la
cotizacion del dolar en el dia de la elaboracion del presupuesto.

** Existia la posibilidad de una mejora en el presupuesto ante la compra en cantidad.

15. Recursos financieros

En Mayo del afio 2017 se informé desde el Programa de Bibliotecas la existencia de un
presupuesto para mejoras tecnolégicas. El mismo seria ejecutado bajo la aprobacion de

proyectos presentados desde cada institucion.

La Biblioteca de la Facultad de Odontologia envié un proyecto para la compra de
equipamiento, la fundamentacion de dicho pedido salié del proyecto de esta PPS y se

encontraba en pleno proceso de elaboracion.

Desde el Programa de Bibliotecas nunca se remitié el resultado de la convocatoria ni el
destino de los fondos mencionados. Queda aclarar que los presupuestos y equipos
solicitados estan desactualizados, por lo que su mencién en la PPS es con la sola

intencién de dejar constancia de la necesidad de ejecucion del proyecto mencionado.
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16. Cronograma tentativo de implementacion

Tabla 3 - Cronograma tentativo

Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha

Etapas 1/10/2018 | 1/11/2018 | 1/12/2018 1/3/2019 1/12/2020

Presentacion del
proyecto

Aprobacioén

Adquisicion de los
equipos
Puesta en
Funcionamiento

Medicién de resultados

17. Herramientas para el CRAI

A las ya conocidas herramientas que posee la biblioteca (aula virtual, material
bibliogréfico, etc.). Se le sumaran productos que permitiran brindar un mejor servicio a

la comunidad.

Tanto el portal como el Calendario fueron disefiados por mi. El render, las paginas y
toda herramienta proyectada son meros prototipos o versiones demo para ser
mejoradas por profesionales del rubro ya que sélo fueron creadas para ilustrar lo que se

pretende lograr en caso que sea aprobado el proyecto.
17.1. Portal del CRAI

Entre las herramientas que se desean desarrollar e implementar se encuentra el Portal
del CRAL.

Cada terminal tendrd como pagina de inicio un portal web con toda la informacion

necesaria.

La pagina estara identificada con los logos institucionales de la Universidad, Facultad y
Biblioteca. Ademas contara con acceso a los sitios de interés y bases de datos

suscriptas.

Esta pagina sera disefiada por el Area de Informatica de la Facultad con personal
capacitado para esta funcion. A modo ilustrativo se utilizd el gestor de paginas Web

“Google Sites” provisto de manera gratuita por el gestor de correos institucional de la
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UNC. Esta herramienta permite la edicién de sitios para ser leidos en terminales de

escritorios, tablets y teléfonos inteligentes.

llustracion 23 - Portal Web - CRAI

Pagina principal X

O Iy @ https/sites.google.com/unc.edu.ar/craibf pre

os favoritos aqui, selecciona ¥= ¥ y arrastralo hasta la carpeta Barra de favoritos, o impértalo de otro navegador. Importar favoritos

Bienvenido al CRAI de la Biblioteca

Enlaces de Interés:
=N

Catilogo dela Biblioteca Repositorio Institucional

Universidad \
Nacional Biblioteca,
de Cérdoba . -

@WILEY s # BBLIOTECA ELECTRONICA
ONLINE LIBRARY § DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Wiley Online Library Biblioteca MinCyT

Publﬁﬁed ma( )

PubMed Central SCiELO

Puede ingresar al portal escaneando la imagen desde cualquier Smart o haciendo clic

en el enlace web.

llustracion 24 - Cédigo QR Portal Web

Enlace al portal: https://sites.qoogle.com/unc.edu.ar/craibfo

17.2. Indicadores de desempefio del CRAI

En caso de viabilidad del proyecto, su puesta en marcha no deberia demorar mas de

90 dias. Pudiendo estar en funcionamiento a principios del afio 2019.

La Norma ISO 9001:2015, considera que “La organizacion debe realizar el seguimiento
de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y

expectativas. La organizacion debe determinar los métodos para obtener, realizar el
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seguimiento y revisar esta informacion.” («normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf»,

s. f.)

Por lo tanto, en base a encuestas de satisfaccion a los usuarios, docentes e

investigadores se cuantificara la informacién obtenida. Con dicha informacién se

elevaran informes periédicos a las autoridades de la Facultad con datos concretos sobre

los resultados obtenidos.

17.3.

Medicién de resultados

Para entender si un servicio es efectivo o0 no, es necesario medir su impacto. Por lo tanto

el objetivo es el de cuantificar el impacto del CRAI y su aceptacion dentro de la

comunidad académica.

Dentro del portal existird un enlace permanente a una encuesta de satisfaccion an6nima

y voluntaria.

17.4.

Encuesta de calidad

Objetivo: medir el servicio y la atencion que recibe el usuario.

Alcance: Cada usuario que utilice el servicio en el CRAI puede acceder de
manera anénima y voluntaria.

Método: La medicién constara de una encuesta creada en base a un formulario
web. Estara fija en cada terminal. Los resultados seran procesados por la
vicedirectora Lic. Tamara Cortés.

Interpretacion: La medicién cuantificable de un servicio puede ser interpretado
de diferentes maneras por las autoridades. El espiritu de esta medicion no es
s6lo dirigido hacia la capacidad del bibliotecario, sino a todo el servicio en su
conjunto.

Plan de accién: Dependera de los resultados obtenidos: Mejoras o modificacion
en el servicio, capacitaciéon al personal, en caso que se detecte como

deficiencias si las devoluciones impactan sobre estas areas.
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llustracion 25 - Encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion k

El espiritu de la encuesta es conocer el grado de satisfaccion sobre el servicio prestado. La
encuesta es confidencial y voluntaria

1) En base a su percepcion ¢le conformé el servicio del CRAI?

1 2 3 4 5

Poco O O O O O Muy

satisfactorio Satisfactorio

2) En base a su percepcién ¢le conformé la informacion
brindada por él facilitador del CRAI?

1 2 3 4 5

Poco O O O O O Muy

satisfactorio satifactorio

3) Si lo cree conveniente puede dejar sugerencias para ser
tenidas en cuenta para mejorar el servicio.

Puede ingresar a la encuesta escaneando la imagen desde cualquier Smart o

haciendo clic en el enlace web.

llustracion 26 - Cadigo QR Encuesta

Enlace web: https://goo.gl/forms/HNXkhi2Y7KsBTNbS2

17.5. Encuesta sobre uso del Servicio

e Objetivo: medir el uso del CRAI dentro de la comunidad de la FO.

e Alcance: A toda la comunidad académica de la FO.

e Método: La medicion constara de una encuesta creada en base a un formulario
web. Serd enviada via correo electrénico a estudiantes, docentes e
investigadores de la FO. Las secciones de preguntas se iran habilitando en base

a las respuestas recibidas por los usuarios.
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Interpretacion: La medicion cuantificable de esta encuesta podra determinar si la
comunidad conoce sobre la existencia del CRAI y de ser positiva si el mismo es
utilizado.

Plan de accion: Dependera de los resultados obtenidos: Si se determina que la
comunidad no conoce sobre el servicio se debera hacer focalizar en la difusién
del CRAI. Si los resultados demuestran que el servicio es utilizado por la
comunidad, podra utilizarse estos resultados para pedir presupuesto para

equipos informaticos o recursos humanos.

llustracién 27 - Encuesta de uso

Encuesta sobre uso del servicio del
CRAI.

El espiritu de la encuesta es conocer el grado de satisfaccion sobre el servicio prestado en el CRAI
de la Biblioteca de la Facultad de Odontologia. La participacion en la encuesta es voluntaria y sus
respuestas confidenciales.

*Obligatorio

1) Conoce que la Biblioteca brinda el servicio de CRAI. *
O si

O No

SIGUIENTE
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llustracion 28 - Encuesta de uso - 2da. Seccion.

Encuesta sobre uso del servicio del
CRAI.

2) ¢Qué servicios utiliz6?

(O Formacién de usuarios.

'.':,\,' Blisqueda y recuperacion de articulos cientificos.

(O Asesoramientos sobre licencias y publicaciones.

() Uso de las instalaciones

(O Asesoramiento sobre el uso de gestores bibliograficos.

() otro:

3) {Como evalua el espacio fisico?
(O Excelente

(O Muy Bueno

(O Bueno

() Regular

(O Malo

3) Si lo cree conveniente puede dejar sugerencias para ser
tenidas en cuenta para mejorar la atencion del CRAL.

llustracién 29 - Cédigo QR - Encuesta de uso

(=] ok ]

L]

5
[l

Enlace web: https://goo.gl/forms/POsSit461Jbf3KFT2

17.6. Calendario de reserva

Esta herramienta fue creada con el “Google Calendar”, también incluida dentro del

paguete de correo institucional.
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Al mismo tendran acceso todas las catedras que posean correo institucional, de esta

manera, podran gestionar los turnos del CRAI, previa aceptacion de las responsables

de la Biblioteca. Se gestionara en el Area de Informética la creacion de una cuenta de

correo electronico institucional del CRAI que se vinculara con la de la Biblioteca.

El calendario fue configurado con el horario de atencién de la Biblioteca y no podra

superponerse con otra actividad ya programada.

llustracion 30 - Calendario de reserva

Septiembre de 2018
L oM ox 4 v
27 28 29 3 @
3 4 5 6 7
o1 o2z 13 e
7 o1s 13 2 om

24 25 26 2

Mis calendarios

[J contacts
CRAI - Biblioteca

[0  Tareas

Otros calendarios

= Calendar

<
s
1
B
15

2

2

e oo v

2

£

.

Afadir calendario de un co...

[J  carlos Luis FACCIANO

Festivos en Argentina

Lun

24

& )=> C @ | © & nttpsyfealendar.google.com/calendar/r/month/2018/9/17tab=mc e @ 7 Q Buscar
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Mar Mie
4 5
m 12
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Reflexiones finales
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El objetivo de una PPS es lograr que el alumno, a través de su intervencién, genere
propuestas de mejora en una institucion. Gracias a la experiencia adquirida a lo largo
de mi carrera en esta Biblioteca, logré acercar a la direccion el proyecto de la creacion
de un CRAL

La bibliografia consultada y las experiencias recogidas en otras Bibliotecas donde
funcionan este tipo de centros, permiten concluir que un CRAI, en toda su dimension y
filosofia, estan pensados y disefiados para un contexto social, politico y econémico, en

el cual, lamentablemente aln no nos encontramos.

De igual manera consideramos que el primer objetivo es proyectar el CRAI de la
Biblioteca de la Facultad de Odontologia como un espacio fisico donde la labor
bibliotecaria permitan integrar: estudio, docencia e investigacion; en pos de lograr

nuevos conocimientos con altos niveles de excelencia.

Entendemos que nuestra profesion debe salir de la zona de confort donde se encuentra,
para ser generadora de propuestas que inviten a replantearse el camino elegido y
vislumbrar que existe otra manera de brindar servicios de calidad, sin que esto signifique

hipotecar partidas presupuestarias.

El siguiente paso del proyecto, es obtener el respaldo necesario por parte de las
autoridades, y de esta manera lograr que nuestra Biblioteca siga siendo un ejemplo de

calidad en los servicios que presta a su comunidad.
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Anexo N° 1: Organigrama CRAI - Ciencias Econdmicas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Facultad de Ciencias Econémicas
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Anexo N° 2: RHCS 617/2008

Ve versidad @ Vacional

EXP-UNC 24103/2008 o

Cordiba

A hiiblica L /;"{;ry.-é'-;za

VISTO:

La necesidad de generar mecanismos de coordinacion entre las Bibliote-
cas de la Universidad Nacional de Cérdoba, con el fin de establecer estra-
tegias, politicas y proyectos operativos que aseguren mayor eficiencia en
el uso de recursos bibliograficos y mejor accesc y utilizaciéon de la infor-
macidén en apoyo a la actividad docente y de investigacion; y

CONSIDERANDO:

Que es necesario un organismo representativo de fas bibliotecas
con capacidad ejecutiva para desarrollar acciones de integracion y articu-
lacidn;

Que es necesario encarar un proceso de actualizacién tecnolégica,
que debe ser continuo y estratégicamente definido,

Que son necesarias definiciones que eviten duplicacion de
esfuerzos, racionalicen el uso de recursos, posibilitando el acceso a la
informacién de todos los fondos documentales de la UNC vy diferentes
productos informativos, minimizando sus costos;

Que existe el Consejo de Directores de Bibliotecas de la UNC
constituido por Resolucién del Honorable Consejo Superior Nro. 317/95,
como oérgano de coordinacion, pero sin capacidad resolutiva;

Que por Resolucién N° 268/07 del HCS, al momento de aprobarse
el nuevo Organigrama de Gobierno del Rectorado, se definieron a los
Programas como unidades de gestién referidas a asuntos especificos a
ubicarse funcionaimente dependiendo de 1a naturaleza de fos mismos;

Por ello y teniendo en cuenta lo aconsejado por la Comision de Vigilancia
y Reglamento,

EL H. CONSEJO SUPERIOR DE
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Crear el “Programa de Biblictecas de la Universidad
Nacional de Cérdoba”, que funcionara bajo la responsabilidad conjunta de
las Secretarias de Asuntos Académicos, de Ciencia y Tecnologia y fa
Prosecretaria de Informética, con el objetivo de generar mecanismos de
coordinacion entre todas las Bibliotecas de la Universidad Nacional de
Cordoba y establecer politicas, planes y proyectos operativos que
v,\ aseguren un mejor acceso y utilizacion de la informacién en apoyo a los




Anexo N° 3: Borrador organigrama

ORGANIGRAMA DE CARGOS NECESARIO PARA EL AREA BIBLIOTECA

DIRECTOR DE BIBLIOTECA
Categoria 2
|
VICEDIRECTOR DE BIBLIOTECA JEFE DE DEPARTAMENTO
Categoria 3 Categoria 3
Coordinacion y Gestion Museo Museo y Gestion de Bienes
Culturales
JEFE DE DIVISION 1 JEFE DE DIVISION 2 JEFE DE DIVISION 3 JEFE DE DIVISION 4
Categoria 4 Categoria 4 Categoria 4 Categoria 4
Servicios al Publico - Hemeroteca — Formacién Procesos Técnicos — Museografia, Patrimonio y
Formacién de Usuarios de Usuarios Formacién de Usuarios Gestion Administrativa
Supervisor
Categoria 5
Preservacion y restauracion de
obras en papel
AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR
Categoria 7 Categoria 7 Categoria 7
Servicios al Publico Servicio de Recuperacién de Procesos Técnicos
Articulos Cientificos
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Anexo N° 4:

Res. N° 326

UNC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

VISTO:

El expte. 37461/2011, por el cual la Lic. Tamara Cortés propone la
creacion de un Programa de Formacion en Competencias Informacionales,
coordinado por personal de la biblioteca y destinado a alumnos, docentes y no
docentes de esta Casa;y

CONSIDERANDO:

El despacho favorable de la Comision de Ensenanza;

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Crear un Programa de Formacion en Competencias
Informacionales, con la coordinacién del personal del Area
Biblioteca y destinado a alumnos, docentes y no docentes de
esta Facultad.

ARTICULO 2°: Autorizar el dictado de un taller semipresencial, en el marco del
Programa creado en el articulo anterior, cuyas especificaciones
obran en expediente 37461/2011.

ARTICULO 3°:Témese nota, comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES A OCHO DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE
DEL ANO DOS MIL ONCE.

Prof. Dra. MARIA R. del CARMEN Vi
DECANA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDPBA

RESOLUCION N°: 326
/et
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Anexo N° 5:

Res. N° 101

o+ | uNe

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

VISTO:

Que, por expte. 19306/15, la Secretaria de Ciencia y Técnica, Dra.
Adriana Actis, propone el dictado de un taller de comunicacion cientifica
durante el afio 2015; y

CONSIDERANDO:

Que no hay objeciones que formular,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Autorizar el dictado de un taller de comunicacion cientifica,
entre el 28 de mayo y el 28 de agosto del afio 2015,
cuyo programa y demas detalles obran como anexo de la
presente.

ARTICULO 2°: Témese nota, comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE-SESIONES A VEINTITRES DIAS DEL MES DE ABRIL
DEL AN® DOS MIL QUINCE

- //////ﬁ/%/

=
Pr
of. Os UISI. HERNANDO Tot. Dra. MIRTA SPADILIERD de LUTR
Ecng‘rgg 0 GENERAL DECANA
TOL ODONTOL
UNIV
ERS'DAD NACIDNAL DB ( CORDOBA Lmv?.‘a‘é%lﬁ" NgEIONAL OE cORL:OEf

¢

RESOLUCION N°: 101
cf/et

82



Anexo N° 6: Res. N° 415

2015

ANC DEL BICENTENARIO

DEL CONGRESO DE LOS
PUEBLOS LIBRES

UNC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

VISTO:

Que, por expte. 57126/2015, el Dr. Omar Gani solicita la designacion
de la Lic. Tamara Cortes como dictante del curso taller “Busqueda
bibliografica en fuentes de informacién biomédica”; y

CONSIDERANDO:

Que no hay objeciones que formular,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Designar a la Lic. Tamara Cortes como dictante del curso taller
“Busqueda bibliografica en fuentes de informaciéon biomédica”,
programado como actividad complementaria dentro de la
Carrera de Especializacion en Endodoncia, cuyo programa y
detalles obran, en el expediente 57126/2015

ARTICULO 2°: Tomese nota, comuniquese y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES A DIECINUEVE DIAS DEL MES DE
R EL ANO DOS MIL QUINCE.

e

o
f. Dra. MIRTA SPADILIERO de LUTR
DECANA
FACULTAD DE OCONTOLOGIA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOB!

C

- HERNANDC

GENERAL
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

UNIVERSIDAD NACIONAL Dt CORDORA

RESOLUCION N°: 415
/et
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Anexo N° 7: VENEX Computacién — Presupuesto 1 equipo.

venex

computacidén

De: VENEX S.A. P R ESU PU ESTO Presupuesto Nro: 468093
C.U.L.T.: 30-71547320-4 Fecha: 23/10/18 16:29
1IBB: 281889664 Fecha Vencimiento:  24/10/18 16:32
Inicio de Activ.: 01/02/17 Vendedor: JESICA MOYANO
Felix Frias 1213 - Cérdoba - Argentina Tel: (0351) 4424000
. Mail: | p ion.com
Cliente:
Razon Social: FACULTAD DE ODONTOLOGIA UNC CUIT: 30-54667062-3
Direccién: BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA Teléfono:  <cfacciano@unc.edu.ar>
Detalle:
| Cnt. Descripcién Alicuota IVA Unitario Sub Total

1 MONITOR 19 LED PHILIPS 193V5LSB2/55 (21%) 3668,32 3668,32
1 PCINTEL I3 7100 KABYLAKE (10.5%) 15700,00 15700,00
1 GABINETES VARIOS CON KIT 0,00 0,00
1 HD1TB SATA WD 64MB 0,00 0,00
1 PLACA DE RED PCI-E TP-LINK TL-WN781N WIFI N 0,00 0,00
1 CPUINTEL CORE I13-7100 KABYLAKE S1151 BOX 0,00 0,00
1 DDR4 8GB 2400MHZ ADATA / MEMOX/ CRUCIAL 0,00 0,00
1 MBASUS 1151 H110M-R/C/SI DDR4 BULK 0,00 0,00
1 - NO INCLUYE LICENCIA DE WINDOWS 0,00 0,00

Los precios estan expresados en pesos e incluyen IVA, los mismos pueden variar sin previo aviso.

Observaciones:

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Condicién de venta: CONTADO/EFECTIVO

TOTAL: 19368,32

En la presente cotizacion se incluyé un descuento por pago de contado.
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Anexo N° 8: VENEX Computacién — Presupuesto 10 equipos

venex

computacién

C.U.LT.: 30-71547320-4

Inicio de Activ.: 01/02/17
Felix Frias 1213 - Cérdoba - Argentina

De: VENEX S.A. PRESUPUESTO Presupuesto Nro: 468093

IIBB: 281889664

Cliente:

Tel: (0351) 4424000
Mail: |

Fecha: 23/10/18 16:29
Fecha Vencimiento:  24/10/18 16:32
Vendedor: JESICA MOYANO

ion.com

Razon Social:  FACULTAD DE ODONTOLOGIA UNC

CUIT: 30-54667062-3

Observaciones:

Los precios estan expresados en pesos e incluyen IVA, los mismos pueden variar sin previo aviso.

Direccién: BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA Teléfono:  <cfacciano@unc.edu.ar>
Detalle:
I_Cnt. Descripcion Alicuota IVA Unitario Sub Total I
10 PC INTEL 13 7100 KABYLAKE (10.5%) 15700,00 157000,00
10 GABINETES VARIOS CON KIT 0,00 0,00
10 HD 1 TB SATA WD 64MB 0,00 0,00
10 PLACA DE RED PCI-E TP-LINK TL-WN781N WIFI N 0,00 0,00
10 CPUINTEL CORE 13-7100 KABYLAKE S1151 BOX 0,00 0,00
10 DDR4 8GB 2400MHZ ADATA / MEMOX/ CRUCIAL 0,00 0,00
10  MBASUS 1151 H110M-R/C/S| DDR4 BULK 0,00 0,00
10 - NO INCLUYE LICENCIA DE WINDOWS 0,00 0,00
10 MONITOR 19 LED PHILIPS 193V5LSB2/55 (21%) 3668,32 36683,20

BIBLI

OTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Condicion de venta: CONTADO/EFECTIVO

TOTAL: 193683,20

En la presente cotizacién se incluyé un descuento por pago de contado.
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Anexo N° 9: Presupuesto Lezama PC. — Presupuesto 1 equipo

PRESUPUESTO
LEZAMA GONZALO Ri. - CUIT 20-28345451-8 PR 0000-00000570
Fecha inicio de Actv.: 05/11/2005 Vendedor: FLAVIA

3 ina Fecha: 24/10/2018
Fecha Venc:  24/10/2018

R. Social: BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA UNC

Direccion: - Télefono: -
Provincia: COR loc.: 0 CP.: 0
IVA: CONSUM IDOR FINAL CU.LT.: - -
Atencion:
Cédigo  Descripcion: IVAart. Cant. P. Unitario  P. Total
113349 CPU AMD APU A6 9500E AM 4 3.4GHZ 10,5% 1 $2093.84 $2093,84
112323  MOTHER ASUSPRIM E A320M -K AM 4 10,5% 1 $260375 $2603,75
3875 MEM ORIA DDR4 8GB 2400 MHZ KINGSTON 8192 10,5% 1 $354475 §3544,75
608 HARD DISK 1TB SATA 11 64M B W D CAVIAR BLUE WD10EZEX 10,5% 1 $1970,67 $1970,67
1956 PLACA DE RED W IRELESSTL-WN781ND * PCl/ E TP-LINK 150M 10,5% 1 $31531  $31531
2629 GABINETE M AGNUM TECH MT-K835 G/ FUENTE 10.5% 1 $124251 §$124251
112684  MONITORBANGHO 19" LED EM 2009W 21,0% 1 $3679,28 $3679,28
Forma de Pago:
T. Neto: $13693,07
IVA Insc.: $1757,05
Percep IB: $0,00
Total: $ 15450,12
COM ENTARIOS

precio contado/ transferencia bancaria

* Los precios pueden ser modificados sin previo aviso.
* Lademora aproximada para el ensamblado de un equipo esde 72hs. desde el momento que se toma la sefia.
* Lagarantia de cada uno de los articulos o componentes es brindada por el fabricante de los mismos.

reseucrorcao:. AMDR1 GIGABYTE @Thermaltake sﬁs @teJ

LooLal! Your LiFE




Anexo N° 10: Presupuesto Lezama PC. — Presupuesto 10 equipos

- o 4 ; | & o PRESUPUESTO
LEZAMA GONZALO Ri. - CUIT 20-28345451-8 PR 0000-00000569
Fecha inicio de Actv.: 05/11/2005

e Vendedor: FLAVIA

: ina Fecha: 24/10/2018
Fecha Venc:  24/10/2018

R. Social: BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA UNC

Direccion: - Télefono: -
Provincia: COR Loc.: 0 CP.: 0
IVA: CONSUMIDORFINAL CU.LT.: - -
Atencion:
Codigo  Descripcion IVAart. Cant. P. Unitario  P. Total
113349 CPU AMD APU A6 9500E AM 4 3.4GHZ 105% 10  $2093.84 §$20938,42
112323  MOTHER ASUSPRIM E A320M -K AM 4 105% 10  $2603,75 $26037,54
3875 MEM ORIA DDR4 8GB 2400 MHZ KINGSTON 8192 105% 10  $3544,75 §$ 3544751
608 HARD DISK 1TB SATA 111 64M B W D CAVIAR BLUE WD10EZEX 105% 10  $1970,67 $19706,75
1956 PLACA DERED WIRELESSTL-WN781ND * PCl/ E TP-LINK 150M 105% 10 $31531  $3153,08
2629 GABINETEMAGNUM TECH MT-K835 C/ FUENTE 105% 10 $124251 §$12425,10
112684 MONITORBANGHO 19 LED EM 2009W 21,0% 10  $3679.28 $36792,76
Forma de Pago:
T. Neto: $ 136930,68
IVA Insc.: $17570,48
Percep IB: $ 0,00
Total: $154501,16
COM ENTARIOS

precio contado/ transferencia bancaria

* Los precios pueden ser modificados sin previo aviso.
* Lademora aproximada para el ensamblado de un equipo esde 72hs. desde el momento que se toma la sefia.
* La garantia de cada uno de los articulos o componentes es brindada por el fabricante de los mismos.

reseucrorcao:. AMDRl GIGABYTE @Therma!take sﬁ @

LooLalt Your LiFk




Anexo N° 11: Presupuesto Mundo FIX — Presupuesto 1 equipo

Mundo Fix SRL
MUNDOF$X cumarirses

Gente Tecnoldgica  Ingresos Brutos: 270826989
Av. Emilio Olmos 188 - Cordoba - Argentina
Tel.: 0810-7777-349
WhatsApp: +54 9 351 788-8157
E-mail: info@mundofix.com
www.mundofix.com

Cédigo cliente Validez Forma de pago F. entrega ]

prevista

CL19581 31/10/2018 Cheques 24/10/2018 J goog C:rdoba Capital
ordoba

Presupuesto

Numero : PR48032
Cordoba, 24/10/2018

Facultad de Odontologia

Cod. articulo Descripcion

Cant.

21079 Procesador AMD Quad-Core A6-9500 APU (AD9500AGABBO)
- Socket: AM4

- Nucleos: 2

- Frecuencia basica del procesador: 3.5 GHz

- Frecuencia turbo maxima: 3.9 GHz

- Cache: L2 1MB

- Litografia: 28 nm

- Gréficos: Radeon RS Graphics

- Consumo: 65 W

Garantia: 12 meses

21081 Motherboard MSI A320M PRO-VH PLUS (AM4)

- Chipset: AMD A320

- Memoria: 2x DIMM DDR4 3200(0.C )/2933(0.C.)/2667+/2400/2133 MHz, Max. 32GB
- Audio: Realtek ALCB87 codec

- LAN: GbE LAN chip {10/100/1000 Mbit)

- Salidas de Video: 1x VGA, 1x HDMI

-1x PCle 3.0 x16

-2x PCle 2.0 x1

-4x SATA 6Gb/s

-6x USB 3.1 Gen 1 (2 frontales + 4 traseros), 6x USB 2.0 (2 frontales + 4 traseros)

- Formato: mATX

Garantia: 12 meses
8345 Memoria DDR4 8GB 2400Mhz Crucial (CT8G4DFD824A)

Garantia: 12 meses

20352 Disco Duro Seagate Barracuda 1TB SATA 6Gb/s {HDS-ST1000DM010)
Garantia: 12 meses

6730 Placa de Red Wireless TP-Link TL-WN781ND PCle

Garantia: 6 meses

21122 Kit de Gabinete con fuente Sentey CS1-1391 +500W
- Tipo: Mid Tower

- Material: C51-1391 +500W

- Color: negro

- Fuente: SO0W con 24pins. 3x4 pins+ 3 SATA

- Entradas frontales: USB 2.0 x2, audio x1

- Luz LED de color azul

- Incluye mouse optico. teclado multimedia y parlantes potenciados

Garantia: 6 meses

19682 Monitor Philips 193V5LSB2/55 - 18.5" LED VGA
- Techologia de pantalla: LED

- Dimension de la pantalla; 18.5"

- Relacidn de aspecto de imagen: 16:09

- Maxima resolucién de pantalla: 1366 x 768 pixels

- Brillo (cd/m2): 200

- Ratio Contraste: 700:1

- Tiempo Respuesto: 5 ms

- Angulo Visidn: 80/65°

- Interfaz: VGA (D-Subj

- Montaje para pared: VESA 100mm x 100mm

- Dimensiones sin soporte: 437 x 48 x 273 mm, Peso: 1.94 Kg
- Dimensiones con soporte: 437 x 170 x 338 mm, Peso: 2.1kg

Garantia: 12 meses

- Socket: Soporta procesadores AMD® Serie RYZEN y procesadores 7ma Gen Serie A / Athlon™ para Socket AM4

1,00

1,00

1,00
1,00
1,00

1,00

1,00

Total con IVA

20.146,39 $

Datos Cuenta Bancaria:
Cuenta Corriente en Pesos Banco De Galicia Y Buenos Aires S.A. N°® 10205-8 138-3
Sucursal Catedral - C.B.U.: 0070138-5-2000001020583-9
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