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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema Avaliacdo de Programas de Educagdo, uma ferramenta
emergente para uso de pesquisadores, avaliadores bem como das organizagdes. Constitui-se
de um estudo de caso realizado no ambito de uma organizagdo publica, a Secretaria da
Fazenda do Estado do Ceara - SEFAZ-CE. Teve como objetivo geral analisar o Programa de
Educagao de Jovens ¢ Adultos da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — SEFAZ. Como
objetivos especificos: mensurar as transformacdes ocorridas no contexto individual e
organizacional; avaliar o programa e sua contribuicdo para a melhoria do desempenho
profissional e pessoal dos servidores na situacdo de educandos; verificar impactos que
promovam a aprendizagem e o desenvolvimento humano dentro da realidade organizacional
SEFAZ. Para tanto, utilizou — se de procedimentos como formulério avaliativo do préprio
programa, questionarios e conversas informais. Para estudo e analise dessa agdo, buscou-se
analisar o Programa de Educacdo de Jovens e Adultos da Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceara — SEFAZ, cuja execugdo esteve a cargo da Célula de Desenvolvimento de Recursos
Humanos — CEDRH da institui¢do. Durante a pesquisa, foram identificadas, primeiramente,
as fases de concepcdo, implementacdo e conclusdo do programa referente a fase I, a
Alfabetizacdo de Adultos, além das praticas de avaliacdo utilizadas. A pesquisa foi aplicada
junto aos 22 servidores fazendarios, facilitadores e voluntarios do programa, bem como aos
57 educandos também, servidores participantes. Observou-se no estudo de caso que a
avaliacdo ¢ sindnima de instrumento eficaz e importante para a aprendizagem do servidor e da
organizacdo, ou seja, mostrou — se como ferramenta para detec¢do dos resultados em
beneficio de futuras acdes de melhoria. Os dados também mostram os aspectos cognitivos e
pessoais, fatores essenciais e interdependentes no processo de aprendizagem do ser humano.
Estes indicam uma agdo eficaz no que se refere a gestdo de pessoas, numa consciéncia do
papel e da responsabilidade social por parte da area de recursos humanos com relagdo a
instituicdo. Embora a pesquisa aponte para um processo embrionario de avaliacdo no que
concerne ao programa analisado, constatou-se que, a implantagdo e execucdo da agdo
educativa apresentaram impactos positivos e eficientes no ambito individual e organizacional.
Estes impactos relacionados primeiramente aos aspectos emocionais € que posteriormente
contribuem significadamente para o desenvolvimento humano dos funcionarios da instituicao.

Palavras-chave: Avaliagdo, Aprendizagem Organizacional, Educag¢do, Desenvolvimento
Humano. Avaliagdo de Programa e Gestao.
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1. INTRODUCAO

O avanco tecnologico mundial influencia diretamente no cotidiano das pessoas
bem como das organizagdes. Estas precisam constantemente adaptar-se a uma nova realidade.
Dessa forma, os programas de treinamento e desenvolvimento (T&D) demandam resultados
no que concerne ao melhor desempenho, maior integracio de equipe, aumento da
produtividade, ou seja, uma mudanga de comportamento e de atitude por parte de cada

profissional.

No ambiente de trabalho, muitas dificuldades dizem respeito as mudangas eficazes
de comportamento. A¢des contigentes, como cursos, palestras, semindrios ou outras causam
impactos, entretanto necessitam de uma continuidade. A aprendizagem ndo se restringe

apenas a aquisi¢ao de um conhecimento.

Segundo Chiavenato (1999: a), antigamente alguns especialistas em RH
consideravam o treinamento um meio para adequar cada pessoa ao seu cargo e desenvolver a
forga de trabalho da organizacdo com base em cargos ocupados. Mais recentemente passou-se
a ampliar o conceito, considerando o treinamento um meio de alavancar o desempenho no
cargo. Quase sempre o treinamento ¢ entendido como o processo pelo qual a pessoa ¢
preparada para desempenhar de maneira excelente as tarefas especificas do cargo que deve
ocupar. Modernamente, o treinamento ¢ considerado um meio de desenvolver competéncias
nas pessoas para que elas se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de
contribuir melhor para os objetivos organizacionais, cada vez mais valiosos. Assim o
treinamento ¢ uma fonte de lucratividade, ao permitir que as pessoas contribuam efetivamente

para os resultados do negocio.

O treinamento, contudo, vem a ser eficaz aos funcionérios e consequentemente, a
organizagdo, responsabilizando-se pelo capital intelectual. Em decorréncia dessa
sistematizagdo, porém, a formacdo humana avangou como uma necessidade maior seja da
empresa, da escola e de toda a sociedade. Exige que todos se unam, objetivando alavancar a
aprendizagem, pois estudos demonstram que ao se converter o conhecimento no elemento

central do atual contexto produtivo de bens e servigos, a transformagao educacional torna-se
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determinante para o desenvolvimento da capacidade humana. Portanto, a aprendizagem
organizacional ¢ uma das ferramentas dindmicas por exceléncia para incentivar essa

transformacao.

Aditai Etzioni (apud CARVALHO, 1999, p.36) acentua que: “todos nascem em
organizagoes, somos educados em organizagdes. Esta, portanto, uma realidade presente nos
niveis da sociedade”.

Hoje, o maior desafio enfrentado pelas organizagdes ¢ o de manter um auto-
renovado processo de aprendizagem e qualidade do ensino, tendo a necessidade constante
de profissionais com boa formag¢do mediante o estimulo a autonomia individual, a
capacidade de inovar e se renovar, de criar e participar sendo estes, capazes de aprender.
Para o exercicio da cidadania e para vencer no mundo do trabalho, estas sdo condi¢des

fundamentais.

A escola, como organizagdo, também possui, por meio da educagdo, o papel de
habilitar o cidaddo para o exercicio da participa¢do em sociedade. Nela, o individuo adquire
conhecimentos basicos e indispensdveis para interagir com a sua realidade, inserindo-se na
luta pela formacao da cidadania e, dessa forma, ird progredir no trabalho e perante a sociedade
como um todo. Quanto ao papel da escola, ¢ consenso, conforme a Constitui¢cdo Brasileira,
que dedica toda a Secdo I do Capitulo III a Educacdo, como fator decisivo de um direito do
cidaddo. Também a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional — LDB com o Titulo V,
Capitulo II, “Da Educacdo Bésica”, Secdo I, Art. 22, expressa claramente esse papel da

instituicao escolar.

Para tanto, os objetivos de nosso sistema educacional devem ser mais bem
definidos, pois, segundo os resultados do ultimo PISA' divulgado em dezembro de 2010,
mostram que o Brasil ficou abaixo da média mundial nos pilares educacionais da leitura,
matemética e ciéncias. Vale ressaltar que ndo se gasta pouco com educagio no Brasil. E o pais
da América Latina que mais investe em educagdo e continua tendo o pior ensino do

Continente. (PISA em www.folha.com em 07/12/2010)

! Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos — PISA é um programa internacional que avalia os sistemas
educacionais de 65 paises em todo o mundo, incluindo o Brasil. Além do conhecimento escolar, esta avaliagdo
procura testar a capacidade de analise, raciocinio e reflexdo dos alunos.
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Ante o quadro negativo que atinge a educagdo, em que criangas, jovens ¢ adultos,
consolidam o grupo de miseraveis e excluidos da sociedade, sem que tenham o direito de ser
preparados para o “novo mundo”, é que a educagdo bésica se torna desafio e responsabilidade

para os demais segmentos da sociedade.

As institui¢des publicas e privadas tomam para si a educacdo como demanda e
responsabilidade social, dando énfase ao aspecto humanista, embora consciente da
importancia da educacdo no seu cotidiano no que se refere ao crescimento da produtividade e
servigos além dos prejuizos e dificuldades decorrentes da baixa escolaridade de seus

colaboradores.

Neste ambito, programas de educagdo se concretizam em iniimeras empresas
brasileiras e estrangeiras como uma intervencao planejada a procura de chegar a resultados
especificos em resposta aos problemas educacionais. Dentre os programas, diversas propostas
sdo encontradas. Variam desde abordagens, objetivos, metodologia, estrutura, formas de

avaliacdo, tudo conforme a necessidade e realidade de cada instituigao.

Varios exemplos podem ser citados, dentre eles, O Programa Brasil Alfabetizado -
PBA, que o MEC realiza, desde 2003. Referido programa ¢ voltado para a alfabetizac¢do de
jovens, adultos e idosos. O programa ¢ uma porta de acesso a cidadania e o despertar do
interesse pela elevagdo da escolaridade. O Brasil Alfabetizado ¢ desenvolvido em todo o
territorio nacional, com o atendimento prioritario a 1.928 municipios que apresentam taxa de
analfabetismo igual ou superior a 25%. Desse total, 90% localizam-se na regido Nordeste.
Esses municipios recebem apoio técnico na implementagdo das agdes do programa, visando
garantir a continuidade dos estudos aos alfabetizandos. Podem aderir ao programa Unido,
estados, municipios e o Distrito Federal. (Brasil Alfabetizado em: www.mec.org.br,

22.12.2010).

Outro programa que vigora atualmente ¢ o Programa Mais Educagdo, criado pela
Portaria Interministerial n® 17/2007. Este aumenta a oferta educativa nas escolas publicas por
meio de atividades optativas que foram agrupadas em macrocampos como acompanhamento
pedagogico, meio ambiente, esporte e lazer, direitos humanos, cultura e artes, cultura digital,

prevencao e promogao da saude, educomunicagio, educacao cientifica e educagdo economica.
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A iniciativa € coordenada pela Secretaria de Educagao Continuada, Alfabetizagao
e Diversidade-SECAD/MEC, em parceria com a Secretaria de Educacao Basica-SEB/MEC e
com as Secretarias Estaduais e Municipais de Educagdo. Sua operacionalizagao ¢ feita por
meio do Programa Dinheiro Direto na Escola-PDDE, do Fundo Nacional de Desenvolvimento

daEducacao-FNDE.

O programa visa fomentar atividades para melhorar o ambiente escolar, tendo
como base estudos desenvolvidos pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia-UNICEF,
utilizando os resultados da Prova Brasil de 2005. Nesses estudos destacou-se o uso do “Indice
de Efeito Escola — IEE”, indicador do impacto que a escola pode ter na vida e no aprendizado
do estudante, cruzando-se informag¢des socioecondmicas do municipio no qual a escola esta

localizada. (Programa Mais Educa¢do em: www.mec.org.br, 22.12.2010).

Por esse motivo a area de atuacdo do programa foi demarcada inicialmente para
atender, em carater prioritario, as escolas que apresentam baixo Indice de Desenvolvimento

da Educagao Bésica-IDEB, situadas em capitais e regides metropolitanas.

As atividades tiveram inicio em 2008, com a participagdo de 1.380 escolas, em 55
municipios, nos 27 estados para beneficiar 386 mil estudantes. Em 2009, houve a ampliacao
para cinco mil escolas, 126 municipios, de todos os estados e no Distrito Federal com
atendimento previsto a 1,5 milhdes de estudantes, inscritos pelas redes de ensino, por meio de
formulario eletronico gerados pelo Sistema Integrado de Planejamento, Orgamento e Finangas

do Ministério da Educacao-SIMEC.

Os varios modelos de programas sdo formulados de acordo com as diferentes
concepgoes e definicdes acerca da avaliacao, resultando em diversas diregdes. Em razao do
surgimento crescente de programas de educagdo, torna - se cada vez mais necessario avaliar
todo o processo de aprendizagem resultante ja que este busca principalmente atender

mudangas requeridas das pessoas e da propria organizagao.

Para uma anélise sistémica de um programa, faz-se necessario o aprofundamento
teorico acerca dos conceitos e ideologias nele vigentes. Dessa forma, a avaliagdo tem grande

potencial para melhorar programas e, consequentemente, as praticas educacionais. Com
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informacodes fidedignas sobre tudo o que se refere ao programa, ha possibilidade de uma
assertiva tomada de decisdo para suprir as deficiéncias, visando a melhorias nos processos a

serem implantados.

A busca por avaliar um programa implica sua descri¢ao, o modo como este foi
estruturado e institucionalizado, como foi planejado, e qual sua abrangéncia na instituicao
pesquisada. Enfim, essa busca visa colher informagdes sobre as praticas utilizadas para sua
avaliagdo, bem como verificar de que forma estas podem ser aproveitadas em outros

programas da sociedade.

Conforme Tyler (apud WORTHEN, SANDERS e FITZPATRICK 2004, p.130),
diante das praticas utilizadas, discrepancias entre desempenho e objetivos levam a

modificacdo, cuja intengdo ¢é corrigir a deficiéncia e, em decorréncia disso, o ciclo da

avaliagdo se repete (...).

Haja vista tantos desvios no campo da avalia¢do, pergunta-se: como avaliar os
programas de educagdo executados no ambito organizacionais, principalmente quando este se
encontra inserido numa institui¢cao publica? A investigagdo constitui-se numa complexa agao
em virtude das dificuldades que permeiam uma organizacdo publica como também pelas

proprias nuangas da avaliacdo.

Embora diante de tantos desvios, a certeza de que nao ha forga capaz de evitar que
os administradores de programas fagam o possivel para obter as informacdes necessarias para
desenvolver, programar e melhorar seus programas sdo a resposta; além da perspectiva
otimista, em que esta forga também influencia positivamente na expansdo da area de

Avaliagao de Programas, concomitantemente ao crescimento da sociedade.

Dessa forma cita Romulo Paes Sousa, membro da Unesco no Brasil, que a criagdo
de uma unidade horizontal dentro de uma estrutura ministerial para avaliagdo e
monitoramento das politicas e programas de protecdo e assisténcia social apresenta um carater
inovador, em vdrios sentidos. A incorporacdo da avaliagdo e monitoramento a gestdo e a
tomada de decisdes, além de agregar qualidade a geréncia e ao desempenho dos programas

com base em informagdo ¢ andlise de dados, fortalece a expansido de uma cultura de
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transparéncia e accountability na administracao publica. Como uma iniciativa do Ministério
de Desenvolvimento Social - MDS? para a modernizacdo da gestdo de suas politicas também
¢ parte de um processo voltado para a melhoria da eficiéncia, eficicia e efetividade de um

conjunto de ac¢des do Estado.

Como outro exemplo, neste estudo de caso, destaca-se a Secretaria da Fazenda do
Estado do Ceard — SEFAZ, por meio da Célula de Desenvolvimento de Recursos Humanos —
CEDRH, que além de outros programas, dispde do Programa de Educag¢do de Adultos,
implantado desde 1999 e que vigora até hoje. Além de ser um 6rgdo arrecadador de tributos e
ter de manter o equilibrio fiscal, a SEFAZ tem como meta o desenvolvimento humano
continuo de seus colaboradores num amplo processo de educagdo atrelado ao planejamento

estratégico e as metas organizacionais.

Embora as agdes propostas pela CEDRH se efetivem satisfatoriamente em sua
maioria, com resultados esperados, as observagdes acerca do Programa de Educagdo de
Adultos e mediante impactos detectados nesta pesquisa, sugerem a falta de uma avaliagdo
sistematica que aborde informagdes relevantes para determinar valor, qualidade e eficacia

deste para a organizagao.

Uma avaliacdo mal concebida produz informacdes enganosas ou até prejudiciais a

organizagdo. E necessario que a avaliagdo se torne util o que ocorre quando usada de forma sensata.

Scriven (apud Worthen, Sanders e Fitzpatrick 2004, p.56) cita:

“Produtos e servicos de mad qualidade custam vidas e saude, destroem a
qualidade de vida e desperdiga recursos daqueles que ndo possa se dar a esse
luxo”. Nessa perspectiva, acredita-se que as agdes executadas no servigo publico
precisam de um maior acompanhamento para que sejam continuas € visem a
eficacia de seus programas sem tanto desperdicio no que se refere aos recursos
publicos.

Dentro dessa visdo ¢ ante as observagdes realizadas, sente-se a necessidade de

verificar: como se institucionalizou o Programa, como este se configura atualmente. Ao

% Inameros e vantajosos sdo os programas atualmente no Brasil, seja na area social, educacional, da saude, de
desenvolvimento agrario, entre outros, administrados pelo governo federal, estadual, municipal, distrital, ongs e
outras institui¢des (www.unesco.org.br, acessado em 10.01.2011).
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analisa-lo, que impactos ou resultados sao apontados em 2000 que contibuem até os dias de

hoje para a melhoria do desempenho profissional e pessoal dos servidores.

Para iniciar esta investigagdo, primeiramente, foram realizadas pesquisas
bibliograficas, baseadas em publica¢des e internet, acerca do conhecimento tedrico sobre
avaliacdo, sobretudo ao tema avaliagdo de programas; além de se verificar todo o processo e

documentos que originaram o Programa de Educagao de Jovens e Adultos na SEFAZ.

Quanto aos aspectos do Programa, no decorrer do ano 2000, buscou-se colher
informacodes dos facilitadores voluntarios participantes, bem como dos proprios educandos,
sobre o que pensam sobre o processo de aprendizagem do programa; que resultados podem
ser mensurados acerca do desenvolvimento humano dos educandos referente aos aspectos
cognitivos e pessoais; se o Programa propicia o autodesenvolvimento dos servidores; que
aspectos podem ser considerados relevantes; que impactos podem ser considerados e se o
Programa ¢ necessario para desencandear o processo de aprendizagem e o desenvolvimento

dos servidores e da organizacao.

Tais aspectos justificam a importancia desta pesquisa pela necessidade do
processo avaliativo aplicado nos programas organizacionais em que contribuem para a
melhoria da agdo educativa, a qual deve ser encarada como fator estratégico de investimento
para a institui¢do. Além disso, como se trata de um campo pouco sistematizado ¢ possivel que
praticas diferentes e pouco uniformes sejam detectadas, ampliando ainda mais a pesquisa na

area de Avaliacdo de Programas.

No que diz respeito a avaliagdo, varios aspectos relevantes podem ser identificados,
além de se observar que esta nao pode sozinha, corrigir problemas, sendo este papel da
administragdo e dos demais responsaveis. Dessa forma, quaisquer que sejam os resultados da
avaliacdo, estes podem ser usados como instrumentos de melhoria nos processos organizacionais,

bem como fomentar o estudo sobre avaliagdo de programas.

Portanto, esta dissertagdo tem como objetivo geral: analisar o Programa de
Educacdo de Adultos da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — SEFAZ como processo

de autocrescimento dos servidores desde sua implantagdo.
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Tem por objetivos especificos: mensurar as transformagdes ocorridas na
contextura individual e organizacional; avaliar o Programa e sua contribui¢do para a melhoria
do desempenho profissional e pessoal dos educandos e propor acdes com vistas a tomada de
decisdo, que promovam a aprendizagem e o desenvolvimento humano dentro da realidade

organizacional SEFAZ desde sua implantacao até os dias de hoje.

Os dados da pesquisa refere-se ao levantamento realizado pela CEDRH junto aos

servidores na situacao de educandos e aos servidores facilitadores voluntarios do Programa.

Contudo, a presente pesquisa se inclui numa avaliagdo institucional em que sua

estrutura foi dividida conforme a seqiiéncia delineada a seguir:

Apbs esta introducdo, sdo expostos o problema, os objetivos do estudo,

procedimentos e técnicas, a area de abrangéncia e a coleta dos dados.

Posteriormente, apresenta-se a base teodrica acerca do tema avaliagdo, conceitos
bem como sua evolucdo e a expressdo avaliagdo de programas, além do modo como esta se

entrelaca com a avaliacdo desde sua origem até os dias de hoje.

Ap0s a base tedrica, faz-se através de um mesocontexto, uma abordagem sobre o

programa, a histdria e atribuicdes da SEFAZ.

Como micro contexto, ¢ exposta a origem do programa na SEFAZ. Além do

desafio de se implantar um programa dentro da realidade de uma estrutura publica.

Contudo, se exibe o percurso historico da educacdo de jovens e adultos no Brasil,

referindo-se a sua evolucao e aos seus avangos.

Posteriormente, aborda-se a EJA na organizagdo, numa relacdo ao objeto deste

estudo; e que desafios e perspectivas sao considerados em decorréncia da importancia do tema.

O presente estudo apresenta a sistematica do Programa, a metodologia utilizada, a

execucao da pesquisa e o processo de avaliagdo.
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E por ultimo, faz-se uma abordagem sobre a avaliagdo e os resultados do
programa na SEFAZ. Buscando-se refletir sobre o planejamento, execucgdo, avaliacdo e

impactos do mesmo.



2. O INTERESSE PELA PESQUISA

A escolha do tema parte de uma inquietag@o sobre o processo de aprendizagem na
SEFAZ, em que se configura como primeira iniciativa para investigar o processo de educacdo
nas organizagdes: como acontece € o quanto impacta no desenvolvimento humano e

institucional.

Diante dessa inquietagdo, como membro da equipe de Recursos Humanos da
organizacdo, especificamente na area de Treinamento e Desenvolvimento - T&D, ha 11 anos,
participou-se do planejamento e implantacdo do Programa de Educacdo de Jovens e Adultos
na instituicdo. Referido Programa partiu do levantamento das necessidades de escolaridade
dos servidores no ano de 1999, que ndo tinham alcangado ainda nivel superior e se
encontravam alheios ao processo de desenvolvimento humano da instituicdo, meta

institucional que se procura alcangar ano apos ano na organizagdo SEFAZ.

Apds os levantamentos realizados, junto aos servidores fazendarios e
terceirizados, que atuam nas unidades da organizagdo distribuidas em Fortaleza, Regiao
Metropolitana e no interior, foram adquiridas informacdes que despertaram a pesquisadora,
integrante da CEDRH para uma ac¢do mais urgente que contribuisse para o aprimoramento do
processo de aprendizagem no trabalho; além da busca de fomentar a conquista da cidadania, a
inclusdo escolar e uma agao educativa em favor dos servidores que se encontravam fora das

salas de treinamento, bem como do processo de desenvolvimento humano.

A proposta de se implantar o Programa na SEFAZ, parte da idéia de que a
educagdo embora seja um desafio, traz desenvolvimento profissional para o servidor

quanto ao seu desempenho e resultados concretos de produtividade para a organizagao.

Para tanto, Chiavenato (1999, p. 165) considera que:

“a motivagdo ¢ um dos inumeros fatores que contribuem para o bom
desempenho do trabalho, pode ser conceituada como o esforco e tenacidade
exercidos pela pessoa para fazer algo ou alcangar algo”.
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Como integrante da equipe da Célula de Desenvolvimento de Recursos Humanos
- CEDRH foram vivenciadas experiéncias comprovadoras em que o poder da motivagdo
contribui para os processos de aprendizado dos servidores e da organiza¢do. Em razdo disso,
ha uma busca constante por construir espacos em que as informacdes fluam, os
conhecimentos se multipliquem, as habilidades se desenvolvam e as pessoas cres¢am juntas,
como verdadeiras equipes, capazes de tornar possivel a existéncia de uma organizagao que

invista ¢ atue na area da educacao.

Cumpre — se contextualizar que a SEFAZ ¢ uma organizagdo voltada para
resultados, competéncias e comprometimento de todos. Desenvolvendo nos seus
colaboradores um desempenho de alta performance. Tem como metas, manter o equilibrio
fiscal, a qualidade do gasto publico e o aumento da arrecadagdao anual acima do crescimento
da base tributaria do Estado. Entretanto, seu papel principal ¢ atingir a exceléncia em sua
administracdo e em conseqliéncia ser reconhecida como uma organizagdo inovadora e

eficiente, por valorizar principalmente, o seu quadro de funcionarios.

Fica registrado o envolvimento da pesquisadora com o tema analisado e,
principalmente, o seu compromisso com a autenticidade das informagdes bem como seu empenho
em analisar o Programa e avaliar suas praticas para que estas se tornem facilitadoras de melhorias

para as pessoas, para a organizagdo SEFAZ e para o estudo da avaliagdo de programas.



3. CONSIDERACOES SOBRE O PROBLEMA DE ESTUDO

A avaliagdo de programas nas organizagdes contribui para um melhor
entendimento e desenvolvimento do processo de aprendizagem organizacional. Verificando-
se de que forma a avaliagdo tem sido utilizada como instrumento estimulador da
aprendizagem institucional, na medida em que se detectam os erros e estes sinalizam opgdes

de melhorias que ensejem o aumento da eficiéncia e eficdcia organizacionais.

Além disso, as situagdes quando sao comparadas e os seus resultados propiciam
tomadas de decisdes, facilitando o processo de desenvolvimento institucional, novas praticas

avaliadoras podem ser utilizadas seja na propria instituicdo ou em outros campos.

[...] Entende-se como aprendizagem organizacional o processo de detectar e
corrigir erros (...). Tal definigdo, atribuida a Argyris (apud CALMON 1997,
p.6), relaciona o processo de aprendizagem a capacidade da organizagdo de
buscar, sistematicamente, formas mais apropriadas para solucionar seus
problemas e, assim incrementar sua eficacia e eficiéncia.

Numa visdo administrativa, a avaliacdo de programas contribui também para
democratizar a gestdo e para o controle dos recursos publicos, fortalecendo a capacidade da
organizagdo publica em questdo para administrar e executar seu planejamento estratégico.
Neste sentido, a avaliagdo da gestdo publica contribui para a democratiza¢do da sociedade e

do Estado e para a consolidacdo do processo de desburocratizagao institucional.

Nos ultimos anos, os desafios tornaram-se ainda maiores em razdo da escassez de
recursos ¢ dos deficits orcamentdrios nas institui¢des publicas. Por exemplo, os funcionarios
destes orgdos, na maioria das vezes, lutam para manter seus programas promissores. Alguns

programas sao arquivados para dar prioridade a outros por questoes orcamentarias.

Mesmo de tamanha grandeza e valorosa contribuicdo, a avaliagdo no setor publico
ndo ¢ tarefa simples. Em determinadas situacdes, as medidas sdo intangiveis, simbolicas ou

apenas conceituais, o que torna dificil se adotar uma forma de avaliagao.
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Além disso, no setor publico, a avaliagdo ocorre em varios niveis, que vao desde o
pessoal (desempenho dos servidores), ao plano das politicas publicas do tipo nacional
(desempenho das politicas do governo), até aos niveis dos programas da propria organizagao.
Estes sdo interdependentes, pois cada um deles representa um ambito particular da gestdo, que
pode ser objeto de avaliacdo, medi¢des de tipos distintos e, provavelmente, ciclos diferentes

de avaliagao.

Quanto aos programas, porém, mesmo diante de tantos desafios dentro de uma
realidade complexa como ¢ a do servi¢o publico no Brasil, estes tém como principal fun¢ao

buscar e avaliar todas as informacdes possiveis acerca da sua eficécia.

Dentre as informacdes relevantes ao se analisar um programa, ¢ possivel citar:
qual programa estd dando certo? Qual programa ndo estd dando certo? Que custos e
beneficios sdo relacionados a cada um deles? Qual o grau de eficiéncia de cada parte do
programa? O que fazer para melhorar as partes que ndo estdo sendo eficazes? Sera que os
aspectos do planejamento do programa mostraram-se efetivos? Ou serd preciso planeja - lo
melhor? Que adaptacdes podem ser feitas para sua melhoria? Para tanto, uma avaliacio

sistematica ¢ base para um programa eficaz.

Nesta perspectiva, sobre o emprego da avaliagdo para o incremento de um
determinado programa, véem-se na literatura duas vertentes; a primeira surgiu na década de
1960. Nesse periodo, mesmo com tantos estudos, pecebia-se que os resultados da avaliagao
nao eram utilizados efetivamente nas tomadas de decisao. A utilizacdo dos dados era tratada
de forma simples e instrumental, definida como observavel gerando pouco impacto por parte
do processo avaliatorio. Com relagdo ao setor publico, ou seja, as politicas publicas,

inexistiam agoes alavancadoras.

J& no final da década de 1970, tornou-se claro que a utilizagcdo dos resultados ndo
poderia ser considerada com a mesma Otica, mas como parte de um processo muito mais
complexo e polémico. Estudos demonstraram que, ao contrario do que se acreditava, os
resultados da avaliagcdo eram utilizados amplamente na maioria dos casos, embora de forma

indireta e em circunstancias muitas vezes inesperada.
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No decorrer da década de 1970 a 1980, a avaliacdo passa a ser um dos mais
importantes instrumentos de feedback capaz de contribuir para o aprendizado organizacional.
Dentro do contexto da atual realidade, os decisores publicos dependem dos dados da
avaliacdo para implantar programas e aperfeicoar a gestdo das politicas governamentais.
Embora o uso dos estudos de avaliagdo possa ocorrer de formas diversas, ndo ha consenso

entre os especialistas quanto a uma tipologia basica.

Da mesma forma, o tema avaliagdo em programas educacionais aplicados as
organizagdes ¢ tratado de diferentes formas nos meios académicos e empresariais. Algumas
téem sido temas de grandes discussOes e outras ignoradas devido a sua subjetividade e,

consequentemente, impossibilidade de solu¢do quantitativa e até mesmo qualitativa.

A avaliagdo dos programas de educagdo institucionais também sobrevive com

esse permanente desafio: como avalid-los?

Diante da contribuicio e do impacto do processo de aprendizagem e
desenvolvimento para o educando e para a organizacdo, a avaliacdo de qualquer programa
limita-se e muito quanto a sua aplicabilidade devido a presenga do subjetivismo, do intangivel
e do abstrato, combinando-se estes em multiplas nuancas e gerando grandes dificuldades de

avaliacdo e analise, principalmento no complexo contexto de uma organizagao publica.

O que vimos neste trabalho de pesquisa ¢ uma andlise dos resultados acerca do
Programa de Educacdo de Adultos da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — SEFAZ
como processo de autocrescimento dos servidores desde sua implantacdo que se apresenta
também com uma tipologia de avaliacdo embora também esteja inserida em demasiado

subjetivismo e outras dificuldades.



4. OBJETIVOS DO ESTUDO

Sob o uso de uma tipologia empirica de avaliacdo, o objetivo geral deste estudo
foi analisar o Programa de Educagdo de Jovens e Adultos da SEFAZ, como processo de

autocrescimento dos servidores desde sua implantacao.

Teve como objetivos especificos: mensurar as transformacdes ocorridas na
contextura individual do aluno e bem como organizacional, avaliar o Programa e sua
contribuicdo para a melhoria do desempenho profissional e pessoal dos educandos e a partir
dos resultados, propor sugestdes de agdes com vistas a tomada de decisdo, que promovam a
aprendizagem e o desenvolvimento humano dentro da realidade organizacional SEFAZ desde

sua implantagdo até os dias de hoje.

Para o alcance desses objetivos, foram buscadas as reflexdes de especialistas,
relativas ao tema, a respeito da importdncia da avaliagdo bem como da avaliacdo de

programas, do processo de aprendizagem e de fatos historicos acerca de EJA.

Pode-se resumir a importancia do tema em funcdo das visiveis transformacdes que
vém ocorrendo com a incorporacdo de modernas tecnologias organizacionais e que tém

ocasionado a necessidade de qualificar servidores e a gestdo da forga de trabalho, entre outras.

Diante de uma iniciativa de magnitude corporativa como essa, ¢ essencial: avaliar
seus resultados; as impressdes deixadas em seus participantes; os impactos gerados e as
expectativas quanto ao desdobramento de novas agdes. Avaliar o Programa de Educagdo da

SEFAZ ¢ contribuir com o aprimoramento dos servidores e da organizagao.

Tornar-se eficiente na atual conjuntura, €, acima de tudo, produzir mais com menos
custos, como ocorre neste estudo de caso. O Brasil, como os demais paises, encontram-se
pressionados no plano externo pelo aumento da competicao e da maior abertura e integracao
dos mercados e, no plano interno, pela maior exigéncia da sociedade por melhores servigos e

produtos e consequentemente, por melhorias quanto a qualificagdo do capital humano.



5. METODOLOGIA

Apesar de discordar dessa visdo capitalista que acaba por ditar novas formas de
produgdo, distribui¢do de bens/servigos e gestdo da economia mundial, sem considerar as
peculiaridades de cada nacdo bem como suas condi¢des sociais € econdmicas, esta dissertacao
foi desenvolvida com vistas a analisar o Programa de Educacdo de Adultos realizado no
ambito da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — SEFAZ, destinado exclusivamente
para os servidores fazendarios e terceirizados, partindo-se do pressuposto de que a
qualificacdo dos servidores ¢ fundamental para a melhoria do desempenho pessoal e
profissional na busca do desenvolvimento humano e consequentemente, em prol da

organizagao.

Como metodologia de estudo, foi seguida as diretrizes de uma pesquisa
bibliografica, baseada, em um primeiro momento, em publicagdes e na Internet, buscando
junto aos principais autores - Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), Carvalho (1999), Lima

(2005) e Tyler (1977) o conhecimento sobre avaliagdo e avaliagdo de programas.

Na busca constante pela fundamentagdo do tema em estudo, estabeleceram-se
também como referenciais tedricos - Freire (1999), Hoffmann (2000), Haddad (2000) e
Saviani (1984) no que se refere a conquista da cidadania, inclusdo do homen na

sociedade.

Posteriormente, foram inclusos autores como, Senge (1990), Goleman (1997),
Carvalho (1997), Starkey (1997) no que diz respeito a aprendizagem organizacional e

qualificacdo do capital humano.

Além da pesquisa bibliografica, se constitui, neste trabalho, a pesquisa
documental, fonte de relevancia por viabilizar informagdes sobre a estrutura e funcionamento
da organizacdo estudada, a partir do estudo de documentos, tais como Organograma, Modelo
de Gestdo, Atribuicdes da Area de Recursos Humanos que oferece um diagnéstico da vida

organizacional da SEFAZ.
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Associada as pesquisas bibliografica e documental, a pesquisa de campo facultou
sucessivas aproximagdes com a realidade na organizacdo, proporcionando, inclusive,

interagdo entre a pesquisadora e os sujeitos envolvidos no estudo.

A pesquisa de campo, além de constituir-se em uma rica fase de coleta e analise de
dados, também despontou como um momento em que foram firmados compromissos entre a

pesquisadora e a populacdo (amostra) estudada no tocante a divulgagdo dos resultados obtidos.

O conjunto das trés modalidades de pesquisa (bibliografica, documental e de campo),
respondem pelo delineamento do modelo teodrico inicial de referéncia, elaboragao do plano de
pesquisa, implantacdo e conclusdo, reunindo elementos imprescindiveis a realizacdo deste

trabalho.

Quanto ao tipo de estudo realizado nesta pesquisa, o trabalho pode ser
considerado como descritivo. O estudo descritivo, por sua vez, busca descrever as

caracteristicas de determinada realidade ou situagao.

5.1 Opcéao metodologica

Com relagdo ao modo de pesquisa, foi adotado o estudo de caso, complementado
por entrevistas nao estruturadas, com os principais agentes (facilitadores e educandos) ambos
envolvidos na implantagao do Programa, além da analise dos dados levantados no primeiro

momento de avaliacao (Apéndice).

O estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa qualitativa que tem por finalidade a
analise profunda de uma determinada situagdo, cuja importancia se da justamente pelo aspecto

singular e inico em que esta se apresenta.

Outra vantagem do estudo de caso pode ser descrita de acordo com Lakatos e
Marconi (1991, p. 78). “Este tipo de estudo enseja o acimulo de informagdes sobre
determinado fenomeno, que também podem ser analisadas por outros pesquisadores que
tenham objetivos diferentes”. Além disso, “o estudo de caso tem a facilidade na obtencdo de

uma amostra de individuos sobre uma determinada populacao”.
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Pode-se dizer que a metodologia adotada foi ideal no que se refere ao fendomeno

pesquisado devido a sua singularidade e por tratar-se de populacao especifica.

5.2 Area de abrangéncia

A populacdo da presente pesquisa abrangeu 22 (vinte e duas) unidades da
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara-SEFAZ. Optou-se por trabalhar as unidades

fazendarias da Capital, Regido Metropolitana e Interior do estado.

Estdo contemplados como unidades pesquisadas os Nucleos de Execucao-Nexat’s
da Capital, Regido Metropolitana e interior que sdo unidades de negdcio que respondem

diretamente pela captacdo de receita.

5.3 Universo e amostra

A populacdo, objeto de investigagdo ¢ composta por servidores fazendarios e
terceirizados que integram os quadros técnicos ou gerenciais das 22 (vinte e duas) unidades
selecionadas para pesquisa de campo. O total da amostra ¢ de 57 (cinqlienta e sete) servidores,

dentre eles fazendarios e terceirizados.

Definiu-se trabalhar com uma amostra de 22 (vinte e dois) servidores fazendarios
voluntarios que assumiram a func¢dao de facilitadores de aprendizagem nas unidades
demandadas. Estes integrantes do quadro de instrutoria da instituicdo, o Banco de
Facilitadores de Aprendizagem — BFA da SEFAZ. Destes, 8 (0ito) sdo cargos comissionados
e 14 (quatorze) ndo sdo comissionados. Dos 57 (cinqiienta e sete) servidores, que atuaram na
situagdo de alunos, destes 3 (trés) sdo fazendarios e 54 (cinqiienta e quatro) terceirizados,
todos excluidos de sala de aula bem como do processo de desenvolvimento humano proposto

pela organizacao.

A pesquisadora esteve reunida com todos, apresentando o trabalho, seu tema,
objetivo e importancia para a SEFAZ, no sentido de contar com este grupo na aplicagdo da

pesquisa nos seus respectivos locais de trabalho.
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Foram aplicados, envolvendo estes grupos, instrumentos tipo formulario
(Apéndice) e questionarios (Apéndice) com o objetivo de avaliar a aprendizagem dos

educandos bem como analisar o Programa.

Os questionarios foram aplicados junto aos 57 (cinqlienta e sete) educandos
distribuidos nas 22 (vinte e duas) unidades demandadas, tomando-se o cuidado de explicar

aos participantes o seu verdadeiro objetivo.

5.4 Instrumental utilizado para coleta de dados

A estruturacdo de um instrumento de pesquisa orientado para retratar aspectos
(praticas e politicas) que correspondam aos de uma instituicdo exige muito cuidado,
principalmente por esses corresponderem a um modelo organizacional o qual se configura em

um grande desafio.

Os instrumentos escolhidos e elaborados para a pesquisa foram formularios
(Apéndices), composto inicialmente de itens que objetivam tragar o perfil do respondente,
contemplando idade, sexo, estado civil, tempo de servigo, escolaridade, tempo de cargo, local

e unidade de trabalho.

A seguir, constam de perguntas elaboradas a partir dos conceitos, experiéncias e
pensamentos dos autores sobre politicas, culturas e praticas da educacao. Tudo no intuito de

analisar o referido Programa como um todo.

A pesquisa de campo realizada no periodo de margo a julho de 2000, constitui-se
na coleta de dados acerca do Programa de Educagao de Adultos da SEFAZ e no registro das

variaveis consideradas relevantes para sua andlise e entendimento.

Primeiramente, foi aplicado junto a cada aluno e seu facilitador o formulario
(Apéndice) sobre avancos e deficiéncias de aprendizagem. O formulario (Apéndice) retrata os
objetivos a serem alcangados dentro do Programa e seus resultados, ou seja cumpre-se o
processo avaliatorio referente ao desempenho dos educandos. Os dados coletados revelam os

resultados individuais referente ao desenvolvimento humano de cada educando.
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Quanto aos questionarios (Apéndice), foram aplicados respectivamente junto aos
facilitadores (Apéndice) e aos educandos (Apéndice), separadamente. Os dados coletados

revelam os resultados gerais referente ao Programa e seus impactos gerados até hoje.

Dessa forma, o estudo de caso foi desenvolvido com suporte nos objetivos
tragados e conteudos trabalhados, o que oferece um diagnostico através dos dados levantados
de como se deu o processo de aprendizagem na instituicdo com a implanta¢do do referido

Programa.



6. BASE TEORICA

Na busca por resultados satisfatorios a partir do processo de aprendizagem
institucional, partiu-se do entendimento de que a educagdo ¢ sinénima de um processo que
consiste em modificar padroes de comportamento (entendido como conjunto de pensamento,
sentimento e a¢do) das pessoas. Tyler compreende estes aspectos determinantes para o
alcance de objetivos educacionais e conteidos que visam desenvolver determinados
comportamentos — os quais se delineiam a partir dos objetivos e se concretizam a partir dos
conteudos. Estes pressupostos defendidos pelo autor, os quais sdo discorridos na obra:
Principios Basicos de Curriculo e Ensino se propdem a servir como referencial na elaboragao

de programas eficazes.

Tyler entende como central a defini¢do dos objetivos educacionais coerentes a
cada projeto educacional, o autor faz uma exposicdo sobre as principais fontes para a
construcdo de tais objetivos e consequentemente para o sucesso de qualquer acdo educativa.
Assim, o autor apresenta trés fontes: estudo dos proprios alunos, da vida contempordnea fora
da escola e dos conhecimentos cientificos acumulados. Para tanto, o autor expde brevemente
que tipos de informagdes podem ser obtidos de cada uma dessas fontes e como essas
informagdes podem sugerir objetivos educacionais significativos e que influem no processo

de aprendizagem.

A primeira fonte destacada, um estudo dos proprios alunos, procura identificar as
mudangas necessarias nos padroes de comportamento dos estudantes que compete a educacao
produzirem. Desse modo, esses estudos devem investigar quais as necessidades/caréncias
reais dos alunos. Dai todos os esforgos por parte dos facilitadores do Programa por focalizar-
se, particularmente, no desenvolvimento humano dos educandos e ndo por reproduzir
experiéncias educacionais ja fornecidas de forma tradicionalista. Como exemplo, a prioridade

no ler e escrever a partir de suas experiéncias, conforme o pensamento de Paulo Freire.

Dessa forma, além do Programa cumprir seus objetivos, influi na motivagdo e
significado as suas proprias atividades, oferecendo aos alunos meios de atenderem as

necessidades que ndo foram devidamente satisfeitas anteriormente. Propde ainda, a educagao
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como um processo ativo, que envolve os esfor¢os dos proprios alunos. Portanto, se as
situagdes escolares versam sobre assuntos de interesse do aluno, ele participara ativamente

dessas situagdes e aprenderd a lida-las com eficiéncia.

Porém, para Tyler ¢ evidente que os objetivos ndo sdo identificados
automaticamente pela coleta de informacgdes sobre os alunos. Além disso, ele sugere que o
professor, ao definir os objetivos de estudo das necessidades dos alunos, deve identificar as
implicagdes relevantes aos objetivos educacionais e ndo confundi-las com aquelas que nao se
relacionam ao alcance da educagdo. No caso, especificamente, o Programa teve como foco
trabalhar a realidade do aluno e conseqiientemente atingir os objetivos tracados para que os

resultados fossem impactantes tanto a nivel individual como a nivel organizacional.

Além disso, o aluno possui muito mais chance de aplicar a sua aprendizagem,
quando reconhece a semelhanca entre as situagdes encontradas na vida e as situagdes em que

ocorreu a aprendizagem.

A segunda fonte, estudo da vida contempordnea ¢ considerado por Tyler
importante para definicdo de objetivos educacionais, porque, ao focalizar os esforcos da
educacdo sobre aspectos essenciais da vida e sobre aqueles aspectos que tém importincia
atualmente, ndo ocorreria desperdicio do tempo dos alunos na aprendizagem de coisas que
eram importantes tempos atras, mas que ja nao tém significacdo hoje, a0 mesmo tempo em
que se identificaria a area da vida que sdo importantes agora e que nao sao oferecidas pelas
escolas. Ao se adotar no Programa a linha construtivista de Paulo Freire proposta pelo BB
Educar, viu-se a questdo do tempo e a proposta adotada determinava que os objetivos fossem
alcangados em até 1 (um) ano, dai evitava-se o desperdicio de tempo. Depois de realizado o
cronograma, teve-se o cuidado de formatar o conteudo prioritario para o desenvolvimento

basico dos educandos.

A terceira fonte, conhecimentos cientificos acumulados, ¢ a mais usada em
escolas e faculdades tipicas, de acordo com Tyler. Os livros e textos escolares e universitarios
sdo geralmente escritos por especialistas na matéria e refletem, em grande parte, as opinides
desses especialistas. O autor afirma que muitas criticas tém sido feitas a adocdo dessas

sugestdes, porque os objetivos que eles propdem sdo demasiado técnicos e especializados, ou
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inadequados, sob outros pontos de vista, a um grande nimero de alunos. Ele acredita ser
provavel que a inadequagdao de muitas listas de objetivos sugeridos por esses especialistas
provenha de ndo terem feito a estes as perguntas apropriadas, como por exemplo, “Com que
pode contribuir a sua disciplina para a educa¢do de jovens que ndo se destinam a ser
especialistas no seu campo; qual pode ser a contribuicdo da sua disciplina para o leigo, o

cidadao comum?” (TYLER, 1977, p.24).

Tyler também ressalta que os relatdrios mais recentes sobre curriculos indicam
que os especialistas em disciplinas podem fazer sugestdes de muito proveito em resposta a
essa pergunta. Ele cita os relatorios de grupos de inglés, literatura, de ciéncias e de artes
plasticas. De acordo com o autor, geralmente, duas espécies de sugestdes podem ser obtidas
desses relatérios no que se relaciona a objetivos: uma lista de sugestdes sobre as fungdes
amplas que uma determinada matéria pode desempenhar e outra que diz respeito a
contribui¢cdes particulares que uma disciplina pode trazer para outras grandes funcdes
educacionais e que talvez ndo sejam consideradas como fungdes exclusivas da disciplina em

causa.

O posicionamento de Tyler ¢ claro quando afirma que nenhuma fonte pode ser
exclusiva na definicdo dos objetivos educacionais, pois nenhuma fonte isolada de informagao
¢ adequada para fornecer uma base para decisdes amplas e criteriosas sobre objetivos
educacionais. Tyler defende a necessidade de dar a cada uma das fontes alguma consideragao
no planejamento de qualquer programa curricular que procure ser tdo completo quanto

possivel, ou seja, todas elas devem auxiliar na composi¢ao dos objetivos.

No entanto, como todos os métodos utilizados em cada uma das fontes resultam
um numero grande de sugestdes, ¢ necessario, como crivo, uma base filosofica da institui¢ao
educacional que determina o que ¢ essencial para os pressupostos educativos e uma orientagao
psicologica que distingue o que ¢ possivel ou ndo de se atingir no processo de aprendizagem
de determinados grupos, ou seja, quais as metas que sdo atingiveis. Uma vez definidos os
objetivos educacionais, elenca-se os conteudos e temas a ser desenvolvidos, os quais tendem a
corresponder-se, no processo pedagogico, de forma mais eficaz, para alcancar comportamento
desejavel, o qual sera avaliado por uma série de métodos e procedimentos quanto aqueles

realizados para construir os objetivos.
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Dessa forma, os objetivos educacionais sao o ponto de partida e de chegada da
avaliagdao. De um lado, os objetivos definem as formas de avalia¢do, de outro estas formas de
avalia¢@o analisam em que medida estes objetivos estdo sendo alcangados. Vale ressaltar que o
autor aponta a avaliagdo como instrumento para averiguar de que forma os planos de
experiéncias de aprendizagem (que foram construidos com base nos objetivos educacionais e
conteudos definidos por estes) estdo conseguindo funcionar como ‘“‘guias para obtengdo dos
resultados desejados” (TYLER, 1979, p.98). Dessa forma a avalia¢do visa “medir” o processo
de desenvolvimento do aluno no periodo de inicio ao término das experiéncias de aprendizagens

previstas, s6 assim sera possivel identificar as modificagdes ocorridas, defende Tyler.

Tendo em vista que os objetivos educacionais apontam para o desenvolvimento de
comportamentos desejaveis e que tais comportamentos envolvem pensamento, sentimento e
acdo, ndo ¢ possivel utilizar um Unico instrumento de avaliacdo. Nesse ponto, Tyler se
distancia da avaliagdo como conjunto de testes e exames, unicamente. Embora sem descartar
estas formas de avaliacdo, o autor acrescenta também instrumentos de avaliagdo como
observacao de comportamentos diarios, como de alimentagdo, uso dos espagos da escola
(biblioteca, sala de artes, laboratorios, etc), relagdes sociais no ambito escolar; entrevistas;
questionarios; amostragens; producdes em sala de aula. Os métodos podem ser tdo variados

quanto forem os objetivos educacionais.

Diante da proposicao do autor sobre a fun¢ao da avaliagdo no processo educativo, de
um lado, ressaltamos duas questdes que entendemos como positivas: a compreensao de avaliagao
como um processo € nao apenas resultado e a valorizagdo de variados instrumentos de avaliacdo.
Esta postura frente a avaliacdo permite o acompanhamento do processo de aprendizagem do
aluno, da mesma forma que permite ao mesmo ser avaliado ndo apenas sob um aspecto,
democratizando as formas de expressao de sua aprendizagem. Por outro lado, questionamos o
objetivo da avaliagdo frente ao processo educativo. A nosso ver, a avaliacdo esta centrada no
aluno e na metodologia, tendo como norte os objetivos educacionais, abrindo pouco espago para

repensar sobre os objetivos educacionais e conteuidos tragados para o processo educativo.

O autor defende a idéia de que os objetivos educacionais devam estar relacionados
diretamente ao comportamento desejado. Analisa o comportamento sob o aspecto lato, ou

seja, pensamento, sentimento e agio.
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Sua obra escrita no contexto da racionalidade e do positivismo, evidencia varias
lacunas de reflexao, como por exemplo, uma discussao de classes, sujeitos, poder. Poderiamos
nos perguntar: de que sujeito e experiéncias Tyler refere-se? Por tratar-se de um contexto
historico e social, onde as relacdes sdo pautadas por teorias positivistas, € o autor emerge
deste tempo, sua defini¢do de comportamento desejado, parece ser um sujeito submergido em
uma ordem histdrica, econdmica e social de uma sociedade linear e que deseja o sucesso do
progresso. Uma obra cldssica, mas, ndo podemos nos esquecer que o autor ¢ um sujeito de seu

tempo e de sua Historia.

Devemos pensar o quanto ainda o curriculo ¢ objeto ja definido e que os educadores
sdo instrumentos de sua operacionalizagdo. Uma reflexdo para uma educagdo que ndo consegue
distanciar-se da racionalidade e que deseja sujeitos preparados para a constru¢do de uma

sociedade, que busca sempre o progresso. Devemos nos indagar: serd que € s6 isso?

E uma educagio que ndo permite escolhas, o que fere os principios democraticos,
impedindo de que as pessoas sejam sujeitos de sua historia e, quando o “instrumento tem
muito pouca objetividade ou fidedignidade, sera necessario melhora-lo” (WORTHEN, 2004,

p.-111). Isto ¢, serd necessario ajustar melhor a forma.

Essa concepcdo de educacdo ndo encontrou espago no momento de implantagdo
do referido Programa, pois a possibilidade de pensar a educacao pelos proprios facilitadores e
membros da CEDRH permitiu uma reflexao critica e construtiva, diferentemente dos demais
grupos especialistas e muito ligados a organizacdes politicas e econOmicas que véem

professores como meros executores de tarefas.

6.1.Conceitos de avaliacéao

E dentro dessa reflexdo critica que buscamos encontrar conceitos de avaliagio
intrinsecos a experiéncia do ser humano e ainda que visem o exercicio de sua cidadania. O
conceito de avaliagdo em educacdo foi formulado ao longo do tempo, originando varias
concepgdes e técnicas. A avaliagdo, além de ser exercicio antigo, ¢ inerente ao ser humano.

Para Nietzsche, o0 homem ¢ um ser que avalia.
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“A pratica da avaliacdo, entendida em seu sentido genérico, € tdo antiga quanto o

proprio homem” (LUCENA,1992,p.35).

A avaliagdo, em seu sentido amplo, apresenta-se como atividade associada a
experiéncia cotidiana do ser humano. Frequentemente nos deparamos
analisando e julgando a nossa atuagdo e a dos nossos semelhantes, os fatos de
nosso ambiente e as situa¢des das quais participamos. (SAUL, 2000, p.25).

Nesta perspectiva, o ato de avaliar possui carater deliberativo e informal em que sdo

consideradas as avaliagdes particulares internas de cada sujeito ante suas relagdes com o meio.

Em termos educacionais, Esteban; expde:

Pensar criticamente avaliagdo educacional, partindo de olhares e interfaces
distintas sdo, antes de tudo, um exercicio de cidadania € uma atitude de nao
alheamento em face de uma problematica cada vez mais central e decisivo na
sociedade e na educagéo contemporanea. (2010, p.24).

Nesse ambito de avaliagdo educacional, se faz necessario que esta seja
instrumento de compreensao do nivel de aprendizagem dos alunos em relacdo aos conteudos
estudados e as habilidades desenvolvidas. Tudo isto dentro de uma acdo responsavel, que
necessita ser continua, ja que a formulacdo do conhecimento pode oferecer muitos subsidios
ao educador para perceber os avancos e dificuldades dos educandos e, assim, rever a sua
pratica e redirecionar as suas agdes quando necessario, para melhoria da avaliacdo e

consequentemente da educacao.

Quando a avaliagdo tiver um carater avaliativo educacional formal, mesmo
conduzida com certo rigor técnico e cientifico, tera como fungdo ser instrumento subsidiario
significativo da pratica educativa. Esta ndo deve ter uma pratica reducionista em que predomine

apenas o olhar do julgamento, ou seja, do juizo de valor, mesmo diante de sua origem.

O termo avaliar tem sua origem no latim, provindo da composi¢ao “a-valere” que

quer dizer “dar valor a...” (LIMA, 2005, p.59)

Durante muito tempo, a avaliagdo foi uma atividade de controle, objetivando

medir conhecimentos. Nesta perspectiva, o termo avaliar é sindonimo de medir.
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“.. Avaliagdo como medida exerce uma funcdo de controle de aquisi¢des.”

(DEPRESBITERIS, 1989, p.67).

Conforme Andriola e Mc Donald (2003, p.57), o ato de avaliar numa visdo de
medir ndo registrou muita evolucdo. Medir significa valorar as atividades executadas,
determinando, assim, a quantidade, a extensdo ou grau de alguma coisa, tendo por base um
sistema de unidades convencionais. Para que haja medicdes, ¢ preciso considerar a varidvel e

suas modalidades.

No pensamento de Bradfield & Moredock (apud ROMAO, 2005, p.56),

Avaliagao € o processo de atribuicao de simbolos a fenomenos com o objetivo
de caracterizar o valor do fendmeno, geralmente com referéncia a algum padrao
de natureza social, cultural ou cientifica.

Sant’Anna, (apud ROMAO, 2005, p.23) faz uma breve citagdo relacionada ao tema:

A avaliagdo consistira em estabelecer uma comparagdo do que foi alcangado
com o que se pretende atingir. Estaremos avaliando quando estivermos
examinando o que queremos, 0 que estamos construindo € 0 que conseguimos,
analisando sua validade e eficiéncia.

Dentro da ampla optica de avaliagdo, esta possui, sim, uma concep¢ao valorativa,
ou seja, sinonimo de medir. Mesmo com todas as inovagdes técnicas, ndo houve condi¢des
para mudar a fung¢do politica e social da avaliacdo. Esta pode ser considerada, contudo, o grau
de importancia de determinada situagdo envolta de valores cientificos, éticos, técnicos entre
outros, mas que garantam melhorias, na busca de uma avaliac¢do eficiente em qualquer setor,

seja educacional ou empresarial.

Para Luckesi (apud MC DONALD, 2003, p.31), avaliagdo ¢ “juizo de qualidade”

sobre dados relevantes da realidade tendo em vista uma tomada de decisdo.

Andriola; Mc Donald (2003, p.158) vao além:

Poderiamos dizer que se trata de um processo sistematico para coletar
informagoes validas, quantificadas ou nao, sobre uma determinada realidade ou
atividade, permitindo, assim, sua valoracdo e posterior tomada de decisdes
objetivando sua melhoria ou aperfeigoamento.



38

Segundo Mehrens & Lehmann (apud LIMA 2005, p.63)

Uma boa tomada de decisdo depende do conhecimento de todas as alternativas,
dos possiveis resultados de cada alternativa e das probabilidades e utilidades de
tais resultados.

A tomada de decisdo, além do juizo de valor € aspecto inerente a avaliacdo, o que
acarreta diferentes perspectivas e propostas por estudiosos e pesquisadores sobre a forma

adequada de exercer referida atitude.

De modo geral, diversas concepcdes sobre avaliagao surgiram no decorrer das trés
ultimas décadas, influenciando diferentes metodologias, que vao desde prescrigdes

abrangentes a meras listas de verificacdo, as quais muito interferem nas praticas atuais.

Dessa forma, a avaliagdo nao ¢ tarefa simples e nunca se esgota, dai cada autor
a executa ao seu modo. Na obra Avaliagdo de programas: concepgdes e praticas, de
Worthen, Sanders e Fitzpatrick, (2004, p.104), viu-se que alguns autores optam por
equiparar a avaliagdo a pesquisa ou mensuragdo. Outros a definem como estimativa da
extensdo em que objetivos especificos foram alcangados, como uma abordagem sistémica,
numa visdo de avaliagdo como processo de identificagdo e coleta de informacdes para
auxiliar na tomada de decisdes. Ha teodricos que divisem a avaliagdo como sindnima de
juizo profissional e se reduz a ele. Também equiparam a avaliacdo com auditoria ou
diversas variantes de controle de qualidade. E h4, ainda, os que a definem como ato de
coletar e apresentar informagdes que possibilitem as pessoas que tomam decisdes atuar de

modo mais inteligente e eficaz.

A avaliagdo se traduz numa abordagem complexa em que estdo intrinsecos

aspectos pessoais, sociais € institucionais.

Quanto mais se penetra no dominio da avaliagdo, mais consciéncia se adquire do
carater enciclopédico de nossa ignorancia e mais se pde em questio nossas
certezas, ou seja, cada interrogagdo colocada leva a outra. Cada arvore se enlaca
com outra e a floresta aparece como imensa. (apud LIMA 2005, p.65).

Embora os processos de avaliagdo vistos anteriormente ndo sejam suficientes para

criar uma abordagem definitiva acerca de avaliagdo, eles ajudaram a produzir um contexto
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favoravel ao desenvolvimento do tema. Foram inimeros os avangos com relagdo as novas
abordagens sobre avaliacdo até¢ que em 1960, se deu o inicio dos programas de treinamento

criados expressamente para preparar avaliadores profissionais.

Dai muita coisa ocorreu durante as trés ultimas décadas para ajudar a avaliacdo de

programas, a qual estava crescendo e almejando ser profissao.

6.1.1 Avaliacdo de programas

A avaliac@o, como disciplina estabelecida, agora esta em seus ultimos anos de
adolescéncia. Os anos borbulhantes, excitantes e de rapido desenvolvimento da
infancia, entre o final dos anos 60 e o inicio dos anos 70, cederam lugar, entre
meados e final da década de 70, aos primeiros anos da adolescéncia, sérios,
introspectivos € menos inseguros. No inicio dos anos 80, a avaliagdo esta
fazendo sua transi¢@o do final da adolescéncia para a vida adulta. (CONNER,
ALTMAN & JACKSON, apud WORTHEN, SANDERS e FITZPATRICK
2004, 59)

Nessa transicdo, a avaliacdo enfrenta muitas controvérsias acerca de suas
defini¢des e ideologias. Sao inlimeros os conceitos que circulam, originando uma proliferagao
de modelos de avaliacdo, inclusive a avaliagdo de programas. Vdrias abordagens sdo
propostas pelos autores, embora a maioria deles vise promover o maior ¢ o melhor

conhecimento a respeito do objeto a ser avaliado.

Nao se pode deixar de dizer que a avaliagdo possui uma caracteristica: ela ¢ por
demais “pluralista”. Ainda ndo ¢ possivel que se consolide uma s6 abordagem, j& que todas

podem contribuir, de alguma forma, para o processo avaliativo.

Portanto, antes de se aportar ao conceito de avaliacdo de programa, faz-se necessario

conhecer acerca do significado de programa e dos caminhos percorridos pela avaliagdo de programas.

Cronbach (apud WORTHEN, SANDERS e FITZPATRICK 2004, p.98) o define

no sentido mais simples: “programa ¢ um acordo permanente de prestar (...) um servi¢o”.

Ja O Joint Committee on Standars for Educational Evaluation’, (apud

3 Comissdo Mista sobre Normas de Avaliagio Educacional [1] é uma comissdo americana e canadense. Ela
representa The Joint Committee represents a coalition of major professional associations formed in 1975 to help
improve the quality of standardized evaluation. Tem com fim melhorar a qualidade do padrdo de avaliag@o.
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WORTHEN, SANDERS e FITZPATRICK 2004, p.98), define programa como simplesmente

“atividades que sao realizadas numa base constante”.

Para Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p.98),

Numa visdo mais completa, diria que ¢ um complexo de pessoas, organizacao,
administrag@o e recursos que constituem coletivamente a tentativa constante de
atingir um objetivo particular no ambito educacional, social ou comercial e
mais... ... Poderia também ser definido como uma intervengdo plancjada e
constante que procura chegar a alguns resultados especificos em resposta a um
problema educacional, social ou comercial detectado previamente.

Num espectro avaliativo mais amplo, Depresbiteris (1989, p.14-15) agrupa ambos
os termos e afirma que avaliacdo de programas, também chamada de pesquisa de avaliagdo, ¢
um tipo especial de pesquisa aplicada elaborada para avaliar programas, geralmente
programas sociais de melhoramentos, como educa¢do remediadora, reformas no bem-estar
social, métodos de ensino inovadores, sistemas de distribuicdo de servigos de saude,

programas de treinamento de pessoal e outros afins.

Assim;

[...] a avaliacdo de programas surgiu, de forma sistematica, a partir da aplicag@o
de métodos de pesquisa cientifica aos problemas sociais € comportamentais. Os
primeiros esfor¢os remontam ao periodo que antecedeu a Primeira Guerra
Mundial, quando se tentou avaliar os programas de alfabetizacdo e treinamento
profissionalizante, e os programas de redugdo da mortalidade e da morbidade
causadas por doencas infecciosas (apud CALMON, 1997,p.15).

Os primeiros esfor¢os ocorreram na Europa, com as diversas tentativas de se
avaliar as instituicoes educacionais mediante coleta de dados. Ja nos Estados Unidos, ocorreu
o primeiro exemplo de avaliacdo em larga escala acerca do desempenho estudantil que serviu
de base para a comparacdo de escolas. Em meados da década de 1930, tais esfor¢os foram
estendidos a outras areas, e novas técnicas de pesquisa amplamente aplicadas na avaliacdo de

programas educacionais, transformando-se num grande negocio.

Nessa época, Rossi e Freeman, (apud WORTHEN, SANDERS e FITZPATRICK
2004, p.65), afirmam que “nessa época era muito comum ver cientistas sociais fazendo
avaliagdes de programas de prevencdo de delinquéncia, programas de reabilitagdo de

criminosos (...), programas de desenvolvimento agricola e programas educacionais’.
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No final do ano de 1950, especificamente de 1927 a 1941, nos anos mais produtivos
de Ralph W. Tyler, na Universidade de Chicago, a avaliacao de programas ampliou-se com 0s
seus estudos, ele foi o primeiro a causar grande impacto no campo educacional. Ele langou as
sementes da avaliagdo por basear-se em critérios. Possibilitou verificar se os métodos de pesquisa

social eram aplicados para melhorar programas, tendo objetivos e desempenho como prioridade.

Acerca de seu perfil criterioso, sugere o exemplo:

[...] a educagdo ¢ um processo que consiste em modificar os padrdes de
comportamento das pessoas. Isto é usar a palavra comportamento num sentido
lato que inclui o pensamento e o sentimento, além da a¢do manifesta. Quando a
educacdo ¢ considerada deste ponto vista, torna-se claro que os objetivos
educacionais representem os tipos de mudanga de comportamento que uma
instituigdo educacional se esforca por suscitar nos seus alunos. Um estudo dos
proprios alunos procuraria identificar as mudangas necessarias nos padrdes de
comportamento dos estudantes que lhe competiria produzirem (TYLER,1977,
p.5-6).

A grande diferenga entre os modelos de Tyler e os modelos tradicionalistas é
que, enquanto estes Uultimos comparavam o desempenho entre grupos
experimentais, o de Tyler consiste na comparag@o entre os objetivos pretendidos
e os resultados alcangados. (apud LIMA 2005, p.160).

Outros autores, como Guba e Lincoln, (apud CALMON, 1997, p.17), ressaltam que a
avaliagdo deve transcender a simples aplicagdo dos métodos de pesquisa cientifica, e incluir os diversos

aspectos humanos, politicos, sociais, culturais e contextuais que envolvem todo o seu processo.

Na década de 1960, ocorreu o hoom da avaliacdo de programas. Os principais
fatores que acarretaram tal expansdo foram: O lancamento, nos Estados Unidos, de um amplo
conjunto de programas sociais, iniciado pelo presidente Lyndon Johnson e a criacao de acdes
para ajudar os paises em desenvolvimento, mediante financiamento de projetos econdmicos e

programas sociais.

Destacam-se, nessa fase, Michael Scriven e Donald Campbell. Scriven contribuiu em
dois aspectos: primeiramente, criou uma tipologia para a teoria de avaliacao, introduziu alguns
conceitos fundamentais, como a distingdo entre formative evaluation (a avaliagdo formativa
realizada com o intuito de produzir feedback para melhoria do programa ou do objeto avaliado) e

summative evaluation (a avaliagdo somativa que visa a julgar o mérito do programa).
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Scriven complementa também o estudo da objetividade em que ressalta: “¢ a
obtengdo e combinacdo de dados de desempenho com um conjunto valorativo de objetivos,

para estabelecer ou justificar méritos ou valor” (apud LIMA, 2005, p.164).

O enfoque central do modelo de Scriven estd no aspecto comparativo da
avaliacdo, uma vez que avaliar s tem sentido se evidenciar quao bem ou mal ¢ seu objetivo

de analise. Scriven ressalta, principalmente, a distingdo entre objetivo e fun¢do da avaliagao.

Ja Donald Campbell teve influéncia junto aos programas no que se refere a

utilizagdo de métodos e técnicas quantitativas de pesquisa cientifica. Segundo o autor,

[...] as mudancas sociais devem estar fundamentadas na experimentagdo, ¢ a
sociedade pode ser convertida em uma sociedade de experimentos.
Conseqiientemente, a efetividade dos programas pode ser estudada por meio de
experimentos naturais, mediante a utilizacdo de técnicas de pesquisa
experimentais. (apud CALMON, 1997, p.11).

Para Donald, caso a avaliacdo seja bem conduzida, constitui-se importante
instrumento de feedback, e que seus resultados podem ser utilizados pelos administradores e

formuladores dos programas para a melhoria das agdes propostas.

Posteriormente, destacam-se os trabalhos de Carol Weiss, Joseph Wholey e
Robert Stake, na década de 1970 com as questdes do pragmatismo e do incremento do uso da
avaliacdo nas tomadas de decisdo acerca da concepgdo, alteragdo ou continuidade dos
programas de avaliagdo. Esses autores procuram afirmar que as informagdes produzidas pelas
avalia¢des ndo eram dados suficientes para a tomada de decisdo por parte dos administradores
ou gestores do programa e que, dessa forma, ndo viabilizavam melhorias necessarias aos
programas.

Para o avango destas melhorias, Weiss, (apud CALMON, 1997, p.16), por

exemplo, define:

A avaliagdo ¢ uma atividade pela qual se procura medir os efeitos de um
programa em relacdo aos objetivos almejados, como forma de contribuir para
tomadas de decisdes sobre o programa e aperfeicoar programagdes futuras...
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Dos anos 80 em diante, o que se verifica ¢ uma proliferacdo ainda maior de
conceitos e técnicas, em que muitas até se integram determinando uma s6 abordagem. Nesse
periodo, Cronbach e Stake se destacam por desenvolver varias teorias, as quais integram e
legitimam técnicas, métodos e preocupagdes das teorias anteriores, mas de forma condicional.
Para eles, a escolha de uma determinada pratica de avaliagdo depende, entre outras coisas, das

circunstancias, do contexto e do propdsito da avaliacao.

Apesar de Cronbach e Stake estarem voltados as técnicas, ha um consenso, entre
os autores da época, de que os programas sdo afetados politicamente. Caracterizam - se por
sua diversidade epistemoldgica e metodologica e possuem prioridades multiplas, o que

também impossibilita a existéncia de uma pratica ideal de avaliagdo. (WORTHEN, SANDERS e

FITZPATRICK 2004, p.62-66)

Para a adocdo de uma pratica especifica, faz-se necessario um diagnostico acerca
das caracteristicas do programa, das perguntas a serem respondidas, do perfil do avaliador,
dos propodsitos da avaliacdo, das expectativas dos interessados, do nivel de suporte

institucional e da disponibilidade de recursos para a sua concretude.

A partir da década de 90 até¢ hoje, mediante a estes fatores a avaliagdo de
programas continuou a desempenhar papel importante e garantiu o seu fortalecimento o que
aumentou ainda mais a demanda por avaliacdo. Em primeiro lugar, a escassez de recursos
decorrente das crises fiscal e econdmica, que assolaram a maioria dos paises, torna evidente a
necessidade de que prioridades fossem estabelecidas e que apenas os programas considerados

mais importantes fossem contemplados.

Paralelamente, para que determinados programas fossem mantidos, demandava-se
que fossem eficazes e eficientes. E a crescente participagdo da sociedade, dos grupos
politicos, organizagdes e associacdes nas discussoes sobre a destinacdo de recursos publicos
aumentou a pressdo por resultados, transparéncia, racionalidade decisoria e eficiéncia

alocativa.

Hoje, em razdo de todo o esboco referente a programas, destacam-se inumeros

modelos de posicionamentos e intervengdes, visto que concebem a avaliagdo como
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instrumento de verificagdo no sentido de orientar os rumos a serem tomados, o que implica a

tomada de decisdo assertiva para a melhoria do programa em foco.

Em resumo, tenho uma visdo otimista do futuro da avalia¢do no mundo todo e
de seu poder potencial de melhorar as sociedades ¢ a si mesma. (...). A
autoridade para fazer juizos de valor de atos publicos € uma forca social
formidavel e as responsabilidades concomitantes a esse papel provavelmente
ndo vao diminuir a8 medida que a avaliagdo se propagar para areas inimaginaveis
poucos anos atras (WORTHEN, SANDERS e FITZPATRICK, 2004, p.682).

Acredita-se que o processo de avaliagdo pode tornar-se efetivamente uma
“revolugdo silenciosa” a medida que for executado comprometidamente e introduzido de
forma que visualize a realidade do cotidiano de um povo tio sofrido pela gritante disparidade

na distribui¢ao da renda nacional brasileira.

Em geral observa-se que programas e politicas publicas executados na esfera
governamental ndo conseguem — por motivos politicos, éticos, culturais e por interesses
econdmicos — desenvolver e implementar agdes que realmente proporcionem impacto social,

consequentemente, as avaliagdes realizadas ndo verificam mudancas qualitativas a populacao.

A avaliagdo deve ser o ponto de partida para elaboracdo de programas e conclusao
dos ja iniciados. E importante destacar também que, ao se fazer avaliagdes, é imprescindivel
ainda pesquisar junto aos usudrios, publico-alvo dos programas, uma forma em que os
mesmos se sintam sujeitos, visto que sdo os principais interessados na qualidade dos servigos

oferecidos pelo poder publico.

Portanto, ¢ fundamental que os processos de avaliacdo levem em consideracdo a
realidade do publico-alvo. Sejam concebidos entre sujeitos, na busca da superagdo coletiva e
da satisfacdo de detectar problemas e soluciona-los, de projetar e efetivar atividades num

processo critico, interrogativo e educativo.



7. HISTORIA E ATRIBUICOES DA SEFAZ

Embora diante de tantas mudancgas politico-administrativas, como se vé desde a
vinda da Familia Real para o Brasil com a sua emancipacao de Portugal, se verificam que
estas repercutiram na administracdo dos recursos publicos arrecadados € na sua devida
aplicacdo pelos governos das provincias, mas, pouco influenciou na qualidade dos servigos

oferecidos a populagdo e numa superagado coletiva.

Muitas transformagdes ocorreram, repercutindo em mudangas na administragao
dos recursos publicos arrecadados e sua devida aplicacdo pelos governos das provincias. No
Ceard, como no restante do Brasil, iniciou-se uma longa histéria de arrecadacdo de tributos.
Entre os anos de 1834 e 1837, a Provincia do Ceara era governada por Jos¢ Martiniano de
Alencar, eleito senador do Império, em 1832, em razao de sua grande amizade com o regente

imperial Diogo Feij6 (JORNAL SEFAZ NOVO TEMPO, 2006, n° 83 e 86).

Na época, a criagdo da Thesouraria Provincial, por intermédio da Lei n°. 58, de
26 de setembro de 1836, votadas, torna-se uma das mais antigas institui¢des da administragao

publica estadual.

Nos termos do Art. 1°, a estrutura deste 6rgdo constituia-se de um inspetor, um
contador, um thesoureiro, um primeiro escriturario, dos segundos escriturarios, um porteiro e
um continuo, os quais formaram a instituicdo, responsavel pela arrecadacdo das receitas € o

controle efetivo das despesas da Provincia.

Em 22 de junho de 1837, foi baixado o Regulamento n° nove, no intuito de
organizar o funcionamento da Thesouraria Provincial, atendendo ao disposto nos artigos trés e

sete, desta Lei (JORNAL SEFAZ NOVO TEMPO, 2006, n° 83 ¢ 86).

Sete anos depois de sua criagdo, surgiu a Lei n°. 252, de 15 de novembro de 1842,
em que cita a necessidade de instaurar a interiorizacdo das atividades fazendarias, cuja

primeira medida foi a distribuicdo de coletorias.
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Conforme o Art. 13 consta: “Em todos os lugares onde o inspetor, depois de ouvir
o contador e o procurador-fiscal julgar conveniente, havera collectorias, que serdo compostas

de um coletor e um escrivao”. (JORNAL SEFAZ NOVO TEMPO, 2006, n° 83 e 86).

Com as mudangas politico-administrativas advindas da Proclamagdao da
Republica, em 15 de novembro de 1889, e da Constitui¢ao Politica do Ceara, em 1892, este
mesmo orgao arrecadador teve seu nome alterado para Secretaria dos Negocios da Fazenda,
cuja instalacdo se deu em 28 de setembro de 1891 (JORNAL SEFAZ NOVO TEMPO, 2006,
n° 83 e 86).

Esta mudanca ocorrida ha 115 anos foi tdo significativa que a feicao institucional
da Sefaz de hoje, a despeito das sucessivas atualizagdes de gestdo do fisco estadual ao longo
dos decénios, deram-se a partir de um novo pais que emergia com o fim da Monarquia, com a

destitui¢cao de D. Pedro II.

Com o decorrer do tempo, as atividades de arrecadagdo continuaram e moldaram a
realidade politica em vigor, seja nas praticas provinciais ou mesmo com a chegada da

Republica.

Com a Republica, veio o governo de Accioly, em que o papel arrecadador se
tornou alvo de pesadas criticas. A forte taxagdo implementada, o autoritarismo na sua gestdo e
o clientelismo muito influenciou na participagcdo critica de jornalistas da época. (apud

AMORIM; WEYNE, 2006, p.63).

Foi também no periodo acciolyno que a designagdo de Secretaria da Fazenda
passou a existir, com a Constitui¢do Estadual sancionada em sete de julho de 1892. Na

ocasido foram criadas trés secretarias de Estado: Fazenda, Justi¢a e do Interior.

Desde entdo, a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara-SEFAZ vem
consolidando o seu papel na captagdo dos recursos publicos, priorizando essa atividade,
superando suas limitacdes e criando uma estrutura mais sélida possivel. O seu objetivo
sempre foi de criar uma organizacdo que se detesse na missdo de garantir os investimentos

necessarios ao Estado.
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Outros fatos marcaram os 171 anos da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara-

SEFAZ, resumidamente, sob a abordagem de Amorim ¢ Weyne (2006), foram:

— Criagao dos postos fiscais em 1926 com o intuito de incrementar a arrecadagao
e prover as divisas do Estado, litoral e estradas de ferro de presenga do fisco
estadual para fiscalizagdo de mercadorias em transito;

— Inauguracdo da sede da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara-SEFAZ em
1927, a qual continua situada na Avenida Alberto Nepomuceno localizada no
Centro de Fortaleza;

— Criagdo das Inspetorias fiscais em 1955, como uma medida de combate a
sonegacao fiscai;

— Criagdo do Conselho de Contribuintes no ano de 1963; o qual garantiu para o
contribuinte, um espago para defender-se de possiveis equivocos realizados por
servidores fazendarios durante o exercicio de suas fung¢oes. Constituiam o Conselho o
Secretario Adjunto da Fazenda, trés servidores fazendarios e trés representantes da
classe empresarial, escolhidos pelo Governador entre dez nomes indicados pela
Federagao do Comércio do Ceara, Federagao das Industrias do Ceara, Federagao da
Associagdo Rural do Ceara. Atualmente o Conselho ¢ denominado Contencioso
Admnistrativo-CONAT tendo como missdo: “Decidir administrativamente as
questdes de natureza tributaria, buscando a justiga fiscal em prol da sociedade’;

— Em 1979, foi instituido o Plantao Fiscal, através de Call Center para atender ¢
erradicar diividas constantes por parte de contribuintes e cidadaos. Atualmente
o Plantdo Fiscal atua na mesma fung¢ao possibilitando melhor interlocu¢do da

SEFAZ com o publico externo.

Em 1990, devido ao grande investimento em tecnologia, a SEFAZ-Ceara elevou
seu patamar de exceléncia entre seus congéneres; isso aliado a um programa de modernizagao
fazendaria que aperfeicoou processos de arrecadacdo, recursos humanos e finangas publicas,

além de reestruturag@o organizacional.

Posteriormente, com as profundas alteracdes ao modelo de gestdo fazendaria,
houve grande redugdo do numero de cargos comissionados e de niveis gerenciais,

aproximando os estratos hierarquicos e diminuindo a burocracia.
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A Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard — SEFAZ, até o inicio do governo de
Tasso Jereissati (“Governo das Mudangas™), em 1987, operava de forma precaria sem a
preocupacao com a qualidade dos servicos postos a disposicao da sociedade, como, consultas
publicas a legislacdo tributaria estadual, consultas ao andamento de processos, emissdo de
documentos de arrecadacdo estadual, atendimento aos usuarios, em parte, decorrente da falta

de qualificagdo de seus funciondrios.

A opgao técnica em detrimento da op¢ao politica adotada pelos Governos Tasso
Jereissati (1987-1991) e, posteriormente, de Ciro Ferreira Gomes (1991-1995), na escolha de
seus secretarios de fazenda, muito contribuiu para o fortalecimento da maquina arrecadadora
do Estado, alterando significativamente a sistematica de fiscalizacdo da arrecadag¢do dos

impostos estaduais e o controle efetivo da execucao orcamentaria.

Dentre as Secretarias de Estado, ditas econdmicas mais fortalecidas, a Secretaria
da Fazenda foi a que mais verificou mudangas, sem, no entanto, ter a solugdo de
continuidade do projeto de aperfeigoamento da agdo do fisco estadual iniciado
no governo anterior. (PARENTE e ARRUDA, 2002, p.53 - 55).

No escopo do projeto politico do novo governo de Ciro Ferreira Gomes, constavam
redacdes referentes aos temas sociais, como combate a pobreza, reforma agréria, reducdo das
desigualdades sociais e muitos outros. Dai a necessidade, logo no inicio do novo governo, de se
estabelecer medidas de saneamento nas finangas estaduais, quer fosse no ambito do aumento da
arrecadacao de tributos, fosse no enxugamento dos gastos com a maquina estadual,

caracterizando o comeco de um gerenciamento empresarial para o setor publico estadual.

Para tanto, o governo precisou acomodar os interesses politicos oriundos dos
parlamentares estaduais para garantir sustentagdo na aprovagdo das mudangas
necessarias na administracdo publica estadual, no inicio e durante toda a sua
gestdo. (PARENTE e ARRUDA, 2002, p.74).

Dentre as agdes, outras medidas foram tomadas pelo Governo na época, como a
moralizagdo da maquina arrecadadora, mediante a introdu¢ao da informatizagdo, recuperagao
das instalagdes fazendarias, investimento em treinamento e rodizio dos agentes da fiscalizagdo,
qualificagdo e capacitagdo dos funciondrios da SEFAZ, como também a reformulacdo das
normas tributdrias, adequando-as a Constitui¢do Federal de 1988, implantagdo de uma

sistematica de acompanhamento fiscal para empresas, objetivando orientd-las tecnicamente, €
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implantacdo de campanhas publicitarias de conscientizagdo do cidaddao da importancia do

pagamento do imposto para o desenvolvimento do Estado do Ceara.

A eficiéncia administrativa, priorizando o ajuste fiscal, a contencdo de gastos
governamentais e a modernizacdo fazendaria foram perseguidas incansavelmente por todos os
governos, desde o primeiro mandato do Governo Tasso Jereissati. Inclui-se na modernizagao
fazendaria, o abandono definitivo da pratica politica de contratacdo por apadrinhamento,
inaugurando a contratacdo exclusiva por concurso publico para agentes fiscais, com a

promulgacdo da Constitui¢do Estadual em 1989.

Nesse periodo, também foi implantado a sistematica de auditorias aos demais
Orgios do Governo Estadual a cargo da Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceara, cuja medida serviu de embrido para a criagdo da Secretaria da
Controladoria — SECON, no governo Licio Alcantara (2003-2006), com todas
aquelas atribuigdes constituidas inicialmente e outras mais, voltadas para o
controle da gestdo publica (AMORIM e WEYNE, 2006, p.99).

Todas as reformas projetadas no servigo publico estadual, além de privilegiar o
Estado internamente, capacitando-o a depender menos do Governo Federal, ainda o
projetaram regional, nacional e internacionalmente. Toda essa projecdo influenciou na
conquista da parceria com empresdrios brasileiros, interessados em estabelecer seus
investimentos num Estado economicamente planejado bem como na disposi¢do de
organismos internacionais (BID e BIRD), no favorecimento de empréstimos para obras de

saneamento basico e moderniza¢ao da Administracao Publica.

De 1987 a 2006, a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard — SEFAZ passou
por diversas transformagdes em sua estrutura administrativa, como enxugamento do seu
quadro funcional, primando pela execu¢do das suas atividades de fiscalizagdo atribuidas
diretamente aos servidores publicos e utilizando mado de obra terceirizada para as
atividades de conservagdo e limpeza, capatazia, digitacdo, telefonistas ¢ conducdo de

veiculos.

Apobs as comemoragdes alusivas ao primeiro centendrio de transformacdo da
Thesouraria Provincial em Secretaria dos Negdcios da Fazenda, em 1993, ainda no governo
Ciro Ferreira Gomes, a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara preparou-se para o desenho

de um novo modelo de administracdo, objetivando melhor gerir as finangas do Estado, cuja
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implantacao se deu no inicio do segundo mandato do governo de Tasso Jereissati (1995-1999)

- (PARENTE e ARRUDA, 2002, p.52 a 55).

Para a implantacdo deste novo modelo, elaborado pela filosofia das diretrizes do
Programa de Qualidade Total na prestacdo dos servigos publicos, foi instituido o Plano Master
(MASTERPLAN, 1996). Ele foi conduzido pelos proprios servidores da organizagao,
resultando na formatag¢do de 59 novos projetos de melhorias nos processos fazendarios. Desse
total, a mudan¢a na estrutura organizacional e o redesenho de processos foram priorizados
visando ao cliente e ao cumprimento da missdo da SEFAZ de: “Maximizar a receita e

otimizar a despesa para o desenvolvimento do Estado do Ceard”.

No terceiro mandato do governo Tasso Jereissati (1999-2003), este permaneceu
com a mesma filosofia, de arrecadar mais recursos e aplica-los com eficiéncia para manter o
equilibrio das contas publicas, o que repercutiu no ambito da Secretaria da Fazenda, e na
implantacdo de metas de arrecadacdo, custeio e qualidade com relacdo ao atendimento ao

cidaddo contribuinte. (AMORIM e WEYNE, 2006, p.98 e 99)

Posteriormente, no governo Lucio Alcantara (2003-2006), foi mantida a mesma
filosofia de trabalho, por metas de arrecadac@o dos tributos estaduais e da satisfagdo do cidaddao com
os servigos publicos prestados. Nessa mesma época, outra missao foi instituida na SEFAZ: “Captar
recursos financeiros para atender as demandas da sociedade”. Com relagdo ao custeio da maquina

estadual, o gerenciamento passou a ser exercido pela Secretaria de Planejamento — SEPLAN.

No governo Cid Ferreira Gomes, iniciado em 2007, a SEFAZ continuou como
orgdo arrecadador e financiador das politicas publicas do Estado do Ceard, atuando no
trabalho de cumprimento de metas, gerenciamento dos resultados, melhoria constante dos
processos, dentre eles o de capacitacdo dos servidores publicos estaduais, na busca da

exceléncia da prestacdo de servigos a sociedade.

Conforme instituido anteriormente em 1996, dentro dos projetos do Plano
Master (MASTERPLAN, 2006) foi desenvolvido o Programa de Modernizagio
Fazendaria — PROMOFAZ para coordenar todas as mudangas, Dada a
credibilidade do Estado do Ceara, conseguiu-se financiamento dos grandes
projetos fazendarios pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID,
com uma contrapartida financeira do Estado de apenas 5%. (CISNE, 2002,
p-200).
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Mesmo com todas as transformacgoes, a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara
— SEFAZ precisava avangar mais na busca qualidade dos seus servicos e, para isso, precisava

de funciondrios mais capacitados e comprometidos com a imagem da Institui¢ao.

Dotada de um Departamento de Recursos Humanos na época, capaz de trabalhar
as politicas de pessoal e capacitar os seus servidores, a SEFAZ precisava atuar
fortemente na administracdo dos conflitos gerados pela resisténcia ao novo
modelo implantado que marcou o rompimento definitivo dos vicios deixados
pela antiga estrutura. Precisava também, diante dos novos desafios, motivar os
servidores para trabalharem utilizando um padrdo de procedimentos que
abrangesse todas as Unidades Fazendarias, quer seja, na capital, regido
metropolitana ou no interior do Estado. (CISNE, 2002, p.205).

Ante tal desafio, a SEFAZ buscou aperfeicoar seus processos, o corpo funcional € o
modelo de qualificagdo de seus profissionais. A organizagao resolveu promover o aprimoramento
de seus colaboradores por meio de um programa de capacitacdo continuada, com acompanhamento,

por uma equipe de consultoria interna, do trabalho dos gestores e colaboradores.

Dessa forma, a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara - SEFAZ nos ultimos
dez anos investiu alto em seu corpo funcional, priorizando a aprendizagem como meta
continua estando voltada para o desenvolvimento humano na busca de resultados por meio de

competéncias e do comprometimento de todos os seus colaboradores.

Por atuar com intensivas politicas de modernizacdo institucional, a SEFAZ ¢
situada como referencial no setor publico estadual. Acredita-se que, visando a fortalecer o
aprendizado na institui¢do, a SEFAZ apresenta algumas praticas de uma organizagdo que

avalia as agoes de aprendizagem, mesmo estando em fase embrionaria neste processo.

A Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara-SEFAZ tem, atualmente, como
missdo: captar recursos financeiros para atender as demandas da sociedade. Sua visdo ¢
alcangar, até 2011, a lideranca nacional no desempenho da arrecadacdo tributaria e
administracdo financeira, com a satisfacdo dos clientes internos ¢ externos. Além de sua

competéncia primaria:

* Auxilia direta e indiretamente o Governador na formulagdo da politica

econdmico-tributaria do Estado;
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* Realiza a administracdo fazendaria publica;

* Dirige, superintende, orienta e coordena as atividades de arrecadagdo,
tributagdo, fiscalizacdo, recolhimento e controle dos tributos e demais rendas
do erario;

* FElabora, em conjunto com a Secretaria de Planejamento e Gestdo, o
planejamento financeiro do Estado;

* Administra o fluxo de caixa de todos os recursos do Estado e desembolso dos
pagamentos; gerencia o sistema de execug¢do or¢amentdria financeira e
contdbil-patrimonial dos 6rgaos e entidades da Administracdo Estadual;

* Superintende e coordena a execucdo de atividades correlatas na Administracao
Direta e Indireta; e

* Exerce outras atribui¢cdes necessdrias ao cumprimento de suas finalidades nos

termos do seu Regulamento. (CISNE, 2002, p. 201-202)

O atual modelo de gestdo da Secretaria ¢ sustentado nos principios da
Administragdo participativa, que prioriza as decisdoes descentralizadas e advindas de
resolugdes consensuais dos comités (formados por gerentes e servidores ndo comissionados),
rodizio sistematico de atividades entre funcionarios, énfase no trabalho em equipe e no

exercicio do cumprimento de metas individuais e institucionais.

Para realizar tal desafio, esta organizacdo fazendaria se propde estabelecer os

seguintes valores:

# Um corpo funcional autoconfiante e coeso, com visdo compartilhada em que
prevaleca o senso de equipe;

# Respeito a coisa publica, pautado pela honestidade e ética;

# Servidores competentes, motivados e comprometidos com a organizagao; €

# Trabalho com base na justica, transparéncia e principios humanitarios.

(CISNE, 2002, p. 202-203)

A organizacdo ¢ composta atualmente por 1.668 funcionarios ativos, distribuidos

por todo o Estado, tendo hoje aproximadamente mais da metade do seu pessoal lotado na
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Capital. O corpo funcional da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara ¢ composto por

servidores fazendarios, terceirizados e estagiarios.
Todas as atividades de fiscalizacdo e arrecadagdo de tributos ficam a cargo dos
servidores fazendarios, os quais ocupam dentro da administracdo fazendaria cargos efetivos —

os que foram selecionados mediante concurso publico de provas e titulos.

Quanto ao nivel educacional dos servidores, pode-se verificar conforme a tabela a

seguir:
Tabela 1 — Nivel de escolaridade dos servidores da SEFAZ
Cargos Graduados | Especialistas | Mestres | Doutores | Outros | Total

Auditor Fiscal 143 347 25 1 13 529
Auditor Fiscal Adjunto 99 444 21 0 66 630
Auditor Fiscal Assistente 49 172 7 0 117 345
Fiscal 0 0 0 0 17 17
Analista Juridico 5 5 0 0 1 11
Analista de T.I. 19 18 11 2 1 51
Analista Cont. Financ. 4 4 4 0 2 14
Nao Informaram 0 0 0 0 4 4
Total 319 990 68 3 221 1601

FONTE: CEDRH/SEFAZ

Para aprimoramento do quadro de servidores, a Célula de Desenvolvimento de
Recursos Humanos vé€em atuando em politicas de capacitagdo desde 1997 quando foi

instituida referida unidade.
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7.1 AtribuicGes da Célula de Desenvolvimento de Recursos Humanos - CEDRH/SEFAZ

A partir de 1997, a figura envelhecida do “departamento de pessoal”, fica a parte
das tecnologias que automatizam atividades burocraticas e transforma-se numa estrutura em
que se busca o desenvolvimento de atitudes, posturas e habilidades, favorecendo o
treinamento, o desenvolvimento ¢ a educagdo de seus funcionarios, capazes de facilitar o
alcance do alinhamento e desenvolvimento dos talentos humanos com as estratégias

organizacionais.

Em sua nova Estrutura Organizacional, a SEFAZ conta especialmente com a
unidade Célula de Desenvolvimento de Recursos Humanos — CEDRH, para promover as
atividades de aprendizagem na Instituicdo. Subordinada a CAT - Coordenadoria
Administrativa e de Tecnologia, a CEDRH tem como missdo qualificar os recursos humanos
para o sistema fazendario, mediante agdes integradas de desenvolvimento pessoal e

profissional no campo educacional e social.

Embora atuando como area-meio, de nivel tatico, a CEDRH desempenha suas
atividades de maneira estratégica, com foco nos resultados, trabalhando com avaliagdes,
indicadores de resultados e na linha de Consultoria Interna tendo sua equipe acesso a todas as

suas decisdes gerenciais.

Destacam-se como principais atividades da CEDRH,

A) Recrutamento e Selecao

O recrutamento de servidores fazendarios ocorre por concurso publico. A
contratacdo de mao de obra terceirizada ¢ feita mediante processo licitatério. Ha selegdao de
estagiarios de nivel superior em razao dos convénios firmados entre as universidades e o
Governo do Estado. Ha selecdo anual para o Banco de Facilitadores de Aprendizagem —

BFA*.

* O Banco de Facilitadores de Aprendizagem —BFA é um cadastro de instrutoria interna que atua de forma
técnica e comportamental conforme as competéncias dos servidores da instiuigdo. Foi fundado em 2004 para
suprir a demanda de capacitagdo interna especifica a area demandada. (FONTE: CEDRH/SEFAZ).
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B)Treinamento e Formagao de Recursos Humanos

A CEDRH ¢ o setor responsavel pelo treinamento e desenvolvimento pessoal e
profissional de seus servidores fazendarios, estagidrios de nivel médio, além de terceirizados.
Sdo programados cursos, palestras, oficinas, treinamentos em servigo, seminarios e
programas, no ambito interno e externo, visando ao desenvolvimento humano e profissional

de todos.

A CEDRH ¢ composta de seis salas de aula, com toda a estrutura logistica,
uma biblioteca, uma videoteca, um auditério, um laboratério de informatica e uma

cantina.

As competéncias a serem desenvolvidas na formagao dos servidores abrangem:

» formacgao basica - focaliza o funcionamento da instituicdo, missao, visao, sua
estrutura, objetivos, bem como outros conhecimentos gerais que todos os
servidores da organizacdo devem ter;

» formagdo para a grande area - focaliza os conhecimentos que os servidores
devem ter para atuar na unidade da qual fazem parte;

+ formacdo por atividade - focaliza os conhecimentos e habilidades essenciais
para o bom desempenho das atividades funcionais; e

» formagdo complementar - focaliza os conhecimentos e habilidades auxiliares
que os servidores da célula em questdo podem ter ou adquirir para um melhor

desempenho no trabalho e/ou uma maior satisfagdo pessoal.

C) Consultoria Interna de Processos/T & D

Atividade de pesquisa, diagnostico e apoio junto as unidades fazendarias,
procurando-se encontrar melhores solugdes para os processos da gestdo de pessoas e de
T&D, além de autodesenvolvimento dos servidores, visando ao cumprimento da missao
institucional. Atualmente a funcdo ¢ exercida por uma equipe de nove consultores com

formagdo na drea o que permite intervir de forma assertiva nas questoes.
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D) Coordenacao Pedagogica

Atividade dedicada a avaliagdo de projetos e agdes de T & D, acompanha o

ensino-aprendizagem desde o planejamento até sua conclusdo. Andlise de T & D dentro da

dimensdo da qualidade e da concepgdo de andragogia (atuacdo do instrutor; participagdo e

aproveitamento do treinando, metodologia aplicada, planejamento, avaliacdo, condigdes de

realizagdo, postura ética etc.). E uma acfo efetiva e dindmica do Banco de Facilitadores de

Aprendizagem — BFA. Atualmente a fun¢do ¢ exercida por duas servidoras, ambas pedagogas

lotadas na unidade CEDRH.

E) Avaliagdes de Treinamento

Avaliacdo de reacdo — formulério-padrdo a ser analisado e preenchido pelos
treinandos ao final de qualquer evento de capacitacdao (possui a finalidade de
avaliar instrutor, contetido, metodologia, estrutura e coordenacdo do evento).
O referido formulario foi criado por pedagogos;

Avaliacgao de aprendizagem — formulario-padrao utilizado para preenchimento
tanto pelo instrutor como pelo aluno (possui a finalidade de verificar o nivel
de aprendizagem do educando);

Avaliagdo poés-treinamento - também intitulado como “avaliacdo de
resultados”, tem como finalidade acompanhar o desempenho do servidor apds
o treinamento, apontando as reais contribui¢cdes e os resultados que retinem
valor a institui¢do como um todo. O formulario deve ser preenchido pelo chefe
imediato do servidor a ser avaliado, apresentando dados especificos
relacionados ao contetido do curso que serd analisado quanto a aplicabilidade
no ambiente de trabalho, visando a melhorias para a organizagdao bem como
para o bom desempenho das fung¢des do servidor;

Roteiro de observacao - formulario elaborado para registro das observacdes
em sala de aula realizadas por pedagogos. Trata-se do relatorio da
Coordenagdo Pedagogica, que se utiliza para promover melhorias ao
treinamento, instrutor e estrutura do curso. A cada inclusdao de instrutor (a), a
CEDRH coloca o técnico (a) da area de Pedagogia para assistir o treinamento

com o objetivo de melhoria deste;
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* Relatério trimestral - a ser preenchido no intuito de sintetizar os dados obtidos
da avaliacao de reacdo, avaliagcao de aprendizagem e avaliagdao pos-treinamento;
* Avaliacdo de resultados - pesquisa elaborada pela Assessoria de
Desenvolvimento Institucional da SEFAZ — ADINS a ser preenchido pela
CEDRH no intuito de verificar o nivel de qualidade dos servigos prestados

pela Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — SEFAZ.

F) Programa de Saude e Qualidade de Vida

Elaboragdo, implementacdo, e coordenacao de agdes preventivas e educativas
sobre os modulos de Doencas Cardiovasculares, Educagdao Alimentar, Dependéncia Quimica
e Desenvolvimento Humano nas dimensdes: social, intelectual, profissional, espiritual e
emocional. Além do Atendimento Psicossocial, atendimento individualizado aos servidores
fazendarios, estagidrios e respectivos familiares, por meio de visitas domiciliares, visitas

hospitalares, entrevistas, visitas ao setor de trabalho e acompanhamento social.

G) Acompanhamento de Estagiario de Nivel Médio

Gerenciamento do Programa Jovem Estagidrio — PJES - admissdo e treinamento
dos bolsistas, encontros mensais € atendimento social extensivo aos seus familiares; reunides

com colaboradores; visitas ao local de trabalho; avaliagdo sistematica do estagio.

H) Acompanhamento de Estagidrio de Nivel Superior

Gerenciamento do Programa de Estagio de Nivel Superior: recrutamento,
selecdo, avaliagdo e treinamento dos estagidrios de nivel superior que sdo encaminhados
pelas universidades conveniadas ao estado. H4 o acompanhamento destes junto as
universidades locais, avaliacdo sistematica do estagio envolvendo gerentes, estagidrios e
universidades. Atualmente o quadro de estagiarios ¢ composto por 40 alunos de
universidades publicas e privadas que localizam-se no ambito estadual. Estes atuam nas
areas de Administracdo, Direito, Pedagogia, Historia, Contabilidade, Economia,
Biblioteconomia, Servigo Social, Ciéncias Atuariais, Psicologia e outras areas a depender da

demanda solicitada anualmente.
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I) Educacao de Adultos

Elaboracdo, implementagdo e gerenciamento do Programa de Educagdo de
Adultos. Abrange alfabetizagdo de adultos e Telensino de 1° e 2° graus para funcionarios

fazendarios e terceirizados.

J) Biblioteca

Conta com um setor de atendimento, local para consultas, sala de estudo, sala de
video, uma coletanea de livros variados, diversos periddicos, videoteca, CD-rooms, disquetes
etc. Realiza durante todo o ano Feira de Livros para a troca de livros, revistas e assemelhados,

através da Internet, aberta a todos os colaboradores da SEFAZ.

L) Programa de Autodesenvolvimento

Atividades que visa promover o autodesenvolvimento do servidor fazendario, através
da utilizagdo de mecanismos voltados para reflexdo, autoconhecimento e administragdo das
potencialidades, de forma que o servidor consiga gerenciar seu desenvolvimento humano e
profissional. O Programa objetiva incentivar o servidor a estudar e disseminar seus conhecimentos
dentro da organizagdo através da multiplicacdo de conhecimentos. A SEFAZ incentiva o servidor

com a ajuda de custo referente a 50% do financiamento de cursos externos e de pds-graduacao.

M) Educagao a Distancia

Formatacdo e realiza¢do de cursos internos a distancia, ferramenta de capacitagao

para extensao da area de T&D (o que favorece a capacitacao no restante do Estado).

N) Mapeamento de Competéncias

Projeto desenvolvido para definicdo das competéncias individuais, setoriais e
organizacionais. Acompanhamento das atividades relacionadas ao mapeamento das
competéncias desenhadas e, consequentemente, verificagdo das metas a serem alcangadas por

servidores e gestores.
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0O) Avaliagdo de Desempenho

Avaliacdo de desempenho acontece por meio de metas individuais e gerenciais
programadas anualmente. A CEDRH acompanha a avaliagdo e execug¢do das metas

estabelecidas.

P) Programa Cultural e Esportivo

A CEDRH ¢ responsavel pelo programa que possui diversas atividades, entre elas
estdo: visitas de estudantes ao Memorial da SEFAZ, datas comemorativas, grupo de teatro -
Fazendart, Grupo Coral da SEFAZ, curso de danca de saldo, olimpiadas, ginastica laboral,

técnicas de pintura, exposi¢des de fazendarios, passeios etc.

Q) Programa de Desenvolvimento Gerencial

Responsavel por desenvolver nos gestores da instituigdo, competéncias e
habilidades para o melhor exercicio de suas fungdes. O Programa promove encontros mensais

além de encontros externos. Os temas sao trabalhados por instrutoria externa.

A unidade da CEDRH ¢ composta atualmente por 13 servidores fazendarios,
cinco estagiarios de nivel superior (das areas de Servigo Social, Pedagogia, Psicologia,
Historia, Administragdo), dois estagiarios de nivel médio e oito terceirizados. A CEDRH
conta com a parceria de outras unidades na conducdo dos trabalhos de desenvolvimento
humano, especialmente, com a unidade Célula de Normas — CENOR (unidade que trabalha
com 0s processos burocraticos como férias, pagamento, aposentadoria entre outros), também
integrante da area de Recursos Humanos e com a unidade de Assessoria de Desenvolvimento

Institucional — ADINS (unidade a nivel de assessoria do secretdrio e que coordena todas as

acoes da SEFAZ).

Referidas unidades compdem o organograma SEFAZ (Anexo) e atuam em
comum acordo para execu¢do de todas as agdes referentes ao Desenvolvimento Humano
Organizacional. Inclusive para implantacdo do Programa de Educa¢do de Jovens e Adultos,

objeto de estudo na presente dissertacao.
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7.2 O Programa de Educacéo na SEFAZ: breve descricao

Como uma das integrantes da equipe da Célula de Desenvolvimento de Recursos
Humanos-CEDRH, que vivencia de perto, ora participando, ora como espectadora ou ouvinte,
de experiéncias comprovadoras do poder de contribuicdo que os processos de aprendizagem
geram para os resultados eficazes da organizacdo, sugeriu-se para pesquisa o Programa de

Educagao de Adultos na SEFAZ.

Dentre as acdes da CEDRH, foi realizado, em junho do ano de 1999, um
levantamento acerca do nivel de escolaridade de todos os seus funcionarios, identificando no
seu quadro total de pessoal, composto por servidores fazendérios e terceirizados, 57
colaboradores com deficiéncias relativas ao analfabetismo, dentre eles, 54 eram terceirizados
e 03 servidores fazendarios; além da falta de uma acdo de educagdo continuada para os

demais 104 servidores, também identificados e os quais posssuiam apenas o 1° grau.

Referido levantamento foi realizado junto aos servidores fazendarios e
terceirizados atuantes nas diversas unidades fazendarias, distribuidas em Fortaleza, na regiao
metropolitana e restante do Estado, no intuito de diagnosticar o nivel de escolaridade de todos
e promover oportunidades aos que tivessem interesse em concluir os seus estudos conforme
as suas deficiéncias, ja que estes ndo tinham acesso aos eventos de capacitagdo promovidos

pela SEFAZ, o que interfere diretamente na missao da referida unidade.

A CEDRH teve como meta, a partir do ano de 1999, erradicar 100% do
analfabetismo e promover o desenvolvimento integral dos servidores, incluindo,
prioritariamente, o universo alheio ao processo de aprendizagem, ou seja, todos os excluidos
da sala de aula. O Programa de Educacao de Adultos da SEFAZ abrange a Alfabetizacdo e o

Ensino Fundamental e Médio até hoje.

Conforme o resultado da pesquisa acerca do nivel de escolaridade ¢ do ntimero de
funcionarios, o Programa de Educacdo de Adultos na SEFAZ foi estruturado em duas fases: a fase
I, destinada aos funcionarios nao alfabetizados, composta por aulas presenciais no local de trabalho
com aplicabilidade da metodologia de Paulo Freire, e a fase II, destinada aos funcionarios sem

ensino fundamental ¢ médio: Ambas aplicadas conforme a metodologia do Telecurso 2000,
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desenvolvido pela Fundagao Roberto Marinho — Rede Globo de TV e pela Federacao das
Industrias do Estado de Sao Paulo - FIESP, com a parceria entre Secretaria da Fazenda do Estado

do Ceara - SEFAZ e Secretaria de Educagdo Basica do Estado do Ceara - SEDUC.

Na fase I do Programa, a SEFAZ contou com a participagdo voluntaria de
servidores fazendarios, todos integrantes do Banco de Facilitadores de Aprendizagem — BFA
da SEFAZ, atuantes na instrutoria interna da organizacdo. Ao todo, eram 22 servidores
voluntarios que foram formados como multiplicadores na metodologia de Paulo Freire tendo

como precursora a Fundacao “BB Educar” do Banco do Brasil.

O trabalho voluntario se deu por atitude do servidor (facilitador) em disponibilizar
os seus conhecimentos e compartilhar suas experiéncias em beneficio da formagao de seus
proprios companheiros de trabalho. A aplicacdo das aulas do curso de alfabetizagdo ficou a

cargo dos 22 servidores participantes do Banco de Facilitadores - BFA da SEFAZ.

Os facilitadores ministravam suas aulas por duas horas na propria unidade de
trabalho conforme a disposi¢cdo dos alunos participantes. As atividades eram planejadas em
reunides mensais juntamente com duas coordenadoras do Programa. As aulas eram
executadas durante a rotina de trabalho de ambos os servidores (facilitador e aluno), tendo

estes que conciliar as tarefas docentes com a rotina de trabalho.

Para implantagdo do Programa, a SEFAZ patrocinou a formagdo de 40 horas/aula
para as duas servidoras fazendarias lotadas na Célula de Desenvolvimento de Recursos Humanos

— CEDRH que exerciam a funcdo de coordenadoras do grupo, bem como do Programa.

A formagdo foi oferecida pela Funda¢do Educacional do Banco do Brasil que
gerenciava 0 BB Educar’, oferecido ao publico interno e externo, no intuito de disseminar o trabalho

voluntario de responsabilidade social nos participantes mediante a alfabetiza¢do de adultos.

O Projeto BB Educar do Banco do Brasil ¢ voltado para a erradicagdo do

analfabetismo e visa a um trabalho direcionado as pessoas ndo alfabetizadas. O participante

> Conceito BB Educar: ¢ o programa de alfabetizagdo de jovens e adultos da Fundagio Banco do Brasil. Consiste
na formagdo, por educadores do Programa, de alfabetizadores que assumem o compromisso de constituir nicleos
de alfabetizac¢do nas comunidades onde atuam.
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estuda pelo periodo de no minimo um ano sob a metodologia de Paulo Freire, esta
considerada a mais rapida e eficiente para prioritariamente, aquisicdo da leitura e escrita. Esta
ao encontro do objetivo da CEDRH por alcangar a meta pretendida, em que fossem saneadas

as deficiéncias basicas para a progressao do desenvolvimento humano dos participantes.

Dada a realidade da SEFAZ, foi feita uma sensibilizagdo por parte das
coordenadoras do Programa e da gerente da CEDRH junto ao secretério e todas as liderangas,
tanto na Capital como no restante do Estado, no periodo de novembro do ano de 1999, para

que se implantasse referido Programa em todos os locais da SEFAZ.

Posteriormente, servidores ja cadastrados no Banco de Facilitadores de
Aprendizagem — BFA foram sensibilizados e convidados para o trabalho voluntario e para
participagdo do curso de formacdo oferecido na propria SEFAZ. O curso de formagdo era
ministrado pelas coordenadoras do Programa, ambas lotadas na CEDRH, graduadas e

especialistas na area de Pedagogia com a referida formagao pelo Banco do Brasil.

Ap6s a formacdo referente a 40 horas/aula oferecida aos educadores voluntarios
em sala de aula da CEDRH, reunides semanais foram realizadas para planejamento das acdes

e concomitantemente a execuc¢ao das aulas nos diversos locais.

Ao iniciar o Programa, a CEDRH realizou, além das aulas, encontros com todos,
alunos e multiplicadores, passeios culturais e visitas locais. O Programa quando implantado
em fevereiro do ano 2000, estava envolto em um processo de mudanca por meio da
capacitacao profissional. Nao se trata aqui de estabelecer extremo rigor quanto ao nivel das
competéncias dos profissionais, mas se trata de ter uma visdo ampla sobre as caracteristicas

globais do grupo a ser capacitado, para depois decidir os proximos passos da agao.

Quanto ao material, a CEDRH propos arrecadar, junto aos servidores da
organizagdo, revistas, cartolinas, tintas, canetinhas, colas, tesouras e cadernos, enquanto outros
foram doados e usados para uso, conforme o pensamento construtivista de Paulo Freire. Este
partiria de um “tema gerador” dentro da realidade do educando e posteriormente, dando
seguimento a aprendizagem, priorizando a leitura e a escrita dessas pessoas pela corrente

construtivista. Vale ressaltar que o Programa ndo apresentou nenhum 6nus para a organizacao.



63

Para o facilitador, a administracdo concedeu, como incentivo, uma Portaria de
Elogio publicada em DOE - Didrio Oficial do Estado além da concessdao de dez pontos
durante a avaliacdo de desempenho para fins de ascensdo funcional. Para os participantes,
definiu-se a liberagdo do cumprimento da jornada de trabalho nos dias em que fossem

ministradas as aulas, por duas horas ao dia, além da certificacao.

Objetivando dar énfase ao Programa de Educagdo de Jovens e Adultos no ambito
de toda a Secretaria da Fazenda com unidades espalhadas em diversos municipios do Estado,
adotou-se como meio de divulgacdo, visitas constantes as unidades fazendarias na Capital,
regido metropolitana e no restante do Estado pela equipe da CEDRH. Apresentagdes
contingenciais nos comités centrais, regionais e locais, além de divulgacdo nos Jornais

SEFAZ Novo Tempo e Informativo SEFAZ.

Todo o gerenciamento do projeto, a cargo da Célula de Desenvolvimento de
Recursos Humanos-CEDRH em parceria com as Coordenagdes Regionais e da Capital,
abrangia o acompanhamento na realizacdo das aulas, dos resultados, da frequéncia, do
conteudo, do planejamento e das reunides sistematicas com os facilitadores. No total foram
formados 34 servidores embora tenha assumido o compromisso apenas 22 desses servidores
voluntarios. Os demais participantes desistiram do processo em decorréncia de varios fatores

pessoais

No que se refere a Avaliacdio do Programa realizada através de formulério
elaborado e aplicado junto aos voluntarios (Apéndice), esta pode ser caracterizada como
formal em virtude do procedimento, o qual se propds realizar a coleta dos dados de forma
sistematica, com critérios definidos; e informal, pela auséncia da avaliagdo acerca dos
impactos para viabilizagdo de melhorias e tomadas de decisdo. Além disso, dada a
complexidade do processo avaliativo, por decidir por qual caminho percorrer, o processo

influiu numa aplicagdo empirica por parte da coordenagdo do Programa.

Apesar do complexo contexto no qual se encontrava o Programa, a cada encontro
mensal com os facilitadores, era aplicado o formulario (Apéndice) acerca da evolucido dos
treinandos, questionario utilizado no estudo de caso além de conversas informais junto a

facilitadores e educandos.
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Todos os dados eram coletados e tabulados. Conforme o resultado obtido partia-se
para um acompanhamento junto ao facilitador e educando, o que se pode chamar de uma
intervencdo individualizada no intuito de uma tomada de decisdo, para intervir numa dada
realidade. O conhecimento produzido, no entanto, era utilizado para uma retroalimentacdo junto

aos facilitadores e educandos, muito intuitivamente por parte das duas coordenadoras do Programa.

Desde a implementacdo até a verificagdo dos resultados do Programa, pode-se
dizer que a avalia¢do se deu de forma somativa; os dados ficaram nas maos das servidoras da

organizagao, as quais exerciam a coordenacao do Programa.

J& na fase II, referente ao ensino fundamental e médio, foi ofertada pela SEFAZ
com a metodologia de telensino, a parceria com a Secretaria de Educagdo Bésica - SEDUC,
aos servidores que quisessem concluir seus estudos. A fase II foi implantada com o objetivo
de se oferecer perspectivas aos concludentes da fase I. A fase II funciona na Secretaria da

Fazenda do Estado do Cear4, atualmente, bem como em diversos orgaos da esfera estadual.

No ano seguinte, ampliado o Programa referente a fase II, estavam inscritos 130
funcionarios lotados na Capital. Destes 84 deveriam concluir o ensino fundamental e 46
concluir o ensino médio; 227 funcionarios lotados no restante do Estado, onde 134 deveriam
concluir o ensino fundamental ¢ 93 concluir o ensino médio; e 40 funcionarios lotados na

Regido Metropolitana, deveriam concluir o ensino fundamental e 24 concluir o ensino médio.

Para dar prosseguimento ao Programa, foram implantadas duas turmas-piloto, a de
ensino fundamental, com 27 participantes e outra de ensino médio, com 30 participantes,
cujas aulas tiveram inicio em abril do ano de 2000, (concomitantemente ao de alfabetiza¢ao)
com previsao de conclusdo para dezembro do ano de 2002 na area da Capital. O quantitativo
de turmas necessario em todo o Estado, conforme o levantamento realizado, era por demais
desafiador no momento inicial do Programa. A inten¢do foi de se avaliar o trabalho proposto
pelo Governo do Estado com a parceria SEDUC e SEFAZ, o que foi crucial para que o

Programa tivesse avangos, posteriormente.

Na parceria, a SEFAZ entrou com a estrutura de sala de aula e a SEDUC com os

professores e o material. Atualmente, o Programa encontra-se em funcionamento com turmas
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implantadas em todos os orgdos do Estado, em varios municipios. Hoje, a Secretaria de
Educagao Basica do Estado — SEDUC, em parceria com a Secretaria de Planejamento e
Gestao — SEPLAG, gerencia todo o sistema de telensino. H4 11 anos, pode-se dizer que o
Programa de Educacdo de Jovens e Adultos véem dando resultado no que se refere ao

desenvolvimento humano da organiza¢do SEFAZ.

A metodologia adotada na Fase II, consta de um sistema de TV por mddulos (Telecurso
2000 da Fundagao Roberto Marinho®), numa sala disponivel no préprio local de trabalho do
servidor, equipada com DVDs e materiais didaticos. A carga horaria ¢ de duas horas por dia,

com previsao de formagdo em um ano e seis meses a dois anos.

Das duas turmas-piloto formadas, 12 participantes da turma de ensino
fundamental concluiram o curso em dezembro de 2002 e 7 participantes da turma do ensino
médio concluiram o curso em marg¢o de 2004. Em 2007, 17 participantes da turma de ensino
fundamental concluiram o curso. Em 2009, 9 participantes da turma do ensino médio
concluiram o curso em fevereiro. Em janeiro de 2011 estamos com 8 participantes concluindo

o ensino fundamental para avancar no ensino médio.

Mesmo diante de tantos desafios, o Programa foi planejado numa visdo qualitativa
para a organizacdo. O Programa de Educacdo de Jovens e Adultos teve suas metas tracadas,

tais como:

# Desenvolver o nivel de escolaridade dos seus colaboradores (servidores e
terceirizados);

# Disseminar o processo de aprendizagem dentro da organizagao;

# Elevar a auto estima e motivagdo dos servidores, dando énfase ao crescimento
pessoal e profissional;

# Promover o desenvolvimento de parcerias entre facilitadores, gerentes e
servidores da CEDRH;

# Pesenvolver o endomarketing institucional;

¢ O Telecurso ¢ um sistema educacional de educagdo a distdncia brasileiro mantido pela Fundagdo Roberto
Marinho e pelo sistema FIESP, sendo exibido pela Rede Globo. O programa consiste em fele-aulas das Gltimas
séries do ensino fundamental (antigo 1° Grau) e do ensino médio (2° grau) que podem ser assitistidas em casa ou
em tele-salas.
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# Promover o marketing institucional; e

# Valorizar o potencial humano da SEFAZ em consonancia com a identidade

organizacional. (CEDRH, 1999)

Dessa forma, nosso estudo de caso deve ser desenvolvido com suporte nos
indicadores levantados relativos a fase [ — Alfabetiza¢do em paralelo aos numeros alcancados
até janeiro de 2011, oferecendo um diagnoéstico de como se comporta a Secretaria da Fazenda
do Estado do Ceara — SEFAZ, sendo esta uma organizagdo que se propde avaliar, mesmo de
forma embrionaria, os impactos do Programa dentro da esfera da avaliacao educacional, o que
favorecerda um melhor conhecimento da sua realidade para futuras tomadas de decisdes que
efetivem mudancas significativas, em beneficio da aprendizagem organizacional, bem como

de seus colaboradores.



8. AEDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA) NO BRASIL

Na busca de mudangas significativas ¢ que a Educagdo no Brasil ¢ marcada desde
os periodos da Colonia e do Império por atitudes humanisticas ou nao, por meio da politica de

dominagdo. Esse dominio que visou sempre a manutencao da ordem e da aristocracia na época.

Dominio que teve lugar, primeiramente, no periodo de 1549 a 1759, o qual foi
marcado pela dominagdo dos jesuitas, que tinham a intengdo de disseminar o catolicismo e
oferecer uma educagao a elite colonizadora, aos indios e escravos, sendo esta uma formagao
coerente com interesses politicos da época, que, em contrapartida, era uma acao colonizadora

inspirada no Iluminismo.

Referente ao contexto,

Pode-se afirmar que, desde a chegada dos portugueses ao Brasil, o ensino do ler
e escrever aos adultos indigenas, ao lado da catequese constitui-se de uma agéo
prioritaria no interior do processo de colonizagdo. Embora os jesuitas (...)
priorizassem a sua agao junto as criangas, os indigenas adultos foram também
submetidos a uma intensa agdo cultural e educacional (STEPHANOU, 2005:a).

Os jesuitas orientavam também os filhos da elite frequentadora dos colégios de
forma¢ao que foram surgindo e evoluindo para o plano de estudos conforme a ideologia da
Companhia de Jesus, primeira escola a oferecer o curso de Humanidades, com os

conhecimentos acerca de Filosofia, Letras e Teologia.

E ainda com as reformas realizadas pelo Marqués de Pombal, de 1760 a 1808, ¢ a
expulsdo dos jesuitas, a educacdo estava dominada pela influencia destes, ja que a maioria da

populagdo havia recebido a formacao jesuitica.

Depois de uma década, disciplinas isoladas comegaram a surgir, dando origem ao
ensino publico no Brasil, apesar de apenas 12% da populagdo em idade escolar estar

matriculada nas escolas.

Vale ressaltar que, na época, estas ditas “escolas” se destinavam a um grupo

limitado e com diversas fungdes.
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Ressalta Saviani (1994, p.149) que,

A palavra escola em grego significa o lugar do 6cio. Portanto, a escola era o
lugar a que tinham acesso as classes ociosas. A classe dominante, a classe dos
proprietarios, tinha uma educacdo diferenciada que era a educagdo escolar. A
educagdo da maioria era o proprio trabalho.

Esta fase se caracteriza como elitista por ter uma sociedade de estrutura
escravocrata, patriarcal e patrimonialista, em que as relagdes de trabalho estavam marcadas
pela escraviddo. Havia os detentores do poder politico € econdmico, os senhores de engenhos,
a classe das pessoas livres (artesdos, feitores, comerciantes entre outros) e os funciondrios

publicos, além dos escravos.

As relagdes de trabalho estavam marcadas pelo escravismo, que comega a sofrer
criticas e pressdes da Inglaterra. Esta interessada na expansdo do seu mercado
consumidor, passa a utilizar-se do seu poder econdmico e militar no sentido de
abolir o trafico nas nagdes que poderiam reforcar seu poder econdmico
(SAVIANIL, 1994, p.15).

Posteriormente, de 1808 até 1821, com a chegada da Familia Real ao Brasil,
comeca outra fase educacional. Foi criado o Ministério da Instru¢ao Publica, Correios e
Telégrafos, de Benjamin Constant. Abriram-se escolas militares, escolas de Direito e
Medicina ¢ a Biblioteca Real, além de se instituir o Jardim Botanico, no Rio de Janeiro, ¢ a
Imprensdo Régia’, quebrando antigas rupturas, mas trazendo um padrio de educagio proprio

da Europa.

A abertura dos portos, além do significado comercial da expresséo, significou a
permissdo dada aos brasileiros de tomar conhecimento de que existia, no
mundo, um fendmeno chamado civilizagdo e cultura... (OLIVEIRA LIMA,
2005: b).

A educacdo continuou, porém em segundo plano, pois pouco se fez por ela, nem
D. Jodo VI, D. Pedro I ¢ D. Pedro II. A qualidade era ruim em comparagdo com outros paises

na época. Nao foi possivel implantar “um sistema sélido de educacao no Brasil”.

7 No Brasil, costuma-se dizer que, gragas a Napoledo Bonaparte, o pais teve sua primeira prensa oficial em maio
de 1808. Quando as tropas francesas invadiram Portugal no final de 1807, o rei D. Jodo VI, a familia real ¢ a
corte embarcaram para o Rio de Janeiro — o que explica uma fabulosa coleg¢@o de centenas de gravuras de Diirer,
livros de horas e mapas do século XVI hoje na Biblioteca Nacional, um acervo de aproximadamente 60 mil
volumes na época.
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Ao mercado da época, “por sua vez, nao se interessa propriamente por educacao,

mas pelos efeitos funcionais em termos de manejo do conhecimento”. (DEMO, 2001:23)

A partir de 1822, apds a Independéncia do Brasil proclamada por D. Pedro I,
surgiu a primeira Constituicdo Brasileira, que imp0s a educagdo primaria gratuita para todos
os cidaddos. Ofereceu por meio de Decreto, a implementagdao dos quatro graus de instrugao:
Pedagogias (referente as escolas primarias), Liceus, Ginasios ¢ Academias. Nesse periodo, o
imperador D. Pedro I criou duas faculdades de Direito no Pais, evitando a saida de tantos

alunos para estudarem no Exterior.

Com a promulgacdo da Constituicdo, aconteceu a primeira Assembleia
Constituinte, que elegeu Marechal Deodoro da Fonseca Presidente da Republica, tendo o
Marechal Floriano Peixoto como o vice. Este passa, em ato adicional a Constitui¢ao, a
responsabilidade pelo ensino primario e secundario para as provincias, o que,
concomitantemente, da origem a primeira Escola Normal do Pais. Mesmo com a intencdo de

se obter bons resultados, o que se viu foi uma dispersao da educagao por todo o Brasil.

No periodo de 1889 a 1929, apos a republica proclamada, o modelo politico era
baseado pelo sistema presidencialista de grande influéncia positivista, como a Reforma de
Benjamin Constant. Este, como ministro da Instru¢do Publica, tinha como principios a
liberdade e a laicidade, como também a gratuidade do ensino na escola primaria, conforme

autorgada na primeira Constituicao Brasileira.

Além da Reforma de Benjamin Constant, outras ocorreram na época. A Reforma
Rivadavia Correa retomou a orientagdo positivista, tornando o curso secundario formador do
individuo e n3o mais promotor para o nivel seguinte. Além disso, propos o certificado de
assisténcia e aproveitamento e transferiu os exames de admissdo ao ensino superior para as
faculdades. A Reforma de Carlos Maximiliano aflorou para concluir os projetos que a
Reforma Rivadavia Correa ndo poderia mais continuar e reoficializou o ensino no Brasil.

Muitos eram os educadores que lutavam em favor da educacgao.

Um deles, bastante comprometido com a situacdo, afirma: “De cada vez que o
governo tenta manejar os nossos negocios, fica mais caro e os resultados sao piores do que se

fossemos nods a fazé-1o”. (CONSTANT)
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No que se refere a educacao, foram realizadas diversas reformas no Brasil, como
no Ceara, a de Lourenco Filho, a de Anisio Teixeira, na Bahia, de Francisco Campos, no
Ministério da Educacdo e Saude Publica; a de Mario Casasanta, em Minas, a de Fernando de
Azevedo, no Rio de Janeiro (Distrito Federal do Brasil na época) e a de Carneiro Ledo, em

Pernambuco.

A partir de 1930, o clima desta década tem como referéncia a entrada do Brasil no
mundo capitalista, pois a nova realidade exigiu mao de obra especializada, o que impds
investir na educagdo. Surgiu, entdo, a Constituicdo de 1937, com a orientagdo politico-
educacional voltada para a preparacdo de maior contingente possivel de mao de obra para
suprir as novas atividades abertas pelo mercado. A formag¢do profissional foi incentivada e,
dessa forma, o ensino técnico-profissional se tornou o meio de preparar mao de obra
qualificada, além da gratuidade e obrigatoriedade no ensino primario que se manteve com o

incentivo as artes.

Ainda em 1930, foi criado o Ministério da Educagdo e Saude Publica, pois, até
entdo, os assuntos ligados & educagdo eram tratados pelo Ministério da Justiga.
Posteriormente, em 1953, foi que recebeu o nome de Ministério da Educagdao e Cultura
(MEC). Em 1985, o Ministério da Cultura foi criado e, em 1992, o MEC ¢ transformado em

Ministério da Educagdo e Desporto. Desde 1995, este € o responsavel apenas pela educagao.

Em 1942, sob a administracdo do ministro Gustavo Capanema, foi elaborado
documento com as Leis Organicas do Ensino, compostas por decretos sob o qual o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) foi instituido, o que valorizou o ensino
profissionalizante no Brasil. Neste periodo, também, o ensino ficou composto por cinco anos
de curso primario, quatro anos de curso ginasial e trés de colegial, sendo este classico ou

cientifico.

Veja-se a posi¢do do ministro:

[...] elevar o povo a uma concepgdo de vida mais harmoniosa ¢ mais humana: é
fazé-lo compreender os lagos que unem os povos e desperta-lo para um espirito
de compreensdo universal; quebrar o isolamento em que vivem milhdes de
brasileiros. (CAPANEMA, 1998, vol.18, p.13).
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Ficou também instituido, na época, o Fundo Nacional do Ensino Primario, que pela
primeira vez incluiu o ensino supletivo nas verbas destinadas a um programa de ampliacao da
educac¢do primaria. O mesmo Fundo foi regulamentado em 1945, definindo que 25% dos recursos

deveriam ser direcionados para o ensino supletivo, destinado aos jovens e adultos analfabetos.

A Republica, de 1946 a 1963, determinou novamente a obrigatoriedade de se
cumprir o ensino primario e deu competéncia a Unido para legislar sobre diretrizes e bases da
educacdo. Faz-se valer a idéia de que a “Educagdo ¢ direito de todos”. Dessa forma, a
educacdo passou por nova mudanga, quando o ministro Clemente Mariani criou uma
comissao para elaborar um anteprojeto de reforma geral da educacdo nacional. Esta era
constituida por trés eixos, de uma subcomissdo para estudar o ensino primario, uma para o
ensino médio e outra para o ensino superior. A alteracdo mais marcante estava na questdo de o

Estado se responsabilizar pela educagio.

Outros fatos também foram marcantes neste periodo, como a inauguragdo do Centro
Educacional Carneiro Ribeiro, em Salvador, dando énfase a Escola-Parque; no Ceara, Lauro de
Oliveira Lima d4 inicio ao ensino pelo Método Psicogenético (teorias cientificas); a educagdo passou a
ser administrada pelo Ministério da Educacao e Cultura, propria para tal fim, além da acdo de Paulo
Freire, outro educador que propds alfabetizar, em 40 horas, jovens e adultos analfabetos. Freire

investiu na linha construtivista, a qual busca a aprendizagem acerca da realidade do educando;

[...] SO existe saber na invengao, na reinvengao, na busca inquieta, impaciente,
permanente, que os homens fazem no mundo, com o mundo € com os outros.
Busca esperancosa, também (FREIRE, 1987, p.58)

Ante, tamanho movimento, foi dada continuidade ao ciclo oscilante da educagao.
Dé-se o inicio do golpe de 1964, regime militar que desestabilizou o processo de avango da
educacdo, alegando que suas propostas eram, “comunizantes e subversivas”. Professores
foram presos, universidades invadidas, estudantes presos e feridos, até mortos. O Decreto lei

477 calou a todos, professores e alunos.

Apenas no fim do periodo militar, a discussdo sobre a educacdo se tornou mais
ampla. Inimeros pensadores da area e de outras passaram a pregar discursos sobre o saber
pedagbgico, incluindo-se a didatica, o processo de ensino aprendizagem e outras

caracteristicas pertinentes a educacao.
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Neste mesmo periodo, viu-se a expansao das universidades no Brasil e, como
medida para acabar com o excessivo numero de alunos que deveriam entrar nas

universidades, criou-se o exame vestibular.

Em 1971, foi instituida a Lei 5.692, Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo
Nacional que tinha como maior objetivo promover formagdo profissionalizante. A seguir, no
ambito da nova Constituigdo, em 1988, um projeto sobre a nova LDB foi encaminhado a
Céamara Federal pelo deputado Octavio Elisio. No ano seguinte, o deputado Jorge Hage
enviou a Camara um substitutivo ao referido Projeto e, em 1992, o senador Darcy Ribeiro

apresentou em voz altiva o novo Projeto, aprovado em dezembro de 1996.

Disse, a proposito, Darcy Ribeiro: “S6 ha duas opgdes nesta vida: se resignar ou

se indignar. E eu ndo vou me resignar nunca”.(RIBEIRO, 2007)

Ainda em 1996, o Ministério da Educacdo criou o Fundo de Manutencido ¢
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério-FUNDEF, que
vigorou até 2006 quando foi substituido pelo Fundo de Manuten¢do e Desenvolvimento da
Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacao - FUNDEB. Até 2020, a
educacdo basica e ensino médio serdo beneficiados por recursos federais, compromisso da

Uniao relativamente a Educacao.

E preciso ressaltar também, nessa época, o trabalho do ministro Paulo Renato de
Souza, que tornou o Conselho Nacional de Educagdo menos burocratico e mais politico.
Durante sua administra¢do, foram executados muitos projetos na area de educagdo, como

jamais experimentado no Pais.

Diante do exposto, pode-se dizer que, at¢ os dias de hoje, o planejamento
educacional como um todo ¢ alvo de mudangas constantes e que, mesmo assim, impde que a
educacdo seja mantenedora do status quo para aqueles que frequentam os bancos escolares e

possuem menos conhecimentos basicos.

Para se entender a educagdo na sociedade moderna, torna-se necessaria a

compreensdo de todo contexto em que a natureza das mudangas foi planejada e efetivada.
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8.1 A evolugéo do EJA no Brasil

Ainda no atual contexto, depara-se com as mudangas e o rapido avanco da
globalizacdo e do capitalismo, tendo como portadores destes problemas sociais cada vez

maiores, em que disparidades se acentuam a cada dia.

Entre os problemas sociais, os maiores desafios enfrentados hoje pela sociedade
brasileira estdo: o combate a fome e a miséria; o combate ao racismo e as desigualdades
sociais; a preservagdo e o aprofundamento dos avancos na area de saude e de assisténcia
social; o crescimento da taxa de cobertura da previdéncia social; maior integragdo entre as
politicas de desenvolvimento e de mercado de trabalho; implementagdo de uma efetiva
politica de desenvolvimento urbano; e a preservacdo do meio ambiente, além da continua

melhoria e universalizacdo do ensino no Brasil.

A qualidade e a universalizagdo do ensino aqui se referem a um sistema de
educagdo publico adequado e ao compromisso de convergir metodologias e praticas em favor

da superagdo do analfabetismo na sociedade brasileira.

Este se encontra em evolucdo, desde o periodo colonial, em que a sociedade
burguesa ndo admitia uma generalizacdo acerca da educacdo escolar. Na época, ja havia uma
distin¢do entre a escola elitista e a escola basica, discrepancia que se faz presente na educacao

até os dias de hoje.

[...] direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos (PREAMBULO DA
CONSTITUICAO DO BRASIL).

Como consequéncia desta contradi¢do, a educacdo de criangas, jovens e adultos

no Brasil passou a se constituir como um problema nacional.

Para supera-lo, um aglomerado de praticas formais e informais referente a
aquisicao ou ampliagdo dos conhecimentos basicos, competéncias técnicas e profissionais foi
surgindo por todos os lugares do Pais. Tao antigo quanto o analfabetismo é o movimento que

procura erradicé-lo.
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O problema tem origem no periodo colonial, indo até¢ 1822, pois a propria
educagdo jesuitica se preocupava com a economia colonial, investindo no ensino agricola e
basicamente na leitura e escrita de jovens e adultos da classe ndo dominante, dentre eles os
indigenas e os escravos. Mais tarde, voltou-se para os colonizadores e filhos, culminando

numa politica educacional que se caracterizava como exclusivista.

Isto contradiz a ultima LDB 9.394/96, Capitulo II - Sobre a educagdo basica

brasileira;:

[...] A educagdo basica tem por finalidade desenvolver o educando,
assegurando-lhe a formagdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania
e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores (LDB,
1996, Capitulo II).

Para seu enfrentamento, no periodo imperial, ap6s 1822, com a institui¢ao do
Decreto n® 7. 031, de Ledncio de Carvalho, foram criados os cursos noturnos para jovens €
adultos analfabetos nas escolas publicas de educagdo bésica, ja que o indice de analfabetismo
era de 12% ao ano. A segunda Constitui¢ao Brasileira, de 1824, garantiu também, com sua

devida legalidade, a garantia de instru¢dao primaria e gratuita para todos os cidadaos.

Pouco ou quase nada, no entanto, foi realizado neste periodo, embora a cultura
iluminista tenha influenciado muito na area juridica, manifestando-se nas demais Cartas

Magnas.

Muitos fatores emperraram o processo de educagdo, dentre os quais a dominagao
por parte da elite econdmica que se admitia administrar a educacdo primaria como direito, o
que acarretou a exclusao de indios, negros e mulheres na época. Em segundo, o ato adicional,
de 1834, que reservou ao Governo Imperial os direitos sobre a educagdo da elite, delegando as
provincias a responsabilidade. Novamente, a maioria mais carente ficou a cargo da instancia
administrativa que detinha menos recursos. O periodo imperial chegou ao fim em 1889, com
82% da populacdo com idade superior a cinco anos na situacdo de analfabeta. (HADDAD,

1991, p. 78)

Continuamente, a evolugdo educacional invibializou a ado¢do de uma politica

adequada e definida que servisse como exemplo democratico.



75

Acerca dessa discussao, Saviani (1984, p.23) esclarece: “A educagdo legitima as
diferengas sociais e marginaliza, ao invés de tencionar a luta contra a ideologia das classes

dominantes...”.

A Constituicdo de 1891 vislumbrou a perspectiva de democratizar o ensino,
quando consagrou a concepcao de federalismo, em que a responsabilidade publica pelo ensino
basico foi descentralizada nas provincias e municipios. A Unido reservou-se o papel de
- " .. . . . .
animadora” dessas atividades, assumindo uma presenga maior no ensino secundario e

superior.

Mais uma vez, garantiu-se a formag¢ao das elites em detrimento de uma educagao
para as amplas camadas sociais marginalizadas, quando novamente as decisdes relativas a
oferta de ensino elementar ficaram dependentes da fragilidade financeira das provincias e dos

interesses das oligarquias regionais que as controlavam politicamente.

Vale ressaltar que, neste mesmo periodo, restou também estabelecida na nova
Constituicao, a exclusdo dos adultos analfabetos da participagao, pelo voto, momento em que

a maioria da populagdo era analfabeta.

Neste ambito, foi iniciada a Primeira Republica, caracterizada pela grande
quantidade de reformas educacionais, mesmo diante do descompromisso da Unido com

relacdo ao ensino elementar.

Houve maior preocupacdo com o estado precario do ensino bdsico, mas nada
ainda de uma acdo eficaz para mudar referida realidade, mesmo com o grande niumero de
experiéncias anteriores; experiéncias que indicam a erradicagdo do analfabetismo como meta
factivel, mas que exigira um grande esfor¢o nacional, a exemplo de outros paises, inclusive
mais pobres que o Brasil. O que ocorreu foi o uso de variadas metodologias em prol da

alfabetizagdo de jovens e adultos, contribuindo apenas com a “fabrica” de futuros iletrados.

Nao basta saber ler que Eva viu a uva. E preciso compreender qual a posigdo
que Eva ocupa no seu contexto social, quem trabalha para produzir a uva e
quem lucra com esse trabalho. (FREIRE, 1991, p.144).
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O censo de 1920 publicara a informacao de que 72% da populagdo acima de cinco
anos estavam na situacdo de analfabeta. Movimento de educadores e da populagdo ocorreu
pela ampliacdo do numero de escolas e da melhoria da educagdo. Politicas publicas se
estabeleciam em beneficio da qualidade do ensino para jovens e adultos. Com o movimento,
os educadores exigiram também que o Estado se responsabilizasse pela oferta desses servigos.

(HADDAD, 1991, p. 102)

Com a industrializa¢do e aceleracdo urbana no Brasil, autoridades e populacao
comegaram a se preocupar com os altos indices divulgados acerca da precariedade da
educagdo, principalmente quando comparados com os de outros paises. A elite via com

urgéncia o “direito unido ao dever” com relacdo a educagao.

A partir de 1930, com o Plano Nacional de Educagdo, as competéncias da Unido,
estados e municipios ficaram estabelecidas com relagdo as medidas sobre a responsabilidade

pela manutencao e pelo desenvolvimento da educagao.

Nesta época, houve também maior incentivo aos cursos técnico-profissionalizantes,

com o objetivo de qualificarem melhor jovens e adultos para a industria € o comércio.

“Outras fontes desse tipo de escolas foram a Igreja Catolica, associacdes e
sindicatos, mas, com a intencdo de qualificar e disciplinar trabalhadores urbanos”.

(MANFREDI, 2002, p.78).

Foi somente na década de 1940, que a educagdo de jovens e adultos veio a se
firmar como um problema de politica nacional, embora oficializado com a Constituicao
Federal de 1934, segunda a qual deveria ter incluso em suas normas o ensino primario integral

e gratuito extensivo aos adultos.

Aqui, pela primeira vez, a educacdo de jovens e adultos foi reconhecida em particular.

Com a criagdo, em 1938, do INEP — Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos —
e por meio de seus estudos e pesquisas, instituiu-se, em 1942, o Fundo Nacional do Ensino
Primario. Por meio dos seus recursos, o Fundo deveria realizar um programa progressivo de

ampliacao da educagdo primaria que incluisse o ensino supletivo para adolescentes e adultos.
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Em 1945, o Fundo foi regulamentado, estabelecendo que 25% dos recursos de
cada auxilio deveriam ser aplicados num plano geral de ensino supletivo destinado a

adolescentes e adultos analfabetos. (HADDAD, 1991, p. 56)

Sobre o assunto, nos dias de hoje, anota Eunice Ribeiro Durham:

Os recursos aplicados na educacdo de jovens e adultos sdo elevados, mas
insuficientes, por trés motivos: sdo mal distribuidos, mal administrados e
desviados para outros fins. (entrevista na TV RECORD em 10.10.2010)

Ao mesmo tempo em que os recursos foram ampliados, fatos transcorridos no
ambito das relacdes internacionais ampliaram as dimensodes desse movimento em prol de uma

educacao de jovens e adultos.

Com sua criagdo em 1945, logo apds a 2* Guerra Mundial, a Organizagdo das
Nacodes Unidas para a educagdo, a ciéncia e a cultura-UNESCO, denunciava ao mundo as
profundas desigualdades entre os paises e alertava para o papel que cada um deveria
desempenhar a favor da educagdo, em especial a educacdo de adultos, no processo de

desenvolvimento das nag¢des categorizadas como atrasadas.

Em decorréncia desta preocupacao, em 1947, foi instalado o Servico de Educacao
de Adultos-SEA, servico especial do Departamento Nacional de Educacdo do Ministério da
Educacao e Satde, que tinha por finalidade a reorientacdo e a coordenagdo geral dos trabalhos

dos planos anuais do ensino supletivo para adolescentes e adultos analfabetos do Brasil.

Um dos trabalhos ministrado pelo Servico de Educag¢dao de Adultos - SEA
denominou-se Campanha de Educagdo de Adolescentes e Adultos -CEAA, que funcionou até
fins da década de 1950. Este teve influéncia significativa, principalmente por criar uma
infraestrutura nos estados e municipios para atender a educacao de jovens e adultos e que foi

posteriormente preservada pelas administragdes locais.

Duas outras campanhas ainda foram organizadas pelo Ministério da Educagdo e
Cultura: uma em 1952 - Campanha Nacional de Educa¢ao Rural, outra, em 1958 - Campanha
Nacional de Erradicacdo do Analfabetismo. Ambas tiveram vida curta e pouco realizaram em

favor da area.



78

Entdo, como se viu o Estado brasileiro, desde 1940, somente aumentou suas
atribuicdes e responsabilidades em relacao a educacdo de adolescentes e adultos. Apds uma
atuacdo fragmentaria, localizada e ineficaz durante todo o periodo da Coldnia, Império e
Primeira Republica, ganhou corpo apenas a politica nacional de educagdo, com verbas

vinculadas e atuacdo estratégica em todo o Territério Nacional.

Assim, mais do que as caracteristicas de desenvolvimento das potencialidades
individuais, a educagdo de adultos passava a ser condicdo necessaria para que o Brasil se
caracterizasse como nagdo desenvolvida. Estas duas faces do sentido politico da educagdo
ganharam evidéncia com o fortalecimento do Estado Nacional Brasileiro edificado

anteriormente, em 1930.

[...] a educacdo altera seu carater, uma vez que, do ponto de vista do fendmeno
global de crescimento econdmico, hoje, o que esta colocado ¢ que mao de obra
tende a ser cada vez mais qualificada e aplicada em menor numero. (FREYRE,
1963, p.169)

Os esforgos empreendidos durante as décadas de 1940 e 1950 fizeram cair os
indices de analfabetismo das pessoas acima de cinco anos de idade para 46,7% no ano de
1960, embora o nivel de escolarizacdo da populagao brasileira permanecesse em patamares
reduzidos quando comparadas & média dos paises do primeiro mundo e mesmo de varios dos

vizinhos latino-americanos. (HADDAD, 2000, vol. 14, p. 102)

Ja os primeiros anos da década de 1960 até¢ 1964, quando o golpe militar ocorreu,

constituiram um momento bastante especial no campo da educagdo de jovens e adultos.

Em 1958, durante o II Congresso Nacional de Educacdo de Adultos, no Rio de
Janeiro, ainda no contexto da CEAA, percebia-se uma grande preocupagdo dos educadores em
redefinir as caracteristicas especificas e um espaco proprio para essa modalidade de ensino. Era
reconhecido o fato de que a atuacdo dos educadores de adultos, apesar de organizada como

subsistema proprio, reproduzia, de fato, as mesmas agdes e caracteristicas da educagao infantil.

Até entdo, o adulto ndo-escolarizado era percebido como um ser imaturo e
ignorante, que deveria ser atualizado com os mesmos conteudos formais da
escola primaria, percepgdo esta que reforgava o preconceito contra o analfabeto
(HADDAD; DI PIERRO, 2000, p. 108-130).
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Ja no Seminario Regional preparatorio ao Congresso realizado no Recife, e com a

presenca do professor Paulo Freire, discutia-se:

O inicio de um novo periodo na educagdo de adultos no Brasil, aquele que se
caracterizou pela intensa busca de maior eficiéncia metodologica e por
inovagoes importantes neste terreno, pela reintrodugdo da reflexao sobre o social
no pensamento pedagodgico brasileiro e pelos esfor¢os realizados pelos mais
diversos grupos em favor da educagdo da populacdo adulta para a participacao
na vida politica da Na¢ao (HADDAD; DI PIERRO 2000, p.110).

Estes temas prevaleceram posteriormente no II Congresso, marcando um novo

momento na reflexdo dos educadores, confrontando velhas idéias e preconceitos.

Diversos grupos buscavam, junto as camadas populares, formas de sustentagdo
politica para suas propostas. A educagdo, sem duvida alguma, e de maneira privilegiada, era a
pratica social que melhor se oferecia a tais mecanismos, ndo s6 por sua face pedagogica, mas

também por suas caracteristicas de uma pratica politica.

Dessa forma, intensificavam-se mobilizagdes politicas dos setores médios de parte
das camadas populares. A questdo da democracia, participacdo politica e disputa pelos votos

ocupava boa parte do tempo social.

Concomitantemente as discussoes, a economia brasileira crescia, internacionalizando-
se. O periodo de Getilio manteve um fluxo de capitais internacionais concentrado no
fortalecimento da industria de base. O modelo desenvolvimentista do governo Kubitschek abriu o

mercado nacional para produtos duraveis das empresas transnacionais.

A proposta desse governo de um desenvolvimento acelerado — ““cinqiienta anos em
cinco” — ocorreu paralela a crescente perda do controle da economia pela burguesia nacional.

Posteriormente, as contradi¢cdes desse modelo se agravaram com os governos Janio-Jango.

Essa imposicao de uma politica desenvolvimentista, baseada no capital internacional,
de racionalidade diferenciada daquela capaz de ser absorvida pela economia brasileira, trouxe
desequilibrios economicos internos de administracdo, inclusive maiores para a classe trabalhadora.
O padrdo de consumo que havia sido forjado pelo desenvolvimentismo ja nao podia se realizar em

virtude da crescente inseguranca no emprego e perda do poder aquisitivo dos salarios.
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Em consequéncia, a crise, a preocupacdo do trabalhador era de garantir sua
empregabilidade. Ampliou-se o clima de insatisfacdo; questoes educacionais ja haviam perdido
o seu sentido pedagdgico e assumido um carater politico. Foi dentro dessa mesma conjuntura
que os diversos trabalhos educacionais com adultos passaram a ganhar presenca e importancia.
As diversas propostas ideologicas, principalmente as do nacionaldesenvolvimentismo, a do
pensamento renovador cristdo e a do Partido Comunista, foram o pano de fundo de uma nova

forma de pensar a educacao de adultos.

Elevada a condig@o de educacao politica, mediante a pratica educativa de refletir o
social, a educag¢dao de adultos ia além das preocupagdes com os aspectos pedagdgicos do

processo ensino-aprendizagem.

Ao mesmo tempo, ¢ de forma contraditoria, no contexto da agdo de legitimagao de
propostas politicas junto aos setores populares, criaram-se as condi¢cdes para o
desenvolvimento e o fortalecimento de opg¢des autdbnomas e proprias desses setores, ao
provocar a necessidade permanente da explicitacdo dos seus interesses, bem como das
condi¢des favoraveis a sua organizagdo, mobilizagdo e conscientizagdo. Nessa perspectiva, os
varios acontecimentos, campanhas e programas no campo da educacdo de adultos ocorreram

no periodo que vai de 1959 até 1964.

Foram eles:

O Movimento de Educagdo de Base, da Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil, estabelecido em 1961, com o patrocinio do governo federal;

0 Movimento de Cultura Popular do Recife, a partir de 1961;

O Centros Populares de Cultura, 6rgaos culturais da UNE;

0O Campanha de Pé no Chao Também se Aprende a Ler, da Secretaria Municipal
de Educacao de Natal;

O Movimento de Cultura Popular do Recife; e, finalmente, em 1964; e

[0 Programa Nacional de Alfabetizagao do Ministério da Educacao e Cultura, que

contou com a presenca do professor Paulo Freire.

Grande parte desses programas funcionou no ambito do Estado ou sob seu

patrocinio. Apoiavam-se no movimento de democratizagdo de oportunidades de escolarizacao
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basica dos adultos, mas também representavam a luta politica dos grupos que disputavam o
aparelho do Estado em suas varias instancias por legitimacdo de ideais, via pratica

educacional. (HADDAD, 1991, p. 96)

O golpe militar de 1964, contudo, produziu uma ruptura politica que influenciou
nos movimentos de educagdo e cultura popular. Em virtude da repressdo, seus dirigentes
foram perseguidos e seus ideais censurados. O Programa Nacional de Alfabetizagdo foi

interrompido e desordenado, seus dirigentes foram presos e os materiais apreendidos.

A atuacao do Movimento de Educacao de Base da CNBB foi sendo tolhida, nao
sO pelos 6rgaos de repressdao, mas também pela propria hierarquia catolica, transformando - se
na década de 1970 muito mais em um instrumento de evangelizagdo do que propriamente de
educacdo popular. As liderancas estudantis e os professores universitirios que estiveram
presentes nas diversas praticas foram cassados nos seus direitos politicos ou tolhidos no

exercicio de suas funcoes.

A repressdo foi a resposta do Estado autoritario a atuacdo daqueles programas de
educagao de adultos cujas agdes de natureza politica contrariavam os interesses impostos pelo
golpe militar. A ruptura politica tentou acabar com as praticas educativas que auxiliavam na

explicitagdo dos interesses populares.

O Estado exercia seu mister de coer¢ao, com fins de garantir a “normalizacao” das

relacdes sociais.

Sob a denominagdo de “educagdo popular”, entretanto, diversas praticas
educativas de reconstitui¢do e reafirmagao dos interesses populares inspiradas pelo mesmo
ideario das experiéncias anteriores persistiram, sendo desenvolvidas de modo disperso e quase
que clandestino no ambito da sociedade civil. Algumas delas tiveram previsivel vida curta, ao

passo que outras subsistiram durante o periodo autoritario.

No plano oficial, enquanto as agdes repressivas ocorriam, alguns programas de
carater conservador foram consentidos ou mesmo incentivados, como a Cruzada de Agao
Basica Cristd — ABC, nascida no Recife, ¢ que ganhou carater nacional, tentando ocupar os

espagos deixados pelos movimentos de cultura popular.
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A Cruzada era dirigida por evangélicos dos EUA e servia de maneira
assistencialista aos interesses do regime militar, se tornando praticamente um programa semi-
oficial. A partir de 1968, porém, uma série de criticas a condug¢do da Cruzada foi se
acumulando e ela foi progressivamente se extinguindo, nos varios estados, entre os anos de

1970 e 1971.

Na verdade, mesmo diante de tantos fracassos, este setor da educacao — a
escolarizagdo basica de jovens e adultos — ndo poderia ser abandonado por parte do aparelho
do Estado, uma vez que tinha nele um dos canais mais importantes de mediagdo com a

sociedade.

Perante as comunidades nacionais ¢ internacionais, seria dificil conciliar a
manuten¢do dos baixos niveis de escolaridade da populacdo com a proposta de um grande

pais, como os militares propunham-se construir.

Havia ainda a necessidade de dar respostas a um direito de cidadania cada vez
mais identificado como legitimo, mediante estratégias que atendessem também aos interesses

hegemodnicos do modelo socioeconomico implementado pelo regime militar.

Decorrentes de todo o contexto, as respostas vieram desde a fundagdo do
Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo - MOBRAL, em 1967, e, posteriormente, com a
implantacdao do ensino supletivo, em 1971, quando promulgada a Lei Federal n® 5. 692, que

reformularam as diretrizes de ensino de primeiro e segundo graus.

Em 1969, o Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo - MOBRAL comecou a se
distanciar da proposta inicial, mais voltada aos aspectos pedagdgicos, pressionado pelo
endurecimento do regime militar. Langou-se entdo em uma campanha de massa,
desvinculando-se de propostas de carater técnico, muitas delas baseadas na experiéncia dos

seus funcionarios no periodo anterior a 1964.

Este passou a se configurar como um programa que, por um lado, atendesse aos
objetivos de dar uma resposta aos marginalizados do sistema escolar e, por outro, atendesse

aos objetivos politicos dos governos militares.
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A Presidéncia do Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo - MOBRAL foi
entregue ao economista Mario Henrique Simonsen. Com as suas articulagdes, criaram-se
mecanismos para seu financiamento e procurou-se “vender” a idéia do MOBRAL junto a

sociedade civil.

Em 1978, o Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo - MOBRAL atendeu quase
dois milhdes de pessoas, atingindo um total de 2. 251 municipios em todo o Pais. Seus
recursos foram obtidos com a opgao voluntédria para 0o MOBRAL de 1% do Imposto de Renda
devido pelas empresas, complementada com 24% da renda liquida da Loteria Esportiva. Com
isso, disporia 0 MOBRAL de recursos amplos e ageis de cardter extra-orcamentario.

(CORREA, 1979, p. 122)

Com esse instrumento, o economista Simonsen passou a propagandear o
Movimento Brasileiro de Alfabetizagao - MOBRAL junto aos empresarios, convencidos que
estavam de que o Programa livraria o Pais da chaga do analfabetismo e simultaneamente
realizaria uma acdo ideologica capaz de assegurar a estabilidade do status quo, permitindo as

empresas contar com amplos contingentes de forca de trabalho alfabetizada.

O Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo - MOBRAL foi implantado com trés
caracteristicas basicas; a primeira delas foi o paralelismo em relacdo aos demais programas de
educacdo. Seus recursos financeiros também independiam de verbas or¢amentarias; a segunda
caracteristica foi a organiza¢do operacional descentralizada, por meio de comissdes
municipais espalhadas por quase todos os municipios brasileiros, e que se encarregaram de
executar a campanha nas comunidades, promovendo-as, recrutando analfabetos,
providenciando salas de aula, professores e monitores; a terceira caracteristica era a
centralizagdo de dire¢ao do processo educativo, por meio da Geréncia Pedagdgica do
MOBRAL Central, encarregada da organizacdo, programacdo, execu¢do e avaliagao do
processo educativo, como também do treinamento de pessoal para todas as fases, de acordo

com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Executiva. (CORREA, 1979, p. 124-130)

O planejamento e a producdo de material didatico foram entregues a empresas
privadas que reuniram equipes pedagogicas para este fim e produziram um material de carater
nacional, apesar da conhecida diversidade de perfis linguisticos, ambientais e socioculturais

das regides brasileiras.
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As trés caracteristicas convergiam para criar uma estrutura adequada ao objetivo
politico de implantagdo de uma campanha de massa com um controle doutrinario:
descentralizagdo com uma base conservadora para garantir a amplitude do trabalho;
centralizagdo dos objetivos politicos e controle vertical pelos supervisores; e paralelismo dos

recursos e da estrutura institucional, garantindo mobilidade e autonomia.

Todo esse esfor¢o provavelmente era para cumprir o verdadeiro objetivo de seu
presidente, que queria uma organizagdo estruturada e com significativa experiéncia a
servico da politica social do governo e voltada para a efetiva promo¢do do homem

brasileiro.

O Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo-MOBRAL ainda atuou em dois
programas: o Programa de Alfabetizacdo, e o PEI — Programa de Educacdo Integrada,
correspondendo a uma versdo compactada do curso de primeira a quarta séries do antigo
primdrio, que se seguiriam ao curso de alfabetizacdo. Posteriormente, uma série de outros
programas foi implementada pelo Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo - MOBRAL. Além
dos convénios com as comissdes municipais € com as secretarias de educagdo, o MOBRAL
firmou também convénios com outras instituigdes privadas, de cardter confessional ou nao, €
orgdos governamentais. Isto ocorreu, por exemplo, com o Departamento de Educac¢do Basica
de Adultos, um dos departamentos da Cruzada Evangélica de Alfabetizagdo, com o
Movimento de Educagdo de Base da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB),
com o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), com o Servi¢o de Radiodifusdo Educativa do Ministério
de Educagdo e Cultura, por meio do Projeto Minerva, com o Centro Brasileiro de TV

Educativa - FCBTVE, com a Fundagao Padre Anchieta, dentre outros.

O Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo - MOBRAL chegava com a promessa de
acabar em dez anos com o analfabetismo, classificado como “vergonha nacional”, nas palavras

do presidente militar Médici.

Chegou imposto, sem a participagdo dos educadores e de grande parte da
sociedade. As argumentacdes de cardter pedagodgico ndo se faziam necessarias. Havia
dinheiro, controle dos meios de comunicagdo, siléncio nas oposi¢des, intensa campanha de

midia. Foi o periodo de intenso crescimento do MOBRAL.
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Em 1973, o Conselho Federal de Educagdo reconheceu a equivaléncia do
Programa de Educacdo Integrada - PEI ao antigo ensino primario e, no ano seguinte, foi
concedida ao MOBRAL autorizagdo para expedir certificados referendados pelas secretarias
municipais ou estaduais de educa¢do; no entanto, em 1976, com a possibilidade de o PEI
firmar convénios com escolas particulares, ndo houve mais necessidade do referendo.
Observa-se, com efeito, uma progressiva autonomizagdo do MOBRAL em relacdo as
secretarias de educacdo. O Movimento colocava-se fora do controle dos organismos publicos
estaduais e municipais de administragdo do ensino, no que concerne a propria execugdo do

Programa de Educagdo Integrada.

O Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo-MOBRAL foi criticado pelo pouco
tempo destinado a alfabetizagdo e pelos critérios empregados na verifica¢do de aprendizagem.
Mencionava-se que, para evitar a regressao, seria necessaria uma continuidade dos estudos em
educagdo escolar integrada, € ndo em programas voltados a outros tipos de interesses, como,

por exemplo, formacdo rapida de recursos humanos.

Criticava-se também o paralelismo da gestdo e do financiamento do MOBRAL

em relacdo ao Departamento de Ensino Supletivo e ao or¢gamento do MEC.

Punha-se em duvida ainda a confiabilidade dos indicadores produzidos pelo

MOBRAL.

Em 1974, o engenheiro Arlindo Lopes Correia assumiu a direcio do MOBRAL,
com a responsabilidade de defender o Programa e assegurar sua continuidade. Este buscou
argumentos para a sua configuracdo pedagdgica e politica, tentando legitimar o trabalho da

institui¢dao perante a opinido publica nacional e internacional.

O MOBRAL, ao final da década de 1970, foi modificado e seu objetivo, ampliado
para outros campos de trabalho — desde a educagdo comunitaria até a educagdo de criangas —,
em um processo de permanente metamorfose que visava a reaver a sua sobrevivéncia diante

dos claros fracassos nos objetivos iniciais de superar o analfabetismo no Brasil.

Surgiu, entdo, o ensino supletivo, este regulamentado com seus fundamentos e

caracteristicas mais desenvolvidos e explicitados em dois outros documentos: o Parecer do
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Conselho Federal de Educagao n° 699 de 1972, de autoria de Valnir Chagas, que tratou
especificamente do Ensino Supletivo; e o documento “Politica para o Ensino Supletivo”,
produzido por um grupo de trabalho e entregue ao ministro da educacdo em setembro de

1972, cujo relator era 0 mesmo Valnir Chagas.

Considerado no Parecer 699 como “o maior desafio proposto aos educadores
brasileiros na Lei 5. 6927, o ensino supletivo visou a se constituir em “uma nova concepcao
de escola”, em uma “nova linha de escolarizacdo ndo formal, pela primeira vez assim
entendida no Brasil e sistematizada em capitulo especial de uma lei de diretrizes nacionais”, e,
segundo Valnir Chagas, poderia modernizar o ensino regular por seu exemplo demonstrativo

e pela interpenetracdo esperada entre os dois sistemas.

Quando do encaminhamento do Projeto de Lei ao presidente da Republica em
1971, a Exposi¢ao de Motivos do ministro Jarbas Passarinho concedia ao ensino supletivo a
importancia significativa por “suprir a escolarizagcdo regular e promover crescente oferta de

educagao continuada”.

A Lei atenderia ao duplo objetivo de recuperar o atraso dos que nao puderam

realizar a sua escolarizagdo na época adequada, conforme o Ministro:

“complementando o é&xito empolgante do MOBRAL que vinha rapida e
drasticamente vencendo o analfabetismo no Brasil ¢ germinar a educacdo do
futuro, essa educagdo dominada pelos meios de comunicagdo, em que a escola
sera principalmente um centro de comunidade para sistematizagdo de
conhecimentos, antes que para sua transmissdo”. (HADDAD; DI PIERRO,
2000, vol. 12, p.35)

Trés principios ou ideias-for¢a foram estabelecidos por esses documentos que

fundamentam as caracteristicas do ensino supletivo.

“O primeiro foi a definicdo do ensino supletivo como um subsistema integrado,
independente do ensino regular, porém com este intimamente relacionado, compondo o
Sistema Nacional de Educacdo e Cultura. O segundo principio foi o de colocar o ensino
supletivo, assim como toda a reforma educacional do regime militar, voltado para o esforgo
do desenvolvimento nacional, seja “integrando pela alfabetizacdo a “mao de obra

marginalizada”, seja formando a for¢a de trabalho. A terceira “idéia-for¢a” foi a de que o
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ensino supletivo deveria ter uma doutrina e uma metodologia apropriadas aos ‘“grandes
numeros caracteristicos desta linha de escolarizagao”. (HADDAD; DI PIERRO, 2000, vol.
14, p.29-40)

Portanto, o ensino supletivo se propunha recuperar o atraso, reciclar o presente,
formando uma mao de obra que contribuisse para o desenvolvimento nacional, por meio de

um novo modelo de escola.

Malgrado isto, na visdo de Haddad, “os Centros de Estudos Supletivos nao
atingiram seus objetivos verdadeiros, pois, ndo receberam o apoio politico nem os recursos

financeiros suficientes para a sua plena realizacdo...” (HADDAD, 1991, p. 105)

Na visdo dos legisladores, o ensino supletivo nasceu para reorganizar o antigo
exame de madureza, que facilitava a certificagdo e propiciava uma pressao por vagas nos
graus seguintes, em especial no universitario. Segundo o Parecer 699, era necessaria, também,
a ampliacdo da oferta de formagdo profissional para uma clientela ja engajada na forca de
trabalho ou a ela destinada em curto prazo. Por fim, foram agregados cursos fundados na idéia
de uma educagao permanente, buscando responder aos objetivos de uma “escolarizagdo

menos formal e mais aberta”.

Para cumprir os objetivos de repor a escolarizagao regular, formar mao de obra e
atualizar conhecimentos, o ensino supletivo foi organizado em quatro fungdes: Supléncia,

Suprimento, Aprendizagem e Qualificagao.

O A Supléncia tinha como objetivo: “suprir a escolarizagdo regular para o
adolescente e adulto que ndo a tenham seguido ou concluido na idade propria”
isso através de cursos e exames (Lei 5.692, artigo 22, a).

O O Suprimento tinha por finalidade: “proporcionar, mediante repetida volta a
escola, estudos de aperfeicoamento ou atualizagdo para os que tenham seguido
o ensino regular no todo ou em parte” (Lei 5. 692, artigo 24, b).

O A Aprendizagem correspondia: a formacdo metddica no trabalho, e ficou a

cargo basicamente do SENAI e do SENAC.
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OO0 A Qualificagdo: tinha como funcao a profissionalizagdo que, sem ocupar-se
com a educacao geral, atenderia ao objetivo prioritario de formacao de recursos

humanos para o trabalho.

O funcionamento dessas quatro modalidades deveria se realizar tomando por base
duas intencdes: atribuir uma clara prioridade aos cursos e exames que visassem a formacao e
ao aperfeicoamento para o trabalho e a liberdade de organizacdo, evitando-se assim que o

Ensino Supletivo resultasse um “simulacro” do ensino regular.

Tanto a legislacio como os documentos de apoio recomendaram que os
professores do ensino supletivo recebessem formacdo especifica para essa modalidade de
ensino, aproveitando-se para tanto os estudos e pesquisas que seriam desenvolvidos.
Enquanto isto ndo fosse realizado, deveria aproveitar os professores do ensino regular que,

mediante cursos de aperfeigoamento, seriam adaptados ao ensino supletivo.

Dessa forma, o ensino supletivo deveria atingir seus objetivos, ja que tinha a
caracterizagdo de uma acdo educativa. Dai o ensino supletivo foi apresentado a sociedade
como um projeto de escola do futuro e elemento de um sistema educacional compativel com a
modernizagdo socioecondmica observada no pais nos anos de 1970. Nao se tratava de uma
escola voltada aos interesses de uma determinada classe, como propunham os movimentos de
cultura popular, mas de uma escola que nao se distinguia por sua clientela, pois a todos devia

atender em uma dinamica de permanente atualizagao.

Dentro dessa logica, a questdo metodologica se ateve as solugdes de massa, a
racionalizacdo dos meios, aos grandes numeros a serem atendidos e que desafiavam o

dirigente que se propusesse educar toda uma sociedade.

Colocando-se nesse desafio, o ensino supletivo se propunha priorizar solucdes técnicas,
deslocando-se do enfrentamento do problema politico da exclusdo do sistema escolar de grande

parte da sociedade. Propunha-se realizar uma oferta de escolarizagdo neutra, que a todos serviria.

O ensino supletivo, por sua flexibilidade, seria a nova oportunidade dos que
perderam a possibilidade de escolarizagdo em outras épocas, a0 mesmo tempo em que seria a

chance de atualizagdo para os que gostariam de acompanhar o movimento da era Médici. Em



&9

contrapartida, os compromissos com a educacdo objetivaram a “forma¢do de uma infra-
estrutura adequada de recursos humanos, apropriada as nossas necessidades socioecondmicas,
politicas e culturais”. Para implementagdo de tais objetivos, o Estado brasileiro se propunha
criar e programar um sistema de educacdo permanente, no qual a educagdo de adultos situava-
se “na linha de frente das operagdes”, por ser “poderosa arma capaz de acelerar o

desenvolvimento, o progresso social € a expansao ocupacional”.

O discurso e os documentos legais dos governos militares procuraram unir as
perspectivas de democratizagdo de oportunidades educacionais com a intengdo de colocar o
sistema educacional a servigo do modelo de desenvolvimento. Ao mesmo tempo, por meio da

coer¢do, procuraram manter a “ordem” econdmica e politica.

O ensino supletivo concebido pelos documentos legais deveria estruturar-se em
um Departamento no Ministério da Educacao e Cultura, o Departamento de Ensino Supletivo
- DESU. Esse Departamento teria uma Direcdo-Geral com o objetivo de coordenar o
desenvolvimento de todas as atividades de educacao de adultos no contexto nacional, visando,
sobretudo, a sua expansdo integrada com outras agéncias. Apesar da inten¢do centralizadora
no ambito federal, sempre existiram certa dispersdao e certo paralelismo entre os Orgaos
responsaveis pelo ensino supletivo. Como visto, 0 MOBRAL gozou durante todo o periodo da
sua existéncia de grande autonomia. No campo da teleducagdo, faltou coordenacdo e houve
conflitos entre diferentes 6rgdos, conflitos estes que, por vezes, se estendiam a diferentes

ministérios.

Os programas federais decorrentes da criacdo do ensino supletivo ficaram a cargo
do Departamento do Ensino Supletivo do Ministério da Educagdo e Cultura - MEC/
Departamento de Ensino Supletivo - DESU de 1973 — ano de sua criagdo — até 1979, quando
o orgao foi transformado em Subsecretaria de Ensino Supletivo e subordinado a Secretaria de

Ensino de 1° e 2° Graus - SEPS.

Os principais programas de ambito federal desenvolvidos nesse periodo, todos
eles relativos a modalidade de supléncia, referiam-se ao aperfeigoamento dos exames
supletivos e a difusdo da metodologia de ensino personalizado com apoio de moédulos
didaticos realizados por meio da criagdo de centros de ensino supletivo, ao lado de programas

de ensino a distancia via radio e televisdo.
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Foi no ambito estadual que o ensino supletivo se firmou, reinando. A Lei Federal
prop0s que o ensino supletivo fosse regulamentado pelos respectivos conselhos estaduais de
educacdo. Isso criou grande variedade tanto de formas de organiza¢cdo como de nomenclaturas

nos diversos programas ofertados pelos estados.

Em praticamente todas as unidades da Federacdo, foram criados Orgaos
especificos para o ensino supletivo dentro das secretarias de educagdo, cuja intervencao
privilegiada era no ensino de primeiro e segundo graus, sendo raras as iniciativas no campo da

alfabetizagdo de adultos.

Na esfera municipal, ao contrdrio, raramente foram criados orgdos especificos
responsaveis pela supléncia, excegdo feita as capitais dos estados mais populosos. Regra geral, a
acdo dos municipios no campo da supléncia se resumiu aos convénios mantidos pelas prefeituras
com 0 MOBRAL para o desenvolvimento de programas de alfabetizagdo. Em alguns casos raros,
encontra-se prefeituras que assumiram programas proprios de educacdo de adultos e, em alguns
casos mais raros ainda, aquelas que atendiam de quinta a oitava séries do primeiro ¢ do segundo

graus.

Os anos posteriores a retomada do governo nacional pelos civis em 1985
representaram um periodo de democratizacao das relagdes sociais e das institui¢des politicas

brasileiras que corresponderam a um alargamento do campo dos direitos sociais.

Nesse periodo, a acdo da sociedade civil direcionou demandas educacionais
capazes de legitimar publicamente as institui¢cdes politicas da democracia representativa, em

especial aos partidos, ao parlamento e as normas juridico-legais.

Esse processo resultou na promulgagdo da Constituigdo Federal de 1988 e seus
desdobramentos nas constituicdes dos estados e nas leis organicas dos municipios,
instrumentos juridicos nos quais se materializou o reconhecimento social dos direitos das
pessoas jovens e adultas a educagdo fundamental, com a consequente responsabilizacdo do

Estado por sua oferta publica, gratuita e universal.

A historia da educagdo de jovens e adultos na luta por sua redemocratizagao,

entretanto, ¢ marcada pela contradi¢ao entre a afirmacao, no plano juridico, do direito formal
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da populacdo jovem e adulta a educacao basica, de um lado, e sua negacao pelas politicas

publicas concretas, de outra parte.

Isto pode ser visto ja no primeiro governo civil pds-64, o qual esteve marcado
simbolicamente com a ruptura da politica de educacdo de jovens e adultos no periodo militar
com a extingdo do MOBRAL, cuja imagem publica ficara profundamente identificada com a

ideologia e as praticas do regime autoritario.

Estigmatizado como modelo de educagdo domesticadora e de baixa qualidade, o
MOBRAL ja ndo encontrava no contexto inaugural da Nova Republica condi¢des politicas de
acionar com eficdcia os mecanismos de preservacdo institucional que utilizara no periodo
precedente, motivo pelo qual foi substituido, ainda em 1985, pela Fundagdo Nacional para

Educagao de Jovens e Adultos — EDUCAR.

Apesar de ter herdado do MOBRAL funciondrios, estruturas burocraticas,
concepgdes e praticas politico-pedagdgicas, a Fundacio EDUCAR incorporou muitas das
inovacdes sugeridas pela Comissdo que, em principios de 1986, formulou suas diretrizes

politico-pedagogicas.

O paralelismo anteriormente existente foi rompido por meio da subordinag¢do da
Fundacdo EDUCAR a Secretaria de Ensino de primeiro e segundo graus do Ministério da

Educacao-MEC.

A Fundagdo EDUCAR assumiu a responsabilidade de articular, em conjunto, o
subsistema de ensino supletivo, a politica nacional de educacao de jovens e adultos, cabendo-
lhe fomentar o atendimento nas séries iniciais do ensino de 1o grau, promover a formagao e o
aperfeicoamento dos educadores, produzir material didatico e supervisionar e avaliar as
atividades. O objetivo era fazer com que as atividades diretas da Fundacdo fossem

progressivamente absorvidas pelos sistemas de ensino supletivo estadual e municipal.

Assim, as comissoes municipais do MOBRAL foram dissolvidas e as prefeituras
municipais, herdeiras das suas atividades de ensino, passaram a constituir os principais
parceiros conveniados a Fundagdo, ao lado de empresas e organizacdes civis de natureza

variada.
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A Fundagao EDUCAR manteve uma estrutura nacional de pesquisa e produgao de
materiais didaticos, bem como coordenagdes estaduais, responsaveis pela gestdo dos
convénios e assisténcia técnica aos parceiros, que passaram a deter maior autonomia para

definir seus projetos politico-pedagogicos.

Com o processo de redemocratizagdo politica do Pais, a reorganizagdo partidaria,
a promocao de elei¢cdes diretas nos niveis subnacionais de governo e a liberdade de expressao
e organizacdo dos movimentos sociais urbanos e rurais alargaram o campo para a

experimentacao e a inovagdo pedagogica na educacao de jovens e adultos.

As praticas pedagdgicas informadas pelo ideario da educacdo popular, até entdo
desenvolvidas quase que clandestinamente por organizagdes civis ou pastorais populares das
igrejas, retomaram com visibilidade o trabalho nos ambientes universitarios e passaram a
influenciar também programas publicos e comunitarios de alfabetizacdo e escolarizagdo de

jovens e adultos.

Esse processo de revitalizacdo do pensamento e das praticas de educagdo de
jovens e adultos refletiu-se na Assembleia Nacional Constituinte. Nenhum feito no terreno
institucional foi mais importante para a educacdo de jovens e adultos nesse periodo do que a
conquista do direito universal ao ensino fundamental publico e gratuito, independentemente

de idade, consagrado no Artigo 208 da Constitui¢ao de 1988.

Além dessa garantia constitucional, as disposi¢Oes transitorias da Carta
Magna estabeleceram um prazo de dez anos durante os quais 0s governos e as
sociedades civis deveriam concentrar esfor¢cos para a erradicacdo do analfabetismo e a
universalizagdo do ensino fundamental, objetivos aos quais deveriam ser dedicados com
50% dos recursos vinculados a educagdo dos quatro niveis de governo (Unido, Estados,

DF e Municipios).

A vigéncia desses mecanismos, somada a descentralizagdo das receitas tributarias
em favor dos estados e municipios e a vinculagdo constitucional de recursos para o
desenvolvimento e a manutencdo do ensino, constituiu a base para que, nos anos
subsequentes, pudessem vir a ocorrer uma significativa expansao e a melhoria do atendimento

publico na escolarizagdo de jovens e adultos no Brasil.
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O fato de a Organizagao das Na¢des Unidas haver declarado 1990 como o Ano
Internacional da Alfabetizacdo e convocado para essa data a Conferéncia Mundial de

Educacao para Todos reforcava essa expectativa que, entretanto, ndo se confirmou.

Apds mais uma tentativa em investir na educagcdo de jovens e adultos, foi
declarada a extingdo da Fundacdo EDUCAR com uma das medidas adotadas em margo de

1990, logo no inicio do governo Fernando Collor de Mello.

Esse ato fez parte de um extenso rol de iniciativas que visavam ao “enxugamento”
da maquina administrativa e a retirada de subsidios estatais, simultaneas a implementacdo de
um plano heterodoxo de ajuste das contas publicas e controle da inflagdo. Nesse mesmo
“pacote” de medidas, foi suprimido o mecanismo que facultava as pessoas juridicas direcionar
voluntariamente 2% do valor do imposto de renda devido as atividades de alfabetizagdo de
adultos, recursos esses que conformavam o fundo sob o qual, décadas anteriores, financiara o

MOBRAL ¢ a Fundagao EDUCAR.

A extingdo da Fundagdo EDUCAR surpreendeu os 6rgdos publicos, as entidades
civis e outras instituicdes conveniadas, que, a partir daquele momento, tiveram que arcar
sozinhas com a responsabilidade pelas atividades educativas anteriormente mantidas por

convénios com a Fundagao.

A medida representa um marco no processo de descentralizacdo da escolarizagao
basica de jovens e adultos, pois, embora ndo tenha sido negociada entre as esferas de governo,
representou a transferéncia direta de responsabilidade publica dos programas de alfabetizagdo

e pos-alfabetizagdo de jovens e adultos da Unido para os municipios.

Nos dois anos que antecederam o impeachment do presidente Collor, seu governo
prometeu colocar em movimento um Programa Nacional de Alfabetizagdo e Cidadania —

PNAC, que, salvo algumas ag¢des isoladas, ndo transpos a fronteira das intengdes.

Tendo mobilizado representagdes da sociedade civil e instdncias subnacionais de
governo em sua elaboragdo, o PNAC prometia, dentre outras medidas, substituir a atuacdo da

extinta Fundagcdo EDUCAR por meio da transferéncia de recursos federais para que
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institui¢des publicas, privadas e comunitarias promovessem a alfabetizacao e a elevacao dos

niveis de escolaridade dos jovens e adultos.

Desacreditado como o governo que o prop0s, o Programa Nacional de
Alfabetiza¢ao e Cidadania - PNAC foi abandonado no mandato-tampao exercido pelo vice -

presidente Itamar Franco.

Em 1993, o Governo Federal desencadeou mais um processo de consulta
participativa com vistas a formulacdo de outro plano de politica educacional, cuja existéncia
era requisito para que o Brasil (na condi¢do de um dos nove paises que mais contribuem para
o elevado nimero de analfabetos) pudesse ter acesso prioritario a créditos internacionais

vinculados aos compromissos assumidos na Conferéncia Mundial de Educagdo para Todos.

Concluido em 1994, as vésperas do final daquele governo, o Plano Decenal fixou
metas de prover oportunidades de acesso e progressdo no ensino fundamental a 3,7 milhdes de

analfabetos e 4,6 milhdes de jovens e adultos pouco escolarizados.

Eleito para a Presidéncia da Republica em 1994 e reeleito em 1998, Fernando
Henrique Cardoso colocou de lado o Plano Decenal e priorizou a implementagdo de uma
reforma politico-institucional da educacdo publica que compreendeu diversas medidas, dentre
as quais a aprovagdo de uma emenda constitucional, quase que simultaneamente a

promulgacao da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional-LDB.

A nova LDB 9.394, aprovada pelo Congresso em fins de 1996, foi relatada pelo
senador Darcy Ribeiro e ndo tomou por base o projeto que fora objeto de negociagdes ao
longo dos oito anos de tramitacdo da matéria e, portanto, desprezou parcela dos acordos e
consensos estabelecidos anteriormente. Esta inclusive causou transtornos com o Art. 33

inserido na LDB de 1996, modificada em 1997.

A secdo dedicada a educagdo basica de jovens e adultos resultou curta e pouco
inovadora: seus dois artigos reafirmam o direito dos jovens e adultos trabalhadores ao ensino
basico adequado as suas condi¢des peculiares de estudo, e o dever do poder publico em

oferecé-lo gratuitamente na forma de cursos e exames supletivos.
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A tnica novidade dessa se¢do da Lei foi o rebaixamento das idades minimas para
que os candidatos se submetam aos exames supletivos, fixadas em 15 anos para o ensino

fundamental e 18 anos para o ensino médio.

A verdadeira ruptura introduzida pela nova LDB com relagdo a legislacdo anterior
reside na aboli¢do da distingdo entre os subsistemas de ensino regular e supletivo, integrando

organicamente a educacdo de jovens e adultos ao ensino basico comum.

A flexibilidade de organizacdo do ensino e a possibilidade de aceleracdo dos
estudos deixaram de ser atributos exclusivos da educagdo de jovens e adultos e foram

estendidas ao ensino basico em seu conjunto.

Maior integracao aos sistemas de ensino, de um lado, certa indeterminac¢ao do publico-
alvo e diluicdo das especificidades psicopedagogicas de outro, parecem ser os resultados

contraditorios da nova LDB sobre a configuragdo recente da educac@o basica de jovens e adultos.

A Constitui¢do e a Lei de Diretrizes e Bases preveem que o Executivo federal
elabore e submeta ao Congresso planos plurianuais de educacdo. Mais especificas, as
Disposi¢des Transitorias da nova LDB determinaram que a Unido encaminhasse ao
Congresso um Plano Nacional de Educacdo, de duragdo decenal, consoante a Declaragao

Mundial de Educagao Para Todos.

Esse foi o impulso para que, em meados de 1997, o MEC desse inicio a um
processo de consultas que resultou em um Projeto de Plano Nacional de Educagdo - PNE

apresentado em fevereiro de 1998 a Camara dos Deputados.

Simultdnea e paralelamente a iniciativa do Executivo, uma articulagdo de
organizacdes estudantis, sindicais e cientifico - técnico de educadores fez convergir para o II
Congresso Nacional de Educacao (Belo Horizonte: nov. 1997) um conjunto de propostas para a

educacao denominado “O PNE da sociedade brasileira”, também convertido sem projeto de lei.

Embora no corpo principal os dois projetos de lei fossem substancialmente

diversos e por vezes francamente conflitivos entre si, as propostas relativas a educacao de
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jovens e adultos ndo chegavam a ser de todo divergentes, diferindo, sobretudo, na abrangéncia

das metas quantitativas e dos montantes de financiamento.

Haddad (1991, p. 87) evidencia que ao final de 1999, o relator da matéria emitiu
um parecer que adere ao paradigma da educacdo continuada ao largo da vida, entendida como
direito de cidadania, motor de desenvolvimento econdmico e social e instrumento de combate
a pobreza. Desde esse ponto de vista, os desafios relativos a educacdo de jovens e adultos

seriam trés:

» resgatar a divida social representada pelo analfabetismo, erradicando-o;
 treinar o imenso contingente de jovens e adultos para a inser¢do no mercado de
trabalho; e

* criar oportunidades de educacdo permanente.

A reforma educacional iniciada em 1995 veio sendo implementada sob restri¢ao
de gasto publico, de modo a cooperar com o modelo de ajuste estrutural e a politica de
estabilizacdo econdmica adotados pelo Governo Federal. Este possuia como objetivos
descentralizar os encargos financeiros com a educacdo, racionalizando e redistribuindo o
gasto publico em favor do ensino fundamental obrigatorio. Essas diretrizes de reforma
educacional implicaram que o MEC mantivesse a educagdo basica de jovens e adultos na
posicdo marginal que ela ja ocupava nas politicas publicas de ambito nacional, reforgando as

tendéncias a descentralizacao do financiamento e da producao dos servicos.

O principal instrumento da reforma foi a aprovagdo da Emenda Constitucional
14/96, que suprimiu das Disposi¢cdes Transitorias da Constituicdo de 1988 o artigo que
comprometia a sociedade e os governos a erradicar o analfabetismo e universalizar o ensino
fundamental até 1998, desobrigando o Governo Federal de aplicar com essa finalidade a
metade dos recursos vinculados a educagdo, o que implicaria elevar o gasto educacional

global.

A nova redacdo dada ao Artigo 60 das Disposi¢des Transitérias da Constitui¢ao
criou, em cada um dos estados, o Fundo de Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
Valorizagdo do Magistério - FUNDEF, um mecanismo pelo qual a maior parte dos recursos

publicos vinculados a educagdo foi reunida em cada unidade em um Fundo contabil,
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posteriormente redistribuido entre as esferas de governo estadual, distrital e municipal
proporcionalmente as matriculas registradas no ensino fundamental regular nas respectivas

redes de ensino.

No contexto fiscal e tributario brasileiro, esse mecanismo induziu a
municipalizacdo do ensino fundamental, e foi acionado com base no suposto de que o
investimento mais eficaz dos recursos municipais nesse nivel de ensino daria maior liberdade

aos estados para investir no ensino médio e a Unido para investir no ensino superior.

A operacionalizacdo do dispositivo constitucional que criou o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério -
FUNDEF exigiu regulamentacao adicional. Embora tenha sido aprovada por unanimidade do
Congresso, a Lei 9. 424/96 recebeu vetos do presidente, um dos quais impediu que as
matriculas registradas no ensino fundamental presencial de jovens e adultos fossem
computadas para efeito dos calculos dos fundos, medida que focalizou o investimento publico
no ensino de criancas e adolescentes de sete a 14 anos e desestimulou o setor publico a

expandir o ensino fundamental de jovens e adultos.

Ao estabelecer o padrdo de distribuicdo dos recursos publicos estaduais e
municipais em favor do ensino fundamental de criangcas e adolescentes, o Fundo de
Manutencdo ¢ Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério -
FUNDEF deixou parcialmente descoberto o financiamento de trés segmentos da educagdo

basica — a educacao infantil, o ensino médio e a educacdo basica de jovens e adultos.

A década de 1990 foi marcada pela relativizagdo — nos planos cultural, juridico e
politico — dos direitos educativos das pessoas jovens e adultas conquistados no momento
anterior. A continuidade do processo de democratizacdo, que implicava transpor para as
politicas publicas efetivas os direitos educacionais conquistados formalmente no plano

juridico, foi afetada pela crise de financiamento e pela reforma do Estado.

As politicas de estabilizacdo monetaria e ajuste macroeconémico condicionaram a
expansdo do gasto social publico as metas de equilibrio fiscal, o que implicou a redefinig¢do de
papéis das esferas central e subnacionais de governo, das instituigdes privadas e das

organizagoes da sociedade civil na prestagao dos servigos sociais.
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Dessa forma, consolidou-se a tendéncia a descentralizagdo do financiamento ¢ dos
servicos, bem como se fixou a posi¢ao marginal ocupada pela educacao basica de jovens e

adultos nas prioridades de politica educacional.

Um dos fatos associados a esse processo € o recuo do Ministério da Educagdo no
exercicio de suas fung¢des de coordenagdo, acdo supletiva e redistributiva na provisdo da

educacao basica de jovens e adultos.

Na verdade, o Governo Federal ndo se retirou totalmente da provisao desses
servicos, pois outras instancias governamentais tomaram a iniciativa ou acolher demandas de
segmentos organizados da sociedade civil, assumindo para si a tarefa de promover programas
de alfabetizagdo e elevagdo da escolaridade da populagdo jovem e adulta. Tudo indica que a
combinac¢do de dois processos — a capacidade diferencial de expressao publica das demandas
educativas por parte de determinados segmentos da sociedade civil, de um lado, e as
diferenciagdes internas do aparato burocratico publico, de outro — possibilitou a promocgdo do
deslocamento dos programas de formacgdo de pessoas adultas dos organismos da gestdo
educacional para outros setores da administragdo, de que resultou a atual dispersdo dos

programas federais.

De fato, ao longo da segunda metade dos anos de 1990, foram concebidos e
tiveram inicio trés programas federais de formagdo de jovens e adultos de baixa renda e
escolaridade que guardam entre si pelo menos dois tragos comuns: regime de parceria,
envolvendo diferentes instdncias governamentais, organizacdes da sociedade civil e

instituicdes de ensino e pesquisa.

Um deles, o Programa Alfabetizagao Solidaria — PAS, foi idealizado em 1996
pelo Ministério da Educacdo e pelo Conselho da Comunidade Solidéria (organismo vinculado
a Presidéncia da Republica que desenvolve agdes sociais de combate a pobreza). Desde 1998,
o Programa ¢ gerenciado por uma organizacao ndo governamental, a AAPAS — Associagao de

Apoio ao Programa Alfabetizagcdo Solidaria, cuja coordenagao nacional esta em Brasilia.

Com o objetivo declarado de desencadear um movimento de solidariedade
nacional para reduzir as disparidades regionais e os indices de analfabetismo

significativamente até o final do século, o PAS consiste num programa de alfabetizagdo
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inicial destinado prioritariamente ao publico juvenil de 12 a 18 anos e aos municipios e
periferias urbanas em que seus indices de analfabetismo se apresentem os mais elevados do

Pais.

Implementado em 1997, o Programa teve uma expansao rapida que parece estar
associada a engenhosa parceria envolvendo o cofinanciamento pelo Ministério da Educagao -
MEC, empresas e doadores individuais, a mobilizagdo de infraestrutura, alfabetizandos e
alfabetizadores por parte dos governos municipais, € a capacitacio e a supervisdo pedagogica
dos educadores realizada por estudantes e docentes de universidades publicas e privadas. A
Coordenagdo, inclusive, afirmou que nos trés primeiros anos de funcionamento o PAS chegou
a 866 municipios e atendeu 776 mil alunos, desenvolvendo-se, principalmente, nas regides

Norte e Nordeste. Dentre as acdes do PAS, podem ser citadas:

Projeto Ver — visa a minimizar dificuldades encontradas pelos alunos do
Programa no que se refere aos problemas de visdo. Dentre as causas de evasdo escolar dentro
do Programa estd o problema visual. Com parcerias, o Programa procura amenizar o

problema.

Alfabetizacdo Digital — com base em computadores doados pelo Banco Central do
Brasil, o Programa cede maquinas aos municipios atendidos pelas universidades parceiras,
para uso dos alfabetizadores, professores municipais e educandos. O Programa procura
erradicar a exclusao digital.

Rédio-Escola - o projeto foi criado pela Secretaria de Educagdo a Distancia do
Ministério da Educagdo, em parceria com o PAS, visando a disseminar os contetidos a serem
administrados pelos meios de comunicagdes em que pode transmitir os assuntos para o0s

educandos que moram em locais de dificil acesso.

Projeto Internacional — em virtude do sucesso do Programa, foram firmadas
parcerias internacionais a partir do ano 2000, mas desde que suas agdes, antes de ser

exportadas, sejam contextualizadas e absorvidas pela cultura local.

O segundo programa criado foi o Programa Nacional de Educagdo na Reforma
Agraria — PRONERA, que guarda a singularidade de ser um programa do Governo Federal

gestado fora da arena governamental, originado de uma articulacdo do Conselho de Reitores
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das Universidades Brasileiras — CRUB com o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra — MST, capaz de introduzir uma proposta de politica publica de educacdo de jovens e

adultos no meio rural no &mbito das a¢des governamentais da reforma agraria.

Coordenado pelo Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria - INCRA,
vinculado ao Ministério Extraordinario da Politica Fundiaria - MEPF, o Programa foi
delineado no ano de 1997 e operacionalizado a partir de 1998, envolvendo a parceria entre o
Governo Federal (responsavel pelo financiamento), universidades (responsaveis pela
formagao dos educadores) e sindicatos ou movimentos sociais do campo (responsaveis pela

mobilizacao dos educandos e educadores).

O alvo principal do PRONERA ¢ a alfabetizagdo inicial de trabalhadores rurais
assentados que se encontram na condi¢do de analfabetismo absoluto, aos quais sdo oferecidos
cursos com um ano letivo de duragdo. Seu componente mais inovador € aquele pelo qual as
universidades parceiras proporcionam a formagdo dos alfabetizadores e a elevacdo de sua
escolaridade basica. Mesmo sem dispor de fonte estavel de financiamento, o PRONERA vem
subsistindo aos riscos de descontinuidade. Em 1999, chegou a 55 mil alfabetizandos com pelo

menos 2,5 mil monitores nas 27 unidades da Federacao.

A partir de 2003, o Programa tornou-se modelo educacional para atender as
necessidades e o novo modelo de desenvolvimento para o campo, oferecendo educagdo para
jovens e adultos — EJA, cursos de nivel médio com formagdo técnico profissionalizante e

cursos de nivel superior voltados a formagao profissional e de pos-graduacao.

O PRONERA ¢ desenvolvido por meio de parcerias entre universidades e
institui¢des de ensino publicas ou privadas federais, estaduais e municipais. Entre 2003 e
2010, foram implantados no Pais cursos como Agronomia, técnicos em Agropecuaria, Agro-
ecologia, Pedagogia, Historia, Ciéncias Sociais, Magistério, Direito, Geografia, Letras,
especializacdo em Educagao no campo e técnico em saide comunitaria. Além do PRONERA,

outros programas rurais também tiveram prosseguimento, tais como:

* Escola Ativa - concede bolsas de estudo para educadores de institui¢des
publicas de ensino superior, supervisores das secretarias estaduais de educagio

e a professores. Esses bolsistas trabalham na qualificagdo dos professores que
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lecionam em escolas multisseriadas. De acordo com o censo escolar 2009, das
83 mil escolas rurais do Pais, 39 mil trabalham com classes multisseriadas, nas
quais estudam 1,3 milhdes de estudantes do ensino fundamental.

* Projovem Campo - programa do Governo Federal destinado a agricultores com
idade entre 18 e 29 anos, alfabetizados, mas que ndo tenham concluido o
ensino fundamental. Com dois anos de formagdo em regime de alternancia, os
jovens obtém o certificado de conclusdo do ensino fundamental com
qualificagdo em Agricultura Familiar. Atualmente, 21 estados recebem
recursos do Governo Federal para fazer a qualificagdo. Dos 65,2 mil
agricultores-alvo do Programa, 31 mil estdo fazendo a formacgao.

* Procampo - programa de apoio a formagdo superior em Licenciatura em
Educacdo no Campo, que oferece graduacdo a professores das escolas rurais
que lecionam nos anos finais do ensino fundamental ¢ no ensino médio.
Atualmente, 31 institui¢des publicas de ensino superior oferecem a licenciatura
em Educagdo no Campo. Segundo o censo escolar 2009, trabalham nas escolas
rurais 338 mil educadores. Destes, 138 mil t€ém nivel superior. O desafio da
Unido, estados e municipios ¢ oferecer graduagdo a 196 mil professores que
lecionam no campo apenas com formagao de nivel médio.

* Constru¢do de escolas - programa de constru¢do de escolas no campo, do
Governo Federal, que oferece a estados e municipios projetos arquitetonicos de
escolas com tamanhos que variam de uma a seis salas de aula. As escolas rurais
multisseriadas também estao incluidas no programa Dinheiro Direto na Escola
— PDDE-Campo, que repassa R$ 12 mil para agdes prioritarias de
infraestrutura e aquisi¢do de materiais. Este recurso atende escolas com até 49

alunos, que sdo a maioria.

Finalmente, o Plano Nacional de Formacdo do Trabalhador — PLANFOR,
coordenado pela Secretaria de Formagdo e Desenvolvimento Profissional do Ministério do
Trabalho. O PLANFOR delineou desde sua concepcdao, em 1995, a proposta de elevar a
escolaridade de jovens e adultos do campo e da cidade, voltados para a qualificagdo

profissional na busca de desenvolver as competéncias técnicas destes trabalhadores.

O PLANFOR foi financiado com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador —

FAT. Foi operado descentralizadamente por uma rede heterogénea de parceiros publicos e
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privados de formagao profissional, composta por secretarias de educacdo e outros o6rgaos
publicos estaduais e municipais, instituicdes do “Sistema S”, organizagdes nao
governamentais, sindicatos patronais e de trabalhadores, escolas de empresas e fundagdes,
universidades e institutos de pesquisa. O financiamento e a articulacdo dessa malha difusa de
agentes de formagao profissional foram parcialmente descentralizados, mediante assinatura de
convénios com os estados, nos quais a coordenacao foi atribuida as secretarias de trabalho e
emprego. A participagdo dos segmentos sociais e agentes de formagdo na gestdo da politica
foi assegurada pela constituicdo de comissdes deliberativas nas instidncias estadual e
municipal, que se somaram ao Conselho Deliberativo do FAT, em ambito nacional. Entre
1996 e 1998, quase 60% dos cinco milhdes de trabalhadores atendidos pelo PLANFOR
receberam cursos de habilidades basicas, embora o nivel de escolaridade dos trabalhadores

tenha sido apontado como obstéaculo a eficacia do Programa.

O ponto alto do movimento de reconhecimento do direito de todos a escolarizacao
e da correspondente responsabilizacdo do setor publico pela oferta gratuita de ensino aos
jovens e adultos ocorreu com a aprovacao da Constituigdo em 1988. As politicas educacionais
dos anos de 1990, porém, foram delineando uma transi¢do na direcdo do esvaziamento do
direito social a educagdo basica em qualquer idade, ao qual correspondeu um movimento da
fronteira que delimita as responsabilidades do Estado e da sociedade na provisdo dos servigos

de educacdo de jovens e adultos.

Premida pelas politicas de ajuste das contas publicas, a reforma educacional
implementada pelo Governo Federal na segunda metade dos anos 1990 focalizou recursos no
ensino fundamental de criancas e adolescentes de sete a 14 anos em detrimento de outros
niveis de ensino e grupos etarios, como as criangas pequenas e os jovens ¢ adultos com baixa

escolaridade.

O que se observa ao final dos anos 1990 na acdo do Governo Federal ¢ uma
pulverizacao de projetos de alfabetizacdo e elevacdo de escolaridade em diversos ministérios,
com a renuncia do Ministério da Educagdo em assumir responsabilidades pelo atendimento

direto e exercer o papel de lideranga, coordenagdo e induciao dos governos subnacionais.

Ao mesmo tempo, o Conselho da Comunidade Solidaria assumiu a iniciativa de

reproduzir velhos modelos ineficazes de campanhas emergenciais de alfabetizacao de jovens e
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adultos, implementando o Programa Alfabetizagdo Solidaria com recursos de doacdao de
empresas € pessoas, ficando a responsabilidade pelo financiamento de um direito basico da

cidadania ao sabor da filantropia ou da boa vontade da sociedade civil.

Observa-se, com efeito, que o ensino fundamental de jovens e adultos perde
terreno como atendimento educacional publico de carater universal, e passa a ser
compreendido como politica compensatdria coadjuvante no combate as situacdes de extrema
pobreza, cuja amplitude pode estar condicionada as oscilagdes dos recursos doados pela
sociedade civil, sem que uma politica articulada possa atender de modo planejado ao grande

desafio de superar o analfabetismo e elevar a escolaridade da maioria da populacao.

Por outro lado, o veto presidencial a contagem das matriculas no ensino
fundamental de jovens e adultos para efeito dos calculos do FUNDEF representou a
transferéncia, aos estados e municipios, da responsabilidade de responder a crescente pressao
de demanda, sem que lhes fossem oferecidas as condicdes de atendé-la de maneira

satisfatoria.

Esse ¢ um dos motivos pelos quais estados e municipios tém procurado opgdes de
reducdo dos custos para satisfacdo da demanda por educacdo de adultos, seja mediante o
incentivo a iniciativas de organizagdes da sociedade civil, seja recorrendo aos meios de ensino
a distancia, mesmo quando essas escolhas metodologicas ndo produzem os resultados

esperados nos niveis de aprendizagem, permanéncia, progressao e conclusao de estudos.

Ao mesmo tempo em que as politicas educacionais constrangem o papel dos
organismos governamentais na provisdo de oportunidades de formagdo para jovens e
adultos, crescem a visibilidade e a importancia relativas as iniciativas da sociedade civil,
difundindo-se as praticas de parceria envolvendo universidades, movimentos sociais,
organizagdes ndo governamentais, associagdes comunitérias, sindicatos de trabalhadores,
fundagdes privadas, organismos empresariais € Orgdos publicos das quatro esferas de
governo no desenvolvimento de projetos de alfabetizagdo, elevacdo de escolaridade e/ou de

formacao profissional.

Dai a importancia da mobilizacdo de toda a sociedade em prol da educagdo de

jovens e adultos que se encontram excluidos do processo de aquisi¢ao de conhecimentos.



9. A EJA NAS ORGANIZACOES - EDUCACAO CONTINUADA DE JOVENS E
ADULTOS

No contexto anterior, percebe-se ao longo do tempo, que houve um importante
movimento de ampliagdo da oferta de vagas no ensino publico que transformou a escola
publica brasileira em uma institui¢cdo aberta a amplas camadas da populacdo, superando em
parte o carater elitista que a caracterizava no inicio do século, quando apenas alguns poucos

privilegiados tinham acesso aos estudos.

Essa oferta de vagas, porém, ainda se mostra insuficiente, pois grande numero de
criangas, jovens e adultos ndo estd estudando. Além do mais, a ampliacdo da oferta escolar
ndo foi acompanhada de uma melhoria das condig¢des do ensino, de modo que, hoje, temos

mais escolas, mas de qualidade muito ruim.

Dentre as tematicas sociais, a educacdo se faz presente em todos os debates e
discursos defendidos e praticados pelos dirigentes de governos. A politica de educagdo
adotada mostra uma reversao parcial da trajetéria anterior, embora imensos desafios sejam

evidenciados.

Em relagdo a Educagdo Infantil, os avangos alcang¢ados tém sido timidos, em
especial no que se refere a faixa etaria até 3 anos de idade. A aprovagao da PEC 96A/03,
que assegura o direito a Educacdo Basica gratuita dos 4 aos 17 anos, vem aportar
perspectivas promissoras ao atendimento de criangas na pré escola, conquanto até o
momento ndo tenha havido uma ampliagdo significativa de vagas para esse nivel de
ensino: em 2006, cerca de 1/3 das criangas ndo tinha acesso a pré-escola, problema esse
agravado por fortes diferenciais regionais, entre a cidade e o campo, entre etnias e entre

classes sociais.

No Ensino Fundamental tem havido reducao significativa da defasagem idade-
série. Todavia, uma em cada quatro criangas nao conclui o ciclo. Para os que tém entre 15 e
17 anos, abrem-se horizontes positivos, com a previsdo de universaliza¢cdo do Ensino Médio.
Em contrapartida, ainda hoje, ao fim dessa etapa, quase 50% dos adolescentes acabam

excluidos da educacao formal.
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A Educacdao Profissional tem recebido atengdo especial, com a criagdo de
expressivo numero de Institutos Federais e de novas Escolas Técnicas. Nos programas de
Educacdo de Jovens e Adultos, entretanto, as matriculas passaram — entre 2002 e 2008 — de
3,4 para 4,7 milhdes, muito aquém dos 12 milhdes previstos pelo proprio governo atual
(Grupo de Trabalho sobre Financiamento da Educagdo - BRASIL. MEC/INEP/Casa Civil.
Relatorio. 2003).

Houve uma expansdo importante das vagas oferecidas pelas IFES (Institui¢des
Federais de Ensino Superior)®, com a criagio de novas universidades. A expectativa ¢ de se
chegar a um milhdo de matriculas federais em 2.012, ou 4% dos jovens na faixa etaria 18/24

anos.

No que se refere a destinacdo de mais verbas para a educacdo, registre-se a
aprovacao do Piso Nacional do Magistério, da Lei Ne 11.784, que promove a valorizagdo dos
docentes do Ensino Superior e do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico, do FUNDEB
(Fundo Nacional da Educagdo Basica) e da lei que prevé o fim da DRU (Desvinculagdo das

Receitas da Unido).

Esses aportes, embora expressivos, sdo insuficientes para enfrentar os desafios

que o pais tera que vencer se quiser desenvolvimento econdomico com inclusdo social.

Nao sera possivel, pois, levar adiante as transformagdes de que o Brasil precisa na
educacdo sem discutir novas fontes de recursos — como os que provirdo das riquezas do pré-

sal, por exemplo.

A ma qualidade do ensino combina-se a situagao de pobreza extrema em que vive
uma parte importante da populacdo constitutiva de um contingente numeroso que passa pela
escola sem lograr aprendizagens significativas e que, submetida a experiéncias penosas de
fracasso e repeténcia escolar, abandona os estudos. A exclusdo se consolida dessa forma, o

que antes ocorria apenas pela inexisténcia de vagas.

¥ diferentemente do ano 2002, quando esse niimero era 2,2%, mas longe das metas projetadas pelo programa de
governo Luis Inécio da Silva ‘Uma Escola do Tamanho do Brasil’, que apontava para 30% dos jovens dessa
faixa no Ensino Superior, sendo 40% desses, ou 12%, na esfera ptblica — cerca de 6% nas IFES.
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Essa nova modalidade de exclusdao educacional que acompanhou a ampliacdo do
ensino publico produziu elevado niimero de jovens e adultos que, apesar de terem passado
pelo sistema de ensino, nele realizaram aprendizagens insuficientes para utilizar com

autonomia os conhecimentos adquiridos em seu dia a dia.

O resultado desse processo € que, no conjunto da populagdo, assiste-se a gradativa
substituicao dos analfabetos absolutos por um numeroso grupo de jovens e adultos cujo dominio

precario da leitura, da escrita e do célculo ¢ tipificado como analfabetismo funcional.

O desafio da expansao do atendimento na educagao de jovens e adultos ja nao
reside apenas na populacdo que jamais foi a escola, mas se estende aquela que frequentou os
bancos escolares, mas neles ndo obteve aprendizagens suficientes para participar plenamente

da vida economica, politica e cultural do Pais e seguir aprendendo ao longo da vida.

Cada vez se torna mais claro, o efeito de que as necessidades basicas de
aprendizagem dessa populacdo s6 podem ser satisfeitas por uma oferta permanente de
programas que necessitam de institucionalidade e continuidade, superando o modelo
dominante nas campanhas emergenciais e iniciativas de curto prazo, que recorrem a mao de
obra voluntaria e recursos humanos ndo especializados, caracteristicas da maioria dos

programas que marcaram a historia da educagdo de jovens e adultos no Brasil.

Essa falta de institucionalidade e continuidade dos programas esté intrinsecamente
interligada as dimensdes econOmicas e culturais da modernizacdo, pois se torna
compreensivel quando se percebe a estreita associacdo entre a incidéncia da pobreza e as

restrigdes ao acesso a educagao.

A historia brasileira oferece claras evidéncias de que as margens da inclusdo ou da
exclusdo educacional foram constituidas simétrica e proporcionalmente a extensdo da
cidadania politica e social, intima relagdo com a participacdo na renda ¢ o acesso aos bens

econdmicos.

A tese corrente que converte associagdes positivas em nexos causais, afirmando

que a elevacdo da escolaridade promove o acesso ao trabalho e melhora a distribuicdo da
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renda, ¢ apenas uma meia-verdade elevada a condi¢ao de certeza com base em certa dose de

ingenuidade socioldgica e otimismo pedagogico.

A inversdo dessa constatacdo leva a crer ser improvavel a elevacdo da
escolaridade da populagdo sem a simultianea ampliagdo de oportunidades de trabalho,
transformagao do perfil da distribuicdo da renda e de participacdo politica da maioria dos

brasileiros.

Sdo inumeros os desafios para a educagdo de jovens e adultos por meio de
programas. A maioria ¢ de pessoas maduras ou idosas, de origem rural, que nunca foram a
escola. A partir dos anos 1980, os programas de escolarizacdo de adultos passaram a acolher
esse grupo social constituido por jovens e adultos na zona rural, além dos jovens de origem

urbana, cuja trajetoria escolar anterior foi malsucedida.

O primeiro grupo vé na escola uma perspectiva de integracdo sociocultural; o

segundo mantém com ela uma relag@o de tensao e conflito aprendida na experiéncia anterior.

Os jovens carregam consigo o estigma de alunos-problema, que ndo tiveram €xito
no ensino regular e que buscam superar as dificuldades em cursos aos quais atribuem o carater

de aceleracdo e recuperacao.

Esses dois grupos distintos de trabalhadores de baixa renda encontram-se nas
classes dos programas de escolarizacdo de jovens e adultos e expressam novos desafios aos
educadores, que tém de lidar com universos muito distintos nos planos etérios, culturais e das

expectativas em relacdo a escola.

Assim, os programas de educacdo escolar de jovens e adultos, que originalmente
se estruturaram para democratizar oportunidades formativas a adultos trabalhadores, vém
perdendo sua identidade, na medida em que passam a cumprir fungdes de aceleragdo de
estudos com relagdo aos individuos com defasagem série-idade e regularizagdo do fluxo

escolar.

Outros aspectos decorrem da historia da educacdo. A responsabilidade pela oferta

de escolarizacao de jovens e adultos no Brasil sempre foi compartilhada por drgaos publicos e
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por organizacdes societarias. Posteriormente, foi que o setor publico, particularmente o
Governo Federal, assumiu o papel de protagonista da oferta educacional dirigida a populagao
adulta, tomando a iniciativa de promover programas proprios € acionar mecanismos de

inducdo e controle sobre outros niveis de governo.

Foi assim com todas as campanhas de alfabetizagcdo, com o0 MOBRAL ou com a
Lein°® 5.692 de 1971 que institucionalizou o ensino supletivo. Embora a Constitui¢do de 1988
reconheca o direito de todos a escolarizag@o e a responsabilizag¢do do setor publico pela oferta
gratuita de ensino aos jovens e adultos, infelizmente, as politicas educacionais dos anos 1990,
favoreceram o esvaziamento do direito social a educacdo basica em qualquer idade, ao qual
correspondeu um movimento da fronteira que delimita as responsabilidades do Estado e da

sociedade na provisdo dos servigos de educagdo a jovens e adultos.

Dessa forma, crescem a visibilidade e a importancia relativa as iniciativas da
sociedade civil, difundindo-se praticas de parceria envolvendo universidades, movimentos
sociais, organiza¢cdes ndo governamentais, associacdes comunitdrias, sindicatos de
trabalhadores, fundag¢des privadas, organismos empresariais ¢ 6rgdos publicos das quatro
esferas de governo no desenvolvimento de projetos de alfabetizacdo, elevagao de escolaridade

e/ou de formacao profissional.

Um movimento em sentido oposto ao esvaziamento do direito dos jovens e
adultos a escolaridade basica ¢ observado em paises desenvolvidos da Europa, América do
Norte e Sudeste Asiatico, onde a populagdo adulta passa a dispor de oportunidades crescentes

de formagao geral, profissional e atualizagcdo permanente.

A enorme valorizacdo da educacdo nas sociedades pds-industriais esta relacionada a
aceleracdo da velocidade de producdo de novos conhecimentos e difusdo de informagdes, que
tornaram a formagdo continuada um valor fundamental para a vida das pessoas € um requisito

para o desenvolvimento dos paises perante aos sistemas econdmicos globalizados e competitivos.

O paradigma de educagdo continuada emergente nessas regides concebe como
espaco educativo as multiplas dimensdes da vida social, inclusive os ambientes urbanos e de
trabalho, as associagdes civis, os meios de comunicagdo e as demais institui¢des e aparelhos

culturais.
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Nesse marco, as instituigdes escolares respondem por apenas uma parcela da
formagdo permanente dos individuos, que se apropriam de conhecimentos veiculados por

outros sistemas de informacao e difusao cultural.

O Brasil, inserido numa crescente evolugdo, esta integrado cultural, tecnologica e
economicamente a essas sociedades pds-industriais. Ocorre que este comporta dentro de si
realidades tdo desiguais que fazem com que as possibilidades e os desafios da educacao

permanente também estejam expressos para extensas parcelas da populagao.

O desafio maior, entretanto, serd encontrar os caminhos para fazer convergir
metodologias e praticas da educacdo em favor da superacdo, como também da universalizagao

da alfabetizag¢@o no Pais, primeiramente.

A educagdo basica no Brasil, por varios motivos ja vistos, ndo consegue cumprir
o preceito constitucional de fazer com que todo cidaddo, na rede oficial, tenha acesso
gratuito e de qualidade o que corresponde a minima parcela da formacao de jovens e adultos

brasileiros.

Dessa forma, as organizagdes se voltam para dar suporte ao processo educacional
de seus colaboradores, dada a importancia da educagdo em seu cotidiano e o crescimento da
produtividade de seus produtos e servigos, evitando os prejuizos e dificuldades para seus

empreendimentos por causa da baixa escolaridade de seus empregados.

A esse respeito, anota Peter Drucker que, uma economia na qual o conhecimento
chegou a ser o principal gerador de riqueza coloca as instituicdes educacionais novas e

exigentes demandas de eficécia e responsabilidade.

Na perspectiva de Drucker, os membros ativos de uma sociedade precisam nao
somente de formagdo basica, mas também que esta se expanda para incorporar outros

conhecimentos, estes que ndo eram considerados imprescindiveis ha tempos.
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No pensamento druckeriano, leva-se em consideracao,

[...] o principio de que se aprende para a vida e ndo para a escola, coisa que nem
professores nem alunos tinham feito até o presente. Nao se conhece nenhuma
instituicdo de ensino que comprove que seus egressos recordam da matéria
aprendida, dez anos apds haverem obtido excelentes qualificagdes. Isso vale
para as pessoas e para as organizagdes (DRUCKER 1990 apud CARVALHO
1999:70).

O Unico meio de a sociedade organizacional manter sua vitalidade em um
ambiente turbulento em face das rapidas mudancas ¢ por intermédio de um constante e

autorenovado processo de aprendizagem.

Apesar de uma heranca historica com problemas mal resolvidos, tais como
pobreza, ma distribuicdo de renda e de oportunidades, distor¢des fundiarias, deficits de saude,
educacdo, habitagdo, saneamento e outros, um novo ambiente competitivo que busca a

eficiéncia ¢ dado concreto para a sociedade brasileira.

Nos ultimos anos, com o advento dos modernos meios de comunicagdo de
massa, a interagdo entre as pessoas € continentes passou a ser mais rapida e
envolvente. Novas demandas de saide, educagdo, emprego e bem estar social
passaram a pressionar as instituicdes em geral, exigindo providéncias rapidas
para a solucdo de problemas emergentes (CARVALHO, 1999:35).

Num ambiente turbulento, no qual se vive, ndo ha como se ter estabilidade social,
politica e econdmica. E nesse ambiente dindmico que individuos e organizagdes deve buscar o

aprimoramento.

Jonh Gardner (1963, apud CARVALHO 1999:35), anota que a organizacio ¢ a

sociedade auto-renovaveis possuem as seguintes caracteristicas:

A) capacidade de experimentar na busca de novas alternatives para enfrentar desafios;

B) menor procupagdo com o passado, regras e procedimentos;

C) disposigdo para assumir riscos, inerentes ao principio de tomada de decisdo;

D) capacidade para superar desafios proprios do processo de mudanga; e

E) desenvolver um continuo aprendizado como filosofia de vida seja no ambito pessoal

ou organizacional
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9.1 Aprendizagem Organizacional de JA — seu modo de ser

A aprendizagem organizacional tem papel decisivo quando faz com que as
organizagdes desenvolvam a capacidade de se modificarem, se adaptarem e de oferecerem
opgoes criativas para a solugdo de seus problemas, ou seja, de estar abertas para aprender

como condi¢do de sua propria sobrevivéncia.

As falhas da educacdo fundamental exigem das empresas a adocdo de varias
opgdes para suprir tamanha deficiéncia referente ao nivel de escolaridade de seus
colaboradores, como, por exemplo, o ensino a distancia, bastante desenvolvido e adotado nos

EUA e Europa, mas ainda pouco empregado no Brasil.

Apesar dos reconhecidos esforgos realizados por varios segmentos empresariais
quanto a melhoria da escolaridade e da qualificagdao profissional do trabalhador, o quadro
de investimentos nessa drea vital para o ingresso na Modernidade ainda deixa muito a

desejar.

Para reverter a situagdo, se faz necessaria e urgente a contribuicdo dos diversos
agentes inseridos no processo de educacdo e treinamento, como professores, alunos,

empresarios, organizagdes e sindicatos, setores produtivos e autoridades em geral.

Segundo Ohmae (1983 apud CARVALHO 1999:71), a ética japonesa do trabalho
¢ o resultado direto do sistema educacional. Governo e sociedade desempenharam o papel

orientador e incentivador com relagdo a educacao no pais.

O autor ainda defende a ideia de que um gerente japonés requer, na atualidade,
talentos e, sem uma aprendizagem continua, as caracteristicas do produto, circulos de controle
de qualidade, caixas de sugestdes, fidelidade ao emprego, entre outros, jamais poderiam

funcionar com a eficiéncia desejada. Da mesma forma, do trabalhador.

A atual Era do Conhecimento e da Informagdo que sucede a Era Industrial,
contribui profundamente para que as empresas busquem melhorias e invistam diretamente na
criacdo de estratégias, especialmente as vinculadas a capacitacdo, pesquisa, desenvolvimento

e infraestrutura.
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O conhecimento continuo ¢ o meio pelo qual empresas tém vantagens
competitivas. Ele ¢ transformado em acdo produtiva, em capacidade de produzir mudancas e

as inovacdes necessdrias para responder as dinamicas do mercado.

Hope (2000:85) diz que “as empresas ainda dependem da inteligéncia e da
experiéncia dos seres humanos para transformar a informag¢ao em conhecimento util e em

boas decisdes”.

Para incrementar sua competitividade, o maior desafio enfrentado pelas
organizagdes em geral ¢ a qualidade do ensino, havendo necessidade de profissionais com boa
forma¢do mediante o estimulo a autonomia individual, a capacidade de inovar e se renovar, de
criar e participar. Estas sdo condi¢des bésicas para o pleno exercicio da cidadania e para

vencer no mundo do trabalho.

Vé-se, portanto, que converter o conhecimento no elemento central do novo
paradigma produtivo ¢ desenvolver as competéncias necessarias, inovando processos,
facilitando a tomada de decisdes, aprimorando suporte aos clientes, reduzindo os erros e

aproveitando as oportunidades.

Dessa forma, a transformagdo educacional torna-se fator determinante para o
desenvolvimento da capacidade de inovacdo e da criatividade, em que a aprendizagem
organizacional ¢ o instrumento dindmico por exceléncia para incentivar essa

transformacao.

Segundo Nonaka (1997:43), “as empresas de sucesso sdo as que constantemente
criam conhecimento novo, disseminam esse conhecimento amplamente a toda a organizagao

e, rapidamente, o incorporam a novas tecnologias e produtos”.

O modelo industrial de trabalho, que predominou até fins do século XX, instituiu
uma relacdo entre o homem e o trabalho, que neutralizou a potencialidade humana de
programar e realizar seu destino, com base nas proprias escolhas. Desconsiderou o

trabalhador como sujeito ao submeter seu desempenho as exigéncias da maquina.
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Drucker (1995, 152-153) explica o que significa este novo cendrio:

a maioria dos novos empregos requer qualificagdes que trabalhador industrial
nao possui e estd mal equipado para adquirir. Eles exigem muita educacao
formal e a capacidade de aplicar conhecimentos teoéricos e analiticos. Eles
demandam uma rentabilidade e abordagem diferentes ao trabalho e, acima de
tudo, um habito de aprendizagem continuo [...]. Na melhor das hipoteses, eles
precisam mudar suas atitudes, crengas e valores basicos. “

O novo panorama aponta que serdo as ideias, as informacdes, a criatividade e a
capacidade de inovagao que estabelecerdo o diferente no mundo do trabalho. Ao trabalhador
ndo resta apenas conhecer, pois ele terd de provar no dia a dia o quanto o que sabe ¢ capaz de

contribuir para o desenvolvimento da organizagdo ao qual pertence ou presta servigos.

Frente a esta realidade, Stewart (1998:37) enfatiza:

[...] a informacdo provavelmente ¢ a matéria prima mais importante de que
precisamos para realizar nosso trabalho. Isso costumava ser verdadeiro para um
numero reduzido de pessoas, hoje, aplica-se a maioria delas, e aqueles que nao
sdo trabalhadores do conhecimento ndo sdo tdo bem remunerados quanto
costumavam ser. Isso também deixou de fora as pessoas que, embora lidem com
a informacao, executam trabalhos de rotina ¢ automaticos.

Resta claro que o aprendizado do homem, seja ele estudante ou profissional, € um
processo ativo, no sentido de receber e reagir de modo produtivo. Desse modo, o ser humano
que aprende ¢ aquele que desenvolve a atengcdo como processo vivo, quer dizer, exercita

plenamente o seu modo de ser.

“...0o modo de ser tem como requisito a independéncia, a liberdade e a presenga da
razdo critica. Significa renovar-se, evoluir, dar de si, ultrapassar a prisdo do proprio eu

isolado, estar interessado , desejar, dar”. (FROMM, 1980 apud CARVALHO 1999:78)

Peter Vaill, especialista em desenvolvimento organizacional nos EUA e autor de
varios livros sobre o assunto, descreve em determinada obra que aprender a ser ¢ exercer as
proprias qualidades humanas e estas conduzem ao aprendizado como modo de ser. Para o

autor, ¢ hora de os gestores desenvolverem essas ideias.

A capacidade de autoaperfeicoamento e a constante busca do ser humano sdo a
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raiz de toda a aprendizagem, inclusive da aprendizagem organizacional. Na verdade, a
autoreflexdo conduz ao desenvolvimento da consciéncia critica de quem aprende, seja uma

licdo escolar, seja uma habilidade profissional qualquer.

Por sua vez, essa autoreflexdo permite ao homem a reorganizagdo e a renovagao
de sua experiéncia, essencial a aprendizagem de ser, levando-o a transformacao de sua
realidade vivencial. Assim, aprender a ser pressupde a pessoa passar por um processo de

modifica¢des constantes, produto de suas varias aprendizagens.

Dessa forma, a transformacao orientada para a aprendizagem organizacional so ¢
possivel na medida em que comeca a transformacdo continua do individuo, sujeito do
processo educativo. O autoaperfeicoamento, na aprendizagem organizacional, possibilita ao
colaborador da empresa, independentemente de sua posi¢do hierarquica, a conquista de sua
autonomia como ser, permitindo-lhe o pleno uso de sua liberdade de escolher opgdes, de fazer

escolhas durante todo o seu aprendizado, o qual, na verdade, ¢ constante.

“Aprender ¢ adquirir nova forma de conduta, ou modificar uma forma de conduta

anterior” (CARVALHO, 1999: 80)

Com efeito, os trabalhadores que assumem a posicao de aprendiz sdo profissionais
que tém consigo a condicdo de ser empregaveis, isto €, de dar e conseguir empregos para os
seus conhecimentos, habilidades e atitudes intencionalmente desenvolvidos por meio de

educacao e treinamento sintonizados com as necessidades do mercado de trabalho.

O trabalhador, nos tempos atuais, precisa ressignificar continuamente o seu
trabalho. O aprendizado ¢ exigido de forma permanente e precisa estar presente em todas as
instancias, inclusive no trabalho do individuo, dando-lhe novos e significativos valores;
aprendizado que abraca um conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e
reacdes que tornam o profissional necessario ndo apenas para uma, mas para toda e qualquer

organizac¢ao - independentemente de cargo, vinculo empregaticio ou fungao temporaria.

o mundo tradicional dos cargos organizados em carreiras, amparados por
vinculo empregaticio, com direito a férias, a plano de aposentadoria, a pensdo e
a estruturas de ascensdo funcional definidos com clareza, estd dando lugar ao
trabalho temporario, ao contrato por prazo determinado, as equipes de projetos,
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ao trabalho autébnomo e a muitos outros tipos de atividades em grupos de
trabalho independentes - que, muitas vezes, ndo estdo presos a barra da saia da
empresa. Os trabalhadores do conhecimento ndo mais exercem suas atividades
apenas por dinheiro; tampouco sdo induzidos pelos tradicionais pacotes de
incentivos financeiros. As prioridades da lealdade também mudaro. Primeiro,
vira o desenvolvimento pessoal, depois a lealdade a profissdo ¢ apenas em
terceiro lugar a lealdade ao empregador (HOPE, 2000:21).

O vinculo com o trabalho deixa de ser circunscrito as recompensas externas € ao
dever, para se estender também a realizacdo daquilo que o proprio individuo definiu como
padrdao do bom profissional que ele almeja ser ou da empresa para a qual escolheu colaborar.
O seu trabalho estd cada vez mais vinculado as suas necessidades de satisfacdo pessoal e nele
o trabalhador procura sentir-se bem, buscando participar de tarefas que tragam

verdadeiramente realizacao crescente.

Compartilhando essa visdo da nova relagdo do homem com o trabalho, (Senge,
1990:13) afirma que “foi mudando o significado de trabalho para as pessoas — o que antes era
apenas um meio para alcancar um fim passou a ser algo mais ‘nobre’, e as pessoas passaram a

buscar os beneficios ‘intrinsecos’ do trabalho”.

Mais do que um meio de sustentagdo, o trabalho passa a ser encarado pelo
trabalhador como oportunidade de crescimento, de aprendizado, espago de interacdo social e
de producdo, em que ndo s6 ¢ possivel identificar seus talentos pessoais, como também

desenvolver novas competéncias.

9.1.1 Ferramentas da Aprendizagem Organizacional - Treinamento e Desenvolvimento

Mudancas de comportamento sugerem alteracdes significativas na forma de viver
do individuo; mais do que modificacdes bioldgicas respondem por modificagdes na forma de

pensar e de agir do homem.

Poder-se-ia dizer ainda que a aprendizagem seria uma modificacdo
relativamente permanente na disposi¢do ou na capacidade do homem, ocorrida
como resultado de sua atividade e que nao pode ser simplesmente atribuida ao
processo de crescimento e maturagdo ou a outras causas como doengas,
mutagdes genéticas etc. (BORDENAVE, 1991, 1-142).

Para que haja mudanca de comportamento no plano de formacdo profissional,

primeiramente ¢ fundamental que o empregado seja membro ou faca parte do grupo de
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colaboradores de uma organizacao para que seus conhecimentos possam fluir e se revertam em
alguma espécie de produto, seja um bem ou servigo. As organizagdes configuram-se em meios €

fins mediante os quais o conhecimento individual se institucionaliza, ou seja, torna-se coletivo.

Aprender a trabalhar em equipe, a se especializar, desenvolver novas
competéncias, conhecer as regras do mercado, aprender a pensar, a compartilhar informacgdes

e a produzir resultados, parecem dar oxigénio ao trabalhador dentro da organizacao.

Em face das crescentes exigéncias, o trabalhador, segundo Hope (2000:22).
“.. vai precisar assegurar-se de que o seu conhecimento estd atualizado e
permanece util... O aprendizado continuo passa a ser um componente essencial dos programas

de autodesenvolvimento...”.

Serdo, pois, a capacidade de aprender e o quanto deste aprendizado o trabalhador
¢ capaz de disponibilizar e converter em resultado para a organiza¢do com a qual colabora que

daré suporte, sentido e significado ao seu trabalho.

[...] A aprendizagem ¢, afinal, um processo fundamental da vida. Todo individuo
aprende e, através da aprendizagem, desenvolve os comportamentos que o
possibilitam viver. Todas as atividades e realizagdes humanas exigem os
resultados da aprendizagem. Quando se considera a vida em termos de
sociedade, organizagdo ou de individuo, por todos os lados sdo encontrados
todos os efeitos de aprendizagem. (CAMPOS, 1987:15).

De fato, observando-se a historia da humanidade, constata-se que, através dos
séculos, por meio da aprendizagem, cada geragdo foi capaz de se aproveitar das experiéncias e
descobertas das geragdes anteriores, como também vem deixando sua contribui¢do para o
crescente patrimonio do conhecimento humano. Os costumes, as leis, a religido, a linguagem
e as proprias organizacdes desenvolvem-se como resultado da capacidade do homem para

aprender.

Bastos (1994:142) destaca que:

[13

. a aprendizagem pode ser definida como o processo pelo qual adquirimos
experiéncias que nos levam a alterar disposi¢des de agdo em relagdo, que nos
levam a mudangas de comportamento”.
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Quando um individuo aprende algo, agrega a sua vida um novo conhecimento,
que podera alterar sua forma de ver e compreender os fatos e, consequentemente, influenciar

suas decisdes, levando-o a manifestar novos comportamentos.

Vé-se, portanto, que a aprendizagem acompanha toda a vida de cada um. Na
situagdo de individuo ou em uma organizagdo, mediante aprendizagem, o homem melhora
suas realizagdes, ¢ capaz de responder por novas tarefas, tira experiéncia dos erros, acumula
conhecimentos que o ajudam a lidar com a diversidade do meio e a desenvolver habilidades
que o auxiliam na interagdo com outros individuos. Ela capacita-o a ajustar-se adequadamente

ao seu ambiente fisico e social.

“Na Organizacdo, cada individuo ¢ o que ¢, em grande extensdo, pelo que
aprendeu e ainda pelos modos segundo os quais, em novas emergéncias de ajustamento,
poderd aprender, integrando seu comportamento e experiéncia em novos padrdes”.

(CAMPOS, 1987:14)

O dia a dia da organizacdo ¢ uma fonte riquissima de aprendizagem. Cada
negdcio, a solucao implantada, a decisdo tomada e a informagao compartilhada encerram uma
licdo viva, um ensinamento util. A aprendizagem gerada pela vivéncia, pela troca de

experiéncia, ¢ uma valiosa forma de desenvolvimento.

Reflexdes profundas sobre cada vivéncia podem produzir conclusdes, novos
conceitos, novas praticas, que serdo utilizadas em outras situacdes similares e que, por sua
vez, levardo a novas aprendizagens. A nova vivéncia poderd validar ou ndo o aprendizado
anterior. O que foi solugdo had tempos ndo necessariamente sera resposta para hoje. A
organizagao, até pelos desafios incessantes que tem de enfrentar, configura-se em uma escola,
em um fértil solo para se exercitar o ciclo continuo da aprendizagem, na busca de novos e

melhores caminhos.

A empresa necessita de pessoal bem preparado para realizar corretamente suas
tarefas, repetir sistematicamente as operacdes dentro dos procedimentos estabelecidos e
obter produtos com qualidade. Para isso, seu pessoal precisa estar bem treinado e

motivado.
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Para Carvalho (1999, 66-69), a aprendizagem nas organizacdes esta relacionada a

dois importantes processos: Treinamento e Desenvolvimento.

[...] Treinar vem do latim Thahére, significando trazer, levar a fazer algo. O
conceito quer ele seja ou ndo do conhecimento de quem o utiliza ¢ simples:
usando métodos mais ou menos sistematicos, levar alguém a ser capaz de fazer
algo que nunca fez antes, ¢ fazé-lo sem a assisténcia de quem ensina. (...) o
conceito de desenvolvimento vem também do latim (Des- para énfase + en —
para dentro, interno, Volver — Mudar de posi¢ao, lugar) e tomou o significado de
fazer crescer, fazer progredir alguém em dire¢des diferentes das que estd
habituado.

De maneira geral, pode-se dizer que treinamento nas empresas passou a ser o

processo de preparar pessoas para executar as tarefas exigidas por um posto de trabalho.

Bastos (1994:142) explica:

[...] Podemos considerar o treinamento o processo educacional aplicado
geralmente de maneira sistematica ¢ organizada, por meio do qual as pessoas
aprendem ou adquirem conhecimentos especificos, adquirem habilidades em
fungdo de objetivos definidos; modificam atitudes diante das relagdes entre as
pessoas de tarefa, organizagdo ou ambiente.

O treinamento dessa forma configura uma das ferramentas mais presentes no
processo de educagdo das organizagdes, & medida que facilita para que o individuo aprenda,

no minimo, sua fung¢ao basica, a sua tarefa.

O conceito de desenvolvimento assume dimensdo mais profunda, pois ultrapassa a
questdo operacional - o “ensinar-a-fazer” do treinamento, uma vez que facilita a preparagdo

de pessoas para posi¢oes mais complexas das que estao engajadas.

Se, entretanto, o processo parece bastante com o conceito de treinamento,
pressupde uma visdao mais acurada do futuro (da organizacao e do individuo), uma percepgao
acirrada do potencial do individuo para progredir numa direcdo ou noutra, segundo distintos

processos de aprendizagem.

Na pratica, observa-se que muitos dos processos que comegam com treinamento,
comumente, desenvolvem as pessoas em melhores trabalhadores ou gerentes; ou seja, em um

programa de treinamento, o individuo pode identificar talentos ou aprender novas habilidades,
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que o levardo a querer mais para si e a acreditar que € capaz de realizar tarefas ou assumir

responsabilidades mais complexas do que as que ja conhece.

Como parte do treinamento ou do desenvolvimento, os responsaveis pelos
processos devem avaliar as necessidades, objetivos, contetidos e principios de aprendizagem,

que atendam aos individuos e a organizacao.

Nao ¢ possivel, no entanto, enumerar todas as oportunidades de aprendizagem que
ocorrem nas organizagdes. Vestida de método especifico ou ndo, a aprendizagem acontece nas
organizagdes com origem no aproveitamento de certas circunstancias por individuos que
percebem e fazem do dia a dia do trabalho uma escola e do autodesenvolvimento um modo de

vida.

Biscaro (1994: 218) lembra:

[...] existem situa¢des que fogem a rotina, que estdo a margem da estrutura
formal de treinamento e desenvolvimento, mas que se configuram em
importantes oportunidades de crescimento profissional, no &mbito individual
ou grupal, sdo elas: participagdo em comissdes ad hoc - de natureza
transitoria e destinadas a resolver um problema especifico; participagdo
eventual em comités de carater mais permanente; apresentacdo de trabalhos
(projetos, pesquisa, estudos) diante de um comité de carater
gerencial,coordenacdo ou assessoramento de projetos de expansdo ou
campanhas internas; participacdo em equipes multiempresariais para a
elaboragdo de plano de interesse comum;ocupacao transitoria de fungdes de
assessoramento para um tema especifico em uma diretoria ou departamento
e participagdo em negociagdes de natureza governamental, sindical ou
comunitaria, como representante da empresa.

A maioria das situacdes ora descritas, pode acontecer a margem da estrutura
formal, criando-se assim oportunidades cotidianas de aprendizado que ndo necessariamente

estdo previstas pelo aspecto formal da organizacao.

Percebe-se, portanto, que, se forem bem utilizadas, trazendo conceitos e
experiéncias bem proximas da realidade organizacional, tocando a fundo nos seus problemas
e esclarecendo suas possibilidades, os varios instrumentos de aprendizagem podem incentivar
reflexdes, discussdes e verdadeiros aprendizados coletivos capazes de rever paradigmas e

mudar praticas, impactando significativamente no habitat organizacional.
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A aprendizagem organizacional, contudo, tem papel decisivo quando faz com que
as organizacoes desenvolvam a capacidade de se modificarem, se adaptarem e de oferecerem
opgdes criativas para a solugdo de seus problemas, ou seja, de estarem abertas para aprender

como condi¢do da propria sobrevivéncia.



10. AVALIACAO E RESULTADOS DO PROGRAMA DE EJA NA SEFAZ

Como condigdo de sobrevivéncia da organizagdo SEFAZ, partiu-se do
entendimento de que a educagdo ¢ sinénima de um processo que consiste em modificar
padrdes de comportamento (entendido como conjunto de pensamento, sentimento e acao) das
pessoas. Isto concomitantemente ao pensamento de Tyler que compreende estes aspectos
determinantes para o alcance dos objetivos a serem atingidos no processo educacional além
dos contetidos que visam desenvolver determinados comportamentos — os quais se delineiam

a partir dos objetivos e se concretizam no decorrer dos conteudos a serem vivenciados.

Para Tyler, as informagdes a serem coletadas de um estudo dos proprios alunos
ird identificar as mudancgas necessarias nos padrdoes de comportamento dos estudantes que
compete a educacdo produzirem. Desse modo, esses estudos devem investigar quais as
necessidades/caréncias reais dos alunos. Dai os esfor¢os por parte dos coordenadores e
facilitadores do Programa estudado por focalizar-se, particularmente, no desenvolvimento
humano dos educandos e ndo por reproduzir experi€éncias educacionais ja fornecidas de forma

tradicionalista. Como exemplo, a escolha por ler e escrever a partir de suas experiéncias.

Dessa forma, além do Programa cumprir seus objetivos, influi na motivagdo e
significado as suas proprias atividades, oferecendo aos alunos meios de atenderem as
necessidades que nao foram devidamente satisfeitas anteriormente. Propde ainda, a educagao
como um processo ativo, que envolve os esfor¢cos dos proprios alunos. Portanto, se a proposta
versa sobre os assuntos de interesse do aluno, ele participard ativamente do processo

educativo.

No caso, especificamente, o Programa teve como foco trabalhar a realidade do
aluno e conseqiientemente atingir os objetivos tragados para que os resultados fossem

impactantes tanto & nivel individual como a nivel organizacional.

O que ¢ considerado importante também por Tyler, pois este defende o estudo da
vida contempordanea dos educandos. O autor afirma que ao focalizarmos os esforcos da
educacdo sobre aspectos essenciais da vida e sobre aqueles aspectos que tém importancia

atualmente, nao ocorreria desperdicio do tempo dos alunos na aprendizagem de coisas que
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eram importantes tempos atrds, mas que ja nao tém significagdo hoje, ao mesmo tempo em
que se identificaria a area da vida que sdo importantes agora e que nao sao oferecidas pelas

escolas.

Ao se adotar no Programa a linha construtivista de Paulo Freire proposta pelo BB
Educar, viu-se a questdo do tempo e a proposta adotada aqual determinava que os objetivos
fossem alcancados em até 1 (um) ano, dai evitava—se o desperdicio de tempo. Depois de
realizado o cronograma, teve-se o cuidado de formatar o contetido prioritario para o

desenvolvimento basico dos educandos.

Ha ainda, como uma terceira fonte a ser defendida pelo autor, os conhecimentos
cientificos acumulados. Esta mais usada em escolas e faculdades tipicas, de acordo com
Tyler. Os livros e textos escolares e universitarios sao geralmente escritos por especialistas na
matéria e refletem, em grande parte, as opinides desses especialistas. O autor afirma que
muitas criticas tém sido feitas a adog¢do dessas sugestdes, porque os objetivos que eles
propdem sdo demasiado técnicos e especializados, ou inadequados, sob outros pontos de
vista, a um grande nimero de alunos. Ele acredita ser provavel que a inadequacido de muitas
listas de objetivos sugeridos por esses especialistas provenha de ndo terem feito a estes as
perguntas apropriadas, como por exemplo, “Com que pode contribuir a sua disciplina para a
educagdo de jovens que ndo se destinam a ser especialistas no seu campo; qual pode ser a

contribui¢do da sua disciplina para o leigo, o cidaddo comum?” (p.24).

Dessa forma, os objetivos educacionais sdo o ponto de partida e de chegada da
avaliacdo. De um lado, os objetivos definem as formas de avaliacdo, de outro estas formas de
avaliacdo analisam em que medida estes objetivos estdo sendo alcancados. Vale ressaltar que
0 autor aponta a avaliacdo como instrumento para averiguar de que forma os planos de
experiéncias de aprendizagem estdo conseguindo funcionar como “guias para obtencdo dos
resultados desejados” (TYLER, 1979, p.98). Dessa forma a avaliacdo visa “medir” o processo
de desenvolvimento do aluno no periodo de inicio ao término das experiéncias de
aprendizagens previstas, s6 assim sera possivel identificar as modifica¢des ocorridas, defende

Tyler.

Tendo em vista que os objetivos educacionais apontam para o desenvolvimento de

comportamentos desejaveis e que tais comportamentos envolvem pensamento, sentimento e



123

acdo, nao € possivel utilizar um Unico instrumento de avaliagcdo. Dai o Programa se utilizar de

nao apenas de um instrumento de avaliagdo (Apéndice).

Nesse ponto, Tyler se distancia da avaliagdo como conjunto de testes e exames,
unicamente. Embora sem descartar estas formas de avaliagdo, o autor acrescenta também
instrumentos de avaliacdo como observacdo de comportamentos diarios, como de
alimentacdo, uso dos espagos da escola, relagdes sociais no ambito escolar; entrevistas;
questionarios; amostragens; producdes em sala de aula. Os métodos podem ser tdo variados

quanto forem os objetivos educacionais.

Diante da proposi¢ao do autor sobre a fun¢do da avaliacdo no processo educativo,
ressaltamos duas questdes que entendemos como positivas: a compreensdo de avaliagdo como

um processo e ndo apenas resultado e a valorizagdo de variados instrumentos de avaliagao.

Esta postura frente a avaliagdo permite o acompanhamento do processo de
aprendizagem do aluno, da mesma forma que permite ao mesmo ser avaliado ndo apenas sob
um aspecto, democratizando as formas de expressdo de sua aprendizagem. Conforme o
pensamento do autor, defende-se a idéia de que os objetivos educacionais devam estar
relacionados diretamente ao comportamento desejado. Analisa o comportamento sob o

aspecto lato, ou seja, pensamento, sentimento e acao.

Essa concepgao de educagdao encontrou espaco no momento de implantacdo do
referido Programa, pois a possibilidade de pensar a educacdo pelos proprios facilitadores e
membros da CEDRH permitiu uma reflexdo critica e construtiva, diferentemente dos demais
grupos especialistas e muito ligados a organizagdes politicas e econdmicas que véem

professores como meros executores de tarefas.

Dessa forma, na seqiiéncia a seguir demonstram-se dados coletados junto a Célula
de Desenvolvimento de Recursos Humanos — CEDRH da SEFAZ. Os resultados constituem
ferramentas essenciais para o diagnostico da caréncia de se formatar um programa de
educagdo de jovens e adultos no ambito da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard —

SEFAZ até a andlise dos resultados obtidos acerca de todo o processo educativo.
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Na primeira fase, com o diagnostico acerca do nivel de escolaridade dos
servidores da institui¢do, identificou-se o grupo de servidores fazendarios e terceirizados que
jamais haviam recebido capacita¢do disponibilizada pela SEFAZ (Tabela 2). Estes, lotados na
capital, no restante do Cear4, incluindo zona metropolitana de Fortaleza foram contemplados

com o Programa de Educagdo de Jovens e Adultos (Tabela 3).

Tabela 2 — Servidores fazendarios e terceirizados que nao tinham acesso aos treinamentos

promovidos pela Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — SEFAZ -1999

Servidores Nao Alfabetizados %
Terceirizados 54 94,74
Fazendarios 3 5,26
Total 57 100,00

FONTE: CEDRH/SEFAZ - 1999

Tabela 3 - Servidores fazendarios e terceirizados nado alfabetizados inseridos no Programa da

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — SEFAZ -1999

Area Fazendéarios % Terceirizados % Total
Capital 1 6,25% 15 93,75% 16
Interior 1 3,57% 27 96,43% 28

Metropolitana 1 7,69% 12 92,31% 13

Total 3 5,26% 54 94,74 57

FONTE: CEDRH/SEFAZ - 1999

Apo6s o levantamento realizado no ambito da Institui¢do, detectados os locais de lotagao
dos servidores, foram programadas as turmas com o respectivo nimero de educandos. As
turmas foram planejadas mediante a lotagdo e quantitativo dos participantes que teriam aulas

ministradas em seus locais de trabalho (Tabela 4).
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Tabela 4 — Turmas de servidores ndo alfabetizados distribuidos nas unidades da SEFAZ no

Estado.
Local N° de Turmas N° de Servidores
Capital (sedes LII e I1I) 01 12
CEMAV 01 02
NE Aquiraz 01 01
NE Aracati 01 01
NE Caucaia 01 04
NE Centro 01 01
NE Cratets 01 01
NE Ipu 01 01
NE Juazeiro do Norte 01 01
NE Maranguape 01 01
PF Batateiras (Crato) 01 01
PF Campos Sales 01 01
PF E. Ramalho (Maracanat) 01 01
PF G. L. Jardim (Caucaia) 01 02
PF Iguatu 01 01
PF Jati 01 04
PF Mata Fresca (Aracati) 01 07
PF Pacatuba 01 04
PF Parambu 01 04
PF Penaforte 01 05
PF Pirapora 01 01
Total 22 57

FONTE: CEDRH/SEFAZ - 1999

Finalizada a primeira fase, iniciou-se a segunda. Identificou-se o grupo de
prestadores de servigos terceirizados habilitado a dar continuidade ao ensino fundamental e

médio ofertado pela SEFAZ por meio do Telecurso 2000 (Tabela 5).
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Tabela 5 — Servidores terceirizados para dar continuidade ao ensino fundamental e médio por

intermédio do Telecurso 2000 na Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — SEFAZ.

Descrigao Qtde %
Servidores inscritos 70 16,63%
Servidores nao Inscritos 351 83,37%
Total de Servidores 421 100,00%

FONTE: CEDRH/SEFAZ - 1999

O grupo a ser inserido nos ensinos fundamental ¢ médio estava distribuido na
Capital, restante do Estado e Zona Metropolitana. A oferta do sistema de Telecurso abrange

todo o Estado, o que viabiliza a formag¢ao do educando (Tabela 6).

Tabela 6 — Servidores terceirizados da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — SEFAZ

distribuidos pelas unidades da Capital, Regido Metropolitana e restante do Estado.

Restante
Nivel Capital % % Metropolitana %
do Estado
Fundamental 84 64,62% 134 59,03% 40 62,50%
Médio 46 35,38% 93 40,97% 24 37,50%
Total 130 100,00% 227 100,00% 64 100,00%

FONTE: CEDRH/SEFAZ - 1999

Tendo — se realizado um breve histérico com a apresentacdao do levantamento das
necessidades de escolaridade elencadas nas tabelas ja apresentadas, a Célula de
Desenvolvimento de Recursos Humanos — CEDRH parte para patrocinar a fase I no patamar

de alfabetiza¢dao do Programa de educacao, que ¢ objeto do estudo de caso.

Feito o levantamento das necessidades de escolarizagdo no ambito da Institui¢do,
apresentadas nas tabelas, a Célula de Desenvolvimento de Recursos Humanos — CEDRH

articulou um cronograma de agdes a serem desenvolvidas para implantagdo do referido

Programa, inicialmente, o de Alfabetiza¢do de Adultos.



127

A primeira agdo viabilizou patrocinar a capacitacdo de duas servidoras no regime
de 40 horas/aula pelo BB EDUCAR, ambas com formacao superior em Pedagogia, que seriam

multiplicadoras e coordenadoras do Programa de Educagdo de Adultos a ser implantado.

Dentro do planejamento de implantacio do Programa, a Célula de
Desenvolvimento de Recursos Humanos — CEDRH executou a segunda agdo. Esta se referia a
visitacdo a todas as unidades da SEFAZ, capital e resto do Estado, com o objetivo de
sensibilizar os gerentes locais, conscientizar o publico-alvo quanto a importancia do
conhecimento, primeiramente para alfabetizacdo e posteriormente para o ensino fundamental
e médio, além de formatar o grupo de facilitadores voluntarios; servidores lotados nos
diversos locais (Tabela 4) para ministrar as aulas em seus lugares e hordrios de trabalho para

execu¢do do Programa.

Posteriormente, restou estabelecer os recursos materiais minimos a serem
utilizados, tais como pincéis, revistas, jornais, tesoura, cola, canetas, lapis, papéis e cartolina,
e defenir o proprio local de trabalho como apoio. Quanto a metodologia de ensino aplicada,

optou-se pela linha de Paulo Freire, para a referida formagao.

Para execugdo do trabalho, o facilitador receberia como incentivo a contagem de
dez pontos por instrutoria para fins de ascensdo funcional, certificacdo pela prestagdo do
servigo voluntario e portaria de elogio assinada pelo Secretario da Fazenda e publicada no
Diario Oficial do Estado. Para os participantes, definiu-se a liberagdo do cumprimento da

jornada de trabalho nos horarios de aula e a certificacdo destes.

Objetivando dar énfase ao Programa de Educagdo de Adultos no ambito de toda a
Secretaria da Fazenda, esta com unidades espalhadas em diversos municipios do Estado,
adotaram-se como meio para divulgacdo visitas mensais as unidades fazendarias na Capital,
regido metropolitana e restante do Estado; apresentagdes contigenciais nos comités centrais,
regionais ¢ locais, além de matérias escritas no Jornal SEFAZ Novo Tempo e no Informativo

SEFAZ.

Todo o gerenciamento do Programa, a cargo da Célula de Desenvolvimento de
Recursos Humanos — CEDRH, em parceria com as Coordenacdes Regionais e

Superintendéncia da Capital, abrangia o acompanhamento do planejamento mensal, das aulas
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ministradas, dos resultados, da frequéncia, do conteudo, das reunides sistematicas com 0s

facilitadores ¢ das avaliacoes.

Planejado numa visdo qualitativa para a SEFAZ, o Programa de Educagdo de

Adultos tinham algumas metas tragadas, tais como:

Além de erradicar 100% do analfabetismo na SEFAZ-CE até setembro de
2000;

Desenvolver o nivel de escolaridade dos seus colaboradores, dentre servidores
e terceirizados;

Elevar a autoestima dos servidores, dando énfase ao crescimento pessoal e
profissional;

Promover o desenvolvimento de parcerias entre facilitadores, gerentes e
servidores da CEDRH;

Desenvolver o endomarketing;

Promover o marketing institucional; e

Valorizar o potencial humano da instituicdo em consonancia com a identidade

organizacional.



11. DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

a) Perfil dos Repondentes

Ha que se destacar, inicialmente, que a amostra foi de conveniéncia (ndo
probabilistica), considerando os participantes do Programa de Alfabetizacdo de Jovens e

Adultos que concordaram em colaborar com o estudo.

Os resultados demonstram a participacdo de 57 pessoas, com idades
variando entre 30 e 60 anos (m = 46,5; dp = 9,35), 43,8% inseridos na faixa etaria de 50
anos, sendo a maioria do sexo masculino (82,4%) e de casados (84,2%). Parte
significativa dos colaboradores ¢ ndo alfabetizada (92,3%) e presta servigos a
Organizagdo (94,7%). Destes, 35,2% ocupam a fun¢do de zelador ha um tempo médio

de 15,09 anos (dp=6,58).

Uma descri¢ao detalhada acerca desses participantes pode ser observada a seguir:

Tabela 7 — Caracterizagdo da amostra dos educandos do Programa de Alfabetizagdo de

Adultos (n=57)

Perfil f %
Sexo Masculino 47 82,46%
Feminino 10 17,54%
Estado Civil Solteiro 6 10,53%
Casado 48 84,21%
Divorciado 3 5,26%
Idade 30 anos 8 14,04%
40 anos 14 24,56%
50 anos 25 43,86%
60 anos 10 17,54%
Nivel de Instrugdo Alfabetizado 4 7,02%
Nao Alfabetizado 53 92,98%
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Perfil f %
Vinculo Funcional Servidor Publico 3 5,26%
Prestador de Servigos 54 94,74%
Tempo de servigo 5 anos 8 14,04%
10 anos 18 31,58%
20 anos 29 50,88%
30 anos 2 3,51%
Fung¢do que ocupa Assistente Fazendario 3 5,26%
Servente 12 21,05%
Capataz 16 28,07%
Motorista 6 10,53%
Zelador 20 35,09%

Fonte: CEDRH/SEFAZ

Uma analise do perfil dos educandos do Programa de Educagdo de Jovens e
Adultos da SEFAZ indica que 82,4% sdo do sexo masculino e apenas 17,6 % do

feminino.

Quanto ao estado civil dos participantes, a amostra indica que 84,2 % sdo casados;
10,5 % sao solteiros ¢ somente 5,3 % sdao divorciados. A faixa etaria dos educandos ¢é
representada por 43,8% destes com idade entre 41 e 50 anos; 24,5% tém idade entre 31 e 40
anos; 17,7% tém idade entre 51 a 60 anos ¢ 14 % tem idade entre 21 a 30 anos. O resultado
desta amostra revela que o seleto grupo de funcionarios nao teve a oportunidade de ser
alfabetizado na idade adequada. S3o na maioria do sexo masculino, casados e pais de familia

que dependem do emprego na SEFAZ para o sustento de sua familia.

Ao se observar o tempo de servico prestado por parte dos funcionarios a
Institui¢do, constata-se que 50,9% estdo dentro dos 20 anos de trabalho, o que indica

compromisso e dedicagdo desses servidores na luta por estabilidade no referido emprego.

A vista da amostra do perfil dos educandos, pode-se ainda afirmar que apenas
5,3% sao servidores publicos da SEFAZ e, dessa forma, hd um indicativo de fragilidade

quanto ao vinculo empregaticio dos demais servidores, pois 94,7% deles se encontram na
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condi¢do de prestadores de servigo, ou seja, sdo terceirizados contratados mediante licitagcdes
publicas, que, embora realizadas legalmente, impossibilitam a criagdo de vinculo funcional
estavel. Isto ¢ lamentavel, pois, enquanto a area de capacitagdo se preocupa com O
desenvolvimento humano de seus colaboradores € os convoca, visando a melhorias de sua
qualificacdo profissional, no decorrer do processo, o colaborador, no caso, o terceirizado, se
perde na vala do desemprego, desmotivado, € com a idade ja avangada, entrega seu destino a

propria sorte.

b) Analise descritiva do processo formativo

Durante toda a execu¢ao do Programa, desde sua implantacdo no més de fevereiro
até dezembro do ano 2000, havia a necessidade continua do acompanhamento mensal, nas
reunides de planejamento entre Coordenacdo e Instrutoria. Educando e facilitador eram
concomitantemente avaliados, para que o Programa resultasse numa acdo educativa eficaz.
Dessa forma, numa decisdao entre Coordenagdo e Instrutoria, foram escolhidos os meses de
fevereiro, mar¢o e julho do ano 2000 para elaboracdo do primeiro diagnodstico acerca do
progresso do Programa, visando a coletar informacgdes necessarias a averiguagdo dos
resultados para o confronto dos objetivos tracados; momento de utilizacdo do formulario

criado para avaliagdo do Programa.

Numa visdo holistica e positiva, aspectos pessoais e cognitivos foram investigados
no intuito de promover o desenvolvimento humano e profissional das pessoas que compdem a
organizagdo, na busca de estimular o capital humano na dire¢do do alcance do bem comum e

das metas institucionais.

O grafico a seguir representa a referida medida avaliadora do Programa realizada
durante o acompanhamento mensal nos meses de fevereiro, marco e julho do ano 2000. Os
resultados demonstram a evolu¢do do desempenho do quantitativo de 57 educandos,

servidores e terceirizados participantes do Programa.
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Grafico 1 - Aspectos avaliados referentes ao desempenho da Linguagem dos educandos
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Fonte: dados da pesquisa

Para avaliar o desempenho destes alunos, foi aplicado pelas duas coordenadoras
do Programa um formulario individual junto ao facilitador de cada um dos educandos. O
formulario proposto parte de um comparativo de situagdes - o antes € o depois - referente a

cada més, consoante as informagdes coletadas pelos 22 facilitadores voluntarios do Programa.

Essa avaliag@o conjunta possibilitou uma troca deveras rica e compartilhada, uma
vez que facilitador e coordenador conversavam sobre o desempenho do educando e juntos

chegavam a um determinado consenso e indicador acerca do processo.

Os 22 facilitadores que responderam a avaliagdo concordam que ndo se pode
separar o aspecto pessoal do profissional e que ambos os aspectos caminham juntos,
influenciando positivamente no desempenho global do educando. Todos também concordam
que o Programa contribuiu significativamente para o desempenho profissional e pessoal dos

educandos dentro da Organizacao e na familia.

Estes relatam que uma nova visdo de mundo estd presente nas falas dos

educandos, cujas declaragdes influem como fatores de transformagao do cidaddo trabalhador.
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Dessa forma, as tabelas e graficos a seguir mostram as razdes por que o Programa atingiu o

seu propdsito.

Na Tabela 8, pode - se observar que os educandos foram capacitados na area de
Linguagem, sob os seguintes aspectos: Leitura de Mundo, Expressdo Oral, Forma¢ao de
Palavras Geradoras, Capacidade de Associacdao, Habilidades Criadoras, Construgdao de Textos

Coletivos, Identificagao de silabas, Conhecimento do Alfabeto, Identificacdo do Nome.

Tabela 8 - Aspectos avaliados referentes a Linguagem dos educandos.

AVALIACAO DOS ITENS DE VERIFICACAO DE FEVEREIRO A JULHO/2000

FEV MAR JUL

LINGUAGEM
% DE ALUNOS A ALCANCAR AS
HABILIDADES

Leitura de Mundo 60% 83% 84%
Expressdo Oral 58% 82% 85%
Formacao de Palavras 49% 72% 71%
Capacidade de Associagao 62% 81% 83%
Habilidades Criadoras 51% 75% 76%
Construgao de Textos 55% 81% 79%
Identificagdo de Silabas 56% 75% 80%
Conhecimento do Alfabeto 62% 86% 87%
Identidade Nome 60% 85% 88%
MEDIA DE DESEMPENHO 57% 80% 81%

Fonte: CEDRH/SEFAZ
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Primeiramente, os aspectos avaliados foram metas tragadas como avaliadoras
dentro do Programa e que fazem parte da proposta construtivista de Paulo Freire, as quais
foram disseminadas no decorrer do curso de formagdo em dezembro de 1999 junto com os

facilitadores voluntarios, anteriormente a implantagdo do Programa.

Na Pedagogia de Paulo Freire, ha uma preparacdo do material bem como da
didatica que obedecem aos seguintes passos: a) levantar o pensamento — linguagem a partir da
realidade concreta do educando; b) elaborar codificagdes especificas para o grupo, a fim de
perceber aquela realidade; e ¢) dentro dessa realidade destaca-se e escolhe palavras geradoras

para inicio do processo de alfabetizagao.

Todo o material trabalhado ¢ sintese das visdes de mundo de educador/educando.
No método de Paulo Freire, a palavra geradora ¢ subtraida do universo vivencial do
alfabetizando. A educacdo sugere a conscientizagao e reflexdo rigorosa e conjunta sobre a
realidade em que se vive de onde surgird o projeto de agdo. A palavra geradora deve ser
pesquisada com os alunos. Assim, para o campongs, as palavras geradoras podem ser enxadas,
terra, colheita etc.; para o operario, poderia ser tijolo, cimento, obra etc.; para 0 mecanico,

poderiam ser outras; € assim por diante.

Com a metodologia adotada, aprender ¢ um ato de conhecimento da realidade
concreta, em que seja trabalhada em sala de aula a situagao real vivida pelo educando e s6 tem

sentido se resultar de uma aproximacao critica dessa realidade.

Leitura de mundo: retrata o pensamento do educando e suas experiéncias acerca
de sua realidade. Conforme a Tabela 8, os 57 educandos demonstram uma propor¢ao
crescente com relagdo a esse aspecto, pois, em fevereiro, o desempenho deles foi de 60%, em
marc¢o de 83% e em julho de 84%. Com o objetivo de promover a ampliacdo da visdo de
mundo, procurou-se no curso de formagdo e durante o acompanhamento do Programa

promover o didlogo entre coordenadoras, facilitadores e educandos.

Essa atitude dialogica foi necessaria, em virtude dos educandos pessoas que
chegavam altamente comprometidas emocionalmente, dos facilitadores, que numa atitude de

amor se comprometiam na ac¢do voluntariamente ¢ das coordenadoras, por acreditarem no
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Programa e nos seus resultados, adotaram uma posicao de humildade e de fé nos homens, o

que pode ter ampliado a visdo de mundo dessas pessoas.

No intuito de facilitar a compreensdo e a importancia deste trabalho, registram —

se na sequéncia algumas expressoes faladas pelos educandos.

“... passei a ler jornal, revista e a Biblia, aprendi mais”. (Sr. ARAUJO, assistente

fazendario).

Expressao oral: posteriormente, pode-se concluir pela Tabela 8 que a expressao
oral deu um salto qualitativo de fevereiro, com 58% de desempenho para 82% em margo e
85% em julho. Isto indica aumento do universo vocabular dos educandos. A pesquisa do
universo vocabular ¢ um instrumento que aproxima educador-educando-objeto do
conhecimento numa relacao de justaposicao, entendendo-se essa justaposi¢do como atitude

democrética, conscientizadora, libertadora, dai dialogica.

“... passei de mecanico e eletricista para motorista de carro pesado na SEFAZ”.

(Sr. JOSE, motorista)

Formacdo de palavras geradoras: em decorréncia da metodologia, vé — se na
Tabela 8, posteriormente, o desempenho com relagdo a formagao das palavras geradoras. Vale
ressaltar que as palavras de uso corrente na realidade vivida dos educandos possuem relagao
com o universo vocabular detectado e dele sdo extraidas as palavras geradoras — unidade
basica para o progresso da aprendizagem e de todas as atividades do Programa. Percebe — se
que em fevereiro o desempenho equivale a 49%, ja em marco a 72%, mas em julho foi de
71%. Com relagdo ao ultimo indice, pode — se concluir que a palavra geradora significa uma
representacdo de um aspecto da realidade do aluno e apresenta — se sob a forma de foto ou
desenho ligada ao tema discutido. A geragdo das palavras impulsiona o inicio dos debates
que, por sua vez, supde de certa forma a minima participacdo do grupo, o que por diversos
fatores ainda ndo era possivel. O grupo apresentava-se bastante introspectivo a vista de tantas
informacdes.

“,.. eu gostaria que continuasse o programa, pois eu aprendi muito”. (Sra.

MARIA, cozinheira)



136

Capacidade de Associacdo: quanto a este aspecto, viu-se que a palavra geradora
significa uma representacao de um aspecto da realidade do aluno e apresenta — se sob a forma
de foto ou desenho ligada ao tema discutido. E nesse momento que, ao criar o tema gerador, o
educando fard associacdes (entre figura e contexto) permitindo uma profunda reflexdo acerca de
um circulo de cultura. Dessa forma, a Tabela 8 indica um crecente avango dessa habilidade,
pois em fevereiro o desempenho foi de 62%, em marco de 81% e em julho de 83%.

“... agora eu t0 sabendo uma coisinha, né, eu pegava os Onibus pela cor. Agora
leio e ja conheco as letras dos 6nibus da minha linha, né, do bairro onde eu moro e tudo”. (Sr.

RIBEIRO, capataz).

Habilidades criadoras: quanto a este aspecto, a Tabela 8 mostra que em fevereiro
o desempenho equivale a 51%, em marco a 75% e em julho 76%. Indica que os fonemas
trabalhados foram registrados pelos alunos, que foram além, ao elaborar novas palavras. Nesta
etapa, os alunos devem buscar a criacdo de mais palavras e comparar com as que ja foram
criadas, descobrindo semelhancas e/ou diferengas entre elas. H4 uma ampliacdo do universo

de fonemas, o que viabiliza o processo da leitura e escrita.

“... passei a andar nas ruas e a identificar as placas dos carros para garantir o meu

emprego”. (Sr. BARBOSA, carpinteiro).

Construcao de textos coletivos: quando ¢ alcancado um nivel de consciéncia e
reflexd@o, este terd a nocdo de sua funcdo social e de que ao mesmo tempo ela o sustenta.
Nesse processo de superacao da ingenuidade para a visdo critica de sua realidade, inicia-se a
problematizagdo, processo que propde ao educando superar-se € avangar em seus
conhecimentos. Caso o educando tenha em mao sua realidade concreta por meio de figuras,
como - por exemplo, para o operario, poderia ser tijolo, cimento, obra etc. - este terd a
possibilidade de criar um texto coletivo que pode ser apresentado em forma de mural ou até
mesmo em forma textual, conforme o nivel em que se encontra cada um. Na Tabela 8,
percebe-se que em fevereiro o indice era de 55%, com acrescimo em margo para 81%, e um
decrescimo referente a 79%.

“... gostei da participagdo dos colegas, do interesse de concluir o curso e

aprender. Eu aprendi um bocado de coisa com o grupo” (Sr. RIBAMAR, motorista).
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Identificagdo de silabas: ¢ importante que o educador, no caso o facilitador,
mostre aos educandos a articulagao oral dos valores das vogais nos fonemas para facilitar o
reconhecimento sonoro de cada uma das vogais. Posteriormente, refazer o mesmo trabalho
com as consoantes até que o aluno consiga dominar os sons para conseguir escrevé-los. Nesse
processo, o educando estara apto para identificar as silabas. Ao analisar a Tabela 8, vale
ressaltar que o trabalho por parte dos facilitadores foi significante, pois em fevereiro o

desempenho deste aspecto foi de 56%, em margo de 75% e em julho de 80%.

“... eu queria ler e escrever, era um sonho né¢”. (Sra. APARECIDA, supervisora de

limpeza).

Conhecimento do alfabeto: ¢ importante considerar toda a produgdo executada em
sala de aula para posteriormente utiliza-la. O material pode ser confeccionado e utilizado na
forma de slides ou cartazes para apresentagao do alfabeto, embora ja exista a possibilidade de
uma familiarizacdo por parte dos educandos com ele. Na Tabela 8, vé-se que em fevereiro os
educandos apresentavam desempenho relativo a 62%, em marco a 86 % e em julho a 87%.

Constata-se que ja existia um prévio conhecimento do alfabeto.

“... junto as letras e ja consigo ler, melhorou muito né”. (Sr. RODRIGUES,

servigos gerais).

Identificagdo do nome: a elaboracdo de novas palavras, a leitura e a escrita
acontecem simultaneamente. E a escrita do nome, bem como sua identificagdo, ocorre
também como a construcdo de silabas vista anteriormente. A Tabela 8§ mostra um desempenho
favoravel para que o educando atinja esse dominio. No més de fevereiro, o desempenho
destes era de 60%, em margo de 85% e em julho de 88%. E importante considerar que todos
os educandos tinham como prioridade escrever o nome. Estes encontravam-se como cegos
diante do mundo e de si mesmos. Sobre este desempenho, vale registrar que no més de julho
os educandos estavam na metade do caminho, ou seja, com apenas cinco meses de aulas
ministradas, e que a carga horaria era minima como fora ja relatada na pesquisa. Pode-se mais

uma vez concluir que os objetivos foram alcangados nesta etapa.

“... aqui quando eu comecei ja aprendi um poquinho a ler e escrever meu nome”

(Sr, ALVES, servente).
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Na Tabela 9, sdo apresentados resultados referentes ao aprendizado de

Matematica.

Tabela 9 — Aspectos avaliados referente a Matematizacao dos educandos

AVALIACAO DOS ITENS DE VERIFICACAO DE FEVEREIRO A JULHO/2000

MATEMATIZACAO FEVEREIRO MARCO JULHO
Defini¢ao de Quantidades 70 89 91
MEDIA DE DESEMPENHO 70 89 91

Fonte: CEDRH/SEFAZ

Defini¢do de quantidades: mesmo ao longo do tempo, pode-se afirmar que ainda
hoje o método de Paulo Freire ¢ caracterizado como inovador e eficiente, pois ndo ha como
dissociar a construgdo dos processos de aprendizagem da leitura e da escrita do processo de
politizacdo. O alfabetizando ¢ desafiado a refletir sobre seu papel na sociedade, enquanto
aprende a escrever a palavra sociedade; ¢ desafiado a repensar a sua historia, enquanto
aprende a decodificar o valor sonoro de cada silaba que compde a palavra histéria. Essa
reflexdo tem por objetivo promover a superagao da consciéncia ingénua para a consciéncia
critica.

“... aprendi a ler os numeros nas caixas das mercadorias”. (Sr. LOURENCO,

capataz).

Embora a proposta de Paulo Freire seja voltada para erradicar o analfabetismo e
mantenha seu objetivo voltado para uma agdo rapida e eficaz relacionada ao dominio da
leitura e da escrita, o Programa de Educacao de Jovens e Adultos da SEFAZ buscou ir além,
primeiramente, verificando, mesmo de forma muito primaria, o aspecto da matematizacao

conforme a Tabela 9.

Pode-se garantir que ha indicios de crescimento também com relacdo a
quantificagdo e que estes logicamente se relacionam com os numeros, implicando que os

educandos possuem uma minima no¢do matematica.
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Vai-se, finalmente, ao grafico 2.

Grafico 2 — Aspectos avaliados referente ao desempenho da Matematizagao dos educandos
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Tabela 10 - Aspectos avaliados referente ao Emocional dos educandos

AVALIACAO DOS ITENS DE VERIFICACAO DE FEVEREIRO A JULHO/2000

ASPECTOS EMOCIONAIS FEVEREIRO MARCO JULHO
Integragdo 77% 96% 97%
Interesse 73% 90% 91%
Auto-estima 63% 85% 87%
MEDIA DE DESEMPENHO 71% 91% 92%

Fonte: CEDRH/SEFAZ

Integragdo: no ambito da educagdo de jovens e adultos, o educando ¢ geralmente o
“migrante”, chega as salas de aula proveniente de areas rurais empobrecidas, ¢ filho de
trabalhadores rurais ndo qualificados e com baixo nivel de instrugdo escolar. Ele proprio

possui uma passagem curta € nao sistematica pela escola e trabalha em ocupagdes urbanas nao
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qualificadas. Ele busca tardiamente estudar para alfabetizar-se ou cursar algumas séries do
ensino supletivo. Ele ¢ antes de tudo um ser excluido da escola, da organizagao. e em parte da

sociedade. Ante essa realidade, integra-lo se faz necessario e urgente.

No decorrer do planejamento ¢ do acompanhamento, foram executados muitos
momentos de lazer e integragdo, dentre eles: um passeio turistico a Fortaleza (muitos nao
conheciam o mar), um almogo de confraternizagdo com os facilitadores e coordenadoras,
apresentacdo de peca teatral e show musical, além das visitas domiciliares mensais in loco.
Com esse trabalho dentro e fora de sala de aula, constata-se pela Tabela 9 que, em fevereiro, o

indice de integracao era de 77%; ja em margo, 96%, ¢ em julho - 97%.

“... consegui me comunicar com as outras pessoas”. (Sr. LIMA, capataz)

Interesse: voltado para o mundo do trabalho, estes educandos chegam bem alheios
ao processo de ensino-aprendizagem. Estdo mais envolvidos em suas atividades de trabalho e
lazer. A Tabela 10 faz novamente uma apresentagdo significativa com relagdo ao aspecto
interesse. No més de fevereiro, traz um indice de 73%, em margo de 90% e em julho de 91%.
O indicador apresenta um alto nivel de interesse, embora excluidos do processo de

desenvolvimento humano e profissional como estavam anteriormente ao Programa.

“... hoje identifico as placas nos onibus e ndo erro mais caminho”. (Sr. MATOS,

capataz).

Auto-estima: € necessario refletir sobre como esses jovens e adultos pensam e
aprendem. Envolve, portanto, transitar pelo campo da autoestima. Estes que estdo na condi¢ao
de excluidos da escola e na posicdo de membros de determinado grupo cultural - o dos nao
alfabetizados; agora estdo envolvidos no Programa de Educacdo da Organiza¢do na qual
trabalham e exige uma contribuicdo por parte deles. Esbarra-se aqui num aspecto
interdependente ao progresso deste aluno. Para tanto, conforme mostra a Tabela 10, em
fevereiro, com percentual de 63%, em margo, com 85% e em julho, com 87%. Em relacao a

autoestima, esta se faz presente nas falas de alguns educandos a seguir:

“... agora posso ensinar a minha filha”. (Sra. ANTONIA, servente).
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Finalmente, com base no Grafico 3, pode-se afirmar que o aspecto emocional ¢ o

maior responsavel pelo sucesso ou insucesso dos individuos.

Grafico 3 - Aspectos avaliados referente ao desempenho Emocional dos educandos
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Fonte: dados da pesquisa

Segundo Goleman, a inteligéncia emocional propicia que o individuo tenha
diversas habilidades desenvolvidas, tais como: autoconhecimento emocional reconhecer as
proprias emogdes e sentimentos quando estes ocorrem; controle emocional lidar com os
proprios sentimentos, adequando-os a cada situagdo vivida; reconhecimento de emogdes em
outras pessoas reconhecer emocdes no outro e realizar empatia de sentimentos; habilidade em
relacionamentos interpessoais interagdo com outros individuos, utilizando competéncias

sociais; e a automotivagao dirigir as emogoes a servigo de um objetivo ou realizagdo pessoal.

Para o sucesso do Programa, vé-se que a automotivagdo ¢ ponto de partida para
alavancar o processo de cogni¢do individual por parte de cada um dos educandos; o que tornou

possivel alcangar os objetivos tragados pelo Programa foi justamente a sua influéncia positiva.

Na maior parte do tempo, o ser humano passa por momentos que muitas vezes lhe
causam um grande desgaste — decepcdo, frustragdo, ou indignagdo, deixando-o
emocionalmente fragilizado. H4& momentos, porém, que causam alegria, orgulho, satisfagdo e

realiza¢dao. Sao sentimentos que produzem euforia e vontade de “quero mais”.
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As lembrangas a serem registradas pelos individuos, contudo, tanto dos maus como
dos bons momentos, dependem da escolha de cada um. Pode-se considerar que os bons
momentos vivenciados pelos educandos durante o decorrer do programa implicaram no alcance
de um maior aprendizado e desenvolveram mudancas pessoais. Estas quando registradas

positivamente, tornam o individuo mais acessivel e promovem melhor qualidade de vida a ele.

A pessoa automotivada reconhece os proprios erros, desenvolve novas estratégias,
reorganiza seu plano de vida, divide as alegrias com as pessoas proximas, tem bem definido o
que deseja conquistar em sua vida e o que ¢ prioridade. Nao se abala pelo cansago, em razao
do excesso de tentativas, mas demonstra euforia pela oportunidade de poder buscar o sucesso,

realizando-se novamente, de forma mais precisa.

Ser automotivado ¢ amanhecer tendo a certeza de que ira fazer algo novo, fazer o
comum se tornar diferente. O automotivado encara seus desafios como oportunidades de
aprendizado e autodesenvolvimento. Quando uma pessoa ¢ automotivada, passa a ver as
situagdes de forma positiva, pois, em vez de desenvolver expectativas, cria possibilidades; no
lugar de utilizar o tempo justificando um novo problema, potencializa o tempo apresentando
uma nova oportunidade; ao contrario de apontar culpados pelos fracassos, demonstra interesse

em treinar novos vencedores.

Ser automotivado ¢ ir além. E ndo precisar viver sendo empurrado e incentivado;
¢ lutar por tudo o que acredita, pelo desenvolvimento humano e pessoal, pelas realizagdes
pessoais, pela conquista ética de seus objetivos; € ter a energia inesgotavel em seu coracao,
em sua alma e utilizar essa energia para aquecer e gerar energia em todas as pessoas a sua

volta, fazendo com que todos vejam outros caminhos a seguir.

Numa organizacdo, a maioria das situacdes de trabalho ¢ envolvida pelos
relacionamentos entre as pessoas e, desse modo, pessoas com qualidades de relacionamento

humano tém mais chances de obter o sucesso.

Para se ter o olhar global sobre o Programa de Educagdo de Adultos da SEFAZ,
apresenta-se o Grafico 4, com dados do periodo anterior (Antes) e posterior (Depois) a

formagao propriamente dita.
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Grafico 4 — Indices de verificagdo com relacao ao Programa
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Fonte: CEDRH/SEFAZ

c) Andlise Inferencial com o teste t de Student; avaliacdo dos impactos.

Com o objetivo de assegurar os dados coletados no decorrer do Programa e
posteriormente na pesquisa, nesta secdo, apresenta-se resultados referentes as andlises de
dados obtidos por meio dos formularios de avaliacdo do Programa de Alfabetizacdo de Jovens

e Adultos da SEFAZ.
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Para tanto, calcularam-se as pontuagdes médias da avaliacdo dos participantes,
antes e depois da intervencao, nos segmentos: Pessoal (integragdo, interesse e auto-estima); €
Cognitivo, este ultimo representado por aspectos relacionados a linguagem (leitura de mundo,
expressdo oral, formag¢do de palavras, capacidade de associa¢do, habilidades criadoras,
construgdo de textos, identificagdo de silabas, conhecimento do alfabeto, e identidade do

nome) € a matematizacao (quantificag¢do).

Em seguida, procurou-se observar, por meio de um Teste ¢ de Student para
amostras emparelhadas, se houve diferengas significativas nas avaliagdes apos a aplicagdo do
formulario do Programa.

Os resultados dessas analises foram distribuidos e sumariados a seguir.

Tabela 11 - Teste ¢ para amostras emparelhadas para o segmento pessoal, aspectos emocionais

(n=157)
Avaliagdo
Variavel Antes Depois
t
m dp m dp

Integracdo 2,14 0,72 2,88 0,33 7,72%*

Interesse 2,26 0,74 2,93 0,26 7,03*
Autoestima 1,75 0,66 2,79 0,41 13,10*

Nota: *p <0,001
Fonte: dados da pesquisa

Como ¢ possivel observar na tabela, entre os aspectos avaliados no fator
emocional, os itens Integracdo e Interesse, quando comparados ao item Autoestima,

apresentaram menor diferenca nas condi¢des antes e depois da aplicacdo do Programa.

Mesmo assim, em termos gerais, verifica-se que os participantes demonstraram
melhoras significativas (p < 0,001) em todos os aspectos que envolvem este fator, devendo-se

destacar a mudanga consideravel no que se refere a autoestima. Resultados semelhantes foram
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constatados no segmento pedagodgico que envolve a Matematizagdo e a Linguagem,

apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 — Teste ¢ para amostras emparelhadas para o segmento pedagogico, Matematizagao

e Linguagem (n = 57)

Avaliagdo
Variavel Antes Depois
t
m dp m dp

Quantificar 2,11 0,70 2,86 0,35 8,60%*
Expressao 1,58 0,60 2,61 0,53 13,10%*
Leitura 1,75 0,58 2,70 0,46 13,04*
Identificar 1,68 0,66 2,77 0,42 13,55%
Associar 1,75 0,71 2,67 0,51 11,37*
Alfabeto 1,65 0,72 2,72 0,49 10,74%*
Silabas 1,39 0,56 2,56 0,63 12,96*
Textos 1,58 0,62 2,68 0,47 14,98*
Palavras 1,39 0,56 2,40 0,62 13,95%
Criatividade 1,39 0,59 2,53 0,63 12,92%*

Nota: *p <0,001
Fonte: dados da pesquisa

Os resultados apresentados na Tabela 12 permitem considerar a evolugdo
significativa no desempenho dos participantes do Programa, verificando-se mudangas

significativas, tanto na matematizagdo como na linguagem.

Como se constata, estas mudancas parecem ser mais acentuadas nos itens
referentes a linguagem, embora ndo se descarte a diferenca no campo matematizagdo, que foi
igualmente significativa (p < 0,001). Entre os aspectos relacionados aquela, cabe destacar as

modifica¢des nas habilidades em construir textos coletivos (¢ = 14,98), formar palavras (¢ =
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13,95), identificar silabas (¢t = 13,55), e na habilidade de expressao oral (¢ = 13,10), que

(1P
4

demonstram valores de mais expressivos, indicando maiores graus de mudanga nestes

itens.

Ao mesmo tempo, € preciso reconhecer que o destaque dado as mudancas nestes
aspectos ndo reduz a importancia dos demais, uma vez que todas as diferengas foram

estatisticamente significativas.

Em sintese, os resultados indicam que, ap6s a implantagdo do Programa de
Alfabetizagao de Jovens e Adultos na referida organizacao, os participantes demonstraram um
avanco importante, tanto no campo pessoal como no campo cognitivo, alavancando o

processo de aprendizagem.

Processo que foi disseminado com a formatacdo de novas turmas de ensino
fundamental e médio até os dias de hoje. Mediante nova pesquisa realizada em dezembro do
ano de 2010, constatou-se que ndo ha na organizagdo, servidores fazendarios e terceirizdos
ndo alfabetizados. Concomitante a implamtagdo das novas turmas de nivel fundamental e
médio, verifica-se uma mudanca de comportamento por parte dos gestores e colaboradores no
que se refere ao comprometimento com o processo educacional. O que impacta de forma
positiva na pormoc¢ao de uma educacdo continuada indo de encontro com a missdo da Célula

de Desenvolvimento de Recursos Humanos — CEDRH da Secretaria da Fazenda do Estado do

Ceara — SEFAZ.



CONSIDERACOES FINAIS

Vé-se ao longo da historia da Educagao de Jovens e Adultos, a qual emergiu como
processo de redemocratizagdo no Pais, uma luta pela educacdo como direito constitucional
que objetiva erradicar o analfabetismo, assegurar o ensino fundamental, universalizar o ensino

médio e ampliar o acesso a educacdo superior.

A elevagdo do nivel de escolaridade da populagdo brasileira possibilita uma série
de ganhos a sociedade e ao Brasil. Dentre eles, ha ganhos socioecondmicos, o fortalecimento
da cidadania, o que proporciona a participagdo ativa da comunidade na luta por conquistas

sociais substantivas, além da consolidacdo do papel do Estado Democratico de Direito.

Dessa forma, ndo basta somente universalizar a educagdo formal ou assegurar a
permanéncia dos estudantes nas instituigdes, mas também ¢é necessario investir no ensino de
qualidade, dando oportunidades aos educandos para a aquisi¢do de conhecimentos e para uma

formac¢ao adequada que garantam a estes uma inser¢ao social.

Na perspectiva de formar cidaddos conscientes e sensiveis as questdes que 0s
cercam, além da escola, as organizacdes e a sociedade em geral buscam estimular a
autonomia, o autodesenvolvimento, a consciéncia politica ¢ social dos individuos, embora

seja conferida importancia e reconhecimento a educacao formal.

O que se percebe, entretanto, no atual contexto mundial, ¢ o avango de uma
educacdo informal que tem cada vez mais peso na formacdo dos individuos. No complexo
espago de uma organizagdo publica, principalmente, faz-se necessaria para formuladores e
executores das politicas publicas educacionais, a incorporacdo do sentido da educagdao como
formag¢ao humana e a execugdo de suas acdes de forma planejada e acompanhada, para que

estas ndo se percam pelo meio do caminho.

A LDB vigente determina que a educacdo deve preparar a pessoa para o exercicio
da cidadania, para a inser¢do no mundo do trabalho e continuidade aos estudos.

Concomitantemente, cabe a sociedade civil criar estratégias que busquem efetivar a

aprendizagem e a pratica da cidadania.
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Paulo Freire ensina que “cidadania se aprende”. Para tanto, se faz necessario um
posicionamento, por parte de cada um, para evoluir nessa consciéncia. Somente através da

conscientizacdo, pode-se mudar a cultura politica.

Sao fortes os argumentos que refor¢am a relevancia da cidadania como valor
maior a ser trabalhado nos educandos brasileiros, mas a redemocratizacdo do Pais e a busca
para construir uma nacao livre, justa, soliddria e democratica, apresenta-se como fundamental

diante dessa elaboragdo continua e sistematica de transformagao social.

O tema cidadania caminha por diferentes contextos das sociedades modernas.
Como, porém, ser cidaddo numa sociedade tdo desigual? Sabe-se que, no Brasil a situacdo ¢
bem mais grave, pois, apesar dos avangos, a maior parte da populacdo se encontra excluida

socialmente.

A respeito dessa crise social, Boff (2000: 165) escreve:

[...] Em primeiro lugar, a crise social. Os indicadores sdo notoérios e nao
precisamos aduzi-los. A mudanga da natureza da operagdo tecnologica,
mediante a robotizagdo e a informatizagdo, propiciou uma produgio fantastica
de riqueza. Ela vem apropriada de forma altamente desigual, por grandes
corporagdes transnacionais ¢ mundiais que aprofundam ainda mais o fosso
existente entre os ricos e pobres.

Se o conhecimento traz poder, necessita 0 homem criar uma forma de prote¢ao no
atual contexto, surgindo, entdo a idéia de propriedade intelectual. Conforme o autor, essa

protegdo decorre de valores do bem e da decéncia publicos.

Deve-se acreditar, por conseguinte, que o homem seja capaz de reverter essa
situacdo de crise em que a educagdo faz parte do enfrentamento desta realidade. E um

obstaculo nesta dire¢do reside no precario exercicio da cidadania da populagao.

Portanto, a Educacdo de Jovens e Adultos, mesmo estruturada por meio de acdes
contigentes, como no Programa apresentado nesta pesquisa, mostra-se bastante eficiente e
sindbnimo de uma ferramenta para a transformacdo social do Pais. Trata-se de uma
oportunidade de escolarizagdo aos excluidos, estes que fomentam a camada popular

caracterizada pelo perfil diagnosticado conforme os tés servidores fazendarios e os 54
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prestadores de servico da SEFAZ, participantes da amostra da pesquisa, os quais se

encontravam alheios ao processo de escolarizacdo bem como de desenvolvimento humano.

Estes servidores foram inseridos na aprendizagem na qual cada um deles como
educando enfrentou a nova realidade de maneira perseverante e criativa; num movimento
proprio em dire¢do a um proposito, durante o qual foram produzidas novas formas de

perceber bem o ambiente que os cerca e lidar com ele com determinagdo e entusiasmo.

A experiéncia demonstra que a melhor e mais eficaz aprendizagem €, na maioria
das vezes, a que surge espontaneamente dos propositos, motivos e atividades do educando. O
educador, entdo, deve provocé-la, estimuld-la e favorecé-la, como ocorreu ao ser adotada
pelas duas coordenadoras e os 22 facilitadores servidores voluntarios do Programa, a linha
conduzida pelo pensamento de Paulo Freire, metodologia que despertou nos servidores o
impulso natural para aprender, além de estimular e conduzir o processo de aprendizagem
resultados constatados sob os aspectos emocionais € cognitivos demonstrados nas avaliagdes

do Programa.

Conforme Tyler, a educagdo ¢ um processo que consiste em modificar padroes de
comportamento das pessoas, o que sugere uma mudanca nos alunos. Dai a necessidade de
comparar os resultados alcangados no decorrer do Programa e, posteriormente, aos objetivos
tracados. Embora inexista uma pratica ideal de avaliagdo e haja uma tendéncia desta de se

propagar afetada politicamente, procurou-se, durante o Programa, adotar a avaliagdo como:

e Uma agdo responsavel e continua;

e Uma medida no sentido de valorar as atividades executadas;

e Um diagnostico acerca do que foi elaborado € o que se conseguiu analisando
sua validade e eficiéncia; e

e Uma forma abrangente em que estdo intrinsecos aspectos pessoais, sociais e

institucionais.

A Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara-SEFAZ iniciou, em novembro de
1999, a estruturagdo do Programa de Educacdo de Jovens e Adultos para servidores

fazendarios e terceirizados, no intuito de eliminar do seu quadro de pessoal o analfabetismo,
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proporcionando aos demais servidores continuidade do ensino fundamental e médio. Isto
possibilita alavancar o desenvolvimento humano por meio da meta institucional de promover
capacitagdo continuada para todos os servidores, seja qual for a escolaridade do servidor da
organizagdo. O que vigora até os dias de hoje na organizagdo, sendo que por meio de

convénio entre Secretaria da Educacdo — SEDUC e Secretaria do Planejamento — SEPLAG.

Além do maior desafio; ¢ preciso encontrar caminhos para a melhoria da
educacdo, favorecendo a superacdo, como também a universalizacdo da alfabetizacdo, dando

condi¢des basicas aos servidores para o exercicio da cidadania.

Sdo diversas as acdes normatizadas e executadas pela Célula de Desenvolvimento
de Recursos Humanos-CEDRH da SEFAZ, as quais objetivam alcancar o nivel de exceléncia

quanto ao aspecto da escolaridade de seus colaboradores.

E neste foco que se ha de encontrar a maioria das institui¢des que pretendem
sobreviver e se desenvolver nos dias atuais. Essa sobrevivéncia est4 relacionada diretamente
ao poder da gestdo e efetividade dos seus diversos processos organizacionais internos, que

envolvem todos os agentes do ambiente empresarial.

Fala-se, também, naquilo que se refere aos programas educacionais da
Organizacao, principalmente em que gestores, educadores, educandos, equipes de trabalho,
demais colaboradores, clientes internos e externos, parceiros € todos sejam beneficiados com

a aprendizagem e os resultados obtidos.

Concomitante a qualquer programa que a empresa ou instituicdo venha a
implantar, o acompanhamento deve ser realizado sob o aspecto da avaliagdo. Apesar de ser
um campo de estudo relativamente novo, a avaliacdo de programa de educa¢do como neste
estudo de caso, reunird valor ao trabalho a ser realizado, pois abordara diversos
questionamentos, mesmo diante da complexidade mtodologica, da falta de neutralidade por
parte dos avaliadores, pelo uso nao apenas administrativo como também politico do
instrumento de avaliagdo, principalmente dentro de uma esfera publica, como foi analisado
neste trabalho, enfim, pelo verdadeiro papel da avaliagdo no processo de aprendizagem e

desenvolvimento do ambiente organizacional.
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Mesmo diante deste cenario, verifica-se com esta pesquisa € em face do tema

avaliagdo, que esta:

e Possui potencial para assegurar, conforme os objetivos do Programa as
atividades necessarias para fazer uma avaliagdo mais qualitativa;

¢ Quando indica resultados positivos e eficientes, implica verificar o processo de
aprendizagem para a busca de formas mais eficientes;

e Deve buscar sempre ampliar um programa principalmente no caso de este
apresentar nenhum 6nus por parte da Instituicdo, consoante mostra esta investigacdo, em que
o comprometimento de funciondrios possibilitou implantar o Programa sem nenhum o6nus
para a SEFAZ;

e Deve ampliar a participacdo dos gestores no Programa, ja que liderancas
quando educadoras auxiliam no processo de aprendizagem organizacional;

e Comprova ser instrumento de feedback capaz de contribuir para o aprendizado
individual e organizacional e;

e Pode determinar resultados no plano institucional no que se refere a ampliacao
de investimentos, mesmo que esta ocorra no setor publico de forma simbolica, intangivel ou

conceitual, em razdo de sua complexidade.

Esta busca, por conseguinte, ampliar os caminhos do Programa de Educacdo de
Jovens e Adultos na SEFAZ e de outros programas, como também de outros trabalhos que
abordem a 4rea de avaliagdo. Apontar caminhos para uma avaliacdo transformadora e
emancipatdria, no sentido de promover o autocrescimento das pessoas, como também o
desenvolvimento das institui¢des. Instituicdes estas inseridas no atual contexto mundial e que
demandam maior desenvolvimento por parte de seus colaboradores através de uma mudanga

de comportamento fomentando o processo de aprendizagem organizacional.
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ANEXO: Organograma da SEFAZ
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ANEXO: Formulario de Avaliagdo do Programa preenchido pelo Facilitador

AVALIACAO DE RESULTADOS
PROGRAMA DE ALFABETIZACAO DE ADULTOS
PERIODO DE ACOMPANHAMENTO: FEVEREIRO A JULHO/2000

Objetivo: Acompanhar o desempenho do educando de forma a apontar as reais contribui¢des
do Programa de Alfabetizacdo de Adultos na busca do seu desenvolvimento humano.

DADOS GERAIS

Educando (a):

Facilitador(a):

Local:

Gerente responsavel:

DADOS ESPECIFICOS

ITENS ACOMPANHADOS ANTES DEPOIS

Integragdo com o facilitador/grupo

Interesse

Autoestima

Expressao oral

Leitura de mundo

Identificagao do nome

Capacidade de associacao (figura e contexto)

Capacidade de definir quantidades

Conhecimento do alfabeto

Capacidade de identificar silabas

Habilidade em elaborar textos coletivos

Habilidade na formagao de palavras geradoras

Habilidades criadoras

Legenda: 1- ndo satisfatdrio 2- parcialmente satisfatorio 3- satisfatorio




DADOS GERAIS:
QUANTO AO VOCABULARIO DO EDUCANDO, CITE:

O que ele ja consegue construir?

O que ele apresenta de dificuldade?

QUANTO AO DESENVOLVIMENTO GLOBAL DO EDUCANDO, CITE:

Facilidades

Limites

Possibilidades




ANEXO: Questionario aplicado junto aos facilitadores

Programa de Educacdo de Adultos na Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara

Facilitador (a)

Sexo: () Masculino

() Feminino

Estado Civil:
() Solteiro

() Casado

() Divorciado

() Outros

Nivel de instrugao:
() Graduado

() Mestrado

() Especializagdo

( ) Doutorado

Faixa Etéria:

() De 20 a 30 anos
() De 31 a 40 anos
() De 41 a 50 anos

() Acima de 50 anos



Tempo de trabalho na SEFAZ:
() Até 5 anos
()De 5 a0 anos

() De 11 a 20 anos

() Acima de 20 anos

Qual fungdo exercia na ocasido da realizagdo do Programa?

Que fungao vocé ocupa atualmente?

O que levou vocé a atuar como facilitador (a) voluntario do Programa?

Que dificuldades vocé encontrou para a realiza¢ao do trabalho?
() Local para as aulas

() Disponibilidade de tempo

() Falta de apoio da gerencia

() Falta de planejamento

() Material didatico

() Coordenacao do programa

() Avaliagdo do programa



Quanto ao progresso dos alunos, descreva:
() Auto-estima

() Motivagao

() Criatividade

() Criticidade

() Aprendizagem (leitura e escrita)

() Participagao

Quais os pontos fortes do Programa?

Quais os pontos fracos do Programa?

Que sugestdes de melhoria vocé daria para o Programa?




ANEXO: Questionario aplicado junto aos educandos do programa

Programa de Educacdo de Adultos na Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara

Educando (a)

Sexo: () Masculino

() Feminino

Estado Civil:
() Solteiro

() Casado

() Divorciado

() Outros

Nivel de instrugao:
() Alfabetizado

() Nao Alfabetizado

Faixa Etéria:

() De 20 a 30 anos
() De 31 a 40 anos
() De 41 a 50 anos

() Acima de 50 anos



Tempo de trabalho na SEFAZ:
() Até 5 anos
()De 5 a0 anos

() De 11 a 20 anos

() Acima de 20 anos

Vinculo funcional:
() Servidor

() Prestador de servigos

O Programa realizado contribuiu para o seu desempenho profissional?

() Sim

() Nao

Que fungdo vocé ocupa atualmente?

Com a conclusao do curso de alfabetiza¢do, houve mudangas da sua situa¢do na
empresa?

() Sim

() Nao

Caso vocé tenha assinalado sim, marque o que mudou:

() Foi efetivado

() Foi promovido

() Teve aumento de salario

() Teve aumento de responsabilidades

() Outros



Com a conclusdo do curso de alfabetiza¢do, houve mudancas na sua vida pessoal?
() Sim
() Nao

Caso vocé tenha assinalado sim, diga o que mudou:

Quais os pontos fortes do Programa?

Quais os pontos fracos do Programa?

Que sugestdes de melhoria vocé daria para o Programa?




