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RESUMO

A presente pesquisa visa contribuir para a reflexdo da relacéo entre a Biblioteconomia e
a Ciéncia da Informacdo (BCI), tendo como trago identificador dessas areas o
componente tecnolégico. Para tanto investiga a pesquisa cientifica sobre a tematica
tecnologica e suas consonancias com a tecnologia enquanto contetdo formativo
nesses campos interdisciplinares, procurando responder: quais as bases tecnolégicas
da BCI no Brasil? Concepc¢des tecnicistas, filosoficas, culturais e sociolégicas sobre o
tema constituem o referencial tedrico da pesquisa na observacdo de perspectivas de
diferentes pensadores (Heidegger, Morin, Lévy e Vieira Pinto). A partir da base de
conhecimento tecnolégico acumulado no Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST) nos ultimos 50 anos foi construido um instrumento de selecao e
analise da producdo cientifica da comunidade académica nacional da érea
representada na base BRAPCI, somando um total de 422 artigos. Na premissa da
relacdo entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo, para anéalise da tecnologia
como conteudo formativo, constituiu-se universo empirico da pesquisa, por meio de
técnicas de andlise documental, as unidades curriculares de disciplinas de cunho
tecnolégico, de cursos de graduacdo em Biblioteconomia e de Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacéo (doutorado) de instituicdes que ofertam ambas as formacdes na
mesma unidade de ensino (UFBA; UFMG; UFRGS; UFPB; UnB; UNESP; USP). Os
resultados apontam um pequeno grupo de autores entre 0s mais produtivos tanto na
analise dos artigos como na autoria das referéncias, com um alto indice de autores
transientes; apresenta uma diferenciacado de énfase na orientacdo teméatica dos artigos
e das disciplinas, com destaque para os sistemas de informacdo no cluster principal
para ambos; e indica a categoria “desenvolvimento e aplicagdes” com o maior numero
de artigos e de disciplinas de tecnologia. A maioria das unidades curriculares
reproduziu uma perspectiva de formacao de logica desenvolvimentista no emprego da
racionalidade cognitivo-instrumental de um modelo de curriculo por acatamento. Os
segmentos que conformam as bases tecnologicas da BCI s&o: informatica; sistemas de
informacgé&o; sociedade da informacéo; organizacao e representacdo da informagéo e do
conhecimento; produtos e servicos de informacgéo; estudos da informacdo na web; e
comunicacao eletronica.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo; Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo; Ensino em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo; Bases
tecnologicas.



ABSTRACT

This research aims to contribute to the reflection of the relationship between the Library
and Information Science (LIS) with the technological component as identification mark of
these areas. Then we investigate scientific research on technological themes and their
consonance with technology while educational content in these interdisciplinary fields,
trying to answer: what are the technological basis of LIS in Brazil? Technicist,
philosophical, cultural and sociological conceptions on the subject constitute the
theoretical framework of research on the observation perspectives of different thinkers
(Heidegger, Morin, Lévy and Vieira Pinto). The accumulated technological knowledge on
Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) in the last 50 years
complements the theoretical framework and underpins the proposed creation of a
selection tool and analyze national scientific production represented on BRAPCI
database, for a total of 422 articles. The premise of the relationship between the Library
and Information Science for analysis of technology as educational content, the
curriculum of technological disciplines of undergraduate courses in Librarianship and the
Information Science pos-graduation institutions that offer both teams in the same
teaching unit (UFBA, UFMG; UFRGS; UFPB, UNB; UNESP, USP) were the empirical
research universe by document analysis techniques. The results show a small group of
authors among the most productive in both the analysis of the authorship of articles as
references, with a high rate of transient authors; It presents a differentiation emphasis
on thematic orientation of articles and disciplines, having featured as information
systems in the main cluster of both; and indicates the "development and applications"
category with the largest number of articles and disciplines about technology. The
majority of the curriculums analyzed reproduced a developmental logic eductional
perspective in the use of cognitive-instrumental rationality of a ‘curriculum based on
compliance’. The segments that form the technological basis of LIS are: informatics;
information systems; information society; information and knowledge organization and
representation; information products and services; information studies on the web; and
the electronic communication.

Palavras-chave: Information and Communication Technology; Library and Information
Science; Education in Library and Information Science; Technological basis.
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1 INTRODUCAO

O componente tecnolégico tem sido constantemente evocado para justificar
iniomeras mudancas ocorridas nas mais diversas areas do conhecimento. As
implicacdes séo diretas e acabam sendo absorvidas tanto na formacéo e ensino quanto
no campo da pesquisa cientifica.

Na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (BCI)! é cada vez mais
visivel a insercdo de conteudos tecnolégicos nos projetos politicos pedagdgicos dos
cursos bem como tematicas tecnologicas compondo a agenda de suas pesquisas.

Segundo Mueller (1985) a historia do ensino de biblioteconomia no Brasil pode
ser dividida em trés fases: i) de 1879 a 1929, sob a lideranga da Biblioteca Nacional,
guando predominou a influéncia francesa; ii) de 1929 a 1962, sob a influéncia inovadora
de um curso fundado em Séo Paulo, sob direta inspiracdo norte-americana; iii) a partir
de 1962, caracterizou-se pela uniformidade dos cursos desenvolvidos a partir do
curriculo minimo.

Na década de 1970, o ensino na area foi marcado pelo fortalecimento e
proliferacdo dos cursos (CASTRO, 1998; 2000; 2002), motivado pelo crescente
descontentamento em relacdo ao conteddo do curriculo minimo e pela influéncia da
tecnologia (MUELLER, 1985; 1988).

E nessa mesma época que temos o inicio da pos-graduacao stricto senso, com o
mestrado em Ciéncia da Informacéo do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) antigo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo (IBBD).

Historicamente, para a Biblioteconomia o impulso tecnoldgico, trouxe a principio,
preocupacdes quanto aos impactos da automacado para o pessoal (recursos humanos)
e fluxo do trabalho no que tange a formacgéo e capacitacdo (EYRE, 1979; MIRANDA,

ROBREDO; CUNHA, 1986), as atualizacdes curriculares com inser¢cdo da informatica

! Adota-se a concepcdo de area Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (BCI) como similar &

experiéncia Norte Americana e do Reino Unido para o campo Library and Information Science — LIS, que
designa a associagdo Library Science e Information Science e ao fato das Faculdades, Escolas e
Associacdes de Biblioteconomia e mesmo algumas revistas, acrescentarem o termo Ciéncia da
Infformagdo ao nome, ou mesmo substitui-lo por ele. Além do mais, das areas que indicam
interdisciplinaridade com a Ciéncia da Informagé&o a Biblioteconomia expressa uma relagao mais préxima
e antiga, tendo sido mais investigada (SARACEVIC, 1992; 1998, OLIVEIRA, 1998; 2005; DIAS, 2002;
OLIVEIRA, 2011; SILVA, 2012; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2013).
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como conteudo e prética no ensino (MIRANDA; ROBREDO; CUNHA, 1986; PIMENTEL,
1990; GARDINI; KREMER; ABREU, 1990; ANTONIO; BALBY, 1992; GIANNASI et al.,
1995) e as mudancas no perfil profissional para adequacdo ao mercado (ANTONIO e
BALBY, 1992; CUNHA, 2000; MOTA; OLIVEIRA, 2005).

Coelho Neto (1997), por sua vez, ao discutir a inadequacdo do bibliotecario
frente as novas tecnologias discorre sobre crises na Biblioteconomia. O autor distingue
duas crises na area, uma gerada pelo “corporativismo e cristalizacdo de papeis e
representagcdes sociais”; a outra é fruto da revolugao tecnoldgica que segundo o autor
‘@ um ponto externo a Biblioteconomia e se materializa em sua némese declarada, a
computacédo” (COELHO NETO, 1997, p.26).

No caso da Ciéncia da Informacado a revolucédo tecnoldgica ndo € vista apenas
como um elemento externo que provoca modificacBes ao funcionamento da area e sim
como componente constituinte das préprias causas para o surgimento do campo
estando inexoravelmente conectado a ele. Tal ideia pode ser ilustrada por alguns
autores como Neveling e Wersig (1975), Saracevic (1992; 1996), Capurro (2003) e
Oliveira (2005).

Para Mueller (1988) o desenvolvimento de novas tecnologias foi um dos
impulsionadores das mudancgas realizadas no curriculo minimo dos cursos de
Biblioteconomia do pais em 1982. E ao analisar as tendéncias para a pés-graduacéo da
area na época a autora nota o interesse crescente pela modernizacao e introducéo da
tecnologia no ensino e também nos meios e instrumentos de trabalho.

De acordo com Saracevic (1992) a Cl é um campo devotado a “investigacao
cientifica e prética profissional que trata dos problemas de efetiva comunicac¢do dos
conhecimentos e de registros do conhecimento entre seres humanos, no contexto de
usos e necessidades sociais institucionais e/ou individuais de informacao”
(SARACEVIC, 1992, p.1).

O autor continua ao reforcar que, “no tratamento desses problemas a area tem
interesse particular em usufruir, o0 mais possivel, da moderna tecnologia da informacao”
(SARACEVIC, 1992, p.1) foi o primeiro pesquisador da CI a incluir em um conceito da

area as tecnologias da informac&o como um de seus componentes.
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Assim, 0 uso constante desse componente e o0 aparato das tecnologias
emergentes tém sido apontados por Oliveira (1998) entre algumas das causas do
desenvolvimento da pesquisa em Ciéncia da Informacédo. A autora analisou o estado da
investigacao cientifica da area financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) no periodo de 1984 a 1993.

Ao analisarem os nucleos de pesquisa em Ciéncia da Informacé&o, a partir dos
trabalhos apresentados nos Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao (Enancibs) no periodo de 1997-2000, e os artigos publicados na Revista

Ciéncia da Informacdo no mesmo periodo, Miranda e Barreto (2000) consideram que:

Em 1997 surpreendeu-nos o fato das pesquisas voltadas para as
tecnologias intensas de informag&o e comunicacdo terem uma baixa
atencdo no Enancib do Rio. Os artigos da revista Ciéncia da
Informacgé@o mostram, contudo, que embora a area ndo pesquise em
novas tecnologias reflete bastante sobre a sua importancia. No
Enancib de 2000 este tema mostra crescimento consideravel
(MIRANDA e BARRETO, 2000).

Para autores como Miranda e Barreto (2000) e Legey e Albagli (2000), o
Programa Sociedade da Informac&o no Brasil - SOCINFO?, desde sua proposicdo, tem
colocado uma nova agenda para a ciéncia da informagédo, assim como para outras
areas do conhecimento. A propria Sociedade da Informacdo ja se constitui em tema
recorrente de pesquisa e muitos outros aspectos tecnoldgicos e de seu impacto social
tendem a continuar em pauta.

Ao longo do tempo, esse continuo esfor¢o da area em adequar-se e acompanhar
0 desenvolvimento tecnoldgico suscita dimensdes que interessam esta pesquisa como
(a) o panorama da producéo cientifica sobre tecnologia em BCI; (b) o perfil da formacéao
tecnologica em BCI; bem como (c) a existéncia de consonancias entre a producdo
cientifica (pesquisa) sobre tecnologia e a formacgéao (ensino) tecnolégica na area.

A partir de tais dimensdes o presente projeto de pesquisa pretende trilhar um
percurso dialético entre pesquisa e ensino, nos cursos de BCI no Brasil, tendo a

tecnologia como seu elemento integrador. Ou seja, pretende-se estabelecer um dialogo

% Sociedade da Informacao no Brasil - Livro Verde. Disponivel em:
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/1 8937.html



http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/1
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/18937.html
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no qual se buscara as convergéncias e divergéncias entre a formacgdo tecnologica e a
producéo cientifica sobre tecnologia.

Ao encarar o fato de que a presenca das tecnologias de informacdo e
comunicacdo na sociedade da informacé&o é algo irreversivel, as instituicoes de ensino
e pesquisa enfrentam o desafio ndo somente de incorporar essas tecnologias, como
também de transforméa-las em elementos facilitadores tanto dos processos de ensino-
aprendizagem, quanto na dindmica da producdo e comunicacao cientifica.

Esse contexto de mudancas atinge diretamente as universidades e seus pilares
de atuacédo tornando necessaria a ado¢do de uma postura critica e de auto reflexdo, na
qual cada area de conhecimento deve entender e discutir as implicagbes do novo
cenario tecnoldgico para seu campo e a partir de entdo definir como a tecnologia sera
configurada na composicdo curricular e em seus temas de pesquisa.

A Associacao Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagédo (ABECIN)
sempre se preocupou com a discusséo curricular e com as reflexdes sobre as bases
tedricas e pedagodgicas que devem nortear o ensino e a formagcdo na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Em seu o relatério de gestdo 2004/2007 (ABECIN, 2007) encontramos registros
sobre o uso pedagdgico das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) no
processo de ensino-aprendizagem em CIl, com as seguintes recomendacdes: a)
planejar a integracdo das TICs na cultura de cada escola/curso; b) criar uma disciplina
inicial inserida na area curricular de Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo que explicite o projeto pedagdgico e a estrutura curricular, deixando claro
como as TICs se articulam na proposta pedagogica do curso.

Em se tratando de pesquisa na area e seus aspectos de visibilidade, divulgacéo
e consolidacdo € necessario reconhecer que a criacdo, em 1989, da Associacao
Nacional de Pesquisa e Pé6s-Graduagcdo em Ciéncia da Informagédo (ANCIB) foi um
marco importante para 0 campo, principalmente com a realizacdo dos Encontros
Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da Informac&o (ENANCIBS) a partir de 1994.

Gomes (2009) observou a evolugédo dos Grupos de Trabalhos (GTs) da ANCIB,

entre 1994 e 2006, e constatou um gradual “deslocamento” da area em dire¢ao a temas
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mais densos e mais afinados com as teméticas contemporaneas ligadas as tecnologias

eletrdnicas e a complexidade da sociedade de informacgéo. Segundo a autora

[...] € cada vez maior a importancia das novas tecnologias da informacédo e
comunicacdo no ambito da Ciéncia da Informacdo, com enfoques diversos,
privilegiando ndo apenas os fatores tecnoldgicos da busca e recuperacao da
informacao, mas se relacionando também para abordagens que privilegiam o

aspecto humano e as questdes relacionadas a subjetividade dos usuarios no
processo de busca e uso da informagdo. Conforme se pode evidenciar através
do crescente volume de comunica¢des apresentados nos Encontros realizados
pela Associagdo a partir do ano de 2000 (GOMES, 2009, p. 197).

Cada uma delas com sua importancia para o desenvolvimento de uma politica
nacional para o ensino e pesquisa, nos niveis de graduacéo e pés-graduacdo na area
de BCIl, ABECIN e ANCIB congregam professores, pesquisadores, e toda uma
comunidade cientifica que tém demonstrado estar atenta aos desdobramentos que o
contexto tecnolégico indica, sugere ou até mesmo impde ao campo.

Os avancos da informatica, desde a década de 1960, transformaram e
estimularam, por exemplo, as atividades de armazenamento e recuperacdo da
informacdo. Impulsionaram também as pesquisas e préaticas de organizacdo, gestdo e
disseminacgéo da informacéo, oferecendo, desta maneira, novos desafios para a CI.

Segundo Oliveira (2005) o impacto dos avanc¢os tecnoldgicos no gerenciamento
da informacéo foi tdo grande que hoje a ciéncia da Informacdo e a tecnologia da
informacdo estdo frequentemente juntas na discussdo sobre o0 percurso da area.
Segundo a autora “as teorias da Cl aliadas as novas tecnologias da informacédo vem
contribuindo com novas praticas e servigcos bibliotecarios” (OLIVEIRA, 2005, p.21).

Vale lembrar, de acordo com Buckland (1991), que o objeto de estudo da Ciéncia
da informacdo se apresenta em trés condi¢cdes: a) informacdo como processo: ato ou
acao de informar; b) informacdo como conhecimento: corresponde a assimilacdo da
informacao que foi comunicada; e, ¢) informacdo como coisa: aspecto fisico e material,
usado para designar objetos.

Essas condi¢des ou concepcgdes do objeto, ou mesmo, a natureza estratificada e
poliepistemoldgica dos fendmenos ou processos de informacdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2000) confere a Cl um carater relacional entre perspectivas distintas (fisicas,

cognitivas e sociais).
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A insercao da Ciéncia da Informacéo no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas e
suas interagBes disciplinares com outras areas do conhecimento contribuem para
melhor compreenséo destas perspectivas e concede a Cl um lugar diferenciado para se
pensar o0 componente tecnoldgico.

Pode-se dizer que os objetos de estudo da Ciéncia da Informacdo sdo as
relagbes entre os discursos, areas do conhecimento e documentos em referéncia as
possiveis perspectivas ou pontos de acesso de distintas comunidades de usuarios. 1sso
significa uma integracdo da perspectiva cognitiva dentro de um contexto social de
diferentes comunidades que desenvolvem seus critérios de selegcdo e relevancia
(CAPURRO, 2003).

Na perspectiva desta integracdo, esta proposta de estudo busca identificar entre
o grande volume de informacfes produzidas pelas pesquisas, uma comunidade de
investigacdo especifica sob o ponto de vista de um assunto, a tecnologia, abordada sob
a Otica de uma area do conhecimento, a Ciéncia da Informacdo, e dialogar essa
producao cientifica, com a formacgéao tecnolégica, que o campo vem desenvolvendo no

ensino, ao longo desses anos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O ensino e a pesquisa em ciéncia da informagédo dependem, em primeiro lugar,
de uma compreensdo do que se entende que seja essa area do conhecimento e de
gual seja o seu objeto de interesse (DIAS, 2002). Independente das definicbes que lhe
forem atribuidas nesse momento, o fato € que o campo tem enfrentado, assim como
outras areas do conhecimento, diversos desafios impostos pelo processo de
globalizagdo, pelas mudangas protagonizadas pela interferéncia das novas tecnologias
e suas implicagdes para a sociedade.

Para Miranda e Barreto (2000) esse processo de mudanca, para ndo chama-lo
de evolutivo, estda mudando os paradigmas das ciéncias como um todo. A partir do
estudo desses autores, pode-se considerar que, na ciéncia da informacédo, a pesquisa
parece estar se aproximando de questdes mais relacionadas as tecnologias e refletindo

sobre elas no processo investigativo.
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Contudo, de uma maneira geral, “[...] o impacto de tecnologias de informacgao e
comunicacdo coloca a necessidade de se p6r em marcha e manter, como situacao de
equilibrio dindmico, amplo processo de revisédo curricular em todos os niveis e areas”
(SOCINFO, 2000, p.49).

Sabe-se que no Brasil a pesquisa e o ensino devem ser atividades estreitamente
ligadas. A indissociabilidade entre seus processos ndo pode permanecer apenas no
discurso e nem ser vista como algo inatingivel ou de privilégio de poucos. E necessario,
portanto, que faca parte do cotidiano das universidades. Essa articulacdo exige um
esforco intelectual individual e coletivo e ndo se constitui uma tarefa trivial.

Quando falamos em ensino e pesquisa na Ciéncia da Informacdo, temos
algumas particularidades que merecem ser destacadas. A experiéncia norte-americana
mostra uma preferéncia pela expressao Biblioteconomia & Ciéncia da Informacéo para

designar o todo do campo de conhecimento. De acordo com Dias (2002)

[...] a expressdo é um reconhecimento tacito de que as duas especialidades tém
mais em comum do que querem fazer crer alguns autores que identificam a
biblioteconomia apenas como uma dentre tantas disciplinas com as quais a
ciéncia da informacé@o tem uma relacdo especial. Ou seja, formam um campo
uno, com um objeto especifico (DIAS, 2002, p. 2).

A Cl tem, em tese e na prética, a informacdo como seu objeto de estudo e coloca
no centro de todas as questdes os problemas a ele relacionados. O campo pode ser
considerado um conjunto de teorias e praticas e, como area cientifica, produz
intercambio com outras disciplinas, sendo a Biblioteconomia, uma delas, e por sua vez
a mais proxima, pelo menos na realidade brasileira.

A primeira ndo é evolucdo da segunda, e cada uma delas se baseia em
orientacdes paradigmaticas diferenciadas (OLIVEIRA, 2005), mas a Biblioteconomia é
definitivamente a area com a qual a Cl “mantém grande afinidade — pelos interesses
muatuos em questbes de organizacdo de objetos que detém informagdo em varios
formatos e categorias documentais” (SILVA, 2012, p.3).

Com todo o esfor¢co das entidades como ABECIN e ANCIB, e empenho da
comunidade cientifica, temos que reconhecer que, uma area que trabalha com

paradigmas diferenciados para seus niveis de graduacdo (Biblioteconomia) e poés-
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graduacéo (Ciéncia da Informacao), acaba contribuindo para certo distanciamento entre
as atividades de ensino e pesquisa.

As reflexdes sobre o ensino, por exemplo, podem acabar se dando em espacos
institucionalmente localizados, em cursos e escolas, sendo pouco socializadas na
comunidade cientifica. E na pesquisa, parte da producéo cientifica, por outro lado, pode
acabar tendo baixa ou nenhuma aceitacdo por estarem distantes da realidade dos
cursos ou da perspectiva com a qual eles lidam com determinados temas.

Se somarmos essa situa¢ao a uma questao que todas as areas de conhecimento
enfrentam, quando o assunto é atuacao académica e producdo de conhecimento, que é
a relagdo: “professores académicos” versus “professores pesquisadores”, como
postulado por Zeichner (1998), teriamos ainda mais elementos para refletir o dialogo
ensino e pesquisa. Um deles seria visualizar a figura do professor que ndo se vé além
da sala de aula, e por sua vez, ndo atrai a pesquisa para esse ambiente e tdo pouco
trabalha com seus alunos essa possibilidade. E também aquele que ndo consegue
refletir sua pratica do ensino enquanto objeto de pesquisa.

Por fim, para ambas as atividades, de ensino e de pesquisa, diretamente ligadas
a producao de conhecimento nas universidades, talvez o maior desafio seja evitar ao
maximo o caminho da simplificacdo, e fugir da tecnologizacdo da epistemologia
(MORIN, 2010), a qual se instala nas ciéncias de uma forma geral e de uma maneira
mais acentuada em ciéncias emergentes, que nascem para resolver problemas
praticos, como é o caso da Cl (SARACEVIC, 1996).

Na problematizacdo dessa pesquisa considera-se a Cl como uma area ampla
que tem a informagdo como seu objeto de estudo, e que estabelece uma forte relacéo
com a Biblioteconomia. Reconhece-se também o papel da tecnologia nesse constante
cenario de mudancas e suas implicacdes sobre o ensino e a pesquisa de ambas as
disciplinas.

Dessa forma, o presente estudo tomara por base o seguinte questionamento:
Quais as bases tecnoldgicas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o no Brasil? Na
busca por melhor compreensdo dessa problematica a pesquisa busca retratar a

tecnologia enquanto assunto cientifico e conteudo formativo no campo da BCI.
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral € investigar a tecnologia da informacdo e suas formas de
assimilacdo, enquanto assunto de pesquisa e conteudo formativo na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no Brasil. Para tanto, sdo elencados os

objetivos especificos:

e Mapear a producdo cientifica sobre tecnologia da informagdo em artigos de
periédicos da Cl;

e Caracterizar a producédo cientifica sobre tecnologia da informacdo na area por
meio dos elementos: ano de publicacdo, autoria (pessoal e institucional), tipo de
autoria, assunto e idioma;

e Tracar o perfil da formagéo tecnoldgica na area a partir da analise dos planos de
ensino das disciplinas de tecnologia por meio dos elementos: natureza das
disciplinas, carga horéria, ementas, contedudos programaticos e objetivos,
metodologia e avaliacdo, bibliografia recomendada;

e I|dentificar quais as concepcdes e vertentes teorico-praticas adotadas na
formacdao tecnoldgica;

e Compreender as correspondéncias entre 0 que a area produz cientificamente
sobre a temaética tecnologica, e o que se "consome" dessa producdo na

formacdao (ensino).

1.3 PRESSUPOSTOS

Ao refletir sobre a tecnologia sendo uma das variaveis responsaveis pela crise na
Biblioteconomia (COELHO NETO, 1997) e reformulacdo do curriculo minimo
(MUELLER, 1985, 1988; CASTRO, 2000) e como um dos fatores determinantes para o
surgimento do campo da Cl (NEVELING; WERSIG, 1975; SARACEVIC, 1992, 1996;
CAPURRO, 2003; OLIVEIRA, 2005), pode-se em uma primeira leitura, perceber o

carater transversal do componente tecnolégico na area:
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I. como ferramenta e componente instrumental na solucdo de
problemas préticos a partir da informatizacdo, automacdo e
recuperacdo da informacéo, oferecendo infraestrutura tecnoldgica
e modernizacao aos cursos (adocéo de bases de dados, sistemas
de informacéao, etc).

. como conteddo programético e/ou ferramenta pedagodgica
atrelado ao ensino com vistas a formacdo de um profissional com
perfil adequado as novas exigéncias do mercado.

lll. Como objeto de estudo e/ou assunto de pesquisa para fins de
debates e reformulag¢des curriculares, ou mesmo outros problemas

tecnoldgicos relativos a informacéo.

Essas possibilidades de pensar a tecnologia no campo coexistem, talvez o
primeiro tenha sido superado na boa maioria do territério nacional, mas sabe-se que a
situacdo das bibliotecas publicas no pais ainda carecem de investimentos nesse
sentido. Para esta pesquisa interessa, em especial, o segundo item para compreensao
do ensino e formacédo e o terceiro item para conhecer a producdo cientifica sobre o
assunto.

Quando ao ensino, a area absorveu a tecnologia, e esta conta com disciplinas
com conteldos programaticos proprios, além das constantes revisées e readequacdes
curriculares em disciplinas existentes. Os seus professores e pesquisadores passam a
pesquisar o fendbmeno tecnoldgico e suas implicacdes para o campo.

Ao considerar que a &rea ndo para de evoluir e enfrentar os desafios de uma
ciéncia emergente na busca da visibilidade e consolidacdo do campo cientifico. Esta
pesquisa pretende compreender quais sao as bases tecnolégicas da BCI por meio de
analise da producéo cientifica e da formacéo no campo, a partir do traco tecnolégico, no
intuito de verificar as possiveis consonancias. Para tal pretensdo, o trabalho esta

pautado nos seguintes pressupostos:
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a) a producdo cientifica das pesquisas da &rea sobre tecnologia € pouco
consumida ou consultada na formacao, refletindo em uma baixa intersecéo na relacao

ensino e pesquisa,

b) os autores com maior producdo cientifica sobre tecnologia ndo atuam como

professores de disciplinas tecnoldgicas nos cursos que lecionam.

c) E ainda, a partir dos pressupostos da tecnologizacdo de epistemologia e do
ideal tecno-logico trabalha-se com a hipotese de que a BCI, sobretudo quanto a
formacao tecnoldgica no campo, segue um percurso de concepgao e vertente tedrico-
pratica do componente tecnoldgico de forma instrumentalista. E tal perspectiva trds uma
énfase na “integracgao utilitarista da tecnologia e da técnica para fins sociais especificos”
(DAY, 2001, p. 10).

1.4 JUSTIFICATIVA

A discussdo sobre a relacdo educacdo e tecnologia € polémica entre as
comunidades cientificas e educadores em geral. Existem duas perspectivas distintas. A
primeira, mais ajustada aos interesses empresariais, entende o espaco de ensino como
lugar de formacédo geral minima para producéo de trabalhadores flexiveis e propensos a
serem rapidamente treinados e reciclados no proprio local de trabalho.

A segunda perspectiva, por sua vez, considera que 0 espaco de ensino deve
garantir uma formacgado polivalente para garantir a compreensdo das bases gerais,
técnico-cientificas e socioeconémicas de produgdo em seu conjunto, que reuna a
aquisicdo de habilidades e destrezas genéricas e especificas com o desenvolvimento
de capacidades intelectuais e estéticas; que unifigue, em definitivo, formacao tedrica e
pratica.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo tém protagonizado diversas
mudancgas na sociedade, estando cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas.
Na educacdo percebemos a insercdo de tematicas ligadas as tecnologias tanto no

curriculo dos cursos como na propria (re)estruturacdo dos mesmos a partir da



26

constituicdo de espacos de aprendizado como em salas e laboratérios, a partir da
aguisicao de novos equipamentos.

O Livro Verde, da Sociedade da Informacdo no Brasil, coloca as tecnologias
como um dos principais vetores para o desenvolvimento econdémico e social. Devido a
importancia e centralidade que ocupam, ha que se refletir sobre o desafio da formacgéo
tecnoldgica e sobre a producéo de conhecimentos sobre tecnologia.

No novo modo de desenvolvimento, “a fonte de produtividade encontra-se na
tecnologia da informacéo, ou seja, na geracédo de conhecimentos, de processamento de
informagdo e de comunicagdo” (OLIVEIRA, 2001, p. 18). E para paises em
desenvolvimento, “a capacidade de absorver novas tecnologias e de coloca-las em
aplicacao € tdo ou mais importante do que a capacidade de gerar essas tecnologias”
(SOCINFO, 2000, p.48 — grifo do autor).

E importante observar que “a capacidade de absorver tecnologias, de seleciona-
las adequadamente, pressupde a existéncia de uma base de pesquisa abrangente
correspondente aos diversos niveis da cadeia de conhecimento a elas associadas”
(SOCINFO, 2000, p.48).

A geracdo de novos conhecimentos diz respeito sobretudo a formagédo em
nivel de pés-graduacédo. Mas é também viabilizada pela formacéo profissional
em nivel de graduagdo em é&reas diretamente relacionadas com tecnologias de
informacdo e comunicacdo e sua aplicacdo: cursos de engenharia de
computacdo, telecomunicacgbes, ciéncias da informacgdo, comunicacdo social,
cinema e animagéo etc. ” (SOCINFO, 2000, p.48 — grifo do autor).

Ainda de acordo com o Livro Verde, para melhor geracdo de novos
conhecimentos, absorcdo, aplicacdo e uso de tecnologias, é necessario um
reposicionamento dos Parametros Curriculares Nacionais, no nivel médio, de

graduacdo e de pos-graduacao.

No nivel de graduacéo, alguns curriculos estdo irremediavelmente obsoletos:
por exemplo, o tipico curriculo de Ciéncias da Informagdo, em muitos paises,
reflete uma visdo da area que foi atropelada em muitos aspectos essenciais
(alguns para bem, outros para mal) pela revolucdo das tecnologias de
informacéo e comunicacdo (SOCINFO, 2000, p.49 — grifo nosso).
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No nivel de pés-graduacdo a discussdo esta voltada a necessidade de se
acelerar a formacédo de especialistas, principalmente para se adequar a velocidade de
evolucdo das tecnologias de informacédo e comunicagcdo, sendo preciso pensar-se em
“modelos curriculares mais flexiveis” (SOCINFO, 2000, p.50).

O gque se observa é que a efetiva evolugdo de um pais para a sociedade da
informacgéo “depende do envolvimento ativo de seus quadros humanos, especialmente
de seus cientistas e pesquisadores em tecnologias de informagédo e comunicagao”
(SOCINFO, 2000, p.53).

Neste contexto, pesquisas que lancam um olhar sobre a producdo de
conhecimento sobre tecnologia da informacdo (A), bem como sobre a formacao
tecnolégica (B), em areas especificas, como a BCI, tornam-se importantes para o
cenario nacional, uma vez podem contribuir para melhor compreensao do “estagio de
desenvolvimento” dessas areas no ambito da Sociedade da Informag&o, bem como

dimensionar suas bases tecnoldgicas (Figura 1).

Legenda
O Contexto da Produc&o
Cientifica da BCI
O Contexto do Ensino de BCI
A Producao Cientifica SOBRE
tecnologia

B Ensino DE tecnologia

C Tecnologia como assunto de
pesquisa e contetido
formativo

A+B+C-=
Bases tecnolégicas da BCI

FIGURA 1. Dimens@es das bases tecnolégicas da BCI

A Figura 1 demonstra na forma do Diagrama de Venn® os circulos representando
as dimensodes gerais do campo da BCI. O circulo cinza escuro indica o contexto da

producdo cientifica da &rea e o circulo azul o contexto do ensino. Dentro de cada

3 Diagramas de Veen sdo simbolos graficos na forma de circulos fechados simples, desenhados sobre
um plano, de forma a indicar os conjuntos e permitir a representacéo das relagfes de pertenca entre
conjuntos e seus elementos.
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circulo esta apresentado o elemento que interessa a pesquisa, sendo A, a producéo
cientifica sobre tecnologia, e B, 0 ensino de tecnologia.

A interseccao resultante, representada em C, se constitui 0 cerne da pesquisa
por indicar a base tecnolégica do campo, por se tratar da tecnologia como assunto de
pesquisa e como conteudo formativo. Além disso, vale relembrar, de acordo com
Saracevic (1992) que as tecnologias da informacdo podem ser vistas como um dos
componentes da CI.

Ao verticalizar o olhar para a propria comunidade académica investigada, a
andlise da producdo cientifica em tecnologia na BCI pode revelar temas com maior
concentracdo de pesquisas, tendéncias da producgdo, evidenciar lacunas a serem
preenchidas, bem como contribuir para a reflexdo de uma agenda de pesquisa em
tecnologia na area.

Ainda neste olhar interno, discussfes sobre a formacao tecnoldgica na BCl tem
potencial para subsidiar debates acerca de reformulacdes curriculares no ambito dos
projetos politicos pedagdgicos dos cursos de graduacao e pos-graduacao.

Desde a implantacéo do ensino de biblioteconomia no Brasil, e do surgimento da
pés-graduacdo na area, em ambos 0s niveis, os curriculos tém sofrido reformulacées.
Isso para buscar adequacao a realidade que se apresenta. No entanto, sdo necessarios
mais estudos para avaliar disciplinas especificas, ou mesmo determinadas &reas
tematicas.

Sendo assim, a realizacdo desta pesquisa possibilitard compreender o interesse
sobre a tecnologia no campo da BCI, e assim, revelar quem a investiga, quem a
ministra, mostrar onde s&do publicadas as pesquisas, compreender as disciplinas
presentes no ensino, indicar de onde emana o interesse pela tematica e averiguar a
existéncia de alguma relacéo entre a producao cientifica e formacao.

Dado ao seu protagonismo no surgimento de ciéncias emergentes como a
Ciéncia da Informacéo, e as implicacbes de sua evolugcdo para esse campo, €
fundamental que o componente tecnoldgico seja considerado objeto de reflexao tedrica
para a area e nao apenas de instrumentalizacdo como ferramentas de aplicacdo, tanto

na formacéo e ensino como na pesquisa.
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A insercdo dessa investigacdo na linha de pesquisa “Organizacédo e Uso da
Informacdo” se da na medida em que a busca pelo dialogo entre as atividades de
ensino e pesquisa sera identificado a partir da relacdo entre producdo e consumo da
informacéo. Na verificacdo de quem produz sobre a tematica tecnoldgica (analise da
producédo cientifica) e quem consome o que é produzido (andlise das bibliografias das
disciplinas de cunho tecnoldgico).

Diante do que foi exposto, o presente estudo esta dividido em cinco capitulos. No
primeiro capitulo, a introducado, sdo apresentados o tema e a problematica da pesquisa,
seus objetivos, pressupostos e justificativas. No segundo capitulo apresenta-se o
referencial tedrico, discutindo sobre a informatica e tecnologia da informag&o no Brasil,
passando pelas questbes politicas e econbmicas e refletindo sobre a técnica e a
tecnologia segundo diferentes perspectivas teoricas. Posteriormente a tecnologia é
retratada no campo da Cl segundo as publicacdes do ARIST. O capitulo é finalizado
com consideracdes sobre 0 ensino e a pesquisa em tecnologia no campo da BCI.

A metodologia € apresentada no terceiro capitulo, com explicitacdo da natureza
da pesquisa e descricdo dos métodos e abordagens estudados em uma discussao
entre a metodologia e o universo da pesquisa. Em seguida os instrumentos para coleta
e 0s métodos de analise dos dados sé@o apresentados.

No quarto capitulo os resultados da pesquisa sdo descritos, com a devida
discussdo dos dados, apresentados, inicialmente, pela producdo cientifica sobre
tecnologia, seguido da analise da formacdo tecnoldgica, para enfim dialogar as
intersecdes desses conjuntos de dados.

No quinto capitulo discutem-se as bases tecnoldgicas da BCIl a partir da
convergéncia entre a analise da producdo cientifica e a formagcdo com tracos
comparativos entre a pesquisa e o ensino de tecnologia no campo revisitando os
pressupostos levantados. As consideracoes finais e a proposta para novos estudos sao

apresentadas no sexto e ultimo capitulo.
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2 MARCO TEORICO

Neste capitulo fundamentam-se por meio da literatura cientifica as tematicas que
embasam a pesquisa. Em (a) ‘da informatica a tecnologia da informacéo: dependéncia,
reserva de mercado e suas implicagGes politico-econémicas’ ha uma discussao sobre a
transicdo das concepgdes de “informatica” e “tecnologia da informag&o” no esforgo de
contextualizar o setor de tecnologia no pais com breve histérico de periodos de
governo.

Em continuidade, no item (b) ‘Tecnologia da informacdo e comunicacao: das
técnicas as tecnologias da inteligéncia’ serao abordados o0s aspectos conceituais e
histéricos da técnica e da tecnologia. Os itens dessa secdo serdo construidos e
dialogados com filésofos, soci6logos e outros pesquisadores sobre a tematica
tecnoldégica como Heidegger (2002) e a critica a modernidade tecnoldgica; Morin (2010)
e a tecnologizacdo da epistemologia; Lévy (1993) e as Tecnologias da Inteligéncia, e,
por fim; Vieira Pinto (2005; 2006) e a tecnologia como epistemologia da técnica.

No seguimento, com (d) a ‘Tematica tecnoldgica retratada no ARIST: contextos e
periodos sintaticos’ serdo observados os seguintes topicos:

() os aspectos tedricos e gerais da tecnologia — engloba questdes conceituais,
histéricos e interdisciplinares;

(i) questdes éticas, politicas e culturais da tecnologia;

(i) formacdo tecnolégica e o mercado de trabalho para os profissionais da
informacéo frente as TICs;

(iv) produtos e servigos de informacgéo de cunho tecnoldgicos, €;

(v) desenvolvimentos e aplicacdes tecnoldgicas.

Um tépico sobre ‘A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo: ensino e
pesquisa’ se encarregara de abordar o ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo destacando semelhancas e diferengcas (SARACEVIC, 1991; OLIVEIRA,
1998; 2005; MUELLER, 1985, 1988; BARBOSA, 2000; LE COADIC, 2004; BICALHO,
2009; AQUINO, 2002; CASTRO, 2000; DIAS, 2000, 2002a e 2002b; FONSECA, 2007;
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HIJZRLAND, 2000; CAPURRO, 2003; SILVEIRA, 2007; OLIVEIRA, 2011; OLIVEIRA,;
OLIVEIRA, 2012 e 2013, dentre outros).

Em seguida, com foco na formacéo destas areas sera apresentado o ensino de
tecnologia na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (VIDOTTI; OLIVEIRA; LIMA,
2013; ARAUJO, 2013a, 2013b).

Abordar-se-a ainda a pesquisa feita na area por meio de teméticas tecnoldgicas.
Destague aos movimentos da area em direcdo a reflexdo sobre o componente
tecnoldégico como a criacdo do GT8 Informacéo e Tecnologia, bem como dos programas
de pés-graduacdo com éarea de concentracdo ou linhas de pesquisas que refletem o
componente tecnolégico (UFBA e UNESP).

2.1 DA INFORMATICA A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: DEPENDENCIA,
RESERVA DE MERCADO E SUAS IMPLICAGOES POLITICO-ECONOMICAS

“A informética devera ainda ser resgatada do esquecimento, da
nao histéria, pelo presente, ndo pelo que ela ja fez, que por si s6
ndo tem agéo, mas pelo que nds pretendemos ainda que ela faca e
pelo que pensamos fazer por ela” (SILVA, 2012, p.4).

O termo informatica, de uma maneira geral, € comumente usado para designar
um o conjunto das ciéncias e disciplinas que lidam com o ciclo informacional
(armazenamento, transmissdo e processamento) de forma sistematica por meios
automaticos e eletrdnicos, no uso de maquinas, como 0s computadores.

Embora a definicdo seja um tanto quanto utilitarista, Schaff (1990) ao falar das
revolucdes cientifico-tecnoldgicas, no qual a informatica se insere, alerta para o fato
que o processo de mudanca profunda que tais revolugbes provocam “ndo é apenas
tecnoldgica, mas abrange todas as esferas da vida social” (SCHAFF, 1990, p.15).

Para o autor quando falamos de sociedade da informatica “[...] referimo-nos a
uma sociedade em que todas as esferas da vida publica estardo cobertas por
processos informatizados e por algum tipo de inteligéncia artificial, que tera relagdo com

computadores de geracdes subsequentes” (SCHAFF, 1990, p.49).
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Com intuito de refletir sobre a evolugdo do componente tecnolégico na
contemporaneidade Haigh (2003) afirma que em algumas décadas atras, a reconhecida
era da informacdo e sua correspondente sociedade da informacdo ja foi também
considerada era da informatica e, por sua vez entéo, sociedade da informéatica.

O que se percebe com o passar do tempo € que “as disciplinas comumente
associadas a aplicacdo da Ciéncia da Computacéo, de forma isolada ou em conjunto
com outros campos de conhecimento, perderam sua alcunha coletiva consagrada”, a
informatica, por um novo termo, o da “tecnologia da informacao” (LIMA, 2014, p.403).

Para Lima (2014) o termo informética corresponde a uma “bem-sucedida juncao
das palavras informacéo e automatica”, que por sua vez, possibilita aceitagao mais facil
e, por consequéncia, com maior éxito, da “computagcdo aplicada em outras atividades
humanas” (LIMA, 2014, p. 403).

Por outro lado, a insercédo do termo tecnologia para designa-la aumentou o vazio
€ mais ainda, o seu distanciamento de “profissionais ndo iniciados em areas de
atividades que ndo se veem como consumidoras e usuarias sistematicas de recursos e
facilidades da informatica e da telematica” (LIMA, 2014, p.403).

Nesse sentido, para além da automacdo da producdo e dos servicos ha um
movimento em direcdo a intermediacdo das conexdes produtivas, institucionais e
pessoais por processos informatizados por algum tipo de inteligéncia artificial e
computadorizada.

De acordo com Souza (2002) a tecnologia da informacéo diferencia-se das
outras vertentes de modernizagdo que lhes antecederam, uma vez que: i) € muito mais
difusa, afetando todos os tipos de empregos, na indUstria ou no setor de servigos; ii) é
introduzida com muita rapidez, o que deixa pouco tempo para substituir os empregos
perdidos ou reciclar o pessoal e iii) torna, de uma maneira geral, o trabalho mais mével.

Segundo Aguiar (2007) na trilha desse movimento da informatica para a
tecnologia da informacédo, o que se busca potencializar ndo € a for¢ca, mas a mente
humana. Para isso

a tecnologia da informagcdo desdobra-se em conformidade com o setor:
microeletrbnica, computagdo, telecomunicacéo, radiodifusdo, optoeletrdnica,
engenharia genética e nanotecnologia. O especifico desse arco tecnolégico é

gue ndo esta relacionado diretamente a transformacdo da matéria-prima, mas
do conhecimento. A busca deixa de ser pelos insumos baratos de energia, para



33

0s insumos baratos da informacdo. A capacidade de reter, processar e
transmitir informagdes vai se transformar na chave da produtividade econdmica,
do poder politico e da insercdo social. [...] Nesse paradigma, as tecnologias
deixam de ser ferramentas e se metamorfoseiam em processos que podem ser
reconfigurados sem destruir o sistema que os constituem (AGUIAR, 2007, p.13).

Uma importante indagacéo a ser feita € como se deu essa transformacédo, em
especial, como a Informatica se tornou Tecnologia da Informa¢éo? Para Haigh (2003)
durante os anos 1990, o termo tecnologia da informagéao se tornou tao onipresente, e
tdo intimamente associada com a informatica, que mesmo a "tecnologia” ndo tendo sido
modificada foi implicitamente redefinida.

O ponto central da discussédo de Haigh (2003) é que tal transformacgéo pode ser
considerada mais aparente pelo peso que a informacdo ganha em diversas éareas,
sobretudo no mundo dos negécios. Para o autor no uso cotidiano, poucos de nos
aplicariam o termo ‘informatica’ a outras tecnologias que estdo mais diretamente
envolvidas com a informacéao.

Pode-se dizer que a categoria ‘tecnologia de informagao’ foi pensada durante a
década de 1950 para ajustar a informatica, e apenas de forma retroativa e continua
passou a ser aplicada a outras coisas (HAIGH, 2003).

Nesse percurso, 0 que se torna fundamental é a evolucdo que o termo
informacéo carrega ao longo do tempo e segundo Haigh (2003) o novo conceito que a
informacdo adquire no contexto tecnolégico se da “principalmente como resultado de
tentativas deliberadas para definir o problema (informa¢édo) ao qual a informatica

(redesignada como tecnologia da informacéao) foi a solugdo” (HAIGH, 2003, p.1).

O estabelecimento da informagdo como um dominio técnico promoveu a
aceitacdo da tecnologia da informacdo, nas maos de especialistas em
informacdo e gestores da informacdo, como uma solucdo tecnolégica para
problemas de informacdo recém-definidos dentro das organizacdes
empresariais (HAIGH, 2003, p. 2).

Embora trilhar o caminho, por vezes “tortuoso” da informacédo, na busca da
compreensdo de seu dominio técnico sem perder de vista as implicacbes sociais e
culturais do seu emprego, pareca instigar qualquer pesquisador deste campo de

conhecimento que a tem como objeto de estudo, cabe ressaltar que a presente secao
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se dedica a resgatar um pouco da histéria da informatica e assim contextualiza-la no
cenario nacional.

O intuito é reunir, ainda que brevemente, elementos que identifiguem o
componente tecnolégico, da informatica a tecnologia da informacéo, localizados em
aspectos politicos, econdmicos e sociais do pais e compreender as implicacées dos

caminhos tomados.

2.1.1 Informatica no Brasil: dependéncia e reserva de mercado

Ainda que questionavel, o crescimento e desenvolvimento econdmico
geralmente sdo conjugados com o acompanhamento do desenvolvimento de
tecnologias e seu emprego no processo produtivo com reflexos de melhorias
socioeconbmicas (aumento da producdo, mais oferta de empregos, modernizacao
tecnoldgica e melhora da qualidade de vida da populagéo).

Quando os paises ndo conseguem obter internamente 0sS iNSUMOS hecessarios
para os investimentos produtivos e de infra-estrutura passam a depender de outros
paises mais desenvolvidos para atracdo de capital externo. Em linhas gerais, é nesse
tipo de quadro que se sustenta a teoria da dependéncia (DOS SANTOS, 1972) ou a
interdependéncia mundial (MACHADO, 1999).

Para Rattner (1981) os motivos para determinados paises fracassarem nas
tentativas de independéncia econbmica ndo devem ser procurados em falhas de
planejamento (no sentido técnico) ou dos recursos humanos, mas “sdo decorrentes de
um conjunto de fatores estruturais, que limitam e condicionam as alternativas
tecnologicas, tanto ao nivel das empresas quanto ao da politica governamental”
(RATTNER, 1981, p.16).

De acordo com Machado (1999) ha que se considerar ainda uma obviedade
histdrica vista como a imposicdo do sistema politico das nagbes hegemdnicas as ex-
colonias na forma de um novo modelo socio-econémico e politico de exploracdo em
nome do liberalismo. O que pode ser observado em paises da América Latina, uma vez

que
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A industrializagdo nos paises latino-americanos realizou-se tardiamente, numa
época de acumulacdo de capital em escala mundial, com profundos impactos
na divisao internacional de trabalho e na configuracdo interna dos respectivos
mercados, de producdo e de consumo, que se tomam predominantemente
oligopdlicos e oligopsdnicos. Em conseqiiéncia, a entrada nesses mercados
mediante inovacdes tecnoldgicas torna-se, além de empreendimento de custos
iniciais elevados, atividade de grande incerteza e de risco quanto aos objetivos
pretendidos, ensejando aos seus protagonistas a ado¢ao de um comportamento
tecnolégico imitativo ou tradicional, ndo conduzindo & maior autonomia
tecnoldgica nacional [nesses paises] (RATTNER, 1981, p.16).

A medicdo da dependéncia tecnoldgica de um pais pode ser conferida através
do volume de contas relativas a importacdo ou transferéncia de tecnologia em maior ou
menor grau de submissdo as condicbes de compra impostas pelos paises do qual
negocia (POLKE, 1983).

Os aspectos econOmicos e sociais que tais negociagdes assumiram no ambito
do desenvolvimento da informética no Brasil precisaram ser acompanhados de uma
politica publica condizente com 0 momento que se vivia e com compromissos firmados
a médio e longo prazo. De acordo com Tigre (1993) ao avaliar a politica brasileira de
informatica deve-se reconhecer, em primeiro lugar, “o contexto politico-ideolégico em
gue foi desenvolvida e as transformacdes ocorridas desde entdo” (TIGRE, 1993, p.2).

Na década de 1950, os computadores eram uma raridade curiosa no Brasil,
sendo praticamente inacessiveis. A computacdo no pais iniciou-se, “no decorrer do
mandato de Juscelino Kubitschek (1956 —1961), que possuia uma filosofia de governo
baseada no desenvolvimento econémico planejado e destinada a tirar o pais do atraso”
(CARDI; BARRETO, 2012, p.2).

De acordo com Cardi e Barreto (2012) o Governo Juscelino foi marcado por
“transformacdes de grande alcance, caracterizando-se pelo amplo ‘desenvolvimento
econdmico’ e pela tentativa de ‘salto industrial’. Contudo, foi marcado também por um
intenso processo inflacionario” (CARDI; BARRETO, 2012, p.3).

Para os autores, ainda que os computadores nao tenham ficado de fora desta
revolugdo de modernidade, esta fase inicial da informética no Brasil, foi caracterizada
pela importacdo de tecnologia de paises com capitalismo avancado (CARDI;
BARRETO, 2012, p.3 — grifo n0sso).

De acordo com Simiqueli (2008) algumas das varias consequéncias do dominio

estrangeiro sobre o setor de informatica seriam sentidas ao longo das proximas
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décadas, e “embasariam boa parte das iniciativas tomadas pelo governo na tentativa de
conferir maior autonomia a industria nacional” (SIMIQUELI, 2008, p.17).
No entanto, tal autonomia era reduzida dentre outras questdes, devido a
auséncia de politicas de transferéncia de tecnologia, uma vez que
a importagdo de equipamentos, além de pressionar a producdo nacional,
constituia uma alternativa extremamente desvantajosa para a hossa economia,
atuando como agravante da série de fatores de dependéncia (financeira,

econdmica, social e tecnolédgica) que marcariam as crises experimentadas pela
economia brasileira nas décadas seguintes (SIMIQUELLI, 2008, p.17).

Para Simiqueli (2008) € no inicio da década de 1960 que se presencia uma
inflexdo dos rumos até entdo dados as politicas do setor de informética, com a

coordenacao de experimentos em varias empresas e institutos militares de ensino.

2.1.2 Politica nacional de informética

A implantacdo do regime militar em 1964 propiciou a criagdo de condi¢cdes
favoraveis para a afirmacdo do modelo capitalista monopolista, centrado nas grandes
empresas de capital estrangeiro, estatal e nacional. Segundo Teixeira (2005) foi
possivel perceber uma expansdo do mercado interno e uma maior exigéncia em
relacdo a modernizacao, sobretudo na area agricola.

E no mesmo periodo, em um contexto de reformas administrativa e tributaria,
que vinculado ao Ministério da Fazenda, cria-se pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro
de 1964, o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) na figura de uma
empresa publica de natureza industrial. Segundo o Art. 2° da Lei n°® 4.516/1964 o

Serpro tinha por objeto

a execuc¢do, com exclusividade, por processos eletromecanicos ou eletrdnicos,
de todos os servicos de processamento de dados e tratamento de informacdes,
necessarios aos 6rgaos do Ministério da Fazenda a execucdo de servicos
congéneres que venha a contratar com outros 6rgdos da administracéo federal,
estadual ou municipal; a prestacéo do processamento técnico a ésses mesmos
6rgdos, no campo de sua especialidade (BRASIL, 1964).
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Pouco tempo depois, para modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da
administracdo publica, a lei anterior é revogada pela Lei n° 5.615, de 1970, na qual
amplia-se sua atuagao e o Serpro passa a prestar “assisténcia necessaria a adaptacao
dos métodos e sistemas adotados pela administracdo fazendaria ao processamento de
informagdes” (BRASIL, 1970, art., 13).

O Serpro atuava com “autonomia administrativa e técnica para proceder ajustes
em decorréncia da evolucéo (principalmente) tecnolégica” e para cumprir com seu papel
institucional, rapidamente foram instaladas “unidades regionais de operacdo em cada
uma das dez regibes fiscais em conformidade com a estrutura organica do Ministério da
Fazenda” (MARINI, 2002, p.2).

De acordo com Marini (2002) com a criagcéo e atuacédo do Serpro o Ministério da
Fazenda podia se “concentrar em suas atividades finalisticas ‘terceirizando’ as
atividades, a época denominadas de mecanizacdo, a uma empresa publica

especializada no assunto” (MARINI, 2002, p.3). Ainda segundo autor nos anos 70,

a area técnica da empresa desenvolveu e construiu 0s primeiros
concentradores de teclados (inicialmente os STD e depois os ‘“telinha” —
transcri¢cdo por terminais de video) em substituicdo as antigas perfuradoras de
cartdo permitindo ganhos de eficiéncia e redugdo de custos operacionais. Com
isto a empresa passou a fabricar equipamentos para uso préprio 0 que, mais
tarde motivou a criagcdo da Cobra (empresa brasileira de fabricacdo de
computadores) (MARINI, 2002, p.2-3).

Na mesma década de 1970, periodo em que a ideia de desenvolver uma
industria nacional de informatica ganhou substancia, a politica governamental brasileira
estava fortemente influenciada pelo pensamento estruturalista. O “governo Geisel
intervinha na economia, sob a égide do Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento,
criando infra-estrutura, novos setores industriais, substituindo importacdes de insumos
intermediarios e bens de capital” (TIGRE, 1993, p.2).

No estruturalismo dessa época o0 mercado nos paises periféricos como o Brasil
era considerado socialmente menos eficiente na alocagdo de recursos o que engessava
as possibilidades de desenvolvimento industrial autbnomo em funcdo de seu papel

subordinado no contexto da economia internacional.



38

Entre os anos de 1977 e 1991 o Brasil viveu uma politica de reserva de mercado
de informética no intuito de criar uma industria local competitiva e obter tecnologia de
ponta. O objetivo maior era o de capacitar o pais em tecnologia, mas a falta de
coordenacado e de instrumentos eficientes fez com que o pais ndo obtivesse 0 éxito
esperado (IKEHARA, 1997).

De acordo com lkehara (1997) o periodo pode ser dividido em trés fases
principais, sdo elas: i) a institucionalizacdo da Politica Nacional de Informética - PNI
(1979 a 1984); ii) a implementacdo da Lei de Informatica (1985 a 1989); e iii) a
desmontagem da politica (1990 a 1991). Para o autor “toda essa trajetdria politica de
informatica reflete, com clareza, o periodo histérico vivido pela economia brasileira”
(IKERAHA, 1997, p. 7).

A primeira fase, periodo de institucionalizacdo da PNI, situa mudancas
institucionais de grande importancia, como a criacdo da Secretaria Especial de
Informatica (SEI) em 1979 — criada pelo Decreto presidencial n® 84.067 — instituida
como orgdo complementar do Conselho de Seguranca Nacional, bem como a
aprovacao da Lei n°® 7.232/84, conhecida como Lei de Informética e Automacao, de
1984.

O objetivo principal da Lei de Informética consistiu em “estabelecer estratégias
para alcancar o dominio da tecnologia de informéatica, fundamental para a competéncia
nacional’, ou seja, sua regulamentagcao primava pelo “desenvolvimento de uma
indUstria nacional de informatica, visando criar um ambiente propicio para o efetivo
desenvolvimento tecnologico” (MAZZEO, 1996, p.6).

Para Rattner (1981) a intervencdo do Estado na orientacdo do processo de
desenvolvimento industrial, por um lado, e na formulacdo da politica cientifico-
tecnoldgica, por outro, ndo se caracterizou pela coeréncia e convergéncia de objetivos
e de mecanismos operacionais.

A partir dos anos 80 “a teoria desenvolvimentista e as politicas publicas foram
fortemente influenciadas pela doutrina neo-liberal, hoje considerada hegeménica em
todo o mundo” (TIGRE, 1993, p.2). Para Edison Dytz (1986) que ja discutia a
informatica no pais na metade desse processo (década de 1980) expressou sua
preocupacdo com o0 cenario enfrentado pelo Brasil. Segundo o autor a revolugéo
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tecnologica lancava nacdes e individuos em um torvelinho de incertezas e davidas que

tornava

dificil a visualizacdo do dia de amanha e problematico o planejamento até em
médio prazo”, e acrescenta-se ainda que com um “quadro cada vez mais
complexo e exigente, tem surgido o casuismo, o apagar de incéndios, a
desorganizacdo generalizada e o sonhar com uma nova sociedade ordenada,
generosa e participativa (DYTZ, 1986, p.12).

Segundo lkehara (1997) a segunda fase, periodo da segunda metade da década
de 1980 foi para estabelecer tarefas aos responsaveis pela conducédo da politica de

informatica quanto a implementacédo da Lei n° 7.232/84, para o autor

Regulamentar os varios dispositivos da legislacdo aprovada constituia-se num
dos principais encargos, afim de criar um referencial para a politica,
indispensavel para garantir a coordenacdo do conjunto das atividades de
informética (IKEHARA, 1997, p. 10).

De acordo com Almeida (2009) a discussao na constituinte sobre a Lei de
Informética é, sem davida, “um dos debates mais intensos que coloca em lados opostos
alguns representantes da academia brasileira, os técnicos da Secretaria Especial de
Informatica (SEI) e os usuarios (empresarios) dos servicos de tecnologia” (ALMEIDA,
2009, p. 222). Segundo o autor

A critica ndo era aos incentivos concedidos pelo governo para o
desenvolvimento da industria de informatica no Brasil. Quanto a isso, tantos os
pesquisadores quanto a grande maioria do empresariado nacional eram
francamente favoraveis. A critica referia-se a questdo da reserva de mercado
(ALMEIDA, 2009, p. 222).

Prado (2011) também assevera o fato de o tema da politica de informética e
industria de computadores ter sido um dos assuntos mais candentes na area de ciéncia

e tecnologia na primeira metade da década de 1980. Segundo o autor

A disputa em torno da criacdo da industria de informética no Brasil, que deveria
incluir a producdo de computadores, equipamentos de telecomunicagéo,
componentes e software, envolveu académicos na area tecnolégica,
tecnocratas, economistas, burocratas, setores das for¢cas armadas, setores do
aparato de seguranca do governo militar e, ainda, industriais e executivos
brasileiros e estrangeiros. A tentativa de implementar esse projeto perdurou
desde os governos militares até a Nova Republica (PRADO, 2011, p. 207).
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Dos diversos interesses em jogo, h4 que se considerar que pelo lado na
mobilizacdo contra a reserva de mercado, o fato principal foi a pressao diplomatica
desenvolvida pelo governo americano, na qual o governo brasileiro era acusado,
baseado na Lei de Comércio americana, de praticas desleais de comércio internacional.
Tal presséo, ocorrida entre 1985 a 1988, tinha como alvo a politica brasileira de
informatica, e resultou em “severas retaliagbes comerciais americanas para com o
Brasil. Esse fato consolidou-se como um dos determinantes politicos da crise do
modelo de reserva de mercado que se seguiria” (IKEHARA, 1997, p. 10).

Em contraste, no mesmo periodo, como um dos frutos da decisdo do governo
federal de introduzir um “novo modelo de gestéo financeira (baseado na centralizagao
das atividades financeiras e adocdo da conta Unica)” a criagdo da Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) em 1986 e principalmente do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira (SIAFI) em 1987, comandados pelo Serpro, significou, do
ponto de vista tecnoldgico, inovacdes na area de rede de computadores interligados,
comunicacdo e em servicos de aplicacbes de uso compartilhado e base de dados a
clientes distintos (MARINI, 2002, p.3).

Segundo Marini (2002, p.3) em tempo recorde de desenvolvimento e de
implantacdo, o SIAFI registrava e contabilizava os “atos de gestdo orcamentéria,
financeira e patrimonial praticados por 4 mil unidades gestoras, sendo utilizado por toda
a administracao publica federal (aproximadamente 30 mil usuarios)”.

O final da década de 1980 marca a terceira fase e é caracterizada por
questionamentos quanto ao referencial global que conduziu as estratégias de
desenvolvimento ao longo do processo de industrializagdo. A maior participagdo do
capital estrangeiro na economia brasileira, o papel do Estado e a inser¢cao do Brasil na
economia internacional marcavam os principais temas de debate do periodo.

Para lkeraha (1997) o governo de Fernando Collor de Melo teve um papel
decisivo nas mudancas que viriam, com legitimidade e forga suficiente para “fazer um
forte apelo ideoldgico afim de mobilizar a sociedade a favor das profundas reformas que
pretendia introduzir na vida econdmica e politica brasileira” (IKEHARA, 1997, p. 10).

O que confirmou a forca da mudanca suplantada nesse clima ideolégico foi a
nova regulamentagéao da Politica Nacional de Informatica, em outubro de 1991, com a
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institucionalizagéo da Lei n° 8.248/91, que substituiu a Lei n® 7.232/84. Esta nova Lei de
informatica estabeleceu “uma nova politica para o setor, referendando uma politica de
incentivos”, que colaboraria para “a capacitagdo e competitividade da informatica
brasileira no cenario internacional” (IKERAHA, 1997, p. 11).

Mas ao discorrer sobre a nova lei promulgada em outubro de 1991, que previa a
abertura de mercado no curto prazo e uma série de incentivos a producao local e a
pesquisa e desenvolvimento e seu impacto no processo de ajuste da industria brasileira
de informatica, Baptista (1993, p.189) descreve um “processo atrapalhado, um pouco

cagdtico, que presidiu a desmontagem da lei anteriormente vigente”, a autor relata que

as empresas iniciaram um periodo de ajuste profundo em suas estratégias
produtivas, marcado por duas caracteristicas fundamentais. Em primeiro lugar,
um ajuste meramente defensivo. As empresas nao investiram tanto quanto
poderiam investir, porque as regras do jogo ainda ndo estavam muito bem
definidas. Em segundo lugar, confrontavam-se com a situagdo de abertura de
mercado as empresas estrangeiras, necessitando preparar-se para tal
concorréncia (BAPTISTA, 1993, p.189).

2.1.3 Implicacbes politicas da pés-reserva de mercado

As mudancas na politica de informética alteraram substancialmente o tipo de
capacitacdo tecnoldgica requerida pela indastria brasileira. A possibilidade de
importacdes favoreceu uma maior integragdo com o mercado internacional e o declinio
das atividades locais de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e fabricacdo (TIGRE,
1993).

Para lkeraha (1997) ainda que com muitas criticas, o periodo de reserva de
mercado de informatica propiciou o processo de construcdo do setor e implementou
uma politica de informatica no pais. As atividades definidas na Lei n°® 8.248/91 estavam
ligadas ao tratamento racional e automatico da informacgéo.

Na Secretaria de Politica de Informética e Automacdo (SEPIN), para fins de
implementagdo da PNI, o setor de informatica foi dividido em sete segmentos e
categorias: 1) Processamento de dados — sistemas, periféricos, outros dispositivos,
automacao bancéria e automacdo comercial; 2) Teleinformatica - comutacdo digital,

comunicacdo de dados, equipamentos comerciais; 3) Automagéao Industrial — controle
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de processo, automacgédo de manufatura e eletrGnica automotiva; 4) Microeletrbnica —
semicondutores discretos, circuitos integrados e outros; 5) Instrumentacdo Digital —
instrumentacdo analitica, teste e medicdo elétrica e instrumentacdo biomédica; 6)
Software; e 7) Servigcos Técnicos de Informatica.

Ikehara (1997, p.14) avalia os resultados da Politica Nacional de Informatica
apontando que o segmento industrial “cresceu, na segunda metade da década de 1980,
uma média 28% ao ano e o segmento de servigos técnicos de informatica, 31%”. Para o
autor o periodo de maior crescimento foi o de 1988-1989, quando o setor apresentou
um “crescimento da comercializagao bruta de 43%, sendo o crescimento da industria
36% e o de servigos 63%” (IKEHARA, 1997, p.14).

Entretanto, os anos de 1990 e 1991 foram de queda no volume comercializado
pelo setor de informatica, voltando a se recuperar, em menor expressdo em 1992. Para
Tigre (1993, p. 6) pode-se dizer que politica de protecdo ao desenvolvimento
tecnologico local “foi bem sucedida para gerar capacitacdo em algumas areas criticas,

principalmente no inicio da década de oitenta”.

Para Ikehara (1997) os principais resultados verificados foram que

Primeiro, o instrumento de reserva ndo atingiu totalmente o seu objetivo que era
o de provocar no pais os ganhos de capacitacdo tecnoldgica autbnoma.
Segunda, seus mecanismos ndo foram suficientes para reverter os problemas
estruturais das bases tecno-cientificas e tecno-produtivas que o pais possui.
Terceiro, ndo se mostrou suficiente para atingir os padrdes de competitividade
(qualidade/preco/ performance) exigidos pelos usuérios nacionais (IKEHARA,
1997, p.23).

Segundo Tigre (1993) “com a aceleracao do ritmo de inovacdo na informatica a
nivel mundial, se tornou dificil e mesmo questionavel a politica de restringir o fluxo de
tecnologia” (TIGRE, 1993, p. 6). O que se percebeu com isso, é que no periodo de
1985 a 1992, o volume de exportacdes do pais ficou no mesmo patamar e ja as
importacdes duplicaram, crescendo cerca de 130%.

Com a configuragdo desse quadro € categérico em afirmar que “a politica

industrial e tecnolégica abandonou os ambiciosos objetivos de autonomia tecnoldgica e
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passou a refletir descrédito sobre as possibilidades do Brasil ter um papel independente
na industria de informética” (TIGRE, 1993, p.22). Para o autor

A politica precisa, por um lado, ser realista o suficiente para incorporar as
limitacdes da acdo governamental em um quadro de crescente liberalismo. Por
outro, precisa reconhecer seu potencial de influenciar positivamente o
desenvolvimento industrial e tecnolégico através do uso eficiente e articulado
dos mecanismos de politica disponiveis (TIGRE, 1993, p. 23).

Em uma leitura critica sobre o assunto, pautado na perspectiva dos Estudos de
Ciéncia e Tecnologia, Marques (2000) enxerga a politica de informatica no pais,
principalmente no que tange a reserva de mercado, como um mal entendido caso
politico-tecnoldgico de sucesso democratico e um fracasso autoritario.

Para o autor a adocdo de uma “politica industrial para a fabricacdo de
computadores no Brasil de 1977 a 1990 [ndo sO] permanece no imaginario brasileiro
como uma experiéncia fracassada”, mas logo apdés o seu abandono, em 1990, “era
comum atribuir-se & chamada reserva de mercado todos os males do setor de
informatica” (MARQUES, 2000, p.91).

O possivel abandono pode ser reforcado nas observacdes de Cukierman, Castro
e Alves (2012) que ao analisarem os debates parlamentares das leis de informatica
perceberam que diferentemente da lei de informética de 1984, as leis subsequentes
ndo ensejaram intensos debates parlamentares que pudessem esclarecer as
formulacdes durante suas tramitacdes, indicando que suas aprovacdes ocorreram sob
forte pressao do Executivo.

Corroborando ainda com a nocédo de abandono, mas agora nas palavras de
Simiqueli (2008) que considera que boa parte dos anos 90 se caracteriza pelo hiato de
uma quase auséncia da intervencdo estatal no setor de informética, vale ressaltar
inclusive que, o “arcabouco montado com a PNI é desarmado em prol das politicas de
abertura encampadas no inicio da década, e o setor sO retornaria a receber incentivos
estatais concretos no comec¢o do século seguinte” (SIMIQUELI, 2008, p.35).

Ainda assim, no inicio de 2001, se viu que a promulgacdo de uma nova lei de
informatica, a Lei 10.176, sancionada pelo presidente Fernando Henrigue Cardoso em

janeiro daquele ano, foi na verdade a mera “manutencao dos incentivos fiscais da lei de
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1991, fazendo da nova lei uma mera continuidade da lei anterior” (CUKIERMAN,
CASTRO e ALVES, 2012, p.7).

Da mesma forma que a anterior, “uma nova lei de informatica, a Lei 11.077, de
30 de dezembro de 2004, foi aprovada para prorrogar os beneficios fiscais por mais dez
anos. Como previsto anteriormente (nas leis de 1991 e 2001)” (CUKIERMAN; CASTRO;
ALVES, 2012, p.9), mas sancionada em um contexto de “negocia¢fes politicas para a
aprovacao da reforma tributaria do primeiro governo Lula” (CUKIERMAN; CASTRO;
ALVES, p.10).

2.1.4 A (inexistente) politica nacional de tecnologia da informacao

“As politicas para a tecnologia ainda estdo procurando uma teoria,
um ponto de vista geral, que Ihes equiparia com uma abordagem
nacional para o desenvolvimento de um conjunto de instrumentos
coerentes e eficazes, conjunto este que possibilitaria aos
formuladores de politica estimularem e controlarem ao mesmo
tempo o progresso tecnolégico. Nesse meio tempo, por falta
desses pressupostos e dessas teorias, eles tratam de exigéncias
cotidianas, recorrendo a uma ampla gama de procedimentos e
instrumentos, cuja eficacia geralmente é duvidosa” (FERNE, 1978,
p.113).

A fala que inicia esta subsecéo é do cientista politico e doutor Georges Ferné, da
Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OECD) e foi proferida
durante sua conferéncia no Seminério Nacional de Estudos sobre Politica Cientifica,
promovido pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) e realizado na cidade do Rio de Janeiro no ano de 1978.

Para Ferné (1978) assim como a maioria das areas politicas, as politicas
tecnoldgicas, econdmicas, culturais e cientificas, mudam e influenciam as estruturas
centrais da nossa sociedade abarcando sistemas extraordinariamente complexos. E em
se tratando da primeira delas (a tecnoldgica) a verdade é que “ainda conhecemos muito
pouco sobre as origens e o0 processo da tecnologia e que o conhecimento que temos é
fragmentado e ndo é de facil utilizacdo pelos formuladores de politica” (FERNE, 1978,
p.113).
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Alguns autores foram categoricos em afirmar que “n&o existe uma politica de
tecnologia da informagédo no Brasil” (HELENA, 1980, p. 106). Para esses autores a
auséncia de uma politica de tecnologia da informacao, faz com que consequentemente,
nao haja um orgdo que se ocupe, de forma centralizada, do apoio a formulacdo e
execugao de tal politica, resultando em “grande desperdicio nessa area, com o
fracionamento informal de atribuicbes entre muitos érgados e a tomada de decisdes
descoordenadas e até conflitantes” (HELENA, 1980, p. 106).

N&o se trata de uma particularidade brasileira. De acordo com Rodrigues Filho e
Gomes (2004) ja&

tem sido constatado que, mesmo nos paises desenvolvidos, alguns deles nédo
tém uma politica nacional para a gestdo de seus grandes projetos de tecnologia

da informag&o. No Brasil é, também, desconhecida uma politica nacional
orientada nesse sentido (RODRIGUES FILHO; GOMES, 2004, p.96).

Uma politica governamental para a area de tecnologia da informacdo é,
indiscutivelmente, condicdo minima e indispensavel para que o Brasil participe e se

posicione, em igualdade de condi¢des, no cenario internacional.

Isso é verdade hoje e continuara sendo ao longo dos anos. Estd ficando
evidente que o desenvolvimento tecnolégico planejado é item basico para o
desenvolvimento econdémico-social, para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e para a sustentacdo da soberania (SOUZA, 2002, p.15).

Tal politica balizaria toda a acdo governamental direcionada a tecnologia da
informacao “nas atividades relacionadas a sociedade, a educacao e as politicas para o
setor privado e para o governo” (SALEH, 2004, p.89). Todos os demais assuntos, de
interesse interno, voltados, por exemplo, a praticas de gestdo dos recursos
tecnologicos, e externos, de aproximacdo com a sociedade na oferta de servigos,
seriam subordinados a essa politica geral.

De acordo com Rodrigues Filho e Gomes (2004, p.97) a definicdo de uma
politica destinada a identificar boas praticas para a gestado da tecnologia da informagéo
tem proporcionado mudangas significativas na forma como agéncias federais planejam,
gerenciam e adquirem tecnologia da informac&o como parte de suas responsabilidades

gerenciais de recursos de informagao.
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Ampliando seu alcance para além da gestdo publica em si, € preciso considerar
que toda e qualquer politica de tecnologia da informacdo que se estabeleca no Brasil
deve abarcar, em um todo organico e interdependente, acbes para tornar mais
eficientes as relacbes Governo x cidadao, Governo x instituicbes externas e o Governo
x Governo (SOUZA, 2002). O que nos faz defender a ideia de que uma politica

governamental em tecnologia da informacao deve visar prioritariamente

a diminuicdo do fosso entre incluidos e excluidos, da mesma forma que as
politicas publicas para as areas da educacao, da salde, do meio ambiente e da
economia. Ela deve ser estruturada de maneira a universalizar o acesso a
servicos e informacdes sociais, induzir e fomentar a abertura de novos postos
de trabalho, criar condicbes que possibilitem incrementar as exportacdes, dar
maior transparéncia aos atos publicos, auxiliar no combate a corrupcdo e
otimizar a opera¢do da maquina publica, dentre outros (SOUZA, 2002, p.14-15).

Souza (2002) considera ainda que

0 processo de crescimento e de uso em larga escala da tecnologia no Brasil,
em especial no tocante a tecnologia da informacdo, depende diretamente do
modelo de coordenacédo adotado pelo Governo, empresariado e sociedade em
geral. Avaliar o conjunto institucional que o Governo disp8e para promover o
fomento da tecnologia da informacéo é etapa prioritria na consecu¢do de uma
politica nesta area (SOUZA, 2002, p.114).

Em consonédncia com esse conjunto de areas e setores a ser alcancados,
autores como Souza (2002), Medeiros e Guimardes (2004) e Guimaraes e Medeiros
(2005) consideram o Programa Sociedade da Informacdo no Brasil (Socinfo),
juntamente com o Programa de Governo Eletronico brasileiro, como um dos grandes
programas governamentais rumo a uma politica nacional para a tecnologia da

informacéao. E tendo em vista o

alcance do meio eletrdnico para a prestacdo de servigcos e comercializacdo de
bens, pode-se depreender a importancia do estabelecimento de estratégias e
politicas eficientes que ampliem o uso e a acdo da tecnologia da informagéo
como instrumento de insercéo social e cidadania (SOUZA, 2002, p.21-22).

Ao se ampliar o escopo de cobertura de tal politica percebe-se também que os

desafios que surgem nesse cenario ndo Sao poucos
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um dos principais problemas para a implantacdo de uma politica efetiva de Tl
no Brasil é a falta de padronizacdo dos servicos disponiveis em meio
eletrénico”...] “descompasso entre os o6rgaos no ritmo de implantagdo das
solugdes” [...] “falta comunicacdo e cooperacdo entre sistemas e
regulamentacdo dos procedimentos para autenticacdo de documentos
eletrénicos (SOUZA, 2002, p.33-34).

Os possiveis caminhos e diretrizes para o enfrentamento dos desafios, tendo em
vista a volatilidade e a constante evolucdo do segmento tecnoldgico, demandam uma
politica brasileira de tecnologia da informacdo dindmica, adaptativa e participativa que
considere questdes relacionadas ao

fomento e producdo de bens e servicos no pais; [a] prestacdo de servigcos
sociais com elevado grau de penetragdo junto as camadas menos favorecidas
da populacéo, criando e pulverizando novas oportunidades e reduzindo a
distancia entre o cidad&o e a autoridade instituida; [a] otimiza¢do dos processos
ligados a Administragcdo Publica; [e a] seguran¢a das informagdes, como bem
de elevado valor estratégico, comercial e de competicdo no cenario
internacional” (SOUZA, 2002, p.118).

Nesse ponto ja é possivel retomar a discussédo que abriu o presente capitulo
sobre a transicao da informatica a tecnologia da informacéo, que por sua vez, marca a
diferenciacdo da Sociedade Informética (SCHAFF, 1990) da Sociedade da Informacéo
(SOCINFO, 2000).

Diferente da nocdo e emprego da informatica e as politicas de governo para o
setor, voltadas a informatizacdo e automacao de processos, a tecnologia da informacao
‘esta intimamente ligada ao conceito de governanca, ou seja, a capacidade de
gerenciar recursos e prestar servigos a sociedade” (SOUZA, 2002, p.23).

Sendo assim é possivel concordar com Haigh (2003) que a mudanca esta mais
ligada a dimensao que a informacdo adquire na sociedade, principalmente no mundo
dos negdcios, uma vez que, mesmo com todo o discurso de democratizacdo e acesso
aos bens e servicos de informacéo, analises criticas sobre a constituicdo da sociedade
da informacdo indicam uma forte énfase ao ser carater mercadologico de
internacionalizacdo da economia e generalizagao do consumo (BEMFICA; CARDOSO,;
FARIA, 2003) podendo ocasionar um risco de que as “novas politicas e investimentos
nas aplicacdes das tecnologias de informacgéo introduzam novas forcas de exclusao”
(MANSELL; WEHN, p.258).
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Além do mais, na atual era da convergéncia tecnologica digital,

o campo das politicas de informagdo merece cada vez mais receber uma
abordagem integrada. Os estudos da area devem incorporar as varias
dimensdes que dédo forma a era da convergéncia digital, em especial a
informacdo, a comunicagdo, a cultura e a tecnologia (MARQUES; KERR
PINHEIRO, 2009, p.3).

Fica evidente que a natureza da tecnologia da informagdo no contexto do
informacionalismo é estratégica e que uma politica abrangente e eficiente nessa area

auxilia o Governo no cumprimento dos objetivos relativos ao seu negécio e

garante a boa fluéncia da governanca no exercicio otimizado de suas funcdes,

relacionadas diretamente com o cidad&o, com ele mesmo [0 Governo], e com
instituicdes externas” (SOUZA, 2002, p.24).

Mas segundo Bemfica, Cardoso e Faria (2003) a agenda politica no setor, na
qual se baseia os ideais da sociedade da informacdo “vem adquirindo dimensbes
internacionais e envolvendo a entrada, na cena ‘publica’, de atores privados e néao-
governamentais, com a consequente modificagdo do papel do Estado” (BEMFICA;
CARDOSO; FARIA, 2003, p.187). Assim, os projetos colocados em pauta por tal
agenda, bem como as decisdes por ela tomadas, devam ser (re)pensados de maneira

critica e cada vez com mais cautela.

2.2 TIC: DA CRITICA AO PENSAMENTO TECNOLOGICO A TECNOLOGIA COMO
EPISTEMOLOGIA DA TECNICA

A relacdo da tecnologia contemporanea com a técnica de épocas e culturas
anteriores é algo impossivel de ignorar. A diferenca entre ambas pode ser considerada,
em grande medida, devido a forte presenca da ciéncia experimental na tecnologia.

De acordo com Cupani (2004) nem todos os estudiosos concebem a tecnologia
como (mera) ciéncia aplicada e nem todos admitem uma continuidade de propdsitos
entre a técnica e a tecnologia. Aléem disso, a reflexdo filosofica que recai sobre a
tecnologia corresponde a diferentes estilos de pensamento (CUPANI, 2004)

Esta secdo pretende apresentar breves contribuicbes de fildsofos e sociologos

para a discussao a cerca da presenca e impacto das tecnologias na sociedade. Espera
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que auxilie inclusive na andlise em didlogo com os dados da realidade brasileira tanto
da producéo cientifica sobre tecnologia como na formacao tecnolégica.

A luz da reflexdo, critica e recomendacbes dos autores pode-se visualizar
possiveis concepcdes de técnica e tecnologia, e analisa-las de um lugar que se afasta
das visbes extremistas. Bem como nos alerta Assmann (2000) “é preciso distanciar-se
tanto das escolhas do tecnootimismo ingénuo (tecnointegrados) como do rechacgo
medroso da técnica (tecnoapocalipticos)” (ASSMANN, 2000, p. 8).

Vale lembrar que

a critica ao determinismo tecnolégico tem raizes antigas, mas continua
necessaria e urgente na era da informacéo. Afinal, permanece inalcancado o
desafio de 0 homem guiar o progresso da tecnologia e seus usos em beneficio
da emancipacdo humana, da reducéo de desigualdades socioecondmicas e em
prol do bem comum (MARQUES, 2014, p.66).

Entre possiveis concepcdes, elegeram-se pensadores como Martin Heidegger,
que pode ser considerado por alguns na linha ‘tecnoapocaliptica’, pelo perigo que a
tecnologia representa; Edgar Morin, que alerta ao perigo da mecanizagdo do saber
advindo da légica tecno-l6gica; Pierre Levy, bom representante da linha ‘tecnootimista’
pela forma harménica com a qual técnicas e tecnologias permeiam as atividades
humanas; e Vieira Pinto, com sua reflexdo epistemoldgica sobre a técnica, e elevacao

da tecnologia como ciéncia.

2.2.1 Heidegger e a critica a modernidade tecnoldgica

Martin Heidegger (1889 — 1976) foi um filésofo alem&o. E considerado um dos
pensadores fundamentais do século XX - ao lado de nomes como Bertrand Russell,
Ludwig Wittgenstein, Theodor Adorno, Karl Popper e Michel Foucault. A contribuicdo do
autor é reconhecida seja na recolocagdo do problema do ser, ou mesmo na refundacao
da ontologia, sobretudo pela importancia que atribui ao conhecimento da tradicao
filosofica e cultural.

A discusséao do autor sobre a técnica e a tecnologia esta presente em “A questéo
da técnica” ou “The question concerning technology” (HEIDEGGER, 2002) também
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conhecido pela critica do autor & modernidade, a técnica moderna, ou mesmo o0
pensamento tecnolégico.

Na publicagdo da sua primeira grande obra “Ser e tempo” Heidegger ja
direcionava seu olhar e preocupacao quanto ao tipo de relacionamento existente entre
0 ser técnico e humano na modernidade. Na ocasido o fildsofo propde uma anélise
existencial que ressaltava o0 modo de ser do homem com o modo de ser dos objetos,
sendo possivel pensar a técnica (0s instrumentos) como uma manifestacdo do objeto

no mundo, e também como um modo de conhecimento.

Rigorosamente, um instrumento nunca “é¢”. O instrumento s6é pode ser o que é
num todo instrumental que sempre pertence a seu ser. Em sua esséncia, todo
instrumento é “algo para..” [...]. O modo de lidar, talhado segundo o
instrumento, é o Unico lugar em que ele pode se mostrar em seu ser como, por
exemplo, o martelar com o martelo, ndo apreende tematicamente esse ente
COmMOo uma coisa apenas ocorre, da mesma maneira que o uso nao se sabe da
estrutura do instrumento como tal. O martelar ndo somente ndo sabe do carater
instrumental do martelo como [também] se apropriou de tal maneira desse
instrumento que uma adequacdo mais perfeita ndo seria possivel
(HEIDEGGER, 2005, p. 110).

De acordo com Genaro (2010) com Heidegger, inaugura-se uma “nova
perspectiva de interpretacdo ontolégica para se pensar a técnica (e o0 homem). Com
este autor compreendemos que o ato de pensar € um ato fenomenoldgico” (GENARO,
2010, p.56). Segundo o autor a perspectiva de Heidegger é a de refletir sobre as coisas
orientando-se para os fenbmenos e para aquilo que se revela a consciéncia como
esséncia-das-coisas-mesmas (ontologia).

Podemos perceber o caminho de Heidegger em sua inquietagéo sobre a relacao
da técnica e da vida humana nessas duas obras [‘A questdo da técnica” e o “Ser e

tempo”] da seguinte forma

Em “Ser e Tempo”, Heidegger salientava que a técnica constituia um universo
da ‘presencga’ do ser-no-mundo lan¢gado num projeto (caracterizando o homem e
guiando-o para uma experiéncia no mundo). Todavia, a partir do texto de “A
questdo da técnica”, o filésofo se abre para nova meditagao sobre a técnica,
destacando um plano critico que o levou a entender a técnica moderna como
um modo de desvelamento e uma volicdo que carrega o proprio destino
temporal do homem e seu ‘fazer’ no mundo (GENARO, 2010, p.58).
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A técnica, e porgue nao, a prépria tecnologia alcancou um grau de importancia
com o advento da ciéncia moderna que parece ndo ser mais possivel de medir. Para
Heidegger a técnica exerce um controle social e cultural sobre o ser humano. Isso
porque o homem de hoje supervaloriza o pensamento que calcula e se esquece do
pensamento que medita, e o pensamento que calcula é o pensamento que rege a
tecnologia.

Heidegger (2002) submeteu a técnica ao seu escrutinio exame filosofico, néo
apenas com a intencao de conceitua-la e defini-la, mas para investigar e compreender a
sua esséncia, considerada pelo autor como sendo sua verdade.

O autor procura alcancar esse objetivo por meio de constantes indagacdes, em
didlogo com os termos e fildsofos gregos, para entdo compreender o que ha com a
técnica apls o advento da ciéncia moderna e que o que ha de oculto em seu destino.

E para o autor (HEIDEGGER, 2002, p.13) “a técnica é a fatalidade de nossa
época, em que a fatalidade significa algo inevitavel de um percurso no qual ndo se pode
desviar, sendo inalterado”.

Mas para uma adequada apropriagdo da critica que Heidegger faz a
modernidade tecnoldgica é necessario ter em mente as diferenciagdées entre ‘o mundo
ocidental’ e os demais, bem como entre a ‘técnica antiga’ e a técnica moderna’.

Podemos considerar, de acordo com Feenberg (2003), que as sociedades
modernas emergiram da liberacdo do poder provocada pelos questionamentos contra
as formas tradicionais de pensamento. E assim sendo, ciéncia e tecnologia se tornam

entdo as bases para novas crencgas.

Para a diferenca entre as técnicas Heidegger (2002) vai dizer que

Muito se diz que a técnica moderna é uma técnica incomparavelmente diversa
de toda técnica anterior, por apoiar-se e assentar-se na moderna ciéncia exata
da natureza. Entrementes, percebeu-se, com mais nitidez, que o inverso
também vale: como ciéncia experimental, a fisica moderna depende de
aparelhagens técnicas e do progresso da constru¢cdo de aparelhos. [...] A
guestdo decisiva permanece sendo: de que esséncia é a técnica moderna para
poder chegar a utilizar as ciéncias exatas da natureza? O que é a técnica
moderna? Também ela é um desencobrimento. Somente quando se perceber
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este traco fundamental é que se mostra a novidade e o novo da técnica
moderna. (HEIDEGGER, 2002, p.18).

De acordo com Carvalho (2013) esse pensamento denuncia que nao somente a
técnica depende da ciéncia moderna, mas a ciéncia moderna também estabelece uma
relacdo de dependéncia com a técnica.

Heidegger (2002) traca um percurso que leva o leitor a refletir sobre o caminho

no qual o ponto de chegada é a compreenséo da esséncia da técnica. Para o autor

A tecnologia € a herangca que recebemos da Tradicdo do pensamento
Ocidental. Heranca essa que precisa ser conquistada a cada dia. Mas ao
conquista-la ela nos aprisiona e nos liberta. Aprisiona-nos quando nés
simplesmente apropriamos daquilo que ela nos imp6e por meio da cultura, dos
costumes, dos valores, sem que possamos meditar. Libertar-nos quando nés
nos colocamos a pensar a esséncia dela. Portanto, para que o homem néo
perca as suas raizes é necessario que ele saiba pensar a esséncia da
tecnologia. Pensar essa esséncia é superar a tecnologia, ndo no sentido de
deprecia-la ou aniquila-la, mas antes, de passar por dentro dela, de
compreendé-la mais radicalmente (RAFAEL; RIBEIRO, 2007).

Heidegger (2002) aproxima sua concep¢do de esséncia da técnica, tendo em
vista a relacdo homem e natureza, desvelando as nogbes de desencobrimento e

verdade, assim

A técnica ndo é, portanto, um simples meio. A técnica é uma forma de
desencobrimento. Levando isso em conta, abre-se diante de nds todo um
outro ambito para a esséncia da técnica. Trata-se do ambito do
desencobrimento, isto é, da verdade. [..] Técnica é uma forma de
desencobrimento. A técnica vige e vigora no ambito onde se da
descobrimento e des-encobrimento, onde acontece d&ARBeia, verdade.
(HEIDEGGER, 2002, pp.16 — 17).

Para Carvalho (2013) o que parece ser a contribuicdo de Heidegger para o
entendimento da relacdo, homem e natureza, € que o fildsofo se contrapde a ideia de
natureza como algo regido por leis cadticas, em que caberia ao homem domina-la.
Ainda segundo o autor, o pensamento de Heidegger parece se inclinar para a ideia de
gue o homem esta imerso em sua relagdo com a natureza, e que, quando desafiado,

ele procura a disp6-la, o que possibilita a teorizacao cientifica:
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A técnica moderna precisa utilizar as ciéncias exatas da natureza porque sua
esséncia repousa na composi¢cdo. Assim nasce a aparéncia enganosa de que
a técnica moderna se reduz a aplicacao das ciéncias naturais. Esta aparéncia
apenas se deixa manter enquanto ndo se questionar, de modo suficiente, nem
a proveniéncia da ciéncia moderna e nem a esséncia do que se questiona.
(HEIDEGGER, 2002, p.26).

Para esta situagcdo Heidegger considerou haver somente uma possibilidade para
o destino da técnica moderna, destino visto ndo como “um perigo qualquer, mas o
perigo” (HEIDEGGER, 2002, p. 29).

E o “pior dos problemas da esséncia da técnica moderna ndo sdo as
desencobertas que podem aniquilar o estado fisico do homem”, mas sim o maior perigo
€ justamente “quando o homem péara de buscar a sua propria esséncia como ser
humano e, assim, se afasta de si mesmo” (CARVALHO, 2013, p.217).

Com isso o0 homem s6 se depara com aquilo provindo da técnica moderna
(CARVALHO, 2013) e “cresce a aparéncia de que tudo o que nos vem ao encontro sé
existe a medida que € um feito do homem. Esta aparéncia faz prosperar uma derradeira
ilusdo, segundo a qual, em toda a parte, 0 homem sé se encontra consigo mesmo”
(HEIDEGGER, 2002, p.29).

Talvez essa sobreposigdo da tecnologia sobre o “ser” possa ser considerada a
esséncia da critica a modernidade tecnolégica feita por Heidegger, e o0 perigo para o
qual o filésofo nos alerta quanto a possivel morte do pensamento reflexivo. Até mesmo
porque Heidegger sustentou que “a modernidade se caracteriza pelo triunfo da
tecnologia sobre todos os valores” (FEENBERG, 2003).

Para Feenberg (2003) Heidegger notou que a filosofia grega ja tinha fundado sua
compreensao do ser no fazer técnico e argumentou que este ponto de partida culmina
na tecnologia moderna.

Onde os gregos tomavam a techne como o modelo do ser na teoria, fundamos
0 ser da técnica na pratica. Nossas metafisicas ndo estdo em nossas cabecas,
mas consistem na real conquista técnica da terra. Essa conquista transforma
tudo em matéria-prima para 0s processos técnicos, o que inclui os préprios
seres humanos. Nao sO constantemente obedecemos as ordens dos muitos
sistemas técnicos aos quais estamos associados, também tendemos a nos
vermos cada vez mais como dispositivos regulados através de disciplinas

funcionais como as médicas, as psicolégicas, as atléticas e outras
(FEENBERG, 2003, p. 8).
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2.2.2 Morin e a tecnologizacdo da epistemologia

Edgar Morin, nasceu em Paris, em 8 de julho de 1921, é um sociblogo e filésofo
francés. Pesquisador emérito do Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS).
Formado em Direito, Historia e Geografia, realizou estudos em Filosofia, Sociologia e
Epistemologia. E considerado um dos principais pensadores sobre a complexidade.

Da vasta bibliografia do autor, interessa a esta reflexdo, suas consideragdes
sobre a técnica, tecnologia e epistemologia, apresentadas na primeira parte do livro
“Ciéncia com consciéncia”, em especial o capitulo 4, “Epistemologia da tecnologia”
(MORIN, 2010, p 107).

Ao refletir sobre a ‘epistemologia da tecnologia’ Morin (2010) se questiona se, de
fato, ndo estariamos num universo no qual a “epistemologia ja esta tecnologizada sem
saber, considerando este objeto abstrato: a tecnologia”.

Prosseguindo em seu questionamento o autor observa ser impossivel, do ponto
de vista epistemoldgico, isolar a nocdo de tecnologia ou techné, isso por existir uma
relacdo que vai da ciéncia a técnica, da técnica a industria, da industria a sociedade,

etc. Além do mais

a técnica aparece como um momento nesse circuito em que ciéncia produz a
técnica, que produz a industria, que produz a sociedade industrial; circuito em
gue ha, efetivamente, um retorno, e cada termo retroage sobre o procedente,
isto &, a indUstria retroage sobre a técnica e a orienta, e a técnica, sobre a
ciéncia, orientando-a também (MORIN, 2010, p. 107).

Assim, de acordo com o autor, o primeiro problema é evitar isolar o termo techné,
ou seja, reifica-lo, idolatra-lo. E para Morin (2010, p.107) “idolatrar a técnica nao é so6
fazé-la objeto de culto, mas também considera-la idolo a derrubar, & maneira de Moisés
ou, ainda de Polieuto”. E é no ndo isolamento do termo “técnica” que o comeca o dificil
debate do autor.

De acordo com Morin (2010, p.108) se ndo queremos isolar a tecnologia,
devemos “unir o termo em macroconceito que reagrupe em constelagdo outros
conceitos interdependentes”. Para o autor, ja ndo se podem separar o conceito, a

tecnologia, do conceito ciéncia, do conceito industria; “trata-se de conceito circular,
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porque, no fundo, todos sabem que um dos maiores problemas da civilizagdo ocidental

esta no fato de a sociedade evoluir e se transformar exatamente no circuito

Ciéncia — tecnologia — industria

T

tenho a impressdo de que o termo técnica, techné, polariza alguma coisa; e o que se

[no qual], “alias,

polariza em primeiro lugar é a ideia de manipulagao” (MORIN, 2010, p.108).

Ao se questionar de onde vem tal manipulacdo o Morin (2010) considera que,
para encontrar o ‘conhecimento verdadeiro’, objeto ideal da ciéncia, a ciéncia ocidental
desenvolveu-se como ciéncia experimental e, para suas experiéncias, teve de
desenvolver técnicas de verificacdo que Ihe garantisse capacidades de manipulacdo

precisa e segura.

Em seu universo fechado, o cientista esta convencido de que manipula
(experimenta) para a verdade, e manipula ndo s6 objetos, energias, elétrons,
ndo soO unicelulares, bactérias, mas também ratos, caes, macacos, convencido
de que atormenta e tortura pelo ideal absolutamente puro do conhecimento. Na
realidade, ele alimenta também o circuito soécio-histérico, em que a
experimentacéo serve a manipulagdo (MORIN, 2010p, p.108).

Segundo Morin (2010, p.108) a “manipulagao dos objetos naturais foi concebida
como emancipagdo humana pela ideologia humanista-racionalista”. Mas com a tomada
de consciéncia nos ultimos tem sido notavel que “o desenvolvimento da técnica nao
provoca somente processos de emancipacdo humana, mas também novos processos
de manipulacdo do homem pelo homem ou dos individuos humanos pelas entidades
sociais” (MORIN, 2010, p.109). E de acordo com o autor

com a tecnologia, inventamos modos de manipulagdo novos e muito sultis,
pelos quais a manipulacdo exercida sobre as coisas implica a subjugac¢éo dos
homens pelas técnicas de manipulagao. Assim, fazem-se maquinas a servigo
do homem e p6em-se homens a servico das maquinas. E, finalmente. Vé-se
muito bem como o homem é manipulado pela maquina e para ela, que
manipula as coisas a fim de liberta-lo (MORIN, 2010, p, 109).

Essa logica das maquinas artificiais que se aplica cada vez mais as nossas vidas
e a sociedade é considerada pelo autor como uma nova forma de manipulacdo, pela

qual é possivel perceber a infiltragdo da técnica na epistemologia. Segundo Morin
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(2010, p.109) “ndo aplicamos os esquemas tecnoldgicos apenas ao trabalho manual ou
mesmo a maquina artificial, mas também as nossas proprias concepcdes de sociedade,
vida e homem”.

Nesse ponto da obra, Morin (2010) situa a importancia capital do aparecimento
conjunto da cibernética e da teoria da informacdo que além de significar alta
fecundidade para as ciéncias sociais também atua reduzindo a si tudo que é complexo.

Para o autor

A cibernética restaurou cientificamente a ideia de finalidade, tornando-a
complexa; restaurou a ideia de totalidade nédo no sentido global, difuso, vago ou
imperialista, mas no sentido de organizacdo de um todo que ndo se reduz a
soma das partes; enriqueceu a causalidade com as ideias de retroagdo
negativa e positiva. Se essa é a vertente fecunda, é evidente que, outra, a
cibernética serviu para a reducdo de tudo aquilo que é social, humano e
biolégico a logica unidimensional das maquinas artificiais (MORIN, 2010,
p.110).

Um traco da légica das maquinas artificiais apontado pelo autor € que a maquina
artificial, em relacdo as outras maquinas naturais, vivas (como a sociedade humana),
ndo pode integrar nem tolerar a desordem. Isso é ruim, pois o0 apego a légica da ordem,

racional, desconsidera o lado que a desordem tem de liberdade e criatividade.

Os esquemas fundamentais da maquina artificial baseiam racionalidade e
funcionalidade na centralizacdo, na especializacdo e na hierarquia. Bem
entendido, ndo ha ser, ente ou sujeito na teoria da maquina artificial. Vocés tém,
portanto, um modelo ideal de tecno-légica. A informacdo desencarnada
comanda por computador central e comunica informacdes programéticas a
maquina, que executa. Vocés tém esse esquema de funcionalidade artificial.
Naturalmente, isso ndo se aplica de maneira crua a sociedade e, sim, pela base
paradigmatica, pela base epistemoldgica, visto que se obedece a um principio
de racionalidade e de funcionalidade (MORIN, 2010, p.111).

O problema de toda organizacao viva é que ela funciona com muita desordem,
aleatoriedades e conflitos. Tais caracteristicas ndo devem ser vistas como escérias ou
anomalias e sim “constituintes-chaves de toda existéncia social”, e é exatamente “isso
gue se deve tentar conceber epistemologicamente” (MORIN, 2010, p.111).

Segundo Morin (2010) a tecnologia tornou-se 0 suporte epistemolégico de
simplificagdo e manipulagdo generalizadas inconscientes que s&o tomadas por

racionalidade. O autor distingue razao e racionalizagao da seguinte forma



S7

Esta dltima € légica fechada e desmentidora, que julga pode aplicar-se ao real;
qgquando o real se recusa a aplicar-se a essa légica, € negado ou entdo
submetido a ferros para que obedeca [..] A racionalizacdo, apesar de
desmentidora, tem os mesmos ingredientes que a razao. A Unica diferenca é
gue a razdo deve estar aberta e aceita, e reconhece, no universo, a presenca
do ndo racionalizavel, ou seja, o desconhecido ou o mistério. [...] A razéo
enlouquece ndo por algum fator externo, mas por algum fator interno, e eu diria
gue a verdadeira racionalidade se manifesta na luta contra a racionalizacédo
(MORIN, 2010, p.112).

Assim a “tecnologizacdo da epistemologia € a insercdo do complexo de
manipulacdo/ simplificagdo/racionalizagdo no amago de todo pensamento relativo a
sociedade e ao homem” (MORIN, 2010, p.112).

Essa teorizacdo de Morin (2010) tem servido para criticar o predominio técnico
na formacéao do cidadao. Ideias do autor sustentam concepgdes sobre “mecanizacéo do
conhecimento” ou mesmo “tecnologizagéo do curriculo escolar” (LIMA JUNIOR, 2003)
que situa o processo histérico do uso da tecnologia na educacdo a logica
desenvolvimentista.

Nessa perspectiva a escola € vista como espaco de formacdo de méao-de-obra
qualificada para o modelo econdmico em curso e a tecnologia educacional é encarada
como parte do modelo tecnicista da educacdo (GIANOLLA, 2006) cujas questbes
centrais ndo s&o os rumos a serem seguidos, “mas tdo somente, os métodos e técnicas
a serem utilizados” (MORAES, 1996, p. 47).

a critica a razéo instrumental continua sendo um desafio permanente. Nada de
reducéo do Légos a Techné. Mas, doravante, ja ndo havera instituicdo do Logos
sem a cooperacao da Techné. As duas coisas se tornaram inseparaveis em
muitas das instancias — ndo em todas, é claro __ do que chamamos aprender e
conhecer. Estamos desafiados a assumir um novo enfoque do fenbmeno
técnico. Na medida em que este se tornou co-estruturador de nossos modos de
organizar e configurar linguagens, penetrou também nas formas do nosso
conhecimento (ASSMANN, 2000, p.9).

Para Morin (2010, p.115) a epistemologia tecnologizada nos leva a isolar o
conceito de técnica, separar e distinguir o que devemos tentar pensar conjuntamente. O
autor insiste que a condicdo primeira e decisiva de enfrentamento é a tomada de

consciéncia, € pensar de outra maneira, isto €, “ndo funcionar mais segundo o
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paradigma dominante”. Por fim considera que a resisténcia e o combate a

tecnologizacdo da epistemologia é vital para a sociedade.

2.2.3 Lévy e as Tecnologias da Inteligéncia

Pierre Lévy é um sociologo e filosofo francés, mestre em Historia da Ciéncia
formado pela Universidade de Sorbonne e um estudioso da cultura virtual
contemporanea. Atualmente é Professor no Departamento de Hipermidia da
Universidade de Paris-VIIl. Conhecido por obras como “Tecnologias da inteligéncia”, “O
que é o virtual?”, “Cibercultura”, “A inteligéncia coletiva” e “Ciberdemocracia”, o autor
tem sido referéncia para estudos atuais sobre a internet e o ciberespaco.

No livro “Tecnologias da inteligéncia” (1993), publicado originalmente em 1990
“Les technologies de l'intelligence” o autor discute a técnica como uma das dimens6es
fundamentais onde esta em jogo a transformacdo do mundo humano por ele mesmo.

De acordo com o autor

A incidéncia cada vez mais pregnante das realidades tecnoeconémicas sobre
todos os aspectos da vida social, e também os deslocamentos menos visiveis
que ocorrem na esfera intelectual obrigam-nos a reconhecer a técnica como
um dos mais importantes temas filoséficos e politicos de nosso tempo. Ora,
somos for¢ados a constatar o distanciamento alucinante entre a natureza dos
problemas colocados a coletividade humana pela situagdo mundial da
evolucao técnica e o estado do debate "coletivo" sobre o assunto, ou antes do
debate (LEVY, 1993, p. 4).

Para Lévy (1993) uma reapropriacdo mental do fenébmeno técnico parece ser um
pré-requisito indispensavel para a instauracdo progressiva de uma tecnodemocracia®,
sendo para esta reapropriagdo que a obra pretende contribuir, no caso particular das
tecnologias intelectuais.

O intuito ndo € de conduzir a qualquer versao do determinismo tecnolégico, mas
sim a ideia de que “certas técnicas de armazenamento e de processamento das

representacdes tornam possiveis ou condicionam certas evolu¢des culturais, ao mesmo

* Pode ser considerado de forma geral como apropriacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo
no auxilio a democracia, bem como nos seus processos (processos democraticos)
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tempo em que deixam uma grande margem de iniciativa e interpretagdo para 0S
protagonistas da historia” (LEVY, 1993, p.10).

O objetivo principal da obra de Lévy (1993) é discutir o papel das tecnologias da
informacédo na constituicdo das culturas e inteligéncia dos grupos, e para o autor a
técnica participa ativamente da ordem cultural, simbdlica, ontolégica e axiol6gica da

sociedade.

Isto significa que as tecnologias da informacdo e da comunicacdo se
transformaram em elemento constituinte (e até instituinte) das nossas formas de
ver e organizar o mundo. Alids, as técnicas criadas pelos homens sempre
passaram a ser parte das suas visdes de mundo. Isto ndo é novo (ASSMANN,
2000, p.10).

Essa dimensdo macro e transversal da técnica e da tecnologia, defendida pelo
autor, alcanca estagio de compreenséao pelo caminho histérico e social que Levy (1993)
desenvolve na segunda parte de livro, intitulado: “Os trés tempos do espirito: a
oralidade priméaria, a escrita e a informética”.

O percurso no qual Lévy (1993) conduz sua reflexdo e remonta a historia das
civilizacGes para, de forma proposital, contextualizar a presenca das técnicas em cada
uma das eras. Assim, segundo o autor, da sociedade da oralidade, passando pela
escrita, & era da informatica, tem-se técnicas e tecnologias vigentes que regem e
condicionam as formas de producéo e uso dos saberes.

No periodo da Oralidade, tem-se centralidade na linguagem como técnica,
expressa através da fala, da palavra, da narrativa, com transmissdo oral dos
conhecimentos, que por sua vez, eram armazenados ha memoria humana. Tendo uma
nocao de relacado quase inseparavel de ‘conhecimento-sujeito-memoria’.

Ainda que se recorresse a légicas de representacdo e associagdo para se ativar
a lembranca, o autor chega a dizer que “nossa memaoria ndo se parece em nada com
um equipamento de armazenamento e recuperacdo fiel de informacdes” (LEVY, 1993,
p.78).

Com o surgimento da escrita tem-se a ocorréncia de marcas num suporte e com
iSS0 0 registro de fatos, que promove assim uma perspectiva histérica. Para Lévy (1993,

p.94) “a medida que passamos da ideografia ao alfabeto e da caligrafia a impresséo, o
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tempo torna-se cada vez mais linear, historico”. O autor chega a dizer que a “historia &
um efeito da escrita” (LEVY, 1993, p. 95).

A escrita “permite uma situagao pratica de comunicagdo radicalmente nova”
(LEVY, 1993, p.90). Com a escrita, pela primeira vez “os discursos podem ser
separados das circunstancias particulares em que foram produzidos”, sendo “uma
forma de estender indefinidamente a memoria” (LEVY, 1993, p.89).

Essa separacdo € em ultimo caso entre memdria e sujeito, e faz com que o saber
se torne um objeto suscetivel de analise e exame, de recombinacfes e associacdes, se
constituindo um novo estilo cognitivo.

Na era da rede digital Lévy (1993) afirma ndo haver uma identidade estavel,

sobretudo na informatica, uma vez que os computadores,

longe de serem os exemplares materiais de uma imutavel ideia platdnica, séo
redes de interfaces abertas a novas conexdes, imprevisiveis, que podem
transformar radicalmente seu significado e uso. O aspeto da informatica mais
determinante para a evolucdo cultural e as atividades cognitivas é sempre o
mais recente, relaciona-se com o ultimo envoltério técnico, a uUltima conexao
possivel, a camada de programa mais exterior (LEVY, 1993, p.101).

A principal tendéncia neste dominio € a digitalizacdo, que atinge todas as
técnicas de comunicacdo e de processamento de informacdes. A codificacdo digital
relega a um segundo plano o tema do material e a nogcdo de interface pode ser
estendida ao dominio da comunicacdo como um todo e deve ser pensada hoje em toda
sua generalidade. A codificacdo digital ja em si € um principio de interface, segundo
Lévy (1993):

Compomos com bits as imagens, textos, sons, agenciamentos nos quais
imbricamos nosso pensamento ou nossos sentidos. O suporte da
informagdo torna-se infinitamente leve, mdvel, maleavel, inquebravel. O
digital € uma matéria, se quisermos, mas uma matéria pronta a suportar todas
as metamorfoses, todos os revestimentos, todas as formacdes (LEVY, 1993,
p.102 — grifos meus).

Lévy (1993) apresenta quatro poélos funcionais na rede digital:

(i) a produgcdo ou composicdo de dados, de programas ou de representacoes

audiovisuais (todas as técnicas digitais de ajuda a criacdo);
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(i) a selecado, recepcéo e tratamento dos dados, dos sons ou das imagens (0s
terminais de recepcéao "inteligentes");

(i) a transmisséao via rede digital de servicos integrados e as midias densas (como
os discos 6ticos);

(iv) as fungcbes de armazenamento (bancos de dados, bancos de imagens, etc.).
Para o autor todos estes polos funcionam como complexas interfaces.

Mais adiante Lévy (1993) inicia tracos de comparacfes entre essas tecnologias

intelectuais percebidas em cada era, ou tempo, por ele indicado, de acordo com o autor

De acordo com sua perspectiva operacional, o saber informatico ndo visa
manter em um mesmo estado uma sociedade que viva sem mudancas e se
deseje assim, como ocorre na oralidade primaria. Também ndo visa a
verdade, a exemplo da teoria ou da hermenéutica, géneros candnicos
nascidos da escrita. Ele procura a velocidade e a pertinéncia da execucao, e
mais ainda a rapidez e a pertinéncia das modificacbes operacionais. Sob o
regime da oralidade priméria, quando ndo se dispunha de quase nenhuma
técnica de armazenamento exterior, 0 coletivo humano era um s6 com sua
memodria. A sociedade histérica fundada sobre a escrita caracterizava-se por
uma semi-objetivagdo da lembranca, e o conhecimento podia ser em parte
separado da identidade das pessoas, 0 que tornou possivel a preocupacao
com a verdade subjacente, por exemplo, a ciéncia moderna. O saber
informatizado afasta-se tanto da memoéria (este saber "de cor "), ou ainda a
memoaria, ao informatizar-se, é objetivada a tal ponto que a verdade pode
deixar de ser uma questdo fundamental, em proveito da operacionalidade e
velocidade (LEVY, 1993, p.102).

Segundo Lévy (1993) diferentes tecnologias intelectuais geram estilos de
pensamentos distintos. O que se percebe cada vez mais é um ingresso ativo do
fendmeno técnico na construgdo cognitiva da realidade. “Doravante, nossas formas de
saber terdo um ingrediente — um entre muitos outros, € bom frisar — derivado da nossa
parceria cognitiva com as maquinas que possibilitam modos de conhecer anteriormente
inexistentes” (ASSMANN, 2000, p.10).

Rumo a conclusédo, Lévy (1993) caminha para a reflexdo de uma possivel

tecnodemocracia, pensada a partir de uma ecologia cognitiva® na qual

>A ecologia cognitiva constitui um espaco de agenciamentos, de pautas interativas, de relacdes
constitutivas, no qual se definem e redefinem as possibilidades cognitivas individuais, institucionais e
técnicas.
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As técnicas ndo determinam nada. Resultam de longas cadeias intercruzadas
de interpretacfes e requerem, elas mesmas, que sejam interpretadas,
conduzidas para novos devires pela subjetividade em atos dos grupos ou dos
individuos que tomam posse dela. Mas ao definir em parte o ambiente e as
restricbes materiais das sociedades, ao contribuir para estruturar as atividades
cognitivas dos coletivos que as utilizam, elas condicionam o devir (LEVY,
1993, p. 121).

Ainda segundo o autor nenhuma técnica tem uma significacdo intrinseca, um
"ser" estavel, mas apenas “o sentido que € dado a ela sucessiva e simultaneamente por
multiplas coalizBes sociais”, além do mais, “nenhum avancgo técnico é determinado a
priori, antes de ter sido submetido a prova do coletivo heterogéneo, da rede complexa
onde ela devera circular e que ela conseguirda, eventualmente, reorganizar’ (LEVY,
1993, p. 122).

2.2.4 Vieira Pinto e a tecnologia como epistemologia da técnica

Alvaro Vieira Pinto (1909 — 1987), nascido no Rio de janeiro, é um fildsofo
brasileiro, formado também em medicina, fisica e matematica. Atuou no Rio de Janeiro,
na antiga Faculdade Nacional de Filosofia (FNFi) e no Instituto Superior de Estudos
Brasileiros (ISEB), fundado em 1956 e fechado em 1964, apds o golpe militar. Foi
também pesquisador visitante do Centro Latinoamericano de Demografia, do Chile.

Das obras conhecidas do autor tem-se a “Ideologia e desenvolvimento nacional”,
de 1956; “Consciéncia e realidade nacional”’, de 1960 (volume I: A consciéncia Ingénua;
volume IlI: A consciéncia Critica); “A sociologia dos paises subdesenvolvidos”, de 1975;
“‘Ciéncia e existéncia: problemas filosoficos da pesquisa cientifica”, de 1979; “El
pensamento critico em demografia”, também de 1979.

Busca-se discursar sobre outra obra que foi escrita também na década de 1970,
tendo sido publicada tardiamente em 2005, trata-se do livro “O conceito de tecnologia”
(volume | e II) no qual o autor faz uma densa analise da técnica e da tecnologia na

sociedade.
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Assim como Pierre Levy, o filésofo Vieira Pinto (2005) considera a presenca das
técnicas em todos os periodos histéricos da humanidade. Mas o autor tem um
posicionamento mais radical em relacdo a este fato, inclusive que deriva dele.

A questéo por ele defendida é a seguinte, se em todos os periodos temos uma
vigéncia da técnica e da tecnologia, € no minimo equivocado dizer, por exemplo, que s6
agora se vive em uma “era tecnologica”.

Para Bandeira (2011) a concepc¢éao de Vieira Pinto (2005) desse aspecto € a de

que

0 conceito de “era tecnoldgica” se tornou, portanto, um conceito ideoldgico de
expressdo de dominacédo por parte dos grupos dominantes, onde a cultura do
consumo dirigido € justificada por metaforas, as quais consolidam os
desniveis dos paises desenvolvidos entre subdesenvolvidos (BANDEIRA,
2011, p. 112-113).

Mas ao recusar a expressao “era tecnoldgica” Vieira Pinto (2005) ndo deixa de
considerar que as tecnologias e as técnicas desempenham papé€is importantes no
desenvolvimento da sociedade.

Mas para o autor reconhecer essa centralidade da tecnologia néo significa, no
entanto, considera-la alavanca da histéria e muito menos autbnoma em relacdo aos
interesses humanos.

Ainda que os processos de trabalho e de criacdo ganhassem cada vez mais
incrementos com o uso de técnicas sofisticadas, para o autor “a verdadeira finalidade
da producdo humana consiste na producdo das relagbes sociais, a construcdo das
formas de convivéncia” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 169, v. 2). Mesmo pensando em

tecnologias mais avancgadas o autor considera que

as estupendas criacdes cibernéticas com que hoje nos maravilhamos resultam
apenas do aproveitamento da acumulacdo social do conhecimento, que
permitiu fossem concebidas e realizadas. Ndo derivam das maquinas
anteriores enquanto tais, mas do emprego que o homem fez delas (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 9, v. 2).

Para Vieira Pinto (2005), a técnica de qualquer tipo constitui uma
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propriedade inerente a agao humana sobre 0 mundo e exprime por esséncia a
gualidade do homem, como ser vivo, Unico em todo processo bioldgico, que
se apodera subjetivamente das conexdes légicas existentes entre 0s corpos e
os fatos da realidade e as transfere, por invengcédo e construcao, para outros
corpos, as maquinas [...] (VIEIRA PINTO, 2005, p. 136, v.1).

Mais adiante, para qualificar a tecnologia como epistemologia da técnica Vieira
Pinto (2005) afirma que

a técnica, na qualidade de ato produtivo, da origem a consideracdes teéricas
que justificam a instituicio de um setor do conhecimento, tomando-a por
objeto e sobre ela edificando as reflexdes sugeridas pela consciéncia que
reflete criticamente o estado do processo objetivo, chegando ao nivel da
teorizagéo (VIEIRA PINTO, 2005, p. 220, v.1).

De acordo com o autor ndo ha duvidas quanto a existéncia de uma “ciéncia da
técnica, enquanto fato concreto e por isso objeto de indagacao epistemologica. Tal
ciéncia admite ser chamada tecnologia” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 220, v.1). Assim,

se a técnica configura um dado da realidade objetiva, um produto da
percep¢do humana que retorna ao mundo em forma de acéo, materializando
em instrumentos e maquinas, e entregue a transmissao cultural, compreende-
se que tenha obrigatoriamente de haver uma ciéncia que o abrange e explora,
dando em resultado conjunto de formulacdes tedricas, recheadas de complexo
e rico contelido epistemolégico (VIEIRA PINTO, 2005, p. 221, v.1)

O autor esta ciente de que a técnica ndo deixara de ser sempre especifica em
seu exercicio, mas “em vez de estreitar cada vez mais a percepgao do conjunto da
realidade pelo homem, conforme atualmente acontece, determinara a descoberta dos
conceitos logicos gerais e dos valores universais configuradores do ato técnico
particular, definindo-o como tal” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 223, v.1).

E no significado da tecnologia como logos da técnica ou epistemologia da
técnica que se contempla possibilidades de reflexdo sobre a técnica, ou seja, como a
discussdo sobre os modos de produzir alguma coisa. Ou seja, “a técnica € um ato
produtivo e, enquanto tal, possibilita, e até exige, consideracdes teoricas” (SILVA, 2013,
p. 844).

Para Silva (2013, p.844) na condicdo de logos da técnica, “a tecnologia poderia
articular as varias reflexdes sobre a técnica, as quais, atualmente, estariam dispersas

em diversos campos”.
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E € nessa perspectiva do conhecimento e da teoria cognoscitiva da técnica que
Vieira Pinto (2005, p. 223, v.1) percebe o carater emancipatério do homem em relacéo
a ela, uma vez que “o dominio tedrico da técnica pelo homem liberta-o da servidao
pratica a técnica, que vem sendo, crescentemente, 0 modo atual de vida pelo qual é
definido e reconhecido”.

Vieira Pinto (2005, p. 228, v.1) reforga que “a teoria epistemologica da técnica
deve ser obra da consciéncia que maneja com rigor os instrumentos da légica dialética”,
devendo ser objeto de cuidados e profunda andlise. S6 na légica dialética que a
consciéncia critica, que elabora a verdadeira teoria da técnica, desobscurece o
pensamento. E o carater logico dialético “deriva da veracidade com que o conceito
reflete o conteudo particular de um momento do processo da realidade” (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 229-230, v.1).

Sem essa compreensao prolifera-se o discurso do determinismo tecnoldgico,
bem como seu aliado, o de que a técnica constitui-se 0 motor do processo histérico, e
que julga “as modificagdes salvadoras do homem, as transformacdes que irdo melhorar
a sociedade, s6 podem originar-se do desenvolvimento da técnica” (VIEIRA PINTO,
2005, p. 230, v.1).

Na desconstrucdo desta visao Vieira Pinto (2005, p. 231, v.1) alerta que o
aspecto mais grave desse equivoco “consiste na consequéncia dele derivada, a de ter
necessariamente de considerar o homem objeto da técnica, a mais lamentavel das

resultantes légicas da inversao idealista”.

Se a técnica rege com exclusividade o curso das transformag@es sociais e se
tdo-somente ela fornece os meios para erradicar os males que provoca, hdo
podemos apelar sendo para ela, a fim de ver concretizados os bons
sentimentos gque nos animam e os nobres desejos de melhorar a sorte de
nossos semelhantes (VIEIRA PINTO, 2005, p. 231, v.1).

Segundo Vieira Pinto (2005) ao atribuir os males a técnica e responsabiliza-la
pelo curso da histéria, absolve-se os homens, e as classes, de quaisquer erros ou
culpas. Assim a técnica carrega em si a causa das desgragas sociais presentes, e ao
mesmo tempo constitui a Gnica providéncia real, aquela na qual devemos depositar

todas as nossas mais fervorosas esperancgas.
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Ao pensar assim abre-se espago para considerar que ‘em todos os tempos a
técnica reinante, e ndo a organizacdo da sociedade, dominou o homem e o pds a seu
servico” e que a figura do explorador do trabalhado alheio, em qualquer formacao
historica, € substituido pela técnica, pelos maquinismos e instrumentos de uso (VIEIRA
PINTO, 2005, p. 231, v. 1).

Para Viera Pinto (2005) é necessério lutar contra este tipo de concepcao de
técnica e de tecnologia, pois estd no bojo dessa vertente, de forma subversa e
disfarcada, a ideia de tecnologia como instrumento de dominacdo, que € totalmente
contraria a logica da tecnologia como epistemologia da técnica discutida pelo autor.
Essa perspectiva do autor tem em seu aspecto central a I6gica de que é exatamente no

dominio tedrico da técnica que o ser humano se liberta de servi-la.

2.3 TEMATICA TECNOLOGICA NO ARIST: DOS ASPECOS GERAIS AOS
PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMACAO

Os Estados Unidos da América (EUA) pode ser considerado o berco da Ciéncia
da Informagdo (PINHEIRO, 2002), tendo sido a sociedade americana marcada por
varias transformacdes (cientificas, tecnoldgicas e sociais) que propiciaram o nascimento
dessa nova ciéncia, entre os quais a Segunda Grande Guerra, o desenvolvimento da
Ciéncia e Tecnologia (C&T) e da Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), muito em funcéao
da propria guerra e, entre as tecnologias, o Memex, idéia de Vannevar Bush de 1945.

A expressao “Ciéncia da Informacao” foi se consolidando aos poucos ao longo
da década de 1960, sendo intitulada em duas conferéncias realizadas no Georgia
Institute of Technology, em 1961 e 1962. Depois, com a criacdo, em 1966, do Annual
Review of Information Science and Technology (ARIST). Em 1968, com a mudanca do
nome do American Documentation Institute (ADI) para American Society for Information
Science (ASIS), como nova alteracdo em 2000 para American Society for Information
Science and Technology (ASIS&T) indicando sua adesé&o a tecnologia da informacéao; e
recentemente, em 2013 para Association for Information Science and Technology,
mantendo a sigla, mas refletindo seu crescimento internacional.

Em sua pagina da internet, a ASIS&T disponibiliza acesso ao projeto Pioneers of
Information Science in North America Web, que tem se constituido importante
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instrumento para a analise historica da ciéncia da informagdo com destaque para
algumas personalidades (profissionais e pesquisadores) da area que contribuiram com
a formacéo, constituicdo e desenvolvimento do campo.

O projeto teve como fontes de informacé&o documentos pessoais e institucionais,
além de entrevistas e algumas informacgfes bibliograficas, e ao acessa-lo, temos
inicialmente um indice, formado com nomes de 100 pioneiros apresentados em ordem
alfabética de sobrenome.

Ao selecionar um nome sao fornecidas informacdes sobre: datas de nascimento
e morte (se for o caso), local de trabalho, as contribuicbes na area e a localizagéo de
arquivos nos quais se encontram os documentos de onde foram as informacdes foram
extraidas. Moraes (2002) se dedicou ao estudo desse indice para elucidar indicios
histéricos da Ciéncia da Informacdo nos EUA e observou dentre outras variaveis a
categorizacdo tematica dos 166 trabalhos listados como contribuicdo dos pioneiros.

Ficou evidente no trabalho de que as tematicas com abordagens técnico-
cientificas e tecnoldgicas representam 50,60% dos trabalhos, com destaque para:
‘sistemas de recuperacao da informacgéao’, ‘tecnologia da informacgao’, ‘administracéo e
processos técnicos de sistemas de informacao’ e ‘redes e sistemas de informacao’
(MORAIS, 2002).

A partir do tracado do dominio epistemoldgico da Ciéncia da Informacédo no
exterior, e com abordagem historiogréfica, Pinheiro (1997, 2006) apresenta o nucleo de
disciplinas da area bem como suas tendéncias por meio de um estudo da frequéncia
dos artigos de revisdo do ARIST (1966-1995). A autora identificou 17 temas, dos quais
07 (sete) indicavam relagdo dialdgica com a tecnologia.

E possivel observar no estudo de Pinheiro (2006) que dentre as disciplinas com
maior ocorréncia, lideram, figurando nos dois primeiros lugares, com frequéncias 43 e
28, respectivamente, tematicas tecnoldgicas, como ‘sistemas de informagao’ e
‘tecnologia da informacao’. Essa presenga marcante das tematicas tecnoldgicas na
ciéncia da informacao reforca definicbes sobre o campo, como a de Foskett (1980) que
evidencia sua configuracao interdisciplinar como area que “... surge de uma fertilizagao

cruzada de ideias que incluem a velha arte da biblioteconomia, [e] a nova area da
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computacdo”, e cuja sua forma moderna relaciona-se diretamente com “todos os
problemas da comunicacao — a transferéncia da informagéao”.

O mesmo pode ser observado em Le Coadic (2004) que considera que o proprio
desenvolvimento da ciéncia da informacdo € seguido, ou mesmo precedido, pelo
desenvolvimento excepcional das técnicas e tecnologias, ou ainda nas ideias de
Saracevic (1996), que ao discorrer sobre a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacdo com outros campos do conhecimento, destaca sua proximidade com a area
de Ciéncia da Computacao sugerindo que ha uma relacdo especial, entre ambas areas,
a qual se apresenta de forma significativa e desenvolvida.

O prestigiado ARIST encerrou seus 45 anos de publicagcbes no ano de 2011.
Pode ser considerado a fonte de informacao mais importante sobre o estado da arte da
Ciéncia da Informacdo (HIJGRLAND, 2000) sendo referéncia para sua comunidade
cientifica com artigos de revisdo que apresentam de forma densa e a configuracdo do
campo proporcionando uma visdo analitica de seu desenvolvimento bem como suas
tendéncias.

Ja foi mencionado que a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo brasileira
tiveram forte influéncia da BCI norte-americana, e parece-nos que até mesmo nos
passos da area em direcdo ao acompanhamento e adequacdo as evolucbes
tecnoldgicas.

No que tange a pesquisa cientifica, a partir de uma consulta ao website do
ARIST pelos termos “Information Technology” e “Information Systems” na busca por
artigos de revisdo sobre a tematica, foram identificados um numero significativo de
trabalhos, como podem ser vistos no Quadro 1 (ANEXO).

Os trabalhos somam 87 capitulos de revisdo, abrangem o periodo de 1966 a
2008 e abordam diversas tematicas dentro da BCI construidas em dialogos com a
tecnologia da informacdo e tornaram-se, portanto, fontes de analise para a presente
pesquisa na construcdo do arcabouco tedrico acerca da tecnologia enquanto objeto de
pesquisa ho campo da BCI e também servirdo para constru¢cdo de um instrumento de
referéncia e atinéncia para anélise da producao cientifica nacional sobre tecnologia.

Em uma analise documental (FOX, 2005) que considerou os titulos, descritores,

subsecdes e enunciados dos artigos de reviséo, foi possivel sistematizar a configuracao
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de 05 (cinco) grupos tematicos principais ou focos das pesquisas que envolvem a
discussdo tecnoldgica: (1) Aspectos tedricos e gerais da tecnologia; (2) Questdes
éticas, politicas e culturais; (3) Formacdo profissional e mercado de trabalho; (4)
Desenvolvimento e aplicacdes; (5) Produtos e servicos de informacao.

Os cinco grupos tematicos estdo sistematizados na Figura 2 e constituem os
topicos fundamentais para a elaboracdo de parte dos capitulos tedricos da tese, além

de ser instrumento para categorizacao da producéao cientifica nacional a ser analisada.

Tecnologia nos artigos do ARIST
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FIGURA 2. Enquadramento dos artigos do ARIST sobre tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O objetivo aqui ndo é de esgotar cada um desses grupos tematicos, até mesmo
porque, isto ja seria outra pesquisa, mas descrevé-los brevemente para que se tenha

compreensao de que tipo de trabalhos e reflexdes eles abarcam.

2.3.1 Aspectos teoricos e gerais da tecnologia

Toda ciéncia, &rea do conhecimento ou disciplina carece de fundamentagéo
tedrica e conceitual, que permita sua comunidade académica e demais interessados,
compreender seu percurso identitario, objeto de estudo, seus limites e fronteiras em
relagdo a outras areas de conhecimento, bem como outras disciplinas.

Esse primeiro grupo tematico abarca justamente capitulos e revisdo que tratam
da tecnologia, mas que se voltam para questfes introdutdrias e conceituais, bem como
histéricas. Os trabalho de Harry D. Huskey (1970) “Computer technology” e de Philip L.
Long (1976) “Computer technology — An update” sdo exemplos desta ultima
perspectiva, pois apresentam um historico e evolu¢éo dos computadores.

No capitulo Huskey (1970) destaca que a tecnologia mudou decisivamente nos
altimos 20 anos, demonstra geracdes pelas quais ela ja passou até aquele periodo, e
apresenta um quadro que indica o desenvolvimento histérico do computador.

O autor esclarece que “esta revisdo tenta dar ao leitor uma perspectiva de
discutir o contexto histérico [da tecnologia da computacao] e indicar tendéncias atuais.
Felizmente, isso vai oferecer ao leitor condicdes de conhecer os rumos da evolucdo
tecnoldgica e o que esperar para o futuro” (HUSKEY, 1970, p.74 — traducéo livre).

Fundamentos tedricos e sociais também compdem esse grupo tematico. Os
capitulos de revisdo encontrados neste eixo possuem reflexdes sobre as aplicacdes
dos sistemas de recuperacédo da informacédo na e para as Ciéncias Humanas (RABEN e
WIDMANN, 1972; RABEN; BURTON, 1981; TIBBO, 1991) bem como os desenvolvidos
no ambito da Informéatica Social (BISHOP; STARR, 1996; SAWYER, S,
ESCHENFELDER, 2002).

A andlise mais aprofundada e criteriosa de tais revisdes e de outras como a de
Preschel e Woods (1989) “Social science information” podem, por exemplo, contribuir

com a nao reproducado do modelo tecnicista de perceber a tecnologia no campo da Cl,
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na busca de caminhos alternativos que localizem a técnica e a tecnologia em seus
contextos sociais.

Interacdes interdisciplinares também séo percebidas nos trabalhos analisados. O
capitulo assinado por Robert L. Simms e Edward Fuchs (1970) “Communications
technology”, por exemplo, aproxima a discussao da tecnologia da Cl na sua interface
com a Comunicac¢do, no caso, da comunicacao tecnolégica.

Simms e Fuchs (1970, p.113 — tradugao livre) afirmaram que “este € o primeiro
capitulo do Annual Review a tratar da tecnologia da comunicagdo”. Os autores
sumarizaram trabalhos que: apresentam a relevancia dessa area para a Ciéncia da
Informacdo e a comunicacdo de dados; trabalhos recentes com expectativas de
grandes impactos futuros; outros assuntos julgados mais apropriados e merecedores de
mais atencao naquele ano.

Outro exemplo de interacao disciplinar, mas desta vez com a area da Saude, € a
revisdo de MacDougall e Brittain (1994) sobre Informéatica em Saude (Health
Informatics). O capitulo fornece uma visdo geral do alcance e desenvolvimento da
informatica em saude, cobrindo os tipos de informacBes envolvidas, as areas de
aplicacao e sistemas integrados de informacéo.

Aborda também a informatica médica que envolve o uso de tecnologias de
informacdo e computacdo especificamente para a pesquisa da ciéncia médica, e 0
diagnéstico e tratamento da doenca, envolvendo, por exemplo, raios-X, a imagem,

ressonancia, e técnicas de varredura magnética.

2.3.2 Questdes éticas, politicas e culturais

O segundo eixo tematico agrupa revisdbes que tratam dos aspectos
socioculturais, politicos, legais, éticos e econémicos da presencga tecnoldgica na CI.
Tem-se por exemplos, capitulos que abordam o bindmio ‘informacao e cidadania’ com
vistas ao uso da tecnologia no favorecimento de processos democraticos.

O trabalho de Doctor, Ronald D. (1992) “Social equity and information
technologies: Moving toward information democracy”, aborda o assunto. O autor explora

0 conceito de democracia da informacdo, observando que o0 mesmo tem raizes em
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varios campos da Ciéncia-politica, Sociologia, Servigo Social, Ciéncias da Comunicacéo
e Informacao e Biblioteconomia, com énfase na sua aplicacdo em bibliotecas e estudos
de informacao.

Doctor (1992) aborda a interagcdo entre as tecnologias da informacédo e a
sociedade discorrendo sobre o tema da equidade social na distribuicdo e utilizacdo de
recursos de informagao. Ao lidar com a democracia o autor enfoca na informagéo, e seu
papel de inclusdo que vai além da populacdo de baixa condicdo soOcio-econdmica,
devendo incluir os idosos, os deficientes e aqueles que vivem em areas rurais.

Pesquisas sobre tecnologia da informagédo, governo e estado também se
engquadram neste grupo tematico. No capitulo de Hearle (1970) “Information systems in
state and local governments” abordou-se o uso de tecnologias de informacgédo e
comunicacdo no governo estadual e local. O capitulo foi atualizado duas décadas
depois com Fletcher e Foy (1994), alterado para “Managing information systems in state
and local government”.

Na revisdo de Hearle (1970) foram levantados trabalhos de 1963 a 1970. O autor
inicia o capitulo chamando a atenc&o para o crescimento dos gastos do governo e da
maquina do estado se constituir a maior instituicdo da nacdo com mais de 80.000
orgdos (das mais diversas funcdes) em 1969. O autor discorre sobre os temas
abordados na literatura no que tange aos sistemas de informag¢ao governamentais.

Uma vez que havia muitas e significativas mudancas nos tipos e usos das
tecnologias da informacao pelo governo (estadual e local), a revisdo de Fletcher e Foy
(1994) abrangeu a literatura de 1980 a 1993. As questbes centrais da revisao foram:
controle social, desenvolvimento de politicas, planejamento de longo prazo para os
sistemas de informacéo, sistemas de informacéo e aplicacdes inovadoras.

Outros assuntos tratados nesse grupo tematico seriam propriedade intelectual e
direito autoral, como em Keplinger, Michael S. (1980) “Copyright and information
technology”; e tecnologia da informagéao e politica de Robbin, Courtright e Davis (2004)
“ICTs and political life”.

Os autores discutem o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo na
vida politica e abordam temas como: (a) teorias das TICs e como elas moldam a vida

politica; (b) a teoria democratica normativa e seus conceitos; (c) “vida politica
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eletrénica” (e-political life); e (d) pesquisa sobre e-government, e-governanca e e-

democracia.

2.3.3 Formagcéo profissional e mercado

Os trabalhos que retratam aspectos do ensino, educacgéo e formagéo tecnoldgica
e os profissionais da Informacao em C&T foram listados nesse grupo.

Dianne Rothenberg (1994) na revisdo “Information technology in education”,
discute a tecnologia da informacdo na formacdo de professores, no ensino e
aprendizagem do ensino fundamental e médio 1991 a 1993.

Os tépicos abordados por Rothenberg (1994) incluem: os efeitos da tecnologia
de informacédo no desempenho do aluno; escolas em rede; telecomunicacdes; servicos
de informacao e tecnologia em centros de midia da biblioteca escolar; o uso da Internet;
competéncia informacional; e possibilidades futuras.

Outra revisdo sobre tecnologia no contexto educacional foi escrita por Ford
(2008) com o titulo “Educational informatics”. Para o autor a informatica educacional
representa a convergéncia de aspectos-chave da ciéncia da informagédo, computacéo e
educacédo, enquanto explora técnicas e padrées baseados na web.

Ford (2008) apresenta a partir dos trabalhos que discute um rico quadro tedrico
para a informatica educacional, ao mesmo tempo, relativa aos aspectos humanos dos
sistemas de informacédo educacionais.

Com foco na relagédo da Ciéncia da Informagéo e a Informética Educacional, o
autor explora o papel da busca de informacgdes e recuperacdo no desenvolvimento de
sistemas de informacao para apoiar a aprendizagem personalizada e autbhoma com a
introducdo de conceitos-chave da ciéncia da informacéo (FORD, 2008).

Outro aspecto abordado nesse grupo tematico que se relaciona com o anterior €
o da profissdo. Revisdes sobre 0 assunto sO apareceram nas décadas de 1960 e 1970.
A década de 1960 apresentou a maior concentracdo de artigos de revisdo em tematicas
tecnoldgicas com reflexdo sobre o componente tecnoldgico e 0os aspectos profissionais
da ciéncia da informacédo e tecnologia, foram quatro (TAYLOR, 1966; HARVEY, 1967;
ATHERTON; GREER, 1968; SHERA; MCFARLAND, 1969).
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O primeiro capitulo de revisdo sobre o assunto, escrito por Taylor (1966)
“Professional aspects of information science and technology”, e discorre sobre (a) as
tendéncias perceptiveis nos estudos de educacao e recursos humanos e como eles
afetam a definicdo profissional; (b) programas educacionais especificos do campo e sua
influéncia sobre o quadro geral e, (c) decisOes e acbes de agéncias governamentais
que afetam a educacao na area.

O Jdltimo, por sua vez, de Farradane (1971) considerou e reuniu em seu
levantamento trabalhos sobre os aspectos profissionais como as questdes relativas a
definicdo do campo, as qualificacdes (académicas ou profissionais) para ser adquirida,
os programas de educacdo para a ciéncia e tecnologia da informacédo e métodos de

ensino, e atividades das entidades e associacdes profissionais.

2.3.4 Desenvolvimento e aplicacdes

O quarto agrupamento tematico certamente reune trabalhos de cunho mais
técnico e pragmatico das aplicacbes em BCIl. Concepcdo e desenvolvimento de
sistemas de informacdo, de softwares de tratamento e processamento técnico da
informacdo, bem como processos, métodos e técnicas que envolvem o gerenciamento
de TI.

Encontram-se nesse grupo, por exemplo, revisbes técnicas sobre o
desenvolvimento e evolugdo do hardware como no capitulo “New hardware
developments” assinado pela a propria equipe do ARIST (1966); bem como sobre
aplicacoes de sistemas de informacéo, na revisao de Baruch (1966) “Information system
applications”.

Estdo presentes também relatos de projetos de automacdo e do uso do
computador nas bibliotecas. Como em Pratt (1984) “Microcomputers in libraries” que a
partir de uma analise da literatura, apresentada as tendéncias atuais de softwares de
gestdo, o processamento de texto e as utilidades de um microcomputador nas

bibliotecas.
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O capitulo de Stephanie W. Haas (1996) “Natural language processing: Toward
large-scale, robust systems”, por sua vez, discute o processamento de linguagem
natural. A revisdo aborda trés aspectos do processamento de linguagem natural.

O primeiro relaciona-se aos materiais e recursos que podem ser usados por
pesquisadores. Em seguida discorre sobre abordagens e estatisticas baseadas no
conhecimento que podem ser associadas com o processamento de linguagem natural.

Por fim Haas (1996) destaca a crescente importancia dos sistemas de avaliacdo
de desenvolvimento de técnicas de processamento de linguagem natural. A
investigacao realizada pelo autor contempla ainda as aplicagdes de processamento de
linguagem natural.

Para Haas (1996) a geracdo automatica de linguagem incorpora varias questdes
importantes do processamento de linguagem natural. De acordo com o autor as
aplicacbes de geracdo automética de linguagem podem ser divididas em: geracdo de
texto (text generation), sumarizacdo (text sumarization) e compreensao de texto (text
understanding).

A engenharia de software também esta representada nesse grupo tematico. A
revisdo de Mailloux (1989) “Engineering information systems” discorre sobre a
crescente complexidade dos problemas relacionados ao acesso de produtos do
trabalho de engenharia e a resolugdo (parcial) advinda pelo desenvolvimento de
sistemas integrados (estacdes de trabalho, sistemas on-line) para gestdo e arquivo de
informacdes.

Para Mailloux (1989) a eficacia destas solucdes para suportar os Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial (Enterprise Resource Planning - ERP) deve andar de
maos dadas com a evolucdo do comportamento do usuario dentro da empresa e sua

formacao.

2.3.5 Produtos e servicos de informagéo

O ultimo grupo tematico poderia até ser confundido com o anterior, mas o foco
deixa de ser o desenvolvimento e o relato técnico para reflexdes sobre o uso de

produtos, fontes e servigos de informacao.
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Produtos como bases de dados, bibliotecas digitais e servicos como
disseminagéao seletiva da informagéo e servigo de referéncia, séo exemplos de assuntos
tratados no agrupamento.

A revisdo de Sieck (1984) “Business information systems and databases”,
apresenta, a partir da literatura publicada sobre o assunto, o0 mercado da informacao
especializada no mundo dos negocios e analisa as aplicagbes, 0s usuarios e as
tendéncias do setor, principalmente para os Estados Unidos.

O capitulo de Tilley (1990) “Medical databases and health information systems”,
por sua vez, discute a disponibilidade de véarias bases de dados (on-line e em CD-ROM)
e sistemas de distribuicdo on-line, bem como recuperacdo de informacdo em varias
areas tematicas biomédicas.

A pesquisa eletrénica feita por profissionais de saude, bem como aplicacdes e
tecnologias utilizadas pelos bibliotecarios e especialistas da informacdo que realizam
buscas on-line sdo abordados pela autora, juntamente com a avaliagdo dos recursos e
Servicos.

Antes de concluir Tilley (1990) discorre brevemente sobre os Sistemas de
Informacdo de Gestdo Académica Integrada (Integrated Academic Information
Management Systems), e o Sistema Unico de Linguagem Médica e de Biotecnologia
(Unified Medical Language System, and Biotechnology).

As bibliotecas digitais sdo analisadas no capitulo de Fox e Urs (2002) “Digital
libraries”, que discorre aspectos conceituais e de desenvolvimento da biblioteca digital,
desde a sua criacdo na década de 1990. Relata os progressos significativos e como as
bibliotecas digitais estdo se consolidando deixando claro ainda haver um longo caminho
a percorrer antes de alcancar o seu pleno potencial.

Os servigos de informacdo aparecem em varios trabalhos e na maioria deles
associados aos sistemas de informacdo, e com funcdo de armazenamento e
recuperacéao da informacao.

Na revisdo de Coyne, Carroll e Redford (1983) “Energy information systems and
services” os autores discorres sobre os servigos e fontes de informacgé&o disponiveis no
setor energético, sobre os sistemas e bancos de dados especificos por tipo de energia,

compreendendo sistemas e servicos internacionais.
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Na mesma edicdo encontra-se o capitulo de Black e Fung (1983) “Information
systems and services in China and Japan”, também sobre sistemas e servicos de
informacédo, mas abrangendo os diversos setores desses dois paises. Os autores
apresentam a organizacao da informacdo nesses paises, seus sistemas e servicos de
informagao, e novas tecnologias.

Eisenberg e Spitzer (1991) fizeram no capitulo “Information technology and
services in schools” a primeira andlise de tecnologia e servicos de informagdo nas
escolas para ARIST. Suas reflexdes fornecem: (1) uma visdo ampla dos usos
administrativos e de ensino de tecnologia da informagcdo em escolas e (2) uma
exposicao do estado da tecnologia e servicos de informacéo do programa de biblioteca
nos Estados Unidos com referéncias para o Reino Unido e Australia.

Os autores indicam grande aumento no numero de sistemas de informacéo
baseados em computadores disponiveis para as escolas e com maior utilizacdo pelos
USuUarios mais jovens.

O capitulo termina com uma visdo das tendéncias tecnologicas de curto e longo
prazo em escolas e programas e observa que para a tecnologia continuar a melhorar a
educacdo, deve-se pensar na competéncia informacional dos alunos, a fim de
incorporar a tecnologia em sua aprendizagem (EISENBERG; SPITZER, 1991).

De acordo com Pottenger e Callahan, (2001), autores da revisdo “Distributed
information management” podemos dizer que “o provedor tradicional de informacao na
sociedade moderna tem sido, até o advento de servicos informatizados de informacéo,
a biblioteca” (POTTENGER; CALLAHAN, 2001, p.80 — traducéo livre).

Na revisdo os autores apresentam: uma breve introducdo com 0s aspectos
culturais e sociais das bibliotecas digitais; questdes tecnoldgicas (busca em sistemas
distribuidos); organizacdo de uma cole¢éo distribuida; indexacéo, busca e recuperagéao
em bibliotecas fortemente acoplados, com exemplos especificos.

Pottenger e Callahan, (2001), finalizam o capitulo discorrendo sobre problemas com o
arquivamento em um ambiente distribuido, e apresentando a tendéncia da discusséo

sobre o tema, discutindo trabalhos futuros.
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2.4 A BIBLIOTECONOMIA E A CIENCIA DA INFORMACAO: ENSINO E PESQUISA
EM TECNOLOGIA

Considera-se o importante papel da tecnologia como um recurso que nao
apenas marca significativas transformacdes na historia e evolugdo da BCI, mas também
que potencializa as atividades de pesquisas bem como os processos de ensino e
aprendizagem no campo.

Gomes (2009) levantou em seu estudo questionamentos sobre como vem
ocorrendo a intersec¢cdo entre 0 que Se pesquisa na area e a maneira como se

estrutura o ensino na graduacédo e pos-graduacao. Para a autora

encontrar respostas para essas questdes nao é tarefa facil. Tentar fazé-lo nos
ajudara, entretanto, a discutir as principais variaveis que interferem no processo
de articulagdo entre a formagéo propiciada pela pds-graduacdo e a formagao
profissional que a graduacgéo deve assegurar (GOMES, 2009, p.192).

Discute-se nesta secd0 0 ensino e a pesquisa ha area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo no Brasil na busca de uma reflexdo que relacione essas
atividades tendo na tecnologia possiveis convergéncias dessa relagdo. Para tanto
inicia-se com uma incursdo sobre as interacdes disciplinares entre a area de BCl e a

Ciéncia da Computacéao.

2.4.1 Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Computacao:
interagdes disciplinares

Para Goffman (1970) e Pinheiro (1998) a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacdo com a Biblioteconomia e a Ciéncia da Computacédo pode ser inicialmente
visualizada como uma ‘invasao’ da primeira nos curriculos da segunda justificada por
trés razdes: (1) por terem sido as bibliotecas as primeiras instituicbes que operam com
informacgéo a ingressarem na revolugcdo automatica do processamento da informacao;
(2) a necessidade de formacéo profissional de bibliotecarios e; (3) a facilidade que
estes parecem ter em aceitar outras disciplinas cuja "relevancia é clara para eles".

Para Pinheiro (1998) por ndo ter definicbes claras de seus problemas a

Biblioteconomia recorre a Ciéncia da Informacdo para obter a respeitabilidade
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académica que lhe falta. O mesmo, segundo a autora, ocorre na Computacao, tanto na
definicdo de problemas, quanto na busca de legitimidade académica. Assim a

Ciéncia da Informacdo ndo se restringe nem a uma nem a outra, € 0 Seu
desenvolvimento deve ser independente e transcender bibliotecas e
computadores ou qualquer outro sistema fisico que trate com informacéao,
embora possa utilizar suas aplicacdes e se beneficiar tanto da Bibliotecomia
guanto da Ciéncia da Computacao (PINHEIRO, 1998, p.142).

A preocupacdo com o crescimento exponencial da informacdo e com seus
estoques aclama a tecnologia como fundamento da relagcdo entre Cl e Ciéncia da
Computacao, relacdo essa que reside na aplicagdo dos computadores e da
computagdo no armazenamento e recuperacdo da informagdo, assim como nos
produtos, servicos e redes associados (SARACEVIC, 1996).

Ao discutir sobre a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo em outro
trabalho Saracevic (1999) destaca de maneira especial sua intersecdo com a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Computacdo, considerando que com essas areas a
relacdo estabelecida é mais significativa e desenvolvida.

Ndo é diferente na realidade brasileira, na qual segundo Oliveira (2005), a
Biblioteconomia é a 4rea com a qual a Ciéncia da Informacao tem falado mais de perto.
A autora esclarece que a ultima ndo é evolugao da primeira e que ambas “trabalham
juntas na busca de solucdo do mesmo problema que orienta a area” (OLIVEIRA, 2005,
p.21).

O campo comum entre a Biblioteconomia e a Cl é bastante forte, consiste e
continua evoluindo, o traco identificador entre ambas esta no compartilhamento de seu
papel social e sua preocupacdo comum com o0s problemas da efetiva utilizacdo dos
registros graficos (SARACEVIC, 1996).

Ja o fundamento da relacdo entre Cl e Ciéncia da Computacdo reside na
“aplicacdo dos computadores e da computacado na recuperacao da informacao, assim
como nos produtos, servicos e redes associados” (SARACEVIC, 1996, p. 50),
problemas similares como os de sistemas especialistas, bases de conhecimento,
hipertexto e interagcdo homem-computador (PINHEIRO, 2006), além do que, as “teorias
da ClI aliadas as novas tecnologias de informacgéao vém contribuindo com novas praticas
e servicos bibliotecarios” (OLIVEIRA, 2005, p. 21).



80

Podemos considerar que a centralidade da relacdo interdisciplinar da BCl e a
Ciéncia da Computacao firma-se na figura da Recuperacao da Informacéo, isto porque,
nesse empreendimento, pressupfe-se, por um lado, os aspectos intelectuais da
descricéo e representacdo da informacao e suas particularidades para busca (atividade
bibliotecondmica), e por outro, a aplicagdo de sistemas, técnicas ou maquinas para o
desempenho da operagéo (atividade computacional).

A recuperacédo da informacédo tornou-se uma solucdo bem sucedida encontrada
pela Cl e estd em processo de desenvolvimento até os dias atuais. De acordo com
Saracevic (1996) o trabalho determinado pela necessidade de recuperar informacdes
suscitou questbes e promoveu pesquisas exploratorias de fenémenos, processos e
variaveis, bem como das causas, efeitos, comportamentos e manifestacdes

relacionados. Fato que historicamente

conduziu a estudos tedricos e experimentais sobre a natureza da informacéo, a
estrutura do conhecimento e seus registros (incluindo bibliometria), o uso e os
usuarios, levando a estudos do comportamento humano frente a informacéo; a
interacdo homem-computador, com énfase no lado humano da equacéo;
relevancia, utilidade, obsolescéncia e outros atributos do uso da informacéo
juntamente com medidas e métodos de avaliagdo dos sistemas de recuperacao
da informacéo; economia, impacto e valor da informacdo, dentre outros
(SARACEVIC, 1996, p.45).

Ao analisar o0s desdobramentos disciplinares, interdisciplinares e
transdisciplinares da Cl com vistas ao seu territoério epistemoldgico, Pinheiro (2006)
elaborou — a partir da analise de estudos teéricos e pesquisas empiricas, utilizando
diferentes fontes para andlise da literatura no exterior e no Brasil — um quadro que
segundo a autora pode representar a constituicdo cientifica da Ciéncia da informacdo,
“com suas respectivas subareas, a partir das quais € possivel identificar os campos do
conhecimento em que efetivam o exercicio interdisciplinar, em torno de conceitos,
principios, construtos, leis, metodologias e teorias” (PINHEIRO, 2006, p.24-25).

O que foi observado é que das 17 subéareas/disciplinas apresentadas por
Pinheiro (2006), 08 (oito) delas possuem atuacdo da ciéncia da computacao (sistemas
de informacéao, tecnologia da informacéo, sistemas de recuperacdo da informacéo, base

de dados, processamento automatico da linguagem, mineracdo de dados, comunicagao
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cientifica eletrbnica e bibliotecas virtuais/digitais) indicando ser esta a area de mais forte
interdisciplinaridade com a CI.

2.4.1.1 O ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao no Brasil

Com projeto iniciado em 11 de julho de 1911 na Biblioteca Nacional (BN), no Rio
de Janeiro, através do Decreto n. 8.835, Artigo 343 institui-se o primeiro curso de
formacéo de bibliotecarios no Brasil, tendo sua concretizacdo em 1915.

O curso teve sua a génese sob a influéncia da Ecole des Chartres francesa
(LIMA, 1999; CASTRO, 2000; SILVEIRA, 2007; OLIVEIRA, 2011) e era seu objetivo
formar um profissional bibliotecario com perfil erudito e humanistico.

Com uma carga horaria ampla e extensa, suas disciplinas (escassas e
desarticuladas), divididas em conteudos tedricos e praticos, eram construidas com base
em um processo de ensino centrado no repasse de experiéncias dos professores
encarregados das secdes (Bibliografia, Paleografia, Diplomatica, Iconografia e
Numismatica) da BN.

Previsto inicialmente para durar 01 (um) ano, embora esse curso tivesse
pretensbes muito circunscritas, jA que seus objetivos convergiam somente para a
preparacao dos funcionarios da BN (OLIVEIRA, 2011) sua proposta de formacédo do
profissional bibliotecario era de perfil “humanista conservador, razdo pela qual sua
énfase curricular priorizava os aspectos relacionados a teoria cultural” (SILVEIRA, 2007,
p. 134).

Da criacdo do curso até a década de 1930 sua oferta foi interrompida algumas
vezes. Contudo, “em termos gerais, ndo ocorreram mudangas significativas entre a
primeira e a segunda fase quanto aos saberes da formagao do bibliotecario” (CASTRO,
2002; p.28), uma vez que o ensino de cunho erudito e de uma cultura geral foi mantido
e permanecia em sobreposicdo ao aprendizado de técnicas de organizacdo do
conhecimento.

Na mesma década, houve uma ampliagdo da formagdo do profissional
bibliotecario, com cursos de Biblioteconomia, em S&o Paulo, e em outros estados. Mas,

a perspectiva teorico-pratica que fundamentava o0 ensino era outra, desta vez de
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influéncia norte-americana e estadunidense, de pratica pedagdgica de cunho
racionalista voltado para as técnicas de organizagéo das bibliotecas.
Essa “Biblioteconomia Nova", como ficou conhecida, tinha na centralidade de

sua formacao, base nas técnicas de organizacdo documental (SOUZA, 2003).

E preciso esclarecer que no curso da BN também se ensinava disciplinas
técnicas, porém, observa-se que, a contar da década de 1940, sob influéncia da
corrente americana, houve mudancas nos contetdos pedagdgicos dos cursos,
enfatizando mais o aspecto técnico do que o humanista (OLIVEIRA, 2011, p.
49).

Mas essa nova vertente de educacdo bibliotecaria copiada de experiéncias e
técnicas desenvolvidas e utilizadas nos Estados Unidos e parte da Europa (SOUZA,
1993) teve como base o Modelo Deweyano.

Tal modelo, de estabilidade da organizacdo da informacéo, é “auto-centrado em
um sistema de classificacdo tematica do conhecimento, limitado e limitante” reforcando
conteudos e praticas de ensino que resultam em profissionais “aculturados” (SOUZA,
1997) com

projeto educacional era linear, racional e positivista. As disciplinas eram
trabalhadas a partir de um centro ideal, a Organizacdo e a Administracdo da
Biblioteca, incorporando catalogagdo e classificacdo, sendo complementado
rigidamente pela Bibliografia e Referéncia (SOUZA, 1996, p.9).

Como reflexo, inclusive da politica brasileira da época de elevacdo da
produtividade, que via no ensino vinculado ao trabalho produtivo a saida para o
desenvolvimento, a Biblioteconomia distanciou-se da formagdo mais integral do
bibliotecario, e acabou por atender a chamada pela supervalorizacdo da especializacédo
vigente no pais.

Privilegiava-se, em seu curriculo, o enfoque daquelas disciplinas que
garantissem a formacao de técnicos eficientes (SILVEIRA, 1991), como Classificacao,
Catalogacéo, Organizacdo de Documentos e Referéncia.

A década de 1940 marca a expansao do ensino em Biblioteconomia no pais,

com reforma do curso da BN que deixa de concentrar-se na formacédo de pessoal
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interno e torna-se um “curso destinado a capacitar bibliotecarios para qualquer tipo de
biblioteca” (CASTRO, 2000, p.29).

Para tanto, a partir desta nova configuracdo, a énfase curricular de preparacao
humanistica “cede lugar a uma de ordem mais técnica, uniformizando os saberes
bibliotecarios e consolidando o modelo pragmético de instrugdo norte-americana no
pais” (SILVEIRA, 2007, p. 136).

No mesmo periodo, 0 curso paulista anexou-se a Escola Livre de Sociologia e
Politica (ELSP). Houve ampliacdo do acesso ao ensino, firmando e expandindo sua
duracdo e conteudo. Ainda com tais modificagbes o curso manteve as orientacdes
curriculares do modelo tecnicista norte-americano.

Os pressupostos norteadores do processo de ensino-aprendizagem de ambos 0s

cursos buscaram, a partir daguele momento

treinar e habilitar seus alunos a participarem ativamente da concepgéo, gestao
e efetivacdo dos varios servigos que compdem as rotinas de uma biblioteca. Ou
seja, tanto o curso da Biblioteca Nacional quanto o da Escola Livre de
Sociologia e Politica de S&o Paulo adotaram como base dos conhecimentos
ministrados por seus curriculos cinco disciplinas basicas, sdo elas: 1.
Organizagdo e Administracdo de Bibliotecas; 2. Catalogacéo; 3. Classificacéo;
4. Bibliografia e Referéncia; 5. Historia do Livro (SILVEIRA, 2007, p. 48).

Com subvencdo da Rockefeller Foundation, os cursos passaram também a
conceder bolsas de estudos a candidatos de outras regides, 0 que contribuiu de forma
significativa na formacao académica em Biblioteconomia no Brasil.

Tal investimento resultou na criacdo de novos cursos como nhos casos dos
Estados da Bahia em 1942, do Rio Grande do Sul em 1947, de Pernambuco em 1948,
de Minas Gerais em 1950, e do Parana em 1952, fora outros cursos criados no proprio
Estado S&o Paulo como o da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP)
em 1944 e de Campinas (PUC Campinas) em 1945 (CASTRO, 2000; SOUZA, 2003).

A criacdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD)
constituiu-se um importante movimento para a difusdo da Biblioteconomia e para a
construcdo de uma base curricular solida e coerente com as necessidades brasileiras

que aconteceu na década de 1950 com a criacdo do e a implementacdo de uma
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proposta que visava modificar as disciplinas oferecidas pelos cursos existentes
(SILVEIRA, 2007).

Essas mudancas necessarias ocorreram para “incorporar referenciais teoricos e
praticos da documentacéo; e, formar um profissional especializado no tratamento de
informacdes técnico-cientificas” (CASTRO, 2002, p.31).

Nas décadas 1950 e 1960 houve uma ampliacdo significativa da formacao
bibliotecaria com grande expansdo do numero de Escolas de Biblioteconomia,
relevando o expressivo esforco dos bibliotecarios ela conquista de espaco social e
profissional, na medida em que, aparentemente, atendiam ao projeto modernista
expansivo do Estado e da elite econbmica (SOUZA, 2003) consolidando assim o
modelo pragmatico norte-americano.

Embora o modelo norte-americano prevalecesse, era comum nos eventos da
area pautas com inUmeras discussfes e severas criticas quanto ao modelo de ensino,
bem como sobre os conhecimentos necessérios a formacéao curricular do bibliotecério, e
ainda sobre a classica tenséo entre as posicdes tecnicistas e humanistas.

Tais discordancias e falta de padronizacdo, promove entdo, o estabelecimento
de um Curriculo Minimo no Brasil, antes dos anos 60, justificado pela “auséncia de uma
unidade de ponto de vista entre as escolas de Biblioteconomia, isto €, ndo havia clareza
sobre quais os saberes a serem incorporados nesse curriculo” (CASTRO, 2002; p.33).

De acordo com Guimaraes (2002):

A referida proposta serviu de génese para o teor da Resolugdo 8 / 82 do
Conselho Federal de Educacdo, que aprovava o novo Curriculo Minimo de
Biblioteconomia a partir da qual o curso passava dos até entdo trés anos de
duracao para uma carga horaria minima de 2.500 horas (mais 10 % de estagio
obrigatdrio) a ser cumprida no decorrer de oito semestres (GUIMARAES, 2002,
p.54).

Para uniformizacdo dos conteudos pedagdgicos e regulamentagédo da profissao
as disciplinas constantes do primeiro curriculo minimo foram: Historia do Livro e das
Bibliotecas; Histéria da Literatura; Historia da Arte; Introducédo aos Estudos Historicos e
Sociais; Evolugcdo do Pensamento Filosofico e Cientifico; Organizacdo e Administragdo
de Bibliotecas; Catalogacao e Classificacdo; Documentacdo; Paleografia. (CASTRO,
2000).
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A criagdao da Associagcdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentacdo (ABEBD) em 1967 pode ser considerada como parte importante da
configuracdo do ensino da Biblioteconomia no Brasil, sendo de interesse da entidade a
discusséo continua da teméatica sobre o Ensino de Biblioteconomia no pais, bem como
atividades de pesquisa, configuracdo do curriculo, carga horaria de disciplinas e
duracéo dos cursos, além da pés-graduacao (CASTRO, 2000)

A onda de abertura de novas escolas e de criacdo de cursos cessou no final da
década de 1970, estabilizando-se no numero de trinta (SOUZA, 2003), mesmo periodo
no qual passa-se a investir na pos-graduagdo no intuito de introduzi-la no curriculo da
area.

De acordo com Castro (1998) tal fato parece relacionar-se com o
desenvolvimento de novas praticas mais especializadas que tinham sua emergéncia
nas Bibliotecas Universitarias e nas demandas por parte do crescente setor industrial
brasileiro. Por entender que a pds-graduacdo inaugura a pesquisa no campo, a mesma
sera tratada no item 4.3.

Segundo Castro (2002) apesar de constituir-se em um marco significativo e fator
decisivo para a obtencdo do reconhecimento da profissdo bibliotecaria em nivel
universitario, o Curriculo Minimo ndo chegou a satisfazer os professores nem a
categoria, uma vez que nao correspondia as expectativas dos profissionais e as
exigéncias dos avancos tecnoldgicos, sociais e educacionais da época.

Assim, num contexto de ampliacdo da oferta da formac&o bibliotecaria na
graduacdo, do inicio da pés-graduacdo na area com 0s primeiros cursos de mestrado,
do surgimento dos primeiros periddicos especializados, do crescente uso das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, bem como com da abertura de novos
mercados de trabalho para os bibliotecéarios, que se discute a reformulacéo do Curriculo
Minimo, concretizado em 1982.

A reconfiguracdo teve como premissa basica a proposicdo interdisciplinar,
“conceito que objetivava responder satisfatoriamente as transformacgdes sécio-culturais
eminentes na época” (SILVEIRA, 2007, p. 150).
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A estruturacdo foi organizada em trés eixos: (a) matérias de fundamentacao
geral; (b) matérias instrumentais; e (c) matérias de formacgdo profissional. O que
garantiria assim uma formacé&o geral (mais humanistica), instrumental e técnica.

Desde a reformulacéo do Curriculo Minimo em 1982, a maior e mais significativa
alteracdo feita na base curricular dos cursos de Biblioteconomia, aconteceu em 1996,
quando além da promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDB (Lei 9394 /96), que elucidava uma concepcéao curricular mais flexivel, tivemos a
insercdo da ABEBD no ambito do Plano para o Desenvolvimento Educativo Regional
dos Paises do MERCOSUL.

Tal insergcédo propiciou a realizagdo do | Encontro de Dirigentes de Escolas
Universitarias de Biblioteconomia do Mercosul, na cidade de Porto Alegre, em setembro
de 1996, tendo como principal objetivo elaborar uma proposta de harmonizacao
curricular para os cursos de Biblioteconomia.

O encontro foi considerado um marco na historia do ensino de Biblioteconomia
latino americano, visto permitir, pela primeira vez, uma discussao sistematizadas sobre
questbes de ensino afetas ao segmento Mercosul (GUIMARAES; RODRIGUES, 2003),
E

ao reunir representantes das escolas de Biblioteconomia da Argentina, Chile,
Uruguai, Paraguai e Brasil, o Encontro de Porto Alegre apresentou como
resultado de suas secdes discursivas um conjunto de conhecimentos
necessarios a padronizacdo dos conteldos ministrados pelos cursos que
compBem o Mercosul. Para tanto, e como mais uma contribuicdo do referido
evento, houve-se a necessidade de agrupa-los em um conjunto de seis areas
basicas de fundamentagdo tedrica e pratica que deveriam ser adotadas por
todas as instituicbes de ensino superior que ofereciam formacdo em
Biblioteconomia (SILVEIRA, 2007, p. 160).

O Quadro 2 apresenta as seis areas definidas, cada qual composta por seus
respectivos contetdos e/ou disciplinas. Merecem destaques nessa areas o0 eixo de
“Tecnologia da Informacao” e “Pesquisa” que figuram como novidade e eram pontos
sempre discutidos como necessarios nos encontros da ABEBD.

A primeira, como pressuposto de atualizagdo e adequacdo as exigéncias do

mercado de trabalho, e a segunda como forma de fortalecimento e consolidacao do
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campo na articulagdo com ensino, como estratégica pedagogica (aprender com

pesquisa) importante no processo educativo.

Quadro 2 — Areas de Formag&o dos Cursos de Biblioteconomia (I Encontro de Dirigentes de
Escolas Universitarias de Biblioteconomia do Mercosul, 1996)

Areas

Disciplinas/Contetdos

Fundamentos teéricos
da Biblioteconomia e
da Ciénciada
Informacéao

Processamento da
informacéo

Recursos e servigos
de informacéo

Gestao de unidades
de informacéo

Tecnologia da
informacéao

Pesquisa

Biblioteconomia, Documentagédo, Arquivologia, Museologia, Ciéncias da
Informagédo e areas afins; Comunicacdo e informacgédo; Cultura e sociedade;
Histéria e tendéncias da producdo dos registros do conhecimento, das
unidades e dos sistemas nacionais e internacionais de informacédo; O
profissional da informacgdo: formacéo e atuagéo; Unidades e servicos de
informacao.

Geracdo e organizacdo de instrumentos de recuperacdo da informacao;
Organizagdo do conhecimento e da informacgéo; Praticas, tecnologias e
produtos referentes a informacgéo; Tratamento descritivo dos documentos;
Tratamento tematico: teoria da classificacdo, andlise da informacao, teoria da
indexacao.

A inddstria da informacdo: geragdo, producdo e comercializacdo de
documentos, fontes e servicos de informacdo; Estudo e educacdo de
usuarios; Fontes de informacdes documentais e virtuais: conceitos, tipologias,
caracteristicas, acesso, utilizacdo e avaliagdo; Fundamentos, principios,
processos e instrumentos para: sele¢cdo, aquisicdo, avaliagdo, descarte,
preservacdo, conservacdo e restauracdo de recursos de informacdo e
documentos virtuais; Normas relativas ao desenvolvimento de colegdes;
Servicos de extensdo e acdo cultural; Servicos de provisdo e acesso;
Servicos de referéncia

Formulacdo de projetos de informacado; Gestdo de espaco fisico; Gestdo de
recursos humanos; Gestdo de unidades e servicos de informacéo: leitores,
usuarios, clientes e ambiente social; Gestdo financeira; Mensuracdo e
avaliagdo de servicos e unidades de informacdo; Técnicas modernas de
gestdo; Teoria de sistemas; Teoria Geral da Administracdo; Teoria
organizacional.

Analise e avaliacao de sistemas e redes de informacao; Andlise, avaliacao e
desenvolvimento de sistemas de informacéo; Aplicacdes das tecnologias da
informacdo e comunicacdo nas unidades de informacéo; Gestédo de bases de
dados e bibliotecas virtuais; Informatizacéo das unidades de informacéo.
Epistemologia da investigagdo cientifica; Metodologia da pesquisa social;
Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo: producdo e
comunicacgao cientifica.

A partir das leituras de Castro (2000), Guimaraes (2002) e Souza (2003) e as

breves descricbes feitas nesta seccdo, indicamos algumas fases que marcam o

historico da area de Biblioteconomia no Brasil na sistematizacdo do Quadro 3.
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Quadro 3 — Marcos historicos da Biblioteconomia Brasileira

Fases Marcos histéricos

Movimento fundador da Biblioteconomia no Brasil, de influéncia

| - 1879-1928 o : . ;

humanistica francesa, sob a lideranca da Biblioteca Nacional.

Predominio do modelo pragmatico americano em relagdo ao modelo

humanista francés anterior.

Il - 1940-1961 Co_nsolidagéo e expansé_o (_jo modglo_ pragr_nético americano.
Criacao do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagéo (IBBD).
Uniformizacéo dos contetdos pedagdgicos e regulamentacédo da profissao.

IV - 1962-1969 Criacdo da Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentacédo (ABEBD)
Paralisagdo do crescimento quantitativo das escolas de graduacdo e
crescimento quantitativo dos cursos de p6s-graduacao.

Il - 1929-1939

V - 1970-1996 Realizacdo do | Encontro de Dirigentes de Escolas Universitarias de
Biblioteconomia do Mercosul (1996) com Proposta de harmonizagéo
curricular.

Conforme ressaltado nas consideracdes introdutérias desta tese, no Brasil, a
formacdo em Ciéncia da Informacdo sempre foi realizada através de cursos de pos-
graduacdo, enquanto que a de bibliotecarios em nivel de graduacédo. Mas, tal situacao
se modificou com a implantagdo do primeiro curso de graduacdo em Ciéncia da
Informacao instituido no Instituto de Informatica da Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais (PUC-MINAS), que teve inicio em 2000 (CARDOSO, 2002; CARDOSO et
al., 2002; COUZINET; SILVA; MENEZES, 2007; CORREA, 2008). A propria Associacio
Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacdo, em 2001, passou a se
denominar Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo — ABECIN
(COUZINET,; SILVA; MENEZES, 2007).

De acordo com Cardoso (2002) e Cardoso et al (2002) a elaboracéo da proposta
do curso de graduacdo em Ciéncia da Informagdo, da PUC Minas, nasceu da
identificacdo da demanda social latente, em Minas Gerais, especialmente em Belo
Horizonte, por um profissional que soubesse unir: o entendimento das relacGes
humanas e sociais nos processos de producdo e comunicacdo de conhecimentos; a
compreensdao do ambiente socio-econdmico de circulagdo de informacgbes; a
competéncia para analisar e organizar informagdes, com vistas a ampliagédo do acesso
a elas, e; as habilidades para aplicagdo de instrumentos de tecnologia informatica na
realizagdo das tarefas de busca, analise, organizacdo, recuperacdo e disseminacao de

informacdes.
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O curso foi integralizado em 8 semestres, com 159 créditos, perfazendo o total
de 2.895 horas/aula, das quais 2.385 tedricas e 510 praticas, incluindo aulas em
laboratorios, estagios e atividades complementares extra-classe. A distribuicdo dos
conteudos estudados entre diferentes areas de conhecimento foi assim organizada:
Nucleo de ciéncia da informacdo (41%); Informética (21%); Ciéncias Sociais (14%);
Organizagdo da Informagdo (12%), e; Disciplinas Instrumentais (12%) (CARDOSO,
2002; CARDOSO et al., 2002).

2.4.1.2 O ensino de tecnologia na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo, assim como outras areas do
conhecimento, procuraram romper com a concepc¢ao de um profissional eminentemente
técnico para buscar um perfil de natureza mais interdisciplinar, que dé conta de uma
realidade heterogénea, em um mundo globalizado, com usuarios mais exigentes e todo
um aparato tecnolégico em constante aperfeicoamento (GUIMARAES, 2003).

De acordo com Silveira (2007) com o avancar do tempo, para manter sua
reserva de mercado os bibliotecarios se viram obrigados a inserirem-se na categoria
dos Modernos Profissionais da Informagado, vistos como “sujeitos que participam
ativamente de todas as etapas do ciclo informacional e travam intimo contato com as
tecnologias da informacéo” (SILVEIRA, 2007, p. 201).

E uma vez nesta nova categoria profissional e incorporando em seu perfil novas
habilidades e competéncias, sua formacao, que até determinado momento era voltada
para 0 apoio a educacdo como suporte ao processo de ensino-aprendizagem, para o
estudo, a pesquisa, e para 0 planejamento e administracdo dos recursos
informacionais.

Mas agora passa a ter como prioridade premissas como: planejamento, geréncia
e processamento de sistemas de informacéo, além da concepcao e uso das recentes
tecnologias da informagé&o e da comunicagéo (SILVEIRA, 2007).

Como apresentado anteriormente, a discussdo sobre os modelos de formacao,
humanista e/ou tecnicista, acompanharam todo o0 processo de surgimento e

consolidagcéo da area de Biblioteconomia no pais. Foram inUmeras consideracdes sobre
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contetdos curriculares, énfase de formacdo, com prevaléncia do modelo norte
americano, de natureza tecnicista.

Embora a necessidade de absorcdo e acompanhamento dos avancos
tecnolégicos seja considerada uma das razdes para a reformulacdo do Curriculo
Minimo em 1982, a tecnologia da informacdo, enquanto conteddo formativo com
questdes teodrico-praticas especificas para o campo da Biblioteconomia s6 é assumido e
formalizado em 1996 no | Encontro de Dirigentes de Escolas Universitarias de
Biblioteconomia do Mercosul.

Nota-se que as questbes técnicas e necessdrias a atuacao profissional classica,
como algumas citadas no primeiro Curriculo Minimo e mesmo no segundo, estdo bem
representadas nas areas de “processamento da informagcdo” (ex.: catalogacgao,
classificagdo) e “recursos e servicos de informacgao” (ex.: formagao e desenvolvimento
de colegdes, referéncia).

Mas agora, soma-se a estas, conhecimentos que indicam a insercdo tecnoldgica
no cenario das unidades de informacdo, da simples informatizacdo, passando pelo
gerenciamento das bases de dados, até conceber a analise, avaliacdo e
desenvolvimento de sistemas de informagéo.

Outra observacéo é que além de ter uma area com conteldos especificos, nessa
ultima harmonizacéo curricular, é possivel perceber o carater transversal da tecnologia
e a presenca do componente tecnoldgico indicando atualizacdo de conteddo como
“Praticas, tecnologias e produtos referentes a informacdo” dentro da area de
“Processamento da informacao”; e “Fontes eletrbnicas” e “documentos eletrbnicos”
dentro da area de “Recursos e servigos de informagao”.

A pesquisa de Oliveira (2011) percebeu que as teméticas e os conceitos da
Ciéncia da Informacdo se refletem nas ementas das disciplinas dos cursos de
Biblioteconomia e a relacdo inversa também acontece. Para Oliveira e Vidotti (2012) a
Biblioteconomia vem modificando suas praticas disciplinares através de uma acao
expansiva do escopo biblioteconémico, para investigar a informacgéo de natureza digital,
sem desconsiderar as competéncias histéricas que a area acumula em relagdo a

organizacao, a representacdo, ao armazenamento e a recuperacao da informacéao.
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Sao diversos os cursos de graduacdo e pos-graduacao que tém revisado seus
projetos pedagdgicos no intuito de conter disciplinas de crivo tecnolégico, provocando
reflexdes sobre o uso das tecnologias na profissionalizac&o, ou ainda a producéo delas
como fator de resposta ao dinamismo tecnolégico contemporaneo (VIDOTTI,
OLIVEIRA; LIMA, 2013).

Esses elementos tecnoldgicos tém sido alvo de pesquisas na area da Ciéncia
da Informacéo, da Biblioteconomia, da Arquivologia e da Museologia; temos
visto crescer o debate sobre bibliotecas digitais, repositérios de informacao
digital, sistemas para gerenciamento de periddicos eletrbnicos, sistemas de
gerenciamento de conferéncias, gestdo eletrbnica de arquivos e documentos,
arquivos digitais, museus digitais, museus virtuais, memoriais digitais, entre
outros. Em funcéo destas demandas temos visto o aparecimento de disciplinas
com enfoque mais tecnolégico na estrutura curricular dos cursos aqui
destacados (OLIVEIRA; PINTO; VIDOTTI, 2011, p.6).

Castro (2007) considera que a incorporacao das tecnologias de comunicagao e
de informacédo resultantes do processo de mudanga que ocorreu no ensino
bibliotecondbmico na década de 1950, favoreceu a transformacdo das técnicas e das
teorias do campo da Biblioteconomia, que ele denomina de caracteristica técnico-
cientifica.

De acordo com Rodrigues (2011) essa caracteristica é “integradora das
tendéncias pedagogicas tradicionais [...], que julgamos que sejam as que tém
influenciado a formacéo do bibliotecério brasileiro, desde a sua génese até o momento
atual”.

Se para a graduagdo em Biblioteconomia os avancos tecnoldgicos tiveram papel
propulsor de mudancas estruturais e curriculares jA& em 1982, na pdés-graduacao
pesquisas sobre o componente tecnolégico se tornam tendéncia com interesse
crescente, por exemplo, pela informatica e modernizacdo, bem como seus aspectos
introdutérios no ensino e nos meios e instrumentos de trabalho, do docente e do
bibliotecario.

Entretanto, a auséncia das novas tecnologias da informacdo e do ensino regular
de informética nos cursos de Biblioteconomia do Brasil, ainda em 1990, foram razdes
para Pimentel (1990) atentar para o atraso da area e para o distanciamento do
bibliotecario e do professor de biblioteconomia da realidade existente na sociedade.
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Durante os ultimos anos, da década 80 do século passado, com poucas
excecOes, segundo a autora, ndo se conheceu nenhum esfor¢o por parte das Escolas
de Biblioteconomia “para redirecionar a formagdo do profissional bibliotecario,
considerando as profundas mudancas pelas quais 0 ensino de biblioteconomia estava
passando”, até entdo centradas na figura do laboratério de informatica, no uso do
computador e nos processos de automacao (PIMENTEL, 1990, p. 82).

Miranda, Robredo e Cunha (1986, p.89) ao analisarem a formacdo da area no
final da década de 1980, relataram que “o ensino, em geral, ainda é conservador e néo

assumiu plenamente o desafio colocado pela evolugao tecnologica”. Para os autores,

A formacdo de recursos humanos para organizar, processar e prestar tais
servigos [de informagd@o] € uma tarefa complexa e urgente, e vem sendo
realizada a partir de diversas objetivacfes, em diversos niveis e segundo as
condicdes proprias das diferentes instituicdes. Parte desse esfor¢co cabe aos
cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, principalmente no plano
formal, através da incorporacdo de disciplinas pertinentes em seus curriculos
minimos e/ou curriculos plenos (MIRANDA, ROBREDO; CUNHA, 1986, p. 102).

O desafio lancado estava para além de oferecer os fundamentos da aplicacdo do
computador e sim ofertar disciplinas complementares ou optativas para aprofundar o
conhecimento e exercitar os alunos nas técnicas especificas.

No relato sobre o caso da Universidade de Brasilia, operacionalizado em 1982,
Miranda, Robredo e Cunha (1986, p.103) afirmam que "a experiéncia ndo € apenas
tedrica, mas também prética, e abre ao aluno perspectivas para um aprendizado mais
individualizado e criativo, e um aumento correspondente na produtividade dos
professores".

Na experiéncia da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Gardini, Kremer e Abreu
(1990, p. 254) destacam o planejamento da instituicdo no esforco em discutir as
diretrizes de uma politica de informatica que suportasse tanto 0S processos
administrativos quanto as atividades de ensino e pesquisa. Segundo os autores, era
necessario “conscientizar cada professor sobre a importancia de serem assumidos os
aspectos automatizados de cada disciplina”.

Antbnio e Balby (1991) constataram preocupacdo semelhante sobre o ensino da

informatica para bibliotecarios, e segundo as autoras,
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[com] os avancos tecnologicos da area da Informatica, as transformacdes nos
padrdes do trabalho e da produgdo, e as novas exigéncias do mercado
profissional, torna-se premente e fundamental sistematizar os dados relativos a
estes assuntos, bem como levantar os estagios de implantagdo e
desenvolvimento do ensino da Informatica nas escolas de biblioteconomia do
Pais (ANTONIO; BALBY, 1991, p. 1264)

Ao analisarem o uso de novas tecnologias de informacdo nos cursos de
Biblioteconomia da regido sul do Brasil, Giannasi e outros (1995, p.186) perceberam um
baixo indice de disciplinas de cunho tecnolégico e na sua maioria com enfoque no “uso
do computador como ferramenta para desenvolvimento das atividades das disciplinas”.

Vale lembrar que na década de 1990 houve uso intensificado da tecnologia da
informacé&o voltado ao gerenciamento da informacgéo eletrénica e digital, com aparicbes
de trabalhos que descrevem os laboratérios de informatica e suas potencialidades,
desta vez, interconectados a internet.

O relato de Blatmann e Fachin (1998), por exemplo, demonstra mudancas tanto
administrativas, mas principalmente de ordem académica, em que persistia a questao
dos professores sobre as diversas possibilidades para uso intensificado dos recursos
existentes do laboratério de informatica e equipamentos, e principalmente manejo dos
softwares.

Tendo em vista os conteddos indicados como necessarios a formacgéo basica do
bibliotecario na area de “Tecnologia da Informacg&o”, conforme relatério final do |
Encontro de Dirigentes de Escolas Universitarias de Biblioteconomia do Mercosul, na
cidade de Porto Alegre, em setembro de 1996, serdo descritos alguns conceitos e
aplicacfes que norteiam tais contetdos, bem como outros que Ihe servem de apoio.

A informética pode ser considerada como ramo cientifico que estuda e
aperfeicoa a informacdo automética, compreendendo coleta, armazenamento,
tratamento, transformacéo e disseminacao da informacéo.

Para pesquisadores russos da Ciéncia da Informacédo, informatica pode ser
definida como “[...] disciplina cientifica que estuda a estrutura e as propriedades gerais
da informacdo cientifica, bem como as regularidades de todos os processos de
comunicacgao cientifica” (MIKHAILOV; CHERNYI; GILYAREVSKYI, 1975, p. 72).
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De acordo com Silva (2012) o uso desse conceito obedeceu ao critério de valor
pelo qual os autores o interpretaram, tornando “Informatica” o termo oficial pelo qual a
“Ciéncia da Informagao” passou a ser conhecida na RuUssia.

Foskett (1970) faz uma série de questionamentos quanto a falta de precisdo no
uso do termo “Informatica”, imprecisdo derivada na época da inclusdo do suporte
tecnologico proporcionado pelo uso do computador no tratamento e na disseminacao
da informacdo que, no contexto histérico da época, prometia grande aumento da
capacidade de producdo nos processos bibliotecéarios (SILVA, 2012).

Ao pensar nessa aproximacao, temos o conceito de Informéatica Documentaria,
pode ser visto como um conjunto de aplicagcdes tecnolégicas as atividades de
informacdo ou mesmo técnica que se refere as intervencgdes da informatica nas
diversas fases de producédo e utilizacdo de documentos: producédo de textos, difusdo
pelo editor, gestdo pela biblioteca, andlise e indexagéo para constituicdo de bases de
dados bibliograficos e para difusédo seletiva, e softwares para a pesquisa nestas bases
de dados (DEWEZE, 1994 apud ORTEGA, 2002), ou seja, indo além da mera
informatizacéao.

A automacao de unidades de informacgéo, por sua vez, pode ser definida, de
forma abrangente e pratica, englobando todos os aspectos da informética e dos
recursos computacionais aplicados ao trabalho de informacéo, tendo como vantagem a
melhoria da produtividade, da qualidade e da competividade (TECPAR, 1997).

Por meio de uma andlise na literatura, Café, Santos e Macedo (2001) sugerem
que um projeto de automacdo de bibliotecas, por exemplo, deve contemplar as
seguintes etapas: 1) definicdo dos objetivos da automacéo; 2) diagndstico da biblioteca;
3) elaboracdo de fluxogramas; 4) identificacdo das necessidades; 5) prospeccao
tecnologica; 6) analise das demonstracdes, testes e avaliacao.

E na etapa 5, de prospeccdo tecnoldgica, que se faz o levantamento das
informagdes sobre os Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas. Tratam-se de
sistemas de bases de dados com uma finalidade especifica, projetados para controlar
as atividades essenciais de uma biblioteca (LIMA, 1999), ou seja, concentram-se nas

atividades de processamento de encomendas e aquisicdes de materiais, catalogacéao,
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catalogos online, controle de circulacdo, controle de periédicos, informagéo gerencial,
empréstimos entre bibliotecas e informac&o comunitaria” (ROWLEY, 2002, p.5).

Os catélogos online, ou Catadlogos Online de Acesso Publico (OPACs), por
sua vez, constituem-se em sistemas informaticos capazes de integrar as funcdes
bibliotecarias classicas como consulta, empréstimo individual, empréstimo entre
bibliotecas, processamento técnico e recuperacao da informacéao.

Também é possivel pelos modulos do OPAC realizar pesquisas por autor, titulo e
assunto, cumprindo as func¢des das tradicionais fichas catalograficas, porém com mais
rapidez (SOUZA; FUJITA, 2012).

Das solucdes apresentadas ao crescimento exponencial de informacao surgido a
partir da revolucdo cientifica e tecnoldgica foram criados os Bancos de dados e as
Bases de dados. Os primeiros vistos como repositorios de armazenamento de dados
para serem usados por meio de algum software que geralmente o referencia (EX.:
Banco de Dados Oracle ou Banco de Dados SQL); as segundas, por sua vez, Sao
produzidas a partir dos primeiros — ou seja, dados organizados em um ou mais arquivos
gue podem ser lidos e manipulados.

De acordo com Teixeira e Schiel (1997) é possivel que uma determinada base
de dados se encontre acoplada a diversos servidores e que podem conter informacdes
similares entre si. Para Saydo (2000, p. 149) o fendmeno mais notavel ocorrido na
industria da informacdo durante as trés ultimas décadas foi a “emergéncia e a
popularidade dos produtos conhecidos como bases de dados”.

A utilizacdo da tecnologia dos computadores nos servicos meios e fins da
biblioteca podem ser considerados os primeiros passos rumo a Biblioteca eletrénica
(OHIRA; PRADO, 2002) que a partir das evolucdes tecnoldgicas e o advento da internet
“‘ganha nova dimensao: deixa de ter somente um espacgo fisico e ganha um novo
espaco — o ciberespaco” (OHIRA; PRADO, 2002, p.61).

Ao prosseguir nessas evolugcdes temos a Biblioteca digital, que pode ser vista
de forma simples como “um conjunto de mecanismos eletrbnicos que facilitam a
localizagdo da demanda informacional, interligando recursos e usuarios” (CUNHA,
2000), ressalta que esse tipo de biblioteca permite acesso a informacdo apenas na

forma digital, ndo contemplando materiais convencionais impressos, como livros e
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outros (menos que tenham sido digitalizados); e a Biblioteca virtual, que independem
de um local fisico, sendo acessada e fornecida pelas redes de comunicacdes
(ROWLEY, 2002) e permite uma experiéncia de realidade virtual.

Os documentos digitais estdo em pleno crescimento e demandam reflexado
sobre a preservagao e seguranca da informacéo neles contigo. A preservacdo digital
requer procedimentos especificos e técnicas apropriadas (para cada tipo de formato e
midia) que vao da emulacdo, migracdo e preservacao da tecnologia, bem como da
preservacao de seus metadados, além, é claro, da criacdo de repositérios que permitam
0 acesso e a recuperacao dos dados.

Com a preservacao digital € que se torna possivel garantir a inalterabilidade dos
registros digitais para um uso pleno dos recursos no futuro (ARELLANO, 2004).

Os Sistemas de Recuperacédo da Informacéao (SRIs) ocupam uma centralidade
histéria e de vocacédo para a Cl. De acordo com Cenddén (2005, p.60) “embora a
recuperacéo da informagcao ndo seja necessariamente uma atividade computacional, na
pratica, hoje os Sistemas de Recuperacao da Informacao sdo automatizados”.

Dentre os exemplos destacam-se: os catalogos de bibliotecas, bases de dados
bibliogréficas e motores de busca na internet. Os SRIs sdo sistemas de comunicagéo
formados por um conjunto de componentes (hardware, software, redes de comunicagao
de dados, peopleware) que permitem o acesso as informacgdes neles registradas.

O tema sobre Redes e Sistemas de informacédo é cada vez mais recorrente e
ndo seria diferente no atual contexto de sociedade em rede ou sociedade da
informagédo na qual vivemos. Embora haja uma discussdo sobre os termos ‘redes’ e
‘sistemas’, as vezes confundidos ou mesmo utilizados como sinbnimos, 0 que se
percebe é que eles ndo sdo excludentes, uma vez que um trabalho em rede pode se
constituir em uma sistema e vice-versa (PINHEIRO, 1990).

De acordo com Cenddn (2005) atraves da participacdo em uma rede de servigos
de informacdes o usuario pode obter o beneficio do acesso socializado a uma
variedade de recursos informacionais, além de outros, como aproximagao dos pares; ja
as instituicbes mantenedoras das redes tém beneficio de racionalizar os gastos com

infraestrutura e acervo, evitando duplicacdo de esforgos.
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Na é&rea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo os tipos mais comuns de
redes e sistemas de informagéo séo: (a) redes e servigos de apoio institucional — visam
o compartilhamento de dados, o desenvolvimento de padrdes comuns e a comutacao
bibliografica (Rede Bibliodata, COMUT; CNN); (b) redes de servicos de busca e
recuperagdo da informagdo — visam a identificagdo e compartilhamento de recursos
informacionais (Redes e sistemas cooperativos: LILACS; DeCS; CIN/CNEN; CENAGRI
e outros) (CENDON, 2005).

A internet e os recursos da web 2.0 oferecem inUmeras aplicacdes no contexto
das bibliotecas e outras unidades de informac&o. E a partir dessas aplicagdes que
autores como Blattmann e Silva (2007) e Maness (2007) denominam a chamada
Biblioteca 2.0 — relacionando a aplicacdo de interacdo, colaboracédo, e tecnologias
multimidia baseadas em web aos servicos e colecdes de bibliotecas, e sugerindo que
esta definicdo fosse adotada pela comunidade biblioteconémica.

Com a centralidade no usuéario prépria da web 2.0 e as possibilidades de
colaboracédo, contempla-se o0 uso, por exemplo, dos sites de redes sociais (Facebook,
Twitter, Flickr e outros), blogs, wikis e outras ferramentas que primam a comunicacao
mediada por computador, para acesso e interacdo e disseminagdo dos produtos e
servigos de informacéo disponibilizados nas bibliotecas.

Para Le Coadic (2004) a comunicacdo mediada por computador inclui ainda as
salas de bate-papo (chats) em tempo real e as videoconferéncias. As primeiras podem
inclusive ser utilizadas para um servico de referéncia online.

Para atender a necessidade de se prover uma resposta satisfatéria a um quadro
de exigéncias oriundas do mercado de trabalho a classe bibliotecaria, Valentim (2002;
p.123-127) atesta através do documento final da Reunido de Diretores do IV Encuentro
de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de La Informacion Del Mercosur,
realizado em Montevidéu no ano de 2000, um conjunto de competéncias e habilidades
para compor o perfil do Moderno Profissional da Informacéo.

Dentre elas destacamos um ndcleo de competéncias técnico-cientificas; e
habilidades técnicas como a de (a) processar documentos, quaisquer que sejam 0S
suportes, linguagens e formatos, de acordo com as teorias, paradigmas, métodos e

técnicas da area; (b) responder as demandas sociais determinadas pelas
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transformacdes tecnologicas que caracterizam o mundo contemporaneo; (c)
reestruturar os canais de distribuicdo, disseminacdo e transferéncia da informacao
visando expandir o uso das telecomunicacdes e das tecnologias da informacéo.

Mas pensar todas essas possibilidades no ensino em determinado campo do
saber, como o da Biblioteconomia, requer cautela. E necessario refletir sobre essa
insercado, uma vez que “as novas tecnologias tém um papel ativo e coestruturante das
formas do aprender e do conhecer” (ASSMANN, 2000, p.10).

E preciso repensar a educacdo e mesmo as praticas educativas, que devem ser
vistas como algo mais que o dominio mecanico de técnicas utilizadas para ler e

escrever. Antes, compreendidas como

praticas interpretativas que auxiliam a cada sujeito em particular atuar
conscientemente sobre um determinado contexto social, politico, econdmico ou
cultural. E, portanto, através da educacdo e da leitura que cada individuo se
prepara intelectual, cientifica e culturalmente para compreender e atribuir
sentido as muitas realidades espago-temporais das quais faz parte (SILVEIRA,
2007, p.22).

Até o0 momento da fundamentacdo deste item nao foram encontradas pesquisas
ou estudos que discutem o ensino de tecnologia da informacdo e comunicacdo na poés-
graduacdo da area. Mapear este escopo da formacao constitui-se parte dos objetivos

especificos desta presente pesquisa.

2.4.1.3 A pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo

A prética da pesquisa deve estar presente em todos os momentos da formacgéao
universitaria, em continua conjugacao entre teoria e pratica, articulada com o ensino de
tal forma que impulsione uma ressignificacdo da atitude de ensinar e aprender.

Na Biblioteconomia, no ambito didatico-pedagdgico-investigativo, tem-se como
antecedentes, de acordo com Guimarées e Rodrigues (2003) os trabalhos discutidos no
Il Encontro de Educadores e Investigadores em Bibliotecologia, Archivologia, Ciencia de
la Informacion e Documentacion de Iberoamerica y el Caribe (EDIBCIC), em 1995, na
Cidade do México, operacionalizado por meio de trés vertentes basicas: (a) ensino de

graduacdo; (b) ensino de pos-graduacdo, e (c) pesquisa.
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No entanto, foi no Ill Encontro de Educadores (San Juan de Porto Rico, 1996)
que a questdo da pesquisa passou a ser objeto especifico — e oficial — das estruturas
curriculares da area (GUIMARAES; RODRIGUES, 2003) sendo ainda no | Encontro de
Dirigentes de Escolas Universitarias de Biblioteconomia do Mercosul, na cidade de
Porto Alegre, em 1996, que na proposta de harmonizagao curricular indicou a pesquisa
como éarea de formacgéo.

Em 1997, na cidade de Buenos Aires, ocorreu o Il Encontro de Dirigentes, tendo
lugar também o | Encontro de Docentes de Cursos Superiores Bibliotecologia del
Mercosul, cuja a ementa geral para a area de investigacdo firmava como conteudos:
“Epistemologia da pesquisa cientifica; Metodologia da pesquisa social; Investigagdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao; Producdo e Comunicagcédo cientifica”
(GUIMARAES; RODRIGUES, 2003, p.62)

Em decorréncia dessa ementa geral, definiu-se que a area de pesquisa deveria

contemplar

a transferéncia de conhecimentos tedrico-metodolégicos, conhecimentos
instrumentais e seus exercicios praticos na realidade. Para tanto, em termos de
capacitacdo teorico-metodologica, ressaltou-se a importancia de uma base
epistemolégica e de metodologia da pesquisa para os conhecimentos
instrumentais, elementos minimos de estatistica descritiva, redacdo técnica e
computacdo e, no tocante a pratica de pesquisa, trabalhos que contemplassem
tanto o desenvolvimento de projetos como sua efetivacdo, materializando-se
monografias e trabalhos de conclusdo de curso sob orientacdo de docentes
(GUIMARAES; RODRIGUES, 2003, p. 62).

Os encontros anteriores serviram de espacgo para discussdes em torno da base
curricular para a formagédo em pesquisa, e no Il Encontro de Dirigentes, em outubro de
1998, na cidade de Santiago do Chile, além da continuidade da reflexdo sobre os
conteudos formativos, chegou-se a indicacdo de que a area de pesquisa na formacao
deveria ser responsavel por uma carga horaria de 10% da carga total dos cursos.

No mesmo evento, enunciou-se, pela primeira vez, um entendimento que a
delegacao brasileira ja desde o evento anterior vinha manifestando: “a transversalidade
da Investigacdo e das Novas Tecnologias em relacdo as demais quatro areas de
contetido” (GUIMARAES; RODRIGUES, 2003, p. 63-66).
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Esse entendimento € retomado, aparecendo como recomendacdo do grupo de
trabalho sobre a &rea, no Encontro de Dirigentes que ocorreu no ano de 2000 em
Montevidéu, e reforcado mais uma vez, nas conclusdes do Encontro de Dirigentes do
ano seguinte, 2001, sediado no Paraguai.

Ao ser encarado como transversal a pesquisa deve “ser objeto de incorporagéo
pela atividade docente nas distintas areas tematicas”, bem como a “indissocialidade
entre ensino e pesquisa”.

Nos encontros dos anos seguintes a pesquisa continuou sendo pautada e
discutida, seja de suas bases conceituais e metodoldgicas, conteudo formativo,
objetivos dessa formacao, carga horéria necessaria, com indicacdes e recomendacdes
por parte do grupo que a representava.

O amadurecimento do grupo e das propostas € visivel, com o deslocamento de
uma discusséao inicial, de analise da estrutura curricular, para refletir os agentes do
processo ensino/aprendizagem na area, fazendo emergir, com a énfase que estes
novos tempo exigem, a questdo da pesquisa no ensino, e a primeira como mola mestra
do processo educativo na area (GUIMARAES; RODRIGUES, 2003)

O grande impulso para os cursos de Pés-graduacdo do Brasil s6 se deu na
década de 1960. E de acordo com Poblacién e Noronha (2002, p. 98), “Os cursos de
pés-graduacédo foram institucionalizados no Brasil, em 1970, com a Lei 5.540/68. Com o
passar dos anos, 0os programas de pés-graduacao tornaram-se o maior pélo gerador da
producao cientifica brasileira”.

Conforme Urbizagastegui Alvarado (1984), a Ciéncia da Informacdo como campo
cientifico tem seu primeiro curso de pés-graduacdo no pais, na década de 1970,
vinculado ao entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD), hoje
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Como parte do esforco na instituicdo de um Sistema Nacional de Pos-graduacao
(SNPG), tivemos na mesma década, a criagdo também dos primeiros cursos de
mestrado em Biblioteconomia.

Em 1972, o curso de mestrado em Biblioteconomia foi implantado na
Universidade de S&o Paulo (USP), seguida da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), em 1976, da Pontificia Universidade Catolica de Campinas (PUCCAMP), em
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1977 e, no ano de 1978, na Universidade de Brasilia (UnB) e Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), totalizando assim cinco cursos somente nessa década (GOMES,
2009; OLIVEIRA, 2011).

Assim, varios programas tém sua origem em Cursos de Biblioteconomia, sendo
que atualmente, com excecdo do recente Programa de PoOs-Graduacdo em
Biblioteconomia (PPGB) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), com Mestrado Profissional em Biblioteconomia, todos os outros programas
trazem em seu home o termo Informacéo ou a expressao Ciéncia da Informacao.

No inicio da década de 1990, alguns programas de pdOs-graduacao,
“transformaram as denominacdes de biblioteconomia para ciéncia da informagé&o, como
foi o caso da Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e Escola de Comunicagao e Artes (ECA)/USP” (OLIVEIRA, 1998, p. 59),

No entanto, a passagem da Biblioteconomia para a Ciéncia da Informacgéo, na
pés-graduacédo, “ainda que muitas vezes insuficientemente discutida do ponto de vista
epistemoldgico, pode ser analisada enquanto consequéncia de uma preocupa¢ao com
a construcdo teorica e, portanto, menos calcada em profissbes e atividades
regulamentadas” (SMIT, 1999, p. 4).

Na mesma década de 1990 surgem os primeiros cursos de Doutorado em
Ciéncia da Informacao. A criacdo dos cursos de doutorado configura-se como um fato
importante no que se refere ao fortalecimento da infraestrutura da area de CI
(OLIVEIRA, 1998). Em 1992 foram dois cursos, sendo um do IBICT e outro da UnB.
Cinco anos depois (1997), tem-se o curso de doutorado do Programa de Pds-
graduacéo em Ciéncia da Informacéao da UFMG.

De acordo com a Relacdo de Cursos Recomendados e Reconhecidos pela
CAPES atualizada em 11/03/2014, tem-se atualmente 11 Programas de Poés-
Graduacdo na éarea de Ciéncia da Informacgéo stricto sensu (mestrado/doutorado). Os

mesmo podem ser vistos no Quadro 4.
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Quadro 4 — Programas de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacéo stricto sensu no Brasil

PROGRAMA IES UF
CIENCIAS DA INFORMAGCAO | UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) DF
CIENCIAS DA INFORMACAO  UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP) SP
CIENCIAS DA INFORMACAO ' UNIVERSIDADE EST.PAULISTA JULIO DE MESQUITA SP
FILHO/MARILIA (UNESP/MAR)
CIENCIAS DA INFORMACAO  UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL) PR
CIENCIAS DA INFORMAGCAO ' UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA) BA
CIENCIAS DA INFORMACAO  UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA/JOAO PESSOA PB
(UFPB/J.P.)
CIENCIAS DA INFORMACAO  UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG) MG
CIENCIAS DA INFORMACAO | UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE) PE
CIENCIAS DA INFORMACAO | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC) sC
CIENCIAS DA INFORMACAO | UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ) RJ

CIENCIAS DA INFORMAGAO  UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS) RS
CIENCIAS DA INFORMAGAO  UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF) RJ

Fonte: CAPES (2014)

Destes 12 programas dez possuem doutorado, sao eles: UNB, USP, UNESP,
UFBA, UFPB, UFMG, UFSC, IBICT/UFRJ, UFRGS e UFF.

2.4.1.4 A pesquisa em tecnologia na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao

A poés-graduacdo pode ser considerada uma espécie de educacdo do ensino
superior, cuja tarefa é formar profissionais aptos a atuarem nos diferentes setores da
sociedade e capazes de contribuirem para o processo de modernizagdo do pais
(CURY, 2004).

Enquanto estrutura, cada curso de poOs-graduacdo possui uma area de
concentracéo, que traduz o significado geral do que o Programa pretende abordar, em
termos de orientacdo teorica e procedimentos adequados a investigacdo, estando
diretamente relacionada com as linhas de pesquisa e disciplinas do Programa,

necessitando coeréncia e coesao entre estes aspectos (SILVA, 2011).
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As linhas de pesquisa dos Programas de Pds-graduacdo sdo especificacdes da
area de concentracédo, indicam as propostas de atuacdo do Programa. De acordo com
Villalobos e Santana (2013, p. 5) o conceito de area de concentragdao “ganha carater
elucidativo mais solido quando se define as linhas de pesquisa do Programa, pois tais
linhas servem para delimitar a area de concentracao, construindo seu sentido”.

Dos atuais Programas de Pdés-graduacdo em Ciéncia da Informacao no Brasil, 03
(trés) deles apresentam o componente tecnolégico na area de concentracdo, como o
do:

(@) IBICT/UFRJ: ‘Informacdo e Mediacbes Sociais e Tecnoldgicas para o
Conhecimento’, que trata das questdes de interdisciplinaridade e evolucédo da
sociedade de informacdo em seus aspectos sociais e desenvolvimentos
tecnoldgicos. Estudo das acbes de informacao nas quais agentes individuais e
coletivos realizam processos de geracdo, organizacdo, preservagao,
disseminacdo, acesso e recuperacdo convencional e eletrbnica e usos
socialmente significativos da informacdo. Transformacdo em memoria,
conhecimento e meta-conhecimento, estratégias, decisédo e acao, abrangendo a
transferéncia da Informacéo (PPGCI, IBICT/UFRJ, 2013).

(b) UNESP: ‘Informacédo, Tecnologia e Conhecimento’, que esta alicercada nas
guestdes de organizacdo, gestdo, mediacdo e uso da informacdo e do papel da
tecnologia nos processos informativos e, permite a UNESP, contribuir
significativamente para o fortalecimento da pesquisa e da capacitacdo docente
em Ciéncia da Informacéo no pais, propiciando um trabalho de cooperacéo e de
intercambio de informacBes com os demais cursos de poés-graduacédo e,
principalmente, com a Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacédo em
Ciéncia da Informacé&o (ANCIB) e com a Associacdo Brasileira de Educacdo em
Ciéncia da Informacao (ABECIN). (PPGCI, UNESP/MAR, 2013).

(c) UFPE: “Informagédo, Memdéria e Tecnologia”, com abordagem da relacéo entre

informacdo, memoaria e tecnologia, na perspectiva da Ciéncia da Informacéo.
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Foco na producdo de conhecimentos sobre problemas contemporaneos de
acesso e uso da memodria coletiva mediada pelas tecnologias da informagéo e
comunicacéo (PPGCI/UFPE, 2013).

Para Silva (2011, p.168), no caso na UNESP, a area de concentracao atenta para
um dialogo especifico em ambientes interno e externo, sendo que no interno, percebe-
se uma “discusséo e pesquisa no ambito da organizacao, gestao e uso da informacéao,
tendo as tecnologias papel fundamental nesse processo”. E para sua linha de pesquisa

observa-se

uma atencdo especial as tecnologias como instrumento vital para o
desenvolvimento dos estudos da linha de pesquisa de pesquisa, principalmente
no que toca a geracdo, armazenamento, gestdo, transferéncia, utilizacdo e
preservagdo da informacdo e de documentos nos ambientes cientifico,
tecnolégicos, empresarial e da sociedade em geral. Isso significa dizer que as
tecnologias assumem um papel primordial nas pesquisas destinadas a
investigar os sistemas de informacao (SILVA, 2011, p. 188).

Dos trés programas, o da UNESP e o da UFPE se dedicam uma linha de
pesquisa para reflexdo do elemento tecnolégico que figura em sua area de
concentracéo, trata-se da linha de pesquisa: “Informacéo e Tecnologia”, que de acordo
com PPGCI/UNESP (2013):

Realiza pesquisas e estudos teoricos, epistemolédgicos e praticos relacionados a
producdo, ao processamento, a representacdo, ao acesso, a recuperacdo, a
transferéncia, a visualizagdo, ao design, a arquitetura, a utilizacdo, a gestéo e a
preservacdo de dados, informacéo e de documentos em ambientes digitais,
armazenados em espag¢os ou sistemas informacionais tecnoldgicos,
organizacionais e da sociedade em geral, associados a metodologias, aos
instrumentos e ao uso estratégico das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC). Desenvolve metodologias informacionais de interface
humano e tecnologias, em diversificados contextos de tipo, forma e natureza
da informacdo. Reflete sobre as questBes apresentadas pelos ambientes
informacionais digitais para a construcdo do conhecimento e da
experimentacdo em torno de novas formas de acesso; de organizacdo; de
representacdo, de recuperacdo; de politicas; e de processamento de dados e
de informacdo para a otimizacdo e a personalizacdo de processos e de
sistemas informacionais em distintas ambiéncias no campo de conhecimento da
Ciéncia da Informacéo (PPGCI/UNESP, 2013 - grifos nossos).
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A linha de pesquisa “Memoéria da Informagédo Cientifica e Tecnoldgica” do
PPGCI/UFPE, por sua vez se interessa pela producdo de conhecimento sobre o uso

social da heranca cultural, com énfase

no uso de estoques de conhecimento produzidos em instituicbes de
desenvolvimento regional e nacional e seu fluxo para fins sociopoliticos e
econdmicos. Compreende a producdo do conhecimento como fendmeno de
construcdo, preservacao, conservacdo e protecdo da memoéria da cultura
cientifica como bem social, cultural e econémico. Producéo essa, resultado do
uso sistematico de estoques de memodria coletiva. Dessa forma, a linha de
pesquisa Memoéria da Informacdo Cientifica e Tecnoldgica preocupa-se com
guestdes teodricas, conceituais e reflexivas ligada a produgdo do conhecimento
de uso sdcio-cultural (PPGCI/UFPE, 2013).

Percebe-se que ao analisar essas linhas de pesquisa que trazem o elemento
‘tecnologia’ tanto no PPGCI/UNESP como no PPGCI/UFPE, que no caso deste ultimo,
0 componente tecnoldgico perde expressao e acaba por ndo figurar lugar na linha
pesquisa.

Mas existem programas que embora sua na area de concentracdo nao contenho
o elemento tecnoldgico, possuem uma linha de pesquisa que o abarca. E o caso do
POSICI/UFBA com a linha de pesquisa “Politicas e tecnologias da informagao”, que

segundo o programa, trata de

estudos tedricos e aplicados sobre a infraestrutura e politicas de acesso e
controle da informacdo, do documento e das tecnologias intelectuais.
Contempla a identificacdo e o monitoramento de necessidades, assim como a
avaliacdo de padrdes de funcionamento e gestdo de redes e sistemas de
informacé&o. Abrange pesquisas sobre identidade e memdria cultural, incluindo
0 exame de metodologias e estratégias de preservacdo documental. Envolve
ainda o estudo das tendéncias e dos indicadores de producdo e comunicagao
cientifica (POSICI/UFBA, 2013 - grifos nossos).

No caso da UFBA, a linha de pesquisa anuncia uma perspectiva relativa a
politica de informacdo como objeto voltado ao acesso e controle da informagéo,
“considerando a importancia das tecnologias intelectuais” nesse processo (SILVA;
FREIRE, 2011, p. 268) além da perspectiva de envolver também estudos sobre a
“‘identificacdo e monitoramento de necessidades relacionadas a gestdao de redes e
sistemas de informacéo” (SILVA, 2011, p. 177).
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Outro programa que apresenta a tecnologia como elemento na proposta de uma
de suas linhas é o PPGCOM/UFRGS, que na linha de pesquisa: “Informagéo, redes

sociais e tecnologias”, tem como ementa

Estudos de cunho tedrico, metodolégico e aplicado a compreensdo de
fenbmenos sociais mediados pelas tecnologias, a partir dos seguintes
enfoques: producdo e uso da informacdo cientifica e tecnoldgica;
comunicacao cientifica; cibercultura; interacdes em redes sociais; produtos e
artefatos digitais (PPGCOM/UFRGS, 2013).

Além dos programas de pés-graduacdo expressarem a reflexdo que a area
dedica a determinadas tematicas por meio de suas areas de concentracdo e linha de
pesquisa, temos, no caso da Ciéncia da Informacdo, desde 1994, os Grupos de
Trabalho (GT) dos Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
(ENANCIB), que indicam a discussao sistematica de temas especificos no escopo
atuacao da éarea.

Em 2008, dos GTs ja existentes, nasce o “GT8 Informagédo e Tecnologia” que
dedica-se a estudos e pesquisas tedrico-praticos sobre e para o “desenvolvimento de
tecnologias de informacdo e comunicacdo que envolvam os processos de geracao,
representacédo, armazenamento, recuperacao, disseminagao, uso, gestado, seguranca e
preservagao da informagcdo em ambientes digitais” (GRUPOS DE TRABALHO, GTS8,
2014).

De acordo com Vidotti, Oliveira e Lima (2013, p. 3) “o GT 8 da ANCIB tem
contribuido com a socializacdo de pesquisas de cunho tecnolégico focadas no objeto de
investigacdo da Ciéncia da Informacgéo”. Considera-se que com a criagao, ainda que
tardia, do GT8, a tecnologia tem reforcado seu espaco na agenda de pesquisa da Cl e
gue os trabalhos discutidos nesse GT podem contribuir muito sobre a reflexdo da
transversalidade que o componente tecnologico possui no campo.

Ainda sobre a pesquisa em tecnologia na area de BCIl, ao analisar todos os
artigos publicados pela Revista Ciéncia da Informacédo do IBICT, no periodo de 1972 a
2007, isto é, 36 volumes, um total de 88 fasciculos, contendo 657 artigos, Corréa (2008)
identificou em 358 deles a presenca do debate tecnologico por meio da leitura de seus

titulos, palavras-chave ou resumos. A autora percebeu que
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As palavras tecnologia e tecnolégico (e suas variacdes) foram os termos que
mais apareceram nos resumos e titulos dos artigos (110 e 85 vezes,
respectivamente). No entanto, acabaram por apresentarem-se bastante
genéricas, levando a pesquisa ao levantamento de um bom numero de artigos
irrelevantes para os seus propositos (CORREA, 2008, p.165 — grifo da autora).

Em outra pesquisa, Santos e outros (2013) mapearam o termo tecnologia no
escopo do GT8, em periddicos (13) nacionais e internacionais da ClI, publicados entre
0os anos de 2011, 2012 e 2013, totalizando 832 artigos. Segundo o0s autores as
variacbes do termo tecnologia foram empregadas, em sua maioria, “como meios
utilizados para avaliar questdes relacionados ao uso da TIC em atividade de mediacéao,
organizacado, tratamento, armazenamento, avaliacdo e recuperacdo de conhecimento
por meio das tecnologias de informacdo e comunicacao” (SANTOS et al, 2013, p.15) e
finalizam discorrendo sobre a necessidade de se investigar as TIC e verificar o que vem

sendo desenvolvido sobre tecnologias no interior da CI.



108

3 METODOLOGIA

A metodologia exerce papel de centralidade no amago das teorias sociais, uma
vez que faz parte inerente da visdo social de mundo que € veiculada na teoria
(MINAYO, 1993; OLIVEIRA, 2011). Assim a metodologia cientifica “inclui as
concepcdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a
apreenséo da realidade e também o potencial criativo do pesquisador” (MINAYO, 1993,
p. 22).

Com o intuito de responder ao problema de pesquisa buscou-se uma
aproximacéo de duas realidades ou dimensdes do campo da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacédo no Brasil, o da pesquisa (producao cientifica) e o do ensino (formacéo),
ambos retratados em sua configuracdo tecnoldgica para assim compreender o que a
area produz sobre tecnologia e como ela forma e prepara tecnologicamente seus
alunos/profissionais/pesquisadores.

Investigar a producdo cientifica sobre tecnologia e a formacdo tecnoldgica na
BCI é, em ultimo caso, lancar olhar sobre as bases tecnolégicas do campo. A Figura 3

procura ilustrar o modelo inicial da pesquisa.

Pesquisa em BCI ! Ensino de BCI
Producéo Cientifica Formacéo
! Assunto ou g !
: Tecnologia || Conteddo !
tema de g formativo ;
: pesquisa :

Base tecnologica da BCI

FIGURA 3. Desenho inicial da pesquisa
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A tecnologia, que ocupa o centro, pode ser percebida no campo, tanto em temas
ou assuntos de pesquisa quanto em contetdos formativos. Sendo assim, volta-se para
a producao cientifica de trabalhos que tem a tecnologia como tema de pesquisa e para

0 ensino de conteudos de cunho tecnoldgico.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa cientifica € desenvolvida por meio de métodos e técnicas que
conduzem seus pesquisadores, de forma criteriosa, a resolver problemas. Estar
alicercada pelo método significa dizer que cabe a pesquisa elucidar a capacidade de
observar, selecionar e organizar cientificamente os caminhos que devem ser
percorridos para que a investigacdo se concretize (GAIO; CARVALHO; SIMOES, 2008,
p.148).

Minayo (1993), por sua vez, considera a pesquisa como atividade basica das
ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade. Sendo “uma atitude e uma
pratica tedrica de constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado
e permanente”. E “uma atividade de aproximacao sucessiva da realidade que nunca se
esgota, fazendo uma combinacdo particular entre teoria e dados” (MINAYO, 1993,
p.23).

Das possiveis naturezas de pesquisa cientifica (exploratéria, descritiva,
explicativa), o presente projeto se valerda de uma pesquisa exploratoria, de abordagem
guantitativa e qualitativa, uma vez que busca discutir o panorama de uma tematica (a
tecnologia), em uma éarea (BCI), delineando seus aspectos centrais como assunto de
pesquisa e como conteudo formativo.

Corroborando com o pensamento da pesquisa exploratéria, Gil (1999) afirma que
possui a finalidade basica de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias
para a formulacdo de abordagens posteriores, proporcionando um maior conhecimento
para o pesquisador acerca do assunto.

No primeiro momento, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, tratou-se

de uma pesquisa bibliografica. Considerada por Gil (1999) como aquela elaborada a
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partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de
periddicos, dentre outros.

A fundamentacdao teorica do trabalho (Capitulo 2) em torno da discusséo sobre: a
informatica e tecnologia da informacéo no Brasil; as tecnologias segundo o pensamento
de filésofos e socidlogos; a tematica tecnologica no ARIST; pesquisa e ensino em BCI,
com énfase sobre a questdo tecnoldgica, foi desenvolvida segundo essa abordagem
bibliografica.

Para a compreensdo da tematica tecnoldgica presente no ARIST, dentro da
perspectiva da pesquisa bibliogréfica, o estudo se valeu da analise documental, sobre
tudo, analise de contetdo, de abordagem quantitativa, na contagem de ocorréncia de
termos de maior frequéncia e clusterizacdo para se chegar aos 05 (cinco)

agrupamentos tematicos.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Em uma pesquisa cientifica tem-se por universo a abrangéncia do estudo, na
qual indica-se, por exemplo, o total de sujeitos ou de documentos que seréo
considerados para andlise. O universo de pesquisa da primeira parte deste projeto sera
constituido por artigos de periddicos da Ciéncia da Informacgéo, tendo como recorte os
que tratem da tematica tecnolégica.

Para a segunda parte, que se volta para a formacdo e ensino de tecnologia na
area tem-se como universo de pesquisa os cursos de graduacdo e pos-graduacao da
BCI. Sendo mais especifico, o universo serd composto pelas unidades curriculares dos
cursos de Biblioteconomia e dos PPGCIs, tendo como recorte, disciplinas presentes no
eixo tecnoldgico.

E nos procedimentos metodoldgicos que se tem o delineamento de um
determinado estudo. Tais procedimentos, de coleta e de analise de dados, sédo de
fundamental importancia para a pesquisa cientifica, pois articulam planos e estruturas

gue irdo responder as questdes e problemas levantados.
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3.3 COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados permitem a identificacdo e o levantamento
das informacdes necessarias a realizacdo da pesquisa. Os artigos cientificos foram
coletados na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacéo (BRAPCI)®, no periodo de 20 de novembro de 2013 a 05 de dezembro de
2013, por meio dos descritores: automacao, informética, tecnologia da informacao,
sistemas de informacéo, eletronico, digital e virtual, que indicam a presenca da
discusséo tecnologica no campo considerando suas possiveis variacbes. A soma dos
resultados por descritor ofereceu para a andlise um total de 422 artigos.

Uma vez que a dindmica do avanco tecnoldgico implica em inUmeros impactos
no campo da Ciéncia da Informacéo, refletidos, dentre outros, no surgimento de novas
disciplinas, subdisciplinas, assuntos e objetos, resultando uma constante evolucao
terminolégica (ARAUJO; OLIVEIRA, 2014) optou-se por tais descritores, por serem
evidentes na discussado sustentada na tese quanto ao percurso do componente
tecnoldégico, “da informatica a tecnologia da informagao” (sec¢ao 2.1).

Assim, os termos de busca utilizados ndo estdo centrados na indicacdo
propriamente dita de produtos (bases de dados, bibliotecas digitais), servicos
(indexacdo automatica) ou processos (busca, recuperacdo e disseminacdo da
informacgéo), e sim no papel de qualificadores do campo nocional do emprego
tecnoldégico, no qual, em alguma medida, tais produtos, servicos e processos se
conjugam.

Para o segundo caso, de compreensao sobre a formacao tecnolégica no campo
da BCI, o universo de pesquisa sera composto por instituicdes que ofertam cursos de
graduacdo em Biblioteconomia e Programas de Poés-graduacdo em Ciéncia da

Informacéo (doutorado) na mesma unidade de ensino. Assim como as identificadas por

® A Brapci é o produto de informac&o do projeto de pesquisa “Opgdes metodoldgicas em pesquisa: a
contribuigdo da area da informacéo para a produgcéo de saberes no ensino superior”, cujo objetivo é
subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da Informacéo, fundamentando-se em atividades
planejadas institucionalmente. Com esse proposito, foram identificados os titulos de periédicos da area
de Ciéncia da Informacéo (Cl) e indexados seus artigos, constituindo-se a base de dados referenciais.
Disponivel em: < http://www.brapci.ufpr.br/index.php >
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Oliveira (2012) que investigou a influéncia da CI nos cursos de Biblioteconomia no
Brasil.

Foram identificadas 07 (sete) instituicbes que obedecem ao critério: UFBA,
UFMG; UFRGS; UFPB; UNB; UNESP; e USP. O que vale dizer que tratam-se, portanto,
de sete cursos de graduagcdo em Biblioteconomia e sete programas de pos-graduacao.
Deste universo foram coletadas e analisadas as disciplinas de cunho tecnolégico com
vistas a compreensédo de suas unidades curriculares atuais, incluindo suas bibliografias
recomendadas.

De acordo com Neves (2013) a obrigacdo do Estado em “prover informacgdes
publicas ao cidadado, que ja estava prevista nos artigo 5° e 37° da Constituicdo Federal,
ganhou carater pratico em novembro de 2011, com a aprovacao da Lei 12.527, que
ficou conhecida popularmente como Lei de Acesso a Informacédo” (NEVES, 2013, p.11).
Ainda segundo o autor “o acesso a informacdo é gratuito, podendo haver cobranca
apenas de custos de reproducdo, como fotocOpias e impressdes” (NEVES, 2013, p.11).
Por se tratar de instituicbes publicas, no intuito de garantir o rigor metodolégico dessas
informacées, as mesmas foram obtidas por meio da Lei de Acesso & Informacao (LAI)’,
via Sistema Eletrénico de Servico de Informacdo ao Cidad&do® (e-SIC), criado pelo
Governo Federal, e quando necessario complementadas junto aos websites dos cursos
e programas das referidas instituicbes, bem como em contato direto com suas
coordenacdes e secretarias de ensino.

De um universo de 205 disciplinas, tem-se um recorte para 30, sendo este o
namero que corresponde ao quantitativo de disciplinas de cunho tecnol6gico presentes
na formacdo da pés-graduacdo em CIl. Serdo somadas a essas disciplinas outras de
cunho tecnoldgico que compdem a formacdo nos cursos de Biblioteconomia dessas
mesmas instituicdes. Assim, incluidos os universo da pesquisa e 0s instrumentos de

coleta de dados a pesquisa possui a seguinte configuracdo apresentada na Figura 4.

" A Lei de Acesso & Informagéo (LAl), de n® 12.527/2011, regulamenta o direito constitucional de acesso
as informacgdes publicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que
possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento
de informacgdes publicas dos 6rgaos e entidades. Ver: < http://www.acessoainformacao.gov.br/ >.

80 e-SIC esta disponivel em: < http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/ >. Basta ao
usuério/cidadao criar um perfil e cadastrar seus pedidos.
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Pesquisa em BCI Ensino de BCI

Producdo Cientifica

- =

Formacéo

- =

Assunto ou . Contetido
tema de Tecnologia formativo
pesquisa

Artigos de

Periddicos da Cl Disciplinas

LAI; WEBSITES;

BRAPCI COORDENACAO

FIGURA 4. Desenho intermediario da pesquisa

3.4 ANALISE DOS DADOS

A presente pesquisa se dedica a duas dimensdes de analise, a da tecnologia
como assunto de pesquisa, e portanto como produto da ciéncia, e como conteudo
formativo no campo da BCIl. Sendo assim serdo descritos conceitos de métodos e

técnicas que serdo utilizadas em cada uma dessas dimensdes.

3.4.1 Cientometria e as analises métricas da ciéncia

De uma maneira geral, a Ciéncia pode ser considerada “um corpo coerente e
sistematico de conhecimentos sobre qualquer tema, formal ou empirico, natural ou
cultural, obtido por qualquer método” (MEADOWS, 1999, p.40).

Para Ziman (1979, p. 17) a ciéncia “€, inegavelmente, um produto consciente da

humanidade, com suas origens histéricas bem documentadas, um escopo e um
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conteddo bem definidos; além do mais, conta com praticantes e expoentes
reconhecidamente profissionais”.

Para além de ser entendida como conhecimento e, por conseguinte, apresenta-la
como um conjunto de atividades intelectual, conceitual e abstrata, Ziman (1979) aborda
0 aspecto publico da ciéncia, e seus relacionamentos entre os pares, sendo, assim,
moldada e determinada pelas rela¢des sociais entre os individuos que nela atuam.

Segundo Braga (1974), geralmente, 0 numero de cientistas e documentos
cientificos decuplica-se no mesmo periodo de tempo em que a populacdo mundial
dobra. “A ciéncia € o produto de crescimento mais rapido de nossa civilizagéo, e por
mais de trés séculos vem explodindo com incrivel impacto” (BRAGA, 1974, p. 157).

A atividade cientifica bem como a construcdo de fatos e artefatos cientificos
demanda uma série de condi¢cdes externas e internas para sua concretizacdo. Tanto a
producdo quanto a comunicagao cientifica estéo ligadas a disseminagéo dos resultados
de pesquisa e troca de informagdes entre os pares dessa comunidade (ALVES, 2011).
Mas o processo de comunicacdo na ciéncia € considerado como a esséncia da
atividade cientifica, uma vez que esta presente em todas as etapas de construcdo das
investigagdes (GARVEY, 1979).

Para Garvey e Griffith (1979) a comunicacdo cientifica pode ser vista como
campo de estudo do espectro total de atividades informacionais que ocorrem entre 0s
produtores da informacdo cientifica, desde o momento em que eles iniciam suas
pesquisas até a publicacdo de seus resultados e sua aceitacao e integracdo a um corpo
de conhecimento cientifico.

E € no reconhecimento do conhecimento cientifico e da ciéncia como “poderosa
forca motivadora da civilizacdo, afetando suas estruturas intelectuais, econdémicas e
politicas”, que percebe-se a necessidade de “analisar e compreender sua natureza”
(BRAGA, 1974, p. 156) bem como de avaliar sua producéo.

E h& ndo apenas um, mas varios meios e métodos para avaliar a ciéncia ou a
producdo cientifica. A Historia e a Filosofia da Ciéncia, por exemplo, constituem
dominios em expansdo da Sociologia da Ciéncia com olhares peculiares sobre os

aspectos especificos da atividade cientifica.
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Outros campos como a Ciéncia da Informag&o, ao voltar-se para a informacao
cientifica como objeto, traca um olhar interno que permite avaliar tematicas e assuntos
abordados em campos de conhecimentos por meio de estudos cientométricos e
bibliométricos.

Afirmando né&o existir ciéncia sem publicacdo, Ziman (1979), afirma que, além de
acumulativa e derivativa, a ciéncia deve ser publicada. Nesse sentido, analisar o
comportamento de publicagbes de um campo cientifico, objetos bibliométricos por
exceléncia, significa lancar luzes que levam a compreensdo desse mesmo campo
disciplinar.

E nesse mesmo reconhecimento de que a atividade cientifica pode ser
recuperada, estudada e avaliada, a partir de sua literatura, que se sustenta a base
tedrica para a aplicacdo de métodos que visam a construcdo de indicadores de
producdo e de desempenho cientifico. Por meio da bibliometria e da cientometria é
possivel construir indicadores destinados a avaliar a producéo cientifica de individuos,
areas de conhecimento e paises (SILVA; HAYASHI; HAYASHI, 2011, p. 111).

A Cientometria tem sua origem na Bibliometria que, por sua vez, comecou a ser
empregada no inicio do século XX para estudar os elementos caracteristicos da
producédo cientifica sob os aspectos quantitativos da geracéo, disseminacdo e uso da
informagao (MATTOS, 2013).

Embora tenha na Bibliometria seu nascimento, o campo da Cientometria, por sua
vez, possui escopo maior, e consiste na aplicacdo de métodos quantitativos ao estudo
da histéria da ciéncia e do progresso cientifico e tecnoldgico, que se da a partir da
andlise de patentes, teses e dissertacdes, entre outros tipos de produtos da ciéncia
(VANTI, 2002; ARAUJO; ALVARENGA, 2011).

Estuda, por meio de indicadores quantitativos, uma determinada disciplina da
ciéncia, dentro de uma area do conhecimento, por exemplo, mediante a analise de
publicacdes, com aplicagdo no desenvolvimento de politicas cientificas, seja na
medi¢cdo dos incrementos de producdo e produtividade de uma disciplina, ou de um
grupo de pesquisadores de uma area, a fim de delinear o crescimento de determinado
ramo do conhecimento (TAGUE-SUTCKIFFE, 1992; ARAUJO; ALVARENGA, 2011).
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Para Bufrem e Prates (2005) quando os métodos quantitativos sdo utilizados
para estudar as atividades cientificas ou técnicas, do ponto de vista de sua producéo ou
comunicacdo, costuma-se denomina-los cientometria, podendo ser mais abrangente
ainda e indicar “as pesquisas quantitativas de todas as coisas que dizem respeito a
ciéncia e, aos quais podem ser atribuidos numeros” (PRICE, 1969, p.92).

A literatura aponta a origem da Cientometria na antiga URSS, na década de
1960. No mesmo periodo em que, Derek John de Solla Price publicou Little science, big
science, traduzido no Brasil em 1976 como “O desenvolvimento da ciéncia”.

Na mesma época, Eugene Garfield fundou o Institute for Scientificinformation
(ISI), editora que, na ocasido, publicava regularmente indices impressos de citacdo dos
artigos de periodicos nas diversas areas do conhecimento, abrindo caminho para todos
agueles que procuravam medir a ciéncia através de métodos quantitativos e objetivos
(SENGUPTA, 1992; STUMPF et alii, 2006; MATTOS, 2013).

Em 1962, a partir dos estudos estatisticos aplicados aos recursos humanos
destinados a pesquisa e a producdo cientifica, Price observou que essas praticas
obedeciam a leis gerais, e que os métodos empiricos aplicados para apurar periédicos
e artigos, na determinacdo dos indicadores cientificos, produziam coeréncia teorica,
com representacdes de curvas estaveis e regulares (PRICE, 1963; SANTOS, 2003).

Na década de 1970, houve um aumento significativo do niamero de estudos
bibliométricos e tem inicio a publicacdo da revista cientifica Scientometrics,
especializada no assunto e que da notoriedade ao termo (STUMPF et alii, 2006;
MATTOS, 2013). Nasce assim uma nova disciplina, conhecida como a "ciéncia da
ciéncia" (BRAGA, 1974; PRICE, 1976; BUFREM; PRATES, 2005).

Mas é apenas nos anos 1980 que emerge o interesse da academia sobre a
cocitacdo de palavras, documentos, instituicbes, periddicos e autores. Destaca-se aqui
o trabalho realizado no College of Information Studies na Drexel University, que ajudou
a criar um grande interesse na analise de cocitacdo de autores, a chamada abordagem
Drexel, que se tornou bastante popular (MCCAIN, 1990; MATTOS, 2013).

De acordo com Mattos (2013, p. 47) com a Cientometria,

as pesquisas se tornam analisaveis, visto que toda investigacao €, de fato,
construida sobre a literatura de colegas precursores, devidamente
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documentadas e mencionadas numa lista de referéncias, e esta literatura
referenciada representa a rede de relagées da comunidade cientifica (MATTOS,
2013, p. 47).

A Cientometria comecou a ser empregada no Brasil na década de 1970 (STUMPF et
alii, 2006; MATTOS, 2013). A primeira pesquisa produzida no pais a utilizar o método
foi uma dissertacéo defendida em 1973, que analisava a producao cientifica dos grupos
de pesquisa de uma area da Fisica.

Apés este trabalho foram identificadas mais trés comunicacdes cientificas que
utilizaram esta metodologia nos anos 1970, sendo que na década de 1980, dobra o
namero de aplicacdo da Cientometria como instrumento de pesquisa, presente em oito
trabalhos publicados no Brasil (STUMPF et al., 2006).

A cientometria tem atraido “especialistas de diferentes origens, como os
matematicos, os profissionais da informacédo, cientistas da computacdo, psicologos,
bem como pesquisadores das ciéncias naturais e medicina, com especial interesse no
estudo de suas proprias disciplinas” (RUSSELL; ROUSSEAU, 2002, p. 4).

Estudos cientométricos dedicados a determinadas temaéticas podem indicar
periddicos cientificos com preferéncia de publicacdo por pesquisadores e grupos de
pesquisa, bem como compreender a natureza do tipo de autoria se individual ou em
colaboracdo (PRICE, 1976), e ainda caracterizar o comportamento dos cientistas, se
transientes ou permanentes.

De acordo com Parreiras e outros (2005) “autores transientes sdo aqueles que
realizaram somente uma publicagdo em um determinado grupo de artigos e autores
permanentes sdo aqueles que realizaram mais de uma publicacdo no mesmo grupo de
artigos” (PARREIRAS et al., 2005, p.311).

Para proceder a analise sobre a producdo cientifica sobre tecnologia, como
estudo cientométrico que visa caracterizar uma tematica dentro de um campo cientifico,
0s artigos serdo analisados e discutidos segundo os seguintes elementos apresentados

na Figura 5.



118

Producdo Cientifica Selecionada
(artigos)

s =——

(1) Autoria

(2) Periodo de Publicacéo

(3) Periodico

(4) Abordagem temaética (clusterizacao)

(5) Abordagem categoria (ARIST)

FIGURA 5. Elementos considerados na etapa de andlise cientométrica

Assim, pretende com a andlise apresentar (1) o ranking de autores que mais
publicam sobre tecnologia; (2) a distribuicdo dessa producao por data de publicagao; (3)
um ranking dos periddicos nos quais os artigos foram publicados; (4) agrupamento
tematico dos assuntos abordados por meio de uma clusterizacdo; (5) categorizacdo dos
artigos nos eixos ARIST (secéo 2.3).

O agrupamento tematico foi realizado na aplicagéo do Coeficiente de Jaccard® no
agrupamento tematico realizado por meio do software por meio do software
WordStats™® e as etapas para categorizacdo dos artigos aos eixos ARIST seguiu o
exposto no Fluxograma 1.

° O Coeficiente de similaridade de Jaccard mede a similaridade entre os conjuntos de amostras finitas, e
€ definido como o tamanho da interseccéo dividida pelo tamanho da unido dos conjuntos de amostras.
Quando aplicada a conjunto de dados textuais ele calcula a proximidade entre os termos e possibilita
agrupamento e clusterizagdo, podendo ser usado como andlise tematica.

19 5oftware de analise de contetido e mineracao de textos. Versao gratuita de teste disponivel em: <
http://provalisresearch.com/products/contentanalysis-software/>.
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FLUXOGRAMA 1. Etapas para categorizacdo dos artigos nos eixos ARIST

O artigo contém os
termos' no titulo,
resumo ou
palavras-chave

Abrir o artigo
(PDF)

Proceder a leitura do resumo
e dos periodos sintaticos
onde o termo esta localizado

—

/ Descartar

Definir a categoria Sim O artigo se
do artigo < enquadrado nas
v categ. do ARIST

A

Nao

A 4

Proceder a leitura do artigo
completo

Sim

O artigo se
enquadrado nas
categ. do ARIST

\ 4

Preencher Abrir categoria “outros”
formulario < e justificar

‘Termos: autom*; informati*; tecnologi*; sistema* de informacéo; digital*; virtual*; eletronic*.

3.4.2 Anélise documental de unidades curriculares

A area de organizacado, no contexto dos fazeres profissionais atinentes a Ciéncia
da Informacao, possui natureza mediadora uma vez que propicia a interlocugao entre
0s contextos de producdo e de uso da informacdo, em especial naquilo que tange a
dimens&o dos conteldos informacionais (GUIMARAES; SALES, 2010).

De acordo com Nascimento (2009) a Andlise Documental (AD) é um dos

métodos mais explorados pela literatura da Ciéncia da Informacdo diante da
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“necessidade de informacdo do usuario e do potencial informativo do documento”
(NASCIMENTO, 2009, p.10).

Estudos baseados em documentos como material primordial, sejam eles:
revisbes bibliograficas, analises técnico-cientificas, ou pesquisas historiograficas,
extraem deles toda a andlise, organizando-os e interpretando-os segundo os objetivos
da investigagao proposta (PIMENTEL, 2001).

A AD constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja
complementando informacfes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos
novos de um tema ou problema (LUDKE; ANDRE, 1986).

De acordo com Fox (2005) a AD pode ser considerada como um processo
comunicativo no qual um conjunto de operacfes cognitivas de natureza analitico-
sintética transforma, por meio do reconhecimento e da representacdo do conteudo,
fornecendo especial apoio a pesquisa cientifica.

O “uso de documentos em pesquisa deve ser apreciado e valorizado”. Isso
porque a riqgueza de informacdes que deles podemos extrair e resgatar justifica o seu
uso em varias areas das Ciéncias Humanas e Sociais porque “possibilita ampliar o
entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de contextualizacdo historica e
sociocultural” (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p.2).

Para S&-Silva, Almeida e Guindani (2009) quando um pesquisador utiliza

documentos objetivando extrair dele informacdes, ele o faz

investigando, examinando, usando técnicas apropriadas para seu manuseio e
andlise; segue etapas e procedimentos; organiza informacdes a serem
categorizadas e posteriormente analisadas; por fim, elabora sinteses, ou seja,
na realidade, as ac¢fes dos investigadores — cujos objetos sdo documentos —
estdo impregnadas de aspectos metodoldgicos, técnicos e analiticos (SA-
SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p.4).

A AD serd empregada tendo como objeto de andlise os curriculos dos cursos de
pos-graduacdo em Cl e de graduacdo em Biblioteconomia, com foco em suas
disciplinas tecnoldgicas. Vale ressaltar que néo existe uma definicdo precisa de

curriculo.
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Entre as muitas definicbes que tém sido propostas, destacam-se: 0 programa
de estudos, o contetdo do curso, o planejamento de experiéncias de
aprendizagem, uma série estruturada de aprendizagens pretendidas, um plano
de acdo, e 0 que se ensina. Esses exemplos mostram claramente o quanto a
definicdo de curriculo é variavel, oscilando entre ensino, aprendizagem e
administracdo (BUCHWEITZ, 1984, p.3).

Para Malta (2013) com frequéncia, curriculo é usado, indiscriminadamente, para
designar “o programa de uma disciplina, de um curso inteiro”, ou descrito como
abrangendo “as varias atividades educativas por meio das quais o conteudo é
desenvolvido, bem como os materiais e metodologias utilizadas” (MALTA, 2013, p.
342). Segundo a autora, quando se pergunta o que € curriculo, ndo se trata de escolher
a definicdo mais divulgada, mais moderna ou mais aceita pela comunidade cientifica,
mas sim, de “se entender curriculo como o0 pensar e 0 agir a respeito das seguintes
guestbes: Para que ensinar? A guem ensinar? O que ensinar? Como ensinar?”
(MALTA, 2013, p. 342).

Diferentes teorias estéo relacionadas ao curriculo, sendo possivel perceber suas
particularidades “pela énfase que ddo a natureza da aprendizagem, do conhecimento,
da cultura, da sociedade, enfim, & natureza humana” (MALTA, 2013, p. 342). As trés
principais sao: a teoria tradicional (pautada na objetividade e resultados); a teoria critica
(énfase no significado subjetivo das experiéncias, na reproducao cultural e social,
conscientizacdo e emancipacao); e a teoria pos-critica (alteridade e multiculturalismo).

Moraes (2012, p.57) compreende curriculo como a “trajetéria que o aluno deve
percorrer em busca de subsidios para o desenvolvimento pessoal e profissional
objetivando construir sua identidade”. Para a AD os curriculos sao considerados como
documentacdo de cunho pedagodgico (ROSA, 2014) e sua analise e sistematizacao
costuma ser realizada na aplicacao da técnica de Andlise de Conteudo.

A andlise de conteudo trabalha com “a materialidade linguistica através das
condicbes empiricas do texto, estabelecendo categorias para sua interpretagcao”
(CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 683) sendo considerado um método de “tratamento
semantico-estrutural dos textos (produtos de uma comunicag¢ao) que pretende por um
processo de normatizagdo da diversidade de um grande conjunto de documentos,
torna-los comparaveis” (ARAUJO, 2009, p.62).
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Bardin (1995) considera a AC um conjunto de técnicas de estudo das
comunicacgdes, visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
do conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéo/recepcéo (variaveis
inferidas) destas mensagens. O emprego da andlise de contetdo proposta por Bardin
(1995) adota trés fases que sua organizagdo envolve: (i) pré-andlise, com primeira
aproximacao de leitura; (ii) exploracdo do material, com sistematizacdo, comparacao e
indicacdo de categorias de analise; e (iii) tratamento dos resultados.

Nascimento (2011) analisou os conteudos dos planos de ensino ministrados em
cursos de biblioteconomia de universidades brasileiras entre 2005 e 2009 com o
objetivo de identificar as metodologias de disciplinas voltadas aos estudos de usuarios.
Apds a analise do contedudo, a autora verificou que “os planos em geral nao
contemplam claramente todas as metodologias de estudo de usuario da informacéo”
(NASCIMENTO, 2011, p.62).

Moraes (2012), por meio de uma pesquisa tedrica exploratéria, no método
comparativo e na analise de contetdo, analisou a mediacdo da informacdo como
conteddo formativo nos curriculos de cinco cursos de Biblioteconomia. Para autora as
analises demostraram defasagens de diversos niveis dos curriculos, com uma viséo de
mediacao de cunho mais tradicional.

Para demonstrar a interdisciplinaridade presente nos cursos de Biblioteconomia
do Estado de Santa Catarina, Moraes e Lucas (2013) analisaram o conteudo dos
curriculos de formacao do bacharel em Biblioteconomia da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), e por
meio das analises, verificaram a presenca de disciplinas de cunho interdisciplinar e/ou
de outras &reas do conhecimento nos cursos das duas universidades.

Por meio de uma pesquisa documental, de abordagem historica e qualitativa,
cujo meétodo de investigacéo foi a técnica de analise de contetdo, Rosa (2014) analisou
documentos preliminares de sele¢do e organizacao curricular para as séries iniciais do
ensino fundamental e percebeu que ndo houve mudancgas significativas na organizacao

curricular quando comparada com a proposta curriculares elaboradas anteriormente.
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A partir dessas concepcdes, a analise documental aliada a técnica de andlise de
conteddo percorreu a estrutura das unidades curriculares das disciplinas de tecnologia
no intuito de retratar as seguintes unidades de analise: (1) nome da disciplina, (2)

ementa, (3) programa, (4) objetivos, (5) metodologia e (6) referéncias, apresentadas da
Figura 6.

Disciplinas Selecionadas

______________________________________

(1) Nome Abordagem !
! tematica .
i| (2) Ementa (Clusterizagéo) e !
: categorica - !
i (3) Programa ARIST(Cap. 2.3) i
il (4) Objetivos Concepgoes
: tecnoldgicas
| (5) Metodologia (Cap. 2.2) :

______________________________________

______________________________________

FIGURA 6. Elementos considerados na etapa de andlise documental

A abordagem e assunto das disciplinas de tecnologia foram caracterizados por
meio de agrupamento tematico com base nas unidades 1, 2 e 3. O conteudo das
mesmas unidades foi categorizado no enquadramento ARIST elaborado na secéo 2.3.
Ficando as unidades 4 e 5 para indicagdo das concepcdes tecnoldgicas abordadas nas
disciplinas, conforme fundamentado na sec¢éo 2.2.

As concepgOes tecnologicas localizadas nos objetivos e métodos de ensino das
disciplinas foram dialogadas com as teorias do curriculo para melhor compreensao de
suas propostas. Dentre as teorias, foram consideradas a teoria tradicional e a teoria
critica (SILVA, 2007; MORAES, 2012; MALTA, 2013), bem como nas concepc¢des de
curriculo por acatamento e por engajamento (YOUNG, 2011).



124

Para o aspecto quantitativo, proprio da andlise de conteudo, o célculo de
proximidade dos termos e conceitos presentes nas unidades 1, 2 e 3 aplicou-se o
Coeficiente de Jaccard com o agrupamento tematico realizado por meio do software
WordStats. A categorizacdo das disciplinas nos eixos do ARIST seguiu 0S passos

apresentados no Fluxograma 2.

FLUXOGRAMA 2. Etapas para categorizacao das disciplinas nos eixos ARIST

A disciplina
contém o termo' no
nome ou ementa

Abrir 0 arquivo da Sim
unidade curricular

(PDF; DOC)

/ Descartar

Proceder a leitura do nome e
ementa da disciplina

Definir a categoria Sim A disciplina se
da disciplina < enquadrado nas
categ. do ARIST
A
A Néo

A 4

Proceder a leitura de toda a
unidade curricular
(programa, objetivos)

A disciplina se
enquadra nas
categ. do ARIST

A 4

Preencher Abrir categoria “outros”
formulario < e justificar

‘Termos: autom*; informati*; tecnologi*; sistema* de informacao; digital*; virtual*; eletronic*.

A andlise da unidade 6, para além das andlises convencionais de autoria e
tipologia, tipico de estudos bibliométricos e cientométricos aplicados as referéncias,

sera analisado a consonancia entre a producéo cientifica e formagédo em tecnologia na
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area, como pressuposto que nas referéncias dessas disciplinas constem trabalhos que
a area produz sobre tecnologia.

Lembrando, de acordo com Mattos (2013), que a atividade cientifica tem

um efeito social, proveniente do relacionamento entre os pares, e um efeito
cumulativo, pois o acervo de conhecimento acumulado serve de lastro para a
geracdo de novos conhecimentos. Entender os habitos, costumes, tradicdes,
influéncias, necessidades e usos da informacdo nas comunidades cientificas é
objeto de investigacao da Ciéncia da Informacdo (MATTOS, 2013, p. 95)

Por fim, pretendeu-se investigar se ha uso da informacéo tecnoldgica, ou mesmo
das pesquisas sobre tecnologia no campo por meio da formacdo, ou seja, se essa
publicacdo sobre tecnologia é recomendada pela propria area quando se trata de
disciplinas que tem por objetivo uma formacéao tecnologica.

A Figura 7 abaixo pretende esclarecer o desenho final da pesquisa, na qual ‘A’
representa a analise da producéo cientifica, e ‘B’ a analise da formacdo em tecnologia,
ambas com suas unidades de analise. E em ‘C’ temos a consonancia entre ‘A’ e ‘B’ na
verificacdo de contextos tematicos (como no enquadramento ARIST), e por ultimo na
intersecao entre quais itens de publicacdes analisadas em ‘A’, constam recomendados

nas referéncias das disciplinas analisadas em ‘B’.
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FIGURA 7. Desenho final da pesquisa
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentadas as andlises dos dados e discussdo dos
resultados, indicando o atendimento aos objetivos especificos, a resposta a pergunta de
pesquisa, bem como refutando ou corroborando com os pressupostos levantados. Para
compreensao das bases tecnoldgicas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,
primeiramente é analisada a producdo cientifica sobre tecnologia e em seguida
verificada a formacéo tecnolégica. Por fim apresentam-se 0s pontos de convergéncias

entre a pesquisa e 0 ensino sobre tecnologia.

4.1 A PRODUCAO CIENTIFICA EM TECNOLOGIA NA BCI

Para a analise da pesquisa sobre tecnologia na BCI, dentro dos critérios
estabelecidos para esta investigacdo na busca pelos descritores, foram levantados 422

artigos. A Tabela 1 apresenta o quantitativo de artigos por descritor.

Tabela 1 — Artigos sobre tecnologia por descritor

Termos (expressao) Variagdes Quantidade
. (automacao; automatico; automatica;

autom ) : . 52
automatizado; automatizada)

: o (informética; informatizado; informatizada;

informati ) S 44
informatizag&o)

tecnologi* (tecnologia; tecnoldgico; tecnoldgica) 156

Sistema* de informagdo  (sistema; sistemas) 64

digita* (digital; digitalizacao) 40

virtua* (virtual; virtualizacao) 23

eletronic* (eletrénico; eletronica) 43

Total 422

Fonte: dados da pesquisa

Quando procedida a primeira leitura e verificagdo dos itens (titulo, palavras-
chave) foram identificadas inUmeras duplicidades, uma vez que o mesmo artigo pode
combinar dois ou mais descritores e figurar em mais de um resultado de busca. Nem
todos os artigos apresentavam palavras-chave e os resumos nem sempre eram claros e

objetivos demandando leitura do texto integral para afericdo de pertinéncia. E nesses
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casos, apos leitura das sec¢des dos artigos, percebeu-se, como na pesquisa Corréa
(2008), que alguns deles, ainda que contivessem o termo descritor utilizado na busca, a
discusséo apresentada era bastante genérica. Eliminadas as duplicidades e os artigos
que nao contribuiriam com o debate das bases tecnolégicas da BCIl presente na
producédo cientifica sobre tecnologia chegou-se a um total de 311 artigos, discutidos a
partir de sua distribuicdo por periodo de publicacdo, periddicos e autoria.

Os artigos foram publicados entre os anos de 1972 e 2009, tendo o ano de 2001
com a maior incidéncia de publicacfes (28), seguido dos anos de 2004 (23) e 2003 (21)
conforme Grafico 1. No ano de 1975 nao foi registrado nenhum artigo e os anos de
1976, 1979, 1980, 1984 e 2005 apresentaram apenas um artigo cada.

O inicio é timido na década de 1970 e permanece assim até os anos de 1985 e
1989 com os maiores numeros de trabalhos das duas primeiras décadas, 13 e 11,
respectivamente. As duas décadas seguintes apresentam uma flutuacdo, com um
acentuado decréscimo nos ultimos cinco anos. A média geral de publicaces foi de 8,14

artigos por ano.

Grafico 1 — Distribuicdo dos artigos por ano de publicacao
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Fonte: dados da pesquisa
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Em 1985 ha uma grande concentragdo de trabalhos sobre ‘informatica’,
‘automacao’ e ‘bases de dados’, destacando-se a Revista de Biblioteconomia de
Brasilia com sete dos 13 trabalhos daquele ano. Nos trabalhos do ano de 1989 ainda
prevalece a discussdao sobre ‘informatica’ e ‘automacao’, seja no ensino de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (SILVEIRA; ARAUJO; KNOLL, 1989) ou nos
servicos e processos de bibliotecas universitarias (MARCONDES et al, 1989).

A década de 1990 concentra 1/3 do total dos trabalhos e embora se inicie com
certa flutuacdo na primeira metade, indica uma progressao crescente na segunda,
tendo o ano de 1999 com o maior numero de artigos do periodo (19), seguido dos anos
de 1994 e 1998, com 15 cada.

O pico do ano de 2001 esta bem distribuido em tematicas e revistas, sem muitos
destaques. O declinio observado a partir da metade dos anos 2000 pode inicialmente
ser considerado como uma evolucao terminolégica a qual os descritores de busca
usados ndo abrangem a totalidade dos estudos sobre tecnologia na area, dada a
prépria dindmica e evolucdo tecnologica. Juntas, as décadas de 1990 e 2000 reunem
233 artigos, o que representa 74,92% do total.

Agrupados por década, os topicos abaixo, auxiliam a compreender uma
grandeza para cada descritor no periodo analisado, com indicativo do sinal de maior
“>” para expressar a ordem decrescente na qual o descritor reincide em relagédo aos

demais:

e 1970 a 1979: Automacéo > Informatica > Sistema de Informacdo > Tecnologia da
Informacéo;

e 1980 a 1989: Sistema de Informacao > Automacao > Informatica > Tecnologia da
Informacéo;

e 1990 a 1999: Tecnologia da Informacao > Sistemas de Informacédo > Automacao
> Eletrénico > Informatica > Virtual > Digital;

e 2000 a 2009: Digital > Eletronico > Tecnologia da Informacdo > Sistemas de

informacgao > Virtual > Automacgéao > Informatica.
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As décadas de 1970 e 1980 ndo apresentam trabalhos com descritores:
‘eletronico’, ‘digital’ e ‘virtual’ e o quantitativo de trabalhos com descritores ‘informatica’
e ‘automacao’ supera o de trabalhos sobre ‘sistemas de informacao’ e ‘tecnologia da
informacao’.

Conforme discutido na secéo 2.1, de acordo com Haigh (2003) foi durante os
anos 1990 que o termo tecnologia da informagdo passou a ser considerado
onipresente, fazendo com que a nocdo de tecnologia fosse implicitamente redefinida. E
exatamente, na década de 1990 que a ‘automacéao’ e a ‘informatica’ perdem peso para
a ‘tecnologia da informagao’ (por vezes, tratada como “novas tecnologias”), para os
‘sistemas de informagdo’ e para a atribuicdo do ‘eletrénico’. No periodo todos os
descritores sao contemplados, ainda que com baixa adeséao ao ‘virtual’ e ‘digital’.

Podemos considerar que nos anos 2000 vai se confirmando a transicao
apontada por Haigh (2003) e Lima (2014) da informética para a tecnologia da
informacdo, uma vez que nesse periodo, temos praticamente uma configuragéo inversa
a apresentada na década de 1970, ou seja, o ‘digital’ e o ‘eletrbnico’ — antes
inexistentes, agora expressam boa representatividade, seguidos da ‘tecnologia da
informagdo’ e dos ‘sistemas de informacdo’. O virtual também aumenta sua
representatividade enquanto a ‘automacao’ e a ‘informatica’ quase desaparecem.

O peribédico cientifico e o artigo sdo considerados como parte das inovacdes
mais caracteristicas e notaveis da revolucédo cientifica, e vistos como instrumento social
de importante funcdo para a propriedade intelectual (PRICE, 1976). E a andlise de
revistas cientificas tem sido uma modalidade de estudo com presenca significativa e
reiterada na literatura da Ciéncia da Informacédo voltada a producédo de conhecimento
(BUFREM et al., 2007).

A producdo cientifica sobre tecnologia nos 311 artigos analisados esta
distribuida entre 15 periodicos, conforme Grafico 2, e sete deles registraram mais de
dez publicagbes. A revista ‘Ciéncia da Informacao’, editada pelo IBICT, possui a maioria
deles, sé&o 150 artigos, 48,23% do total, valor que supera consideravelmente os demais,
sendo trés vezes mais que o valor do segundo, a Revista de Biblioteconomia de
Brasilia, editada pela Associacao de Bibliotecarios do Distrito Federal (ABDF), com 38
trabalhos (12,21%).



131

Gréfico 2 — Distribuicdo dos artigos por periodico
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Fonte: dados da pesquisa

A revista Transinformacéo, editada pela PUCCAMP, é a terceira em namero de
artigos, foram 32 (10,29%); seguida pela revista DataGramaZero, editada pelo Instituto
de Adaptacdo e Insercdo na Sociedade da Informacéo (IASI), com 21 (6,75%) e da
Informacdo & Sociedade: Estudos, editada pela UFPB, com 17 artigos (5,47%). E
necessario ressaltar que a Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, mudou seu
nome em 1996 para Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, assim, somado o
guantitativo de artigos de cada uma tem-se 14 trabalhos (4,5%). A Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacgéo registou 12 artigos (3,86%) no periodo analisado e as
demais obtiveram registros abaixo de dez.

As primeiras revistas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgé&o publicadas no

Brasil possuem “estreita relagdo com a expansao dos Cursos de Graduacdo em
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Biblioteconomia e com a implantacdo dos cursos de Poés-Graduacdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo na década de 70” (OHIRA; SOMBRIO;
PRADO, 2000, p.34).

Vale ressaltar que quatro dos sete peridodicos com mais de dez publicacdes,
foram lancados nessa época. Trata-se da revista Ciéncia da Informacéo e a Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG, criadas em 1972; e a Revista de Biblioteconomia
de Brasilia e a Revista de Biblioteconomia e Documentacédo, criadas em 1973
(FORESTI; MARTINS, 1987). As mesmas revistas ja indicavam grande fator de
penetracdo em um estudo conduzido por Foresti (1990) que analisou 1.870 citacdes a
periddicos brasileiros de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, no periodo de 1983
a 1987.

O destague da revista Ciéncia da Informacdo em estudos bibliométricos e
cientométricos na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o no Brasil cobrindo
variados temas é recorrente. Diversas pesquisas sobre a producdo de periddicos
cientificos no Brasil tém revelado inimeros problemas, seja de editoracdo, falta de
recursos financeiros e apoio institucional, ou mesmo irregularidade (atraso) na
periodicidade de publicacdo das edi¢cdes (MIRANDA, 1981; MIRANDA; PEREIRA, 1996;
MOSTAFA, 1996; MUELLER, 1999; MUELLER; PECEGUEIRO, 2001).

De acordo com Mueller e Pecegueiro (2001, p.48) o periédico Ciéncia da
Informacao “sempre teve suficiente apoio institucional do IBICT, o que lhe permitiu
publicacdo ininterrupta e crescimento. Foi iniciada com periodicidade semestral que
vigorou até o ano de 1991, quanto passou a quadrimestral”.

No caso especifico do grande volume de trabalhos sobre tecnologia, o que indica
0 espaco concedido pelo periddico para pesquisas sobre a tematica, destacam-se duas
consideracOes a partir do estudo de Pinheiro, Brascher e Burnier (2005, p.30) que
analisaram 32 anos da revista Ciéncia da Informacdo (1972-2004), nos seus “33
volumes, com total de 75 fasciculos e 593 artigos, em uma trajetéria de crescimento
ininterrupto”: (1) a forte interdisciplinaridade entre a Cl e a Ciéncia da Computagéo
evidenciada na revista nos indices de frequéncia significativos para os temas
“tecnologias da informacéo, sistemas e redes de informacao, sistemas de recuperacao

da informacdo e bibliotecas virtuais / digitais [...] bases de dados, processamento



133

automético de linguagem e automacéo de bibliotecas”; (2) o “aumento de autores de
outros campos, inclusive informatica” (PINHEIRO; BRASCHER; BURNIER, 2005, p.42).

Na andlise do tipo de autoria, que indica se o artigo foi produzido por um uUnico
autor (autoria individual ou autoria Unica) ou em co-autoria (em colaboracdo com outros
autores ou multipla autoria), constatamos, na Tabela 2, que a autoria individual

predominou em praticamente todas as décadas analisadas.

Tabela 2 — Tipo de autoria por década (1972 a 2009)

Natureza 1972-79 (%) 1980-89 (%) 1990-99 (%) 2000-09 (%) Total (%)
ﬁr‘:itg;a 17 100 46 75,41 89 78,76 59 49,17 211 67,85
Co-autoria 0 0 9 14,75 16 14,16 40 33,33 65 20,90
(2 autores)

Co-autoria

(3 autores 0 0 5 984 8 7,08 21 17,50 34 11,25
ou+)

Total geral 17 100 61 100 113 100 120 100 311 100

Fonte: Dados da pesquisa.

No total, 211 artigos foram publicados como autoria Unica, o que corresponde a
67,85% do universo analisado. A pratica da colaboracdo cientifica, que pode ser
indicada nos artigos de co-autoria obteve baixa representatividade, sendo de 65 artigos
para colaboracdo entre dois autores e de apenas 34 para colaboracdo entre trés ou
mais autores, correspondendo a 20,90% e 11,25%, respectivamente. Inclusive, ndo ha
registro na década de 1970 de artigos sobre tecnologia em colaboracao.

Para a contabilizacdo dos autores dos artigos optou-se pela contagem absoluta
de autoria, isto é, no caso de um artigo produzido por dois ou mais pesquisadores,
atribuiu-se uma frequéncia para cada um deles, seguindo a mesma orientacdo de
Araujo e Oliveira (2011).

Devido ao alto indice de artigos produzidos em autoria Unica o numero de
autores ndo supera muito o de artigos. Os 311 artigos foram escritos por 396 autores
dos quais se observou um pequeno grupo com maior numero de publicacdes que pode
ser considerado influente sobre tecnologia na area de BCI. A Tabela 3 apresenta os 20

autores mais produtivos distribuidos pelo numero de autorias. Autores com apenas 1 ou
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2 trabalhos foram contabilizados mas ndo constam nomeados na tabela. Assim como
observado por Pinheiro, Brascher e Burnier (2005) autores que escreveram uma unica
vez, durante o periodo analisado, ndo devem ser confundidos com os de autoria Unica,

ou melhor, individual.

Tabela 3 — Relacdo de autores mais produtivos nos artigos

Autoria Co- Total
Unica autoria Geral

Autor

MARCONDES, Carlos Henrique

CUNHA, Murilo Bastos da

FIGUEIREDO, Nice

SAYAO, Luis Fernando

BLATTMANN, Ursula

ROBREDO, Jaime

ALVARENGA, Lidia

ARAUJO, Vania Maria Rodrigues Hermes de
BARRETO, Aldo de Albuguerque

COSTA, Sely Maria de Souza

FREIRE, Isa Maria

MARCHIORI, Patricia Zeni

MONTALLI, Katia Maria Lemos

MONTEIRO, Silvana Drumond

PEREIRA, Edmeire Cristina

PEREIRA, Maria de Nazaré Freitas
PONTES, Cecilia Carmen Cunha
REZENDE, Yara

TARGINO, Maria das Gragas

VIDOTTI, Silvana Ap. Borsetti G. Vidotti.
Outros* 335
Total** 379

=
\]
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n
(W

376
450

\‘
=

Fonte: dados da pesquisa. Obs: (*) Outros: correspondem ao total de autores que
produziram menos de cinco artigos, isto é, os de frequéncias 2 e 1; (**) Total:
corresponde ao conjunto de autorias de todos os autores no periodo observado.

Os autores com até dois artigos publicados sobre tecnologia na BCI quando
somados totalizam 376 e representam 94,95% do total de autores o que indica uma
baixa regularidade na pesquisa sobre a tematica por parte dessas autorias, iSSO

equivale a dizer que a proporcao de autores transientes é bastante alta.
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Por outro lado, entre os 20 autores mais produtivos (com trés ou mais autorias)
predomina a prética da co-autoria, que chega a 15. Cinco autores figuram com autorias
individuais (ALVARENGA, Lidia; ARAUJO, Vania Maria Rodrigues Hermes de;
BARRETO, Aldo de Albuguerque; FREIRE, Isa Maria e MONTEIRO, Silvana Drumond).
Portanto, nesse conjunto de autores mais produtivos, se observa a tendéncia de artigos
em colaboragéo, e conforme a Tabela 2, de analise geral de autorias, o crescimento de
co-autorias se da nos anos 2000-2009.

O carater dinamico e transversal da tecnologia apontado por Guimarédes e
Rodrigues (2003) e a multiplicidade de aplicacdes do componente tecnoldgico, fazendo
com que este permeie inUmeras outras teméticas no campo da BCI, pode ser uma das
justificativas desse alto numero de autores transientes. Mesmo entre 0s autores com
maior numero de artigos €é possivel perceber essa situacdo, destacamos como
exemplo, 0s que possuem quatro ou mais autorias, a influéncia tecnolégica na sua

formacao/atuacéo e o reflexo nos temas dos artigos em que sdo autores:

¢ MARCONDES, Carlos Henrique (UFF) € formado em Arquitetura e Urbanismo, e
mestre e doutor em Ciéncia da Informacdo (IBICT/UFRJ). Discussbes sobre
bases de dados, sistemas de recuperacdo da informacédo e interface ja eram
tema de sua pesquisa de mestrado, defendida em 1992. (temas: automacéao de
bibliotecas; documentos eletrénicos; governo eletrdnico; bibliotecas e repositorios

digitais).

e CUNHA, Murilo Bastos (UnB) é Bibliotecéario, mestre em Ciéncia da Informacao
(UFMG) e doutor em Library and Information Science (University of Michigan). A
tese defendida em 1982 versava bases de dados, automacao e biblioteca digital.
(temas: informética; tecnologias e redes de informagéo; sistemas de informacao;

biblioteca digital)

e FUGUEREDO, Nice. Bibliotecéaria, mestre e doutora em Library Science (Florida
State University) que se dedicava originalmente a temas como ‘formacgéo e

desenvolvimento de colegdes’, ‘estudos de usuarios’ e ‘servicos de referéncia’ ao
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acompanhar a evolugdo dessas tematicas, acabou por refletir e abordar suas
interfaces com a tecnologia, retratando, por exemplo, o impacto das novas
tecnologias na formacédo de colecdes (FIGUEREDO, 1996) ou os estudos de
usuarios como suporte para planejamento e avaliacdo de sistemas de
informacgao (FIGUEREDO, 1985).

e SAYAO, Luis Fernando (Comissdo Nacional De Energia Nuclear — CNEN e
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO) é licenciado em
Fisica, mestre e doutor em Ciéncia da informacédo (IBICT/UFRJ). A pesquisa de
mestrado, defendida em 1985, versava sobre indexacdo automatica e a tese de
doutoramento, defendida em 1994, sobre bases de dados.(temas: bibliotecas

digitais; interoperabilidade e integragcéo entre sistemas; bases de dados).

e BLATTMANN, Ursula (UFSC): bibliotecaria, mestre em Biblioteconomia
(PUCCAMP) e doutora em Engenharia de Producdo (UFSC). Prop6s em sua
tese, defendida em 2001, um modelo de gestdo da informacé&o digital online em
bibliotecas académicas na educacdo a distancia. (temas: biblioteca virtual e

eletrbnica; informacao digital; internet).

¢ ROBREDO, Jaime: licenciado e doutor em Ciéncias (Universidad de Madrid),
com uma especializacdo em Informética (Institut National Superieur
D'enseignement Programme) e outra em Sistemas de Documentagéo
Computadorizados (Organizacao das Nacfes Unidas para Educacao, Ciéncia e
Cultura — UNESCO). (temas: informatica; indexacdo automatica; planejamento e

geréncia de sistemas de informacéo; sistemas de recuperagao da informagéao).

Marcondes e Saydo possuem trajetdria de formacdo e atuacdo tecnoldgica,
tendo em comum, por exemplo, discussdes sobre ‘biblioteca digital’, inclusive com
livros, capitulos de livros e artigos produzidos em colaboracdo (MARCONDES; SAYAO,
2001; 2003; 2009). O mesmo o corre com Cunha e Robredo que, além de outros

trabalhos em colaboragéo, na década de 1980 j& discutiam a Informatica e os sistemas
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de informagao no ensino de Biblioteconomia no Brasil, com destague ao caso da UnB
(MIRANDA; CUNHA; ROBREDO, 1986).

4.1.1 Orientagao teméatica dos artigos

Na geracdo de conhecimentos na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo, a temética dos artigos dos periddicos estudados € “reflexo do estagio e
evolucdo desta area, com indicadores de suas tendéncias e até novas disciplinas que
possam surgir’ (PINHEIRO; BRASCHER; BURNIER, 2005, p.35).

A bibliometria e a cientometria tém sido as técnicas mais empregadas nas
mensurac¢des da producdo cientifica, tais estudos “sao quantitativos, portanto medem
quantidades, ocorréncias, incidéncias” (MUELLER, 2013, p.8). Para compreender um
pouco do conteudo apresentado nas publicacBes sobre tecnologia procedeu-se a
extracdo dos titulos, palavras-chave e resumo de cada artigo e utilizou-se o Wordle™ e
o WordStats para sistematizacdo. Na escolha de um descritor ou na elaboracdo de
resumos “consideram-se conceitos que fazem parte de uma crenca aceita e
compartilhada, em certa medida, pela comunidade cientifica na qual o pesquisador-
autor estd inserido” (COSTA; MOURA, 2013, p.54).

O relatério do WordStats apresentou um total de 1.394 palavras validas'?, das
quais obtiveram maior ocorréncia os termos: ‘informacao-6es’ (522), ‘tecnologia-s’ (255)
‘sistema-s’ (237), ‘biblioteca-s’ (215), ‘cientifico-a’ (117), ‘eletrénico-a’ (112),
‘desenvolvimento’ (109), ‘ciéncia’ (103), ‘servico-s’ (98), ‘dados’ (94), ‘processo’ (95),
‘conhecimento’ (93), ‘digital-s’ (90), ‘automacéao’ (90), ‘comunicagao’ (85), ‘informatica’
(76).

Na Figura 8, elaborada pelo Wordle®®, pode-se observar a representacdo em

nuvem desses termos juntamente com os demais. Esse tipo de visualizacdo da

" Wordle é uma ferramenta para gerar "nuvens palavra" de texto fornecido pelo usuério. Disponivel em: <
http://www.wordle.net/create >.

' para analise textual, ao informar nas parametrizacdes do WordStats o idioma do conjunto de dados
que se pretende analisar ele sugere uma lista de termos a serem desconsiderados como numerais,
artigos (definidos ou indefinidos), pronomes, advérbios, e outras incluidas a critério do usuario. Assim, ao
final, se trabalha com “palavras ou termos validos”.
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informacdo com representacdo em nuvens da mais destaque (fonte maior) as palavras

ou termos que aparecem com maior frequéncia no conjunto de textos analisados.

o automacao transferenclamuos e
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FIGURA 8. Nuvem de termos mais frequentes dos artigos
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A escolha de uma palavra-chave se resguarda na aplicacdo de principios
pragmaticos que consideram um rigor, ou certo cuidado terminolégico. Os termos,
conceitos ou expressodes utilizados como palavras-chave e o resumo “sao signos que
estdo em necessaria relacdo com o real, ou seja, visam representar, ainda que
parcialmente, o objeto dindmico” (COSTA; MOURA, p.64).

Para compreender um pouco mais do dominio de alcance dessas publicacdes,
foi gerado no WordStats em um dendograma com uma clusterizacdo por aproximagao
de co-ocorréncia, conforme Figura 9. Os agrupamentos do dendograma séo arranjados
por meio do calculo do Coeficiente de Jaccard que ao medir a similaridade entre os
conjuntos de amostras textuais calcula a proximidade entre os termos podendo indicar

uma orientacdo tematica. Foram considerados os termos com co-ocorréncias igual ou
maior a 4.
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FIGURA 9. Clusterizac&do dos termos ocorrentes no conjunto de artigos

Com apresentacdo do dendograma foi possivel perceber a relacdo entre os
termos mais frequentes, avaliar o numero de clusters (tematicos) e compreender as
aproximacdes e distanciamentos por meio de agrupamentos. Foram sistematizadas
sete aproximacgdes tematicas calculadas por meio de maior co-ocorréncia.

O maior agrupamento (na cor rosa) se da em torno dos termos ‘informagao’ e
‘sistemas’, que por sua vez, aparecem com menor grau de distancia o que implica na
indicagao ‘sistemas de informagao’ como tematica e dominio central. Sendo discutidos
nele questbes sobre ‘ciéncia e tecnologia’, ‘transferéncia tecnoldgica’ e ‘servicos de
informacao’.
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Os sistemas de informacdo também receberam destaque em outras pesquisas
similares, como o de Moraes (2002) quando analisou 166 trabalhos listados como
contribuicdo dos pioneiros da Cl nos Estados Unidos, e de Araujo e Oliveira (2014) que
analisou a tematica tecnoldgica nos capitulos de revisdo do ARIST. Neste dltimo, a
diferengca esta nas aproximacdes, que ao invés de trazer discussdes macro sobre
ciéncia e tecnologia e transferéncia tecnoldgica, aproximam assuntos mais pontuais
como “o design e evolucado dos sistemas de recuperacgao da informacéo”, a “gestao da
informacéo, tendo ainda trabalhos sobre aplicacdes dos sistemas de informacédo na e
para as Ciéncias Humanas” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2014, p.108).

A unidade de informacéao privilegiada enquanto ambiente de aplicacdo e reflexao
da tecnologia na BCI é a biblioteca. O primeiro cluster (cor vermelha) esta centrado na
figura desta unidade de informacdo conjugada nas expressoes: ‘biblioteca digital’ e
‘biblioteca virtual’. Como tipo de unidade de informacdo, sobressai a ‘biblioteca
universitaria’ e o aspecto do ‘acesso’ ganha destaque. Devido ao investimento
tecnolégico que as bibliotecas universitarias passaram a receber ao longo dos anos,
para criacdo de novos servicos e aperfeicoamento dos ja oferecidos, Cunha (2000)
chegou a prever que em 2010, quase a totalidade, se ndo a totalidade das bibliotecas
universitarias, estaria automatizada, e muitas seriam totalmente digitais.

Os demais clusters ndo apresentam muita diferenca numérica de ocorréncias,
mas continuam a indicar, pela proximidade dos termos, a afericdo tematica. A
recuperacdo da informacéo € considerada um dos principais fundamentos da relacao
da Cl com a Ciéncia da Computacdo (SARACEVIC, 1996) tornando-se uma grande
questdo de pesquisa para a Cl (ARAUJO; OLIVEIRA, 2014). O segundo agrupamento
(na cor azul) voltado para discussdes sobre ‘recuperagao da informacao’ e tem seus
desdobramentos em torno de solugBes tecnologicas centradas na ‘indexagao
automatica’.

Embora a Internet ndo tenha sido considerada como termo descritor para a
pesquisa sobre as bases tecnoldgicas da BCI, a mesma aparece bem representada no
terceiro cluster (na cor verde escuro) conjugada com as ‘redes’ de informagao por meio
de discussdes macroecondmicas que envolvem reflexdo sobre uma ‘politica nacional’,

‘pesquisa’ e ‘desenvolvimento’ do ‘Brasil’. Tal agrupamento sinaliza a aproximacgao de
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parte dos temas geralmente tratados pela Cl no ambito da Sociedade da Informag&o no
Brasil (MIRANDA; BARRETO, 2000; LEGEY; ALBAGLI, 2000).

O quinto agrupamento (na cor verde claro) € o0 que apresenta maior
distanciamento no célculo de proximidade com outros termos, ou seja, ele pouco se
relaciona com outros clusters. Nele estdo relacionados trabalhos sobre aspectos
tecnologicos em torno da ‘gestdo do conhecimento’. Para autores como Malhota (1998,
p.58 — traducao livre) essencialmente a gestdo do conhecimento “envolve processos
organizacionais que buscam uma combinacdo sinérgica da capacidade de
processamento de dados e informacbes pela Tecnologia da Informacdo com a
capacidade criativa e inovadora dos sujeitos”.

Em alguns casos, o agrupamento pode indicar combinacfes bem sucedidas
entre termos, ou contextos de aplicacdes que eles se tornam mais usuais e ganham
preferencia por determinadas comunidades cientificas. O ‘eletronico’, por exemplo, néo
figura no cluster vermelho, juntamente com o ‘digital’ e ‘virtual’ conjugado com o termo
biblioteca, formando ‘biblioteca eletrénica’ — seu uso é mais bem representado no sexto
grupo (na cor marrom) no ambito dos estudos sobre ‘comunicagado cientifica’,
conjugado, por sua vez, nas discussdes sobre ‘publicacéo eletronica’ e ‘periddicos
eletronicos.

Por fim, no ultimo cluster (segundo na cor azul) estdo reunidos trabalhos sobre
‘informatica’, com forte concentracéo de textos sobre ‘automacéao de bibliotecas’ e ‘base
de dados’, seja com pesquisas aplicadas ou mesmo relatos de experiéncia de
implantagbes ou avaliagbes, e principalmente no contexto do ‘ensino de

Biblioteconomia’.

4.1.2 Categorizacéo dos artigos

Um dos esforcos desta tese era, a partir do conhecimento tecnologico acumulado
no ARIST, elaborar um instrumento para categorizar a producéo cientifica nacional da
BCIl. Conforme descrito na secdo 2.3 apés a analise dos capitulos de revisdo
sistematizou-se cinco categorias. A distribuicdo dos artigos por categorias pode ser

vista na Tabela 4. A categoria 4 “Desenvolvimento e aplicagdes” obteve o maior nimero
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de artigos, 89, seguida da categoria 2 “Questdes éticas, politicas e culturais” com 75, e
da categoria 1 “Aspectos tedricos e gerais da tecnologia”, com 67 trabalhos,

representando respectivamente 28,62%, 24,12% e 21,54%.

Tabela 4 — Artigos por categorias

Ref. Categoria Total (%) Posicéo
1 Aspectos teodricos e gerais da tecnologia 67 21,54 3a
2 Questdes éticas, politicas e culturais 75 24,12 22
3 Formacéo profissional e mercado de trabalho 49 15,76 4a
4 Desenvolvimento e aplicagdes 89 28,62 12
5 Produtos e servicos de informacao 31 9,97 52
Total 311 100 -

Fonte: dados da pesquisa

A primeira categoria reune artigos de revisao bibliografica ou historiogréafica que
tratam da tecnologia, e a aborda por meio de questdes introdutérias e conceituais, do
estado da arte, e de fundamentos tedricos expressos por meio de correntes filosoficas,
sociolégicas, bem como trabalhos que indicam a relacdo (inter)disciplinar que o
emprego tecnoldgico exige.

Entre os artigos de revisdo, o de Vieira (1988) foi extraido de sua dissertacéo
“Analise comparativa entre indexagdo automatica e manual da literatura brasileira de
Ciéncia da Informacao” aprovada pela UnB para obtencdo do grau de Mestre em
Biblioteconomia e Documentacdo, em dezembro de 1984. A autora descreve “nesta
revisdo, as varias pesquisas, estrangeiras e brasileiras, e seus resultados sobre analise
comparativa entre indexagcao automatica e manual” (VIEIRA, 1988, p.43).

A pesquisa de Menezes e Couzinet (1999), por sua vez, constatou como a
revista eletrbnica é levada em conta na pesquisa cientifica tanto do Brasil como na
Franca por meio de sua revisdo sobre o tema em revistas de ambos os paises. De
acordo com as autoras, ao término da “revisao bibliografica, ha evidéncias de que as

formacbes dos profissionais da informacdo devem evoluir no sentido de maior
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consideracdo da comunicacdo via redes eletrdnicas e de praticas de usuarios das
tecnologias” (MENEZES; COUZINET, 1999, p.284).

Quanto aos artigos que contribuem na discussdo dos aspectos conceituais da
tecnologia no campo da BCI encontramos certa diversidade nos objetos de investigacao
que vao desde os sistemas de informacéo (ARAUJO, 1995); a Informac&o tecnoldgica e
para negoécios (JANNUZZI; MONTALLI, 1999); a massa documental e o ciclo de
interac&o entre tecnologia e o registro do conhecimento (MIRANDA; SIMEAQ, 2002).

Artigos de fundamentacédo tedrica abordam, por exemplo, teoria do conceito
revisitada em conexdo com ontologias e metadados no contexto das bibliotecas
tradicionais e digitais (ALVARENGA, 2001); discussdo dos aspectos filoséficos do
virtual e sua relacdo com ciberespaco (MONTEIRO, 2004); e abordagem Perspectivista
(de corrente filoséfica) com énfase na interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, com
o intuito de detectar o papel da estrutura das informacdes disponiveis nos ambientes
informacionais digitais, com uma verticalidade investigativa realizada no dialogo com os
diversos campos do conhecimento e centrada no humano (SANTOS; VIDOTTI, 2009).

Embora anélises histéricas da Cl costumam demonstrar sua relacdo intima com
as tecnologias de informagcdo (SARACEVIC, 1995), sendo que diversos autores
“apontam a informatica e, especialmente, a entrada em cena do computador como 0s
principais responsaveis pelo surgimento dessa nova ciéncia” (CORREA, 2008, p.57) e a
Ciéncia da Computacédo como area de proficua relacdo interdisciplinar para solu¢cbes de
recuperacdo da informacdo (SARACEVIC, 1998), praticamente inexistiu artigos sobre
tecnologia que discutiu aspectos interdisciplinares. Com excecéo do artigo de Vicentini
(1972) que apresenta o campo da Informética Agricola, discorrendo sobre o conceito de
informatica, abrangendo as ciéncias relacionadas com o estudo da Informagdo como
Biblioteconomia e Documentacao.

Na segunda categoria estdo relacionados artigos que discutem aspectos éticos,
politicos e culturais da tecnologia na BCI e cuja abordagem retrata em certa medida a
relagdo ‘tecnologia e sociedade’. Tal relacdo pode ser percebida nas implicagdes
sociais e econbmicas do impacto do uso das tecnologias nas bibliotecas e centros de
documentacdo (SANTOS, 2004) e o papel dessas unidades de informac&o no acesso e

democratizacdo da informacdo “visando uma assisténcia mais adequada ao usuario”
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(SUAIDEN, 1990, p.119) ou na acessibilidade a informag&o em seus servi¢os dispostos
em ambientes digitais (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002). Para Santos (2004, p.2) a
adocdo de recursos tecnolégicos por parte destas instituicbes responsaveis pela
guarda, tratamento e disseminacdo da informacdo “ndo deve ter como motivacdo a
imagem de modernizagdo, mas sim, a conducdo de um projeto politico sobre a
questao”.

Outra discussdo que retrata bem a relacdo ‘tecnologia e sociedade’ nessa
categoria é pertinente reflexdo sobre dependéncia e autonomia tecnoldgica que situa o
debate sobre a transferéncia de tecnologia nos mais diversos ambientes e contextos,
como em comunidades rurais, como importante instrumento de transformacdo social
(FREIRE, 1984; 1991), em bibliotecas como espacos privilegiados para transferéncia da
informacédo tecnolégica (LUCAS, 1987), em instituicbes governamentais e a
contribuicdo da informatica para o desenvolvimento de suas tecnologias de ponta, ainda
gue com forte dependéncia internacional (PONTUAL, 1994), em setores produtivos com
foco na comunicacdo de informacéo tecnologica relevante para a producédo de bens e
servicos da universidade para a comunidade externa (PRYSTHON; SCHMIDT, 2002) e
mesmo entre nacdes, com vistas ao cenario internacional, uma vez que é “oO
conhecimento tecnoldgico — que influencia as diferencas econémicas [e] define as
posicbes comerciais” entre paises (LEITAO, 1981, p.34).

Alguns artigos desta categoria retratam a sociedade da informacéo e parte de
sua agenda, com debates em torno do uso intensivo das tecnologias para o
desenvolvimento social, educacional e econdmico na dualidade dos movimentos de
dominacdo versus emancipacao e inclusdo versus exclusdo. Freire (2004) aborda os
desafios do Brasil para a inclusdo digital no ambito da sociedade informacional
alertando os profissionais da informacé&o quanto a sua responsabilidade social nesta
tarefa. Mota (2004), por sua vez, aborda questdes relativas ao papel das novas midias
para a conquista da cidadania nesta sociedade, apontando alguns dos principais fatores
de ordem econdmica e cultural que contribuem para agravar a exclusao digital.

Politicas nacionais e internacionais de Informagéo Cientifica e Tecnolégica (ICT)
também sdo tratadas e somam-se aos aspectos macroecondmicos da industria da

informagao no contexto da sociedade informacional. No ambito internacional, o trabalho
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de Silva (1993, p.71) retrata a “situacao dos paises integrantes do Mercosul quanto aos
esforcos empreendidos para a definicdo de politicas e implantacdo de sistemas
nacionais de informacdo. E o de Silva (1997, p.73) apresenta uma visdo panoramica
das politicas de informacéo da Unido Européia e seu empenho no desenvolvimento de
“servicos de informagédo europeus capazes de reduzir a dependéncia da Europa
relativamente aos Estados Unidos em matéria de informacéao cientifica e técnica”.

No ambito nacional foram identificados trabalhos sobre politicas de ICT para e
em paises como Brasil e China. No caso do Brasil, com uma abordagem da
organizagdo espacial como processo de produgdo social, ttm-se trabalhos como o de
Aratjo (1985) que percebe o conhecimento como instrumento de articulacdo das
unidades de ICT, com capacidade de se constituir em mecanismos para superacao de
desigualdades regionais e reorganizar a ocupacdo do espaco brasileiro nessa area;
Costa (1991) situa sua discussao nos sistemas de informacdo e transmissdo do
conhecimento, sobretudo, ressaltando o papel da imprensa, da escola e da biblioteca
nesse processo; e Moreira (1995), por sua vez, concentra sua reflexdo na controversa
Politica Nacional de Informatica do pais. No segundo caso, Zhaodong e Xaochu (1987)
abordam as perspectivas e recomendacdes do governo chinés para esse importante
setor, em consonancia com a politica geral do pais.

Outro assunto recorrente nesta categoria, pautado ou ndo pelas politicas de
informacéo, é o uso que a administracao publica faz das tecnologias para atender a
sociedade. Percebemos isso tem textos sobre o ‘governo eletrbnico’, com reflexdes
sobre as consequéncias da intensificacdo do uso das tecnologias digitais nos diversos
aspectos da sociabilidade, em especial na relacdo entre territorialidade e exercicio da
administracdo publica no ambito do governo eletrénico (FUSER, 2003); nos
apontamentos da capacidade governativa como fator de democratizagédo do Estado que
envolve politicas e praticas informacionais, especialmente no quadro da sociedade
informacao (JARDIM, 2000); ou mesmo, nos sistemas de informacdo governamentais
vistos como arquitetura conceitual para projetos de governo eletrénico (PACHECO;
KERN, 2003).
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A terceira categoria € voltada para trabalhos que retratam aspectos do ensino,
educacédo e formacao tecnoldgica, bem como insere o debate tecnoldgico no cerne das
questbes do mercado e dos profissionais da Informacdo. Discussbes sobre a
importancia da automacdo (VIEIRA, 1972; MIRANDA, 1994); da Informatica
(CAVALCANTI, 1985), dos sistemas de informacdo (MIRANDA; ROBREDO; CUNHA,
1986) e das tecnologias da internet (BLATTMANN; FACHIN, 1998) na formacao de
bibliotecarios estdo bem representadas, bem como reflexdes sobre a atitude (adocéo
ou rejeicdo) de alunos universitarios em face do uso e operacionalizacédo da Tecnologia
da Informacdo (NASCIMENTO; TROMPIERI FILHO, 2004) e do uso de tecnologias
como recurso didatico ao ensino (NASCIMENTO; TROMPIERI FILHO, 2002). Algumas
pesquisas centralizam sua discussao na figura do professor, seja na avaliacdo de sua
competéncia no uso da informatica (BELLUZZO, 2004) ou mesmo quanto a influéncia
das novas tecnologias no acesso a servicos de informacdo e nas atividades
desempenhadas por docentes (ANDRADE et al, 2003).

A relacdo ‘tecnologia e mercado de trabalho’, mais especificamente as que
relacionam o0s impactos tecnoldgicos e suas implicacbes para os profissionais estao
presentes em discussdes quanto a importancia da utilizacdo do computador como nova
ferramenta de trabalho para o bibliotecario (CUNHA, 1985), sobre atitudes de
funcionarios de bibliotecas em relacdo a automacao, posicionamento quanto a adocao
e realizacao de tarefas (GUEVARA, 1992), ou mesmo no que concerne a capacitacao
de recursos humanos na area de informacédo tecnolégica (AUN, 1996) e empresarial
(MONTALLI, 1997). Alguns dos trabalhos nessa linha, ao correlacionar desenvolvimento
profissional e inovacfes tecnoldgicas, enumeram desafios, tentam prever tendéncias e
tracam caracteristicas do perfil dos “novos profissionais da Informacao” (FIGUEREDO;
LIMA, 1986; ROBREDO, 1989).

Conforme apontado na orientacao tematica dos artigos, a unidade de informacéao
privilegiada enquanto ambiente de aplicacdo e reflexdo da tecnologia na BCIl é a
biblioteca, sobretudo a biblioteca universitaria (Figura 9; primeiro cluster - cor vermelha).
Alguns artigos discorrem, por exemplo, de uma maneira geral, sobre as vantagens do
uso de tecnologias para criagdo, armazenamento e disseminacao do conhecimento em

bibliotecas universitarias (DUARTE et al, 2006); outros situam o papel estratégico de
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bibliotecas universitarias localizadas em polos tecnologicos, junto a empresas,
ressaltando os tipos de servi¢cos de informacdo adequados a esse ambiente, 0s custos
desses servicos e a questdo da capacitacdo de pessoal nessa area (MONTALLI, 1994);
e outros sdo mais pontuais e abordam, por exemplo, o impacto dos periddicos
eletrdnicos em bibliotecas universitarias (CRUZ et al, 2003).

Quanto aos ‘mercados’, enquanto area de atuagao e mudangas de cenarios, 0s
artigos discutem novos campos de atuacdo ou novas formas de execucdo de praticas
tradicionais com o emprego de recursos tecnoldgicos. Dentre as debates sobre novos
campos ha uma reflexdo sobre os denominados escritérios virtuais na web com
descricdo das caracteristicas essenciais da virtualidade corporativa no que tange ao
seu espaco e negoécio (FACHIN; GARCEZ; TOBAL, 1999). Nesse contexto, a biblioteca
virtual ganha espaco com implicacdes significativas, uma vez que nela, o acervo
tradicional é substituido pelo "negécio da informacdo” e o profissional especializado
passa a atuar mais como ‘infomedidrioc” e menos como “bibliotecario”, visto que
empresas precisam de informacdo e nao necessariamente de uma biblioteca”
(REZENDE; MARCHIORI, 1994, p.349). No mesmo debate, a biblioteca digital é
compreendida como parte de um movimento global em muitos setores da sociedade
rumo ao trabalho virtual e servicos eletronicos disponibilizados pelos avancos da
tecnologia da informacao, que requer novas atitudes e habilidades na for¢a de trabalho
(VAN REENEN, 2001).

Outro mercado que se abre no pressuposto da interdisciplinaridade entre a
Biblioteconomia e Tecnologia da Informacéo, no que tange ao tratamento de acervos
digitais e hibridos, bem como na necessidade da participacdo do bibliotecario € o de
criacao e planejamento de projetos de softwares, em especial em projetos de softwares
livres para bibliotecas (DZIEKANIAK, 2004).

A quarta categoria, maior em numero de artigos, engloba trabalhos sobre a
concepcao e desenvolvimento de sistemas de informacgéo, de softwares de tratamento
e processamento técnico da informacdo, bem como processos, métodos e técnicas que

envolvem o gerenciamento de tecnologias na BCI.
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Relatos de pesquisa e de experiéncias que descrevem a informatizacdo e
automacao em bibliotecas (nacionais, universitarias e especializadas) e centros de
documentacdo seja de seus processos, recursos ou servicos, de setores e segmentos
diferentes, retratando os sistemas, diretrizes, metodologias, barreiras ou problemas de
implementagdo (OLIVEIRA, 1973; WANDERLEY, 1973; HAMAR, 1977; RECH, 1985;
BARCELLOS, 1985; ARONOVICH; ALVES; DIAS, 1985; BORGES; TELES, 1985;
FIGUEIREDO, 1986; MCCARTHY, 1988; TAZIMA, 1988; PASSARELLI, 1989; 1990;
MATTES, 1993; GONCALVES et al., 1998), ou ainda que se dedicam a estudos de
avaliacdo dessas experiéncias (MARCONDES et al., 1989; MARASCO; MATTES, 1998;
CORTE et al., 1999) estdo bem representados nesta categoria.

Os sistemas de informacdo merecem destaque e sdo abordados nos artigos sob
0S mais variados aspectos como no design, modelagem, planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo. Os estudos de usuarios se destacam como suporte
metodologico para planejamento, desenvolvimento ou avaliacdo de sistemas de
informacao (FERREIRA, 1981; LIMA, 1989; FIGUEREDO, 1985; FURNIVAL, 1996;
PEREIRA, 2002). Outras contribui¢des identificadas estdo pautadas, por exemplo, nos
aportes bibliométricos como instrumento de administracdo e suporte a tomada de
decisdo em sistemas de informacdo (LIMA, 1986); e na gestdo por processos
(ROBREDO, 2000) e técnicas de Inteligéncia Competitiva (POZZEBON; FREITAS;
PETRINI, 1997; BATTAGLIA, 1999; TARAPANOFF, 2000; CANONGIA et al, 2001) para
estratégias de modelagem, planejamento ou geréncia de sistemas de informacéo.

Alguns artigos apresentam e descrevem o0 contexto de construcdo de
determinados sistemas de informacao sejam publicos, privados de aplicacdo industrial,
empresarial, governamental, dentre outros. Dentre os listados, destacam-se: o Sistema
Brasileiro de Informag&o sobre Pesquisa Agricola — BRACARIS (SOUZA, 1983); o
Sistema Automatizado para Aquisicdo de Monografias — SAMO (OBERHOFER, 1987);
o Sistema Orientado para Notificacdo Automatica de Referéncias — SONAR
(BARREIRO, 1987); o Sistema de Indexag¢do Automatica de Textos — AUTOMINDEX
(ROBREDO, 1991); o Sistema Nacional de Informagdes sobre o Meio Ambiente —
Sinima (CARIBE, 1992); o Sistema mundial de informac¢do ambiental — Infoterra
(CARIBE, 1992); o Sistema de Informac&o da Amazodnia — SIAMAZ (BELLESI; SILVA,
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1992); e o Sistema de Informacdo em Arte e Atividades Culturais — IARA (PINHEIRO;
VIRUEZ; DIAS, 1994).

A categoria retne ainda artigos que relacionam a tecnologia no debate sobre: a
recuperacdo da informacdo, com trabalhos relacionados a indexacdo automatica; a
comunicacdo cientifica, com énfase nos periddicos eletrdnicos; a organizacado e
representacdo da informacdo, com aplicacbes de tesauros e ontologias; fontes e
recursos de informacao, situando criacdo, implementacdo e avaliacdo de bibliotecas
digitais e virtuais.

Na quinta categoria, 0s objetos sao similares aos da categoria anterior, mas o
foco ndo é de desenvolvimento e sim de relato técnico para reflexdes sobre o uso de
produtos, fontes e servicos de informacdo. Assim, produtos como bases de dados,
bibliotecas digitais e servicos como disseminacao seletiva da informacéo e servico de
referéncia, sdo exemplos de assuntos tratados.

Considera-se como produto informativo aquele insumo que tem como funcao
facilitar ao usuario a obtencéo da informacéo, isto é, a aquisicdo de dados que possam
ser usados para decidir ou controlar (CUNHA; CAVALCANTI, 2008), e neste caso,
‘entende-se que a concepcao de servigos, na maioria das vezes, ndo se separa da
nocao de produto” (RABELLO; CAIADO, 2014, p.12).

Conjugados com a aplicacdo tecnologica a categoria lista trabalhos sobre
produtos e servicos de informacdo como o catdlogo de periddicos sistematico
automatizado (MAYRINK, 1977); as bibliotecas digitais de teses e dissertacdes
(MASIERO et al., 2001; MARCONDES; SAYAO, 2003); bibliotecas digitais multilingues
(PAVANI, 2001); bibliotecas virtuais (MARCHIORI, 1997; GOMES, 2004); e repositérios
digitais (RIBEIRO; VIDOTTI, 2009). As bases de dados ganham destaque, como a
bases de dados em Ciéncia e Tecnologia, com énfase nos bancos de dados apoiados
pelo Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — PADCT do
CNPqg (PONTES, 1990); e a Base de dados sobre automacao em bibliotecas - Biblioinfo
(informética documentaria), que reune 390 referéncias com resumo de periédicos
brasileiros em biblioteconomia e ciéncia da informag¢do, com o objetivo de colocar a
disposicédo dos pesquisadores, estudantes e demais usuarios os trabalhos publicados
no periodo de 1986 a 1994 (OHIRA, 1994).
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Quanto aos servigcos impulsionados pela aplicagédo de tecnologia no ambito da
informacdo tecnoldgica, pode-se destacar o Servico de Disseminagdo Seletiva da
Informacdo do Sistema de Informacdo Técnico-Cientifico da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA (NOCETTI,1978); o Servico de informacédo e
assisténcia tecnoldgica para o segmento agroindustrial de alimentos (GONTOW, 1997);
os Sistemas e Servigos de Informacdo para a Ciéncia e Tecnologia, com discusséo
sobre a informacédo online (FERREIRA, 1980); e o servico de respostas técnicas
desenvolvido na Fundacdo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais — CETEC (ARAUJO;
PAIVA, 2004).

No campo da comunicacdo cientifica, no apoio dos recursos da internet,
destacam-se artigos sobre o Servico de editoracdo eletrbnica de revistas cientificas
brasileiras, com o uso do Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas — SEER
(FERREIRA; CAREGNATO, 2008); e outros que discutem as publicacbes cientificas
eletrbnicas (COSTA,; SILVA; COSTA, 2001; LIMA; MOUTINHO; CUNHA FILHO, 2002)
e as revistas digitais (AGUIRRE ROMERO, 2003).

Alguns estudos abordam produtos e servicos de informacdo comparando sua
oferta entre o formato tradicional/manual e o eletronico/digital como no artigo de Pereira
(2002) sobre enciclopédia eletrdnica, ou de Stumpf (2003) com obras de referéncias, o
de Alcaide et al (2001) com andlise comparativa e de consisténcia entre representacfes
automatica e manual de informacfes documentarias.

Outros, discutidos no atual cenario das aplicacdes web, destacam servigos
tradicionais no atendimento ao usuario, como o servico de referéncia, mas que no
ciberespago tém sido chamados de ‘servicos de referéncia virtual’, que é a pratica
tradicional realizada no balcdo de referéncia das bibliotecas com padrbes modificados
pelas tecnologias (MARDERO ARELLANO, 2001). As estratégicas e atividades de
marketing aplicado em servicos automatizados (BAPTISTA, 1990), aos sistemas de
informacao (SILVEIRA, 1986) e a informacg&o eletronica (AMARAL, 1994) também

compdem esta categoria.

4.2 A FORMACAO EM TECNOLOGIA: CURSOS, DISCIPLINAS, AUTORIA E
TIPOLOGIA DOCUMENTAL
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Um total de 07 (sete) instituicBes foi considerado para a andlise por obedecerem
ao critério de ofertarem cursos de Biblioteconomia e Programas de Pds-graduacédo em
Ciéncia da Informacdo (doutorado) na mesma unidade de ensino. O Quadro 5
apresenta tais instituicdes distribuidas por estado e data de criacdo do seus respectivos

cursos de graduacao e de doutorado.

Quadro 5 — Instituicdes de ensino em Biblioteconomia e PPGCI (doutorado) distribuidas

por estado
Instituicéo UF Graduacao | Doutorado
Universidade de Brasilia/UnB DF 1962 1992
Universidade Estadual Paulista/UNESP SP 1977 2005
Universidade de S&o Paulo/USP SP 1967 1991
Universidade Federal da Bahia/UFBA BA 1958 2011
Universidade Federal da Paraiba/UFPB PB 1969 2011
Universidade Federal de Minas Gerais/lUFMG MG 1950 1997
Universidade Federal do Rio Grande do Sul/lUFRGS RS 1947 2001

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Neves (2013, p.12) o Decreto que colocou a LAl em vigor
também regulamentou o papel dos Servicos de Informacdo ao Cidadao (SICs), criados
no texto da Lei e entre as funcdes do SIC esta o registro dos pedidos no e-SIC, que se
tornou “o principal canal de comunicacédo entre os cidaddos e a sociedade para a
obtencdo de informagbes no ambito da LAI”. Ainda segundo o autor a ferramenta
permite que o cidaddo faca pedidos e acompanhe prazos, encaminhamentos,
prorrogacdes e respostas. Permite ainda que se faca “recursos as instancias revisoras
nos casos de negatoria ou resposta insatisfatéria” com “acesso a informacao é gratuito,
podendo haver cobranca apenas de custos de reproducdo, como fotocopias e
impress6es” (NEVES, 2013, p.12).

Das instituicdes listadas, cinco sao federais (UnB; UFBA; UFPB; UFMG; UFRGS)
e duas estaduais (UNESP; USP). Para cada uma delas foi aberta uma consulta junto ao
e-SIC na qual foi solicitado o Projeto Politico Pedagoégico (PPP) do seu curso de

graduacdo em Biblioteconomia e a resolugdo da sua Pdés-graduacdo em Cl com
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indicacao das disciplinas de cunho tecnolégico em ambas as formac6es. O Quadro 6
lista 0 numero do protocolo de solicitagdo, o 6rgdo superior responsavel, datas de

abertura e resposta e se houve recurso de alguma instancia.

Quadro 6 — Consultas via LAI por instituicao

Protocolo Orgé&o Superior Inst. Abertura | Resposta | Recurso

23480011197201466 | MEC — Ministério da Educacao unB 03/09/14 | 03/10/14 N&o
Governo do Estado de Sao

651031412590 Bl UNESP | 24/09/14 | 14/10/14 NZo
648271412588 S;’L‘j’limo do Estado de S&o USP | 24/09/14 - Sim

23480013615201450 | MEC — Ministério da Educagéo UFBA | 24/10/14 | 17/11/14 N&o

23480011194201422 | MEC — Ministério da Educagéo UFPB | 03/09/14 | 23/09/14 Sim

23480011203201485 | MEC — Ministério da Educagéo UFMG | 03/09/14 | 23/09/14 N&o

23480011193201488 | MEC — Ministério da Educagdo | UFRGS | 03/09/14 | 23/09/14 Nao
Fonte: Dados da pesquisa.

As solicitagbes foram feitas entre 03 de setembro de 2014 a 24 de outubro de
2014, e as respostas entre 23 de setembro a 17 de novembro do mesmo ano. A maioria
das instituicdes respondeu ao solicitado ndo sendo necesséria abertura de recurso, que
s6 foi utilizada na auséncia de resposta (USP) e no caso de resposta incompleta
(UFPB).

Como tipo de respostas, algumas instituicbes anexaram arquivo com o PPP de
seu curso de Biblioteconomia, bem como resolu¢cdo da Pdés-Graduacdo, outras
indicaram o link para acesso a estas informac¢fes. Em alguns casos, o texto da resposta
ja sinalizava a concepcéo institucional do emprego tecnologico na formacdo que
oferecem, seja na auséncia desta, como na resposta da UFRGS: “A documentagéo do
PPGCOM, bem como a lista de disciplinas do Programa, encontra-se disponivel no site
do Programa (www.ppgcom.ufrgs.br). N&o oferecemos disciplinas de carater
tecnoldgico” (grifos meus); ou no reflexo da transversalidade que a tecnologia
apresenta em relacdo a outros conteldos formativos da éarea (GUIMARAES;

RODRIGUES, 2003) como na resposta da UnB: “Com relagdo ao detalhamento dos
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planos de ensino especificos, as disciplinas devem ser indicadas pontualmente,
considerando que muitos possuem em seu contexto elementos de TI” (UnB, 2014).
AplOs o recebimento das respostas de cada instituicdo e tendo acesso aos
documentos solicitados foi possivel reunir as informacfdes sobre a formacéo geral e
tecnologica que tais instituicbes ofertam na area de BCIl. A Tabela 5 apresenta o
quantitativo dessa formacdo na graduacdo e a Tabela 6 na pdés-graduacdo, com
indicacdo do ano de referéncia do PPP e da resolucdo e da porcentagem que a
formacao tecnoldgica representa em relacdo aos outros cursos A(%) e em relacdo ao

proprio curso B(%).

Tabela 5 — Quantitativo de disciplinas de formacéo geral e tecnoldgica por curso

Disciplinas de

Curso PPP Disciplinas (%) tecnologia A(%) B(%)
Biblioteconomia e Documentacdo - UFBA 2011 45 16,13 3 750 6,67
?iBIIi:ol\t/leé:onomia e Gestédo da Informagéo 2008 42 15,05 7 17.50 16,67
Biblioteconomia — UFRGS 2012 33 11,83 7 17,50 21,21
Biblioteconomia - UFPB 2008 38 13,62 4 10,00 10,53
Biblioteconomia - UnB 2006 30 10,75 6 15,00 20,00
Biblioteconomia - UNESP 2012 44 15,77 7 17,50 15,91
Biblioteconomia e Documentacéo - USP 2007 47 16,85 6 15,00 12,77
Total 279 100 40 100 14,34

Fonte: Dados da pesquisa.

Os PPP foram elaborados entre 2006 (UnB) e 2012 (UFRGS; UNESP). De um
total de 279 disciplinas, 40 delas € cunho ou abordagem tecnoldgica, o que
corresponde a 14,34%. Em termos de formagédo geral a USP indicou o maior nimero de
disciplinas, 47, seguida pela UFBA, com 45, e UNESP com 44, tendo respectivamente
16,85%, 16,13% e 15,77%. Quando se observa a formacao tecnolégica em relacado aos
outros cursos a UFMG, UFRGS e UNESP possuem sete (17,50%) cada e a UnB possui
seis (15%).

Ao analisar o total de disciplinas gerais ofertadas, o numero de disciplinas

tecnolégicas a UFRGS fica com maior proporcao (21,21%), seguida pela UnB (20%),
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UFMG (16,67%) e UNESP (15,91)%. Tais indicadores estdo de acordo e em alguns
casos superam a margem percentual de 16% sugerida pela ABECIN (2003) para a area
de tecnologia, dentre as outras areas curriculares necessarias a formacédo do

bibliotecario.

Tabela 6 — Quantitativo de disciplinas de formacao geral e tecnoldgica por PPG

Programa de P6s- Resolugdo Disciplinas (%) Disciplinas de A(%) B(%)

Graduacéao tecnologia

POSICI/UFBA 2013 18 9,42 5 17,86 27,78
PPGCI/UFMG 2014 18 9,42 2 7,14 11,11
PPGCOM/UFRGS 2010 19 9,95 2 7,14 10,53
PPGCI/UFPB 2012 25 13,09 3 10,51 12,00
PPGCINF/UNB 2013 19 9,95 1 3,57 5,26
POSCI/UNESP 2012 30 15,71 10 35,71 33,33
PPGCI/USP 2012 27 14,14 5 17,86 18,52
Total 156 100 28 100 17,95

Fonte: Dados da pesquisa.

As resolucdes dos Programas de Pdés-Graduacdo (PPG), por sua vez, foram
publicadas entre os anos de 2010 (UFRGS) e 2014 (UFMG). De um total de 156
disciplinas, 28 apresentam abordagem tecnoldgica, o que corresponde a 17,95%,
porcentagem um pouco maior do que a da graduacdo de 14,34%. Em termos de
formacao geral a UNESP indicou o maior numero de disciplinas, 30, seguida pela USP,
com 27, e UFPB com 25, tendo respectivamente 15,71%, 14,14% e 13,09%.

Quando se observa a formagéo tecnoldgica em relagdo aos outros PPG a
UNESP possui a maioria, sado dez (35,71%), exatamente o dobro da USP e da UFBA,
com cinco cada (17,86%). A UFPB possui trés (10,51%). Ao analisar do total de
disciplinas gerais ofertadas o numero de disciplinas tecnoldgicas, ha uma pequena
alteracdo, uma vez que, a UNESP continua a frente das demais com 33,33%, mas a
UFBA sobe para a segunda posi¢ao, com 27,78%, abrindo uma boa diferenca sobre a
USP com 18,52%. A UFPB fica com 12%.
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A UNESP possui um dos poucos PPG que contém “tecnologia” como elemento
na area de concentracdo do seu programa: ‘Informacédo, Tecnologia e Conhecimento’.
Para Silva (2011, p.188) a area de concentracao desta instituicdo possui uma discussao
forte no ambito da pesquisa em organizacdo, gestdo e uso da informacao, “tendo as
tecnologias papel fundamental nesse processo” e como “instrumento vital para o
desenvolvimento de suas linhas de pesquisa”, e assumindo um “papel primordial nas
pesquisas destinadas a investigar os sistemas de informacao”.

Assim, pode-se atribuir a estas questdes o fato da UNESP ter o maior nimero de
disciplinas de tecnologia em seu PPG, e de algum modo a oferta de disciplinas
tecnologicas na graduacdo que também esta entre as maiores. O que também foi
observado por outras pesquisas que consideram as tecnologias da informacéo bastante
representativas, nesta instituicdo, nas duas formacées (OLIVEIRA, 2011).

Somados os valores das Tabelas 5 e 6, obteve-se um total de 435 disciplinas
sendo que 68 delas versam sobre tecnologia, 0 que corresponde a 15,63%. As 68
disciplinas estdo listadas por nome no Quadro 7 distribuidas por instituicdo e

descriminadas pelo nivel de formacéo (graduacéo e pds-graduacao).

Quadro 7 — Disciplinas tecnoldgicas por instituicao

P6s-Graduacao em Ciéncia da
Informacé&o

Mapeamento Informacional para a Gestéo de
Redes e Sistemas de Informacéo.

Instituicdo Graduac&o em Biblioteconomia

Arquitetura da Informagéo.

Tecnologia em Unidade de Informacéo |. Politicas, Tecnologias e Usos da Informagéo.
UFBA Tecnologia em Unidade de Informacéo II. Politicas e Infraestruturas de Informagéo.
Comunicagao Cientifica em Redes Eletronicas de
Informacéo.

Tecnologias da Informacao e Comunicagéo.
Principios ontolégicos da organizagéo da
informacao.

e-Science e sistema de comunicac¢ao da ciéncia:
colaboracéo, autoria e indicadores de impacto.

Introducéo a Banco de Dados.

Introdugéo a Informéatica.

Sistemas de Recuperacéo da Informacéo.
Aplica¢des em Ontologias.
Acesso a Fontes de Informacé&o Digital.
Acesso Aberto e Representagéo da Informacéo
em Acervos na Web.
Bibliotecas, Arquivos e Museus Digitais.
Tecnologia da Informacao . Representacdo do Conhecimento e Ontologias.
UFPB Automacdo em unidades de informacéao. Arquitetura da Informacéo.
Geracdo de bancos e bases de dados. Aspectos Cognitivos da Leitura em Sistemas de

UFMG



UFRGS

unB

UNESP

USP

Tecnologia da Informacéao Il.
Informacéo em midias digitais.

Informacéo na web.

Introdugéo a Informéatica.

Introducéo a Programacéo.

Planejamento e elaboragéo de bases de dados,
Bibliotecas Digitais.

Documentos digitais.

Introdug&o & microinformatica.

Planejamento de Sistemas de Informagao.
Planejamento e elaboracao de bases de dados.
Geréncia de Sistemas de Informacao.

Redes de Informacéo e transferéncia de dados.
Informética Documentéria.

Introducéo a Ciéncia da Computagao.

Catalogagao Automatizada.
Arquitetura da Informacéo Digital.

Redes de Computadores e Internet.

Biblioteca Digital.

Sistemas de Gerenciamento Automatico de
Unidades de Informacao.
Automacao de Unidades de Informagéo.

Documentagdo e Informatica.

Introdug&o ao Uso dos Metadados no Ambiente
das Unidades de Informagéo.

Ontologias em sistemas digitais.

Redes Eletronicas e Ambientes de Informacao.

Software Livre e Informatizagédo de Bibliotecas.
Tecnologia da Informacéo em Bibliotecas
Digitais.
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Recuperagao da Informagcéo.

Imagens tecnoldgicas na sociedade da
informacéo.
Interacdo mediada por computador.

Fundamentos Epistemolégicos da Arquitetura da
Informacéo.

Arquitetura da informacéao digital.

Banco de Dados: Modelos Tedricos e
Conceituais para a Ciéncia da Informacao.
Biblioteca Digital: Aspectos tedricos e praticos.
Gestdo do Conhecimento: tecnologias de
preservacao da memoéria e de bens culturais.
Mediacéo da Informacao: usuérios, tecnologias e
sociedade.

Modelos computacionais de recuperacao de
informacéo.

Preservacéo da informacéo digital.

Sistema de Indizacion Automatica para Articulos
de Reuvista.

Tecnologias de Informatica Aplicadas a Ciéncia
da Informagéo.

WEB: Trajetéria e Perspectivas para a Ciéncia da
Informacéo.

Vocabulérios Estruturados na Web Semantica.
Bibliotecas Digitais: Avaliacdo de Sistemas e
Servigos Digitais.

Recuperagéo da Informag&o na Web,
Representacao e Estruturacao da Informacéo na
Web.

Tépicos Especiais - Tecnologia & Memoria.

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise das referéncias das disciplinas € descrita por critérios convencionais de

data de publicacdo, idioma, tipologia documental e autoria, tipico de estudos

bibliométricos e cientométricos para caracterizar as fontes sugeridas/consultadas na

formacao analisada. De um total de 68 disciplinas de tecnologia (40 de cursos de

graduacdo em Biblioteconomia e 28 de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo)

foram obtidas referéncias de 55 disciplinas (32 da graduacgéo e 23 da pos-graduacao).
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Em alguns casos, obtivemos como resposta a solicitagdo que as referéncias nao
séo definidas previamente, como é o caso da UFBA, em informacéo via e-SIC para a
disciplina “Politicas, Tecnologias e Usos da Informagdo” com a seguinte observagao
quanto a bibliografia: “Variavel. A definir de acordo com a tematica proposta na ocasiao”
(UFBA, 2011, p.19). Em outros casos, mesmo ap0s consulta junto a coordenacéo dos
cursos e solicitacdo junto aos professores que lecionam a disciplina nada foi enviado
até a conclusdo desta etapa da pesquisa.

As 55 disciplinas forneceram um total de 1.274 referéncias, das quais 563 foram
da graduacdo e 711 da pés-graduacdo. O Gréfico 3 apresenta a distribuicdo das
referéncias pelas décadas em que foram publicadas. A década de 2000 obteve o maior
valor com 700 referéncias, seguida da década de 1990 com 305, tendo
respectivamente, 54,95% e 23,94%.

Juntas, as décadas de 1990 e 2000 reunem 1.005 trabalhos, o que representa
78,89% do total. E possivel perceber certo equilibrio desses valores entre a graduagao
e a pos-graduacao sinalizando o mesmo comportamento na distribuicdo das referéncias

entre as décadas de publicacao.

Grafico 3 — Distribuicéo das referéncias por década de publicacéo
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Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado é semelhante ao encontrado em Oliveira (2011) que identificou maior
concentracdo de referéncias bibliograficas publicadas das décadas de 1990 e 2000, em
torno de 70% do total, ao analisar 565 disciplinas de BCI no Brasil. Em sua andlise a
autora pondera que “indicacdes bibliograficas das disciplinas podem ser consideradas
contemporaneas e atualizadas” (OLIVEIRA, 2011, p.150).

No entanto, trabalha-se com publicagOes indicadas para disciplinas de cunho
tecnologico. Ou seja, area dindmica de constante evolucao que apresenta um alto grau
de obsolescéncia (GRAEML, 1998; WANKE, 2001), de cujos resultados de suas
pesquisas costumam ser estar rapidamente ultrapassados apo0s publicagédo
(CAMPELLO, 2000) e que ao contrario de “disciplinas da area social e de humanidades
que tém como caracteristica utilizar documentos classicos” busca seu referencial em
documentos recentes (JOB, 2006, p.209).

As disciplinas de tecnologia analisadas compdem projetos politicos pedagdgicos

entre 2006 (UnB) e 2012 (UFRGS), para o caso da graduacéo, e resolucdes entre 2010
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(PPGCOM/UFRGS) e 2014 (PPGCI/UFMG), para o caso da pos-graduagdo, o que
reforca ainda mais a necessidade de referéncias mais recentes.

Quanto ao idioma, a maioria das referéncias foi publicada em portugués com
789, seguida da literatura inglesa com 438 publicacdes, tendo respectivamente 61,93%
e 34,38% do total. Disciplinas em espanhol e francés nao representam nem 4%. O
Gréfico 4 apresenta a distribuicdo das referéncias por idioma.

Grafico 4 — Distribuicdo das referéncias por idioma
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Fonte: Dados da pesquisa.

O que se percebe é que, similar ao resultado encontrado na pesquisa de Oliveira
(2011, p. 152) na graduacéo, “o idioma majoritariamente dominante é o portugués, o
que conduziu ao entendimento de que a literatura da area nessa lingua é significativa
no aprendizado dos discentes de graduacdo em Biblioteconomia”. No entanto, a
porcentagem de disciplinas em inglés na formacé&o tecnoldgica supera o valor quando
se trata da formacéo geral da area.

O comportamento é distinto nos dois estudos quando se analisa os idiomas das
referéncias das disciplinas da PoOs-Graduacdo. Oliveira (2011) encontrou 62% de
publicacbes em portugués contra 28% em inglés e de acordo com o Gréfico 4,

apresentado anteriormente, a diferenca € bem menor quando se trata de disciplinas de
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tecnologia, sendo de apenas 9%, com 53,31% para publicacbes em portugués e
42,76% em inglés. O resultado reflete o peso que a literatura cientifica internacional tem
para o ensino de tecnologia na BCI, sobretudo na Pds-Graduacédo. A distribuicdo das
referéncias das disciplinas por tipologia documental pode ser vista no Grafico 5. A
preferéncia majoritaria, tanto para a pés-graduacao quanto para graduacgao € por livros
(358 e 231) e artigos de periédicos (169 e 158).

Gréfico 5 - Tipologia documental das referéncias das disciplinas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Somados, os livros totalizam 559 e os artigos de periédicos 327, e correspondem
respectivamente a 50,35% e 23,77%. O periodico mais frequente no qual a maioria dos
artigos foi publicado € o Ciéncia da Informacéo (22,40%), seguido do DataGramaZero

(5,68%) os demais atingiram baixa frequéncia.
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Os itens em que a comparacao entre as formacdes é proxima, prevalecendo o
valor quantitativo da pés-graduacéo sdo: os anais de congresso, os capitulos de livro e
referéncias a portais, websites ou blogs. A graduacdo supera, em pouco, nos itens:
dissertacdo e documentos digitais, tendo também o numero maior de referéncias
incompletas. Quanto as particularidades, a indicagcdo de artigos de jornais e revistas,
bem como de dicionérios especializados, é mais comum na pés-graduacdo, sendo
exclusividade da graduacao a indicacdo de apostilas e tutoriais.

Por fim, antes da andlise de conteddo para caracterizacdo das disciplinas,
procedeu-se a analise das autorias das referéncias, semelhante ao realizado com os
artigos de periédicos analisados no item 4.1. As 1.274 referéncias envolvem 1.695
autorias, sendo 755 da graduacéo e 940 da pés-graduacédo. Para a contabilizacdo dos
autores das bibliografias indicadas nas disciplinas, optou-se pela contagem absoluta de
autoria, isto é, no caso de um trabalho produzido por dois ou mais autores, atribuiu-se
uma frequéncia para cada um deles (ARAUJO; OLIVEIRA, 2011).

A Tabela 7 apresenta os 25 autores mais recorrentes nas referéncias das
disciplinas estudadas. A autoria dos trabalhos tem origem bastante variada, tanto em
termos institucionais quanto em relacdo a area do conhecimento a qual o autor esta
vinculado. Autores com até cinco publicagBes foram contabilizados, mas ndo constam

nomeados na tabela.

Tabela 7 — Autorias mais recorrentes nas referéncias das disciplinas

Autor Autorias (%)
LEVY, Pierre. 21 1,24
ROWLEY , Jennifer . 14 0,83
CASTELLS, Manuel. 12 0,71
SAYAO , Luis Fernando. 12 0,71
MARCONDES, Carlos Henrique. 11 0,65
MORVILLE, Peter. 11 0,65
SANTOS, Placida L. V. A. C. 11 0,65
ALMEIDA, Mauricio Barcellos. 10 0,59
CENDON, Beatriz Valadares. 10 0,59

IFLA - International Federation of Library
Associations and Institutions

MARCHIORI, Patricia Zeni. 10 0,59
CUNHA, Murilo Bastos da. 9 0,53

10 0,59
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TERRA, José Claudio Cyrineu. 9 0,53
NELSON, Theodore H. 8 0,47
ROSENFELD, Louis. 8 0,47
VIDOTTI, Silvana Ap. B. Gregorio 8 0,47
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. 7 0,41
BERNERS-LEE, Tim; 7 0,41
ROBREDO, Jaime. 7 0,41
W3C - World Wide Web Consortium. 7 0,41
Zins, Chaim. 7 0,41
BARRETO, Aldo de Albuguerque. 6 0,35
DAVENPORT, Thomas H. 6 0,35
GUARINO, Nicola. 6 0,35
NIELSEN, Jackob. 6 0,35
Autores com 5 autorias (14) 70 4,13
Autores com 4 autorias (13) 52 3,07
Autores com 3 autorias (45) 135 7,96
Autores com 2 autorias (130) 260 15,34
Autores com 1 autoria 935 55,16
Autoria ndo identificada 10 0,59
Total 1695 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os autores maior incidéncia, temos duas autorias institucionais, uma delas
é a International Federation of Library Associations and Institutions - IFLA (10) e a outra
a World Wide Web Consortium - W3C (7). Além dessas duas instituicbes internacionais,
mais 11 entre os autores mais recorrentes que constam na tabela sdo estrangeiros.
Inclusive o autor mais expressivo € Pierre Lévy (Universidade de Paris-VIll), presente
em 21 referéncias, seguido por Jennifer Rowley (Manchester Metropolitan University),
presente em 14 referéncias. Essa situacdo é consonante com o significativo indice de
referéncias no idioma em inglés mostrado no Grafico 4.

Assim como verificado nos artigos cientificos, o resultado da analise das
referéncias das disciplinas indica a inexisténcia de um grupo de autores fortemente
citados, ja que autores com até quatro trabalhos representam 81,53% do total indicando
um alto indice de autores transientes. A inexisténcia de um grupo de autores mais
citados pode ser consequéncia da dispersao tematica das disciplinas tecnoldgicas e 0

fato das mesmas abordarem varios assuntos.
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A propria lista dos autores mais recorrentes reflete a abrangéncia temética
dessas disciplinas, sem querer reduzir o potencial de cada um deles, pode-se
mencionar como areas de conteudo formativo importante para a BCI: estudos da
informac&o na web e discussées sobre ciberespaco, cibercultura e virtualidade (LEVY,
Pierre.); internet e sociedade em rede (CASTELLS, Manuel.); biblioteca eletrbnica
(ROWLEY, Jennifer.); bibliotecas digitais (SAYAO, Luis Fernando; MARCONDES,
Carlos Henrique; CUNHA, Murilo Bastos da.); mapeamento e gestdo do conhecimento
(TERRA, José Claudio Cyrineu; Zins, Chaim.); Metadados, Catalogacao e Tecnologias,
Redes de Informagéo (SANTOS, Placida L. V. A. C.); e ontologias (ALMEIDA, Mauricio
Barcellos; GUARINO, Nicola.).

Além de outros como bases de dados (CENDON, Beatriz Valadares.); arquitetura
da informacéo digital (MORVILLE, Peter; ROSENFELD, Louis; VIDOTTI, Silvana Ap. B.
Gregorio.); Sistemas de Informacdo, produtos e servicos de informacgdo, politicas de
informagcdo e internet colaborativa (MARCHIORI, Patricia Zeni.); tecnologia da
informacéo, ciéncia da computacao e hipertexto (NELSON, Theodore H.); mediacdo da
informacé@o (ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de.); web semantica (BERNERS-
LEE, Tim.); informatica e sistemas de informacdo (ROBREDO, Jaime); estudos sociais
da informacdo (BARRETO, Aldo de Albuquerque.); gestdo da informacao
(DAVENPORT, Thomas H.); e usabilidade na web (NIELSEN, Jackob.).

4.2.1 Orientacado tematica das disciplinas

Para a Analise Documental, as unidades curriculares dessas disciplinas sdo
consideradas como documentacao de cunho pedagdgico (ROSA, 2014) e sua andlise e
sistematizacdo foram realizadas na aplicacdo da técnica de Andlise de Conteudo
(BARDIN, 1995) que teve, para obtengdo da orientacdo tematica, suas trés fases (pre-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados) aplicadas ao nome e
ementa do conjunto de disciplinas.

As unidades curriculares apresentaram falta de padronizacdo quanto a estrutura
e nomenclatura dos campos que os compdem (ex.: programa, contelido programatico

ou moédulos), além de auséncia de algumas informacdes. Nessa primeira analise, por
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exemplo, o conteudo programéatico foi desconsiderado, uma vez que nem todas as
disciplinas apresentam este item, e considera-lo de apenas algumas delas, poderia
alterar o resultado das frequéncias e co-ocorréncia de palavras que foram
sistematizadas com o Wordle e o WordStats.

O relatério do WordStats apresentou um total de 720 palavras validas, das quais
obtiveram maior ocorréncia os termos: ‘informacgao-des’ (174), ‘digital-ais’ (62), ‘dados’
(55), ‘sistemas’ (45), ‘biblioteca-s’ (35), ‘tecnologia-s’ (33), ‘rede-s’(30), ‘web’ (29),
‘recuperagao’ (28), e ‘bases’ (24).

Na Figura 10, elaborada pelo Wordle, pode-se observar a representacdo em
nuvem desses termos juntamente com os demais e assim como foi aplicada na
sistematizacdo da producéo cientifica aqui analisada, esse tipo de visualizacdo da
informac&o com representacdo em nuvens da mais destaque (fonte maior) as palavras

ou termos que aparecem com maior frequéncia no conjunto analisado.
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FIGURA 10. Nuvem de termos mais frequentes das disciplinas

Esses e os demais termos ja passam a evidenciar os conteidos mais abordados
pelas disciplinas. De acordo com Araujo, Silva e Oliveira (2012, p.13) a importancia de
se conhecer “os termos de maior ocorréncia, que representam o campo nocional em

torno das disciplinas analisadas, esta no fato de ser possivel, por meio delas, ter
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condi¢cdes de saber sobre quais os elementos mais discutidos”. A partir da Figura 11,
com apresentacédo do dendograma, pode-se perceber a relagéo entre esses termos.

Essa representacdo permite avaliar qual o numero de clusters (tematicos) e sua
aproximacdo e distancia por meio de agrupamentos. Utilizou-se a mesma
parametrizagdo para célculo do Coeficiente de Jaccard aplicada na analise da producgéo
cientifica, que ao medir a similaridade entre os conjuntos de amostras textuais calcula a
proximidade entre os termos podendo indicar uma orientacdo tematica. Foram
considerados os termos com co-ocorréncia igual ou maior a 4.

O maior agrupamento (na cor rosa) se da em torno dos termos ‘informagao’,
‘sistemas’ e ‘recuperagao’, que por sua vez, aparecem com menor grau de distancia o
que implica na indicacdo dos ‘sistemas de recuperacdo da informagdo’ e da
‘recuperagao da informacdo’ como tematicas de dominio central na formacdo em
tecnologia na BCI. Vale lembrar que os Sistemas de Recuperagéo da Informagao (SRI)
ocupam uma centralidade histérica e de vocacdo para a Cl e que embora a
recuperacédo da informacéo ndo seja necessariamente uma atividade computacional, na
pratica, hoje os SRI sdo automatizados (CENDON, 2005). O agrupamento redne

também conteudos sobre ‘bases de dados’ e ‘banco de dados’.



166

AMBIEMTES
COMCEITOS
BUSCA |
REPRESEMTACAD !

CIEMCIA,
MODELOS
CRGAMZACED
WEB

COMHECIMENTO |
oNToLOGIAS ——
AvALIACED
BIBLIOTECAS —

DizTaE —

SERWIGOS ———————
TECHOLOGILS ———

COMUMICAGAD —————————
REDES ————

ELETROMICOS
BN

INFORMACAD

RECUPERAGAQ i —
SISTEMAS

[
O
DIGITAL
PRESERY &CED
] —
] 1
] .
[ |
POLITICAS |
TECHOLOGIA,

FIGURA 11. Clusterizacdo dos termos ocorrentes no conjunto de disciplinas

O resultado é similar ao encontrado por Araujo e Silva (2012) e Araujo, Silva e
Oliveira (2013) tanto para os ‘sistemas de informac&o’ como nucleo central da formagéo
comum a todos os cursos analisados, como em menor propor¢ao, para as bases de
dados. No entanto, difere um pouco, dos resultados de Vidotti, Oliveira e Lima (2013),
que ao analisarem 102 ementas de disciplinas de tecnologia nos cursos de

Biblioteconomia de universidades federais do Brasil, perceberam maior
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representatividade em disciplinas relacionadas aos ‘banco/bases’ de dados do que de
sistemas de informacéao.

O primeiro cluster (cor vermelha) ndo € bem uma orientacdo tematica, mas indica
elementos muito comuns da composicao textual de ementas de disciplinas, que por ter
como objetivo contextualizar a proposta formativa de determinada disciplina, descreve
quais serdao os ‘conceitos’ trabalhados, e em que contexto ou ‘ambientes’ serdo
empregados. O fragmento da ementa de duas disciplinas expostas no Quadro 8 pode

exemplificar:

Quadro 8 — Fragmentos da ementa de disciplinas com proximidade entre conceitos e
ambientes.

Disciplina de Graduagédo em

Biblioteconomia Fragmento da Ementa

Instituicdo

Ontologias classicas. Conceitos de ontologias relativos a
UspP Ontologias em sistemas digitais ambientes computacionais. Tipos e Bibliotecas. Programas
de aplicagdo. Linguagens de ontologias.

Disciplina da P6s-Graduagao

Instituicéo iy ~ Fragmento da Ementa
em Ciéncia da Informacao
[...] familiarizar o aluno (do ponto de vista tedrico e pratico)
com os conceitos especificos do novo contexto:
metadatos, conjuntos de metadatos, RDF (Resource
USP Vocabularios Estruturados na Web Description Framework), SKOS (Simple Knowledge

Semantica Organization System), etc; [....] A adaptacdo as normas
internacionais a ambientes multilingues e a usuarios ou
documentos heterogéneos, sao desafios frente a nova
atualidade da Rede.

Fonte: Dados da pesquisa.

O segundo agrupamento (na cor azul) € um bom representante de conteldos
tecnolégicos voltados para a ‘organizacdo e representacdo da informagao’ e
‘representacdo do conhecimento’, na reflexdo de ‘modelos’ tedricos e conceituais de
dados, discutidos em especial no contexto ou aplicagdes ‘web’ ou de ‘ontologias’. A
forte incidéncia do termo ‘ciéncia’ esta ligada ao campo ‘ciéncia da informacao’ e seu
peso na representatividade do cluster se da, sobretudo nas disciplinas da pos-

graduacéo, conforme exemplos no Quadro 9.
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Quadro 9 — Fragmentos da ementa de disciplinas voltadas a organizacao e representacéo da
informacédo

Disciplina da Pés-Graduacao

Instituicéo L ~ Fragmento da Ementa
em Ciéncia da Informacédo
[...] Representacdo do Conhecimento. [...]. Ontologia
formal e ontologia aplicada. [...] Ontologias espaco-
Principios ontoldgicos da temporais. Ontologias computacionais: linguagens de
UFMG organizagéo da informacao representacéo e l6gica descritiva. Ontologia social.
Principios ontoldgicos para organizacdo da informagéo.
Aplicagdes: sistemas institucionais, dominios, modelos,
web, interoperabilidade de sistemas de informacao.
Instituicéo D'SC'PJma.I i Pos-Gradu~a<;ao Fragmento da Ementa
em Ciéncia da Informacédo
[...] Introducéo a ontologias; Linguagem XML; Metadados;
Modelo de dados RDF (Resource Description Framework);
UEPB Representacdo do Conhecimento  OWL (Web Ontology Language); Analise de editores de

e Ontologias ontologias; Construcéo de ontologias utilizando como
dominio de problemas a Ciéncia da Informacao; Projeto de
aplicacdes baseadas em ontologias.

Fonte: Dados da pesquisa.

O terceiro cluster (na cor verde escuro) indica orientacdo tematica voltada para
as ‘tecnologias da informagao’ ou ‘tecnologias de informacdo e comunicagao’. Assim
como no estudo de Vidotti, Oliveira e Lima (2013) o agrupamento em torno das
tecnologias de informacédo “apresentou maior nivel de heterogeneidade, como revelam
as ementas das disciplinas nela agrupadas” com disciplinas “nominadas como:
Tecnologia da Informacao |, Tecnologia da Informacéo II” que “trazem em sua ementa
elementos diversificados e que, por vezes, dizem respeito a outras categorias de
andlise” (VIDOTTI; OLIVEIRA; LIMA, 2013, p.14).

Pelo célculo de proximidade tais disciplinas abordam as ‘redes digitais de
comunicagao’, os ‘servicos de informacgao’, as ‘bibliotecas digitais’, ‘catalogos e
periodicos eletrénicos’, e em alguns casos, a ‘avaliagdo’ desses produtos e servigos de
informacédo. O fragmento da ementa de uma disciplina exposta no Quadro 10 pode

exemplificar essa diversidade.
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Quadro 10 — Fragmentos da ementa de uma disciplina de tecnologias da informacéao e
comunicacao

Disciplina da Pés-Graduacao

em Ciéncia da Informacédo

Instituicéo Fragmento da Ementa

Tecnologias de informac&o e comunicagao no enfoque
da Ciéncia da Informacdo [...]. Redes digitais de
comunicagéo, servigos de informacéo digitais seus
produtos. Canais de comunicacao eletrénicos, a

Tecnologias da Informagéo e comunicagao cientifica em periddicos impressos e

Comunicagao eletrdnicos [...] recuperacgéo e disseminagdo de
informag6es em bibliotecas digitais [...] Aplicacéo das
tecnologias da informacg&o na constru¢éo de catalogos
eletrénicos de bibliotecas digitais e de repositorios
institucionais.

UFBA

Fonte: Dados da pesquisa.

O quinto agrupamento (na cor verde claro) expressa a aproximacao de termos
comuns ao gerenciamento de tecnologia da informagao: ‘planejamento’ e ‘contexto’, e
nao pode ser considerado indicativo de uma abordagem teméatica podendo perpassar

varias disciplinas, seja no nome ou ha ementa, como pode ser visto no Quadro 11.

Quadro 11 — Fragmentos da ementa de disciplinas com proximidade entre planejamento e
contexto

Disciplina de Graduagc&o em

Instituicao Biblioteconomia Fragmento da Ementa
Planejamento e elaboracéo de Caracterizagdo de bases de dados. Analise, projeto e
UFRGS = : O
bases de dados construcdo de bases de dados informacionais.
... . Disciplin r a0 em
Instituicéo Isciplina de G aduacdo e Fragmento da Ementa
Biblioteconomia
Importancia do planejamento de sistema de informag&o no
Planeiamento de Sistemas de contexto do desenvolvimento social, economico e
uUnB ! educacional. Aspectos tedricos do planejamento: tipos de

Informacgédo e :
planos, andlise macro das etapas do sistemas de

informacaol...]

Fonte: Dados da pesquisa.

As tecnologias de preservacdo da informacgédo digital ou de arquivos e
documentos digitais estdo representados no sexto agrupamento (na cor marrom) que
discutem a preservacao em seus aspectos técnicos da gestdo, ou mesmo em contextos
sécio-culturais como da memoria e do patriménio, conforme exemplificadas no Quadro
12.
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Quadro 12 — Fragmentos da ementa de disciplinas com proximidade entre preservacao e
digital.

Disciplina da Pés-Graduacao

Instituicéo L ~ Fragmento da Ementa
em Ciéncia da Informacédo
Preservacdo da informacdo em ambientes digitais.
Elementos para preservacao do acesso a longo prazo de
UNESP Preservacéo da informac&o digital informa(;c”)es~digitais em ambientes hipermidia. Modelos
de preservacgdo de arquivos digitais. Metadados de
preservacao digital. Migragdo e conversao de formatos de
softwares e de hardware.
.. - Disciplina da Pés-Graduacgao
Instituicéo em Ciéncia da Informacio Fragmento da Ementa
Gestdo do Conhecimento: Gestédo do conhecimento através da preservacéo da
UNESP tecnologias de preservacéo da memoaria e do patriménio histérico. Tecnologias de
memoria e de bens culturais preservacdo para os suportes bibliograficos e digitais.[...].

Fonte: Dados da pesquisa.

O sétimo agrupamento (na cor amarela) esta centrado nos aspectos introdutorios
da ‘informatica’ em ‘unidades de informacao’ tendo os processos de ‘automagédo’ como
atividade mais recorrente. Cursos de graduacdo de Biblioteconomia de diferentes
instituicbes possuem disciplinas que levam ‘informatica’ no nome, tendo por exemplos:
‘Introducdo a Informatica” (UFMG; UFRGS); “Introdugdo a microinformatica” (UnB);
“Informatica Documentaria” (UnB); e “Documentacédo e Informatica” (USP). E apenas
um de Pos-Graduagao: “Tecnologias de Informatica Aplicadas a Ciéncia da Informacao”
(UNESP).

A ‘automacéo s6 tem incidéncia em disciplinas dos cursos de graduacéao, seja no
nome: “Automacao de/em unidades de informacédo” (UNESP; UFPB); ou nas ementas
de disciplinas expressa como: “Automacdo de unidades de informagéao” (disciplina
“‘Redes e Sistemas de Informacdo” da UFBA); “Automacéo de servicos de informacao”
(disciplina “Informética Documentaria” da UnB); “Andlise de softwares integrados para
automacgdo de Unidades de Informagdo” (disciplina “Sistemas de Gerenciamento
Automatico de Unidades de Informagéo” da UNESP).

O oitavo e ultimo cluster (na cor azul) refere-se a disciplinas que discutem
aspectos politicos da tecnologia, ou das ‘politicas de informacado’ em contextos digitais.

Com excegao da disciplina: “Tecnologia da Informacdo em Bibliotecas Digitais” da
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graduagao da USP, que em sua ementa trata, dentre outros assuntos, dos “Padrdes de
Sistemas de Informacédo e Politicas Publicas em Bibliotecas Digitais e Unidades de
Informacdo e Documentacédo”, o assunto € mais bem representado em disciplinas da

Pos-Graduacao, como pode ser observado no Quadro 13.

Quadro 13 — Fragmentos da ementa de disciplinas com proximidade entre Politicas e
Tecnologia.

Disciplina da P6s-Graduagao

Instleligeto em Ciéncia da Informacédo

Fragmento da Ementa

Politicas, Tecnologias e Usos da Tépicos especiais sobre politicas, tecnologias e usos da

UFBA x . =
Informagéo informagéo.
Instituicéo D'SC'PJ'na.l ik Pos-Gradu~a(;ao Fragmento da Ementa
em Ciéncia da Informagao
Bases conceituais para a formulacéo de politicas de
informacao: conceito de politica, grupos de interesse,
UEBA Politicas e Infraestruturas de democracia e cidadania. A informagdao digital, suas redes
Informagao e suas politicas [...] Estrutura, funcionamento e politicas de

instituic6es e organizagdes brasileiras de informacéo.

L.].

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.2 Categorizacgao das disciplinas

A abordagem e assunto das disciplinas de tecnologia foram caracterizados por
meio de agrupamento tematico com base na analise do nome, das ementas e do
contetdo programatico (quando existente). O conteaddo das mesmas unidades foi
categorizado no enquadramento ARIST elaborado na sec¢éo 2.3, assim como procedido
para a analise dos artigos.

A Tabela 8 apresenta a distribuicdo das disciplinas por categorias. Além das
cinco categorias previstas foi incluida a sexta para indicar disciplinas que foram
enquadradas em mais de uma. A categoria 4 “Desenvolvimento e aplicagdes” obteve o
maior numero de disciplinas, 28, seguida da categoria 1 “Aspectos tedricos e gerais da
tecnologia”, com 14 e da categoria 5 “Produtos e servicos de informacgao”, com 12,
tendo respectivamente 41,18%, 20,59% e 17,65%.
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Tabela 8 — Disciplinas por categorias

Ref. Categoria Total (%) Posicéo
1 Aspectos teodricos e gerais da tecnologia 14 20,59 22
2 Questbes éticas, politicas e culturais 7 10,29 4a
3 Formacgéo profissional e mercado de trabalho 1 1,47 62
4 Desenvolvimento e aplicacdes 28 41,18 12
5 Produtos e servicos de informacao 12 17,65 3a
6 Duas ou mais categorias 6 8,82 5a
Total 66 100 )

Fonte: dados da pesquisa

A primeira categoria reune disciplinas de cunho tedrico que tratam da

tecnologia, e a aborda por meio de questbes introdutorias e conceituais, de

fundamentos tedricos expressos por

meio de correntes historicas, filosoéficas,

sociolégicas, bem como trabalhos que indicam a relacdo (inter)disciplinar que o

emprego tecnoldgico exige. O Quadro 14 apresenta exemplo de disciplinas

engquadradas nesta categoria com descricdo de suas ementas.

Quadro 14 — Ementa de disciplinas voltadas para aspectos teéricos e gerais da tecnologia.

Disciplina de Graduagc&o em

Instituicdo . | ' Ementa
& Biblioteconomia
A disciplina abordara os conceitos, tipologias e
Arquitetura da Informac&o Digital caracteristicas da Arquitetura da Informacéo para a Internet,
UNESP com o objetivo de fornecer subsidios tedricos para o
desenvolvimento e avaliacdo de portais e websites da
World Wide Web.
... . Disciplina da P6s-Graduagao
Instituicao LA ~ Ementa
em Ciéncia da Informacéao
Estudos de aspectos epistemoldgicos constituintes da
Arquitetura da Informacg&o. Analise critica do carater
transdisciplinar da Arquitetura da Informagéo de temas
UnB Fundamentos Epistemoldgicos da como: 1.Conceituagéo, fundamentacgao teorica, objeto e

Arquitetura da Informacao

funcéo da génese e do desenvolvimento de

fendmenos da informagéo; 2. Teoria do Conhecimento: a
fenomenologia de Husserl; 3. Formulagdes tedricas e
interdisciplinares em torno do objeto informacéo;

4. Aspectos epistemoldgicos: a) Teoria da Informacgéo;
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Ciéncia da Informacdao, Arquitetura da Informacéo;
b)Logica, Linglistica; Semiética c) Computabilidade e
Inteligéncia Artificial c) Filosofia da Informagéo.

Disciplina da P6s-Graduagéao

Instituicéo iy ~ Ementa
em Ciéncia da Informagao
A disciplina abordara os conceitos e caracteristicas basicas
da Web, sua evolugao e as perspectivas para a Ciéncia da
Informacéo, enfocando a teoria da informacéo, a
UNESP WERB: Trajetéria e Perspectivas para epistemologia e a histéria da informacé&o, significado e

a Ciéncia da Informacao pertinéncia da informagéo para o individuo na Sociedade da
Informacédo, em especial, as caracteristicas de
intersemiose e a possibilidade de cibersemiotica na
proposta de Cl universal.

Fonte: Dados da pesquisa.

Percursos de ensino e de constru¢cdo do conhecimento tecnolégico que abordam
seus fundamentos por meio de disciplinas sdo fundamentais para articular a teoria com
a prética. As disciplinas que exemplificam essa categorias foram formuladas tendo
como base de proposta “conceitos, tipologias e caracteristicas”, “subsidios e
formulacoes tedricas” (correntes tedricas), “aspetos epistemologicos”,
“‘interdisciplinares” (Légica, Linguistica, Semidtica, Computacdo e Filosofia da
Informacgao) e transdisciplinares”.

Na segunda categoria estdo relacionadas disciplinas que discutem aspectos
éticos, politicos e ou culturais da tecnologia na BCI e cuja abordagem retrata em certa
medida a relagio ‘tecnologia e sociedade’. Tal relacdo pode ser percebida nos debates
gue localizam as tecnologias no ambito da Sociedade da Informacéo, e seus usos por
grupos sociais, como pela comunidade cientifica, conforme exemplificado no Quadro

15, por meio da disciplina “Imagens tecnolégicas na sociedade da informagao”.

Quadro 15 — Ementa da disciplina Imagens tecnoldgicas na sociedade da informacéo.

Disciplina da P6s-Graduagao

Instituicéo L ~ Ementa
em Ciéncia da Informacéo
Imagem tecnoldgica e comunicagdo. Imagem e escritura.
UERGS Imagens tecnoldgicas na sociedade Imagens tecnolégicas no contexto da Sociedade da
da informacéo Informacgao e das comunidades cientificas que nela se
formam.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A terceira categoria obteve o menor nimero de disciplinas, apenas uma. Tal
categoria é voltada para o debate de conteudos curriculares que retratam aspectos do
ensino, educacao e formacgéo tecnolégica, bem como insere o debate tecnolégico no
cerne das questdes do mercado e dos profissionais da Informacdo. O Quadro 16

descreve o nome a ementa da disciplina em questao.

Quadro 16 — Disciplina sobre Formacéo Profissional e Mercado de Trabalho

Disciplina da P6s-Graduagao

Instituicéo L ~ Fragmento da Ementa
em Ciéncia da Informacédo
O profissional dainformagéo e a mediagéo entre a
informagéo e o usuério/cliente e entre a informagéo e a
UNESP Mediag&o da Informacao: usuarios, sociedade. Novas mediag@es e a sua prética cotidiana.

tecnologias e sociedade [...] Canais de acesso as informag¢des em um mundo
globalizado. A Mediag&o como foco de ac¢éo do fazer do
profissional da informagao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a descri¢ao a disciplina situa a mediacao da informacé&o e correlaciona
usuarios, tecnologias e sociedade tendo “A Mediacdo como foco de acao do fazer do
profissional da informacao”.

No tratamento e resolucdo dos problemas informacionais a area de BCI tem
interesse particular em usufruir, 0 mais possivel, das tecnologias da informacéo
(SARACEVIC, 1992). A quarta categoria 4 “Desenvolvimento e aplicagdes” que indica
o empenho de formacéo tecnoldgica aplicada obteve o maior numero de disciplinas, 28,
correspondendo a 41,18% do total. Tal categoria engloba disciplinas sobre a concepcéao
e desenvolvimento de sistemas de informacédo, de softwares de tratamento e
processamento técnico da informacéo, bem como processos, métodos e técnicas que
envolvem o gerenciamento de tecnologias na BCI, conforme exemplificado no Quadro
17.

Quadro 17 — Exemplos de disciplinas da categoria “desenvolvimento e aplicagdes”.

Disciplina de Graduag&o em

Instituicéo Biblioteconomia Fragmentos da Ementa/Objetivo
[...] Dados estruturados, sistemas de informac¢éo e banco de
UEMG dados. [...] Sistemas gerenciadores de banco de dados.

Introdugéo a Banco de Dados Modelagem de dados. [...] Projeto e préatica de construcao
de bancos de dados. AplicacBes de sistemas de



175

gerenciamento de bancos de dados.

Disciplina de Graduag&o em

Instituicéo Y : Fragmentos da Ementa/Objetivo
Biblioteconomia
[...] Tecnologias de tratamento e armazenamento da
informacgdo. Aplicagéo das tecnologias da informacé&o
UFPB Tecnologia da Informagéo | nos servicos de transferéncia e disseminagéo da
informacdo. Redes de telecomunicacéo e de
computadores.
...~ Disciplin r 4o em o
Instituicéo Isciplina de G aduacdo e Fragmentos da Ementa/Objetivo
Biblioteconomia
Uso das tecnologias e métodos relacionados com a
UnB Informéatica Documentaria informatica aplicada aos processos documentarios.
Principios de analise funcional. Automacao de servigos de
informacdo. Automacédo dos processos de bibliotecas.
Instituicéo D!sqlpl|na de Qradua(;ao em Fragmentos da Ementa/Objetivo
Biblioteconomia
[...] Software livre e/ou banco de dados: defini¢des,
. A conceitos e Ambientes. [...] Habilitar os estudantes de
UspP Software Livre e Informatizagao de biblioteconomia no conhecimento, utilizagéo e aplicagao

Bibliotecas

de software livres no espaco das bibliotecas e unidades de
informacéo.

Fonte: Dados da pesquisa.

As abordagens dessas disciplinas tecnolégicas estdo voltadas para a “pratica de

construgcao” de solugdes, para o “uso de tecnologias e métodos”, nas “utilizagcdes de

tecnologias aplicadas”. Elas versam sobre o0 aspecto mais pratico da aplicacdo

tecnoldgica aos objetos da BCI.

Na quinta categoria, 0s objetos sao similares aos da categoria anterior, mas o

foco da disciplina ndo € de desenvolvimento e sim de apresentacdo geral, para

reflexdes sobre o uso de produtos, fontes e servicos de informacéo. Assim, produtos

como bases de dados, bibliotecas digitais e servi¢cos de digitalizacdo, sdo exemplos de

assuntos tratados nessas disciplinas, conforme exemplificado no Quadro 18.

Quadro 18 — Ementa de disciplinas da categoria “Produtos e servigos de informagao”.

Disciplina de Graduagc&o em

INSHtUiea0  gipioteconomia

Ementa

UFRGS Documentos digitais

Producao, preservagéo e acesso a documentos digitais.
Digitalizacéo.
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Disciplina da P6s-Graduagao

P ~ Fragmentos da Ementa
em Ciéncia da Informagao

Instituicéo

[...] o surgimento de novas formas de comunicagéo
cientifica (repositoérios), o surgimento de novas midias (e-
Readers, iPads), novos formatos (e-Books, revistas em
PDF ou outros formatos), [...] As bibliotecas digitais
devem ser avaliadas como qualquer outro produto ou
servigo, quer seja um site da Web ou um video-jogo (video
game). Existem muitos padrfes para mensurar o
desempenho e fazer a avaliacdo de sistemas e servi¢os de
informacao digital. [...] Este curso introduz o aluno no uso
de tais técnicas de avaliagdo de servicos e sistemas de
informacao digitais.

Bibliotecas Digitais: Avaliagcdo de

uspP Sistemas e Servicos Digitais

Disciplina de Graduagdo em

Biblioteconomia Fragmentos da Ementa

Instituicéo

Sistemas de recuperacédo da informacaol...] Interfaces
em sistemas de recuperacao da informacéo e bibliotecas
digitais. Sistemas de recuperacao da informacdo na Web
semantica. Ontologias na recuperacéo de informacdes.
Recuperacédo da informagdo em colecdes especiais.
Avaliacdo dos sistemas de recuperacao da

Informacéo

Sistemas de Recuperacgéo da

UFMG Informagédo

Fonte: Dados da pesquisa.

A insercdo de disciplinas de cunho tecnolégico nas bases curriculares
bibliotecondmicas é geralmente perpassada por um processo de “tenséo entre o novo e
0 antigo, entre o tradicional e o que é de vanguarda” (VIDOTTI, OLIVEIRA; LIMA, 2013,
p.12). A disciplina “Bibliotecas Digitais: Avaliacdo de Sistemas e Servicos Digitais” da
Pos-Graduacdo da USP descreve em seus objetivos, por exemplo, que prezara pela
“aplicacdo dos principios da Ciéncia da Informacao no contexto de bibliotecas digitais,

bem como a compreensao dos desafios que implicam na mudanca de uma biblioteca

tradicional para digital, incluindo aspectos como avaliacdo de usabilidade e estudos
de metadados” (grifo nosso).

Os sistemas de informacdo e as bibliotecas digitais séo, definitivamente, os
produtos mais recorrentes e contam como disciplina obrigatéria na maioria dos cursos
seja com conteudo todo dedicado a suas tematicas ou figurando como moédulo em
disciplinas mais genéricas. Resultado similar ao estudo de Castro e Cunha (2013) que
perceberam as bibliotecas digitais como contetudo (disciplina ou médulo) presente em
26 cursos de Biblioteconomia do Brasil.

Nem todas as disciplinas puderam ser enquadradas em uma Unica categoria,
devido a abrangéncia e énfases em seus nomes, ementa e contetdo programatico,

objetivos, bem como sinalizacdo ponderada de carga horaria tedrica e pratica, algumas
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tiveram que pertencer a duas ou mais categorias. Para tanto, foi criada a categoria
seis.

Essa situacéo foi evitada ao maximo e o Quadro 19 exemplifica quando ela foi
considerada, no qual, a disciplina “Introducao a informatica”, apresenta em sua ementa
e objetivos, tantos elementos para ser enquadrada na Categoria 1 “Aspectos teoricos e
gerais da tecnologia”, como “conceitos basicos”, “aspectos gerais”, “conceitos
fundamentais”, como para ser classificada na Categoria 2 “Desenvolvimento e
aplicacdes”, como “aplicagbes”, “praticas de utilizagao”, “solu¢cdes através do uso de

ferramentas computacionais”.

Quadro 19 — Ementa da disciplina: Introducéo a Informatica (UFMG).

Disciplina da
Inst. Graduacédo em CH T P Ementa Objetivos
Biblioteconomia

Introduzir os conceitos fundamentais
60 30 30 da Informética e a sua utilizagdo em
um contexto de suporte as atividades do
aluno e do futuro profissional. Capacitar
o aluno para a resolucgéo de
problemas tipicos de sua area
utilizando como apoio um sistema de
computacgéo e formulando solugdes
através do uso de ferramentas
computacionais adequadamente
selecionadas.

Informética: aplicagdes e
conceitos basicos.
Introducgéo a Ferramentas de
Informética microinforméatica:
aspectos gerais e
praticas de utilizag&o.

UFMG

Fonte: Dados da pesquisa.

Se as 60 horas de Carga Horaria (CH) fossem ofertadas, somente, como
contetdo de cunho Tedrico (T) ou, unicamente, como conteudo pratico (P), a categoria
estava assim definida, mas como esta dividida em 50% para cada, confirma-se as duas

abordagens.

4.2.3 Concepcdes tecnoldgicas das disciplinas

As finalidades que se atribuem e sé@o destinadas as instituicbes de ensino, sejam
de socializacdo, de formagéao, de integracdo social ou mesmo de segregacgéo, acabam

necessariamente tendo um reflexo “nos objetivos que orientam todo o curriculo, na
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selecdo de componentes do mesmo” e resultam “numa divisdo especialmente
ponderada entre diferentes parcelas curriculares e nas proprias atividades
metodoldgicas as quais da lugar” (GIMENO SACRISTAN, 2000, p. 17).

Assim, considera-se que a analise de unidades curriculares, em especial dos
campos: “objetivos” e “métodos de ensino”, podem contribuir para compreender as
concepcdes tecnoldgicas abordadas nas disciplinas, se indicam: uma formacéao
técnica, aquela determinada pela aproximacao dos “processos formativos de educacao
profissional, aos processos de treinamento do trabalhador no mero dominio das
técnicas de execucdo de atividades e tarefas”; ou uma formacao tecnoldgica, de
“‘compromisso com o dominio”, dos processos fisicos e organizacionais ligados aos
“arranjos materiais e sociais, e do conhecimento aplicado e aplicavel, pelo dominio dos
principios cientificos e tecnologicos préprios a um determinado ramo de atividade
humana” (OLIVEIRA, 2000, p. 42).

A formacao técnica se conduz nos moldes de um conhecimento produzido na
modernidade, o qual tem como pilares de sustentacdo “o racionalismo, a logica
matematica e o0 determinismo mecanicista” (SOUZA, 2013, p.2520). Esse tipo de
formacdo marca a desarticulacao entre a objetividade e a subjetividade, e ao valorizar a
primeira, dialoga com a teoria tradicional do curriculo, que em sintese trata de:
“conteldos, objetivos e ensino destes contetdos de forma eficaz para ter a eficiéncia
nos resultados” (MALTA, 2013, p.345).

Pode-se considerar que ha na teoria tradicional o que Heidegger (2002) chamou
de supervalorizagdo do pensamento que calcula com pouca énfase ao pensamento que
medita. Essa teorizacdo tem servido ao predominio técnico na formacéo do cidadao e
reforca as nocBes de Morin (2010) sobre “tecnologizacdao da epistemologia” e
“mecanizagao do conhecimento”, as quais servem para a “tecnologizagao do curriculo”.
O Quadro 20 exemplifica uma disciplina do Curso de Biblioteconomia da UFPB que
reune elementos tanto nos objetivos como no método de ensino para ser considerada

nessa logica instrumentalista e de “treinamento”.
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Quadro 20 — Objetivos e métodos de ensino da disciplina: Tecnologia da Informatica Il (UFPB).

Disciplina da
Inst. Graduacdoem CH Objetivos Métodos de ensino
Biblioteconomia

Capacitar os alunos para trabalhar com Aulas expositivas; leitura e

processos organizacionais em meios discussOes de textos; estudos de
digitais. Fornecer uma visdo geral do casos; resolucao de casos
UEPB Tecnologja da potencial~das tecnologias da simqlados ou reais; elaboragdo de
Informacéo Il 60 informagado. Apresentar os elementos analise; debate em grupo; teste;
que compde os sistemas de informac&do. seminarios, exercicios em
Apresentar aos alunos as tendéncias laboratério de TI; e elaboracao de
em tecnologias da informacao. textos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na légica desenvolvimentista no emprego da racionalidade cognitivo-instrumental
o “modelo tradicional trata o0 conhecimento como dado e como algo que os estudantes
tém de acatar”, considerado assim um modelo de curriculo por acatamento (YOUNG,
2011, p.611). Ao notar que os objetivos da disciplina sdo “capacitar os alunos para

trabalhar...”, “fornecer” e “apresentar” tem-se de forma clara a no¢cdo de conteudo
curricular a ser acatado e de instrucbes a serem seguidas; bem como a aula
“expositiva”, os “estudos de casos”, a “resolugdo de casos”, os “testes” e “exercicios”
nos métodos de ensino reforcam a objetividade com a qual os contetdos séo pensados
de forma eficaz para obtencao de resultados. Esse tipo de construcéo é reproduzido na
maioria das unidades curriculares analisadas.

A teoria critica, por sua vez, tem sua énfase “no significado subjetivo dado as
experiéncias pedagogicas e curriculares de cada individuo”, sendo necessario observar
as experiéncias cotidianas sob “uma perspectiva profundamente pessoal e subjetiva”,
como também levar em consideracdo as formas dos processos de negociacdo de
significados sobre o conhecimento pelas quais estudantes e docentes desenvolvem
(MALTA, 2013, p.347).

Em uma formacao critica de educacéo tecnoldgica, as tecnologias sao vistas
como “produtos da acdo humana, historicamente construidos, expressando relacdes
sociais das quais dependem, mas que também sé&o influenciadas por eles”, assim, os
produtos e processos tecnoldgicos sdo considerados “artefatos sociais e culturais, que
carregam consigo relagcdes de poder, intencdes e interesses diversos” (OLIVERIA,
2000, p.42).
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Isso porque “as técnicas ndo determinam nada”, pois sdo resultado de longas
cadeias intercruzadas de interpretacbes e requerem, elas mesmas, que sejam
“‘interpretadas, conduzidas para novos devires pela subjetividade em atos dos grupos
ou dos individuos que tomam posse dela” (LEVY, 1993, p. 121) e “nenhum avanco
técnico € determinado a priori, antes de ter sido submetido a prova do coletivo
heterogéneo, da rede complexa onde ela devera circular e que ela conseguira,
eventualmente, reorganizar” (LEVY, 1993, p. 122).

Assim, se sobrepfe ao pensamento que calcula, uma vez que reflete de forma
critica, e eleva a tecnologia a um novo patamar, o de “teoria epistemoldgica da técnica”
a qual deve ser “obra da consciéncia que maneja com rigor os instrumentos da logica
dialética” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 228, v.1) devendo ser objeto de cuidados e profunda
analise capaz de desobscurecer o pensamento.

Pensar a formagdo tecnolégica nessa perspectiva € compreender “o
conhecimento como exterior aos aprendizes” e reconhecer que essa exterioridade nao
€ dada, mas que “tem uma base social e histérica” (YOUNG, 2011, P.611) na qual as
disciplinas sdo desenvolvidas e “permitem aos estudantes estabelecerem as suas
identidades” (MORAES; SANCHEZ ESPINOZA, 2014, p.3740) num curriculo baseado
no engajamento. O Quadro 21 exemplifica uma disciplina do Curso de Biblioteconomia
da UFRGS que relune elementos tanto nos objetivos como no método de ensino para
ser considerada nessa logica critica que supera a noc¢do instrumentalista e de

“treinamento” valorizando a formacgao tecnoldgica.

Quadro 21 — Objetivos e métodos de ensino da disciplina: Informacéo em Midias Digitais
(UFRGS).

Disciplina da
Inst. Graduacdoem CH Objetivos Métodos de ensino
Biblioteconomia

a) Oportunizar situacées de ensino- Utilizacdo de diferentes
aprendizagem que permitam ao aluno o processos de ensino-
conhecimento de fontes de informagao ndo aprendizagem como
UERGS Info_rma(;aq em convencionais, tais_ como fotog[af_ia, video, blog, e_xgosigéo orale 5
Midias Digitais 45 fotoblog, videolog, jornais eletrbnicos, dialogada, apresentacdes
webmuseus; b) Caracterizar o as referidas fontes multimidia, seminérios,
de informac¢&o n&o convencionais em seus estudos de casos,

aspectos conceituais; ¢) Oportunizar a reflexdo e palestras, entrevistas.
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0 debate sobre a importancia destas fontes e o Leitura e interpretacao de

tipo de informagao que podem gerar; d) texto. Chats, féruns de
Identificar as diferentes fontes ndo discusséo. Pesquisa on-
convencionais, bem como seu potencial line. Trabalhos
informativo e investigativo; e) Buscar a académicos individuais e
integracdo entre os contetidos desenvolvidos em em pequenos grupos.
disciplinas ja cursadas e os conhecimentos a Uso de ambiente de
serem adquiridos no decorrer desta disciplina. aprendizagem assistido

por computador. Moodle

Fonte: Dados da pesquisa.

Os tracos em destaque indicam a organizacéao disciplinar do curriculo que nao sé
permite, mas estimula o engajamento do estudante na formacdo ao “oportunizar
situacbes de ensino-aprendizagem que permitam ao aluno o conhecimento de...”,
“oportunizar a reflexdo e o debate sobre” e principalmente “buscar a integracao entre os
conteudos desenvolvidos em disciplinas ja cursadas e 0s conhecimentos a serem
adquiridos no decorrer desta disciplina” o que localiza o aspecto social e histérico
permitindo o envolvimento, construgdo e estabelecimento da identidade durante o
processo de ensino, se constituindo um contraste com a visao tradicional de disciplinas,
percebendo-as ndo como parte de algum canone fixo definido pela tradicdo, mas como
conteudos e métodos mutaveis (YOUNG, 2011).

Além do mais, a disciplina dialoga com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DC)
para os cursos de Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacdo, e podemos
estender a formacao tecnoldgica em geral, no quesito de flexibilizacdo com “novas
metodologias de ensino e aprendizado; e valorizacdo do conhecimento, da cultura, e da
vida politica e social, para uma formacdo de profissionais que sejam capazes de
entender e incorporar avangos tecnoldgicos em seus projetos” (GUIMARAES; ARCE;
MATTOS, 2013, p.1), com o objetivo de atender as demandas da sociedade
(AUGUSTIN et al, 2005).
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5 BASES TE~CNOLOGICAS DA BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA
INFORMACAO

A efetiva evolucdo de um pais no ambito de uma sociedade da informacéo e do
conhecimento esta relacionada com o quanto ele investe e envolve seus recursos
humanos, especialmente de seus cientistas e pesquisadores em tecnologias de
informagéo e comunicacao (SOCINFO, 2000).

Lancar o olhar sobre a pesquisa e o ensino sobre tecnologia da informacao, em
areas especificas, como a BCI, torna-se importante para o cendrio nacional, uma vez
podem contribuir para melhor compreensao do “estagio de desenvolvimento” dessas
areas no ambito da Sociedade da Informacdo, bem como dimensionar suas bases
tecnoldgicas.

O presente capitulo, a partir de alguns dos resultados, propde o didlogo entre a
producao cientifica sobre tecnologia e a formacéao tecnoldgica buscando consonancias
na: temporalidade (data de publicacdo dos artigos/referéncias das disciplinas), autoria
(autores dos artigos/ referéncias das disciplinas) e contetdos (produzido e ensinado),

revisitando os pressupostos inicialmente levantados na pesquisa.

5.1 TEMPORALIDADE, AUTORIA E PRESSUPOSTOS

A primeira consideracéo a ser verificada, relacionada a temporalidade e a autoria
entre os dois estratos da pesquisa. Embora tanto a producéo cientifica quanto a
formacdo tecnolégica indicam as décadas de 1990 e 2000 como o periodo de maior
namero de artigos/referéncias, em torno de 75% para ambos, a intersecdo entre 0s
dados de autoria expressa poucos autores em comum. Dos 20 autores mais produtivos
na analise dos artigos (Tabela 3), apenas sete (MARCONDES, Carlos Henrique;
CUNHA, Murilo Bastos da; SAYAO, Luis Fernando; ROBREDO, Jaime; BARRETO,
Aldo de Albuquerque; MARCHIORI, Patricia Zeni; e VIDOTTI, Silvana Ap. Borsetti G.
Vidotti) estdo na lista dos 25 mais recorrentes na autoria das referéncias (Tabela 7).

Com isso pode-se resgatar o primeiro pressuposto de que a producgdo cientifica das
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pesquisas da area de BCI sobre tecnologia é pouco consumida ou consultada na
formacao, refletindo em uma baixa intersecéo na relagcéo ensino e pesquisa.

A dispersdo de autorias foi percebida em ambos os casos com alto indice de
autores transientes, sendo mais acentuado na andlise da producao cientifica, na qual
autores com até dois artigos publicados sobre tecnologia na BCI representam em torno
de 90%, contra 70% de autores com o mesmo numero de trabalhos nas referéncias
analisadas. Tal situacéo indica uma baixa regularidade na pesquisa e ensino sobre a
tematica por parte dessas autorias, hdo sendo possivel afirmar sobre um grupo coeso
que figure como lideranca de pesquisa.

O segundo pressuposto era que, dado o carater transversal do componente
tecnoldgico, e ao fato da tecnologia perpassar as varias areas da BCl (GUIMARAES;
RODRIGUES, 2003), os autores com maior produtividade em nimero de artigos sobre
tecnologia ndo atuam como professores de disciplinas tecnoldgicas nos cursos que
lecionam.

Em um primeiro momento tal pressuposto pode ser refutado uma vez que ao
analisar os autores mais produtivos (Tabela 3) percebe-se que dentre os seis mais
expressivos, com quatro ou mais artigos produzidos: Carlos Henrique Marcondes
(UFF), Murilo Bastos da Cunha (UnB), Nice Figueiredo (IBICT), Luis Fernando Sayéao
(CNEN; UNIRIO) e Ursula Blattmann (UFSC) apenas Nice Figueiredo, pesquisadora
aposentada pelo IBICT, ndo atuava como professora de disciplina de tecnologia.

O terceiro e ultimo pressuposto da tecnologizacdo de epistemologia e do ideal
tecno-légico foi construido sob a hipotese de que a BCI, sobretudo quanto a formacéo
tecnologica no campo, segue um percurso de concepcao e vertente tedrico-préatica do
componente tecnolégico de forma instrumentalista. O fato de a Categoria 4
“‘Desenvolvimento e aplicagdes” ter maior representatividade tanto na producéo
cientifica (28,62%) e principalmente na analise da formacéao (41,18%) corroboram com
a hipotese levantada, que ainda é reforcada com o fato de boa parte das unidades
curriculares reproduzirem um viés de treinamento, de uma logica desenvolvimentista no
emprego da racionalidade cognitivo-instrumental de um modelo de curriculo por
acatamento (YOUNG, 2011).
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5.2 BASES TECNOLOGICAS: CONFLUENCIAS NO ENSINO E PESQUISA SOBRE
TECNOLOGIA

As universidades publicas brasileiras tém um importante papel como promotoras
da educacédo superior em nivel de graduacao e pos-graduacdo, bem como produtoras
do conhecimento cientifico e tecnoldgico no pais. Seja no ensino ou na pesquisa, a
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo tem se beneficiado do
desenvolvimento tecnologico e acompanhado 0s novos cenarios que os diferentes
suportes informacionais configuram, e assim migrando suas competéncias (LEVY,
1996) para a organizacdo da informacao virtual/digital (CORREA, 2008).

Por esta razdo é que os curriculos de suas escolas tém passado por frequentes
alteracdes que inserem em sua matriz disciplinas voltadas ao uso das tecnologias nos
processos de tratamento e disseminacéo da informacdo (CORREA, 2008) bem como a
discusséao tecnoldgica, esta cada vez mais presente no desenvolvimento da area e na
producao cientifica resultante de seus estudos e pesquisas (SANTOS et al., 2013, p.2)
e para além do tratamento da informacdo, sendo percebida “na gestdo de recursos
informacionais e na mediag&o da informacgao para a apropriagdo do conhecimento”.

Ampliando essa percepcdo Vidotti e Santos (2009) consideram que a area
deveria ter ou criar mais espacgos de investigagao que permitissem a compreenséao das

Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo para a potencializacéo de

competéncias informacionais, para a criacdo de arquiteturas informacionais e
computacionais mais inclusivas, para a conceituac¢éo de usos da informacéo em
ambientes informacionais digitais, para a aprendizagem de metalinguagens e
para a representacdo da informacéo (VIDOTTI; SANTOS, 2009).

Para as autoras, o uso intenso das TICs exige um direcionamento de inteligéncia
no interior de sua organizagdo. Assim, as estruturas de acesso automatico, de
armazenamento e de preservacao da informacéo para sua localizagao e uso, requisitam
uma fundamentacdo garantida pela racionalizacdo, pela sistematizacdo e pela
compreensao: das estruturas de sinais e de simbolos contidos nos diferentes tipos de
dados; da operacionalizacdo no processo de comunicacdo e de transferéncia de
informacgdes; de linguagens natural e artificial; e de andlises seméantica e semibdtica
(VIDOTTI; SANTOS, 2009).
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Ao analisar tanto o que a area produz sobre tecnologia por meio da literatura
publicada em seus periédicos, bem como a formacéo tecnoldgica que oferta em suas
disciplinas que versam sobre tecnologia, encontrou-se uma dispersado de assuntos, mas
gue apos analise de contetdo e agrupamento tematico, mesmo com suas diferencas de
énfases, foi possivel apreender sua conformacéo e indicar sete segmentos das bases
tecnologicas da BCI: Informética (INF); Sistemas de Informacdo (Sl); Sociedade da
Informacdo (SOCINF); Organizacdo e Representacdo da Informacdo e do
Conhecimento (ORIC); Produtos e Servicos de Informacdo (PRODINF); Estudos da
Informacéao na Web (WEB); e Comunicacao eletrénica (CE).

A Figura 12, ao reunir e agrupar tais segmentos se apresenta como desenho
final da configuracdo das bases tecnoldgicas da BCIl. Trata-se de um tipo de
visualizacdo grafica circular de dados que representa as grandes areas de confluéncia
percebidas tanto no ensino como na pesquisa sobre tecnologia.

O layout visual € intuitivo e expressa como cada fatia € dividida (cores) além de
facilitar a compreensao dos segmentos que o compde (primeiro nivel) e os elementos a

eles relacionados (segundo nivel).
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CE

PRODINF

2.

FIGURA 12. Bases tecnoldgicas da BCI
Legenda: INF = Informatica; S| = Sistemas de Informacg&o; SOCINF = Sociedade da Informacéo; ORIC =

Organizagéo e Representagéo da Informacgédo e do Conhecimento; PRODINF = Produtos e Servigos de
Informacédo; WEB = Estudos da Informacgéo na Web; e CE = Comunicacgéo eletronica.

O segmento INF apresenta alta representatividade na producdo cientifica na
década de 1970 e 1980. Abarca os primeiros estudos sobre informatizacdo, automacao,

indexagdo automatica, com especial atencdo a figura do computador nesses processos
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(CORREA, 2008). Adquire status de matéria de ensino nas escolas de biblioteconomia,
tendo como conteudos centrais, além da automacédo, as bases de dados e bancos de
dados.

O SI ganha forca na producdo cientifica no fim da década de 1980 com
expansdo na década de 1990, com crescente ascensdo do uso do termo tecnologia da
informacéo. E definitivamente a tematica tecnoldgica central na BCl com preocupagdes
guanto ao seu planejamento e avaliacdo tanto na pesquisa quanto no ensino de
tecnologia. No entanto, na analise da producéo cientifica os sistemas de informacéo
sdo discutidos em conjunto com questdes macro que envolve a ‘ciéncia e tecnologia’,
‘transferéncia tecnologica’ e ‘servigos de informagao’. Sendo que no ensino a énfase
volta-se para os ‘sistemas de recuperacao da informacao’.

A discusséo dos aspetos sociais, politicos e econémicos da tecnologia na BCI,
no que tange a informacdo cientifica e tecnoldgica, as politicas de informatica e
tecnologia, e a pesquisa e desenvolvimento da ciéncia e tecnologia € correntemente
debatida no ambito da SOCINF. E vale dizer que além de sua ligacdo inexoravel com
as tecnologias informacionais, a participacdo ativa e deliberada na sociedade da
informacéo é uma das caracteristicas fundamentais da Cl (SARACEVIC, 1996).

O segmento ORIC pode ser considerado o nucleo duro da Biblioteconomia e
constitui-se num dos pilares da CI (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2014) aquilo que a diferencia
em relacdo as outras areas que trabalham com a informacdo, concorrendo
substancialmente para a constituicdo da identidade do campo (SMIT, 2010). InUmeras
disciplinas como Arquitetura da Informacéo, Ontologias e Gestdo do Conhecimento se
beneficiam com a tecnologia (ferramentas, modelos) aplicada nessa area.

Os recursos informativos sdo matéria-prima de qualguer unidade de informacéo
na geracdo de PRODINF, que por sua vez, devem atender as necessidades reais e
futuras do publico que atende, constituindo-se um elo entre a unidade e a comunidade
usuaria. Os produtos e servigcos mais expressivos tanto nos artigos como na analise das
disciplinas séo: biblioteca eletronica, biblioteca digital, biblioteca virtual e catalogo
online.

O uso cada vez mais amplo da internet, em especial da web, para busca e

compartilhamento de informacgéo a situa como local privilegiado producéo e circulacéo
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de conteudo, bem como a posiciona como ambiente de destaque para estudos de
informagdo na contemporaneidade. O eixo WEB apresenta destaque para estudos
sobre a informacéo digital, com aspectos sobre sua preservacao. Vale ressaltar que os
ambientes de informacéao digital se constituem como uma categoria macro e com ampla
tipologia (OLIVEIRA, 2013) que engloba varios dispositivos informacionais e que um
dos maiores desafios ainda é sua estruturacdo no que tange a web semantica,
classificacédo e recuperacédo semantica na web (ALVARENGA, 2001).

A comunicacdo eletronica modifica estruturalmente o fluxo de informacéo e
conhecimento atuando basicamente na interacdo do receptor com a informacao, no
tempo de interacdo e na estrutura na mensagem (BARRETO, 1998). O segmento CE é
melhor representado por estudos e disciplinas que envolvem a area de comunicacao
cientifica, sobretudo no uso e implicacdes das redes eletrdnicas ao seu processo, bem

como no surgimento da publicacao eletrdnica e dos periddicos eletrdonicos.



189

6 CONSIDERACOES FINAIS

Estudos sobre a tecnologia da informagdo, sua origem e histérico, sua
identidade, insercdo e ‘onipreseng¢a’ no cotidiano das sociedades modernas tem
despertado grande interesse de cientistas e pesquisadores e vem ganhando espaco
cada vez maior na academia e na comunidade cientifica.

Em éareas como a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo sdo atribuidas ao
componente tecnolégico as significativas mudancas nas praticas consolidadas dos
profissionais da primeira, em reformulacbes em sua formacdo, bem como no
surgimento, desenvolvimento e intima relacdo com a segunda, estando presente na
pesquisa e no ensino de ambas e podendo ser considerado um dos tragcos
identificadores da relacdo entre os campos.

O cerne da presente pesquisa foi o de compreender as bases tecnoldgicas da
BCI por meio da andlise da tecnologia como assunto de pesquisa e como contetdo
formativo e assim revelar quem a investiga, quem a ministra, mostrar onde sao
publicadas as pesquisas, compreender disciplinas presentes no ensino, indicar de onde
emana o interesse pela tematica e averiguar a existéncia de alguma relacdo entre a
producéo cientifica e formacao.

Pode-se considerar com base nos resultados que a tecnologia como traco
identificador da relacdo entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao: a) expressa
o periodo de 1990 a 2000 como o de maior producédo cientifica sobre tecnologia e de
maior temporalidade nas datas de publicacéo dos trabalhos presentes nas referéncias;
b) indica que um pequeno grupo de autores figura entre 0s mais produtivos tanto na
analise dos artigos como na autoria das referéncias com um alto indice de autores
transientes; c¢) aponta que o periddico Ciéncia da Informacdo do IBICT obteve a
preferéncia na publicacdo de artigos com tematica tecnolégica sendo também o
periodico mais recorrente entre 0s presentes nas referéncias das disciplinas analisadas;
d) apresenta uma diferenciacdo de énfase na orientacdo tematica dos artigos e das
disciplinas, com destaque para os sistemas de informacgdo no agrupamento principal
para ambos, sendo que para os artigos a discussdo é macro e envolve a relacédo

ciéncia e tecnologia, informacao e transferéncia tecnolégica e servicos de informacéo,
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ja na formacéo, a énfase dos sistemas esta na recuperacdo da informacao e nas bases
e banco de dados; e e) indica a categoria “desenvolvimento e aplicagbes” com o maior
namero de artigos e de disciplinas de tecnologia.

A maioria das unidades curriculares reproduziu uma perspectiva de formacao
com viés de treinamento, com l6gica desenvolvimentista no emprego da racionalidade
cognitivo-instrumental de um modelo de curriculo por acatamento (YOUNG, 2011). Um
das poucas excecbes que merece destaque é a disciplina “Informacdo em Midias
Digitais” da UFRGS que reuniu elementos tanto nos objetivos como no método de
ensino que para compreendem uma légica critica que supera a nogao instrumentalista e
de “treinamento” valorizando a formagao tecnoldgica.

Vale ressaltar que, o fato de o artigo cientifico ou a disciplina terem uma proposta
de abordagem ou formacao tedrica ndo os credencia em uma concepc¢ao tecnoldgica
critica e sim a perspectiva com a qual se compreende e discute o componente
tecnologico. Concepcdes nao dualistas que demonstram o0 quanto o contexto social e o
conteludo técnico sdo essenciais para o0 proprio entendimento da tecnologia. E
considera-se ser esse o caminho mais proficuo para a area de BClI compreender a
tecnologia em sua dinamica social e atentar ndo apenas para as pressdes que 0
desenvolvimento e evolucdo tecnologica causam na ciéncia e no mercado, mas
também nas pressfes do mercado e das politicas publicas sobre as tecnologias de
informacéo.

Inclusive, na transicdo da informatica para a tecnologia da informacéo percebe-
se a onipresenca da tecnologia na sociedade contemporanea. Quando retratado o
breve histérico do aspecto politico-econdmico da informatica no pais foi possivel
perceber a tendéncia do governo de se curvar para abertura de mercado e 0 quanto
isso pode ser prejudicial para as politicas publicas do setor, ou mesmo, para a
inexisténcia delas, como no caso da politica de tecnologia da informacéo. A auséncia
de uma politica especifica para o desenvolvimento e manutencdo de tecnologias no
Brasil tem reflexo na pesquisa e ensino de diversas areas, em especial de campos com
grande proximidade com as tecnologias como a Ciéncia da Informacdao.

As pertinentes criticas de Heidegger quanto a excessiva valorizacdo do

pensamento que calcula em detrimento do pensamento que reflete e as preocupacgdes
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de Morin sobre a tecnologizacdo da epistemologia alerta-nos para percursos que
devem ser evitado pela BCI no trato com a tecnologia. O ideal tecnocratico apresentado
por Levy e a perspectiva da tecnologia como epistemologia da técnica discutida por
Vieira Pinto demonstram desafios a serem superados em direcdo a uma abordagem de
concepcgao sociotécnica como saida para a BCI se localizar no “caminho do meio” entre
o humano e o tecnoldgico, didlogo necessario para a area que se dedica aos estudos
dos atores sociais no que tange suas acbes de informacdo mediadas pela gama de
dispositivos informacionais.

No geral, o aspecto quantitativo relacionado a andlise da producédo cientifica
sobre tecnologia (311 artigos) e da formacado tecnoldgica (68 disciplinas) pode ser
considerado mais baixo do que o esperado, para uma disciplina cientifica que
reconhece a tecnologia como parte de seus componentes como a Cl. Sem contar a
dispersdo temética, falta de padrdo na estrutura das unidades -curriculares e
fragmentacao de conteudos. Entretanto, foi possivel reunir e agrupar os contetdos pela
orientacdo tematica e por categoria, além de sinalizar a abordagem de concepcéao
tecnoldgica, no caso da formacéo, e da conformacao das bases, para ambos.

Os segmentos que configuram as bases tecnolégicas da BCI na analise conjunta
da pesquisa e ensino sao: informética; sistemas de informacdo; sociedade da
informacé&o; organizacao e representacdo da informacgao e do conhecimento; produtos e
servicos de informacéo; estudos da informacgéo na web; e comunicacéo eletrénica.

Quanto as limitacbes e dificuldades da pesquisa, vale ressaltar que: os
metadados embora indiquem a presenca da discussao tecnoldgica ndo esgotam 0s
temas e assuntos que compdem a pesquisa sobre tecnologia na BCIl e, devido a
evolucdo tecnoldgica e terminoldgica, outros descritores podem ser acrescentados e
assim ampliar o escopo da analise; nem todos 0s artigos apresentavam palavras-chave
e 0S resumos nem sempre eram claros e objetivos demandando leitura do texto integral
para afericdo de pertinéncia; as unidades curriculares apresentaram falta de
padronizacdo quanto a estrutura e nomenclatura dos campos que os compdem além de
auséncia de algumas informacdes.

Os resultados encontrados por esta pesquisa sdo baseados na analise

documental e de conteudo de artigos de artigos de periddicos sobre tecnologia e
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unidades curriculares de disciplinas tecnoldgicas da BCIl. A mudanca de cenario para a
andlise da tecnologia em outro tipo de documento, os projetos politicos pedagdgicos
dos cursos, os trabalhos apresentados em eventos ou mesmo a configuracdo da
tecnologia em esquemas de classificacdo da area (forma de percepcdo de como a area
‘enxerga” e representa a tecnologia) podem complementar os achados aqui descritos.
Outro possivel desdobramento da pesquisa seria deslocar o olhar dos documentos e
compreender a configuracdo tecnoldgica na BCI a partir da percepcao dos professores

de disciplinas de tecnologia e mesmo os alunos que tiveram essa formacao.
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