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APRESENTACAO

planejamento social, como campo de conhecimento e de intervencao

profissional tem sido requerido para fazer frente aos desafios da socie-

dade contemporanea. Em uma perspectiva estratégica, o planejamento
social exige conhecimento, habilidade, experiéncia e um compromisso ético-po-
litico forte. Observando esses desafios é que desenvolvemos este material, visan-
do aprofundar a compreensdo do campo do planejamento para a/o estudante de
Servico Social que cursa a disciplina de Planejamento Social (DSSoo19) do cur-
so de Servico Social da Universidade Federal de Santa Maria. Trata-se de uma
disciplina do sexto periodo que tem como objetivo apreender os fundamentos
tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos para a elaboracio,
execucdo e avaliacdo de programas e projetos sociais nas organizagoes publicas e
privadas, bem como, da sociedade civil. Esta disciplina se subdivide em trés uni-
dades que orienta a estruturacao deste material: introdugdo ao planejamento so-
cial; metodologia do planejamento; e instrumentos e técnicas do planejamento.

Na primeira unidade, introducdo ao planejamento social, apresentamos os
aspectos histéricos-conceituais do planejamento, como atividade humana cons-
ciente, reflexiva e dirigida a um propdsito prético-interventivo na realidade, por
meio do qual indagamos sobre o problema, o direcionamento, o modo de enca-
minhar/resolver as questdes, os responsaveis, o lugar, o tempo disponivel, entre
outros. Sdo abordados de forma sintética os aspectos metodolégicos e desafios
praticos desse campo. Nessa unidade, o planejamento é concebido como etapa
constitutiva do processo de gestao social. Ainda nessa unidade sdo apresentados
os principais tipos de planejamento: tradicional, estratégico e participativo, des-
tacando-se aqueles que guardam conexdes com o referencial te6rico-metodol6-
gico da érea de Servico Social.

Na segunda unidade, sdo trabalhadas as fases ou momentos constitutivos do
processo de planejamento, que estdo dialética e intrinsecamente articuladas, mas
sdo apresentadas de forma separada e sistemética para melhor compreensao: o
momento explicativo (reflexdo); o momento normativo (decisdo); o momento es-
tratégico e tatico-operacional (acdo). Também sdo abordados o conceito de es-
tratégia, o processo de construcao e reconstrucao do objeto do planejamento, a
definicdo de objetivos, de finalidades, de metas, de prioridades e de alternativas
de intervencdo. Ainda sao tratados conceitos como planifica¢do, implementa-
¢ao, controle ou monitoramento e avaliacdo, sendo que esses dois ltimos tam-
bém sao estudados na disciplina de Gestao Social (DSS0020), no sétimo periodo,
como funcdes gerenciais bésicas.

Na terceira unidade, sdo abordados os instrumentos e as técnicas de plane-
jamento, resgatando o contexto de emergéncia de diversas préticas e iniciativas
com projetos sociais, as potencialidades e os riscos do trabalho com projetos so-
ciais, destacando-se os requisitos necessarios para a sua elaboracao e os elemen-
tos de sucesso de um projeto social.



ENTENDA OS iCONES

(@) ATENGAO: faz uma chamada ao leitor sobre um assunto,
abordado no texto, que merece destaque pela relevancia.

INTERATIVIDADE: aponta recursos disponiveis na internet
(sites, videos, jogos, artigos, objetos de aprendizagem) que
auxiliam na compreensao do contetido da disciplina.

SAIBA MAIS: traz sugestoes de conhecimentos relacionados
74
ao tema abordado, facilitando a aprendizagem do aluno.

TERMO DO GLOSSARIO: indica definicdo mais detalhada de
um termo, palavra ou expressao utilizada no texto.
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INTRODUCAO

esta unidade abordamos os principais conceitos do planejamento social

em perspectiva introdutéria, por exemplo, os conceitos de planos, pro-

gramas e projetos sociais, o conceito de planejamento, os conceitos de
eficiéncia, eficicia e efetividade, entre outros. Iniciamos com a abordagem do pla-
nejamento como elemento constitutivo do processo de gestio social. Na sequén-
cia, trabalhamos aspectos histéricos do planejamento social que tem como marco
a sua implantacdo pelo socialismo soviético. Ao longo desse percurso, buscamos
apontar diferentes conceitos e definicdoes de planejamento como atividade emi-
nentemente humana voltada para a a¢do/intervencdo na realidade social. Traze-
mos, introdutoriamente, os momentos e as ferramentas basicas da metodologia do
planejamento social e apresentamos os principais desafios ao desenvolvimento do
planejamento social, tendo como referéncia a realidade brasileira. Também abor-
damos os diferentes tipos de planejamento, que sdo: o planejamento tradicional, o
planejamento estratégico e o planejamento participativo. Os dois dltimos podem
ser articulados, embora a metodologia participativa tenha desafios e peculiarida-
des metodolégicas que sdo apontadas nesse espaco. O planejamento estratégico é
abordado detalhadamente na Unidade 2 deste material dada a sua convergéncia
com o referencial teérico-metodolégico e ético-politico do Servigo Social. Ao lon-
go de toda a unidade, sdo tecidas consideracoes sobre o trabalho da/o assistente
social no campo do planejamento, especialmente, na relacdo com os planos, pro-
gramas e projetos sociais.
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1.1

O PLANEJAMENTO COMO ETAPA DE
GESTAO SOCIAL

O planejamento é desencadeado pelos problemas da realidade, cada vez mais di-
versificados e complexos. Pense em problemadticas como o abuso de substancias
psicoativas. Sdo problemadticas que demandam uma variedade e multiplicidade de
acoes. Pense também em organizacdes como hospitais, cujo volume de recursos e
pessoas envolvidas requerem o planejamento.

A responsabilidade ético-politica envolvida nas agoes é o que respalda a neces-
sidade imperiosa do planejamento como recurso capaz de dar respostas claras,
transparentes e qualificadas aos problemas. Assim, o planejamento é desencadea-
do pelos problemas de ordem ética, social e organizacional (pAIM, 2006).

Em uma profissao, como é o caso da/o assistente social, o planejamento tem
o papel de explicitar pressupostos e auxiliar na sistematizacdo do trabalho. A/o
assistente social pode participar do planejamento no ambito institucional contri-
buindo para a participacao dos usudrios e sua democratizacdo, bem como desen-
volver o planejamento do seu trabalho profissional com o auxilio desse recurso.

Enfim, o planejamento auxilia no processo de educacdo permanente/
formacado em servico, na qualificacdo do trabalho para o profissional, a instituicao
e 0s usudrios. Esses Ultimos sdo os principais sujeitos que devem ser beneficiados
pelo planejamento.

1.1.1 Defini¢des e beneficios do planejamento

Os principais beneficios do planejamento sao:

* Realizar o trabalho de forma clara e explicita;

e Oferecer mais transparéncia e permitir que os outros acompanhem o tra-
balho socializado;

e Oferecer um significado e um sentido ao trabalhador (reduzir a alienacao);

e Conhecer e divulgar o resultado do trabalho;

e Mobilizar vontades e elevar a consciéncia dos envolvidos nos problemas
(PAIM, 2006).

Sobre o potencial de reduzir a alienacdo, Paim (2006, p. 2) considera que o pla-
nejamento significa a oportunidade de usar a liberdade “para ndo se tornar uma
presa facil dos fatos, dos acontecimentos e das circunstancias”. Ou nos conforma-
mos ao fluxo dos acontecimentos ou bem reagimos a eles e o planejamento repre-
senta a possibilidade de mudar o curso dos acontecimentos, mais ainda, de tomar
consciéncia da realidade, refletir e reagir sobre ela.
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Por isso, é considerado um antidoto da alienacao, na medida que nos permite
resgatar os processos sociais em sua totalidade, desmistificando as aparéncias e
as contradicoes. O planejamento nos permite sair da cotidianidade, da superfi-
cie rasa dos acontecimentos para compreendé-los e, principalmente, permite
nos tornar sujeitos conscientes e ativos, produtores de nossa préopria histéria.
Nesse sentido, o planejamento torna-se um recurso de trabalho e de producao
de vida valioso.

O planejamento é um ato eminentemente humano, denota a capacidade que
os seres humanos tém de antecipar na mente, calcular e refletir sobre a melhor
maneira de conduzir as suas acoes. Como aponta Marx:

Uma aranha executa operacoes semelhantes as do teceldo, e a
abelha supera mais de um arquiteto ao construir sua colmeia.
Mas o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que
ele figura na mente sua construcao antes de transformd-la em

realidade. (MARX, 1985, p. 149-150).

FIGURA I —

FONTE: CTE/UFSM, 2023

E importante diferenciar entre o planejamento informal como célculo assistema-
tico do planejamento profissional que € sistemaético e estruturado (PAIM, 2006).

O planejamento informal estd presente no cotidiano e supde a previsdo de
objetivos e meios para atingi-los da melhor maneira. Por exemplo, vocé quando
vai para a Universidade, pensa sobre como ird até o campus, com quem, quanto
ird gastar, quanto tempo ird levar, etc. Assim, o planejamento é uma atividade
racional, intelectual e reflexiva que precede a agdo e estd presente no dia a dia
dos individuos.

O planejamento formal é aquele que se utiliza de conhecimentos técnicos,
académicos e cientificos, sendo expresso por meio de documentos oficiais, como
planos, programas e projetos.

As etapas e os processos de planejamento vao ser concebidos de formas diferen-
ciadas de acordo com diversos autores. Na perspectiva deste material didatico-pe-
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dagodgico, vamos trabalhar com o planejamento como etapa constitutiva do proces-
so de gestdo/administracao (TENORIO, 2009).

A gestdo é o esforco de organizar atividades para atingir objetivos, uma mo-
dificacdo na realidade, um resultado esperado. Para Tendrio (2009), gerenciar é
orientar a dindmica da organizacao, definir objetivos e buscar os meios para al-
cancar 0os nossos propositos.

Deve-se entender que gestdo é diferente de administragdo. A administracao é
uma area de conhecimento e um campo de pesquisa, bem como, uma disciplina
académica e uma profissdo. O campo de conhecimento da administracado se de-
senvolveu a partir das necessidades das organizacoes privadas de racionalizar o
trabalho humano em busca de lucro.

Uma das referéncias nesse campo é o trabalho de Frederick Taylor (1856-1915)
que estudou os tempos e movimentos do trabalhador a fim de poupar desperdi-
cios e extrair maior produtividade no trabalho. Ao passo que a gestdo é um cam-
po que articula diferentes concepcodes teéricas e politicas, normalmente mais
voltadas a gestdo do publico e do social. Desse modo, de acordo com Tend6rio
(2009), a gestdao compreende func¢oes gerenciais de planejamento, organizacao,
direcao e controle.

O planejamento é o esforco de pensar antecipadamente no que faremos, como,
quando, onde, quem, visando satisfazer determinadas necessidades, resolver pro-
blemas, etc. “E a acdo de determinar a finalidade e os objetivos da organizacio, e
prever as atividades, os recursos e 0os meios que permitirdo atingi-los ao longo de
um periodo de tempo determinado” (TENORIO, 2009, p. 22).

A organizacdo é a atividade que envolve os processos de trabalho, definir quem
faz o que, quais atribuicdes, responsabilidades e recursos necessarios ao desen-
volvimento do trabalho.

A direcao é a conducao do processo de gestdo, envolvendo a coordenagdo das
atividades, tomada de decisao, lideranca, motivagao e execugao.

O controle é o acompanhamento das acdes para averiguar se elas seguem o
curso do planejado tendo em vista os resultados. Esse é o processo de checagem
e avaliacdo que implica na correcdo de desvios, na busca de solucdes e/ou em um
novo planejamento.

O planejamento, em uma perspectiva estratégica, € uma atividade dinamica,
pois estd inserido em uma realidade em constante movimento. Segundo Matus
(1998), a realidade sobre a qual planejamos tem seu fluxo e ndo espera por nés. E
como se fosse a correnteza de um rio. O planejamento é o esforco de tentar impri-
mir nossa vontade ao curso dos acontecimentos. Quando o planejamento implica
em mudancas na direcdo oposta ao curso do rio (circunstancias) requer a orga-
nizacdo de uma forca social capaz de nadar em sentido oposto. Segundo Matus
(1998, p. 14), “ou planejamos ou somos escravos das circunstancias”.

Todas as etapas da gestdo se constituem e se orientam por determinados critérios,
entre os principais estdo os conceitos de eficiéncia, eficicia e efetividade.

Esses conceitos tém sido apropriados de forma vulgar e reducionista em uma
sociedade capitalista cujo parametro organizacional é a economia de recursos em
vista do lucro. Porém, de acordo com Feenberg (2002), eficiéncia, eficdcia e efetivi-
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dade sdo conceitos que podem ser apropriados por outra légica em uma perspec-
tiva democrética, conforme disposto no Quadro 1.

QUADRO I — Conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade

A eficiéncia é fazer o melhor com os meios e/ou recursos disponiveis, pode signifi-
car poupar energia com o intuito de preservar o meio ambiente ou até mesmo
realocar recursos financeiros economizados na conta de luz para atender uma
demanda social, por exemplo.

A eficacia significa atingir os objetivos, isto é, alcancar o resultado esperado, a exem-
plo de um programa de redugdo da pobreza que consegue atingir esse propdsito.

A efetividade é mais abrangente e complexa e diz respeito ao processo de produ-
¢do de mudangas de impacto na realidade social, a exemplo de uma politica de
reducdo da pobreza que também traga melhorias nos niveis de salde e de educa-
¢ao. A efetividade tem a ver com a satisfagdo de demandas sociais.

rFONTE: Elaborado pela autora e adaptado por CTE, 2023.

Essas medidas permitem comparar o planejado com o realizado e sdo fundamen-
tais para um planejamento profissional pautado em conhecimentos técnicos e
cientificos. Amparado nesses conhecimentos, o planejamento é um antidoto con-
tra a alienacao, tendo em vista que permite nos afirmar como sujeitos histéricos,
ativos e conscientes das nossas escolhas presentes e futuras.

1.1.2 O planejamento em perspectiva historica

Como dito anteriormente, o planejamento é uma capacidade distintiva dos seres
humanos. A acao de antecipar na mente oportunidades e ameacas para a satisfa-
¢ao de determinadas necessidades e calcular a melhor forma de satisfazé-las foi o
que possibilitou a sobrevivéncia da humanidade e o desenvolvimento das capaci-
dades humanas. Portanto, o planejamento é uma construcao histérica que marca
os primoérdios da humanidade.

A constituicdo do planejamento social tem como marco a sua implantacao
pelo socialismo soviético, em 1917, na Russia (PAIM, 2006).

A sua vinculacdo ao socialismo e os tracos atribuidos de centralizacao, buro-
cratizacdo, autoritarismo e falta de liberdade fez com que o planejamento social
nao fosse incorporado com facilidade ao capitalismo.

Mas com a crise de 1929 e o pos-guerra houve a necessidade de intervencao
do Estado na economia, por meio do planejamento social. Com isso, essa pratica
cresceu e foi adaptada aos paises capitalistas. Sao exemplos o New Deal (1933-
1937) com investimentos em obras publicas para geracdo de empregos, saldrio
minimo, seguros, aposentadoria, entre outros. Na Inglaterra, temos o Plano Be-
veridge de 1943 com a instauracdo de um servico nacional de satide. Também te-
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mos o Plano Marshall de 1948 para a reconstrucdo europeia dos paises aliados na
Segunda Guerra Mundial.

Essas iniciativas juntamente com a criacao de Organismos Multilaterais como
a Organizacdo das Nacoes Unidades, a Organizacao Mundial da Satde, entre ou-
tros que datam desse periodo pds-guerra, legitimam as intervencdes governa-
mentais no campo do planejamento social.

No Brasil, uma referéncia histérica no campo do planejamento social é o Pla-
no Salte, elaborado durante o governo do presidente Eurico Gaspar Dutra (1946-
1951), que tinha como pilares a satide, a alimentacdo, o transporte e a energia.
No entanto, esse plano fez um diagnéstico desarticulado dos recursos disponiveis,
bem como dos objetivos e das metas a atingir.

Para Bierrenbach (1987, p. 54) o Plano de Metas do governo de Juscelino
Kubtschek (1956-1961), pode ser considerado a primeira tentativa de sistemati-
zacao do planejamento no Brasil. O plano tinha como alvo alimentacao, energia,
industria de base, educagdo e a construgdo de Brasilia. Nele, o planejamento fi-
gura como um instrumento de racionaliza¢do econdémica, estando o social su-
bordinado.

Uma série de planos foram desenvolvidos durante os governos militares, mas
sem a participacdo da populacdo, o que vai demarcar um carater centralizado e
fragmentado ao planejamento brasileiro cujos tracos persistem até hoje na cultura
politica do pais.

Um divisor de dguas em termos de concepcao e de possibilidades de praticas
no planejamento social brasileiro é a Constituicao Federal de 1988, que com suas
diretrizes de descentralizacdo e de participacdo social vai possibilitar a dissemi-
nacdo do planejamento nos municipios, distritos, bairros, servicos, entre outros
espacos, favorecendo a participacdo cidada.

O planejamento vai se tornar cada vez mais organizado e permanente nos go-
vernos da década de 1990, porém com um viés neoliberal, sob principios de foca-
lizacdo e seletividade dos recursos, eficdcia dos resultados, enxugamento de des-
pesas e politicas de austeridade.

1.1.3 Dimensoes conceituais do planejamento

O planejamento pode estar fundamentado em diversas teorias. Neste material,
procuramos abordar o planejamento na perspectiva da teoria social critica, tendo
como base autores como Myriam Veras Baptista e Carlos Matus. A diferenca dessa
teoria aplicada ao campo do planejamento é que ela concebe o ato de planejar
para além da sua dimensao técnica, tratando de reconhecer e demarcar sua di-
mensao politica.

A palavra politica significa conduzir a pélis, a cidade. A politica estd referida
ao conjunto de atos e decisdes que interferem na vida da coletividade. Trata-se
de um processo que impacta nas relacdes sociais, no rumo e no destino da vida
da coletividade. Esses atos e decisdes vao fazer parte de diferentes projetos ou
ideais de sociedade sobre os quais diferentes atores sociais vao estar em acor-
do, desacordo (parcial ou total) ou até mesmo indiferentes, mesmo sofrendo suas
consequéncias. Pense na construcao de prédios sobre uma drea de preservacao
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ambiental. Autorizar uma obra em um espaco de preservacao pode ter sérias con-
sequéncias sobre a natureza.

A comunidade adstrita a drea de preservacao pode sentir os efeitos dessa inter-
venc¢do e manifestar-se de forma contrdria, por exemplo, enquanto grandes em-
presérios tentam liberacdo para constru¢do na regido com vistas a acumulagao
de capital. Assim, o futuro dessa drea de preservacao depende da correlagdo de
forcas sociais, dos pactos, das aliancas, das lutas que esses atores vao estabelecer.
Esse processo é eminentemente politico e estd na raiz do planejamento estratégi-
co, afinal, o planejamento social é um processo social que visa a permanéncia ou
amudanca de determinada realidade.

Para Bierrenbach (1987, p. 54), a politica perpassa o acesso, exercicio e manu-
tencdo do poder. J4 para Baptista (2007), a politica refere-se a tomada de decisdes
inscritas nas relacoes de poder. O poder, por sua vez, envolve acumulacoes de re-
cursos, que podem ser econémicos (dinheiro), cognitivos (conhecimento, infor-
macao) ou até mesmo politicos (ocupar cargo decisério, de mando, capacidade
de influenciar a tomada de decisoes, etc.).

A dimensao politica é uma das mais importantes para um planejamento que
de fato busque incidir na realidade. Ao contrario do que pense o senso comum,
planejamento ndo é apenas teorizar, investigar ou fazer pesquisa especulativa so-
bre a realidade. Tampouco, o planejamento é a mera prética imediatista, que visa
responder a problemas descolada de uma reflexao. Dai o conceito de Carlos Ma-
tus (1998) de planejamento como cédlculo que precede e preside a acdo, isto é, um
processo dialético reflexivo de antecipacdo da acdo na mente, mas que depende
do acompanhamento/execuc¢ado da acao para sua realizacao.

FIGURA 2 - Antecipagdo na mente de um plano/jogada

2%

FONTE: CTE/UFSM,2023.

O planejamento realizado por profissionais além de competéncia politica,
demanda dominio técnico de instrumentos, ferramentas, métodos, a exemplo
de indicadores e indices, planilhas, gréficos, estudos e pesquisas. Essa é a sua
dimensao técnica, mais facilmente visualizavel.

O planejamento pode se apresentar de modo estruturado e nao estruturado.
Nesse ultimo, trata-se do cdlculo racional e do pensamento sistematico e estraté-
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gico. O planejamento estruturado é aquele que se apresenta sob a forma de pla-
nos, programas e projetos (PAIM, 2006).

(@) ATENGAO: Planos, programas e projetos sao documentos

FIGURA 3 -

que permitem explicitar as decisoes, as razoes e as agdes
pensadas para uma intervencdo. De maneira geral, a
diferenca entre eles é o nivel decisorio e o detalhamento
(TEIXEIRA, 2009). Os planos tém um cardter mais estruturado
e global, envolvem politicas mais abrangentes e, portanto,
se pautam em diagnésticos de realidade, apresentando
estudos, metas, diretrizes, linhas de acao. Os programas
sao desdobramentos dos planos e tém um cardter mais
setorizado, costumam apresentar definicdes orcamentarias,
metas, linhas de acdo, etc. Por fim, os projetos sao a menor
unidade do processo de planejamento, envolvem um maior
nivel de detalhamento (responséveis, cronograma de acao,
locais de execucao) e, normalmente, estao referidos a acoes

especificas, no campo da micropolitica.

FONTE: CTE/UFSM, 2023.

O projeto é estruturado/composto, geralmente, em torno dos seguintes elemen-
tos: justificativa; objetivos; estratégias; cronograma e orcamento.

1.1.4 Ferramentas e momentos metodologicos do

planejamento

Um bom planejamento é aquele que tem potencial democrético, isto é, capacida-
de de despertar e comprometer o maior niimero de pessoas (PAIM, 2006).

Quando as pessoas participam do planejamento, tem suas opinides e
necessidades levadas em consideracdo para o desenvolvimento da a¢do, as chances
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de obter colaboracdo e éxito sdo maiores, como veremos no tépico sobre
planejamento participativo.

O planejamento nao tem um percurso definido, é um processo de acdo-reflexao
que se dd a todo instante (BAPTISTA, 2007).

(@) ATENGAO: Em termos sistemdticos, podemos classificar

como principais elementos do planejamento a capacidade
de explicitar as seguintes questoes:

FIGURA 4 -

«asmm

O que?
Pordué?
Como™
Quewm?
Quando?
Owde?

Para qué?

FONTE: CTE/UFSM,2023.

Carlos Matus (2007) define o planejamento em quatro momentos atrelados a es-
sas questoes, sao elas:

* Momento explicativo — é a acao de descrever, interpretar e explicar proble-
mas ou situacoes, inclusive, de identificar possiveis situacdes/imprevistos,
acontecimentos, etc. E 0o momento de leitura da realidade, que requer iden-
tificar oportunidades para a acao, entraves, etc. Quanto mais minucioso e
aprofundado é o processo de diagnéstico ou leitura de realidade mais chan-
ces de éxito tem o planejamento. Nesse processo, é importante estudar os
atores sociais envolvidos direta ou indireta na acao, tendo em vista que es-
ses se posicionam sobre essa realidade e reagem a ela de acordo com seus
projetos e interesses, sobre os quais o planejamento pode incidir.
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* Momento normativo — é a definicao de objetivos, finalidades, levando em
conta o diagnéstico da realidade, com seus limites e possibilidades. Nesse
momento, ha o estabelecimento do que deve ser feito e para qué.

* Momento estratégico — € a ocasido em que preparam os desenhos e cursos
para a acao. A palavra estratégia é de origem militar e significa a arte da guerra,
pressupondo combate, conflito. Assim, para Carlos Matus (2007), a estratégia
é uma jogada que envolve tempo, recursos, conhecimentos. Pense em um jo-
gador de futebol, ele imagina/antecipa determinados passes para driblar o
jogador adversdrio e fazer o gol. A estratégia é esse percurso que se utiliza da
inteligéncia e da arte da politica. O momento estratégico, portanto, envolve
fazer parcerias, construir aliancas e consensos, etc.

* Momento tatico-operacional — é a hora em que ocorre a agdo propriamente
dita, que pressupde acompanhamento continuo, esforco de adaptacao do
programado ao realizado, bem como, quando for o caso, ajustes, correcao
de erros e de desvios. Nesse momento, realiza-se o monitoramento e a ava-
liagdo, sendo que, se for necessdrio, havera revisdo do programado e a ela-
boracao de um novo planejamento.

Podemos citar como exemplo dessas etapas, o problema da sifilis. Na cidade
de Santa Maria, a sifilis tem sido um problema de satide publica. Para iniciar um
processo de planejamento é necessério identificar as causas da sifilis nesta regiao,
que pressupode levantar informacdes junto a base de dados, indicadores de faixa
etéria e sexo dos contaminados, realizar entrevistas com profissionais de satde,
usudrios e/ou comunidade no intuito de construir um diagnéstico da situacao de
satide — momento explicativo.

Tendo os conhecimentos e os recursos necessarios para fazer frente a situa-
¢ao, é possivel definir objetivos e metas, o que caracteriza o momento normativo.
Nesse sentido, o objetivo geral do planejamento poderia ser: diminuir o nlimero
de casos de sifilis no municipio de Santa Maria. Uma meta poderia ser acrescen-
tada, por exemplo: diminuir os casos de sifilis em 90% até 2025. Também podem/
devem ser tracados objetivos especificos, isto é, acoes/atividades desenvolvidas
para se alcancar o objetivo geral. Dentre os objetivos especificos, podemos aven-
tar: distribuir camisinhas, divulgar informacao, etc.

No momento estratégico, seria importante levar em consideracdo o conheci-
mento adquirido na fase explicativa sobre os cuidados em satide, as condi¢cdes e o
modo de vida das pessoas. E 0 momento de realizar parcerias, construir consen-
sos sobre determinadas praticas em satde, levando em consideracdo as mentali-
dades dos sujeitos afetados pela problemética.

Por fim, no momento tatico-operacional serdo efetivadas as acdes pensadas
no planejamento. No exemplo da situagdo de sifilis em Santa Maria, nesse mo-
mento serdo distribuidas as camisinhas, realizadas as campanhas informativas,
entre outras agoes necessdrias. No entanto, para que a acao seja bem-sucedida,
nao basta distribuir as camisinhas, é preciso pensar estrategicamente se elas che-

20



gardo de fato a ser utilizadas, se as campanhas informativas conseguem dialogar
com os sujeitos afetados, sensibiliza-los, etc.

Ainda, do ponto de vista metodoldgico, o planejamento pressupde algumas
ferramentas analiticas, tais como:

¢ Anadlise de coeréncia — é o processo de verificar se os objetivos sdo légicos,
se nao hé contradicoes entre eles.

¢ Anadlise de factibilidade - é a reflexdo sobre os recursos para verificar se es-
tdo disponiveis, a exemplo de materiais, dinheiro, espaco fisico, profissio-
nais e até mesmo tempo.

¢ Andlise de viabilidade - é o cédlculo dos obstaculos politicos para avaliar
se existem oponentes a ideia/acdo objeto do planejamento, apoiadores,
pessoasindiferentes, etc. Aideia é captar aaceitacdo/rejeicao da populacao/
atores sociais envolvidos, direta ou indiretamente, com a proposta, perceber
0 quanto a situacdo é sensivel as mudancas e quais as intercorréncias
podem ocorrer durante a intervencdo. Também é preciso verificar a
compatibilidade com as outras politicas, sendo necessdrio considerar o
momento (andlise de conjuntura da situacdo social, econdmica e politica
vigente). Nos termos de Baptista:

A viabilidade do planejamento de uma acao neste nivel vai de-
pender tanto do grau de legitimidade adquirido pela institui-
¢do - e pelo profissional que a representa — para as articulagoes
necessdrias, quanto da oportunidade politica dessa articula-
¢30. (BAPTISTA, 2007, P. 76).

¢ Anadlise de relevancia — sdo muitos os problemas com os quais o planejador
se defronta e cada vez menores os recursos para fazer frente a eles, portanto, o
planejador deve estabelecer/elencar os problemas prioritarios, identificando:

O grau de crise representado pela variavel/problematica;
¢ O seuimpacto sobre outras varidveis/problematicas;
Grau de interesse geral (demanda social);

Os padroes e valores que norteiam o planejamento;

* Avantagem estratégica de sua manipulacao.

1.1.5 Desafios a pratica do planejamento na reali-
dade brasileira

O planejamento no Brasil é marcado por um viés formalista, em que ha
supervalorizacdo dos meios em detrimento dos fins. Os planos, programas e

projetos, muitas vezes, se reduzem a uma forma de legitimagao politica, em um
faz de conta em que o pensado estd muito distante do que é realizado. De fato,
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o planejamento em muitas institui¢des ndo ultrapassa o ambito das gavetas, sdo
projetos, por exemplo, que ficam arquivados, guardados, tendo cardter meramente
consultivo (PAIM, 2006).

Na realidade brasileira hd também um conjunto de pactos, programas, leis e
politicas que nem sempre sdo condizentes com a realidade local e dificultam o pla-
nejamento municipal. A exemplo disso temos as leis de diretrizes orgamentarias,
pactos de gestdo, etc. Assim, a elaboracdo de planejamento fica constrangida em
meio a tantas prioridades (pAIM, 2006).

A prética do planejamento tem se difundido nas diferentes instituices e orga-
nizacoes, especialmente, a partir da promulgacao da Constituicao Federal de 1988
com as diretrizes de descentralizacao, participacao e controle social.

Um exemplo comum as unidades e servicos de satide é o Projeto Terapéutico
Singular (PTS), que é um dispositivo de cuidado em satde ligado a Politica Nacio-
nal de Humanizacao (PNH) do Sistema Unico de Satide (SUS). O PTS é uma for-
ma de planejamento que visa a construcao de uma proposta/conduta terapéutica
para um sujeito individual ou coletivo.

A construcao do PTS envolve diferentes concepcdes e praticas de planejamen-
to. No entanto, em algumas equipes, a construcdo do PTS, quando se d4, ocorre
uma Unica vez, isto é, os profissionais da equipe se retinem para discussao do caso
e elaboracdo do PTS, sem revisar o planejamento, perdendo de vista uma possivel
mudanca da situagdo, necessidade de readequacgdo da proposta, etc. Essa é uma
concepcao de planejamento fechada e omissa, pois a realidade estd em constante
mudanca e o planejamento para fazer frente a essa realidade, precisa ter um cara-
ter processual e dindmico.

Em outras palavras, o PTS demanda construcao e reconstrucio constantes por
parte da equipe. Contudo, é importante perceber que ainda hd equipes que a cons-
trucao do PTS ndo ocorre, o que demonstra que falta investimento em formacao e
educacdo permanente, especialmente, no ambito do planejamento.
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1.2
TIPOS DE PLANEJAMENTO

No exemplo anterior, da construcdao de um PTS, vimos que existem diferentes
concepc¢des e praticas de planejamento. Isto porque o planejamento estd
articulado a diferentes referenciais teérico-metodolégicos e ético-politicos.
Nesse sentido, podemos distinguir trés tipos de planejamento: tradicional ou
normativo, estratégico e participativo. Esses dois ultimos possuem pontos de
contato, sendo que a diferenca entre eles reside no enfoque da abordagem e no
adensamento metodoldgico.

SAIBA MAIS: para ampliar as leituras sobre as metodologias
de planejamento, consultar o artigo Metodologias de Plane-
jamento e Estudos Prospectivos: Contribuicées Para o Servigo
Social de Mangini e Silva (2019). Disponivel em: https://re-
vistas.ucpel.edu.br/rsd/article/view/ 1905

1.2.1 Planejamento tradicional

O planejamento tradicional estd vinculado a uma concepcao funcionalista-
positivista da realidade. Nessa concepcao, os fendmenos da realidade se regem
por determinadas leis/regularidades. H4 uma ideia de controle do objeto do
planejamento por parte de um sujeito (planejador) que se separa e se distingue
dos fendmenos sobre os quais o planejamento vai incidir.

Esse é o tipo de planejamento mais comum no ambito das instituicoes e
organizacoes porque estéd voltado para as demandas administrativas e operacionais
do dia-a-dia. Visa a manutencdo da realidade, a perpetuacdo do estado das
coisas da maneira como elas se encontram. Por isso, hd padronizacdo de tarefas,
procedimentos e resultados.

Nessa modalidade de planejamento, a realidade é vista como um estado per-
manente e imutavel, sobre o qual o planejador vai controlar de acordo com sua
intencionalidade. Nao se leva em conta possiveis varidveis intervenientes ou
mudancas contextuais, diferentes grupos de interesses e atores sociais. O pla-
nejamento figura como mero meio/instrumento técnico, sob uma pretensa apa-
réncia de neutralidade. Trata-se de uma forma de planejamento que encobre a
dimensao politica.

Como arealidade € estavel e os problemas sao bem estruturados e conhecidos,
ndo hd espaco para incertezas. As decisdes sao tomadas de forma centralizada e
hierarquizada e o uso de planejamento se faz como forma de dominacao e legi-
timacdo politica. No entendimento de Carlos Matus (1998), esse tipo de plane-
jamento é orientado pelo que “deve ser”, ou seja, a realidade deve ser dominada
e articulada aos propdsitos do planejador que despreza/desconsidera os outros
possiveis planejamentos e desdobramentos em decorréncia das acoes existentes.
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1.2.2 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico tem como referéncia o economista Carlos Matus
(1931-1998) que foi ministro no governo de Salvador Allende no Chile. O pensa-
mento de Carlos Matus tem pontos de contato com o referencial te6rico-metodo-
l6gico marxista, embora, esse autor nao tenha influéncias apenas dessa vertente.
No Servico Social, temos a autora Miryam Veras Baptista como uma das principais
referéncias no campo do planejamento social. Influenciada por Carlos Matus, a
autora adaptou e aproximou seu pensamento ainda mais ao marxismo.

O planejamento estratégico parte de uma concepcao de realidade que estd em
constante movimento e mudanca. Por essa razao, o planejamento deve ser um pro-
cesso racional, permanente e dindmico de apreensao e antecipacdo da realidade
com vistas a acdo. Na perspectiva de Carlos Matus, a sociedade é composta por di-
ferentes atores sociais, cada qual com seus planos, visando a manutencao ou trans-
formacao da realidade de acordo com seus interesses. Essa pluralidade de inten-
cionalidades é o que pauta a concepcao do autor de que a realidade se assemelha
a um jogo social no qual os atores sociais estdo imersos, possuem diferentes acu-
mulacdes de poder (conhecimento, dinheiro, status, etc.) e disputam seus projetos.

FIGURA 5 - Jogo Social

FONTE: CTE/UFSM,2023.

Por se assemelhar a um jogo, o planejamento deve-se focar na dimensao politica,
0 que nao significa desprezar a técnica, mas associd-la. Técnica e politica irdo se
associar na constru¢do de uma estratégia, sendo um dos conceitos centrais dessa
modalidade de planejamento.

Estratégia é uma palavra de origem militar que significa a arte ou ciéncia da
guerra. Essa, envolvia o processo de captar, prever e propor movimentos e opera-
coOes de tropas, navios e avides. Na concepcao de Carlos Matus (2007), a estratégia
significa uma jogada, que supde o desenho na mente (ideacdo) de um curso de
acao, considerando as adversidades e incertezas da realidade. Isto é, a estratégia
é uma jogada que se desenvolve levando em conta os movimentos/jogadas dos
outros jogadores, que podem ser oponentes, resistentes, indiferentes ou aliados
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aos meus propositos. Nesse sentido, uma estratégia supoe combate, conflito, re-
sisténcias, consensos, lutas, mediacdes. A construcao e definicao de uma estraté-
gia pode implicar em ofertas, acordos, simula¢des, ameacas, golpes e respostas de
acordo com os diferentes tipos de estratégias. A escolha do tipo de estratégia vai
depender do referencial teérico-metodolégico e ético-politico de cada jogador.

No campo do Servico Social, é fundamental a construcao de estratégias vol-
tadas para a construcao de consensos, pactos, aliancas, acordos no sentido da
defesa e da afirmacdo intransigente dos principios ético-politicos da profissao.
Em funcao disso, determinados tipos de estratégias, como o confronto fisico, ndo
serdo adequados ao nosso horizonte ético-politico. Nossas estratégias envolvem
a articulacao de forcas, a construgdo de pactuagoes e a disputa pelo consenso, na
perspectiva da autonomia, da resisténcia e do fortalecimento dos sujeitos, isto é,
de sua conscientizacdo para tornarem-se sujeitos protagonistas do jogo social e
decidirem os rumos (planejamentos) de sua histéria. O iinico combate pelo qual
podemos admitir é contra: “a desinformacao, o preconceito, o obscurantismo, a
injustica, a amoralidade, a violéncia, a fome, a miséria, a doenca, a desigualdade,
o racismo e o desemprego” (TEIXEIRA, 2009, P. 6-7).

Assim, na concepcao estratégica de planejamento, ndo se trata apenas de alo-
car recursos, definir objetivos e atividades, mas, especialmente, de lidar com in-
teresses diversos, identificar ameacas e oportunidades, levando em conta os dife-
rentes niveis de realidade (local, global, etc.) sobre o qual o planejamento se insere
e pretende se inserir.

Nessa modalidade, o planejamento é uma construc¢do social e humana que se
orienta por uma perspectiva critica e de totalidade dos processos sociais.

Nesse tipo de planejamento, sujeito e objeto estdo imbricados, nao hé sepa-
racdo, por essa razdo é preciso conhecer as diferentes explicacdes/concepcoes
dos atores sociais envolvidos no processo de planejamento. Esses atores vao
se posicionar no jogo social, ampliando, limitando ou anulando as jogadas de
determinados jogadores.

Os jogos Monopoly ou Banco Imobilidrio podem auxiliar no entendimento dos
conceitos matusianos de estratégia, jogo social, acumula¢des de poder, entre ou-
tros. Propomos que vocé realize esse divertido e agradavel exercicio de jogar com
seus amigos e/ou familiares algum desses jogos.

1.2.3 Planejamento participativo

Danilo Gandim (2005) € um dos autores de referéncia da metodologia do planeja-
mento participativo. Ainda que ndo haja explicitacdao da sua vertente te6rico-me-
todolégica de referéncia, o viés analitico do autor parece coerente com as concep-
¢Oes da teoria social critica.

Nessa perspectiva, a falta de participacdo decorre da injustica social. A justica
social, por sua vez, depende da distribuicao da participagao nas esferas de poder.
Para entender o planejamento participativo é preciso definir o conceito de parti-
cipacao que possui um viés objetivo e outro subjetivo.

Bordenave (1994) define que a participagdo é o processo de tomar parte, fazer
parte, ser parte. Fazer parte € integrar os espacos, mas para fazer parte é preciso
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se sentir parte (aspecto subjetivo) e tomar parte (aspecto objetivo). Em outras pa-
lavras, participar quer dizer se sentir parte de algum processo, isto é, ndo basta a
presenca fisica, fazer parte, para participar é necessdrio se colocar, opinar, doar
parte de si para construir conjuntamente.

Por outro lado, para participar é necessério ter condicdes objetivas a fim de
tomar parte, se apropriar, conduzir conjuntamente o rumo das coisas. Trata-se
de tomar parte do processo de producao, na gestdo de bens e no seu usufruto. Ou
seja, a participacao depende da distribuicao do poder. Por isso, a qualidade e a
intensidade da participacao vao se definir pelo nivel e tipo de decisdes sobre as
quais se tem a possibilidade de interferir.

Vivemos em uma sociedade onde a palavra participagdo € muito evocada, mas
intimeros sao os obstaculos para a sua realizacdo. Por ser uma sociedade de con-
centracdo e distribuicdo desigual dos meios de producao e da riqueza, os proces-
sos participativos tendem a ser secunddrios e superficiais.

Por exemplo, é muito comum sermos consultados, podermos opinar e inter-
ferir sobre o encaminhamento de questdes comuns, mas nao sobre a destinacao
do fundo publico, a taxacdo das grandes fortunas, entre outras questdes que mo-
bilizam complexos e poderosos interesses e sao estruturantes das relagdes sociais.

Pensando nisso, Gandim (2005), propoe tipos e niveis de participacao. O pri-
meiro nivel seria o da colaboragao, que é quando a participacao se reduz ao repas-
se de informacdo e a atribuicao de legitimidade a determinadas decisdes tomadas
de antemdo. E um nivel meramente consultivo, em que a participacdo da popu-
lacdo se reduz a ter ciéncia dos acontecimentos. Um exemplo pode ser os Progra-
mas de Desenvolvimento de Comunidade das Organizacdes da Nagoes Unidas
(ONU) adaptados no Brasil a partir dos anos 1960. Esses programas eram desen-
volvidos/programados pelos técnicos, a populacao era chamada apenas para par-
ticipar na colaboragdo com a sua execucao.

0 segundo nivel é chamado de decisdo. E 0 momento que se passa a opinar
sobre determinadas questdes, mas ainda de maneira superficial e secundaria. E
o caso das decisoes sobre questdes administrativas e operacionais mais bésicas.

O terceiro nivel é considerado de auténtica participacao, isto é, uma constru-
¢do conjunta em todas as etapas do processo decisério: deliberacao, decisdo pro-
priamente dita e acdo.

(@) ATENGAO: A auténtica participacdo depende ndo apenas
de decidir sobre o rumo do jogo, mas da capacidade de
interferir na formulagao das regras do jogo.

Desafios ao planejamento participativo

Colocar em prética o planejamento participativo ainda é um grande desafio em
vista da estrutura social capitalista concentradora dos meios de producio e das
riquezas. Nesse sentido, a ampliacao da participacao passa pela socializacao dos
meios de producdo e da riqueza socialmente produzida, de forma que a classe
trabalhadora possa se apropriar dos processos e dos produtos do seu trabalho.
Na cultura politica brasileira, o desafio é ainda maior, pois trata-se de uma
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sociedade de capitalismo periférico e dependente, com pouca margem de deci-
sdo e autonomia no ambito do capitalismo global. Ao capitalismo dependente,
acrescenta-se os longos anos de governos ditatoriais cujo trago autoritario é uma
heranca que ainda persiste em nossa histdria. Outros elementos de nossa cultura
politica sdo o clientelismo e o paternalismo da formacao s6cio-histérica brasileira
que jogam papel interveniente sobre os processos participativos.

Ha ainda concepgodes equivocadas que interferem sobre os processos partici-
pativos, como aquela que atribui a um porta voz ou lideranca o indicativo auto-
madtico e mecanico de sua participacao, sendo que na maioria das vezes trata-se
de liderancas que representam o interesse de uma pequena minoria em detri-
mento do coletivo. E preciso atentar para o discurso de participacdo que encobre
tentativas de manipula¢do e dominacgdo da classe trabalhadora.

Concretizar a metodologia do planejamento participativo é um desafio por si
s6, tendo em vista que demanda mais tempo e preparo para sua efetiva realizacao,
em uma légica oposta a sociabilidade vigente. Quando o parametro da sociedade
capitalista e neoliberal que vivemos € o controle do tempo com corte de gastos e
aumento da produtividade, o espaco para as metodologias participativas tende a
ser pequeno, ja que elas demandam um grande investimento de tempo e recursos.

No caso das/os Assistentes Sociais que trabalham com pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, risco ou violacao de direitos sociais e de cidadania, pro-
mover processos participativos é ainda mais dificil. Sao pessoas que estao alijadas
das condicoes basicas para participar, com parcos e escassos recursos econdmicos
e cognitivos, além de tempo, visto que muitas dedicam todo o seu tempo em busca
da sobrevivéncia. Assim, a falta e/ou a precariedade de acesso a alimentagdo, mo-
radia, educagdo, satude, trabalho limita a participagdo por parte desses segmentos.

Elementos basicos da metodologia do planejamento participativo

O planejamento participativo parte dos anseios, das questdes que a classe traba-
lhadora aponta como problema e da explicitacdo de suas necessidades. Os prin-
cipais passos dessa metodologia compreendem a passagem do individual para o
pequeno grupo e, por fim, ao grande grupo.

O momento individual deve refletir o posicionamento de cada um, da con-
tribuicao do saber particular para o coletivo. Podem ser utilizados instrumentos
para registro das ideias.

O momento dos pequenos grupos ou subgrupos consiste na discussao, selecao
e organizacdo das ideias de cada quanto ao mérito e ao conteido. Uma pessoa
pode atuar como facilitadora/coordenadora da atividade e realizar o registro da
atividade em instrumentos como o relatério.

Por fim, com o grande grupo ou na plendria é o momento de apresentar e re-
fletir as propostas dos pequenos grupos ou subgrupos e construir um posiciona-
mento consensual do coletivo.

Emtodosessesmomentos, podem atuar colaboradores no papel de facilitadores
dos processos democraticos e participativos. E importante conhecer o perfil dos
participantes, pois o papel dos colaboradores é o de dar subsidios a participacao,
isto €, levar a informacdo, o conhecimento e os recursos necessdrios para que a
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participacdo se realize. Assim, os colaboradores devem preparar as atividades
e obter os recursos necessarios para promover o planejamento participativo,
que passa pela socializacdo de informacodes, capacitacdao dos participantes,
motivacdo, garantia de condi¢bes socioecondmicas para acesso as atividades de
planejamento, etc.

FIGURA 6 -

FONTE: CTE/UFSM,2023.

Quanto mais consciéncia tiverem os participantes do motivo/propdésito da sua par-
ticipacao, maior engajamento e envolvimento terdo nos processos de planejamento.

Vale lembrar que o colaborador ndo precisa, necessariamente, ser um técnico
ou um lider comunitdrio, por exemplo. E importante nao cair na dicotomia entre
basismo e tecnocracia.

D TERMO DO GLOSSARIO: Basismo — € a exaltacao do saber
popular, como no dito popular “a voz do povo é a voz de
Deus”. Trata-se de uma postura que considera a nata a
sabedoria popular, como se ela nao tivesse conflitos,
diferencas, fragmentos de saber vulgar em seu interior.
(BAPTISTA, 2002). Tecnocracia — é a exaltacao do saber
técnico, como se apenas os técnicos tivessem a capacitacao
e a competéncia de opinar e resolver os conflitos,
desconsiderando a experiéncia e a vivéncia das pessoas que
lidam com eles no dia-a-dia e sdo as principais interessadas
na sua resolucdo. (BAPTISTA, 2002).
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ATIVIDADES - Unidade 1

Responda as seguintes questoes:
1.Assinale (V) para a alternativa verdadeira e (F) para a falsa:
() Planejamento € s6 teoria, ideologia ou utopia.

() O planejamento é constituido por quatro momentos: explicativo, normati-
Vo, estratégico e tatico-operacional. O momento explicativo € o momento de esta-
belecimento de objetivos e tomada de decisdo.

() O planejamento é a acdo de determinar os objetivos e finalidades da orga-
nizacdo e prever as atividades, 0s recursos e 0s meios necessarios para alcanc¢a-las
em determinado periodo de tempo.

() Planos, programas e projetos sdo documentos que permitem explicitar as
decisoes, as razoes e as acoes pensadas para uma interven¢ao. De maneira geral,
a diferenca entre eles é o nivel decisoério e de detalhamento.

() Os planos tém um carater mais estruturado e global, envolvem politicas
mais abrangentes e, portanto, se pautam em diagndsticos de realidade, apresen-
tando estudos, metas, diretrizes, linhas de acao.

() Os programas sdo desdobramentos dos planos e tem um carater mais seto-
rizado, costumam apresentar definicdes orcamentdrias, metas, linhas de acao, etc.

() O projeto de intervencao visa apenas descrever e analisar a realidade. Seus
elementos constitutivos sdo objetivos, metodologia, justificativa, cronograma, or-
camento, recursos, etc.

() A estratégia significa a capacidade de formular uma jogada, que implica
ofertas, disputas, simulacdes, acordos, ameacas, pausas, golpes e respostas entre

os atores podem ter projetos parcialmente opostos e inconcilidveis aos nossos.

() A participacio se refere a divisdo do poder na sociedade, significa fazer
parte, ser parte, tomar parte.

() A constitui¢ao do planejamento social tem como marco a sua implantagio
pelo socialismo soviético, em 1917, na Russia.

() O planejamento participativo é um tipo de metodologia que demanda
maior investimento de tempo e recursos, o que colide com a légica neoliberal.
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3. Relacione as colunas, marcando a numeracio correspondente para cada
afirmacao:

(1) Anélise de coeréncia
(2) Analise de viabilidade
(3) Analise de factibilidade

() Verificar se é possivel contornar os obstaculos politicos.
() Verificar se os recursos, tecnologias e organizagao estdo disponiveis.
() Verificar se hé contradicoes logicas entre os objetivos.

4. Preencha o quadro abaixo, indicando as principais caracteristicas de cada
tipo de planejamento:

Planejamento Planejamento Planejamento
tradicional estratégico participativo

30



METODOLOGIA DO
PLANEJAMENTO







INTRODUCAO

esta unidade, abordaremos a metodologia do planejamento social. Meto-

dologia é um termo que indica o caminho pelo qual se constrdi o planeja-

mento, como um processo continuo de reflexdo, tomada de decisdo e acao.
Nesse sentido, abordaremos detalhadamente as fases ou momentos constitutivos
do planejamento, de acordo com os principais autores de referéncia nesse campo
para a area de Servico Social. Iniciamos pela fase de reflexdo ou momento expli-
cativo que diz respeito ao conhecimento do segmento da realidade ou situagao/
objeto do planejamento. Para tanto, apresentamos o caminho para a construcao do
estudo da situacao, agregando um roteiro para auxiliar na coleta de dados. Nessa
fase, abordamos também os critérios para a defini¢do das prioridades interventivas,
bem como, para auxiliar na formulacao e selecao das melhores alternativas de in-
tervenc¢ado. Na sequéncia, abordamos a fase de decisdo ou momento normativo do
planejamento, marcado pela definicao de objetivos, metas, entre outros. Sdo apre-
sentados os conceitos e critérios para a elaboracdo de objetivos, a diferenca entre
objetivos e finalidades, bem como, o conceito de metas e de planificacado. A fase da
decisdo supde a planificacdo, que € a transformacgdo das nossas ideias em docu-
mentos formais e instrumentos de planejamento, tais como planos, programas e
projetos sociais. Em continuidade, apresentamos a fase da acao que € constituida
pelaimplantacdo, implementacao, execuc¢do e controle ou monitoramento, concei-
tos fundamentais do planejamento. Por fim, sdo apresentados os instrumentos de
avaliacao para a retomada da reflexdo sobre os pontos limitantes e de sucesso de um
determinado plano, programa ou projeto social, tendo em vista a sua manutencao,
alteracao ou suspensao.

SERVIGO SOCIAL | Planejamento Social .33



2.1

METODOLOGIA DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Na perspectiva do planejamento estratégico, a busca de conhecimento com vistas
aintervencao se da em todas as fases do planejamento. Entretanto, como proces-
so racional e metddico de tomada de decisdo, o inicio do planejamento deve ser
marcado preponderantemente pela investigacdo minuciosa da realidade.

Carlos Matus (1989, 1998) nomeia de “momento explicativo” a fase do planeja-
mento pela qual busca-se conhecer, analisar e interpretar o segmento de realida-
de a ser transformada. Miriam Baptista (2007), denomina essa fase de “reflexao”
que é constituida pela (re)construgdo do objeto de planejamento, estudo da situ-
acao, estabelecimento de prioridades e propostas alternativas.

Esse momento metodolégico do processo de planejamento teria uma docu-
mentac¢do correspondente, como diagnésticos de realidade, anteprojetos, entre
outros documentos que podem ser produzidos para auxiliar na constru¢do dos
planos, programas e projetos.

Esses ultimos (planos, programas e projetos) estao situados na fase da “deci-
sd0” ou “momento normativo” na visao de Baptista (2007) e Matus (1998), respec-
tivamente. Trata-se de um momento de definicdes sobre o objeto de intervencao/
planejamento. As fases seguintes seriam as da acao e da retomada da reflexdo ou,
nos termos de Carlos Matus (1998), de momentos estratégico e tatico-operacio-
nal. Podemos ver uma sintese das fases metodolégicas do planejamento, segundo
Baptista (2007), no quadro abaixo:

QUADRO 2 - Fases metodolégicas do planejamento

PROCESSO FASES DOCUMENTAGAO
RACIONAL METODOLOGICAS DECORRENTE

(Re)construcao do objeto;

Estudo da situacao;
REFLEXAO Estabelecimento de

prioridades;

Propostas alternativas.

Proposta preliminar;
Diagndsticos;

Estudo de viabilidade;
Anteprojetos

Escolha de prioridade;

DECISAO EscplhaNde alter'na.tivas;
Defini¢do de objetivos e
metas.

Planos;
Programas;
Projetos.




Implementacao; Roteiros;
Implantacao ; Rotinas;
Execucdo; Normas/Manuais;
Controle. Relatorios.

RETORNO DA Avaliacio; Relatérios avaliativos;

Novos planos, programas

REFLEXAO Retomada do processo. :
e projetos

FONTE: adaptado de Bapstista (2007), CTE/UFSM, 2023.

Sendo a informacao e o conhecimento preciosos recursos na construcao do pla-
nejamento e da tomada de decisdo, vamos abordar o “momento explicativo” ou a
“fase da “reflexdo” com maior detalhamento na sequéncia.

D TERMO DO GLOSSARIO: Basismo — é a exaltacdo do saber
popular, como no dito popular “a voz do povo é a voz de
Deus”. Trata-se de uma postura que considera a nata a
sabedoria popular, como se ela nao tivesse conflitos,
diferencas, fragmentos de saber vulgar em seu interior.
(BAPTISTA, 2002).

A pesquisa que d4 subsidio ao planejamento social, segundo Baptista (2007), é

chamada de estudo da situacao. Trata-se da caracterizacao, descri¢do e explicacdo
de determinada realidade objeto do planejamento.

2.1.1 Conhecimento da realidade objeto do
planejamento: estudo da situacao

O estudo da situagdo parte de uma compreensao superficial da realidade (sua
aparéncia) e visa pouco a pouco, por aproximacoes sucessivas ao objeto, captar
sua essencialidade (esséncia).

FIGURA 7 —

FONTE: CTE/UFSM,2023.
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Por exemplo, a pureza da d4gua nao pode ser verificada imediatamente pelos nos-
sos sentidos (visdo, paladar, etc.). Alguns elementos do aspecto visual e olfativo
da d4gua podem ser sugestivos da sua pureza, como a cor transparente e o aspecto
inodoro, entretanto, somente com uma investigacdo das propriedades quimicas
da dgua, podemos verificar seu estado de pureza e qualidade para o consumo hu-
mano. Ou seja, muitas vezes a 4gua nos parece pura e limpida, mas ao estuda-la
profundamente podemos ver que em sua esséncia a 4gua possa estar contamina-
da e imprépria para o consumo humano.

O estudo da situacdo precisa ser organizado tendo em vista as possibilidades
de aquisicdo e construcdo do conhecimento necessérios ao planejamento. E ne-
cessdrio verificar a possibilidade de obter informacdes junto a determinado 6r-
gdo, por exemplo, instituicdes. Também é preciso dispor de tempo para realizar o
estudo e suporte ou condicdes financeiras, quando for o caso. Estudos exaustivos
nem sempre sao possiveis considerando as demandas e limitagdes institucionais
(BAPTISTA, 2007).

Nesse sentido, € preciso calcular, antecipar na mente as possibilidades de ob-
ter as informacdes e os conhecimentos necessédrios ao bom planejamento. Além
de tudo, é importante ter clareza das possibilidades e limites institucionais, nego-
ciando com a institui¢cdo as condi¢cdes (tempo, recursos, por exemplo) para cons-
trucdo do estudo da situacao.

Vale lembrar que a realiza¢ao de pesquisas é um direito da/o assistente social,
previsto no Coédigo de Etica Profissional (CFESS, 1993), porém, nem sempre as ins-
tituicdes empregadoras proporcionam condi¢oes de tempo dentro da jornada de
trabalho do profissional para a sua realizacao.

Uma outra tensdo que envolve o objeto do planejamento é a divergéncia entre
ademanda do empregador e as demandas e necessidades das/os usuérias/os des-
sas instituicoes. Baptista (2007), entende que se cria uma falsa dicotomia e que a
saida nao € se posicionar a favor ou contra a instituicdo ou as/os usuéarias/os. As-
sim, com esse intuito, para responder adequadamente no campo do planejamen-
to, a autora propoe a reconstrucao do objeto do planejamento por meio do deba-
te e do diédlogo, da socializacdo da informacdo e do conhecimento, da construgdo
conjunta de consensos e alternativas, de formar a mediar os distintos interesses.

Nessa perspectiva, o objeto do planejamento vai sendo reconstruido em um
processo de aproximagoes sucessivas a realidade, dai seu carédter dinamico. Por
conseguinte, uma ideia/proposta de planejamento tal qual concebida inicial-
mente tende a sofrer muitas modificacdes até o momento da tomada de decis3o.

Um erro bastante comum nesse processo, segundo Carlos Matus (1998) é im-
putar a minha explicacdo ao outro, isto significa ignorar a visdo de mundo, os
valores, as ideologias dos atores envolvidos no planejamento. O estudo da situa-
¢do estd sempre referido a uma situacao que envolve segmentos sociais e sujeitos
coletivos. Portanto, o célculo estratégico bem-sucedido é aquele que considera o
jogo do outro, as relacoes de poder e as ideologias.

E valido ressaltar que outro aspecto fundamental para construcio do estudo
da situacao é romper com os compartimentos das ciéncias, pois a situacao alvo
ou objeto do planejamento é complexa e dindmica, ndo sendo redutivel a frag-
mentacao das disciplinas cientificas (MATUS, 1998).
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Estrutura do estudo da situacao
O estudo da situacao possui, sistematicamente, a seguinte estrutura:

a) Levantamento de hipdteses preliminares;

b) Construcdo de referenciais tedrico-praticos;
c) Coleta de dados;

d) Organizacao e analise.

a) Levantamento de hispéteses preliminares

Refere-se as concepcoes subjacentes, encobertas ou implicitas sobre o objeto do
planejamento. Geralmente, temos algumas ideias sobre as causas dos problemas
e suas possiveis solucdes. Essas ideias, normalmente, estdio amparadas em um
referencial existente, que pode ser te6rico ou de senso comum, etc.

Ter a consciéncia do conhecimento que possuimos sobre determinada proble-
matica, entender as partes implicadas no projeto e ponderar as concepgoes sub-
jacentes é fundamental no levantamento de hipéteses preliminares.

Por esse angulo, é preciso ter atencdo com o saber vulgar, o senso comum que
pode estar por trds dos nossos valores e crengas, para que nao prejudique a prati-
ca do planejamento.

b) Construcdo de referenciais tedrico-praticos

Trata-se de levar em conta os diferentes aspectos e dimensdes que uma situagao
possui, por meio do rastreamento do saber acumulado por estudos com referen-
ciais tedricos e aquele obtido pelo experienciado (pratico). Nessa 6tica, uma situ-
acao possui aspectos tedricos e praticos.

Do ponto de vista tedrico, uma situacdo possui dimensoes politicas, ecologi-
cas, culturais, demograficas, etc. Essa situacao deve ser compreendida na pers-
pectiva de sua totalidade, levando em conta a sua historicidade e contradicao dos
fend6menos. Ao ponto de vista tedrico precisa ser associado o saber prético, da em-
piria, em um processo dialético de reflexdo constante;

Do ponto de vista pratico, o contato com a realidade, a experiéncia com deter-
minada problematica, objeto do planejamento, é fonte de informacao e conheci-
mento preciosa. Esse contato que nos permite apreender o significado dos pro-
blemas, as aspiracdes, os desejos, os sentimentos e as emocdes, as vivéncias e
trajetorias, identificando potencialidades e limites ao planejamento.

Para subsidiar e fundamentar os saberes praticos é desejavel utilizar dados
estatisticos, indicadores e indices, disponibilizadas por instituicoes e organismos,
tais como:

¢ Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA);

* Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);
¢ Organizacao das Nacoes Unidas (ONU);

e Organizacao Mundial da Satide (OMS);
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e Organizacao Panamericana de Saide (OPAS);

* Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL);

¢ Fundo de Emergéncia Internacional das Nag¢oes Unidas para a Infancia (UNICEF);

* Organizacao Mundial do Trabalho (OIT);

* Organizacado das Nac¢oes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
entre outros como sites de prefeituras, estados e ministérios brasileiros.

INTERATIVIDADE:
https://www.ipea.gov.br/portal/
https://www.ibge.gov.br

https://brasil.un.org

https://www.who.int/pt
https://www.paho.org/pt/brasil
https://www.cepal.org/pt-br
https://www.unicef.org/brazil/
https://www.ilo.org/brasilia/lang--pt/index.htm
https://pt.unesco.org/fieldoffice/brasilia

Quando os dados estatisticos, indicadores e indices ndo estao disponiveis, é
possivel produzi-los. Baptista (2007) chama esse processo de construcdo de indi-
cadores a partir de dados estatisticos de operacionalizacdo dos conceitos.

Trata-se de conferir um caréter objetivo e passivel de observac¢do aos fenéme-
nos referentes ao planejamento. Consequentemente, os projetos ganham maior
respaldo e sustentacao, pois os fendbmenos subjetivos, empiricamente observa-
veis, ganham magnitude, escala e proporcdo objetivas de seu alcance e impacto
na realidade. (BAPTISTA, 2007).

A operacionalizacao parte de uma defini¢do teérico-metodolégica dos concei-
tos, algumas vezes, bastante abstratos.

A partir de um determinado conceito de familia, por exemplo, é possivel con-
tabilizar o namero de familias de um determinado territério. Esse processo de
contabilizar, produzir dados é que se refere a operacionalizacao dos conceitos. Se
cada domicilio é compreendido como uma unidade familiar, entdo, teremos um
namero x de familias de acordo com o ntimero x de domicilios de determinado
territério. Mas se o conceito for compreendido de forma diferente mudam os da-
dos e a leitura dessa realidade. Ainda é possivel construir indicadores para conhe-
cer o perfil das familias, entre outros aspectos, como dispde a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio (PNAD). Vale lembrar que a referéncia ao conceito de
familia como domicilio é a concepcdo vigente do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

Vantagens operacionalizacdo dos conceitos:
¢ Comunicagdo equipe, usudrios, sociedade;
e Justificativa/embasamento para a agao;

¢ Precisao — dados concretos da realidade;
¢ Transparéncia;
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e Avaliacao;
e Parametros — média comportamento dos indicadores — panorama. Por
exemplo: grau de crise de uma variavel.

b) Coleta de dados

A coleta de dados deve ser permanentemente alimentada. Os dados podem
abranger fontes diversas, contemplando diferentes tipos de materiais documen-
tais e sujeitos/atores envolvidos. Entre as principais fontes de informacao, pode-
mos citar:

e Observacao direta;

¢ Documentos oficiais;

e Artigos de jornais e revistas;

* Depoimentos;

¢ Reunides com usuarios;

* Reunides com técnicos e especialistas;
e Pesquisas de campo;

e Estatisticas;

¢ Relatoérios;

e Mapas.

Cabe conhecer os projetos/servicos existentes e em funcionamento, sua capa-
cidade de atendimento e lacunas. Também cabe ver instituicdes e programas exis-
tentes na temdtica, de modo a identificar a complementaridade entre os projetos/
servicos e evitar a duplicacao de esforcos (oferta de um mesmo beneficio/servigo
para o mesmo publico no mesmo espago de tempo).

Ainda é importante atentar para a andlise das normas institucionais e sua sub-
versao pois, ndo raro, as instituicoes e servicos possuem normas e regras que nao
sdo coerentes com a sua pratica didria. Na sequéncia sdo apresentados os tipos de
dados que podem ser coletados para a composicao do estudo da situacao:

e Dados da situacao;

e Dados da instituicdo demandatdria da acao;

* Dados das politicas publicas, da legislacao e do equipamento juridico e da
rede de apoio existente;

e Dados da prética (interna e externa).

Os dados da situacdo compreendem os aspectos histéricos e determinantes
sociais, econdmicos, culturais, etc. Esse resgate histérico e dos determinantes é
importante para a leitura da conformacao da situacdo no presente, que também
demanda a captura da dindmica dos acontecimentos e dos seus sinais de crise,
tendo em vista as relacdes entre a conjuntura e a estrutura.

Mais especificamente, cabe apreender as relacoes de forca que podem ser fa-
voraveis, desfavordveis ou neutra as nossas propostas, as formas de organizacao
politica, bem como, pactos e consensos estabelecidos. Essa apreensao passa pela
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captura dos aspectos subjetivos, como o ponto de vista dos atores envolvidos,
suas expectativas, considerando os principais grupos afetados pelo planejamento.

Toda essa coleta deve ser realizada tendo em vista a dimensao local, regional,
nacional, internacional de uma situacao.

Os dados da instituicao demandatéria da acdo compreendem as caracteristi-
cas da organizacao (se publica, privada ou sem fins lucrativos), a drea de atuacao
(regional, municipal, etc.) e a estrutura organizacional e administrativa, cujos ins-
trumentos de gestdo como organograma, estatutos, regulamentos, descricao de
cargos, politica geral, politica salarial permitem uma melhor apreensao.

Para coleta desses dados também é necessério identificar missdo e valores da
organizacao, tais como objetivos, diretrizes, metas, etc. Ainda é necessdrio levan-
tar os recursos disponiveis da organizagdo, bem como, apreender seus processos
de trabalho, o que supde considerar as relacoes da equipe, adesdo as normas, va-
lores, fluxograma, entre outros.

Os dados das politicas ptblicas, da legislacdo e do equipamento juridico e
da rede de apoio existente podem ser vastos e variados. Como parte dessa coleta,
considera-se o levantamento das politicas publicas gerais e especificas existentes,
identificando a auséncia/presenca de praticas na perspectiva da intersetorialida-
de. Mais detalhadamente busca-se mapear os programas e projetos em execucao,
observando seus recursos, pontos fortes e fracos, capacidade de atendimento, ati-
vidades, fluxograma de atendimento e normas.

A coleta desses dados ainda exige o conhecimento do equipamento juridico e
da legislacdo ligada a proposta, bem como, dos equipamentos sociais existentes,
tais como, as organizacoes que intervém, direta ou indiretamente, na temética e
seu sistema de atendimento. Um exemplo de sistema de atendimento pode ser o
trabalho integrado da rede de apoio existente.

As redes demonstram a capacidade real e potencial de enfrentamento das
questoes, dai a importancia da sua identificacao, pois o enfrentamento as situa-
¢oes objeto do planejamento social normalmente requerem um conjunto de es-
forcos combinados, articulados para fazer frente aos problemas complexos.

Por definicao, de acordo com Baptista (2007, p. 58), as redes significam a “articu-
lagdo de um conjunto amplo e dindmico de organizacoes diversas, em torno de inte-
resses comuns, que realizam a¢coes complementares em um processo unitério e coe-
rente de decisoes, estratégicas e esforcos”, por meio de servicos e beneficios diversos.

Segundo Carvalho e Guard (1995 apud BAPTISTA, 2007), poderiamos sistematizar
as redes nos seguintes tipos abaixo:

° Redes sociais espontaneas;

e Redes de servicos sociocomunitarios;
o Redes setoriais publicas;

*  Redes setoriais privadas;

e Redes sociais movimentalistas.

As redes sociais espontianeas sdo aquelas construidas com base no vinculo,
nas reciprocidades, na troca de informagdes e na prestacao de servicos. Sao redes
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construidas no ambito da familia, com amigos, vizinhanca, no trabalho, na rua,
no quarteirdo, na comunidade e na Igreja.

As redes de servicos sociocomunitdrios sdo formadas por agentes filantrépi-
cos e organizacOes comunitdrias, também sdo constituidas por servicos assisten-
ciais de carater mutualista, como creches, abrigos, além de organizacdes populares,
como mutirdes, limpeza urbana, cooperativas e atividades recreativas, como clube
de maes, festas.

As redes setoriais publicas operam no espaco ptiblico e prestam servicos especi-
ficos e especializados na lgica do direito.

As redes setoriais privadas operam na 6tica do lucro e prestam servico mediante
pagamento no ambito do mercado.

As redes sociais movimentalistas formam-se na légica da dentincia e da reivindi-
cacdo por direitos e melhores condi¢des de vida.

Por fim, os dados da pratica dizem respeito as fontes de informacao e conheci-
mento provenientes da experiéncia com a formulacao e execucao de servicos, bene-
ficios, planos, programas e projetos que podem ser de ordem interna e/ou externa.

As fontes internas estdo relacionadas aos dados referentes a eficiéncia e a
eficdcia das acdes desenvolvidas no ambito das instituicdes proponentes dos planos,
programas e projetos.

Ja as fontes externas tem relacao com o saber fazer (know-how), de experiéncias
com outros projetos e programas desenvolvidos fora da instituicdo de referéncia,
ressalvadas as diferencas entre os contextos de insercdo institucional. Nesse caso,
cabe identificar as diferentes tecnologias, os recursos humanos, institucionais,
econdmicos, as expertises acumuladas, os pontos de sucesso e de risco, entre outros,
a fim de verificar as possibilidades reais de adaptac¢do das referidas experiéncias.

d) Organizagdo, descri¢do, analise, interpretacdo, compreensio, explicagdo

E o processo de reunir, sistematizar e abordar o montante de informagoes e co-
nhecimentos coletados, que sem tratamento podem permanecer dispersos e cad-
ticos. Os dados podem ser sistematizados em relatérios, tabelas, mapas, entre ou-
tros documentos que antecedem a formulacao dos planos, programas e projetos.

O objetivo é apresentar uma descricao detalhada com dados quantitativos e
qualitativos capazes de compreender os aspectos histéricos, as causas, as corre-
lacoes de forcas, as tendéncias, os atores e as diferentes visdes sobre a realidade
objeto do planejamento, etc.

A descricao minuciosa é o ponto de partida da andlise (decomposicao dos da-
dos, estudo aprofundado e minucioso em suas partes) e da construcdo de uma
interpretacao (sintese) capaz de atribuir significado aos fend6menos, sobretudo,

“conhecer os modos pelos quais os fatos sao interpretados pelos outros e a relacao
dessa interpretacdo com o jogo social € o desafio” (BAPTISTA, 200 7, p. 67).

Compreender o fendmeno (objeto) em profundidade é situd-lo no contexto de
uma explicac@o social mais ampla (determinacdes sociais) — nova sintese.

Na construc¢ao da explicacdo é fundamental buscar a esséncia dos fendmenos, ten-
do em vista a totalidade concreta, sua historicidade e contradicdes, recuperando as re-
lacOes entre o todo e as partes/ o singular, o particular e o universal, a teoria e a pratica.
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Guia para a coleta de dados

Finalmente, apresentamos um roteiro para a constru¢do do estudo da situacao a
partir da sintese dos principais elementos de sua estrutura, apresentados ante-
riormente. Esse roteiro é disposto em forma de tépicos que podem ser preenchi-
dos no decorrer da realizacao do estudo.

Objeto, questdo ou problema:

Dados subjetivos (observacao e experiéncia):
* Representacoes sociais, aspectos ideolégico-valorativos dos atores envolvidos;
¢ Correlacao de forgas.

Dados empiricos (indicadores, documentos oficiais, reportagens):
e Politicas, missdo, diretrizes;
e Legislacao;
¢ Recursos disponiveis, estrutura organizacional;
¢ Atividades desenvolvidas, atribui¢des, procedimentos;
¢ (Capacidade de atendimento;
* Redes.

Dados cientificos (artigos, livros):
e Panorama local e global da questao, da institui¢do e de suas politicas.

2.1.2 Tomada de decisao

O processo de busca do conhecimento no planejamento é uma necessidade
constante. Mas chega um momento em que é preciso tomar decisdes com
vistas a resolucdo da situacdo/problemética em questdo. E o que Carlos Matus
(1998) chama de momento normativo do planejamento e que se refere ao
estabelecimento de objetivos e metas.

FIGURA 8 —

e

N

FONTE: CTE/UFSM,2023.
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Uma das primeiras decisoes desse momento é sobre as prioridades interventi-
vas (vide ferramenta de anélise de relevancia apresentada na Unidade 1), que au-
xilia na hierarquizacdo das demandas.

Definidas as prioridades interventivas, podem ser estabelecidos os objetivos
que nada mais sdo do que as intencionalidades expressas de forma clara e simples.

O objetivo é o resultado que se pretende alcancar com a acao. (COHEN; FRANCO,
1998). Por indicar uma acao, inicia sempre pelo verbo no infinitivo.

Exemplos de objetivos:

¢ Reduzir a infeccdo pelo HIV;

e Distribuir camisinhas;

Elaborar material educativo;

Melhorar a satide da gestante;

¢ Prestar assisténcia juridica e consultoria.

Observa-se que o objetivo deve ser concreto e operacional. Isso significa que
deve permitir uma avaliagdo quantitativa a fim de se verificar o alcance dos resul-
tados. Do mesmo modo, de acordo com Baptista (2007), objetivo deve ser formu-
lado de acordo com os seguintes critérios:

* Aceitabilidade — capacidade de expressar demandas legitimas e a aceitacdo
das pessoas envolvidas;

Exequibilidade — possibilidade de ser executado dentro do tempo previsto;
e Motivacdo - envolvimento e disposicdo de profissionais e usudrios no
seu alcance;

Simplicidade - clareza de formulacao e simplicidade;

e Comunicagdo — capacidade de ser disseminado para todos os envolvidos.

De uma forma geral, os objetivos podem ser subdivididos em gerais e especifi-
cos. Os objetivos gerais expressam o estado geral da acdo ou situacdo ideal a que
se quer chegar apo6s as intervencoes. J4 os objetivos especificos expressam a de-
composicao do objetivo geral nas acoes e atividades necessdrias para o seu alcan-
ce. Assim, para auxiliar na formulacdo dos objetivos, cabe perguntar: onde quero
chegar? O que vou conseguir? Quando? Quanto?

Compreende-se que os objetivos, também, devem ser estabelecidos em co-
eréncia com as politicas, diretrizes e objetivos dos demais niveis decisérios em
que se insere a acdo planejada. Como referéncia concreta da elaboracdo de
objetivos, indicamos a seguir alguns objetivos do Plano Nacional de Satide da
Mulher (BRASIL, 2004, p. 67).

Objetivos gerais:

* Promover a melhoria das condicdes de vida e de satide das mulheres brasilei-
ras, mediante a garantia de direitos legalmente constituidos e ampliacdo do
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acesso aos meios e servicos de promocao, prevencao, assisténcia e recupera-
¢do da satide em todo o territério brasileiro;

¢ Contribuir para a redu¢do da morbidade e mortalidade feminina no Brasil,
especialmente, por causas evitdveis em todos os ciclos de vida e nos diversos
grupos populacionais, sem discriminacdo de qualquer espécie;

e Ampliar, qualificar e integrar a atencdo integral a saiide da mulher no
Sistema Unico de Saude (SUS).

Para mais exemplos de objetivos gerais e especificos, vale consultar o Plano
Nacional de Satide da Mulher (BRASIL, 2004).

Outra distin¢do importante é entre finalidades e objetivos. A seguir, veremos
um quadro com algumas definicdes entre esses termos:

QUADRO 2 - Diferenca entre objetivos e finalidades

FINALIDADES OBJETIVOS

Abstratas Concretos

Ideais Reais

Longo alcance Alcance em tempo determinado

Mais ligadas a valores Ligados ao mundo dos bens e servicos
Nao permite avaliagdo direta Deve permitir avaliagao direta

FONTE: Nogueira e Mioto (2006, p. 123), adaptado por CTE/UFSM, 2023.

Assim, as finalidades expressam valores como paz, justica social, igualdade, liber-
dade e emancipacdo, possuindo um cardter mais subjetivo e dificil de mensurar.
Os objetivos, por outro lado, podem estar ligados as finalidades, contudo, devem
expressar possibilidades concretas de realizacao, verificacdo e avaliacdo. Nesse
caso, aumentar o nimero de parcerias de uma Organizacao Nao-governamental
(ONG), seria um exemplo de um objetivo, com uma determinada finalidade, que
pode ser possivel de realizar e também mensuravel.

Compreende-se que os objetivos podem ser atemporais, espaciais e quantita-
tivamente dimensionados, de tal maneira que esses traduzem-se em metas. Nesse
sentido, as metas nada mais sdo do que quantifica¢do dos objetivos em um deter-
minado periodo de tempo. (COHEN; FRANCO, 1998). Para melhor compreensao, na
sequéncia temos exemplos de metas:

e Atender x usudrios de substancias psicoativas em x tempo;
¢ Reduzir x% de casos de sifilis no municipio de Santa Maria em até 5 anos.
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Definidas as prioridades, os objetivos, as metas é o momento de definir as
alternativas de intervencao, que nada mais sdo do que possibilidades diferentes
de fazer frente a um mesmo fenémeno.

Cada proposta pode ser analisada tendo como base as vantagens e desvanta-
gens e os critérios de eficiéncia e eficacia. Por exemplo, diante de uma situacao
problemaética como a Pandemia de Coronavirus Disease (COVID-19), autoridades
e 0 governo brasileiro decidiram investir em medicamentos sem eficdcia cientifica
comprovada, enquanto em outros paises a decisao foi pelo isolamento e testagem
em massa da populacdo. Desse modo, é possivel verificar que hé alternativas de
intervencao (diferentes propostas) para fazer frente a um mesmo problema.

Logo, é fundamental no momento da escolha da proposta, como recurso me-
todolégico, analisar as consequéncias sociais da acao, identificando as incerte-
zas, os riscos e oportunidades, as causas e os efeitos. Portanto, é notério que, no
exemplo do enfrentamento da pandemia, as propostas de diferentes paises para
fazer frente a pandemia de COVID-19 tiveram consequéncias sociais distintas,
sendo que algumas sequer estiveram fundamentadas em critérios de eficiéncia e
eficdcia cientifica.

Existem diferentes recursos e possibilidades de intervir na realidade, mas nem
sempre ideias inovadoras e criativas surgem. O mais comum é a resolucdo de pro-
blemas com base em experiéncias desenvolvidas previamente ou até mesmo res-
postas rapidas e imediatistas e essas podem comprometer a verdadeira eficacia e
o impacto real sobre a problematica. Nesse sentido é que cabe questionar: qual
alternativa oferece maior seguranca e possibilidade de mudanca dentro de deter-
minado periodo de tempo? Essa questao pode funcionar como ponto de partida
para construcao de novas proposigoes.

Para estimular a multiplicacdo e proposicdo de ideias criativas e inovadoras,
Baptista (2007), sugere os seguintes recursos metodolégicos:

e Trabalho em grupo-tempestade deideias, discussao de aspectos, diversidade
de opinides, experiéncias e ideias;
e Classificacdo e triagem.

E valido ressaltar que também existem alternativas que sao invidveis em deter-
minado contexto social. Nesse momento, cabe questionar: qual alternativa ofere-
ce maior resisténcia a mudanca? E, posteriormente, avaliar se é necessario repen-
sar ou nao nas alternativas de intervencao.

Algumas alternativas vao precisar ser reformuladas ou combinadas com outro
conjunto de medidas e alternativas, especialmente, quando a proposta incide sobre
questdes estruturais ou, em outras palavras, sobre as regras do jogo social. Nessa
légica, jogar o jogo é muito mais facil do que propor a modificacdo de suas regras.

Para auxiliar na definicao de alternativas, apresenta-se algumas ferramentas
metodoloégicas:

¢ Andlise economia da agao;

¢ Andlise de operacdes;
¢ Andlise de rendimento politico.
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Na andlise de economia da ac¢do, busca-se realizar um levantamento dos recur-
sos internos e externos disponiveis para a implementacao e execucao da propos-
ta. Nessa etapa, deve-se responder ao seguinte questionamento: qual alternativa
oferece o menor custo econdmico e social?

No tépico andlise de operacdes, procura-se identificar a existéncia de condi-
coes técnicas, meios, instrumentos, inclusive, de conhecimentos como fluxogra-
mas, rotinas e programas que assegurem a realizacao da proposta. Para isso, cabe
questionar: qual alternativa tem mais condicoes de ser executada tecnicamente?

Ja na andlise de rendimento politico, identifica-se os graus de adesao e de acei-
tacdo da proposta entre os envolvidos, direta ou indiretamente, com sua realiza-
¢do, incluindo suas possiveis implicacdes e potenciais beneficios. Cabe questio-
nar: qual alternativa tem mais legitimidade?

Para tanto, essa andlise depende da identificacdo de interesses e das flutuacoes
politicas. De tal maneira, como parametro das suas chances de sucesso, temos a for-
macao de aliancas e o estabelecimento de parcerias ligadas a proposta. Como ponto
de alerta para seus riscos de insucesso, temos os conflitos, as rupturas e os confrontos.

Essas ferramentas metodolégicas aproximam-se das apresentadas na Unida-
de 1, a exemplo da anélise de factibilidade, préxima da anélise de operacdes, e da
andlise de viabilidade, parecida com a andlise de rendimento politico.

Ainda na fase de decisdo ou momento normativo, ha a planificacao. Esse con-
ceito expressa o processo de sistematizacdo e formalizacdo do planejamento em
planos, programas e projetos. E 0 momento de definir e explicitar nossas ideias
em documentos, pois conforme vao sendo construidos, registrados e detalhados,
possibilitam novas reflexdes, aprimoramento das ideias, tornando cada vez mais
claros e conscientes nossos prop6sitos e objetivos.

TERMO DO GLOSSARIO: Planificacdo - Processo de
sistematizacao e formalizacdo do planejamento em planos,
programas e projetos.

2.1.3 Intervencao na realidade objeto do
planejamento

Chegou o esperado momento de realizar a acdo planejada. A acdo inicia com a im-
plementacdo, mas compreende também a implantacdo, o controle e a execugdo
propriamente dita.

Naimplementacao serdo tomadas as providéncias para a realiza¢do do projeto,
tais como: buscar recursos fisicos, humanos e financeiros para garantir a execu-
¢do do projeto; obter acordos, parcerias e consensos em torno da ideia geral do
projeto; preparar a opinido publica; celebrar contratos; definir normas e padroes
de intervencdo, entre outros.

TERMO DO GLOSSARIO: Implementacdo — Providéncias

tomadas previamente a realizacdo do projeto, tais como:
buscar recursos fisicos.
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Na implantacdo sera instalado e dado o inicio ao empreendimento. Serdo co-
locadas, a disposicao, as condi¢des para iniciar e executar o projeto, permitin-
do a operacionaliza¢do das atividades nos espacos e prazos determinados. Como
exemplo de implantagdo, temos os concursos publicos que, normalmente, tem
uma fase de instalacdo das bancas examinadoras, antes do inicio das provas.

Quando falamos em execucao, refere-se ao inicio do projeto e demanda o con-
trole ou monitoramento das acoes. Nessa perspectiva, controle e monitoramento
devem ser compreendidos como sindnimos. Com essa orientagdo, o controle, ou
monitoramento, é o0 acompanhamento sistemdtico da execu¢do com vistas a ga-
rantir a execucao do programado. Para tanto, busca identificar e corrigir desvios,
tendo como referéncia o projeto (objetivos, recursos, cronograma).

TERMO DO GLOSSARIO: Execucdo — Inicio das acdes e das
atividades propostas pelo projeto.

O controle ou monitoramento é um instrumento de apoio e racionalizacao da
execucao que tem como referéncia acompanhamento sistematico (de prazos, ro-
tinas, aplicagdo de recursos, rotinas) e registro de atividades executadas em ins-
trumentos (relatérios, boletins estatisticos, etc.).

D TERMO DO GLOSSARIO: Controle ou monitoramento —
Acompanhamento da execucao.

Um exemplo de controle e monitoramento € a atividade do engenheiro de ve-
rificar o andamento da obra conforme o projeto. Outro exemplo é o monitora-
mento de casos de COVID-19, que foi fundamental para o estabelecimento do
distanciamento social, entre outras medidas na pandemia. Reunides periddicas
também sdo instrumentos de controle bastante importantes para coordenacao
das atividades.

Por fim, temos a avaliacdo, que é a comparacdo entre o antes, o durante e o de-
pois de um determinado projeto. A avaliacdo, hoje, ¢ um campo desenvolvido que
se serve de métodos e técnicas de pesquisa. Em sintese, nos termos de Arretche
(2011), é a comparacao entre um programa x e um resultado y. Com isso, percebe-
-se que de certa forma, a atitude reflexiva e avaliativa estd presente desde o inicio
do planejamento, embora ndo seja um momento especifico e dedicado a colocar
em questao os processos e os resultados da acao. A avaliacdo tem uma caracteris-
tica mais objetiva e quantitativa, embora possa ser qualitativa. Assim, estd pauta-
da em critérios objetivos que permitam demonstrar o grau de eficiéncia, eficicia
e efetividade de planos, programas e projetos.

TERMO DO GLOSSARIO: Avaliacdo — Comparagdo entre o
proposto no projeto escrito e o realizado (resultado).

Existem empresas especializadas na realizacao de avalia¢des, visto que o pro-

cesso avaliativo pode sofrer interferéncia da visdo de mundo e das expectativas
do avaliador.
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A avaliacdo também deve levar em conta as forcas internas e externas que
podem interferir no resultado final do projeto, tais como:

¢ Instituicoes;
e Conjuntura, estrutura;
* Transformacdes micro, meso e macro.

Esses elementos podem interferir no resultado que se pretende alcancar,
independentemente do tipo de avaliacdo, que veremos a seguir.

Tipos de avaliacao

Existem diferentes tipos de avaliacao. Os tipos de avaliacao mais comuns estao
pautados nos critérios de eficiéncia, de eficdcia e de efetividade.

Avaliacao de eficiéncia:
e Mede processos;
e Menor custo, menor esforco;
¢ Rendimento técnico e administrativo;
e Por exemplo: reduzir custos de transporte em um projeto.

Avaliacdo de eficacia:
e Mede resultado;
¢ Alcance dos objetivos (gerais e especificos);
¢ Atendimento das metas.
¢ Por exemplo: o nimero de familias que saiu da linha da pobreza.

Avaliacao de efetividade:

e Mede impacto;

» Efeitos/consequéncias do planejamento sobre a realidade mais ampla —
dreas, setores, regioes.

¢ Por exemplo: 90% das familias que sairam da linha da pobreza tiveram
aumento nos seus niveis de educacao e satude.

Com a avaliacdo, chega o momento de refletir sobre a continuacao, a revisao
ou até mesmo a suspensdo do plano, programa ou projeto em questao. A partir de
um balanco da realidade interna e externa ao planejamento (cendrio, mudancas,
novas politicas) para verificar as possibilidades, limites e alternativas, pode haver
o reinicio do ciclo de planejamento (reflexao, decisao, acdo, retorno da reflexao),
nos termos de Baptista (2007). Nessa retomada, mesmo um planejamento que te-
nha sido bem sucedido é submetido as corre¢des e melhorias da agao.

Elementos para retorno da reflexao:

e Demanda;

e Alternativas de intervencao;
e Oportunidades/riscos.
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ATIVIDADES - Unidade 2

1. Assinale (V) para a alternativa verdadeira e (F) para a falsa:

() Sao instrumentos de controle: os manuais operacionais; os relatorios; os
cronogramas; os fluxogramas e os orcamentos.

() Metas sao objetivos dimensionados quantitativamente no tempo.

() O controle é uma fase do planejamento que consiste em acompanhar a exe-
cucdo, corrigindo falhas e desvios, tendo como referéncia o projeto de intervencao.

() A avaliacdo ndo faz parte do processo de planejamento porque implica a
retroalimentacdo de novas acoes.

() A avaliacdo de eficiéncia mede o sucesso ou fracasso a partir de uma real
mudanca (impacto) nas condicoes de vida da populacdo atingida por um deter-
minado programa social.

() A avaliagao de efetividade tem como limites a dificuldade de obter informa-
¢ao e os custos elevados para a sua realizagao, tendo em vista a complexidade e mul-
tidimensionalidade dos fendmenos.

2. [PETROBRAS/CESGRANRIO] Os objetivos que expressam o impacto social
que se quer alcancar com as acdes propostas, em um projeto social, como um todo
sdao denominados .Assinale a alternativa correta:

a) especificos

b) operacionais
c) gerais

d) intermediarios

3. O processo de explicitacao, sistematizacao, interpretacdo e detalhamento
em documentos, corresponde a fase de .Assinale a alternativa correta:

a) implementacao

b) planificacao

c) controle e monitoramento
d) avaliacao
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4. é a operacao nos espacos e nos prazos determinados das acoes
previstas no planejamento. E nesta fase que se d4 a instalacéo e inicio de funcio-
namento do empreendimento. Assinale a alternativa correta:

a) controle

b) implementacao
c¢) avaliacao

d) implantacao

5. Tomar as providéncias concretas para a realizacao do projeto, correspon-
de afasede .Assinale a alternativa correta:

a) planejamento

b) controle e monitoramento
c¢) avaliacao

d) implantacao

6. Relacione as colunas, marcando a numeracao correspondente para cada
afirmacao:

(1) Plano
(2) Programa
(3) Projeto

() Organizacao setorial, por dreas

() Delineia grandes linhas politicas, diretrizes e estratégias

() Menor unidade do processo de planejamento

() Traz estudos e um diagnéstico global da situacdo, define metas, propoe a
alocacdo de recursos

() Maior nivel de detalhamento das operacdes a serem executadas

7. Relacione as colunas marcando a numeracao correspondente para cada
afirmacao:

(1) Dimensao técnica do planejamento
(2) Dimensao politica do planejamento

() O plano e o projeto nao estdo isolados do contexto social, articulam valo-
res, interesses, divergéncias e disputas, isto é, envolvem relagoes de poder.

() Habilidade de usar de meios e instrumentos para fazer um diagndstico e
modificar a realidade.
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( ) Dizrespeito as finalidades da acao, a busca de manutencao ou transforma-
cdo da realidade, envolvendo para qué ou para quem ela se destina.

() Saber como escrever um projeto social, monitorar e avaliar sua execucao,
se utilizando de indicadores, pesquisas, entre outros recursos.

8. Colete dados e informacdes necessdrias a elaboracao do seu projeto social,
tendo como base as perguntas abaixo:
A. Qual é seu objeto, questao ou problema?

B. Quais as representagdes sociais, aspectos ideolégico-valorativos dos atores
envolvidos?

C. Como vocé identifica a correlacao de forcas entre os atores envolvidos?
D. Identifique:

- As politicas, missao e diretrizes institucionais;

- Alegislagdo relacionada;

- Os recursos disponiveis e a estrutura organizacional;

- As atividades desenvolvidas, atribuicoes, procedimentos;
- A capacidade de atendimento;

- Asredes.

E. Situe o panorama local e global da questdo, da instituicdo e das politicas
relacionadas.
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E TECNICAS DE
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INTRODUCAO

esta unidade abordaremos os instrumentos e técnicas de planejamento,

especialmente, os projetos sociais que estdo presentes no fazer profissional

das/os Assistentes Sociais no &mbito das mais diversas institui¢oes e orga-
nizacgoes sociais. Iniciamos, apontando a definicdo de um projeto social, tomando
como referéncia seu cardter de instrumento de negociacao e de defesa de nossas
intencionalidades ético-politicas. Procuramos mostrar como a dimensao técnica
estd estritamente relacionada a dimensao politica do planejamento, pois da capaci-
dade técnica aprimorada depende a realizacdao de nossas intencionalidades, sendo
0s projetos sociais instrumentos potentes para essa construcao. Também aponta-
mos os beneficios e limites do trabalho com projetos sociais. Procuramos abordar
a temadtica tendo em vista as orientacoes das nossas entidades de classe, como o
Conselho Federal de Servigo Social (CFESs). Na sequéncia apontamos os elementos
de sucesso de um projeto social. Por fim, apresentamos detalhadamente a estrutura
de um projeto social em formato de guia para auxiliar a sua construcdo como exer-
cicio teérico-prético de planejamento por vocé estudante. Recomendamos a leitura
e o contato com a experiéncia de desenvolvimento de outros projetos sociais no
ambito das mais diferentes institui¢ées. Podem ser projetos de outros estados e até
de outros paises, visto que o contato com diferentes experiéncias e conhecimentos
tende a despertar nossa inteligéncia e criatividade. Esses elementos sao indispensa-
veis ao planejamento, que avanca a medida que temos a possibilidade concreta de
aprender-fazendo, isto é, formular e executar projetos sociais.
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3.1

ASPECTOS HISTORICO-CONCEITUAIS
DOS PROJETOS SOCIAIS

Nas ultimas décadas, observamos um incremento das iniciativas sob a forma de
projetos sociais. Os projetos sociais tém um cardater localizado, isto €, especificam
as a¢des, 0s responsaveis, 0s objetivos, 0s recursos, entre outros, por isso, tém am-
plo uso e também porque possibilitam a captacdo de recursos e o estabelecimen-
to de parcerias (STEPHANOU, 2003). Essa funcionalidade dos projetos sociais é
que justifica seu crescimento a partir dos anos 1990.

Com a Constituicao Federal de 1998 e suas diretrizes de descentralizacao e de
participacdo social inaugurou-se um novo cendrio para o desenvolvimento das
politicas publicas, demandando instrumentos de planejamento e gestao como
0s projetos sociais, que podem ser desenvolvidos nos municipios, no &mbito dos
servicos e com a participacao da comunidade. Entretanto, a disseminacao de pro-
jetos sociais, nas ultimas décadas, deve-se, sobretudo, a expansdo do chamado
“terceiro setor”. Com a transferéncia de parte das responsabilidades do Estado
para a sociedade civil, por meio das politicas de cunho neoliberal, uma série de
institui¢des, organizacoes, entidades, entre outras, vao buscar desenvolver proje-
tos sociais como forma de captacao de recursos e resposta as crescentes necessi-
dades sociais nao supridas pelo Estado.

FIGURA 9 —

ST

FONTE: CTE/UFSM,2023.
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Por um lado, empresas privadas, Organismos Multilaterais, entre outros, vao
desenvolver e financiar projetos sociais, abrindo editais para selecao das melho-
res propostas. Por outro lado, Organiza¢cdes Nao Governamentais (ONGs) e enti-
dades socioassistenciais, por exemplo, vao buscar recursos no Estado como forma
de subsidiar o desenvolvimento dos seus projetos sociais.

3.1.1 Defini¢oes de projeto social

«\y ATENGAO: no entendimento do Conselho Federal de Servico
Social (CFESS, 2001), o projeto social é um instrumento
de negociacao e de defesa de uma direcao ao exercicio
profissional.

E por meio do projeto social que defendemos nossas intencionalidades, bus-
camos recursos na perspectiva da consolidacao e ampliacdo dos direitos sociais.
Portanto, o contetido e o formato de um projeto social sdo determinantes para o
alcance de nossos propdsitos.

Nas palavras de Armani (2004, p. 18), o projeto social “é uma das solugdes
técnicas mais difundidas para que as pessoas e as organizacoes possam contribuir
para o enfrentamento de problemas sociais de uma forma organizada, agil e
prética”. Assim, o projeto é, muitas vezes, o tinico meio de comunicacdo com as
agéncias de fomento (parceiros/apoiadores/financiadores dos projetos sociais).

3.1.2 Beneficios dos projetos sociais

Os projetos sociais sao documentos que permitem fundamentar e estruturar de
forma légica ideias e intencionalidades de agcdo (organizagdo e consisténcia téc-
nica). Esses, também possibilitam que outras pessoas consultem o documento e
conhecam a proposta (transparéncia), consequentemente, se envolvam e colabo-
rem com o alcance de seus propésitos (motivacdo, mobilizacdo e participacao).
Além disso, ainda permitem que se compare o pretendido com o realizado (re-
sultados) e que se produza novos saberes, préticas, experiéncias (conhecimento).

Se os projetos sociais forem elaborados e socializados com os envolvidos de
forma séria, ética e competente podem ganhar aceitacdo e respeito (confianca,
legitimidade e credibilidade).

Em sintese, os beneficios sao:

* Organizacao e consisténcia técnica;

* Transparéncia;

e Motivacdo, mobilizacao e participacao;
e Resultados;

e Confianca, legitimidade e credibilidade;
e Conhecimento.
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3.1.3 Riscos dos projetos sociais

Em face do carater localizado dos projetos sociais, possui riscos de se tornar uma
acdo desconectada de uma linha geral de politicas (fragmentacao). Os projetos
sociais também podem ter a limitacdo de produzirem mudancas/impacto com
baixa amplitude, de forma restrita apenas no nivel micro sem conexdo com o ni-
vel macro da realidade social (perda de escala). Por se tratar de uma acao dirigi-
da para um problema especifico, sendo dependente, muitas vezes, de recursos e
parcerias das agéncias de financiamento e/ou do Estado para sua manutencao
e continuidade, os projetos sociais podem ter o agravante de limitar o potencial
das politicas publicas (pontualidade e descontinuidade). Essa dependéncia pode
fazer com que ONGs, por exemplo, condicionem a continuidade da prestacdo de
seus beneficios e servicos a obtencao de recursos por meio de editais de fomento
e agéncias de financiamento, igualmente, pode fazer com que tenham suas acoes
descaracterizadas ao concorrer a editais muito diferentes de sua linha de acao.
Por fim, os projetos sociais sdo suscetiveis as mudancas de ambito interno e ex-
terno (condicdes de execucao do projeto).
Em sintese, os riscos sdo:

e Perda de escala;

¢ Fragmentacao;

¢ Duplicidade;

* Dependéncia de agéncias de financiamento/Estado;
* Pontualidade e descontinuidade;

¢ Avaliacao —impacto;

* Condicdes de execucdo do projeto.

3.1.4 Requisitos para a elaborag¢ao dos projetos
sociais

O projeto social é um instrumento valioso no trabalho da/o assistente social. Os
projetos sociais, como uma forma de registro e de documentacao do trabalho pro-
fissional, permitem sistematizar, organizar, qualificar, dar materialidade e visibili-
dade as acoes profissionais. Para o CFESS (2001), um projeto social exige:

* Articulagdo com os valores e principios do projeto ético-politico profissional;

* Indicacdo da expressdo da questao social a ser trabalhada;

¢ Conexao com o referencial teérico-metodolégico da drea (fundamentacao);

e Explicitacdao do conhecimento técnico-operativo (das leis, das institui¢oes,
dos procedimentos e da habilidade necesséaria para executé-los);

¢ Demonstragdo de forma e contetido claros e objetivos (redacao, organizacao
das ideias);

e Utilizacao de indicadores, como forma de assegurar consisténcia nos
argumentos;
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» Participacdo dos sujeitos envolvidos;
* Disposicao de recursos materiais, financeiros e humanos em quantidade e
qualidade necessérias ao desenvolvimento do projeto.

Alo assistente social pode desenvolver projetos relacionados as suas atribui-
¢des/competéncias profissionais, bem como, atuar no desenvolvimento de proje-
tos sociais institucionais.

3.1.5 Elementos de sucesso de um projeto social

Projetos sociais de sucesso adquirem visibilidade na cena publica. E comum ver
noticias de projetos bem sucedidos circulando nas midias, entre outros espacos.
Projetos bem sucedidos, fundamentalmente, sdo replicados e multiplicados, isto
é, adaptados a outros espacos e contextos institucionais. Eles vao servir de exem-
plo e de referéncia para outras instituicdes. Percebe-se que esses também tendem
a se perpetuar e se ampliar, atraindo novos parceiros e mais recursos.

Outra caracteristica bésica dos projetos de sucesso € o alcance dos resultados,
dentro dos prazos, utilizando os recursos previstos, mas, sobretudo, sua capacida-
de de gerar mudancas na realidade, na vida das pessoas. (ARMANI, 2004).
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3.2
ELABORACAO DO PROJETO SOCIAL

O projeto social deve possuir uma organizacao logica, disposta em tépicos ou
itens, de acordo com o edital ou as normas institucionais. Caso nao haja regras
especificas, sugerimos, na sequéncia, uma estrutura de projeto social.

O tamanho (nimero de pdginas do projeto social) depende dos requisi-
tos avaliativos do interlocutor com quem estamos negociando nossa proposta
(agéncia de financiamento, instituicéo, etc.). E necessario ter cuidado com o ca-
réter superficial ou exaustivo da proposta. Projetos sociais muito extensos po-
dem ndo ser apreciados por possiveis parceiros/apoiadores que tém restricoes
de tempo, etc. Também € possivel ter versdes de um mesmo projeto, sendo uma
mais densa e outra mais enxuta.

Vale lembrar que na elaboracao do projeto é preciso considerar o perfil da agén-
cia financiadora, suas exigéncias em termos de projetos (normas e requisitos), as
experiéncias de avaliacao e execu¢do com outros projetos, entre outros aspectos.

Um projeto é um documento redigido sempre para um interlocutor, portanto,
a suaredacdo precisa atrair a aten¢ao do destinatario para a proposta do projeto e
convencé-lo da sua importancia com uma linguagem clara e objetiva.

3.2.1 Estrutura do projeto social

FIGURA 10—

FONTE: CTE/UFSM,2023.
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» Folha de rosto com identificacdo do projeto;
e Introdugdo;

e Justificativa;

* Objetivos gerais e especificos;

* Metas (opcional);

¢ Metodologia ou procedimentos operacionais;
¢ Cronograma;

e Recursos;

e Controle e avaliacao;

» Referéncias bibliograficas;

* Apéndices/anexos.

3.2.2 Componentes de um projeto social

Apresentamos, a seguir, o detalhamento da estrutura de um projeto social, a partir
de cada componente.

Folha de rosto ou capa
Deve contar os seguintes elementos:

e Nome do projeto;
¢ Nome da instituicdo, entidade ou equipe responsavel;
e Dataelocal.

O nome é uma das pecas mais importantes de um projeto social. Para Stepha-
nou (2003), o nome do projeto deve ser sugestivo e com significado para os sujei-
tos envolvidos. O ideal é que o nome do projeto social se torne uma marca ou re-
feréncia das acdes. Para auxiliar nesse processo de criacao, pode ser utilizado um

“nome fantasia”, a exemplo do projeto “Peruca Solidéria”.
Na folha de rosto ou capa ou ainda, mais adiante, na justificativa, podem constar
mais alguns dados da entidade/equipe responsével, tais como:

e Nomes dos responsaveis pela elaboracao/execucio (podem ser equipes dis-
tintas);

e Endereco, telefone, CNPJ, e-mail, homepage, autorizacoes;

e Histdrico da instituicao;

* Projetos que jd realizou, prémios e parceiros;

* Equipe e qualificacdo técnica dos membros.

O objetivo de inserir esses dados é mostrar ao avaliador da proposta que a en-
tidade/equipe responsavel tem experiéncia e credibilidade na area.

Introducao

A introducgdo é uma das primeiras partes de um projeto, portanto, deve prender
a atencao do leitor para instigar a continuidade de sua leitura e o interesse pela
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proposta. Deve ser escrita de forma objetiva e fundamentada, preferencialmente,
com as proprias palavras do autor (sem citacoes diretas).

Na introduc¢do ainda deve-se situar e contextualizar sinteticamente a problemati-
ca ou situacao (em face das transformacoes societdrias, da instituicao e das poli-
ticas sociais), os objetivos e finalidades, a justificativa, os resultados previstos ou
esperados e a metodologia.

Justificativa

A justificativa é um elemento precioso do projeto pelo seu caréter de negociacao
e de defesa de nossas propostas. Ou seja, é com a justificativa que argumentamos
sobre a importancia de nossas propostas, buscando convencer o avaliador/apre-
ciador do projeto social em questdo sobre nossas ideias.

Uma dica para a construcio da justificativa é elaborar perguntas, tais como:
porque o projeto deve ser implantado? Porque devemos realizar este projeto? Por-
que merece ser apoiado? Essas perguntas sdo essenciais na construcdo da justifi-
cava. Em sintese, uma justificativa bem escrita e fundamentada deve:

* Convencer sobre a importancia do projeto para a instituicao, usudrios, etc;

» Evidenciar sua viabilidade, factibilidade e relevancia (vide ferramentas de
planejamento);

* Mostrar medidas ja tomadas ou sua auséncia;

* Descrever o ptblico-alvo que seria beneficiado (direta e indiretamente com
as acoes);

e Comprovar a expertise da entidade.

Objetivos gerais e especificos

Como abordado anteriormente, os objetivos, comumente, se subdividem em ob-
jetivos gerais e especificos, assim concebidos:

Objetivo geral — Estado geral da realidade que se quer alcangar

Obijetivos especificos — Desdobramento das a¢des necessdrias para atingir o esta-
do de realidade que se quer alcancar

Metas

Em uma defini¢do geral, as metas consistem no detalhamento dos objetivos em
prazos e quantidades que se quer alcancar.

Metodologia

A metodologia expressa o encadeamento ldgico do projeto, especialmente, quan-
do se desenvolve a partir das acoes/atividades propostas nos objetivos especifi-
cos e de acordo com as etapas previstas no cronograma.

Assim, a metodologia deve indicar o detalhamento das etapas da execucdo
(como ser4 feito o projeto), tais como:

e Osresponsaveis por cada atividade;
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* Local e data das atividades, de acordo com as etapas previstas no cronogra-
ma;

e Os procedimentos e os contetidos das atividades (p.e. entrevista, reuniao,
grupo educativo) e seu processo de execucao.

E importante destacar que quanto mais detalhada for a metodologia maiores
chances de previsdo de falhas e imprevistos.

Cronograma

E uma disposicéo gréfica da relacdo entre as atividades e o tempo previsto para
a sua realizacao (TENORIO, 2009). O cronograma tende a ser construido a partir
das etapas da execuc¢do de um projeto, podendo incluir o monitoramento e a ava-
liacao.

Recursos

Nesse campo do projeto, deve-se especificar os seguintes recursos necessarios a
realizacao do projeto:

e Humanos;
e Materiais;
¢ Financeiros (se tiver).

Caso haja parceiros do projeto e/ou contrapartidas dos proponentes, nesse
momento, é importante especificar, pois, demonstra que o projeto em questdo
tem condic¢Oes favoraveis ao seu desenvolvimento.

Monitoramento e avaliacao

O monitoramento e a avaliacdo nem sempre sao itens que comparecem em um
projeto social. As razdes porque isso acontece sdo diversas, desde a falta de pre-
paro/formacao para essas fases do planejamento até a sua organizacdo em outro
documento especifico, mesmo porque muitas entidades/organizacoes realizam a
avaliacao externa (a partir de outras empresas/consultorias especializadas).

No entanto, o monitoramento e a avaliacao sao partes igualmente importantes
de um processo de planejamento. Em vista disso, é importante indicar:

* A equipe responsavel;
¢ A metodologia;

e Os prazos;

e Osindicadores.

O monitoramento, por exemplo, € um elemento fundamental da execucao de
um projeto, visto que mais do que propor excelentes projetos é preciso garantir
o0 acompanhamento da sua execucao de acordo com a intencionalidade prevista
no plano inicial.
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Referéncias

Devem ser inseridas apenas as referéncias de autores citados, direta ou indireta-
mente, no projeto. As referéncias devem estar formatadas de acordo com as nor-
mas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Apéndices/Anexos

Inserir documentos importantes, tais como folders, breve curriculo, fotos, ques-
tiondrios de avaliacao, entre outros.
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ATIVIDADES - Unidade 3

1) Assinale (V) para a alternativa verdadeira e (F) para a falsa:

() Projetos sociais sdo instrumentos de negociacdo e de defesa de uma
direcdo ético-politica.

() Houve um crescimento de iniciativas sob a forma de projetos sociais a
partir dos anos 1990.

() O projeto social é, muitas vezes, o tinico meio de comunicagido com as
agéncias de fomento.

() Projetos sociais bem sucedidos sdo, fundamentalmente, replicados e
multiplicados.

() O nome é uma das pegas mais irrelevantes de um projeto social.

( )E na metodologia do projeto social que se busca convencer sobre a
importancia do projeto para a institui¢do, usudrios, etc.

() Quanto mais detalhada for a metodologia maiores chances de previsao de
falhas e imprevistos.

2. Qual titulo abaixo seria considerado adequado para um projeto social? As-
sinale a alternativa correta:

a) Projeto “Acorda”

b) Projeto de orientacao social no tratamento de criancas com HIV/AIDS

¢) Projeto do Centro de Valorizacao Humana, Moral e Social
d) Projeto conhecimento das mulheres sobre seus direitos enquanto gestantes

3.Preencha o quadro com os principais riscos e beneficios dos projetos sociais:

BENEFICIOS RISCOS
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4. Aponte os principais elementos de um projeto social e a partir desses
elementos inicie a escrita do seu projeto de intervencao.
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CONSIDERACOES FINAIS

planejamento é uma pratica exclusivamente constitutiva dos seres hu-

manos que estd presente desde a formacdo da humanidade. O planeja-

mento social e estruturado, por sua vez, surgiu a partir da intervencao
do Estado na economia, tendo como referéncia a experiéncia de implantacao
do Socialismo na Unido Soviética (URSS). A partir de entdo, o planejamento se
disseminou, tendo em vista as suas potencialidades de organizar o trabalho, au-
xiliar no alcance dos resultados, clarificar nossos propésitos, enfim, de nos tor-
narmos mais conscientes e criticos da nossa realidade, das possibilidades e dos
limites de sua transformacao.

Nesse sentido, cabe compreender o planejamento como um processo histé-
rico e dialético que se da por aproximacdes sucessivas ao objeto. Trata-se do es-
forco intelectual de antecipar, prever, conhecer uma determinada realidade, bem
como, de estabelecermos os nossos propésitos (intencionalidades) e os modos
pelos quais (responsaveis, recursos, condicdes, etc.) vamos buscar alcanca-los
(atingir nossos objetivos). Assim, o planejamento é um dos componentes do pro-
cesso de gestdo social, que também envolve dire¢do, aspectos organizacionais,
supervisao, entre outros.

Na érea de Servico Social, o planejamento é um componente transversal de
organizacao das acoes profissionais da/o assistente social. Assim, o profissional
pode ter seus proprios projetos de intervencdo, como também, pode atuar no
contexto da formulacdo, implementacgao, execucao, controle e avaliacdo de pla-
nos, programas e projetos institucionais. A partir da Constituicao Federal de 1988,
com os principios da descentralizacao e da municipaliza¢do, consoantes ao pro-
cesso de reconceituagdo da profissdo, as/os Assistentes Sociais passaram a se in-
serir com mais énfase no campo do planejamento, rompendo com o legado hist6-
rico da figura de “mero executor terminal das politicas sociais”.

Na realidade brasileira, a pratica do planejamento é um desafio. Isso é perce-
bido pela nossa cultura politica, que é um produto da nossa formacao histérica.
Essa, restringe o planejamento a um ato eminentemente técnico e burocrético
que nio chega a se concretizar na realidade. E notério que, também, ha muita fal-
ta de planejamento, dando espago para praticas sem ou com pouco embasamen-
to cientifico e técnico, além de serem improvisadas para responder questoes com-
plexas e, muitas vezes, urgentes, sobre as quais apenas a pratica do planejamento,
orientado por um compromisso técnico e politico, pode ajudar a solucionar.

Nesse sentido, é fundamental mobilizar a metodologia do planejamento estra-
tégico, como um dos tipos de planejamento que considera as diferentes relacoes
de forca e de poder, os jogos de interesses e as possibilidades de se desenvolver
estratégias em busca de consenso e da viabilizacdo de nossas intencionalidades.
Trata-se de um planejamento que considera o contexto e os atores por meio dos
quais se tecem os problemas e os conflitos. Essa metodologia pode ser potenciali-
zada com incremento das técnicas de planejamento participativo.
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O planejamento estratégico é uma metodologia que ndo apenas afirma a di-
mensao politica do planejamento, mas trabalha essa dimensao a partir do desen-
volvimento da técnica. Isto é, como saber-fazer/proceder para alcancar da melhor
forma possivel as intencionalidades previstas no planejamento. Assim, hd a ten-
déncia a um equilibrio entre a dimensao politica e técnica do planejamento, visto
que ambas sao interdependentes e relacionadas.

A dimensao politica é essencial para o reconhecimento de que ndao somos 0s
Unicos portadores de projetos com vistas a permanéncia ou modificacao da rea-
lidade. J4 a dimensao técnica, por sua vez, depende de habilidade, experiéncia,
criatividade, inteligéncia pois, planejar é uma atividade tecnolégica de alta com-
plexidade. Assim, a dimensao técnica diz respeito ao como saber-fazer, ao manejo
de instrumentos, ao desenvolvimento de estudos e pesquisas, a utilizacao de da-
dos, de indicadores, de indices e de graficos, entre outros.

Ao longo deste material, procuramos abordar essas duas dimensoes, enten-
dendo que o mero técnico sem politica estd a servico da dominag¢do e da manu-
tencao das coisas como elas sdo. Assim, buscamos trabalhar a dimensao politica
associada a técnica, visto que ndo bastam boas intencdes para que se alcance ob-
jetivos e finalidades ético-politicas, é preciso dominio de técnicas e instrumentos
articulados a um compromisso social de transformacao da realidade. E o planeja-
mento é um campo que requer muito estudo e dedicacgao.

Por fim, trabalhamos os principais elementos e concepcdes dos projetos so-
ciais, campo que articula diferentes profissionais e equipes em todas as suas fases:
formulacao, planificacao, implantacao, implementacao, execucao, controle e ava-
liacao. Hoje, os projetos sociais parecem um campo de todos, atividade que qual-
quer um faz. Nesse sentido, cabe mais do que nunca uma formacao sélida nesse
ambito, para que o Servico Social possa demonstrar que é uma das dreas mais pre-
paradas do ponto de vista teérico e técnico para formular, propor e intervir com
projetos sociais na perspectiva da consolidacdo da cidadania, da defesa e amplia-
cdo dos direitos sociais e humanos e da constru¢do de uma nova sociedade.
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