
AVAUAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS PORTADORES DE LESÕES LÁBJO.PALATAlS EJOU
FAMíUAS EM RELAçÃO AO ATENDIMENTO PRESTADO PELO HRAC~P. Claudia
Martino Lourenção, Sueli Mariano Almeida da Silva, Soraia Hetena Bonfim BIaUner,
Maria InêsGândara Graciano (Serviço Social, HRAC-USP, Bauru-SP).

- (INTRODuçÃO] O HRAC-USP especializado em malfonnações craniofaciais visa a reabilitação global
do paciente, através de um trabalho interdisciplinar. assumindo o compromisso com a qualidade dos
serviços prestados. Assim. esta pesquisa visou avaliar a satisfação dos pacientes elou familiares com
relação ao atendimento prestado, para verificar se os objetivos da Instituição estavam sendo alcança-
dos. [METODOLOGIA] O universo da pesquisa foi constituido de pacientes portadores de fissura
transforame com 05 anos de matrícula no Hospital (5.791 casos). A amostra foi de 280 casos (5,0%), co
a qual foram aplicados fonnulários, através de uma entrevista que pennitiu uma análise tanto quantita-
tiva como qualitativa dos dados obtidos. - [RESULTADOS] Constatou-se que a maioria dos entrevistados
(97,8) estão satisfeitos com o tratamento geral realizado no Hospital e com os atendimentos nas diferen-
tes especialidades (82,5%). Vertficou-se satisfação com as áreas de comando: Cirurgia Plástica (94.4%),
Odontologia (89,9%) e Fonoaudiologia (82,3%). Observou-se ainda que grande parte dos entrevistados
(70,0%) não encontraram dificuldades de relacionamento social após o tratamento realizado.
[CONCLUSÃO] A finalidade dos serviços prestados pelo Hospital é reconhecido pelos usuários, através
da grande satisfação com o atendimento recebido. Porém toma-se necessário uma constante avaliação,
baseando-se melhorar cada vez mais os resultados do trabalho realizado.
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O CPA NO PROGRAMA DE IMPLANTE COCLEAR (PIC): UMA HISTÓRIA DE AVANÇO NA
REABILITAÇÃO DO DEFICIENTE AUDITIVO NO HRAC-USP. Sonia Tebet MeSQuita, Maria
Ester Braga Faria, Maria Cecília Bevilacaua, Maria Inês Gândara Graciano (Setor de Serviço
Social, HRAC-USP, Bauru-SP).

[OBJETIVO] organizar um documento histórico sobre o CPA (primeiro centro brasileiro a se
utilizar do implante coclear multicanal, em 1990) desde sua implantação - em função do PIC,
reconhecido mundialmente como técnica médica válida para a habilitação e reabilitação do
portador de deficiência auditiva neurossensorial profunda - até os dias de hoje, com desenvol-
vimento de outros programas. [MÉTODO] histórico organizacional, utilizando-se de
pesquisa documental e bibliográfica e depoimentos dos sujeitos - profissionais envolvidos no
processo histórico da Instituição. [RESULTADOS] durante os oito anos de existência, através

de outros programas, houve um crescimento quantitativo e qualitativo da equipe interdisciplinar
que acompanha o paciente em todas as fases do PIC - triagem, avaliação inicial, retornos de
avaliação, retomo pré-cirúrgico, internação/hospitalização (para cirurgia), retomo ' ra
ativação dos eletrodos implantado e retornos para "follow-up". O Assistente Social desenvolve
uma prática comprometida com o paciente, para que s~us direitos fossel1l'garantidos. não

apenas como usuário do CPA, como na sua comunidade, no seu cotidiano como cidadão. O
acompanhamento doServiço Social se faz através de atividades diretas e indiretas. Atualmente o
número de pacientes implantados em Bauru é de 139. além de pacientes que foram implantados
no exterior - um total de 10 ( 08 crianças e 02 adultos) - e fazem seguimento no CPA.
[CONCLUSÃO] O atendimento no CPA exige alta especialização da equipe, para poder
acompanhar a evolução da sociedade e da ciência, através do ensino e pesquisa e prestação
de serviços na busca da (re)habilitação do portador de deficiência auditiva.




