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PROC JE TEMA KOMUNIKACE DULEZITE?

Jazyk hraje zasadni roli pri utvareni reality: zpUsob, jakym pojmenovdvdme véci a
osoby vytvdri socidlni realitu a formuje, jakym zpUsobem se ke svétu vziahujeme.

Jazyk a komunikace obecné hraji zasadni roli pri ustavovani a reprodukci
spole¢enskych vzorcu, véetné stereotypU a nerovnosti (napr. prostrednictvim
udrzovani generického maskulina).

Pouzivani genderové senzitivniho jazyka a komunikace vyznamné prispiva k
odstranovani téchto stereotypu a nerovnosti. Pomdahd zviditelhovat a uzndvat
znevyhodnéné Ci méne reprezentované skupiny osob v daném prostredi.

V akademickém prostredi jsou takovou skupinou mj. zeny, a to zejména ve vedoucich
pozicich Ci na nejvyssich prickach akademické hierarchie.

Genderove senzitivni komunikace je tak jednim z nastroju podpory férového prostredi

v instituci. Napomdaha k zaijisténi genderové rovnosti, inkluzivity a podpore diverzity.

Jazyk a vizudini komunikace jsou zdroven soucdsti PR instituce.



HLAVNI CILE

» Predstavit hlavni problémova mista v komunikaci (jozykove, vizudini,
symbolické a situacni).

» Seznamit se se zasadami genderove senzitivhi komunikace a
opaftrenimi, kterd Ize v instituci za ucelem ke zlepseni komunikacni
kultury prijmout.



UPLATNOVANI GENDEROVE SENZITIVNI KOMUNIKACE JAKO
SOUCAST KULTURNI ZMENY INSTITUCE

jak instituce chce pusobit a pusobi
nitf: mise a vize instituce,

kazdodenni interakce na pracovisti,
délba roli a prace v tymu, mezilidska

eticke aspekty, hodnoty, normy,
komunikace

komunikace, jazyk

systémy hodnoceni, nastaveni pracovnich
podminek, pravidla pro kariérni postup
procesni pravidla (napr. pro kanerni
prestavky z duvodu rodicovstvi)

identita, sebehodnoc
predsudky a jednani jedincu

Zdroj: Crofony, Dvorackova, Rypdackova, Viznerova (2020)



4 UROVNE KOMUNIKACE

1. JAZYKOVA UROVEN: psana, mluvena;

2. VIZUALNI UROVEN: propagacni materidly, web, socidlni sité, vyukové
materialy, piktogramy;

3. SYMBOLICKA UROVEN: kdo za instituci hovoii a joké jozykové a
vizudlni prostredky k fomu vyuzivad, jak se instituce prezentuje navenek —
vytvareni dojmu a prostredi.

4. SITUACNI UROVEN: jak komunikujeme a jedname v konkrétnich
sifuacich, napr. na pracovisti.
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V JAKYCH OHLEDECH BYVA UZiVANI CESTINY
PROBLEMATICKE? (nekula, valdrova 2017)

Generické maskulinum:

Ndazev osoby v muzském rodg, ktery je minén jako zakladni a neutrdini oznaceni urcité
socidlni skupiny, potencidalné zahrnujici nejen muze, ale i zeny (napr. ,,Eva je dobry
psycholog®).

Kromé& ndzvU osob se takto pouzivaiji také nékterd zdjmena (,,Kazdy to vi“, ,,Jeden z
ndas to musi udelat”).

PouzZivani genderové stereotypnich ¢i sexistickych vyrazu:
Oznaceni osob ,nézné pohlavi®, ,,prvni dadma*, ,,zivitel rodiny*.

ldiomy jako ,,zenska logika”, ,,typicky chlap®, ,,nebud baba* apod. (= znevazovani
nékterého pohlavi a jeho vilastnosti, talentd, ambici)



s seeaens o

D, Asanss, Anasns, etene, freiete

Jazykova hierarchizace genderu:

Pouzivdni ustdleného poradi rodu, nejprve maskulinniho, za nimz ndsleduje feminni
(,,Prosime vSechny zameéstnance a zamestnankyné o zaslani podkladu do 31. 1.°%).
Vyjimkou ,,slusnostni* jazykovy ritual v oslovenich (,,Vazené damy a panove...*).

Oznacovani dospélych zen divka/slecna/devcata (bez analogie uzivane v pripade
muz0).

V uréitych doménach vynechavani Zzen nebo muzu:
Napriklad porad Sama doma jiz svou zenskou koncovkou vylucuje muze z péce o dite.
.Zveme srdecné pdany dékany s chofi.*

Nékolik prikladu z ¢eského akademického prosfredi:

,Vazeni kolegové, milé kolegyné..."

Oslovovdni zen jako ,,berusky" x muzskych studenty jako , kolegové".
~Kocicko, ty ,chiru’ nedélej, to je pro muzsky."

Oslovovani studentek i zaméstnankyn jako ,,dévcata”.



» Genderové problematické aspekty samotné cestiny:

» Pravidla o shodé podmétu s prisudkem (pokud je v pozici podmétu
skupina cCitajici sto zen a jednoho muze, prisudek je zakoncen ,,i*).

» Vyrazy, pro néz chybi zensky/muzsky ekvivalent (porodnik, ministersky
rada, host x zdravotni sestra, chuva, letuskal).

» Prechylovani prijmeni.



GENDEROVE SLEPY JAZYK VS GENDEROVE SENZITIVNI
JAZYK

» GENDEROVE SLEPY JAZYK =

» Uzivani generickeho maskulina

» Prehlizeni diverzity skupin

» Neuzivani zenskych tvarU pro povoldni, funkce a tituly
» Podpora stereotypu
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https://www.youtube.com/watch?v=J69HkKz9g4A

GENERICKE MASKULINUM

Tradi¢ni mluvnicky Uzus je takovy, Ze tvary muzského rodu se pri oznac¢ovani
skupin tvorenych osobami obou pohlavi pouzivaiji jako ,inkluzivni“ neboli
,generické” tvary, kdezto tvary rodu zenského rodu jsou ,,exkluzivni, tj.
oznacuji pouze Zeny.

DUsledkem zneviditelnovani Zzen a hierarchizace genderu.

Generické maskulinum je obsazeno také napr. v radé détskych ucebnic, v
prubéhu socializace si tedy tento zpUsob uzivdni jazyka osvojujeme jako
neproblematicky.

Vyzkumy nicméné opakované prokdzaly, ze zeny se vyrazy v generickém
maskulinu neciti byt oznacovany a oslovovany stejnou mérou jako muzi, ze
generické maskulinum vyvolava spise (nékdy dokonce vyhradné) predstavu
muze (nhapr. Valdrova 2008, Kolek 2016).



» To muze — napriklad v pripadé formulace pracovnich inzerdtu v maskulinu —
ovliviovat ¢i omezovat Zivotni volby Zen (jazyk se tak podili na udrzovani jejich
nerovneho postaveni ve spolecnosti).

» ZahraniCni a Ceskeé vyzkumy rovnez dokazuji, ze uzivanim genderovée
vyvazenych variant se v nasem premysleni aktfivuji predstavy muze i zeny, coz
je naopak predpokladem rovného zachazen..

» Pouzivdni generického maskulina je z vyse uvedenych dUvodu stdle vice
povazovano za diskriminaci zen. Vétsina jazykU s mluvnickym rodem si
vyvinula své vlastni strategie, jak se pouzivani generického maskulina
vyvarovat. Genderové vyvdazené vyjadrovani bylo podporeno i Doporué¢enim
Rady Evropy (4) 90.



VALDROVA,\, J. 2008. " "ZENA AVV‘E'D,EC? TO MI NEJDE DOHROMADY." TESTY
GENERICKEHO MASKULINA V CESKEM JAZYCE.” NASE REC 91 (1): 26-38.

Vyzkum a genericke
maskulinum

Prvni reprezentativnivyzkum plsobeni muZskych jazykovych tvard
na smysleni o skutecnosti byl u nas realizovan lingvistkou
Janou Valdrovou v roce 2006.

Zadanl pro Facky a Zaky znélo; Dejte viipna prijmeni postavam jako
jsou védec, utitel, prodavad, lékar, kuchar, pracovnik Z00 atd.
(Poviimnéte si tvaru podstatnych jmen, jde o generické maskulina.)

Vysledkem bylo, 2e 5| Zacky a zaci, 1), testovane osoby vybavily
vie viech pripadech éastéji obraz mue. Asociacni testy tedy
dokazuji, Ze jsou Zeny zneviditelfovany a znevyhodhovany, jsou-li
-zahrnovany” pod generickeé maskulinum.

COSIZACIA ZACKY PREDSTAVILI?

16,9 % 7.4 %
ZENU ZENU

Vyzkum a genderoveé
vyvazeneé formulace

WV ramci totoZného vyzkumu z roku 2006, kdy méli Zacl a Zacky
vymyslet viipna pfijmeni, byl testovan i viiv pouZivani soucasné
Zenskych i muzskych nazvi osob Sill vwvazenych formulaci.
Vysledky ukazuji, Ze teprve vwvaZené formulace umoZniujl snadnéjsi

vybaveni obrazu Zeny i muze.

UZivatelsky privétivy navod pro genderové vyvaiensd vyiadiovani
(i v anglickem jazyce) lze nalézt v prirucce Kultura genderové
vyvaZeného vyiadfovani, kterou vydalo MSMT.

CO Sl ZACI A ZACKY PREDSTAVILI?

554%  44,6% 426%  574%
ZENU MUZE ZEMNU MUZE

(vizualizace: Genderové informacni centrum NORA 2021)




GENERICKE MASKULINUM V PROSTREDI VS A VYZKUMNYCH
INSTITUCI:

Spondrova (2014): uzivani generického maskulina je bé&znd i ve vysokoskolském a
vyzkumném prostredi. V internich predpisech jsou vetsinou pouzivany vyrazy jako
~,uchazec", ,student", ,pruokaz studenta“, , élenové komise z fad profesort a docentu,
~Skolitel“, ,konzultant®, ,,vedouci védecky, vyzkumny a vyvojovy pracovnik" atd.
Pokud ke zdvojeni nebo pouzivani zenského rodu dochdzi, déje se tak zpravidla v
néjaké specifické situaci — zejména pokud se jedné o otazku rodicovstvi nebo o
pracovni pozice fradi¢né zastdvané zenami.

Dle Spondrové (tamtéz) je generické maskulinum obsazeno také v ustanoveni zakona
o VS tykajicim se udélovani titulu. Ud&luji se titul ,,bakaldi” (§ 45/4), ,inzenyr®, ,,magistr-
apod. (8§ 46/4) a ,,doktor” (§ 47/5). Stejné znéni se také objevuje na vysokoskolskych
diplomech. Souc¢asné podle ni ale neexistuje pravni predpis, ktery by stanovoval
vyhradni pouzivani muzského rodu. Vysoke skoly tedy mohou (bez vyslovného
zakonného zmocnéni) udélovat diplomy s titulem ,,magistra* nebo ,,inzenyrka“ apod.



JAK UCINIT JAZYK GENDEROVE VYVAZENYM?

Eliminace generického maskulina:
V pripadé jednotného Cisla prechylovat (pravnicka, architektka, Iekarka...);
Uvadeéni tvaru obojiho rodu:

» napr. studenti a studentky, Clenove a clenky akademickeho senatu (v ramci naruseni
obvyklé hierarchie také mozno v opacném poradi: studentky a studenti);

» pripadne Ize uzit zkradcené formy prostrednictvim lomitka (studenti/ky);

Uzivani slovesnych adjektiv: studujici, vyucujici, predsedajici (umozni redukovat
dvojeni vyrazu);

Pokud jsou ve oznac¢ované skupiné pouze Zeny, oznacujeme je vyluéné v Zzenském
rodé: pracovnice oddéleni, projekt studentek;

Moznost vyuzit neutralnich opisU: akademickd i studentskd obec, profesorsky sbor,
odborné kolegium (x kolegium odbornikU), persondl, tym, pracovni sila, ucitelstvo
(taktéz prispiva k eliminaci dvojeni vyrazl);

Oslovovdni ve 2. osobé: Vas podpis (x podpis uchazece).



Eliminace dalsich problematickych aspekiu (napi. Valdrova, Knotkova-Capkovd,
Paclikova 2010):

>

>

Vyhybejme se pfi popisu zen a muzu genderove stereotypnim spojenim a pridavnym
jménum.
Neoznacujme jako vyjimky Zeny/muze, které/ktefi pUsobi v méné typickych rolich.

Pokud o muzich referujeme prostrednictvim jejich titulu nebo pozice, totéz je treba
délat také v pripadé Zzen (namisto Dr. M. Cdp s choti tedy Dr. M. Cdp a Dr. P.
Cdpovd). Nejsou-li oznaéovdni muzi kiestnimi jmény, je nevhodné takto oznaéovat
jejich kolegyné (namisto Dr. Mrkvicka a Misa radeéji Dr. Mrkvicka a Dr. Novotna).

Pary rodovych protéjsku by mély byt statusové symetrické. Radéji tedy uzivdme
spojeni divky a chlapci nez dévcata a chlapci, které obsahuje asymetrii chlapec
(maskulinum) versus dévce (neutrum).

Neuzivdame vyraz sle¢na, které navozuje dojem nezralosti, nezkusenosti a nizsi
kompetence (a jehoz muzsky ekvivalent se také nepouziva, po rodinném stavu v
pfipadé muzU ani obvykle nepdtrdme).

o/

V z&jmu zviditelnéni pfinosu Zen je mozZno u cizich Zzenskych jmen, které nesignalizuiji
rod, uvadét (napriklad v Casopiseckych ¢ldncich) jejich celé jméno a prijmeni.



KOMPROMISNiI RESENI GENERICKEHO MASKULINA

» Byva namitano, ze pokusy o eliminaci generického maskulina vedou ke
zneprehlednéni textu a jeho prodluzovani.

» To mUze byt do jisté miry pravda, tento fakt je také jednim z dUlezitych
zdroju rezistenci.

» Jednim zfeseni je nesystematické opakovani zdvojovanych tvaru (na
zacatku odstavece, v nadpisech apod.).

» K jistému zmirnéni efektu maskulina prispivd i nahrazeni jednotného Eisla
mnoznym (tam, kde je to relevantni) — namisto zaméstnanec je povinen
prokazat se negativnim PCR testem radeji zamestnanci jsou povinni
prokazat se negativnim PCR testem.



» Formulka na zac¢atku dokumentu;

» ,.Pro srozumitelnost a Citelnost dokumentu casto uvadime
neprechylované tvary vyrazU zaméstnanec, pracovnik, ¢len apod. s
tim, ze u vSech pocitdme s variantou obou gender0."

» 7 jakého dUvodu je tato formulka problematickym resenim?



2

S JAKYMI KONKRETNIMI PRIKLADY GENDEROVE
PROBLEMATICKEHQ PO,UZI'VANI' JAZYKA SE SETKAVATE VE
SVE PRACI NEBO ZIVOTE?

V JAKYCH SLOVNICH SPOJENICH SE VAM NEDARI NALEZT
VHODNE (GENDEROVE SENZITIVNI) RESENI?



NEJCASTEJSI NAMITKY PROTI GENDEROVE SENZITIVNI
KOMUNIKACI (vaibrova 2010y

» ,Jazyk nema az takovy vliv na realitu. Neni tak dulezité, jak se o Zenach mluvi a pise,
jako to, co se pro né déld.*“

» Jazyk ovlivhuje vnimani reality a ustavuje pozice lidi na spoleCenskem zebricku (viz i
kdo komu smi tykat Ci vykat).

» ZpUsob verbdalizace problému rozhoduje o tom, zda je vubec vnimdn a zda a jak se
resi. Jsou-li zeny ,,nepritomny* v jazyce, nevnima verejnost ani jejich problémy, protoze
se 0 nich jakoby nemluvi.

» Velkd Cast verejnosti by letéla letadlem radéji s pilotfem nez pilotkou, voli radé;ji
pravnika nez pravnicku.

» ZpuUsob, jakym se mluvi a pise o Zzendch, mUze ukdzat nebo naopak zastiit jejich podil
na spolecenském déni.



»,Je jasneé, ze kdyz se mluvi o odbornicich, inzenyrech nebo pravnicich, mysli se tim
také Zeny. Mluvime tak odjakziva a neni duvod to ménit.*“

Jde o postaveni zen na pracovnim trhu, o uzndni ve spolecnosti: uzndni jejich vzdélani,
odbornosti a spolecenskeho podilu. Pod pojmem odbornik, technik ¢i chemik si
predstavi vetsina lidi prave muze.

Neni pravda, ze muzsky rod se vzdy pouzival jako zastupny tvar pro muze i zeny. Tvary
|ékar, poslanec, advokdt a dalsi oznacovaly pUvodné jen muze, protoze zeny tyto
profese nevykonavaly.

~Jazyk se vyviji sdm. Nechte na kazdém, jak se ma vyjadrovat. Vidyt Zzenské tvary se
koneckoncu vz spontdanné ujimaji, napr. fikdme Vazené kolegyné a kolegové.*

(V4

Zenské jazykové tvary se neujimaji v jazyce spontdnné. Vyrazné jim u nds pomohl
8167/1999Sb, podle kterého se pri inzerci pracovnich mist maiji uzivat rodové vyvazené
formulace, napr. Hleddme pravnika/pravnicku.

(...)



JAZYK A GENDEROVA NE-BINARITA

(MATUSTIK*OVA 2020):

» Jak v jazyce zahrnovat osoby, které se vnimaji jako genderové nebinarni a
neciti se byt osloveni*y jazykem, jak se bézne pouziva?

» Vyuziti hvezdicky:
» Marieke Lucas Rijneveld je nizozemsky*a spisoval*ka. Narodil*a se v roce 1991.

Letos mu*ji byla udelena Mezinarodni Bookerova cena za jeho*jeji debutovy
roman The Discomfort of Evening.

» Moznosti psani zajmen:

» Adaptovali anglického ,they/them*: ,Letos jim byla udelena... za jejich
roman...“

» 1. pad oni/ony mozno nahradit variantou one.



Matustik*ova, K. 2020. ,,Jak psat ¢esky o nebinarnich lidech?*“ H70 (17. 9. 2020)

http://www.h70.cz/|ak-psat-cesky-o-nebinarnich-lidech/

Transparentni ¢estina

Jak spravné psat o trans* lidech? Jak se vyjadruji nebinarni lide? Proc se opousti od
terminu ,,transsexualita* a na co si dat pozor? (zaznam workshopu)

https://www.youtube.com/watch?v=-OPd7NJPYRA&t=7s

Jak na to?

Lenka méla nékolik vztahil se Zenami, kdyZ jesté #ila jako
muZ.



http://www.h7o.cz/jak-psat-cesky-o-nebinarnich-lidech/
https://www.youtube.com/watch?v=-OPd7NJPYRA&t=7s
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Co o sobé fakulta rika? Pro koho je studium?

NASE FAKULTA
TE BUNDE ROZM/






https://www.youtube.com/watch?v=cCNpNpni6rY

VUT: Sem pafiim

» https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=H3Wcp4v794U

| Girls do belong in Tech.



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=H3Wcp4v794U

UKAZKA NEVHODNYCH PROPAGACNICH PREDMETU




ZAKLADNIi PRAVIDLA GENDEROVE SENZITIVNI VIZUALNI
KOMUNIKACE

Zobrazujme diverzitu tymu, studujicich i vyucuijicich. Vizudini prezentace, grafy,
piktogramy by mély predstavovat muze a zeny ve srovnatelném poctu,
velikosti i pozici (zejmeéna z hlediska symbolickych konotaci).

Vizualizace by se mély vyhybat stereotypizacim (muz nadany intelektem vs
Zena — objekt).

Vyvarujme se sexistickemu a ,,lechtivému humoru* v propagacnich
materialech.

Podporme podreprezentované skupiny (napr. kampan VUT: Sem patfim).

Reprezentativni vyzkum Cenftra pro vyzkum verejneého minéni (2019), ktery se
zaméroval konkrétné na vnimani reklamy, dolozil, ze Ceské verejnosti sexistické
reklamy vadi. Se zvysujicim se vzdélanim dotdzanym castéji vadilo zobrazovani
odhalenych zenskych tél, stereotypu v souvislosti se Zenami a zesmésnovani lidi
neodpovidajicich idedlu krdsy. Kritictéjsi postoje vUci tomuto zobrazovdni
vyjadrovaly zeny.
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SYMBOLICKA KOMUNIKACE

» Poji se s ostatnimi urovnémi komunikace (jozykovou, vizudini i situacni
urovni).

» Jak instituce hovori navenek i dovnilf, jake jazykoveé a vizudlni prostredky
k tomu vyuziva.

» Vytvareni dojmu, ndlady a atmosféry na pracovisti.
» Kdo za instituci hovori, kdo je jeji tvar.



NOC VEDCU

SETRMNE K PLAMETE 27/9/2019

PRAHA ZIJE VEDOU!
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MISS UK: Karlovka je sexy!

» https://www.youtube.com/watch?v=|BKIE9riLc8



https://www.youtube.com/watch?v=jBKIE9riLc8

ZAKLADNi PRAVIDLA GENDEROVE SENZITIVNI SYMBOLICKE
KOMUNIKACE

Prihlaseni instituce k zasadam férovosti. Moznost tyto zasady vetknout napriklad do
etického kodexu nebo standardu pracovni kultury.

Uzivani genderove senzitivniho jazyka v interni komunikaci.

Zvidifelnovani (take) zen vedkyn a jejich prace v ramci instituce. Prezentace zenskych
vzoru napriklad na webu, ve vyuce, v prostorach budovy apod.

Uzivani genderove senzitivniho jazyka pri vybeérovych rizenich. Moznost uvest v inzerci
novych pozic explicitne uvest, ze zeny jsSou Na pozicCi vitany.

Zavazek vyvazenosti je 1€z mozno zaradit do pravidel pro slozeni hodnoticich a
vyberovych komisi.

Zastupovani instituce muzi i zenami (x all male panels, tzv. manels). Snazte se o vyrovnané
zastoupeni a nespokojte se s fim, ze oslovene zeny nemely Cas. Dnes jiz existuji databaze
expertek na ruzna témata, z nichz je mozno si volit:

» #/Zenyjsou: https://databaze-expertek.amo.cz/najit-expertku

» Databaze Fora 50 %: https://padesatprocent.cz/cz/politicky/databaze-expertek/databaze-
ceskych-expertek

» Databaze Genderové expertni komory: https://gekcr.cz/databaze-expertu-a-expertek/
» Databaze Architektky.net: https://www.architektky.net/



https://databaze-expertek.amo.cz/najit-expertku
https://padesatprocent.cz/cz/politicky/databaze-expertek/databaze-ceskych-expertek
https://gekcr.cz/databaze-expertu-a-expertek/
https://www.architektky.net/
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SITUACNI UROVEN KOMUNIKACE

» Jak komunikujeme a jedndme v urcCitych situacich (s kolegynémi a
kolegy, s nadrizenymi a podrizenymi osobami);

» Kdo koho Ukoluje, kdo déld ,,servis" (vari kdvu, déld zapisy ze schuzek,
chystd materidly), kdo komu skace do reci, ¢i ndpad je ocenén apod.;

» Existence dvojiho metru pro zeny a muze, dle néhoz se posuzuiji jejich
reakce a jednani.



ZAKLADNIi PRAVIDLA GENDEROVE SENZITIVNI SITUACNI
KOMUNIKACE

» Vsimejme si, od koho vzesel konkretni napad pri jedndni
» Neskdkejme kolegynim do reci, naslouchejme (x ,,mansplaining*)

» SnaZme se o spravedlivé rozdéleni UkolU a ,,neviditelné prace" -
vSimejme si, kdo organizuje semindre, konference a oslavy pro kolegyné
a kolegy a dalsi neformalni setkani. Kdo uklizi v laboratori, kdo vari kavu,
déla zapisy apod.
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