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TEMA 4: LOS SISTEMAS DE RECUPERACION DE LA INFORMACION (SRI) DE LAS BASES DE DATOS
DOCUMENTALES Y LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA ASIGNATURA:

CAPACITAR EN LA LOCALIZACION Y RECUPERACION DE INFORMACION RELEVANTE RELATIVA A UNA PREGUNTA DE INVESTIGACION,
ORGANIZARLA Y DETERMINAR SU CALIDAD.

FINALIDAD DE LA UNIDAD:

Delimitar las presentaciones de los Sistemas de Recuperacion de Informacién (SRI) como intermediarios del
proceso de recuperacion de la informacion cuando se consultan bases de datos documentales.

Ser capaz de localizar y recuperar informacion pertinente relativa a una pregunta de investigacion.

Ser capaz de determinar la calidad de la informacion localizada

OBJETIVOS GENERALES:
Describir las prestaciones y las funcionalidades de los SRI

Establecer las relaciones entre las prestaciones de los SRI y las etapas del proceso de busqueda de
informacion.

Delimitar los conceptos de medida de calidad de los resultados obtenidos en una consulta.

Identificar el tipo de relacién que se producen entre los diversos conceptos de medida de calidad de los
resultados y el tipo de estrategia aplicada en la consulta de una BDd.

SUMARIO DE CONTENIDOS:
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2.1. LA REPRESENTACION DEL DOCUMENTO EN LOS SRI.
2.2. LA REPRESENTACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION EN LOS SRI.

2.3. LA COMPARACION ENTRE LA REPRESENTACION DE LA NECESIDAD DE INFORMACION Y LA REPRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS EN
LOS SRI.

2.4. LAS OPCIONES DE VISUALIZACION, SELECCION Y ALMACENAJE DE LA INFORMACION OBTENIDA PROPORCIONADA POR LOS SRI.
III. EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS: CALIDAD.
3.1. CONCEPTO DE RELEVANCIA Y PERTINENCIA.
IV. INDICES DE EXHAUSTIVIDAD Y PRECISION.
4.1. CONCEPTO DE SILENCIO Y DE RUIDO.
4.2. RELACION ENTRE LOS CONCEPTOS DE EVALUACION.
V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
VI. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.
VII. AUTOEVALUACION APRENDIZAIJE.
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I. INTRODUCCION.

El proceso de busqueda de la informacidn es el conjunto de tareas mediante las cuales el usuario localiza y
recupera informacion que es pertinente para satisfacer su necesidad de informaciéon o la resolucién de un
problema, y por cuyo motivo ha comenzado el proceso de blusqueda. En este sentido, recuperar informacion
significa obtener una informacién que alguna vez ha sido producida por alguien®.

Disponer de informacién veraz y actualizada en los contextos académico, profesionales o de la investigaciéon
en general permite: i) establecer el estado o la situacién de cualquier tema y como ha evolucionado, ii) aportar las
bases para el disefio de nuevas investigaciones, iii) evitar hacer lo que ya estd comprobado o aceptado y cometer
idénticos errores, es decir, ‘reinventar la rueda’, iv) introducir perfeccionamientos, diversificaciones, novedades o
invenciones, en definitiva, propiciar mejoras que favorezcan las innovaciones y v) poner las bases para nuevos
procesos competitivos de I+D+i (Investigacion, Desarrollo e innovacién). Para obtener la informacién producida
por terceros se precisa consultar diversas fuentes de informacion especializadas. Las fuentes de informacion
esencial, aunque no exclusiva, son las bases de datos documentales (BDd).

En el tema anterior se tratd el concepto de base de datos (BD) como una aplicacién informatica que facilita la
representacion de un documento, a través de un conjunto de campos que componen el registro maestro. También
se describieron los tipos de BDd a partir de los distintos tipos de registro maestro disefiados en cada BD (por
ejemplo, en las BDd de tipo secundarias, estan las BD bibliograficas o las BD con resimenes). Ademas se
describieron la BDd, que tiene mayor relevancia en enfermeria, por el contenido informativo o cobertura tematica
en relacion a las revistas de donde obtienen la informacion de los articulos cientificos que incluyen. Por Ultimo se
enunciaron y describieron, brevemente, las 6 etapas basicas que establecen la sistematica del proceso de
blusqueda (ver la siguiente imagen), de acuerdo con el modelo propuesto por Lancaster y Large (1999).

Sistematica del proceso de busqueda

|
e .
s -
Pertinentes

Revisar la estrategia de busqueda _

2 NO son Pertinentes

En los siguientes apartados de este tema, nos centraremos en las prestaciones o las funcionalidades de las
BDd. Estas funcionalidades son las que se emplean para consultar el banco de datos almacenado en una BDd y
obtener los registros que contienen la informacion que precisamos. Este conjunto de funcionalidades son
facilitadas por los sistema de recuperacion de informacion (SRI) que facilitan la comunicacidén entre el usuario (el
que consulta) y la BDd (la que tiene la informacién). También, se destacara la relacion de cada funcionalidad con
cada una de las etapas del proceso de blusqueda de informacién. La finalidad es proporcionar unos puntos de
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referencia basicos que, independientemente del tipo de BDd consultada, se pueda obtener de forma efectiva la

informacion que se precisa en cada momento.

II. COMPONENTES DE UN SISTEMA DE RECUPERACION DE INFORMACION (SRI).

Un sistemas de recuperacion de informacion (SRI) puede consistir en programas informaticos o conjuntos de
rutinas aislados o bien pueden estar integrados en el seno de un Sistema de Gestion de Bases de Datos
DocumentalesY). Desde esta Ultima perspectiva es en la que vamos a describirlo. Un SRI, siguiendo las directrices
de Codina y Rovira®, para proporcionar la consulta de a un banco de datos y seleccionar los registros de los
documentos incluidos en la BDd, se compone de 4 elementos basicos que facilitan:

1.

2
3.
4

la representacion de las necesidades de informacion,

la representacion de los documentos,

la comparacion entre estas dos representaciones para obtener unos resultados y

los formatos de visualizacién de los resultados, que ademas incluye diversas opciones de seleccion vy
almacenaje/grabacion de la informacién de interés.

Relacion entre el Proceso Documental, la Base
de Datos y el Sistema de Recuperacion de una
Fuente de Informacion.
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Los componentes del SRI de una BDd se relacionan con la solicitud, la seleccion y la obtencién de los registros
mas relevantes del banco de datos de la BDd, para dar respuesta a la necesidad de informacién del usuario (ver
imagen superior). Desde la perspectiva del proceso de blusqueda de la informacidn coincide con las etapas:

4+ Formulacion de la estrategia de busqueda.

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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Traduccién de la necesidad de informacién al lenguaje documental utilizado por la fuente a
consultar y de acuerdo con el tipo de descripcién y de indizacion que de un documento se ha
realizado en cada BDd: lenguaje controlado (descriptores o términos normalizados) o lenguaje
libre (palabras clave o términos no normalizados).
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O Esta fase también se le conoce como la fase de planificacion de la pregunta o de la consulta que se
realizard a la BDd: la elaboracion de la estrategia de consulta.

+ Ejecucion de la estrategia de busqueda.

O A partir de las prestaciones técnicas, que facilita el SRI de la BDd, se encuentran las diversas
formas de inclusién de la estrategia para la seleccion de los documentos que coinciden con la
estrategia incluida.

+ Obtencion de resultados.

O Los documentos coincidentes con la estrategia ejecutada se muestran en uno o mas formatos de
visualizacion, para facilitar la comprobacion de que la informaciéon es coincidente con la
informacion que se precisa.

£ Evaluar los resultados.

O Con la visualizacion de los resultados puede valorarse el contenido informativo de cada uno de los
resultados obtenidos y establecer si con ellos se logra satisfacer la necesidad de informaciéon que
motivo la consulta de la BDd (se aplican los criterios de inclusiéon o exclusidn previstos para la
seleccidén de resultados).

O Esta etapa finaliza con la recuperaciéon de los documentos primarios, es decir, obtener aquellos
documentos completos que verdaderamente contienen la informacién que se precisa (la
respuesta).

A continuacion se describen cada una de las funcionalidades de un SRI. En concreto, describimos la consulta
de la BDd Medline y se ilustra con las imagenes de dos SRI: el sistema de WebSPIRS del distribuidor SilverPlatter y
el sistema PubMed desarrollado por el National Center for Biotechnology Information (NCBI) para el productor de
esta BDd, el U.S. National Library of Medicine (NLM).

Con respecto a las imagenes que ilustran el SRI PubMed indicar que no todas corresponden con la versién
actual. El propdsito es que se conozca la evolucién de las tecnologias de los SRI de las BDd y demostrar que la
habilidad a adquirir sobre la consulta no es una habilidad meramente psicomotriz y memoristica, mas bien es de
razonamiento y basada en comprender la finalidad de cada uno de los componentes de un SRI. Si se entienden, el
usuario puede adaptarse a cualquier nueva presentacion que visualice cuando consulte una BDd.

2.1. La representacion del documento en los SRI.

La representacion del documento se define como el esquema (es decir, el registro maestro) que se ha
realizado del documento primario y que se materializa en un conjunto de campos. El conjunto de campos definidos
es el que facilita la recogida de informacién descriptiva y sintética de cada uno de los documentos que se
incorporan al banco de datos (ver la parte superior izquierda de la imagen de la pagina 3). Por ejemplo, un
documento de tipo cientifico (articulos, informe, libro, comunicacién a congreso...) es incluido en Medline a partir de
los 81 campos que facilitan su descripcion y su sintesis de informacion. Cada campo se identifica por una
abreviatura o etiqueta (en inglés se denomina tag). En la siguiente imagen se muestran los primeros 21 campos,
de acuerdo al orden alfabético de las etiquetas. Estas etiquetas se pueden emplear en la elaboracidn de estrategias
de busqueda manuales, para seleccionar informacién a partir de la informacién incluida en cada campo y en este
caso, también, se les denomina ‘comandos’. La denominacion de estas etiquetas no estda normalizada y cada BDd
puede emplear una abreviatura diferente.
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More Details: MEDLINE/PubMed Data Element (Field) Descriptions &
Tag Name Description
AB Abstract English language abstract taken directly from the published article
AD Affiliation Institutional affiliation and address of the first author L
AID  Article Identifier Article ID values supplied by the publisher may include the pii (controlled publisher identifier), doi (digital object identifier), or book i
accession
AU Author Authors
BTI Book Title Book Title
Cl Copyright Information Copyright statement provided by the publisher
CiMN Comment In Reference containing a comment about the article
CN Corporate Author Corporate author or group names with authorship responsibility
CON  Comment On Reference upon which the article comments
CcP Chapter Book chapter
CRDT Create Date The date the citation record was first created

CRF  Corrected and republished Final, correct version of an article
from

CRI  Corrected and republished in - Original article that was republished in corrected form

CTDT Contribution Date Book contribution date
CTl Collection Title Collection Title
DA Date Created Used for internal processing at NLIM
DCOM Completion Date MNLM internal processing completion date
DEP  Date of Electronic Publication Electronic publication date
DP Publication Date The date the article was published
DRDT Date Revised Book Revision Date
EDAT Entrez Date The date the citation was added to PubMed; the date is set to the publication date if added more than 1 year after the date
rithlichad S

Las denominaciones de los primeros 21 campos por orden alfabético, del registro maestro de la BDd Medline, identificando el nombre de la etiqueta, la
denominacion completa del campo y la descripcidn del contenido informativo que incluyen.

Las funcionalidades del SRI pensadas para el usuario que consulta una BDd, respecto a la representacion de
los documentos, se concretan en:

4 Facilitar un ‘formulario de busqueda’. Este puede ser ‘simple’ o ‘avanzado’. El formulario simple, también
conocido como ‘basico’, no especifica campos. El formulario avanzado permite incluir los componentes de la
estrategia (términos/descriptores) en cada campo y relacionarlos entre ellos para concretar o precisar la
blusqueda.

4+ Aceptar la ‘interrogacion/consulta en todos campos que representan a un documento’ (técnicamente expandir el
término de busqueda).

4+ Aceptar la ‘interrogacidon/consulta expresando directamente la sintaxis y especificando los comandos (etiquetas)
de identificacion de campos’ a través del formulario simple,

4 Incluir ‘limitadores para filtrar la informacion a localizar’. También se les denomina filtros de seleccidn, actdan a
partir de valores incluidos en determinados campos (como por ejemplo, la fecha de publicacién del documento,
el tipo de documento o el disefio de investigacién).

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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Las funcionalidades del SRI respecto a la representacion de los documentos que se muestran al usuario.

SRI WebSPIRS para consultar la BDd Medline

SRI PubMed para consultar la BDd de Medline

Las imagenes incluidas pueden corresponder tanto a la version
actual como a las anteriores versiones.

Actividad de Aprendizaje Propuesta: Comprobar cuales son
las nueva visualizaciones del SRI PubMed y cudles son
imagenes que se corresponden con las visualizaciones de
anteriores ediciones de PubMed
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
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‘tipo de formulario de busqueda’: Basico/simple y avanzado;
‘aceptacion de sintaxis incluyendo comandos de identificacién de
campos’. La imagen muestra el formulario bdsico y avanzado; la
‘diversidad de campos para la interrogacion simultanea en el
formulario de busqueda avanzada’ y los filtros o ‘limitadores
preestablecidos para la localizacién’ de informacion.
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‘tipo de formulario de busqueda’: Basico/simple y avanzado;
‘aceptacion de sintaxis incluyendo comandos de identificacion de
campos’. La imagen muestra el formulario basico y los filtros o
‘limitadores preestablecidos para la localizacion’. Esta prestacion
es la que mas ha variado con respecto a la mostrada en la
imagen (modificacién incluida en el verano de 2012).

Si no localizas los cambios, no te preocupes, los veremos en
el taller practico que esta planificado para resolver un caso
concreto de consulta de esta BDd con este SRI.

2.2. LA REPRESENTACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION EN LOS SRI.

La necesidad de informacién del usuario se debe de entender como la conducta activa para obtener
informacion. En otras palabras, es la conducta que conlleva la transformacion de la expresidon, escueta y
significativa, en lenguaje natural al lenguaje documental de la BDd. Esta expresién transformada se le conoce por
‘estrategia de blsqueda’, y con la cual se establece la directriz o la légica con la que se realiza la accién de
consulta. En la estrategia se expresa la combinacion de los términos o descriptores representativos de la necesidad
de informacion y dicha expresion esta condicionada por las funcionalidades del SRI. Estas funcionalidades son las
que van a limitar el idioma en que se expresara la estrategia; el tipo de lenguaje a emplear, libre o controlado,
para indicar los términos o los descriptores y el tipo de operadores booleanos (también llamados ldgicos),
operadores posicionales o de proximidad, simbolos de truncamientos y simbolos de nidacion.

En la siguiente imagen se incluyen varias estrategias simples (combinacién de dos términos) con los tres
operadores booleanos basicos. La operacidon de selecciéon de documentos que realizara el SRI es la zona marcada
en rojo, cuando se combinan dos conjunto de documentos. Cada conjunto corresponde a uno de los términos que
se incluye en la estrategia (A equivale al primer término y B al segundo término de la estrategia).

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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La combinacion de términos: Los operadores
Légicos -matematico inglés George Boole (1815-1864)-.

Operadores logicos Otras formas de representarios
= AND s, +, &
= OR =0 !
= NOT =NO -/
Quality of Life AND Health Surveys OR Parenteral Nutrition NOT
Nutrition Questionnaires Parenteral Nutrition, Home

A AND B A OR B

A NOT B
Interseccion Unidn Exclusion
Estrategias Estrategias Estrategias
restrictivas exhaustivas precisas

Formas de expresar los operadores l6gicos por los SRI (inglés y espafiol) y representacion de tres estrategias para ilustrar el proceso de seleccion de
registros que realiza el SRI (cada término/descriptor es un conjunto de registros y su combinacion, de acuerdo con el operador, da un resultado o seleccion de

registros).

En este sentido un SRI de una BDd puede presentar todas o algunas de las siguientes funcionalidades:

-

Inclusion para la ‘consulta de indices o tesauro’ (facilita el acceso al lenguaje documental empleado
para la indizacion de los articulos para comprobar, respectivamente, los términos libres o controlados
que seran eficaces para la consulta de la BDd).

Aceptacion de ‘expresiones de lenguaje natural’ (frases).

Aceptacion de ‘descriptores/términos por inclusion manual o directa a través del propio tesauro o
indice’.

Admision ‘indistinta de mayusculas y minuUsculas para la incorporacion de términos’ —-la aceptacién de
acentos no se suele considerar, ya que el contenido informativo se encuentra casi exclusivamente en
lengua inglesa-.

Tipo y expresion ‘operadores booleanos’: AND/Y/+, OR/O/!, NOT/NO/-/AND NOT.

Inclusion de ‘operadores de proximidad’: ADJ, NEAR.

Aceptacion de ‘truncamiento’ y tipos de los simbolos para su expresion: *, $, ?

o Por ejemplo, para recuperar documentos que tenga el término color y que en inglés pueda estar
escrito como ‘color’ o como ‘colour’, se aplica el truncamiento y se escribe ‘col*r’ para indicar que
se localice cualquier término que comience por ‘col’ y termine por ‘r’. Pero, este simbolo de
truncamiento o de sustitucion no especifica que cadena de letras habra entre ambos fragmentos;
puede producir distorsién ya que podria también seleccionar ‘colar’ y ‘colocar’, por ejemplo, los
cuales no tiene ninguna relaciéon con nuestro término de interés.

Inclusion de ‘mensajes de error por sintaxis incorrecta’ para indicar al usuario que la estrategia no ha
sido correctamente especificada,

Disponibilidad de ‘historial de buUsqueda’, para mostrar las busquedas previas realizadas y los
resultados totales obtenidos.

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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= Ejecucion de ‘combinaciéon de busquedas desde el historial’, reutilizar estrategias previas para
procedimientos de busqueda secuenciales (paso a paso para seguir el proceso de obtencién de
resultados).

Las prestaciones del SRI para especificar la necesidad de informacion: la estrategia de basqueda.

SRI WebSPIRS para consultar la BDd Medline SRI PubMed para consultar la BDd de Medline

Las imagenes incluidas pueden corresponder tanto a la version
actual como a versiones anteriores.
Actividad de Aprendizaje Propuesta: Comprobar cuadles
son las nueva visualizaciones del SRI PubMed y cudles son
imagenes que se corresponden con las visualizaciones de

anteriores ediciones de PubMed
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natural’ pero exclusivamente en inglés, ‘operadores booleanos

o . basico), para identificar los términos compuestos como un todo y
AND, OR, NOT’, ‘operadores de proximidad tipo ADJ o NEAR’,

) ; . . _ _ como una combinacién de dos términos simples se incluyen
‘Tipo de truncamiento y simbolos’, ‘mensaje de error por sintaxis

entrecomillados "", ‘aceptacion indistinta de mayusculas y

; ,
incorrecta
H 7 7 LAY H
minusculas’, ‘operadores booleanos AND, OR, NOT’, *"NO admite
los operadores de proximidad tipo ADJ o NEAR pero, se puede
. ' ; Wy AT
hacer busquedas por frases ' (empleo del entrecomillado ""), ‘Tipo
de truncamiento con *’, incluye ‘mensaje de error por sintaxis
: ’
incorrecta’.
N N How To &
Buscando en las 16 bases de datos: MEDLINE(R) In-Process & Other Citations(May Wk 1-2 2
= MeSH MeSH ~ | nursing informatics
Biisqueda | DSI | Guia de la Base de Datos | Ayuda Descc Save search Limits Advanced Help.
Buscando en las 16 bases de datos: MEDLINE(R) In-Process & Other Citations(May Wk 1-2 2007/05,2006/12-2007/04),SilverPla... ¥ || Cambiar Base| Display Settings: & Full Send to: =
PubMed search builder &
[Busaued] ["avanzaca | [ Tesaura | [(indie | [ Encontrar Cita_| [ Historal de Busueda | +Cmo puedo .7 J— .
Escriba un término y pulse en Ir a Términos para ver términos equivalentes. (i Erisreda s ‘The field of information science concemed with the analysis and dissemination of data through the application of computers
Término: applied to the field of nursing.
[ Afio de publicacin posterior a 1997 [] Registros que incluyan un resuf Year introduced: 2005
O Registros en Castellano Publed search builder options
Més Limites Subheadings.
Search PubMed
[l classification linstrumentation [ organization and
- [Cambiar Formato] Borrar Seleccion  Buscar Seleccidn | Expandi | Rel [Pleconomics Eltegislaion and it
[l education Jjurisprudence ‘L standards Related information -
Materia: Nursing Informatics. M sthics o IRAPOWS; = ARV B FiCH, PubMed
[ history I methods data
TERM NOTES: [trends PubMed - Major Topic
DEFINITION OF TERM: The field of information science concerned with the analysis and dissemination of data through the application of computers applied to the fief [T Restiict to MeSH Major Topic Clinical Queries
nursing. NLM MeSH Browser
PREVIOUS INDEXING: Information Systems (1980-2004) [ Do not include MeSH terms found below this term in the MeSH hierarchy. L
TREE NUMBER: LD1.313.650 Tree Number(s): L01.313 650 MadGen
Entry Terms:
Para realizar una bisqueda por uno o varios encabezamientos de materia, seleccione las casillas correspondientes y pulse en Buscar Seleccion.
Para més informacién, pulse en un término, * Informatics, Nursing Search details S
Materia Previous Indexing: icen (MesE
o Nursing Informatics. « Information Systems (1980-2004) Waral 2
érmi i ds genéri P ite: " It t N i6n directa d
Términos menos especificos (mds gencéricos) ermite: ‘consulta a tesauro’, ‘incorporacion directa de
[m} Informatics
descriptores o a través del propio tesauro para realizar la
Informética Aplicada a las Ciencias de la Salud: Nuevas Tecnologias. Master en Ciencias de la Enfermeria
Tema: Acceso a Bases de Datos Documentales. Profesora: M.T. Roma Ferri Escuela de Enfermeria. Universidad de Alicante 23

consulta'. Se accede desde la pagina principal (ver la siguiente

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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Las prestaciones del SRI para especificar la necesidad de informacién: la estrategia de basqueda.

SRI WebSPIRS para consultar la BDd Medline

SRI PubMed para consultar la BDd de Medline

La imagen muestra la prestacion del SRI: ‘consulta a tesauro’ e
‘incorporacion directa o a través del propio tesauro de
descriptores’. Se localiza en la solapa superior y se precisa de

varios pasos hasta localizar el término’

- Mostrar: | Historial de Busqueda. % Biisq. Seleccionadas: Borrar Editar
Busqueda Resultados Visualizar Crear DSI

[0 #2 (nwrsing informatics) in MESH 292 [&

[ # nursing infaramtics 1 [&

Permite: ‘historial de bisqueda’ y ‘combinacién de blusquedas del

historial por medio de los operadores booleanos AND, OR, NOT’

imagen: MeSH database) o desde el menu desplegable superior:

Resources --> literature --> MeSH database.

3 NCBI  Resources ¥ How To &)

Pubky AllResources =

signintonce B

Advanced Help.

hemicals & Bioassays »

NA & RIA

Data & Software

PubMed

Domains & Structures

Genes & Expression
from MEDLINE, ife

content from PubMed

PubMed comp
Genstics & Medicine

Genomes & Maps

Homalogy

Using Pu! Sockshell fools
Proteins > Eutiies
K Sequence AaysiS  » Joumals in NCBI Databases |
W e in Matcher

d FAG

Trning & Tuorls ¥ NGB Handbook (-2 eorcs vocpuiary forMEDIRE

> NCBI Help Manual
NCBI News

E-Utiities

U8 Varition
New and Noteworthy B

£ Queries LinkOut

PubMed
PubMed Central (PMC)
PubMed Clinical Queries
PublMed Health

GGy - e | Reraure Resaurces. Ve to e Kep Desk

L3 Woraetz2. 3 UMLSKS Logn i UrLs .

wyce
[

Bravew | Go ][ Ciaar

‘Most Recent Queries

21 Seasch NURSING INFORAMTICS.

(Gearrizny

Permite: ‘historial de busqueda’ y ‘combinacién de blsquedas del
historial por medio de los operadores booleanos AND, OR, NOT'

éSeguro que es esta la imagen actual?

El SRI de PubMed incorpora un proceso automatico de expansion
de la consulta cuando no se solicita una busqueda concreta por un
campo. El proceso de expansién cambia en funcién de que los

n

términos hayan sido incluidos entrecomillados o sin

entrecomillar

Un ejemplo es el que se ve a continuacién. Los campos en los que
SRI hace la busqueda. Los comandos de busqueda, que
automaticamente incorpora en la expansion, son los que estan

entre corchetes []:

1. Sin entrecomillar
4+ consulta incluida: nursing informatics

consulta que realmente hace el algoritmo de expansién
automaticamente:
"nursing informatics"[MeSH Terms] OR ("nursing"[All
Fields] AND "informatics"[All Fields]) OR "nursing
informatics"[All Fields].
Resultado: 2531 registros de documentos (15/11/2013)

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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Las prestaciones del SRI para especificar la necesidad de informacién: la estrategia de basqueda.

SRI WebSPIRS para consultar la BDd Medline SRI PubMed para consultar la BDd de Medline

2. Con entrecomillado
4+ consulta incluida: "nursing informatics"
+ consulta que realmente hace el algoritmo de expansion
automaticamente:
"nursing informatics"[All Fields].
Resultado: 1340 registros de documentos (15/11/2013)

2.3. La comparacién entre la representacion de las necesidades de informacion y la representacion de los documentos
en los SRI.

Se debe de entender que la comparacion entre la estrategia incluida y la representacion de los documentos
que se incluyen en la BDd es el resultado que proporciona el SRI. El resultado siempre estd de acuerdo con los
términos incluidos en la estrategia de consulta. El SRI responde a lo que se le pregunta (estrategia) y no a lo que
realmente se quiere conocer (diferencia entre necesidad, deseo y demanda, ver tema 3, pagina 24).

La comparacion entre la necesidad de
informacion y la representacion de los
documentos incluidos en una BDd

— Lenguaje Identiﬁcaci_én
Anallllss' Documental del Contenido
sintetico: utilizado en la =
Indizacion Codificacion 1
BDd
Recuperacion de
documentos Consulta a la
relevantes \ | BDd Codificacion
- = 1
L % y pertinentes N | = codificacién 2
/ .
: \ /
/ -~ :
<’ Traduccion al Estrategia
Cuestion de Términos Lenguaje _
Investigacion Significativos Documental S
de la BDd Codificacion 2

El proceso de comparacion que desarrolla automatica el SRI, entre la estrategia y la informacion incluida en los registros de la BDd y los resultados
obtenidos respecto a la estrategia aplicada y la necesidad de informacion.

Las funcionalidades del SRI respecto a los resultados, que obtiene al comparar lo que tiene almacenado en la
BDd y lo que se le solicita (estrategia aplicada) son:

4 la presentacién en la pantalla del ‘nimero de referencias bibliograficas localizadas’ (resultados),
+ la ‘posibilidad de incluir un criterio de ordenacién de los resultados’ y

# la inclusion de ‘enlaces para ampliar la localizacidon de articulos coincidentes con una referencia comun’.

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
pagina 10 de 23
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Formas de mostrar los resultados y prestaciones asociadas del SRI

SRI WebSPIRS para consultar la BDd Medline SRI PubMed para consultar la BDd de Medline

Las imagenes incluidas pueden corresponder tanto a la
versién actual como a versiones anteriores.
Actividad de Aprendizaje Propuesta: Comprobar
cudles son las nueva visualizaciones del SRI PubMed y
cudles son imagenes que se corresponden con las
visualizaciones de anteriores ediciones de PubMed

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed

T T e T e T |
Bustar D Evaluation of the use of bar-code medication administration in nursiny ractice using an
i 2. evidence-based checklist
= Mostrar: Todos los Resultados v | Registros 12 10 de 292 bl 11 Ab| [CambiarFomat Harrington L, Clyne K. Fuchs MA, Hardison V., Johnson G
JNurs Adm. 2013 Nov43(11):61-7. doi: 10.1097/01 NNA 0000434504.69428 22

Biisqueda #2 : {nursing informatics) in MESH
| (nureing ) » PMID: 04 [PubMed - in process
I | Relateq crztons
ot Tk Survey says: care, communication enhanced by IT. Murses repart ups and downs of curent systems.
Al Sensmeier - [0 Developing nurse educators' computer skills towards proficiency in nursing informatics
50: Murs-Manage. 2006 Oct, Suppl: 2,4, B passim 3. Rajalahti E, Heinonen J, Saranto K
RO: MationakLibrary-of-Medicine Inform Health Soc Care. 2013 Oct 23. [Epub ahead of prinf]
. PMID: 24152130 [Publed - as supplied by publisher]
WEBLH: /_\v.g’::\g[:\ Rel ns

’ Opciones de Texto Completo| Registro Completa | Ver también | Encontrar similar
En la Base de Datos: SilverPlatter MEDLINE(R) May Week 2 2007105

Summer institute in nursing informatics 2013 conference report

Thede LQ.

Comput Inform Nurs. 2013 Oct31(10):465-8. doi: 10.1097/CIN.0000000000000021. No abstract available.
PHID: 24135884 [Publled - in process|

Related citations

=0

o TI: Medication errar reduction and the use of PDA technolagy.
Al Greenfield -5

30: -Murs- Educ, 2007 Mar, 46(3): 12731 [J Thelnfluences of Computer System Success and Informatics Competencies on Organizational Impact
RO: NationakLibrary-of-Medicine 5. in Nursing Environments.
In Nursing Environments.
“LHM: Disponible en Biblioteca Lin HC, Hsu MH, Yang CW.
WEBLH. /\muahz[m Comput Inform Nurs. 2013 Oct 15. [Epub ahead of print]
ey VI PMID: 24132084 [PubMed - as supplied by publisher]

Informética Aplicada a las Ciencias de la Salud: Nuevas Tecnologias. Méster en Ciencias de la Enfermeria ViSUa“ZaCién de resultados que por defecto muestra. Esta

Tema: Acceso a Bases de Datos Documentales. Profesora: M.T. Roma Ferri Escuela de Enfermeria. Universidad de Alicante 2

presentacion la denomina 'summary' (sintética) y contiene

Estas opciones se pueden visualizar en la primera pantalla de . L .
los datos basicos que son coincidentes con los que se precisa

los resultados y los muestra adjuntando la etiqueta del campo . o L ,
para realizar la referencia bibliografica de un articulo.

del registro

2.4. LAS OPCIONES DE VISUALIZACION, SELECCION Y ALMACENAJE DE LA INFORMACION OBTENIDA PROPORCIONADA POR LOS SRI.

Respecto a las funcionalidades que facilita el SRI al usuario, en relacion a los diversos formatos de
visualizacién de los registros, son principalmente las que permiten:

+ ‘modificar la informacidn sobre las referencias obtenidas’, es decir, la informacién que muestra sobre cada
resultado recuperado (invariable o modificable) por parte del usuario,

4+ ‘seleccionar referencias de interés’,
% ‘recuperar en pantalla los resultados de cualquier busqueda anterior’ y

+ ‘opciones de almacenaje de la estrategia y resultados obtenidos o sélo los seleccionados’.

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.

Prestaciones del SRI en relacion a los resultados obtenidos

SRI WebSPIRS para consultar la BDd Medline

SRI PubMed para consultar la BDd de Medline

Las imagenes incluidas pueden corresponder tanto a la
versién actual como a versiones anteriores.
Actividad de Aprendizaje Propuesta: Comprobar
cudles son las nueva visualizaciones del SRI PubMed y
cudles son imagenes que se corresponden con las
visualizaciones de anteriores ediciones de PubMed

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed

= T
= Mostian Hisoiol e Eeuzda v | Biisq. Selecclonadas: | Eorar || Edtar
= Mostrar; Todos los Recultados v | Registros 1.2 10 de 252 13 Bisqueda Resultados Visualizar Crea DSI
Bitsqueda £2 : fnursing informatics) in MESH [ # (wsicy inormatics) n YESH = R S
[0 # ruirg niotemics T B

001 Tk Suvey says care,comrunialion svancee b T, urss opor
AU Fersmeer | i .
50 Ny Hanaye 206
RO: Marional-Library-kMed cf
HEBLH N s il % s onivepi. v [Gmte
= dsyuec raags | [ Tesaun | [ nace ] [ Encontrar Cia | [(Comopuedo 7 v
F D e oty Cor e ‘“ = ot
1 B o e G MRS s st i B S
w0
02 T vedutimercredutor ;
AU yosrfele i e ) e
50: Jhurs-Educ 2007 Mar £
RO aionakLbrary- g cf = s ot g o e [O oo s gE
PN Jcpoitls 1 Bilnlesa o S .
WEBLH: I R ————

AL Granfel S

S0 s Edue 2007 ar 4603 12730

O ounal s sucation, Tha

15: 014834

U Engieh

8 using persons
By selslecion

(POA) texmolgy.

poied it
a . ez medstion Theanssis o
colectes i, ol us e,
qup
RO:NatorabL iy ofHesine
)
Informética Aplicada a las Ciencias ¢~ # [Osones e Tl Gorplea Regisa Gt Vs Encontar s
EnlaSasede Do ShrPattr MEOLIER) bay Woek 20015 1

Tema: Acceso a Bases de Datos Doc

‘modificacion de la informacién sobre las referencias

obtenidas’ ‘seleccionar referencias de interés’ [marcar casillas
laterales al nimero], ‘recuperar en pantalla los resultados de
cualquier busqueda’ y ‘la posibilidad de incluir criterio de

ordenacidén de las referencias seleccionadas’ [botdn formato]

v/ "nursing” AND "snomed"
FIRSS Save search Advanced

PubMed

Dispiay Seffings: Vi Summary, 20 per page. Sorted by Recently Added Send to:

Format Items per page Sort by

. - - of 2 Next> Last=>
L facilities

(O Abstract (text) Vilson PS, Lau LM,

'MEDLINE

OPMID List Apply
[J Measuring lexical similarity methods for textual mapping in nursing diagnoses in Spanish and
SNOMED-CT
Cruanes J, Roma-Ferri MT, Lloret E.
Stud Healtn Technol Inform. 2012:180:255-9.
PMID: 22874191 [PubMed - indexed for MEDLINE]
Related citations

Ambient Findability: Developing a Flowsheet Ontology for 262,
Warren JJ, Manos EL, Connolly DW, Waitman LR.

Nurs Inform. 2012 Jun 23;2012:432

PHID: 24199136 [Publled]  Free PMC Article

Related citations

Development of the nursing problem list subset of SNOMED CT®.

Matney SA, Warren JJ. Evans JL. Kim TY, Coenen A, Auld VA

JBiomed Inform. 2012 Aug;45(4):683-8. doi: 10.1016/]jbi.2011.12.003. Epub 2011 Dec 20.
PHID: 22202620 [PubMled - indexed for MEDLINE]

Related citations

Exploring the Possibility of Information Sharing between the Medical and Nursing Domains by
5. Mapping Medical Records to SNOMED CT and ICNP.

So EY, Park HA
Healthc Inform Res. 2011 Sep;17(3):156-61. doi: 10.4258/ir.2011.17.3.156. Epub 2011 Sep 30

El menU de opciones se despliega pulsando sobre el enlace
'display settings': tipo de informacién, nimero de resultados
mostrados por pantalla y tipo de criterio para ordenacién de
resultados’. Casilla para seleccion del resultado de interés.
También facilita el enlace de acceso al documento primario y
lo distingue entre 'Full text available' (texto disponible,
depende del editor de la revista que se pueda acceder) y
Free full text available (el articulo esta en condicion de

acceso abierto y gratuito).

pagina 12 de 23



Profesora Dra. M2 Teresa Roma Ferri
Facultad de Ciencias de la Salud.
Universidad de Alicante.

Documentacién e Informacion Cientifica en Salud (c6digo 43401)

I — e

Curso Académico 2014/2015

Prestaciones del SRI en relacion a los resultados obtenidos

SRI WebSPIRS para consultar la BDd Medline

SRI PubMed para consultar la BDd de Medline

Biisqueda | DSI | Guia de |a Base de Datos| Ayuda Desconexién

Publled ~ | "nursing informatics/methods

[JRSS Save search Advanced Help
itations(May WK 1-2 2007 05.2006/12-2007/04) Sil verpla... % | [ Cambar Base de Datos
Display Settings: (%) Summary, 20 per page, Sorted by Recently Added Sendto: @) Filters: Manags Fiters
de Biisqueda) 4Como puedn .7 v ™ Choose Destination -
I | avallabiiy Results: 1t0 20 of 45 o Cinpontd fa
ilable Collections E-mail T
. . e Strateqic ieadership kil for ursing informatics G ey
t1a biisqueda a: el | el O o T
%o de publicacién posterior a 1997 [ Registros que incluyan un resumen e Times 201240 152710020125
Publication o
sgistros en Castellano Searcn aetalls B
a informatics/methods® (311
2 Fician
P a2z AP |CampiarFormato]  Borrar Seleccion Species
Fumans
IESH
S See more

cation errors could be reduced and nursing care provided more effciently using personal
sisted of junior and senior undergraduate bacealaureate nursing students. By selfselection
“nental) groug or the textbook (control) group, provided vith a case study 10 read, and asked
sulations and three clinical decisions based on medication administration). The analysis of
oup answered the six questions with greater accuracy and speed than did the textbook

Encontrar similar
17,05,

n Ciencias de la Enfermeria

fermeria. Universidad de Alicante

2%

Las opciones de almacenaje estan disponibles en la barra de

herramientas, pulsando los iconos

P download - Bloc de notas

Archivo. Edicén Formato Ver Ayuda
Historia] de edsoueda

#3"(nursing informatics) in VESH(292 registros)
Las bisouedas v Tos resultados 51gu(ev(es‘ Varias bases de datos
42" (nursing infornatics) in MESH(292 registros)

45 norsing inforanticsl registres)

Registro 1 de 202 en silverplatter MEDLINEGR) May Week 2 2007/05

T gz oo comnication enhanced by IT. Nurses report ups and downs of curr,

2006 oct: supel: 2, 4, 6 passin
R0} Natfons1-Library-of nedicine "

Registro 2 de 297 en silverplatter MEDLINE(R) way week 1 2007/05
Tz: medication error reduction and the use of Poa technology.

Aui Greentield,
50 ToNrs-Educ, 2007 wars 46(3): 127-31

R0: National-Libraryof hedicin
Registro 3 de 202 en silverplatter MEDLINE(R) 2007/01-2007/04

Tzi 1e's a1 sbout you: my resolutions for 2007.
A: Siiba, 0.3
Nurs-Educ-perspect. 2007 Jan-reb; 28(1): 44-5
R: NationslLiorary-of -nedicing
50 Journal servi

Registro 4 de 292 en silverplatter MEDLINEGR) 2007/01-2007/04
TI: perspectivas atuais da Informatica em Enfermagen.
Foirrent parspectives in nirsing informatics]

AUt Warin, nde-r; Conl

5 ReTBrat Enrers. "Babe May ouns 59+ 3547

RO: National-Library-of Medic

Registro 5 de 202 en silverplatter MEDLINE(R) 2007/01-2007/04
I IoN: The language of worlduide nursing.

RUPERSRSE 2007 pes 3sc2y: 1, 18
R0 NekTonat Cibrary-of medicine

Registro 6 de 292 en silverplatter MEDLINE(R) 2007/01-2007/04

ent systens.

&' (£35) hetp://ejournals. ebsco. con/OpenuRL. asp7Volune=288155ue=185Page=448TSSN=1536-5026

Barticipant action research with begside nurses to identi

Nursing ang Nursing Outcomes Ciassiction categories - <

for hospitalized persons wih diabetes

Minthorn C. Lunney M.

Appl Nurs Res. 2012 Hay.25(2)75-80. Epub 2010 Oct 27. Q
iMed - indexed for MEDLINE

Tmott Gear

‘nursing informatics/methods” (45)

B Publiad Holp

Las opciones de grabacidn de los resultados se despliegan
pulsando el enlace 'Send to'. Una precaucion a tener en
cuenta es que No se incluye la estrategia de basqueda,

hay que afadirla manualmente.

B

[k predictive model:for:the guality+ofsexunal+life+in-hysterectom
1

[Article-in-Spanish]q

dz; oursing tnformatice) i ves e 1a base de dacos(s) NEOLINE(R) In-process & ocher Citations Kay u 12 2007/05. MEDLTNE(R) Tn-ero . . T .
R s [ ke eI e AT IR MEOIN  Orrutia-S-MT, -Araya-G-A, -Rivera-S, -Viviani-P, -Villarroel-L.d
silverplatter HEDLI\E(R) 2005-2006, S1lverplatter WEDL: znu; 3504, Siiverpiatter DeoLL NE(R) 20 02, SilverPlatter MEDLINE(R) 1
e S T e 2 ST PO S T TR O S TS TR ¢
Sivarmater VEBLIIEGR 13%ASHE, SINErRIANET VERLINEER 1930TE SIS SRS I T A B Rt

Escuela-de-Enfermeria,
ChileChile. g

1

Background: -The-effects-of -hysterectomy-on-sexuality-has-been-ext:
studied. -Aim: -To-establish-a-model-to-predict-the-quality-of-sexu
hysterectomized:women, *six-months:after:surgery. ‘Material:and:Met
Analytical, -longitudinal-and-prospective-study-of-90-hysterectomi:
45+/-T-years. -Two-structured-interviews-at-the-time-of - surgery-an:
later-were-carried-out-to-determine-the-characteristics-of-sexual
communication-within-the-couple.-Results:-In-the-two-interviews, -
and-the-'qguality-ofrsexual-liferwere-described-as-"good"+in*72+-and
respectively- (N5). -The-variables-that-had-a-40%-influence-on-the-
sexual-life-sixth-months-after-surgery, -were-ocophorectomy-status,
ofrorgasm, ' the:characteristics:ofcommunication:and:the basal:sex
couple. -Conclusions: -The-sexuality-of-the-hysterectomized- -women-w.
a-great-extent, -of -pre-surgical-variables. -Therefore, -it-is-impor
consider-these-variables-for-the-education-of-hysterectomized wom
1

-Facultad-de-Medicina, -Pontificia-Universid

Ejemplo de fichero grabado, incluye el historial, y los Publication-Types:d

- -English-kbstractd
resultados con el formato seleccionado. gnm
9

+17505577 [PubMed:--in-process]q

Fichero de resultados. Previamente se ha solicitado grabar
los resultados en formato ‘Abstract’. No incluye el historial de
blsqueda, el usuario tendra que incluirla con la fecha para

tener todos los datos que precisara posteriormente.

Por ultimo, y no por ello menos importante, estan los denominados Servicios de Valor Afiadido en referencia a
funcionalidades complementarias que incrementan la percepcidon por parte del usuario de una optimizacién y
rentabilizacidon del tiempo invertido en la localizacién y recuperacidn de informacién. Varias de estas prestaciones
son incluidas en la actualidad como opciones por defecto que se muestran con los resultados (en el siguiente
listado las destacamos con un *). Entre los servicios de valor afiadido que los usuarios mas valoran de los SRI
estan los siguientes:

+ ‘la actualizacion del fondo documental’ (diariamente, semanal, mensual o superior plazo de tiempo),
+ ‘consultar varias BDd simultdneamente a través del mismo SRI’,

‘guardar la estrategia de busqueda y resultados para reutilizar posteriormente o crear alertas’ (‘servicio de aviso
de inclusién de un articulo con un tema de interés’),

e

‘enlace a articulos de texto completo On-line’*,

=

‘guardar las referencias seleccionadas’ (Off-line, On-line: permanente o transitorio)*,

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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La opcidn del SRI PubMed, Clipboard, para guardar las referencias seleccionadas con opcion transitoria por un periodo de 8 horas, consultando desde el
mismo ordenador.

4+ ‘exportar la informacion seleccionada a un sistema de gestion bibliografica del usuario™ y

4+ ‘servicio para solicitar el texto completo del articulo por parte del propio usuario’

Una nueva opcion de valor afiadido es la de crearse un perfil de usuario de la BDd. Estos servicios pretenden
facilitar la gestion del conocimiento que el usuario genera al consultar la BDd. Un ejemplo es ‘My NCBI’, una
prestacion del SRI PubMed, este servicio facilita almacenar la informacién y las preferencias del usuario, con lo que
se pueden dar servicios personalizados (por ejemplo alertas por la publicacion de un articulo cuyo contenido
coincide con los temas de interés del usuario). Para poder emplear este servicio, es necesario registrarse
previamente y no conlleva ninglin gasto econdémico. El enlace de acceso se encuentra en el margen superior
derecho de la pantalla cuando se accedo a PubMed. Para mas informacion ver el documento myncbiguia.pdf que se
adjunta como material complementario de este tema.

£ NCBIResources @ HowTo & Sign in to NCBI

Sign in to NCBI My NCBI retains user information and database preferences to provide
customized senices for many NCBI databases
Sign in with Voulll iy Bl Overview

N
§ Google &> NiHLogin My NCBI features include:

€RA Gommons users should sign in via the NIH Login

‘See more 3rd party sign in options
orR

Sign in directly to NCBI

« Save searches & automatic e-mail alerts
« Display format preferences

« Filter options

« My Bibliography & NIH public access policy compliance

« Highlighting search terms.

« Recent actity searches & records for 6 months

« LinkOut, document delvery senice & outside tool selections

Pantalla principal que se visualiza al pulsar sobre
el enlace ‘Sign in to NCBI’

NCBI Usemame

NIH funded investigator?

Extramural NiH-unded investigators looking for NIH Public Access Compliance

tools should sign in using the "NIH Login” button. Use your eRA Commons

credentials on the subsequent sign in page. Once signed in, navigate to the My
Bibliography section

4 Kesp me signed in

Forgot NCBI usemame or password? .
Documentation for using these features is located in the Managing Compliance to

Register for an NCBI account the NIH Public Access Policy section of the NCBI Help Manual
Information about the NIH Public Access Policy is located at
http://publicaccess nih gov

Account Troubleshooting FAQ

Expired email confimation link message
Multiple My NCB accounts
Link eRA Commons. University. or other account to your NCBI account

Como conclusién de lo expuesto indicar que, si se reconocen las distintas funcionalidades generales de un SRI
se incrementa las posibilidades de consulta de cualquier BDd. Este reconocimiento de las funcionalidades, también
facilita una mayor adaptacién a los diversos entornos o visualizaciones que ofrecen los diversos SRI para consultar
las BDd. Reconocer las funcionalidades favorece una mayor productiva y a minora los obstaculos en el uso de las
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BDd. Mayoritariamente, la distorsion se produce por los cambios en la pantalla/interfaz (de tipo visual, ordenacion,
cambios de opciones) y de denominaciéon para realizar las mismas tareas. Un claro ejemplo, como hemos
pretendido ilustrar, son las imagenes que han acompanado las descripciones de las prestaciones de los SRI en los
apartados previos.

I11. EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS: CALIDAD.

El proceso de busqueda conlleva la aplicacion de un conjunto de procedimientos intelectuales, manuales y
automaticos. La finalidad de este proceso es localizar y recuperar los documentos que tienen la respuesta a nuestra
necesidad de informacién. En otras palabras, y centrandose exclusivamente en el ambito de la investigacion, el
propdsito es disponer de los articulos, y en menor media de otros documentos como los informes técnicos o las
tesis doctorales, que tienen un contenido informativo relacionado con nuestra cuestion de investigacion. Es en el
documento ddonde esta la respuesta que se precisa y no en la referencia o en el resumen/abstract del articulo.

En este sentido, cuando se consulta una base de datos documental se debe de aplicar el juicio critico y la
sistematica de evaluacién, con la finalidad de saber si los resultados obtenidos con la estrategia de busqueda son
adecuados a la propia necesidad de informacion‘®®. Esta evaluacion se realiza después de:

+ Haber analizado la necesidad de informacion. Incluye una etapa de auto-control y en la que se deberia de
comprobar que se ha explicitado de forma precisa la cuestién de investigacién; la finalidad es evitar enunciados
vagos o con términos ambiguos.

+ Haber valorado y seleccionado la BDd mas ajustada al contexto de la necesidad de informacion, es decir, que
tenga una cobertura tematica coincidente con la cuestion de investigacién explicitada previamente.

4 Elaborar la estrategia de busqueda de acuerdo al lenguaje de indizacién de la base de datos documental (BDd)
a consultar: controlado (tesuaro) o libre (indice).

4+ Haber establecido, previamente a la ejecucion de la estrategia de busqueda, los criterios de inclusion vy
exclusion para la seleccién de los resultados. Su propdsito es precisar el tipo de respuesta que se busca y
evitar el sesgo ante la propia informacion obtenida (nuevos interés que alejarian del punto de origen).

En cada una de estas etapas se establece un control de calidad basico y ajustado a la finalidad de cada una de
dichas etapas pero, es en la etapa denominada ‘calidad de la respuesta obtenida’ la que tiene la finalidad concreta
de dar respuesta, al menos, a las siguientes cuestiones®®:

+ ¢La estrategia aplicada esta adaptada al SRI y al contenido (cobertura e indizacion) de la base de datos
documental consultada?
Sistematica del proceso de biusqueda

Criterios de
Inclusién
[exclusién

4 ¢La estrategia aplicada es la mas adecuada en
relacién a la necesidad de informacion
(cuestién de investigacion)?

4+ (La estrategia aplicada permite recuperar toda
la informacidn que se precisaba, disminuyendo
lo no necesario?

- La respuesta a estas cuestiones basicas

determinan el valor de los resultados obtenidos y
detectan si es necesario revisar y replantear las
etapas previas: seleccion de la base de datos

Revisar la estrategia de busqued A ]
Fvisar A eefisiegia de bieqtes _ documental (BDd) y planificacién de la estrategia

de busqueda (lineas punteadas en la imagen

2 NO son Pertinentes

Pertinentes

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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adjunta), partiendo de la premisa de que la cuestidn de la investigacion esta establecida de forma adecuada.

3.1. CONCEPTO DE RELEVANCIA Y PERTINENCIA.

Tras ejecutar la estrategia de busqueda, el primer paso para establecer la ‘calidad de la respuesta obtenida’ es
comprobar si las referencias de los articulos recuperados (resultados obtenidos) por una parte, se corresponden
con la estrategia de busqueda planteada y por otra, si cubren la necesidad informativa con la que se comenzd el
proceso de busqueda. En otras palabras, se determina la relevancia de los resultados obtenidos. El Diccionario de
la Real Academia define relevante como “sobresaliente, destacado” o bien como “importante, significativo”. Asi,
una informacién o un documento que sea recuperado en una busqueda serd relevante si su contenido tiene
importancia respecto a la necesidad informativa, respecto a aquello que queriamos responder. La relevancia es una
medida subjetiva que establece la cualidad de la informacion obtenida y que puede valorarse desde dos
perspectivas®>®:

+ Relevancia Formal: Esta relevancia determina si tal como se ha aplicado la estrategia, en el SRI de la BDd
seleccionada, ha permitido recuperar los articulos (de forma mas general, los documentos) que se
solicitaban®®. Cuando los resultados de una busqueda de informacién responden a la estrategia de
blusqueda planificada, los resultados se califican de relevantes.

o0 Se obtiene aquello que se ha preguntado pero, no significa que no haya mas o distinto e incluso
mas ajustado a la necesidad de informacién: tipo de cuestion de investigacion y tipo de estrategia
planificada (exhaustiva o precisa).

o La obtencién de informacién muy poco relevante formalmente se debe a estrategias de busqueda
pobres o a la seleccién no adecuada de la BDd*®, necesidad de valoracién y reajuste de la toma
decision realizada en dichas etapas del proceso de busqueda.

& Relevancia Semdntica: Esta relevancia determina si la estrategia aplicada facilita unos resultados que
sirven para solucionar la necesidad de informacién que ha originado la busqueda de informacion®®®,

o La obtencion de informacion irrelevante semanticamente, no sirve para resolver la necesidad de
informacion. En este sentido se debe tener en cuenta el motivo de la distorsion obtenida, “porque
confunden la informacién que desean obtener con lo que realmente preguntan”™® (ver en el tema
anterior, el apartado ‘necesidad de informacion’). Lo preguntado con la estrategia de busqueda no
tienen necesariamente correspondencia con la cuestion de investigacion planteada.

En definitiva, la relevancia se refiere a la relacidn que se establece entre la necesidad de la informacion
expresada en la consulta y la informacién que se recupera. Mientras que se habla de resultados pertinentes
cuando la informaciéon que contienen los documentos recuperados (articulos) tiene correspondencia con la
necesidad de informacién. La obtencion de documentos pertinentes es la finalidad del proceso de
busqueda (en el diccionario de la RAE pertinente es definido como “que viene a propdsito”).

— Lenguaje Identiﬁcaci_én
/_\nelll_ss. Documental del Contenido

Sintetico: T ilizado en la o
Indizacién BDd Codificacion 1

Recuperacién de

documentos Consulta a la
relevantes \ | BDd Codificacién
- = 1
Phhe T Y pertinentes \‘ = Codificacién 2
. n ‘|‘
/ iy -
<’ Traduccion al Estrategia
Cuestion de Términos Lenguaje _
Investigacion Significativos Documental Codificacién 2
de la BDd

Modalidad de resultados obtenidos por SRI en relacién a la estrategia y la cuestion de investigacion que propicio la consulta de la BDd

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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1V. INDICES DE EXHAUSTIVIDAD Y PRECISION.

Cuando se hace una consulta a una BDd suelen producirse, al menos, dos dudas relacionadas con los
documentos obtenidos y con aquellos que no estan en los resultados. Por una parte, se duda de si se ha logrado
recuperar de la BDd la referencia de todos los documentos relevantes para la estrategia planificada. Por otro lado,
se duda de si se ha logrado recuperar el maximo nimero de documentos relevantes y con la recuperacion minima
o nula de los documentos que no tienen ninguna relacionan con la necesidad de informacion.

La respuesta a estas dos dudas se encuentra en las dos medidas basicas y mas utilizadas en documentacion,
el ‘indice de exhaustividad’ (recall ratio) y el ‘indice de precision’ (precision ratio). Estas dos métricas en la
actualidad son estandares de evaluacion, se comenzaron a utilizar a partir de los afios 50 del siglo pasado, y cuyo
proposito fue determinar las diferencias que se producian entre el uso de los vocabularios controlados y el empleo
del lenguaje natural para la recuperacién de informacién (diferencia de resultados logrados)®®.

El indice de exhaustividad mide la proporcion de documentos relevantes recuperados después de interrogar al
SRI de la BDd. En otras palabras, establece el grado de efectividad del SRI y la exhaustividad de la estrategia
aplicada para recuperar todos los documentos relevantes incluidos en la BDd®. Este indice tiene la limitacién de
que sdlo se puede aplicar si se conoce de antemano el nimero total de documentos relevantes que incluye la BDd.

Indice de Exhaustividad = (NUmero de documentos relevantes recuperados / Niimero total de documentos

relevantes que hay en la BDd) X 100

El indice de Precision mide la exactitud de la busqueda para recuperar lo que es relevante, evitando los
documentos que no son necesarios y de acuerdo con la estrategia ejecutada en el SRI de la BDd. Este indice tiene
un gran interés para fundamentar la diferencia de resultados que se obtienen en SRI que realizan expansion de
término (ver el ejemplo incluido en la consulta de Medline a través de PubMed, pp 9 y 10).

Indice de Precisién = (Numero de documentos relevantes recuperados/ Nimero total de documentos

Recuperados) X 100

SITUACION EJEMPLO DE CALCULO
En una BDd hay 20 documentos relevantes sobre El SRI con la estrategia aplicada tiene un indice de
el tema X. exhaustividad (IE) del 60%
Como consecuencia de haber aplicado una IE = (12/20) X 100.

estrategia de busqueda, se ha logrado recuperar
informacion sobre el tema X, el resultado obtenido han
sido 12 documentos.

La respuesta obtenida tras una consulta a una BDd El indice de precision (IP) obtenido con la
es de 20 documentos. Pero, tras valdéralos se | estrategia aplicada es del 70%
comprueba que 6 de ellos no tienen correspondencia IP = (14/20) X 100.

con el tema solicitado, o es decir, no son relevantes.

Mientras que el indice de exhaustividad proporciona una medida de la habilidad del SRI para recuperar
documentos relevantes, el indice de precision proporciona una medida de la habilidad del SRI para evitar los
documentos irrelevantes.

En este sentido, hay que recordar que el resultado de una busqueda puede ser relevante pero, no pertinente

si la estrategia ejecutada no refleja la necesidad de informacion real del usuario. No obstante, la valoracion de un

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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documento para calificarlo como relevante o irrelevante deberia basarse en el concepto de ‘relevancia formal’, es
decir, en analizar si el documento obtenido contiene los términos que se incluyeron en la estrategia. Aunque,
normalmente, los usuarios (investigadores) emplean como criterio de analisis el de la ‘relevancia semantica’, es
decir, seleccionan los documentos obtenidos de acuerdo a la pertinencia de su contenido tematico para resolver su
necesidad de informacion.

Los motivos de los rendimientos inadecuados en los indices de exhaustividad y de precisién, y por tanto, el
fendmeno de los falsos positivos (o documentos irrelevantes) y de los falsos negativos (documentos relevantes no
recuperados) son diversos, pero se pueden sefialar cuatro factores, los tres primeros propios de entornos donde se
realiza una indizacion de tipo intelectual o mixta y el cuarto motivo se relaciona con entornos en los que se realiza
la indizacién automatica™:

a) Deficiente indizacion del documento.

Este motivo de rendimiento inadecuado que afecta a los resultados se debe a un error en la asignacion del
descriptor que representa su contenido informativo. El error del descriptor en el registro de un documento
puede ser por dos causas: no tenerlo o tenerlo incorrecto. En la primera puede deberse a una no
asignacion del descriptor que representa el contenido informativo de un documento. Por ejemplo, si un
documento trata del asunto ‘X’ y por error no se le asigna el descriptor que representa a dicho tema, el
documento no se recuperara en esa BDd cuando se solicite informacién sobre el tema ‘X”. La segunda
causa se produce cuando un documento se le asigna un descriptor 'Y’ de un tema que no trata la
informacion del documento, por lo cual, cuando alguien solicite informacién sobre ‘Y’ se obtendrad este
documento que en realidad es irrelevante para dicho tema.

b) Deficiente especificacion de la necesidad de informacion o uso inadecuado de los descriptores (términos
normalizados).

La necesidad de informacion presenta el mismo problema que en el punto anterior en relacion al
rendimiento inadecuado de los resultados logrados. El motivo es porque, tal vez, el usuario desconoce el
tema y que éste se representa con el descriptor ‘X’ y en cambio emplea otro descriptor menos adecuado (o
uno mas general o bien uno inadecuado por una traduccién incorrecta). Por ejemplo, emplear un descriptor
muy genérico en la estrategia proporcionard un indice muy bajo de precisién al recuperar muchos
documentos irrelevantes; o bien emplear un descriptor excesivamente especifico, lo cual conllevara
también un indice de exhaustividad bajo al no recupera todos los documentos incluidos en la BDd. Un
segunda causa, que se evidencia en la BDd que no emplean lenguaje controlado, es la de establecer una
estrategia en la que no se emplean todas las variantes ortograficas (variantes léxicas).o la falta de
inclusién de sindnimos lo que conlleva bajos indices de exhaustividad y precisién

c) Grado insuficiente de especificidad del lenguaje documental.

El lenguaje documental utilizado en la representacién de los documentos puede ser inadecuado. Por
ejemplo, una BDd podria incluir registros de documentos cuya tematica, en cada caso, fuera diferentes:
"planes de cuidados", "protocolos" y "guias clinicas". Pero, en cambio el lenguaje controlado que emplea la
BDd para la indizacion, tan sélo contempla un descriptor, que recoge parcialmente el contenido tematico de
los documentos, como puede ser "registros" o bien "documentacién clinica" (este Gltimo es un descriptor
conceptualmente mucho mas general o amplio que el anterior). En esta situacion la asignacién del
descriptor responderia al lenguaje empleado pero, el contenido de los documentos no quedaria
representado en un nivel de especificidad adecuado.

d) Deficiente algoritmo de relevancia.

Cuando el sistema debe entregar muchos documentos como respuesta a la estrategia de consulta,
entonces, el rendimiento final de la calidad del sistema vendra determinada por el acierto en el calculo de
relevancia. En general, casi siempre que el sistema entregue varias decenas de documentos la relevancia
adquirird un factor esencial. La razén es que, en promedio, casi ningln usuario examina con atencién mas
de allad de los veinte o treinta primeros documentos. Este es el caso, principalmente, de los buscadores de
Internet.

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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De los cuatro motivos que afectan al rendimiento inadecuado de los SRI, sblo el segundo ‘Deficiente
especificacion de la necesidad de informacion o uso inadecuado de los descriptores (términos normalizados)’ puede
y debe ser controlado por el usuario, al conocer las caracteristicas de la BDd que va a consultar y las
funcionalidades que ofrecen sus SRI.

No obstante, el objetivo técnico que se pretende alcanzar con el disefio de SRI es que proporcionen, al mismo
tiempo, un 100% de exhaustividad y un

100% de precision. En otras palabras, se a'precision > v exhaustividad El ideal
busca que el sistema recupere todos los Documentos 1
documentos relevantes y tan sélo los pertinentes
. pero, en
documentos relevantes a partir de la menor -
estrategia de bulsqueda aplicada. Pero, nimero . 2
en la practica, estos dos indicadores se 8 v precision > a exhaustividad
L. i
comportan de manera antagdnica, ya que Documentos
las medidas para incrementar la precision 0 Exhaustividad 1 pertinentes pero,
tienden a disminuir la exhaustividad y también muchos
. irrelevantes.
viceversa.

El indice de exhaustividad se relaciona con los documentos no recuperados, lo que técnicamente se le
denomina ‘silencio’ por la pérdida de informacion que produce. Mientras que el indice de precisién se relaciona con
los documentos recuperados que no son relevantes, a ello técnicamente se le denomina ‘ruido’ por la distorsién que
produce. Ambos conceptos se describen en el siguiente apartado.

4.1. CONCEPTO DE SILENCIO Y DE RUIDO.

A la hora de evaluar los resultados de una busqueda, y respecto a la cantidad de informacién obtenida,
podemos encontrarnos con dos problemas basicos: el silencio o el ruido documental. Estos dos problemas
documentales guardan relacion directa con los indices de exhaustividad y de precision.

4+ Se habla de silencio en los resultados de una busqueda cuando no conseguimos recuperar todos los
documentos pertinentes. Es decir, cuando se obtienen menos resultados de los que se podrian obtener. En
este caso, la blusqueda no es completa. En este caso, se tendria que revisar:

0 sila estrategia de busqueda empleada es la correcta, respecto:
= si se ha ampliado el nimero de términos en la estrategia de busqueda (todos los alternativos), o
= si se han sustituido los términos muy especificos por otros mas generales,

0 sila fuente consultada es la mds adecuada (cobertura tematica).

4+ Se habla de ruido en los resultados de una busqueda cuando no logran eliminar, de los resultados, los
documentos no relevantes. Es decir, cuando se obtienen mas resultados de los que se tendrian que haber
obtenido y con un nimero importante de ellos que no guarda relaciéon con la estrategia de la busqueda.
En este caso, se hace necesario filtrar los resultados para reducirlos y eliminar el ruido documental:

0 Empleando términos mas precisos o descriptores,
0 Empleando en la combinacién de los términos los operadores boléanos AND y NOT,

0 Descartando las combinaciones de términos alternativos con el operador OR.

Tema 4: “Los SRI de las bases de datos documentales y la calidad de los resultados obtenidos”.
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4.2. RELACION ENTRE LOS CONCEPTOS DE EVALUACION.

La relacion entre el indice de exhaustividad y el indice de precision se expresa por diversos autores con esta
matriz>?,

Referencias de | Referencias de
Documentos Documentos No
Recuperados Recuperados

Documentos

Relevantes en la A C

BDd

Documentos

Irrelevantes en B D

la BDd

Conjunto A: Abarca las referencias de los documentos recuperados que son relevantes para la estrategia de
blusqueda realizada.

Conjunto B: Engloba las referencias de los documentos recuperados que no son relevantes para la estrategia
de busqueda realizada.

Conjunto C: Contiene las referencias de los documentos que siendo relevantes para la estrategia de busqueda
realizada, no han sido recuperados.

Conjunto D: Incluye las referencias de los documentos que no se han recuperado y que tampoco eran
relevantes para la estrategia de busqueda realizada.

También resulta util, para establecer la calidad de los resultados obtenidos, empleando los conceptos de la
teoria estadistica, como son: verdadero-falso y positivo-negativo. Un documento es un falso positivo cuando se
recupera pero no es relevante. Un documento se califica de un falso negativo cuando, aunque siendo relevante, no
se recupera. Aplicando este marco de medida, la matriz de comprobacién de los resultados se transformaria en:

Referencias de | Referencias de

Documentos Documentos No
Recuperados Recuperados
Documentos Verdaderos .
. Falsos Negativos
Relevantes en la Positivos

BDd

(conjunto A)

(conjunto C)

Documentos
Irrelevantes en
la BDd

Falsos Positivos

(conjunto B)

Verdaderos
Negativos
(conjunto D)

Valorando esta matriz se obtienen las siguientes conclusiones:

= Una blsqueda ideal es aquella en la que se recuperan todas las referencias de los documentos
relevantes y ninguna referencia de documentos irrelevantes. Los conjuntos B y C tendrian como valor
numérico el ‘0’ y sélo se tendria valores numéricos mayor de ‘0’ para los conjuntos A y D. En este
caso se anularia tanto el ruido como el silencio en resultado de la busqueda.
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= Si el conjunto B tiene un valor numérico mayor de ‘0’, significa que las referencias de los documentos
obtenidos en el resultado producen ruido. Las referencias de documentos incluidas en el conjunto B
producen una reduccién de la precision de la busqueda aplicada.

=« Si el conjunto C tiene un valor numérico mayor de ‘0’, significa una pérdida de referencias de
documentos lo que producen silencio en el resultado obtenido. Las referencias de documentos
incluidas en el conjunto C producen una reduccién en la exhaustividad de la busqueda.

= Las referencias de documentos incluidos en el conjunto A producen un incremento en la precision de

la busqueda.
_ Eiindice de exahustividad y el Tipos de busqueda vs Calidad de los
indice de precision mantienen una . .. .
relacién  inversa, como se ha resultados: Efectividad y Exactitud
comentado  anteriormente, que

4

precision - v exhaustividad El ideal

afecta al tipo de blsqueda que se

disefie Documentos 1
pertinentes

Si se pretende hacer una pero, en menor
busqueda con un indice de precisién numero . S
elevado conllevara recuperar menos Accibn: Ser més :g o o
referencias de documentos, es | amplio/sensible g v precision - a exhaustividad
decir, se tendra que disefiar una con la estrategia. 0 Documentos
estrategia de busqueda muy Exhaustividad 1 pertinentes pero,

también muchos

restrictiva y especifica®. Con una ;
irrelevantes.

estrategia de este tipo se debe de

cuidar que las referencias de los Accion: Ser mas
documentos que no se recuperen restringido/especifico

. - en la estrategia
tampoco sean imprescindibles 51

(conjunto D de la matriz). Aunque, el riesgo es elevado y lo que suele ocurrir es que se pierdan referencias de
documentos relevantes (conjunto C de la matriz) repercutiendo negativamente en los resultados (bajo indice de
exhaustividad).

Por contra, un indice elevado de exhaustividad implica ampliar el nimero de referencias recuperadas (tanto
del conjunto A y B de la matriz) y, por tanto, se baja el indice de precision. En este caso, se aplican busquedas
denominadas sensibles o exhaustivas*>. El tipo de bisqueda depende de los operadores booleanos aplicados en la
combinacién de los términos en la estrategia (ver la imagen incluida en la pp 7), del uso del lenguaje controlado o
de los términos de lenguaje libre y de la inclusion de la estrategia en los campos textos, sin especificar ninguno en
concreto.
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VIII. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y AUTOEVALUACION.

A continuacién se proponen una serie de actividades para el aprendizaje:

REALIZAR UNA PRIMERA LECTURA PAUSADA DEL CONTENIDO.
VOLVER A LEER EL CONTENIDO Y COMENZAR A REALIZAR UNA SINTESIS DE CADA APARTADO.

COMO SE HA IDO INDICANDO, LAS IMAGENES QUE ILUSTRAN EL SRI PUBMED CORRESPONDEN TANTO A LA VERSION ACTUAL COMO A
VERSIONES ANTERIORES.

a. Intentar localizar la imagen que corresponde con la version actual de SRI PubMed y comparala con
la que ilustra el texto.
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4. AUTOEVALUARSE.

TRAS LA LECTURA DEL TEXTO Y LA ELABORACION DE LA SINTESIS, RESPONDER A LAS SIGUIENTES CUESTIONES. SEGUIDAMENTE
COMPROBAR, LA RESPUESTA CON EL TEXTO Y DETERMINAR EL NIVEL DE APRENDIZAJE ALCANZADO.

a. Justificar la relacion y las coincidencias entre las presentaciones de SRI y las etapas del proceso
busqueda de informacion.

b. Un formulario simple o avanzado éa qué tipo de funcionalidad corresponde en un SRI?

c. ¢Qué funcionalidades relacionadas con la visualizacion de los resultados pueden estar presentes en
un SRI?

d. ¢éCuando se dice que un documento es pertinente?
e. ¢Qué se quiere decir cuando un documento se califica de resultado verdadero-positivo?

f. Considerando que estamos trabajando con una BDd que tiene en total 1000 registros de
documentos y de los cuales 40 son relevantes para nuestra necesidad de informacién. A dicha BDd
se le ha aplicado la estrategia planificada y se han obtenido las referencias de 77 documentos.
Cuando se analizan las referencias se seleccionan 35 como relevantes.

i. Indicar el indice de exhaustividad y el de precision logrados con la estrategia aplicada.

ii. Establece la matriz representativa para establecer el valor de los documentos.
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