Sistemas de Informacion en Salud Publica

.Qué es un sistema de informacion en salud?

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de
datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo en el
area de la Salud. Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes categorias: Personas, Datos,
Actividades o técnicas de trabajo, Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de
comunicacidn, aunque no necesariamente).

Todos estos elementos interactian para procesar los datos (incluidos los procesos manuales y automaticos) y dan
lugar a informacién mas elaborada, que se distribuye de la manera mas adecuada posible en una determinada

organizacion, en funcién de sus objetivos.

Contexto General del Sistema de Informacion en Salud Publica

El sistema de informacion en salud publica se concibe como un sistema organizado de recursos técnicos y
humanos, mediante el cual se identifica, recoge, procesa, analiza y difunde informacion relacionada con las
prioridades de salud publica, provenientes de diversas fuentes e instituciones. El cual considera tres ejes
fundamentales:

1. Vigilancia: Proceso dindmico y progresivo que permite la recoleccion sistematica de datos, consolidacion
ordenada y evaluacion de estos y la difusion oportuna de los resultados a quienes estan en posicion de
tomar decisiones relacionadas con la Salud Publica.

2. Monitoreo: Ejercicio contintio de recoleccion y analisis de informacién que tiene como propdsito proponer
reorientaciones técnicas durante su ejecucion. De forma analoga, esta actividad debe evidenciar las areas de
accion mas urgentes.

3. Investigacion: Proceso sistematico, organizado y progresivo, cuyo propdsito es ofrecer respuestas a las

diferentes necesidades de conocimiento.
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Datos requeridos y estructura de reporte

*UPGD: (Unidad Primaria de Generacion del Dato) Es la entidad publica o privada del orden territorial que interactia con la poblacion y que esta en capacidad de realizar el registro.
**ETL: Extraccion, Transformacion y Carga

Modelo Funcional del Sistema de Informacion en Salud Publica

El Sistema de Informacién en Salud Publica corresponde a un modelo distribuido de sistemas o subsistemas
organizados que permite el andlisis de la situacion en salud de la Poblacion desde diferentes perspectivas con el fin
de orientar y dar soporte a la toma de decisiones.
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*RIPS: Registros Individuales de Prestaciones de Salud

Caracteristicas Basicas

Todos los sistemas seran abiertos.

Todo sistema esta formado por elementos que a su vez pueden ser propios y autonomos.

Un sistema interactua con otros medios o sistemas que pueden afectar al sistema objeto de estudio.
Para llegar a la solucion del problema se debe ubicar muy bien el sistema objeto de estudio y sus
interrelaciones con otro sistema.

Nota: La poblacioén es el objeto principal de estudio para cada uno de los Sistemas de Informacion, por lo cual se

debe homogenizar las nomenclaturas de los datos que son atributos de la persona Ej. Datos de Identificacion

Personal (DNI), Datos de Ubicacion (Codigo Postal). Esto permitird estandarizar y ordenar los Datos y disminuir el

Tiempo en procesos de Extraccion, Transformacion y Carga.

Organizacién Operativa de los Sistemas de Informacién en Salud

Los datos registrados en la fuente primaria se deben enviar a otra instancia superior dependiendo del

requerimiento y finalidad de los datos, por un proceso normado y controlado.

Arquitectura General del Sistema de Informacién en Salud Publica

El Sistema de Informacion de Salud Publica, se concibe a través de la integracion funcional de nueve

componentes 0 procesos base:
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Identificacion de las fuentes primarias generadoras de dato.
Procesos de transferencia y flujo de los datos.

Procesos de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL).
Procesos de almacenamiento.

Procesos de control de la calidad de los datos.

Procesos de produccion/explotacion.

Procesos de analisis.

Procesos de disposicion/visualizacion.

Procesos de seguimiento y control del Sistema de Informacion
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1- Identificacién de fuentes generadoras del dato: Los indicadores o informacion relevante generalmente se
construyen con datos que se generan en los procesos operativos de la prestacion de servicios a la poblacion
objeto de estudio, monitoreo o evaluacion (registros sistematicos de sistemas transaccionales), o en
mecanismos no sistematicos de recoleccion de informacion, tales como: encuestas, censos, entrevistas u
otros. A estos medios de generacion de datos se les llama “fuentes primarias”. Algunas de estas fuentes
pueden estar disponibles y cumplir con los criterios de validez de la fuente, otras fuentes pueden existir, pero
no cumplir con todos los criterios de validez y otras serd necesario crearlas.

Nota: Realizar un inventario de fuentes generadoras del dato e Identificar el Proceso que genera los datos dentro de
la institucion con el fin de evaluar la capacidad técnica y tecnologica para la generacion de los mismos.

2- Transferenciay flujo de los datos: En este proceso se debe definir y formalizar el medio de entrega
formatos de archivos Excel, TXT, Base de Datos u otros y la periodicidad de transferencia de datos: diaria,
semanal, mensual, trimestral u otra.

Nota: La transferencia pude hacerse utilizando como canal Internet mediante la implementacion de aplicativos web

y/o servicios web.

3- Proceso de extraccion, trasformacion y carga (ETL): Este proceso permite mover los datos desde
multiples fuentes a un almacén de datos, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos a otra base de datos, data
mart o bodega de datos. Este proceso se puede llevar a cabo con el apoyo de herramientas que permitan la
manipulacién y depuracion de datos Ej. Excel.

Nota: Este proceso es un factor clave para depurar e implantar multiples fuentes y darles calidad

4- Almacenamiento: Incluye los procesos manuales o automaticos para recibir los datos provenientes de las
fuentes y cargar los datos en la estructura de almacenamiento definida.

Nota: Llevar registro de nimero de fuentes de las cuales se ha recibido datos, numero de registros recibidos, nimero
de registros utiles (que pasaron las validaciones) fechas de recepcion, etc.

5- Control de calidad: El deterioro de la calidad de la informacion de las variables, dificulta la elaboracion de
informes confiables sobre la situacion de salud de la poblacion, por lo tanto, es necesario la implementacion
de un proceso analitico que determine que tan confiable son los datos almacenados para el calculo de
indicadores y/o informes requeridos en las prioridades de salud publica.

Nota: La calidad de datos es un problema universal que existe en todas las organizaciones, y generalmente obedece,
no a una mala gestion en particular, sino a la ejecucién normal de los procesos asociados con el manejo de
informacion en la organizacion.
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Produccion y explotacion: En esta etapa es donde se comienza a aplicar las herramientas (Excel — Access u
otras de software libre) existentes para extraer y dejar organizados los datos de la base en funcion de los
requerimientos de informacion para los andlisis; es decir, definir la estructura de los datos de tal forma de
que la variables o campos seleccionados sean ttiles para el analisis. En esta etapa disponemos de
herramientas que nos permiten realizar un proceso de explotacion de los datos Ej.: Epilnfo, EpiData,
SIGEpi, Tableau, Excel (Tablas Dindmicas), Excel-XLS STAT, CPSy R

7- Analisis: Sobre los resultados que arrojan las herramientas de procesamiento, el equipo de analisis de salud
publica de cada area, segun prioridad, debe interpretarlos desde el criterio de su conocimiento y
experiencia. En este punto es donde se decide que se dispone para conocimiento del publico y los usuarios
en general y ademas se formulan las recomendaciones especificas de politica en el manejo de la prioridad.

8- Visualizacién o disposicién: Una vez realizados los procesos de explotacion y se han aplicado las

herramientas adecuadas para este proceso, prosigue una etapa donde lo realizado en la etapa anterior se
puede mejorar al aplicar herramientas que permiten una mejor visualizacion de los resultados, y ayudan a
conocer lo que esta sucediendo de una manera grafica y capaz de aprovechar los conceptos de colores y
graficas que facilitan la visualizacion de los resultados. La visualizacién a los usuarios debe realizarse a
través de un portal de informacioén fundamentalmente. Sin embargo, la visualizacién también puede estar
acompafiada a través de otros medios.

Nota: Para el componente de visualizacion se recomienda disponer de una herramienta que funcione como tablero de
mando de Indicadores es decir que permita centralizar, almacenar, organizar y difundir los indicadores utilizando la
tecnologia disponible a través de un Portal y/o una Plataforma Web de Indicadores.

9- Seguimiento y Control:
O Realizar asistencia técnica y conceptual a las fuentes de datos.
O  Concertar plan de trabajo para entregas parciales y finales de datos e informacion.
O Realizar la revision de Calidad, Cobertura, Actualizaciéon y Oportunidad de los Datos
O Revision de indicadores
O Critica de los procesos
O Retroalimentacion de los procesos
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Metodologia para el disefio de Sistemas de Informacién en Salud Publica
La definicion de un Sistema de Informacion para salud publica requiere de una metodologia que en forma
secuencial y logica vaya desarrollando los pasos que van desde la conceptualizacion hasta tener la imagen completa
del sistema:
1. Precision del objetivo (objetivo general del programa) - Actor: Salud Publica
2. Identificacion de Indicadores e Informacion relevante para estudio — Actor: Salud Publica
3. Identificar las fuentes generadoras del dato (Unidades Primarias de Gestion del Dato -UPGD) — Actores:
Salud Publica y Soporte Técnico
4. Identificacion de fuentes (existentes o creadas) — Actores: Salud Publica y Soporte Técnico
5. Evaluacion de la fuente de datos (estructura estandarizada, aseguramiento calidad del registro de los datos)
— Actor: Soporte Técnico
6. Identificar o definir la herramienta para el registro de datos (si es manual debe haber formatos estandar para
orientar el registro, y si es automatizado debe haber una interfaz de usuario amigable.) — Actor: Soporte
Técnico.
7. Definir el proceso de transferencia y envio de los datos — Actor: Soporte Técnico.

Conclusiones y Recomendaciones

El sistema de informacion en salud se caracteriza por “usar” datos y no por crearlos (registro primario) ya
que estos son generados por las instituciones en sus procesos operativos provenientes de registros fisicos, base de
datos locales, aplicaciones o historias clinicas, y solo si las fuentes de datos son insuficientes acuden a fuentes
propias como encuestas, censos, técnicas cualitativas, investigaciones, trabajo de campo y otros.

La poblacion es el objeto principal de estudio para cada uno de los Sistemas cuya informacion se genera en
los procesos operativos de la prestacion de servicios, por lo cual se puede homogenizar las nomenclaturas de los
datos que son atributos de la persona Ej. Datos de Identificacion Personal, Datos de Ubicacion. Esto permitira
estandarizar y ordenar los Datos y disminuir el Tiempo en procesos de Extraccion, Transformacion y Carga.

Los procesos de Extraccion, Transformacioén Carga y Calidad del Datos son los grandes olvidados. Pero son
un factor clave, porque abarcan aspectos tan importantes como la recoleccion automatica de datos procedentes de
sistemas diversos, el control de la gestion de los datos basados en reglas parametrizables, la limpieza de datos,
deteccion de duplicados, enriquecimiento con datos adicionales, estandarizacion de valores y formatos, correccion
de datos, consolidacion, sincronizacion y migracion de modelos y sistemas.

Para lograr el mejoramiento de la calidad, cobertura y oportunidad de los datos registrados en las fuentes debe ser
implementada una estrategia de monitoreo, seguimiento y evaluacion que permita identificar las fallas mas
frecuentes en la gestion de los datos y confrontar-verificar los datos contra otros registros tales como Certificados de
defuncion, certificados de nacidos vivos, Historias Clinicas, etc.

Cada sistema de informacion en salud genera uno o varios indicadores los cuales son producto de diferentes
fuentes y procesos; que a su vez pueden servir de insumo para otros sistemas, por lo tanto, es recomendable que
estén centralizados, almacenados y organizados para poder estar disponibles a través de un Portal y/o una Plataforma
Web de Indicadores.

Es recomendable el almacenamiento multidimensional como alternativa tecnolégica para agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos y facilitar la generacién de informes.



