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SokratesGroup, 
Forchstrasse 60, 

8008 Zürich, 044 724 26 86, 
www.sokratesmapconcept.com

NVR Neurologic Virtual Reality MASTERPLÄNE im Einsatz bei einem Eisenbahnunternehmen

Menschliche Intelligenz maximieren …

Masterpläne kombinieren Individualintelligenzen zur einer kollektiven Intelligenz

… die Herausforderungen einer guten Führung gewinnen 
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Das Gehirn bestmöglich von administrativen Arbeiten entlasten … 
… Stressreduktion durch “Neurologic Virtual Reality”

Das Gehirn (Hippocampus) 
macht aus Informationen 
ein Einzelbild. 

Sokrates Masterpläne 
unterstützen das Gehirn 
bei der Bilderstellung

... und Befreiung von fixen 
Konzepten. Das schafft 
Platz für Innovation.

… präzises und kreatives 
Modellieren von Wissen, 
Erfahrung und NICHTWISSEN
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Das Beste aus beiden Welten: 
FORWARD-LOOKING DASHBOARDS

Verantwortung tragen und die Zukunft modellieren

SokratesGroup, 
Forchstrasse 60, 

8008 Zurich, +41 44 724 26 86, 
www.sokratesmapconcept.com

Warum schauen Manager 
oft unbewusst rückwärts?

Gestochen scharfe Übersicht, tiefe Einsicht in das 
System und die Zusammenhänge, weite Voraussicht.

Weil sie auf der Grundlage von  
Berichten die aktuelle Lage  
sowie Chancen und Gefahren  
interpretieren müssen.

Wozu schauen Kapitäne  
meistens nach vorne?

Da sie ihr Schiff und ihre Passagiere  
innerhalb von Minuten verlieren kön-
nen, brauchen sie andere Navigations-
methoden und Dokumente.
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Diese Herausforderungen sollen, können und müssen zeitnah verbessert werden: 

1. Schaffung einer höheren Verständnisebene

Um die zunehmende Komplexität, Dynamik und Widersprüche auf einer höheren 
Verständnisebene zu besprechen und zu gestalten, bedarf es einer neuen Kombination von 
digitalen und analogen Ansätzen, damit Ressourcen geschont und tragfähige Lösungen 
gefunden werden. 

2. Ausrichtung auf die Gesamtleistung

Die bisher ausreichenden Instrumente der Unternehmensführung und -steuerung vergessen 
durch ihren problemorientierten, auf Übererfüllung und Schuldzuweisungen ausgerichteten 
Ansatz die Gesamtleistung. Dies schränkt die für ein gemeinsames kreatives Verständnis 
notwendige Synthese zur Gestaltung der Gesamtleistung ein. 

3. Informationssymmetrie und -synchronisation

Entscheidungsträger erhalten heute in ihren Berichten nicht die ganze Wahrheit (Principal-
Agent-Dilemma), mit entsprechend fatalen Folgen für das Controlling und eine 
gestaltungsorientierte Steuerung. 

Wie können diese Herausforderungen in nützlicher Zeit bewältigt werden?
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• Gründung 2005 in Zürich
• Ca. 500 aktive «Sokraten», vor 

allem in Europa (Link)
• Seit 2012 Zusammenarbeit 

mit Prof. Dr. Martin Hilb
• > 5’000 Map Templates

• SOKRATESMASTERPLAN (SMP) ist 
ein Produkt auf der Basis des 
SokratesMapConcept

SOKRATESGROUP
Institut für angewandte Morphologie

Erfolgreiche Einsätze:
• Visuelle-dynamische strategische / 

operative Masterpläne
• Präzise Kommunikation und 

Reporting zwischen VR und GL
• Sicherstellen Business Intelligence
• Klares VR-Selfassessment
• Governance of Communication
• Principal – Agent Issue
• Governance of Ecosystem
• Strategy Controlling 
• Governance of Compliance
• Governance of Sustainability
• Futures Literacy: Die Zukunft 

denken und entwickeln

https://sokratesmapconcept.com/Ecosystem/
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Nutzen (1): Verhinderung einer Corporate Governance Failure

SELF PROTECTION COMMUNICATION

GOVERNANCECOLLABORATION

q Neue Wege aus Problemen
q Frühwarnsysteme
q Reduktion von Haftungsrisiken
q Business Continuity
q Nachweis CSR Kompetenz
q Sicherung der Versicherbarkeit

q Stärkung des Engagements
q Von Silo- zur Open Mind Kultur
q Integrale Innovation
q Abbau Fachkräftemangel
q Selbstkontrolle der Prozesse
q Einklang Automation mit HR 
q Stärkung Profitabilität

q Principal - Agent Dilemma
q Planning & Performance Themen
q Risiken aus Compliance Problemen
q Klare Eignerstrategie
q Klare Mandate für VRs und CEOs 
q Lernende und resiliente Organisation

q Abbau von Missverständnissen
q Konflikte als Innovationsanstoss
q Abbau von Verschwendung
q Sicherung CIRS und Open Dialog
q Arbeitgeberimage
q Beschleunigung v. Change Projekten

“Keep it situational, strategic, integrated, controlled”*
* Prof. Dr. Martin Hilb, Board Foundation
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NUTZEN AUSWIRKUNG

WAS IST ZU TUN?

q Kostenreduktion
q Intrinsische Motivation/Engagement
q Bevorzugter Arbeitgeber
q Optimierung der Innovationen
q Schnelles Feedback/Nutzen von Chancen
q Überprüfbare Nachhaltigkeit
q Profitabilität der Organisation

q Sofortige Umsetzung & Wirkung
q Informations-Synchronisation & Symmetrie
q Unmitterbare Reduktion der Risiken
q Gegenseitiges Verstehen & 

gemeinsame Intelligenz
q Starkes Engagement der Teams
q Zeitgewinn für die strategische Entwicklung

q Überprüfung des geschäftl. Urteilsvermögens
q Sofortigen Überblick verschaffen
q Tiefen Einblick gewinnen
q Unbekannte Hindernisse identifizieren
q Agile Kultur auf Augenhöhe einführen
q Clevere Entscheidungsfindung ermöglichen
q Die grössten Themen erkennen und anpacken

Nutzen (2): Sicherstellung der Corporate Governance Performance
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Informationsunterschiede und andere Meinungen aktiv nutzen

Zeit und Gehirnleistung sparen!
Verschiedene Perspektiven sind
sofort sichtbar, integrierbar be-
sprechbar und nutzbar. 
Missverständnisse verschwinden. Operational Masterplan of CLEARCHANNEL CH
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SokratesMaps: 
Digitale + analoge Blind Spots 
erkennen und überwinden.

Erkennen und entschärfen von blinden Flecken – Business Examination/Judgement

Wirksames Entschärfen des „Principal – Agent Problems“
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“Deming circle”, ”Sinek WHY”, “U-Theories”, “SWOT”, “BSC”, “cybernetics”, “Risk und Performance Management”, Fast 
Feedback, Eisenhower,  Kanban, Scrum, etc. sind in den SokratesMaps integriert und können gleichzeitig durchgeführt
werden.

Agile Methoden gleichzeitig anwenden führt zu 
Informationssymmetrie und Informationssynchronisation

Gewinn von Zeit und Aussage-Präzision durch einen integralen Ansatz
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Das Gehirn bestmöglich von administrativen Arbeiten entlasten … 
… Stressreduktion durch “Neurologic Virtual Reality”

Das Gehirn (Hippocampus) 
macht aus Informationen 
ein Einzelbild. 

Sokrates Masterpläne 
unterstützen das Gehirn 
bei der Bilderstellung

... und Befreiung von fixen 
Konzepten. Das schafft 
Platz für Innovation.

… präzises und kreatives 
Modellieren von Wissen, 
Erfahrung und NICHTWISSEN



Analyse und Aufbau einer Informations- und Führungswerkzeugs in einem Arbeitsschritt. 
innerhalb weniger Stunden perfekte Informationssymmetrie und für gemeinsames 
Verständnis für die selbstverantwortliche Entscheiden und Handeln.

From Call to
 Push
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Die Leitfragen an die Mitarbeitenden: 
Wo stimmt es für mich?
Wo brauche ich Unterstützung?

Intervenieren?Pflegen

Nicht OK, Trend unklar
à genauer hinschauen!

Instabil, neg. Trend, Verluste
à präzise verbessern!

Gefährlich, krisenbehaftet 
à schnell intervenieren!

OK, stabil, positiver Trend
à beibehalten, pflegen!

übererfüllt, verschwenderisch,
nicht notwendig 
à reduzieren!

„Open Dialogue“ Persönliche Wahrnehmung mitteilen macht weitsichtig

WERTEVERSPRECHEN
• AUFRICHTIGKEIT
• AUGENHÖHE
• AUSGLEICH
• VERSTÄNDLICHKEIT
• UMSETZUNG

www.sokratesmapconcept.comContact

Was ist zu tun?

Unbekannt, Nichtwissen
à Suchen, Klären
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Die gehirnfreundliche Struktur von OMP und JMP Maps erleichtern das Verstehen

OMP = Operational Master Plan JMP = Job Master Plan



SOKRATESMASTERPLAN
Die königliche Kunst des freien Denkens

© Infografic – SokratesGroup, Zürich 2021

Informationsdichte und -symmetrie sichern, dynamisch verfolgen und modellieren

Gemessene Werte:  
Aus Rechnungswesen,  
Enterprise Ressource  
Planning, Risk, Audit,  
Compliance usw.

Erwartete Werte:  
Quelle aus Budget,  
Enterprise Ressource  
Simulationen,
usw.

Hochaufgelöstes Tracing (Spurenerkennen)  
Hochaufgelöstes Daten Tracking:
Aus Rechnungswesen, Enterprise
Ressource Planning, Risk,
Compliance, SWOT, Projektmanagement,

Back Looking Dashboards  
“Backwash Observation”

Master Plan
“Intelligent Navigation”

Forward Looking Dashboard & Cruise-Control
“Adopted Action Plan based on collective Intelligence”

M
as

te
rP

la
n

ActIon  
Plan

www.sokratesmapconcept.com

für gelingende Investments und Integrated Corporate Governance

Smarte Verbesserung von Business Intelligence
ON-TRACc is protected by copyright and licensing law, Zurich 2021

Purpose

BSC

Angebote Tracking

http://www.sokratesmapconcept.com/
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Organisationen schlagartig kompetenter machen
Abnahme Fluktuation, Abnahme Krankentage, allg. Kostensenkung, konstruktive, schnelles Lernen 
Kommunikation, Upskilling, gute Mitarbeitergespräche, Zeiteinsparungen, Open Dialogue

"Die Mitarbeitenden kennen ihre Arbeitsbereiche am 
besten. Die Sokrates Master Pläne machen die 
Mitarbeitenden zu Analysten und Gestaltern in eigener 
Sache". Das ergibt Engagement und Committment und 
ist eine wirksame Strategie gegen den 
Fachkräftemangel". Dominic Bucher, CEO SZ-Schüpfen

https://aph.sokrates.community/index_htm_files/Reportage_Kompetenzzentrum_APH_Sokrates_im_APH_zur_Rose.pdf
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Job Master Plan
Rollenbeschreibung –
abgestimmt mit der 
Organisation + Zielen

Forchstrasse 60, 8008 Zürich
info@sokratesgroup.com
www.sokratesgroup.com
041 44 724 26 86

Integrated HR Governance – Organisationen intelligent machen
à Massive Vereinfachung und Verbesserung von HR Prozessen

Master Plan Organisation 
mit aktuellem Reifegrad

Rekrutierung

Einarbeitung
Onboarding

Mitarbeitergespräch 
OKR/MbO

Korrekturgespräch

Talententwicklung
Anpassungsbedarf 
am Masterplan der 
Organisation?

Kandidat 1

Kandidat 2

Kandidat 3

Rollenbeschreibung

Klassische 
Stellen-
beschreibung

Bench Marking
der Kandidaten

Rollenbeschreibung

Rollenbeschreibung

Rollenbeschreibung

© Infografic – SokratesGroup 2021

Formular Mitar-
beitergespräch

OKR Objective
Key Results Lösung

Organisation

Zeit

1

Freistellung

Befähigen von Menschen und Organisationen …

- führt Führungskräfte und Mitarbeitende zur Selbstverantwortlichkeit

- ist freiwillig, denn nicht jeder hat gelernt selbstverantwortlich zu sein

- nutzt Visualisierung als Schlüssel – Menschen verstehen Pläne besser als Texte

- erzeugt psychologische Sicherheit und erzeugt Potenzialentfaltung
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Alt: Klassische 
Stellenbeschreibung

Neu: Interaktive Job Masterplan: Mandatierung 
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Dez./Jan.

Juli/Aug.

März/AprilOkt./Nov. 

Operational Master Plan: 
Aktuelle Performance

Mitarbeiter suchen 4x pro Jahr das Gespräch mit der vorgesetzten Person

Job Master Plan:
Rollenbeschreibung –
abgestimmt mit der 
Organisation

Rollenbeschreibung

Rollenbeschreibung Rollenbeschreibung

Rollenbeschreibung

Forchstrasse 60, 8008 Zürich
info@sokratesgroup.com
www.sokratesgroup.com
041 44 724 26 86

© Infografic – SokratesGroup 2021 SokratesMasterPlan is protected by copyright and licensing law, Zurich 2021

Wo klemmt es? 
Wo rinnt es?
Wo funktioniert es?

Präziser Dialog auf Augenhöhe

à Schnelles Feedback
Visuell gestützte Selbstreflexion ist die 
Voraussetzung für schnelles Lernen und 
zum Erfüllen von Rollen. Fast Feedback 
hilft Führungskräften und Mitarbeitenden 
professionell mit Komplexität und 
Dynamik umzugehen.  

à Info-Synchronisation
Informationssynchronisation ist eine 
Voraussetzung, dass gemeinsames Handeln  
möglich ist. 

à Info-Symmetrie
Informationssymmetrie ist eine 
Voraussetzung, dass gemeinsames 
Verständnis entsteht und gemeinsame 
Lösungen gefunden werden. 

à Schnelle und präzise
Selbsterkenntnis

Der Mitarbeitende fragt min-
destenz 4x pro Jahr, wo Verbes-
serungsbedarf liegen könnte. 

Optionen: Mitarbeiter-Gruppen-Gespräch
Assessments mit Job Masterplänen

5

From Call to
 Push
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CULTURE EATS STRATEGY FOR BREAKFAST

Ver-
halten

Fakten Zahlen

Glaubens-
sätze

Werte Annahmen

Bewusst, 
sichtbar

Die Visualisierung von unterbewussten Gedanken stärkt 
das individuelle und kollektive Intelligenzpotenzial

Unbewusst, 
unsichtbar

Das «GANZE» verstehen d besprechen
… sich selbst und andere verstehen schafft Zugehörigkeit.
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à Wirkung und Nutzen von Reports massiv verstärken

Alles auf einem Blick und 
bereit zum Modellieren

Operational Masterplan:
Sichtbarer Erfüllungsgrad, 
inklusive der aktuellen 
dynamischen Zusammenhänge

Risiko und Wertschöpfung:
Jeder wird aufgefordert Risiken 
und die Wertschöpfung visuell 
reflektiert zu verantworten.
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Mit Masterplänen ein emotionales Fundament schaffen, damit mittels visuell 
gestütztem Dialog Unterschiede kreative vergemeinschaften werden können. 

Grafik: Thomas Braun, Zürich 2020

Informationslücken

Missverständnisse

Konflikte

Krise
Performance mit 
Missverständnissen

Kommunikations-
Fundament

Psychische 
Sicherheit

psychische 
Unsicherheit

… schafft psychische Sicherheit und Vertrauen.
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Zielzustand

IST + SOLL

IST + SOLL
START

Initiale 
Situations-
Analyse

«Gemeinsam die Zukunft mit einem Reiseplan gestalten»

Talent Management mit dem JMP für einen starken Dialog und eine 
kontrollierbare gute Reise in die Zukunft 

Beispiel SokratesMaps in der Gemeinde Video

Master Plan für einen starken Dialog und eine kontrollierbare gute Reise
in die Zukunft, gerade in unsicheren Zeiten

https://www.youtube.com/watch?v=KdjVcF2K5h0
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Zusammenfassung des Nutzen:

SokratesGroup
Forchstrasse 60 
8008 Zurich
www.sokratesmapconcept.com

• Masterpläne: Visuelle dynamische Abbildung der Organisation

• Besprechbarkeit von komplexen und dynamischen Situationen

• Intelligente Teamarbeit mit Informationssymmetrie

• Lernen und verstehen mit einem Blick

• Vereinfachen und beschleunigen der Organisationsentwicklung

• Compliance mit schnellem Feedback wirksamer machen

• Silos und Hierarchien durch „Open Dialogue“ auf Augenhöhe verbinden

• Deutliche Kostenreduzierung ab dem ersten Moment

• Engagements aller Beteiligten sofort nachhaltig steigern

• Senkung von CO2: Reduktion waste of thinking durch Einbezug der SDGs in den Alltag
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Erzeugen eines starken Fundaments für einen respektvollen Umgang  
mit unterschiedlichen Perspektiven
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Ergänzendes Anschauungsmaterial:
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Testimonials aus der Gesundheitsbranche
•CEO: “Schon bei der Einführung stellte ich fest, dass sich die Haltung der Mitarbeitenden unmittelbar änderte: Offenheit, Selbstkritik und
Kreativität waren spürbar. Bereits am nächsten Tag wurden die ersten Änderungen wirkungsvoll im Betrieb umgesetzt.”

•CEO: “SokratesMaps helfen mir als Zentrumsleiter die Übersicht in der Komplexität zu behalten, die wirklich wichtigen Dinge, die oft
auch Kombinationen von scheinbar unwichtigen Dingen sind, zu erkennen. Mit den Maps kann ich das Kader und die Mitarbeitenden an
Bord holen, zum Mitdenken, zum genau hinschauen, damit wir gemeinsam fokussiert und verantwortungsvoll handeln.”

•CFO: “Jeder weiss, wie es um die Finanzen steht. Die Farben zeigen auf einfache Art und Weise auf, wo man Kosten einsparen muss
und wo wir gut unterwegs sind. Was mich besonders fasziniert, sind die integrierten BGM-Maps, auf deren Basis wir unser
Unternehmens-BGM noch weiter optimieren können.”

•CEO: “Wie kann ich die Effizienz steigern, ohne dass die Mitarbeitenden das Gefühl haben, dass etwas weggenommen wird und dabei
ein gutes Gefühl entsteht?“ Diese Antwort konnte die SokratesGroup geben und realisieren mit dem Ansatz „Visuelle Führung“, die auf
dem SokratesMapConcept beruht.“

•Pflegeleitung: “Die Maps – in meinem Fall die Maps der Pflegeabteilungen - zeigen uns allen wo es gut läuft und wo der einzelne
Reibungsverluste wahrnimmt. Ohne Schuldzuweisung können wir dann oft innert weniger Minuten eine Lösung schaffen, bzw. wenn es
schwierigere Fragen sind, diese präzise mit der Heimleitung besprechen.“

•Leiter Technik: “Die Auslegeordnung hat mir dann aber noch zusätzliche Informationen geliefert, insbesondere der Blick auf die Maps
der Pflegeabteilungen, Küche und der Hauswirtschaft ermöglichte mir weiter vorauszudenken und Hinweise und Lösungsvorschläge
einzubringen, die ich sonst aus Rücksicht wahrscheinlich nicht eingebracht hätte. Die SokratesMaps fordern direkt auf mitzudenken, das
hilft dann auch wieder mir, weil ich rechtzeitig für technische Fragestellungen einbezogen werde.“

Weitere Map User aus diesem Sektor (Auswahl):
Pflegezentren der Stadt Zürich, Zürich, Alterszentrum "Zur Rose", Reichenburg (bis 2020), Alterszentrum "Am Hungeligraben",
Niederlenz, Seniorenzentrum "Oberes Reusstal", Wassen (bis 2020), Alters- und Pflegeheim "Bürgerspital",
Rapperswil, Alterszentrum "Frohmatt", Wädenswil, Alterszentrum "Kehl", Baden, Alterszentrum Süssbach AG, Brugg, und weitere.
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“Der Klimawandel hat den Verwaltungsrat erreicht”
Prof. Dr. Michael Hilb
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• Individuelle Potenzialentfaltung
• Kollektive Intelligenz / Fehlerkultur
• Verbundenheit / Engagement
• Gemeinsames Verständnis à Kommunikation
• Funktionale Selbstorganisation
• Begeisterung, Arbeitgeberattraktivität
• Direkte Beiträge zur Nachhaltigkeit (SDGs)

Ökonomischer und emotionaler Nutzen bei einer Firma mit 50 MA

CHF/Euro
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Ertrag durch 
schnellere und 
präzisere Analyse 
und Planung auf 
allen Ebenen:
VR, GL, Abteilung, 
Lieferanten, Kunden

Investition in SMC 
ohne Risiko 
(Cash-Back-Option)

Betriebskosten-
verbesserung durch 
weniger Reibungen u. 
Missverständnisse und 
psychischer Sicherheit in 
der ganzen Organisation

Forward Looking Dashboard
• Reduktion von Angstzuschlägen
• Bessere Nutzung der Ressourcen
• Tiefere Kosten, tieferer Energieverbrauch
• Massive Verbesserung der Mitarbeiterleistung
• Verbesserung Erreichen der ökonomischen Ziele
• Stärkung EBTIDA

Reales Beispiel



SOKRATESMASTERPLAN
Die königliche Kunst des freien Denkens

© Infografic – SokratesGroup, Zürich 2021

https://aph.sokrates.community/index_htm_files/Reportag
e_Kompetenzzentrum_APH_Sokrates_im_APH_zur_Rose.p
df

Sokrates im Gesundheitswesen: Abnahme Fluktuation, Abnahme Krankentage, 
allg. Kostensenkung, konstruktive Kommunikation, Upskilling, gute Mitarbeiter-
gespräche, Zeiteinsparungen, … , macht engagierte und glückliche Mitarbeitende. 

https://aph.sokrates.community/index_htm_files/Reportage_Kompetenzzentrum_APH_Sokrates_im_APH_zur_Rose.pdf
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Sokrates Job Masterplan: Individual Intelligenz innert Minuten

Dez./Jan.

Juli/Aug.

März/April

Okt./Nov. 

Operational Master Plan 

Job Master Plan: Rollenbeschreibung 

6
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Hier ist der Mann noch Mensch. Er nimmt 
die Umgebung noch ganzheitlich wahr.

Bild und Video - Quelle: Youtube Zugriff 20211021 
Zum Video

Menschen wollen eigentlich immer gut entscheiden – manchmal gelingt es – zu oft nicht. 

Auftrag und Rolle 
reduzieren die 
Aufmerksamkeit ...

…. verbindet sich mit kollektiver 
Intelligenz und lässt nachhaltigere 
Lösungen finden.  

Starke individuelle 
Intelligenz kombiniert 
mit Fachkompetenz … 

… und lassen ihn komische, flüchtige, 
unvollständige und damit falsche Dinge 
tun (hat der Künstler wirklich den Herbst  
geordnet, wie er verspricht?)

Bilder aus dem Film „Herbst aufräumen“ von Ursus Wehrli

Die Realität abbilden und fachliche und 
menschliche Kompetenzen  
Fragestellungen verstehen und 
verantwortungsvoll gestalten.

1 2 3
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https://www.youtube.com/watch?v=51V-CW1cSq0
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Gathering, respecting and discussing various perceptions creates engagement
Questions: Is it … • Generalizable?

• Reproducible?
• Respecifyable?

Source Gitta Peyn

https://www.carl-auer.de/magazin/systemzeit/the-grr-method-die-grr-methode
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ECO - System - Intelligenz

Verantwortungsträger sind gesetzlich verpflichtet präzise die Organisation 
anzuschauen, jederzeit zu verstehen und ihre Entscheidungen nachvollziehbar 
zu fällen und zu dokumentieren. 

Kommt es zu gerichtlichen Auseinandersetzungen, muss der Richter das prüfen.

Herausforderungen auf Verwaltungsratsebene und bei der Schnittstelle zum CEO

’principal agent problem’ and the ‘business judgment rule’ 
Wikipedia Wikipedia

Silo - System - Intelligenz

https://en.wikipedia.org/wiki/Principal%E2%80%93agent_problem
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_judgment_rule

