Obchodni podminky pfi provadéni zasilatelskych sluzeb

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast zasilatelské smlouvy, na jejimz zdkladé se zasilatel
zavazuje obstarat pfepravu zasilky a prikazce se zavazuje zaplatit sjednanou odménu — cenu
zasilatelskych sluZeb véetné nakladd na toto zajisténi. Obchodni podminky zdvaznym zplsobem
upravuji a jsou soucasti pravniho vztahu vzniklého mezi zasilatelem a prikazcem pfi obstarani
prepravy zasilek.

2. Tarif obsahujici ceny za obstarani prepravy zasilek je zasilatelem predloZen pfikazci v rdmci navrhu
na uzavieni zasilatelské smlouvy.

3. Obstaranim prepravy zasilek se rozumi souhrn vsech nezbytnych ¢innosti a ikonu souvisejicich s
pfemisténim zasilky od odesilatele k pFijemci po uzemi Ceské republiky, ¢ do zahrani¢i. Obstarani
prepravy zabezpecuje zasilatel na zakladé zasilatelské smlouvy nebo zasilatelského ptikazu, a to
vlastnim jménem na Ucet prikazce nékterym z prikazcem zvolenych zplsob( doruceni.

Il. Zakladni pojmy

1. Neni-li v téchto obchodnich podminkach nebo v zasilatelské smlouvé vyslovné uvedeno jinak, maji
pro Ucely vztahu smluvnich stran zaloZzeného zasilatelskou smlouvou nasledujici pojmy dale uvedeny
vyznam:

,zasilatel” - spole¢nost SUD-LOG s.r.o., IC: 05976324, se sidlem BydZovska 282, Strkov, 391 11 Pland
nad LuZnici, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil
C, vloZka 26091, vcetné vSech provozoven.

,prikazce” - osoba, se kterou zasilatel uzavrel zasilatelskou smlouvu ¢i ktera dala zasilatelsky prikaz a
ktera je jako prikazce v zasilatelské smlouvé ¢i pfikazu oznacena;

|ll

,odesilatel” - osoba, kterd je na zasilce jako odesilatel oznacena; neni-li odesilatel oznacen, je jim

piikazce;

»prijemce” - osoba, ktera je na zasilce jako adresat, resp. prijemce prikazcem nebo odesilatelem
oznacena;

»zasilka” - véc ¢i soubor véci, které byly zasilatelem prevzaty jako jeden celek k poskytnuti sluzby dle
zasilatelské smlouvy uzaviené mezi prikazcem a zasilatelem.

Dale v téchto obchodnich podminkach nebo v zasilatelské smlouvé mohou byt definovany dalsi
pojmy.

2. Neni-li uvedeno jinak, maji pojmy pouZité v zasilatelské smlouvé a v dokumentech uzivanych v
ramci vztahu ptikazce a zasilatele zaloZzeného zasilatelskou smlouvou ¢i pfikazem stejny vyznam, jako
v téchto obchodnich podminkach.

lll. Zasilatelem vyminéné vlastnosti zasilek

1. Zasilatel si vyminiuje, aby u vSech zasilek pfeddvanych k prepravé ¢i skladovani byly pfikazcem
(skladovatelem) sdéleny pravdivé udaje o druhu, vlastnostech, hmotnosti, hodnoty a rozmérech
zasilky.



2. Ptikazce se zavazuje — v zavislosti na charakteru obsahu prepravované zasilky — zasilku Fadné
zabalit tak, aby:

a) obsah zasilky byl zajistén proti pohybu tak, aby obal zasilky zajistoval dostate¢nou ochranu
zejména pro krehké ¢asti obsahu zasilky,

b) u predmétl a latek vyjmenovanych v €l. lll. odst. 3 pism. b) téchto obchodnich podminek nebylo
vizualné zfejmé, co je obsahem zasilky, dale musi byt tyto pfedméty a/nebo latky zabaleny v
bezpecnostnich obdlkach nebo v obalu zajisténém neporusenou jedinecnou kontrolni paskou
prikazce,

c) obal zasilky umozioval bezpe¢nou manipulaci se zasilkou jedné osobé

d) obal poskytoval pfirozenou ochranu pfepravovanému obsahu pfi béZné nebo pfikazcem vyminéné
manipulaci,

e) zasilka neohrozZovala dalsi spolec¢né prepravované zasilky, pouzity dopravni prostredek, skladové
prostory zasilatele nebo prostfedky mechanizujici lozné manipulace,

f) zasilka neohroZovala Zivot, zdravi a bezpecnost osob, které prijdou se zdsilkou do styku,
umoznovala — pti dodrzeni elementarni opatrnosti a odborné péce —prepravu zasilek ve vrstvach na
loZné plose dopravniho prostifedku,

g) obal zasilky byl celistvy, pravidelného tvaru. S vyjimkou predem dohodnutych pfipadd, pfi kterych
je s prikazcem dohodnuta zvySend mira jeho rizika vyplyvajici z ¢astecné ztraty.

Zasilatel si vyminuje, aby obsahem prepravované Ci skladované zasilky nebylo bez védomi a
konzultace se zasilatelem nasledujici:

a) predmeéty a latky ohroZujici lidsky Zivot nebo zdravi, jako jsou vybusniny, zbrané, omamné a
psychotropni latky, hotlaviny s nizkym bodem vzplanuti a zasilky, jejichZ obsah podléha zédkonu €.
356/2003 Sbh., o chemickych latkach a chemickych pfipravcich a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a ADR — Evropské dohodé o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci;
jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach apod.,

b) predméty a latky, které maji mimoradné vysokou hodnotu, jako jsou drahé kameny, drahé kovy,
umélecké predméty, sbirky, bankovky, mince, aktivované platebni a jiné penézni karty a ceniny s
vyjimkou stravenek, nabijecich kupon(i do mobilnich telefond, SIM karet, dalni¢nich znamek,
vyhernich losu a telefonnich karet operator( pevnych telefonnich linek, jejichz maximalni hodnota v
jedné zasilce nepresahuje hodnotu uvedenou v ¢l. lll. odst. 1 pism. d) téchto obchodnich podminek,

c) predméty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako jsou rychle se kazici zboZi, zdravotnicky
material (krevni vzorky a derivaty), Zivé rostliny apod.,

d) Ziva zvirata, pozlstatky lidi a zvitat apod.,

e) predméty a latky lehce poskoditelné i za pfedpokladu dodrzovani pokyn( pro zvlastni manipulaci
se zasilkou, jako jsou alkohol a jiné drahé tekutiny ve sklenénych lahvich apod.,

f) jiné predméty a latky, které s ohledem na sv(ij charakter vyZaduji specialni Upravu vozidla nebo
vytvoreni specialnich podminek pfi pfepravé podle platnych predpist jako jsou naptiklad volné
loZené substraty, Ci véci podléhajici zvlastnimu reZimu prevozu (napt. zboZi podminéné osvobozené
od cla, DPH ¢i spottebnich dani)



3. Ptikazce je povinen o podminkdach a vyminénych vlastnostech zasilek dle tohoto ¢lanku informovat
treti osoby, které budou predavat zasilky k prepravé, a zajistit, aby zasilky pfedavané k prepravé na
zakladé jeho objednavky vyhovovaly témto ustanovenim; za nesplnéni téchto poZadavku prikazce
odpovida stejné, jako by zasilku k prepravé predaval sam.

IV. Cena zasilatelskych sluzeb a platebni podminky

1. Prikazce se zavazuje zaplatit za poskytnuti zasilatelskych sluZzeb uplatu (cenu) uréenou na zakladé
sazeb dle aktudlniho tarifu ¢i na zakladé pisemné nabidky zasilatele akceptované prikazcem
obsahujici jak odménu zprostredkovatele, tak i ostatni naklady bezprostfedné souvisejici se
zajiSténim prepravy. Narok zasilatele na uhrazeni ceny za zasilatelské sluzby vznika predanim zasilky
zasilateli. Cena prepravy zasilky se zvysuje o nasledujici polozky:

a) ,pripojisténi” zasilky (tyka se zasilek dle dohody mezi pfikazcem a zasilatelem).

b) cenu nadstandardnich zasilatelskych ukon, které bylo nutno provést z divod( na strané prikazce:
opakované doruceni zasilky ptijemci (tfeti, event. dalsi), jeji skladovani, vraceni zpét nedorucitelné
zasilky, likvidace zasilky v souladu s ustanovenim téchto obchodnich podminek, obstarani prepravy
nadrozmérné nebo nadvahové zasilky, vyzvednuti nebo doruceni zasilky mimo standardni pracovni
dobu apod.

c) priplatek za mytné, palivovy pfiplatek,
d) ,,poplatek za celni sluzby” u zasilek, které podléhaji celnimu Fizeni.
Vyse jednotlivych poplatkd a dalsi podrobnosti k jejich vypoctu jsou stanoveny v tarifu.

2. Ptikazce se zavazuje uhradit zasilateli za zasilatelské sluzby dohodnutou cenu, a to nejpozdéji ke
dni splatnosti uvedenému na fakturach vystavenych zasilatelem. V ptipadé prodleni s Ghradou ceny
je prikazce povinen zaplatit zasilateli Urok z proleni ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy (i zapocaty)
den prodleni. Zasilatel je opravnén (neni vSak povinen) zaslat v pfipadé neuhrazeni fakturované ceny
ve lhaté splatnosti uvedené ve fakture predzalobni upominku, a to svym jménem, i v zastoupeni
pravnim zastupcem.

3. Spoleénost SUD-LOG s.r.o. si Vas touto cestou dovoluje upozornit, e pokud nebude v pFipadé
zastupovani v celnim fizeni fadné a véas uhrazen celni dluh ve Ihité splatnosti celniho Uradu, bude
nasledné prikazci vyméreno pendle z prodleni, a to ve vysi 1 % z vySe celniho dluhu / den do hodnoty
10.000.-K¢ celniho dluhu, nebo 0,1 % z hodnoty celniho dluhu / den nad 10.000 K¢ hodnoty celniho
dluhu. SPLATNOST celniho dluhu je *dle § 270 celniho zakona ¢.13/93 Sb. v platném znéni 10 dnd
ode dne, kdy bylo zbozi na zakladé formulare JSD propusténo do volného obéhu. Za okamzik
splatnosti se povazuje den pfipsani ¢astky celniho dluhu na ucet celniho Gradu.

4. Prikazce prijetim téchto obchodnich podminek souhlasi s vystavenim, zasilanim a pouzitim
danovych dokladl — faktur v elektronické podobé na prikazcem uZivanou ¢i ozndmenou e-mailovou
adresu pripadné do datové schranky prikazce.

5. Ceny jsou platné v daném kalendarnim roce a za soucasnych dopravnich a kurzovnich podminek.
Spoleénost SUD-LOG s.r.o. si pfi zméndch vstupnich nakladu vyhrazuje pravo na navy3eni ceny, a to
po vzdjemné dohodé se zakaznikem.

6. Pokud neni uvedeno jinak, jsou nabizené ceny uvadény bez DPH.



V. Prevzeti zasilky k prepravé, uzavieni zasilatelské ¢i skladovaci smlouvy
1. Prikazce mGze objednat obstarani prepravy zasilky:

- e-mailem na jim zndme kontaktni maily uvedené na dokladech SUD-LOG s.r.0., nebo na webovych
strankach

- telefonicky (s pisemnym potvrzenim objednavky e-mailem) na jim zndme kontakty, uvedené na
dokumentech spol. SUD-LOG s.r.o.

- pisemné na adresu zasilatele po ovéreni jeho doruceni

Zasilatelska smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je pfikazcem potvrzen pisemné navrh zasilatele
obsahujici cenu za zprostfedkovani prepravy a dal$i podminky &i zaslani pfikazu ke zprostredkovani
pfikazcem, v€etné akceptovani téchto obchodnich podminek, a to pisemné, e-mailem ¢i faxem zpét
zasilateli.

2. Prevzeti jednotlivych zasilek zasilatelem k prepravé se déje nasledujicim zplsobem:

a) zasilatel nebo jim povéreny zdstupce prevezme zdsilky uréené k prepravé v predem dohodnutém
misté, zpravidla v sidle ¢i provozovné odesilatele,

b) zasilatel nebo jim povéreny zastupce prevezme zasilky urcené k prepravé v sidle provozovny
zasilatele v Ceskych Budéjovicich, a to v pracovni dobé zasilatele &i jindy po dohodé se zasilatelem

c) v pfipadé, Ze pro doruceni zasilky byla sjednana Objednavka prepravy, zajisti zasilatel prevzeti
zasilky k prepravé kdekoliv na Gzemi Ceské republiky na adrese specifikované piikazcem.

3. Pti predani zasilky k prepravé je prikazce povinen:

- Potvrdit pisemné predani zboZi zasilateli

- Sdélit a upozornit zasilatele na vlastnosti zasilky

VI. Doruceni zasilky

1. Zasilatel obstara doruceni zasilky v dobé stanovené prikazcem ve smlouvé &i prikazu.

2. Zasilatel obstara doruceni zasilky prijemci v misté uvedeném na etiketé zasilky jako adresa
pfijemce, pficemz zasilka je dorucena predanim osobé, ktera prokaze svou totoznost a u niZ nejsou
pochybnosti o jeji prislusnosti k prijemci.

Podminky predani zasilky jsou nasledujici:

a) potvrzeni prevzeti zasilky osobou dle prvni véty tohoto odstavce podpisem na dokladu zasilatelem
k tomuto Ucelu ur¢eném a opatreni dokladu razitkem prijemce,

b) pokud tato osoba nemd razitko k dispozici, je podminkou predani zasilky prokazani jeji totoznosti a
doplnéni cisla jejiho obcanského prikazu nebo cestovniho pasu k jejimu podpisu na dokladu
zasilatele k tomu uréeném,

c) Podminkou predani zasilky pfijemci muze byt dle pokynu pfikazce rovnéz i potvrzeni dokument(
predanych prikazcem zasilateli spolecné se zasilkou osobou, ktera je s ohledem na povahu téchto
dokumentl opravnéna, je jménem nebo v zastoupeni pfijemce pozadovanym zplsobem potvrdit
(tato podminka se povaZuje za splnénou, pokud opravnéna osoba pfijemce potvrdi na dokladu
zasilatelem k tomu uréeném, Ze k jejimu splnéni doslo),



3. Neni-li zasilka na prvni pokus dorucitelnd, zajisti zasilatel zanechani pisemné zpravy o umyslu
zasilku dorucit na uvedené adrese doruceni a obstara uskutecnéni pokusu o doruceni jesté jednou
nasledujici pracovni den. Neni-li mozZno zasilku z dlvodu na strané prijemce, pfikazce, odesilatele,
adresata nebo vlastnika zasilky ani na druhy pokus dorucit, zasilatel v souladu s pfikazcovym
pokynem, ktery si zasilatel pro ten Gcel vyzada, zajisti, aby:

a) byl(y) u¢inén(y) dalsi pokus(y) o doruceni zasilky v nasledujicich pracovnich dnech,

b) zasilka byla dorucena jiné osobé, pripadné na jinou adresu,

c) zasilka byla vracena zpét prikazci,

d) byl uskutecnén postup podle ustanoveni ¢l. IX. az XI. téchto obchodnich podminek.
Cena ukonu dle predchozich pism. a) aZ d) tohoto ustanoveni se tidi aktualnim cenikem.

Pozaduje-li pfijemce pfesmérovani zasilky na jinou adresu doruceni, neZ je plivodni uvedena adresa a
je-li pfijemcem osoba uvedena na prepravni dokumentaci, je pfijemce povinen doloZit tento
pozadavek Zadosti. Doruceni zasilky na jinou adresu mUze byt zpoplatnéno.

4. Neobdrzi-li zasilatel od pfikazce pokyny k dalsimu postupu do tfi (3) pracovnich dnl od doruceni
Zadosti o udéleni pokynu, bude zasilka vracena pfikazci. Nelze-li zasilku prikazci vratit, fidi se dalsi
postup ustanovenimi ¢lanku IX. az XI. téchto obchodnich podminek. Naklady tohoto postupu hradi
prikazce.

5. Zasilku je moZno vyzvednout také osobné v provozovné zasilatele v pracovni dobé &i jindy po
dohodé se zasilatelem, Ustanoveni predchazejicich odstavcl tohoto ¢lanku, véetné zejména
ustanoveni o prokazani totoZnosti opravnéné osoby prijemce, se pfi tomto zplsobu doruceni pouZziji
pfimérené v plném rozsahu.

6. Pokud pfijemce zasilky odmitne prevzeti zasilky, aniz by do dokladu zasilatelem k tomu uréeného
uvedl dlivod odmitnuti, ma se za to, Ze prijemce byl pfikazcem chybné identifikovan. V takovém
pfipadé se na prdva a povinnosti zasilatele pfimérené pouzije ¢l. VI. odst. 5.

7. Osoba provadéjici doruceni zasilky neni povinna se Ucastnit kontroly obsahu zasilky provadéné pri
doruceni.

VII. Uskladnéni zasilky

1. Zasilatel obstara uskladnéni zasilky, nejdéle vsak po dobu celkem 3 (t#i) pracovnich dnd, v
nasledujicich ptipadech:

a) prikazce dal zasilateli k takovému uloZeni pokyn;
b) zasilku nelze dorucit ani vratit prikazci, véetné zejména (nikoliv viak vyhradné) pripadd, kdy:

- na adrese pfijemce nebyla zastiZzena osoba, které by bylo mozno v souladu s témito obchodnimi
podminkami zasilku predat,

- pfijemce odmitd zasilku pfijmout,

- Udaje, uvedené na zasilce, potrebné pro doruceni nebo vraceni zasilky jsou nepfesné, netplné nebo
necitelné.



2.V souladu s pokyny prikazce dle ¢lanku VI. odst. 4 téchto obchodnich podminek muze zasilatel
béhem uskladnéni zasilky obstarat uskute¢néni dalsiho pokusu (dalsSich pokus() o doruceni nebo
vratit zasilku zpét. Lhlta pro uloZeni zasilky se tim nepferusuje ani nestavi.

3. Po uplynuti Ihaty sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku, téchto obchodnich podminek je zasilatel
opravnén obstarat prodej zasilky nebo jeji ¢asti vhodnym zplsobem, jestlize pfikazce od uplynuti
Ihdty sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku neudélil zasilateli pokyny k dalSimu postupu a:

a) zasilku nelze dorucit ani ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena, nebo
b) je divodna obava, Ze se obsah zasilky pred doru¢enim znehodnoti.

4. Je-li to mozZné, vyda zasilatel prikazci vytéZzek z prodeje po odecteni naklad(i na uskladnéni, nakladu
prodeje a nezaplacené ¢asti ceny zasilatelskych sluzeb (Cisty vytézek).

5. Cena za tyto sluzby se Fidi platnym tarifem.

VIII. Otevieni zasilky

1. Zasilatel je opravnén otevfrit zasilku v pfipadé, Ze:

a) ji nelze dorucit ani ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena,

b) je dlivodné podezreni, Ze obsahuje véc povazovanou podle téchto obchodnich podminek za
nebezpecnou, nebo véc, kterd nesmi byt obsahem zasilky podle ¢l. lll. odst. 3 téchto obchodnich
podminek, nebo jejiz preprava z jiného dlivodu neni dovolena,

c) zasilka md naruseny obal nebo jevi zndmky poskozeni obsahu, napt. obsah vytéka, pfi manipulaci
je slyset, Ze obsah je rozbity apod.,

d) zasilatel ma dlivodné podezieni, Ze obsahem zasilky jsou pfedméty a latky poskozené jesté pred
okamzikem predani zasilky k prepravé zasilateli,

e) je dGvodna obava, Ze doslo nebo Ze by do doruc¢eni mohlo dojit ke vzniku Skody, nebo

f) je to nezbytné k dodrzZeni povinnosti uloZenych zasilateli pravnim pfedpisem nebo zasilatelskou
smlouvou.

2. Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi Gcelu
prohlidky. Pfi otevirani musi byt zajiSténa ochrana skutecnosti, jeZ jsou chranény podle platnych
pravnich predpisa.

3. Po zjisténi stavu zasilky musi byt tato zabezpecena prelepem originalni paskou s logem zasilatele.
IX. Likvidace zasilky

1. Zasilatel je opravnén po uplynuti Ihdty sjednané v ¢l. IX. odst. 1, téchto obchodnich podminek
obstarat likvidaci zasilky nebo jeji ¢asti, jestlize:

a) se obsah zasilky zcela nebo z&asti znehodnotil,

b) nedojde-li k prodeji zasilky, kterou nelze dorucit a soucasné ji nelze vratit, nebo nema byt podle
zasilatelské smlouvy vracena,

¢) oznami prikazci uznani naroku na nahradu skody na prepravované zasilce.
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2. | pfed uplynutim sjednané Ihity Ize zlikvidovat zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je to nezbytné pro
zajisténi ochrany zdravi osob.

Prikazce je povinen nahradit zasilateli jakoukoliv Ujmu, kterou zasilatel utrpi v souvislosti s likvidaci
zasilky podle tohoto ¢lanku, zejména véetné nakladd spojenych s likvidaci zasilky a nakladd
souvisejicich s uspokojenim narokd tretich osob vznesenych vidi zasilateli v souvislosti se zasilkou.

X. Odpovédnost zasilatele za Skodu

1. Zasilatel odpovida prikazci pouze za skute¢nou Skodu vzniklou na pfepravované zasilce pfi
obstarani prepravy. Skute¢nou skodou se rozumi to, o¢ se hodnota zasilky v disledku skodni udélosti
snizi. V zZddném pripadé vsak zasilatel neodpovida prikazci za usly zisk ani jiné nasledné skody, které
mohou v souvislosti s obstaranim prepravy vzniknout, ani za Skody vzniklé prikazci nebo tretim
osobam v souvislosti s prepravou zasilky.
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2. Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté zasilce, pokud prokaze, ze Skoda byla
zpUsobena:

a) prikazcem, odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky,
b) vadou nebo pfirozenou povahou zasilky, véetné obvyklého ubytku,

c) vadnym obalem, na ktery zasilatel upozornil pfikazce (odesilatele) pfi prevzeti zasilky k prepravé.
Pokud zasilatel neupozornil na vadnost obalu, neodpovida za skodu zplUsobenou na zasilce vadnym
obalem jen tehdy, jestliZze nebyla vadnost ¢i nevhodnost obalu zfejma3,

d) postupem v souladu s témito obchodnimi podminkami (zejména postupem podle ¢l. X. nebo XI.
téchto obchodnich podminek).

3. Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté zasilce také v tom pfipadé, pokud vzniku
Skody nemohl zabranit ani pfi vynaloZzeni odborné péce obvyklé v odvétvi zasilatelskych sluzeb.

XI. Odpovédnost pfikazce za Skodu

1. Prikazce odpovida za skodu, ktera zasilateli nebo tretim osobam vznikne v dlsledku poruseni
povinnosti ptikazce dle zasilatelské smlouvy, véetné téchto obchodnich podminek, zejména (nikoliv
vSak vyluéné) povinnosti poskytnout zasilateli spravné a Uplné udaje o obsahu zasilky a jeho povaze,
jakoz i o jinych skute¢nostech, potfebnych k uzavieni smlouvy o prepravé nebo obstarani a/nebo
provedeni prepravy zasilky.

XIl. Reklamace a uplatnéni naroku na nahradu skody vzniklé na pfepravované zasilce

1. Prikazce je opravnén reklamovat skodu vzniklou poskozenim, znic¢enim, ¢aste¢nou nebo Uplnou
ztratou prepravované zasilky.

a) Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozmérq, struktury, stalosti, sloZeni, véci
tvoficich zasilku, kterou je moZno odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou sice nelze
odstranit opravou, ale presto je véc pouzitelna k plivodnimu ucelu.

b) Znicenim se rozumi takova zména stavu véci tvoficich zasilku, kterou nelze odstranit opravou, a
véc nelze dale pouzivat k pdvodnimu ucelu.

2. Skoda predstavuje:

a) v ptipadé poskozeni zasilky pfimérené naklady na opravu, které jsou nutné pro uvedeni zasilky do
plvodniho stavu, véetné nakladd na rozebrani a sestaveni véci. Od téchto nakladd se odecte cena



zpenézitelnych a vyuZitelnych zbytk( nahrazovanych ¢asti. Pokud se poskozena zasilka neopravi a je
pouzitelnd k plivodnimu ucelu i s poskozenim, potom ma prikazce narok na nahradu skody ve vysi
rozdilu cen zasilky pfed poskozenim a po vzniku Skody. Cena poskozené zasilky je ¢astka stanovend
odbornym posudkem, pripadné Cisty vytéZzek z prodeje poskozené zasilky, pokud zasilatel s prodejem
souhlasi,

b) v pfipadé zni¢eni nebo ztraty zasilky skute¢nou hodnotu zasilky v dobé prevzeti zasilky k preprave,
pfipadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo znici jen jeji ¢ast.

3. Reklamaci je nutno uplatnit pisemné u zasilatele, a to na adrese jeho sidla ¢i v pfislusné
provozovné zasilatele, kde pfikazce objednal ptepravu zasilky, jejiz prepravy se reklamace tyka.

4. Prikazce je povinen zajistit pfi prevzeti zasilky prijemcem provedeni kontroly, zda je obal
neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky.
Pokud jsou pfi prejimce zjistény zjevné vady, odpovida prikazce za to, aby tato skutecnost byla
oznamena pisemné v okamziku doruceni.

5. Prikazce je povinen zajistit oznameni skrytého poskozeni zasilky zasilateli bez odkladu, nejpozdéji
vsak do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy byla zasilka dorucena, a vyZadat si sepsani zapisu o skodé.

6.V pripadech podle odst. 5 tohoto ¢lanku obchodnich podminek ma zasilatel pravo presvédcit se o
skutecném stavu poskozeni ¢i ¢astec¢né ztraté zasilky. Z téchto divodu je prikazce povinen zajistit,
aby se zasilkou nebylo jakkoli manipulovano a aby byl zachovan obal zasilky, ve kterém mu byla
zasilka dorucena. Ze stejného divodu nesmi byt zasilka bez souhlasu zasilatele likvidovana nebo
pfepravovana na jiné misto.

7. Pokud pftikazce nesplni v¢as své povinnosti dle odst. 4 aZ 6 tohoto ¢lanku obchodnich podminek,
ma zasilatel pravo reklamaci zamitnout z divodu nedostatku dikazd o vzniku Skody.

8. U poskozenych zasilek je prikazce, pfijemce i odesilatel povinen umoznit ohledani zasilky také
zastupci pojistovny zasilatele.

9. Ptikazce je povinen zajistit vydani poSkozené zasilky zasilateli v okamziku, kdy zasilatel prikazci
sdélil, Ze odpovédnost za Skodu uznava a Ze skodu v plném rozsahu uhradi; tato povinnost se uplatni
pouze v pripadé, Ze nahrada Skody odpovida hodnoté zasilky.

10. Reklamace Skody vzniklé na zasilce musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy byla
zjisténa, nejpozdéji vsak do 6 mésicll od prevzeti zasilky k prepravé. Reklamaci je opravnén u
zasilatele uplatnit pouze pfikazce.

11. K reklamaci musi byt ptiloZzeny doklady o vzniku Skody béhem ptepravy, jeji povaze a rozsahu a o
vysi skutecné skody ve Ihaté stanovené v odst. 11 tohoto ¢lanku obchodnich podminek. Vznik Skody
na prepravované zasilce se prokazuje zapisem o skodé. Vycisleni skutecné skody musi byt dolozeno
vérohodnym dariovym dokladem ¢&i fakturou, za které byly predméty a/nebo latky tvofici obsah
zasilky pofizeny. Skodni narok se vi¢i zasilateli uplatriuje zdsadné bez DPH, a to ve véech pfipadech s
vyjimkou skod opravou poskozeného vyrobku, kterd bude fakturovana jako samostatny ukon, nebo v
pfipadech, kdy pfikazce neni platcem DPH.

12. V pfipadé, Ze podkladem pro stanoveni hodnoty poskozeného ¢i pohieSovaného obsahu zasilky je
faktura v zahrani¢ni méné, prepocita se ¢astka na této fakture uvedend dle sménného kurzu
vyhlaseného Ceskou narodni bankou platného ke dni prevzeti zasilky k prepravé.



13. V pfipadé poskozeni starsi véci (napf. elektronika, vypocetni technika apod.) nebo pouzité i
opotrebené véci, kterd je obsahem poskozené zasilky, se skutecna hodnota véci v dobé prepravy
odviji od stari poskozené véci a jejiho opotiebeni. Vyse nahrady Skody bude vypocitana z hodnoty
véci v okamzZiku tésné predchazejicimu vzniku skody s prihlédnutim ke stafi, opotfebovanosti a
amortizaci véci podle pfislusnych koeficientld pojistovny zasilatele; zasilatel neodpovida za skodu
presahujici takto zjisténou ¢astku.

14. Zasilatel je opravnén vyzvat prikazce k doplnéni reklamace. V dobé od odeslani vyzvy k doplnéni
reklamace do doruéeni doplnéni reklamace nebézi IhGta pro vytizeni reklamace. Zasilatel je povinen
L»uplnou“ reklamaci (obsahuijici zapis o skodé, vycisleni skute¢né Skody, pfipadné znalecky posudek a
doklad o eventualnim prodeji reklamovaného zboZzi) vyridit nejpozdéji do 30 dnl poté, kdy mu byla

reklamace dorucena, a sdélit pfikazci své stanovisko.

15. Jsou-li k vyFizeni reklamace nezbytné podklady od organ( ¢innych v trestnim fizeni, od instituci
plsobicich v pojistovnictvi nebo od jiného organu &i instituce, nebézi Ihata pro vyrizeni reklamace do
té doby, nez zasilatel takové podklady ziska.

16. Vlastni Uhrada radné uplatnéné a zasilatelem uznané reklamace se uskutecni nejdfive do 20
pracovnich dnli ode dne uznani reklamace zasilatelem. Narok na nahradu skody neni ptikazce
opravnén zapocitat proti naroku zasilatele na zaplaceni ceny zasilatelskych sluZzeb pred uplynutim
Ihaty dle pfedchozi véty nebo pravomocnym pfiznanim naroku na nahradu skody soudem.

17.V pfipadé, Ze pohreSovana zasilka, pfipadné jeji ¢ast, je nalezena kdykoliv béhem reklamacniho
fizeni, povaZuje se narok prikazce na ndhradu Skody na zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy prikazce
ziska moZnost se zasilkou nakladat; byla-li zasilka nalezena pfikazcem nebo ptijemcem, je o této
skutecnosti prikazce povinen zasilatele pisemné informovat. Pokud byla prfed nalezenim zasilky
pfikazci Skoda, nebo jeji ¢ast, zasilatelem uhrazena v penézich, je pfikazce povinen tuto ¢astku
zasilateli vratit, pfipadné po dohodé se zasilatelem obsah zasilky vydat.

18. V pfipadé, Ze existuje podezieni na spachani trestného Cinu, jsou prikazce i zasilatel povinni
spolupracovat a bez prodleni pfedavat vSsechny potrebné informace slouzici k rychlému dopadeni
pachatele. Tato povinnost se tyka jak vzadjemné spoluprace mezi pfikazcem a zasilatelem, tak i
spoluprdce s organy Cinnymi v trestnim fizeni. Pfikazce bere na védomi, Ze v pfipadech stanovenych
pravnimi predpisy je zasilatel povinen na vyzvu organu ¢inného v trestnim fizeni, spravniho organu ¢i
soudu sdélit tomuto orgdnu informace tykajici se ptikazce, pfijemce nebo zasilky.

Xlll. Ujednani o smluvni pokuté

1. Pro pfipad, Ze pfi uplatnéni naroku na nahradu skody vyjde najevo, Ze prikazce podal k prepravé
zasilku s hodnotou vyssi nez bylo sdéleno a ujednano v zasilatelském prikaze ¢i smlouvé a tuto
skutecnost neoznamil vcas zasilateli, pfipadné zasilateli oznamil cenu nizsi, nez je skutec¢nd cena
zasilky, a tim zasilateli znemoznil Fadné pripojisténi zasilky na jeji skute¢nou hodnotu, je prikazce
povinen zaplatit zasilateli smluvni pokutu ve vysi 20% smluvni ceny za zprostiedkovani prepravy
zasilky; ostatni naroky zasilatele, zejména narok na ndhradu skody, tim nejsou nijak dotceny.

2.V pfipadé uhrady ceny za zasilatelské sluzby dle ¢l. IV obchodnich podminek po Ihité splatnosti
uvedené ve faktufe a po odeslani predzalobni upominky je pfikazce povinen uhradit zasilateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000, -K¢, pokud nebylo mezi pfikazcem a zasilatelem smluveno o okolnostech
uplatnéni smluvni pokuty jinak.

3. Zasilatel je opravnén zapodist narok na smluvni pokutu proti naroku prikazce na ndhradu skody
vzniklé na prepravované zasilce.



XIV. Zvlastni ujednani pro doruéeni do/ze zahraniéi

1. Pro obstarani zahraniéni pfepravy zasilky, tj. Doruéeni do zahranici nebo Doruceni ze zahranici,
plati nasledujici ustanoveni.

2.V ptipadé realizace zahrani¢ni prepravy zdsilek do nebo ze zemi mimo Evropskou unii (dale jen
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,treti zemé“), jsou nutnou podminkou obstarani prepravy vyvozni, resp. dovozni dokumenty.

3. Zasilatel vynalozi pfimérené usili, aby zasilka byla pfi zahranicni prepravé dorucena v souladu s
Ihdtami stanovenymi cenikem zahranicni prepravy. Zasilatel vSak neodpovida za skody, které
vzniknou nasledné prikazci z ddvodu nedodrzeni uvedenych lhit. Prikazce bere na védomi, Ze doba
doruceni zasilek pti zahranicni prepravé v podstatné mire zavisi na plynulosti celniho odbaveni a
rovnéz na kalendari platném v kazdém staté, jimz zasilka béhem prepravy prochazi.

4.V pripadé Doruceni do zahranici do tretich zemi je pfikazce povinen predat zasilateli zarover se
zasilkou dokumenty specifikované pro nize uvedené pripady:

a) zasilka celné odbavena prikazcem na mistné prislusném celnim Gradu
- celné projednany Jednotny spravni doklad (dale jen ,JSD*)
- Exportni dispozice

- 3 origindly FAKTURY v jazyce statu prijemce nebo jazyce anglickém, jez splfiuje nasledujici
nalezZitosti:

- datum a Cislo vystavené faktury

- pfesné udaje o odesilateli a prijemci

o obchodni nazev nebo firma

o ulice a ¢islo (nikoliv PO BOX)

o PSC, mésto

0 zemé

o kontaktni osoba, tel. Cislo

- fakturovana cena zbozi (dle jednotlivych poloZek i celkova), popf. cena pro celni Ucely
- popis zboZi, nikoliv jen katalogové Ci typové oznaceni
- celni tarif vyvdzeného zbozi (neni nutnou podminkou)
- dodaci podminka

- oznaceni zemé plvodu

- razitko, podpis vyvozce

Ptikazce bere na védomi, Ze celni organy a predpisy jednotlivych zemi mohou klast specifické
pozadavky na formu a obsah dokument( doprovazejicich zasilky. V pripadé takovych pozadavki
zasilatel pfikazce uvédomi.

b) zasilka k celnimu odbaveni smluvnim partnerem zasilatele



Pokud zasilka neni celné odbavena ptikazcem a je prfedavdna k obstarani pfepravy zasilateli, zajisti jeji
celni projednani zasilatel prostfednictvim svého smluvniho partnera. V takovém pfipadé je prikazce
povinen predat zasilateli zaroven se zasilkou:

- 5 origindll vyvozni FAKTURY (naleZitosti jsou totoZné jako v pripadé faktury dle pism. a) tohoto
odstavce),

- SMLOUVA o pfimém/nepfimém zastoupeni v celnim fizeni a plna moc (véetné pfiloh jmenovanych
ve smlouvé) podepsana statutdarnim organem spolecnosti, jez ma byt v fizeni zastoupena,

- Exportni dispozice.

6.V pripadé Doruceni ze zahranici ze tfetich zemi nebo Doruceni ze zahranici v pfipadech, kdy zasilka
pfi dovozu do Evropské unie nebyla proclena do volného obéhu a je v dobé predani k prepravé dle
této smlouvy pod celnim dohledem, je pfikazce povinen zajistit, aby zaroven se zasilkou byly zasilateli
predany dokumenty specifikované pro nize uvedené pripady:

a) zasilka celné odbavena smluvnim partnerem zasilatele do volného obéhu. V tomto pfipadé je na
zboZi vystaveno dovozni JSD a zasilka celné propusténa do volného obéhu a pfijemci dorucena pfimo
bez dalsi povinnosti pfijemce.

Potfebné dokumenty:

- SMLOUVA o pfimém/nepfimém zastoupeni v celnim fizeni a plnd moc (véetné ptiloh jmenovanych
ve smlouvé) podepsana statutdrnim organem spolecnosti, jez ma byt v fizeni zastoupena

b) zasilka celné odbavovana pfijemcem

V tomto pripadé je na zasilku vystaven Tranzitni doklad a zasilka je k prijemci doru¢ovana pod celnim
dohledem. Pfijemce je povinen zasilku spolu s Tranzitnim dokladem predloZit k procleni na mistné
pfislusny celni Ufad, a to do terminu uvedeném na Tranzitnim dokladu.

Potfebné dokumenty:

- SMLOUVA o pfimém/nepfimém zastoupeni v celnim fizeni a plnd moc (véetné ptiloh jmenovanych
ve smlouvé) podepsana statutdarnim organem spolecnosti, jez ma byt v fizeni zastoupena.

7.V otéazkach, jez nejsou specialné upraveny ustanovenimi tohoto ¢lanku, plati obecna ustanoveni
téchto obchodnich podminek.

8. Lhita pro oznameni skrytého poskozeni zasilky dle ¢l. XIV. odst. 5 téchto obchodnich podminek ¢ini
v pfipadé Doruceni do zahranici 3 pracovni dny ode dne doruceni zasilky. Ptikazce je povinen doloZit
zasilateli povahu a rozsah skody na zasilce poskytnutim obrazové dokumentace do 10 pracovnich dnl
ode dne doruceni zasilky.

9. Prikazce je povinen zajistit pfi prevzeti zasilky prijemcem provedeni kontroly, zda je obal
neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky.
Pokud jsou pfi prejimce zjistény zjevné vady, odpovida prikazce za to, aby tato skutecnost byla
oznamena pisemné v okamziku doruceni.

XV. Ochrana osobnich udaja

1. Prikazce souhlasi s tim, aby zasilatel v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto udaji (dale Nafizeni GDPR) zpracovaval, shromazdoval a uchovaval



osobni Udaje ptikazce uvedené v zasilatelské smlouvé a dalsi osobni Udaje nezbytné pro poskytnuti
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zasilatelskych sluZeb. Tyto osobni Udaje budou zasilatelem zpracovavany a uchovavany v klientském
registru zasilatele pro Ucely plnéni jeho zavazk( ze zasilatelské smlouvy a evidencni tcely.

2. Poskytnuti osobnich udaj osob, které se zasilatelem hodlaji uzavfit zasilatelskou smlouvu je
dobrovolné, nicméné ze strany zasilatele je jejich poskytnuti podminkou uzavieni smluvniho vztahu a
plnéni zavazk( zasilatele z tohoto smluvniho vztahu.

3. Pfikazce md pravo pozadat spravce osobnich Gdajii — v tomto pFipadé spoleénost SUD-LOG s.r.0. 0
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se prikazce tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, o pristup k témto osobnim udajim.

4. Pfikazce ma pravo na jejich opravu osobnich udajl (v pfipadé nepresnych osobnich tdaji a
doplnéni nedplnych osobnich Gdaju),

5. Prikazce ma pravo na vymaz osobnich udajl, pokud je dan jeden z téchto divoda:

e osobni udaje jiZ nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany

e odvola souhlas, na jehozZ zakladé byly Gdaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni
dlvod pro zpracovani

e vznese namitky proti zpracovani (viz dale) a neexistuji Zddné prevazujici opravnéné divody
pro zpracovani

e osobni Udaje byly zpracovany protipravné

e osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie (EU)
nebo pravu CR, které se na nasi spole¢nost vztahuje

e osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti pfimo
ditéti,

Jsou stanoveny dlivody, kdy se toto pravo neuplatni.
6. Prikazce ma pravo na omezeni zpracovani.

v pfipadé popteni pfesnosti na dobu potifebnou k tomu, spoleénost SUD-LOG s.r.o. mohla
presnost osobnich udajli ovérit

e zpracovani je protipravni a pfikazce Zada misto vymazu osobnich udajli omezeni jejich pouziti

e osobni Udaje jiz nase spolecnost nepottrebuje pro Ucely zpracovani, ale prikazce je pozaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok

e prikazce vznese namitku proti zpracovani (viz niZze) a dokud nebude ovéreno, zda oprdvnéné
dlivody nasi spolecnosti prevazuji nad opravnénymi divody prikazce

7. Prikazce mUZe vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji v pfipadech, kdy se osobni Gdaje
zpracovavaji na zakladé zpracovani, které je nezbytné pro spinéni Ukolu provadéného ve verejném
zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je spoleénost SUD-LOG s.r.o. povéfena a v piipadé
zpracovani, které je provadéno pro Ucely opravnénych zajmu této spolecnosti.

8. Pfikazce md pravo pozddat spole¢nost SUD-LOG s.r.o. o ziskani/ptedani (Pravo na pienositelnost)
svych osobnich Gdajd v pripadé, Ze zpracovani vasich osobnich Gdaju je zaloZzeno na jeho souhlasu



(dle Nafizeni GDPR — podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) nebo na smlouvé podle ¢l.
6 odst. 1 pism. b)) a zpracovani se provadi automatizované.

9.V pripadé osobnich udajl, které jsou zpracovavany na zakladé souhlasu prikazce, ma pravo tento
sv(j souhlas odvolat.

10. Prikazce méa pravo podat stiznost u dozorového tradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
Udajd, www.uoou.cz, Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

XVI. Rozhodné pravo a feseni spori
1. Tato Smlouva se bude fidit a vSechny jeji podminky budou vykladany v souladu s ¢eskym pravem.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré zalezZitosti tykajici se smluvnich ¢innosti budou navzajem
konzultovat tak, aby vzajemné predesly moznym sporlim a nedoslo k ohroZeni opravnénych zajm
ani jedné ze smluvnich stran, pripadné skodnim nasledkam.

Jakékoliv spory, jeZ vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou, se smluvni
strany zavazuji fesit vzajemnou dohodou. Nebude-li takové dohody nalezeno, budou veskeré spory,
které vzniknou na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s ni, s kone€nou platnosti feSeny obecnymi

soudy.
Zavérecna ustanoveni

1. Neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak, uzavira se zasilatelska smlouva na dobu neurdcitou.
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba
¢ini jeden mésic a zac¢ina prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

2. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této zasilatelské smlouvy v souladu s
ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Pro vylouéeni pochybnosti se za podstatné poruseni povinnosti
piikazce pro Ucely zasilatelské smlouvy povaZuje zejména prodleni pfikazce se splnénim kterékoliv
penézité ¢astky dle zasilatelské smlouvy delsi neZ ¢trnact (14) dni a/nebo poruseni povinnosti nebo
nedodrzeni podminek sjednanych ve €l. lll. a/nebo V. téchto obchodnich podminek.

3. Zasilatel je opravnén provést zmény a doplriky zasilatelské smlouvy, véetné obchodnich podminek.
O navrzené zméné zasilatelské smlouvy, obchodnich podminek je zasilatel povinen ptikazce
vyrozumét pisemné, faxem nebo e-mailem zpravidla alespon 10 pracovnich dnl pfed dnem ucinnosti
navrzenych zmén. V ptipadé, Ze prikazce nejpozdéji 1 pracovni den prede dnem ucinnosti navrzenych
zmén nesdéli zasilateli pisemné, faxem nebo e-mailem svij nesouhlas, nebo i po dni Ucinnosti
navrzenych zmén objednava prepravu zasilek, ma se za to, Ze s navrzenymi zménami ¢i doplnky
souhlasi.

4.V pripadé, Ze prikazce projevi nesouhlas se zménami dle odst. 3 tohoto ¢lanku obchodnich
podminek, je pfikazce oprdvnén od zasilatelské smlouvy odstoupit. Aktualni znéni obchodnich
podminek, a dalsi informace jsou zverejriovany na www.sued-log.cz.

5. Vyzvy, odstoupeni a dalsi jednostranné ukony provedené jednou ze stran podle této smlouvy nebo
podle zdkona vici strané druhé se povazuji za dorucené nejpozdéji patym dnem poté, co strana ukon
¢inici jej podala ve formé doporucené listovni zasilky k poStovni pfepravé verejnému prepravci.

6. Prikazce stvrzuje podpisem obchodnich podminek, ¢i zasilatelského prikazu nebo skladovaci
smlouvy, Ze se témito obchodnimi podminkami fadné sezndmil a s jejich obsahem sezndmil a bez
vyhrad s nimi souhlasi.



Platnost obchodnich podminek je dana dnem jejich vydani, tj. od 1.12. 2017)
1) aktualizace 01.12.2019



