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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem bakaléai'ské prace je na zakladé nize uvedenych dil¢ich cild navrhnout mozna doporuceni
ke zlepSeni stavajici situace v oblasti spokojenosti zaméstnanci ve spole¢nosti Vrabec a Vrabec s.r.0.
Dil¢imi cili pak jsou:
- zmapovat a vyhodnotit jednotlivé oblasti spokojenosti zaméstnanct ve spole¢nosti Vrabec a
Vrabec s.r.o.;
- nalézt odpovédi na otazky, zda jsou zaméstnanci ve spolecnosti Vrabec a Vrabec s.r.o. celkové
spokojeni, ¢i spiSe nespokojeni;
- zjistit, co je pfevazné zdrojem jejich spokojenosti v praci, s ¢im jsou naopak nespokojeni a co by
si sami zamé&stnanci prali zlepsit ve svém zaméstnani.

2. Vyzkumné metody:

Dotazovani

Rozhovor

Matematicke a statistické metody
Srovnavani

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Zaméstnanci jsou ve spole¢nosti celkové spokojeni. Dil¢i nespokojenost se ukazala v oblasti odmétiovani,
informovanosti, ve vztazich s nadfizenym, v moznostech osobniho rozvoje a teploté na pracovisti
(konkrétné ve skladu).

4. Zavéry a doporuceni:

Bylo navrzeno:

zvetejnit systém odménovani, informovat o moznostech zvyseni platt, pridat tyden dovolené nebo zavést
tzv. sick-days, dat zaméstnanctim na konci roku poukazku na masaz, zlepsit pfedavani informaci, vice
chvalit podtizené, zavést schranku diveéry, vyuzit hodnoceni zaméstnanci k zavedeni zvySovani
kvalifikace, skladnikiim zajistit v 1été pitny rezim.

KLICOVA SLOVA

Spokojenost, zamestnanci, systém odménovani
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of the bachelor thesis is to suggest, on the basis of the partial goals, possible
recommendations for an improvement of the current situation in the field of the staff satisfaction in the
company Vrabec and Vrabec s.r.o0.
The partial goals are:
- to monitor and evaluate individual courses of the satisfaction of the staff in the company Vrabec
and Vrabec s.r.o.;
- to find answers to questions if the employees are satisfied in the company or rather dissatisfied;
- to find out what is the source of their working satisfaction, what causes their dissatisfaction and
what they would like to improve in their jobs.

2. Research methods:

Questioning

Interview

Mathematical and Statistical Methods
Comparison

3. Result of research:

The staff is satisfied in the company on the whole. A partial dissatisfaction has appeared in the course of
the reward system, information obtaining, relationship with the superior, in the possibility of a career
growth and with the temperature in the workplace (in the storehouse).

4. Conclusions and recommendation:

It was suggested:

to make the reward system publicly seen, to inform about the possibility of the pay rise, to add one week
of holiday or establish sick days, to present a voucher for a massage to the whole staff at the end of the
year, to make better information passing, to praise subordinates more, to set up a trust box, to use the
assessment of staff to establish the rise of qualification, to secure the drink regime for the store staff in the
summer.

KEYWORDS

Satisfaction, staff, reward system

JEL CLASSIFICATION

J53 Labor-Management Relations
J32 Nonwage Labor Costs and Benefits
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1 Uvod

Tématem bakalaiské prace je spokojenost zaméstnancii v organizaci. Jedna se o téma,
které beze sporu nabyva stale vice na aktudlnosti. V dnesnim stale se zesilujicim
konkuren¢nim prostfedi na trhu se firmy snazi o zvySovani efektivity a produktivity
prace za ucelem obstani v této tvrdé konkurenci a s cilem dosazeni zisku. Manazeti
podnikii si jsou jiz dnes vétSinou védomi dulezitosti lidského kapitalu pro dosazeni
téchto cili. Dobfe motivovany pracovnik je piedpokladem dosahovani vyssiho vykonu,
a aby byl pracovnik motivovany, musi mit moznost uspokojovat své potieby a musi byt
V praci spokojeny.

| z pohledu zaméstnance je otdzka jeho spokojenosti v praci dosti zasadni. Primérny
Clovek travi v zaméstnani témét tretinu svého aktivniho Zivota, proto je dualezité, aby se
zde citil dobfe. V soucasné dobé neptedstavuje prace jiz jen pouhy zdroj obzivy, ale je
ptilezitosti socidlni interakce lidi, uspokojenim ze samotného pribéhu prace,
z dosazenych vysledkd, z ocenéni, nebo ze ziskani socialniho postaveni. Pro nékoho
muze prace predstavovat vyzvu prekondvani problémi nebo sama sebe, pro jiného je
prilezitosti ke vzdélavani, osobnimu rozvoji a pro dalSiho predstavuji kolegové v praci
jeho nejblizsi pratele. Spokojenost s jednotlivymi druhy a zpisoby prace a pracovnimi
podminkami je podminéna z velké Casti osobnostnimi charakteristikami cloveka.
Existuje mnoho aspektil, které se mohou odrazit na tom, zda je zaméstnanec ve svém
zaméstnani spokojen €1 nespokojen. V zajmu organizace pak je, aby jeho pracovnici
byli v zaméstnani spokojeni, coz pomaha vytvaret jejich pozitivni postoj K praci i k celé
organizaci a to se pak pifimo ¢i nepifimo odrdzi v jejich angazovanosti, loajalité
k organizaci, nizké absenci a nizké fluktuaci a také zvySené motivaci k praci. Pienesené
ma také dopady na spokojenost zdkaznikid. Nizk4 fluktuace zaméstnancli znamena pro
firmu niz8§i ndklady na ziskavani, vybér, pfijimani a zaucovani zaméstnancli novych.
Pokud si je vedeni organizace védomo téchto skutecnosti, snazi se analyzovat troven
spokojenosti svych zaméstnanci a hledat faktory vedouci k tomuto stavu za ucelem
jejich ovlivilovani pro organizaci zddoucim smérem.

1.1 Cile a struktura prace

Hlavnim cilem této prace je na zaklad€ niZe uvedenych dil¢ich cilti navrhnout moZna
doporuceni ke zlepSeni stavajici situace v oblasti spokojenosti zaméstnancti ve
spole¢nosti Vrabec a Vrabec s.r.0.

Dil¢imi cili pak jsou:

- zmapovat a vyhodnotit jednotlivé oblasti spokojenosti zaméstnancl ve
spolec¢nosti Vrabec a Vrabec s.1.0.;

- nalézt odpovédi na otazky, zda jsou zaméstnanci ve spole¢nosti Vrabec a Vrabec
s.r.0. celkové spokojent, ¢i spiSe nespokojent;

- zjistit, co je pfevazné zdrojem jejich spokojenosti v praci, s ¢im jsou naopak
nespokojeni a co by si sami zaméstnanci prali zlepsit ve svém zaméstnani.

1
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Teoreticka ¢ast je vypracovana na zdkladé¢ literarni reSerSe na dané téma. Informace
pro tuto ¢ast prace jsou cerpany vétSinou z monografii autorti uvedenych na konci prace,
dale pak =z internetovych zdroji, které se danou problematikou zabyvaji. Je zde
definovan pojem pracovni spokojenosti, a to v pojeti vice autorti, zaméiuje se na vztah
mezi spokojenosti v praci a pracovnim vykonem a mezi spokojenosti a pracovni
motivaci. V jedné ze subkapitol jsou rozvedeny nejznamé;jsi teorie motivace pracovniho
jednani. V této teoretické Casti prace jsou pak dale charakterizovany dle riznych autorti
faktory, které vedou ke spokojenosti ¢i nespokojenosti pracovnikti v organizaci.

V praktické casti je kratce predstavena dotCend organizace, ve které bylo Setfeni
provadéno. Soucasti této kapitoly je také vyvoj po€tu zaméstnancii za poslednich 10 let
a popis struktury zaméstnanct dle pracovniho zafazeni v organizaci, dle mista vykonu
prace a podle v€ku. V ramci tohoto pfedstaveni organizace jsou popsany charakteristiky
jednotlivych faktorii ptisobicich na spokojenost zaméstnancti ve spoleCnosti Vrabec a
Vrabec s.r.0. Ty koresponduji s faktory uvedenymi v teoretické Casti.

StéZzejni obsah praktické casti bakalaiské prace je vénovan vyhodnoceni vysledki
proveden¢ho dotaznikového Setieni, které bylo pouzito jako hlavni zdroj ziskéni
primarnich dat. Tato data jsou doplnéna o informace ziskané na zakladé doplnkovych
metod Setfeni, a to metody nestrukturovanych a polostrukturovanych rozhovora.
Vysledky jsou sestaveny do piehlednych grafli, jsou porovnavany a vyhodnocovany a
V neposledni fad€ jsou z nich vyvozeny zavéry za ucelem stanovenych cili.

rowr

Uplné na zavér praktické ¢asti jsou navrzena doporuéeni ke zlepSeni stavajici situace
Vv oblasti spokojenosti zaméstnancii ve spoleCnosti Vrabec a Vrabec s.r.o. U
jednotlivych doporuceni jsou uvedeny kalkulované ro¢ni naklady na jejich zavedeni.

1.2 Metodika prace

V nésledujici subkapitole je podrobné popsana metodika celé prace, tedy nejen postup
vypracovani teoretické Casti prace, ale predevS§im jednotlivé metody =ziskdvani
sekundarnich dat a sbéru a vyhodnoceni dat primarnich.

1.2.1 Stanoveni cile prace a popis zvolenych metod prace

Jesté pred zapocetim samotného Setfeni bylo nutné seznamit se s ndzory odbornikli na
danou problematiku. Za timto Gc¢elem byla provedena literarni reSerSe a ze ziskané
literatury vztahujici se k danému tématu byla vypracovana teoretickd Cast prace, tedy
uvedeny definice a shrnuty ndzory riznych autorti k problematice.

Prvnim krokem samotného Setfeni bylo definovani cile a ujasnéni formy zjiStovani
vstupnich dat a podoby dat vystupnich. Jesté pied tim vSak probéhl rozhovor s vedenim
dotcené spolecnosti a nékterymi vedoucimi pracovniky1 a na zakladé tohoto rozhovoru
byly zvoleny oblasti Setfeni, na které by se mél prizkum zaméfit, aby mél pro
organizaci praktické vyuziti.

! Firma VaV nema samostatné personalni odd&len.

2
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Nejprve byla ziskdvana data sekundarni, a sice reSerSi internich zdroji firmy. Poté
bylo mozné piistoupit k vlastnimu ziskavani dat primarnich. Tomu pfedchazelo
nastudovani odborné literatury s tematikou pfislusnych vyzkumnych metod - Disman
(2000), Punch (2008), Simova (2010), aby bylo mozné zvolit nejvhodnéjsi zpusob
provedeni vlastniho Setfeni.

Jako hlavni metoda ziskavani primarnich dat bylo pouzito dotaznikové Seti‘eni formou
pisemnych dotazniki, coZ je jedna z metod kvantitativniho vyzkumu. Tato metoda byla
doplnéna kvalitativnimi metodami sbéru primarnich dat, a sice byly pouzity
individualni nestandardizované a individualni polostrukturované rozhovory.

1.2.2 Tvorba dotazniku

K ziskadni primarnich dat byla pouzita metoda dotazovani, a sice pisemnou formou, tedy
za pouziti dotazniku, ktery zaméstnanci vypliovali sami, bez ucasti tazatele. Tato
metoda byla vybrdna pro jeji vyhody, coz je osloveni velkého poctu respondentil pii
Simova (2010, s. 77) a dale jesté uvadi dalsi pfednosti, mezi néz patii neomezend doba
na vyplnéni dotazniku, dotazovani se mohou na vypliiovani plné soustiedit a nejsou
ovlivnéni osobou tazatele (jsou v podstaté anonymni). Dilezitost anonymity Setfeni,
nebo presnéji, piesvédceni dotazovanych osob o tom, ze dotazovani probiha skutecné
anonymné, potvrzuje i Disman (2000, s. 152). Posledné jmenovana skute¢nost hrala ve
vybéru metody také podstatnou roli, jelikoZz za podminek nedodrzeni anonymity by
Vv tomto piipad¢ mohlo byt Setieni znacné zkreslené. Diivodem je fakt, Ze nékteré otazky
maji dosti osobni charakter a zaméstnanci by na né nemuseli odpovidat pravdivé nebo
by se viibec zdrahali odpovédét. Jedna se napt. o otdzky ohledné ptimého nadiizeného,
ale 1 jiné.

Na zakladé stanovenych cili byl za timto u¢elem sestaven dotaznik (viz ptiloha €. 1),
ktery obsahuje celkem 38 otdzek. Na prvni strané dotazniku jsou otazky sestaveny
prevazné po ¢tyfech do skupin, zjistujicich nazor zaméstnanci na 7 oblasti pracovni
spokojenosti, jak se jim jevi ve spolecnosti VaV. Dale je zde dotaz na celkovou
spokojenost. Druha strana dotazniku pak obsahuje kromé otazek filtra¢nich také otazku
slozenou z deseti podotazek piimo zjiStujicich spokojenost pracovniki s jednotlivymi
oblastmi prace. N&které otdzky byly pievzaty z Manudlu pro méfeni a vyhodnoceni
irovné spokojenosti zaméstnanci (VUPSV, 2007), jiné byly upraveny, aby odpovidaly
potfebam podniku. Pro UspéSnou ndvratnost dotaznikli bylo nutné hledét na to, aby
dotaznik nebyl pfilis dlouhy, ale zaroven musel byt maximalné vypovidajici. Z dvodu
spravného a jednozna¢ného porozuméni otdzkdm, byla zvolena jednoducha a jasna
formulace téchto otazek. Otazky jsou uzaviené a jsou formulovany tak, aby bylo moZno
V odpovédi vyjadiit miru souhlasu ¢i nesouhlasu. Pro hodnoceni postoje byla vyuzita
tedy Likertova §kala o 4 stupnich, se stupni ,,rozhodné souhlasim®, ,,spiSe souhlasim®,
,»SpiSe nesouhlasim*“ a ,,rozhodné nesouhlasim®. Pro posledni slozenou otazku pak
stupné ,,rozhodné spokojen(a)®, ,,spiSe spokojen(a)®, ,,spiSe nespokojen(a)“ a ,,rozhodné
nespokojen(a).
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1.2.3 Vlastni sbér dat

Odbornici doporucuji provést pred samotnym Setfenim pilotni projekt, coz znamena
odzkouseni dotazniku na mens$im vzorku populace. I pfesto, ze v tomto dotazniku byly
pouzity vétiinou otazky vyzkousené a garantované VUPSV, byl na vzorku zaméstnanct
proveden pilotni projekt, jehoz ukolem je zlepSeni jasnosti otdzek, odstranéni
dvojznacnosti, potvrzeni spravného pochopeni a kontrola toho, Ze zaméstnanci nemaji
potize s vyplnénim dotazniku. Byl rozdan 8 zaméstnancim podniku Vrabec a Vrabec
s.r.0. (2 vedoucim pracovnikiim, 2 THP, 2 skladnikiim a 2 zaméstnancim prodejen).
Jelikoz nebyl shleddn problém s otdzkami ani s vypliiovanim, bylo mozné pfistoupit
k rozeslani vlastniho dotazniku v§em zaméstnancim podniku.

Dotaznik byl zaméstnancim v centrdlnim skladu v Loukové rozdan dne 7. 8. 2014.
Zaméstnanciim na prodejny a obchodnim zastupciim byl rozeslan v ptiloze e-mailového
sdéleni. Tito zaméstnanci pak dotazniky zasilali zpét mailovou postou. V piedstihu
nékolika dni byla na hlavni nasténku v jidelné spole¢nosti vyvésena informace o zdméru
uskute¢néni dotaznikového Setieni, kde vedeni spole¢nosti apelovalo na zaméstnance,
aby se zucastnili vypliovani dotaznikii a o vyznamu pro samotné zaméstnance a
zaroven byla odeslana v§em zaméstnancim prodejen a obchodnikiim e-mailova zprava
ve stejném smyslu. Soucasti dotazniku byl privodni dopis, resp. sdéleni o ucelu
dotazniku. Diilezitost privodniho dopisu pro ovlivnéni miry ndvratnosti pisemnych
dotaznikd zminuji ve shodé Disman (2000, s. 143), Punch (2008, s. 82) i Simova (2010,
s. 78).

Vyplnéné dotazniky pak méli moznost zaméstnanci vhazovat v pribéhu dvou
nasledujicich tydnt do uzamykatelné schranky umisténé za timto ti€elem v jidelné&, nebo
posilat zpét mailem. Jak jiz bylo vySe zminéno, byli osloveni vSichni aktivni
zaméstnanci firmy, tedy s vyjimkou zaméstnanct v dlouhodobé pracovni neschopnosti a
Zen na matetské dovolené, coz jsou toho Casu 2 pracovnice. Déle byli z logiky véci ze
Setfeni vylouceni majitelé firmy s manzelkami. Bylo tedy rozeslano 52 dotazniki, coZz je
vybérovy soubor ze zakladniho souboru o poctu 58 zaméstnancti. Ve stiedu 20. 8. 2014
po pracovni dobé byla schranka vybrana a dotazniky seéteny. Vratilo se jich 43, tj.
témet 83 %, coz je velice Gspésna navratnost s prihlédnutim k faktu, ze Punch (2008, s.
59) uvadi adekvatni navratnost alespont 60 %.

1.2.4 Zpracovani vysledku Setieni

Vracené dotazniky byly nejprve zkontrolovdny a roztfidény. V piipadé chybné
vyplnénych dotazniki nebo chybéjicich filtranich dat by tyto musely byt vyfazeny, coz
se Vtomto piipadé nestalo a k vyhodnoceni mohly byt pouzity vSechny odevzdané
dotazniky. Zpracovani dat z dotaznikli bylo provedeno v pocitaCovém programu
Microsoft Excel, kde byla vSechna data z vracenych dotaznikl sestavena do piehledné
tabulky. Ptiloha ¢. 2 obsahuje 2 obrazky casti této tabulky. Tato souhrnna tabulka se
stala vychozim zdrojem dat pro vyhotoveni grafi. K uspofadani dat do grafii
(sloupcovych, pruhovych nebo kolacovych) bylo vyuzito modulu ,kontingencni
tabulka“ v programu Microsoft Excel. Informace o struktufe dotazovanych zaméstnanct
byly graficky znazornény v grafech kolacovych. Data byla porovnavana a
vyhodnocovana za ucelem stanovenych cila (viz kapitola 3.3).
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1.2.5 Dopliikové metody sbéru dat
Jako doplnuyjici metody sbéru primarnich dat byly pouzity individudlni
nestandardizované rozhovory a také rozhovory polostrukturované.

Individualni nestandardizované rozhovory byly provadény Vv prvni fadé s vedenim
spolecnosti za tc¢elem volby oblasti Setieni. Déle pak byly vedeny vétSinou s vedoucimi
pracovniky jednotlivych oddéleni a prodejen s cilem doplnéni sekundarnich dat
ziskavanych z internich zdroji spole¢nosti za Ucelem popisu jednotlivych oblasti
ovlivitujicich pracovni spokojenost zaméstnancti spole¢nosti VaV (viz kapitola 3.2).

Individualni polostrukturovany rozhovor je typickou metodou kvalitativniho
vyzkumu a slouzi k objasnéni nékterych nejasnosti a noveé vzniklych otazek. Pti tomto
typu rozhovoru je dulezité, aby tazatel vytvofil atmosféru divéry, aby respondenta
neovliviioval a povzbuzoval jej k otevienosti. Vysledky rozhovorti mély za kol doplnit
data z dotaznikového Setfeni a Vv nékterych ptipadech byly odpovédi z obou metod
porovnavany. V rozhovorech byly kladeny tzv. kontrolni otazky, kdy se jednalo o dotaz
na tutéz situaci jen jinym zpusobem. Okruhy otdzek korespondovaly s jednotlivymi
oblastmi pracovni spokojenosti, na které zaméstnanci odpovidali v dotazniku. Cilem
rozhovortl bylo zjistit, jak zamé&stnanci tyto oblasti vnimaji a také ptfesnéji identifikovat,
s ¢im jsou nespokojeni a co by si ptali na danych oblastech zménit, resp. zlepsit. Vzor
otazek individudlniho polostrukturovaného rozhovoru je pfipojen v pifiloze €. 3
Odpovedi byly peclivé zaznamendvany, vyhodnoceny a porovnany s odpovédmi
Z dotaznikového Setteni.
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2 Pracovni spokojenost Vv teorii

prospéch svych cili a motivovat je k vy$§im vykonim a tim si vytvofit ¢i udrzet
konkurenéni vyhodu na trhu, coz je ptredpokladem ziskani vyssiho zisku. K dosazeni
tohoto zdjmu je tfeba ze strany organizaci snazit se vytvaret podminky, aby se
zaméstnanci v praci citili spokojené. Tato problematika vSak neni tak jednoducha, jak
by se na prvni pohled mohlo zdat, jelikoz krom¢ wvnéjSich faktorti ovliviujicich
spokojenost pracovnikll organizace hraji také urcéitou roli individudlni charakterové
vlastnosti lidi (Bedrnova, JaroSova, Novy a kol., 2012. S. 240). Jak ovliviiuje
spokojenost zaméstnancu jejich pracovni vykon a jejich motivaci a které faktory hraji
dalezitou roli pfi ovliviiovani pracovni spokojenosti ¢i nespokojenosti? O tom
pojednavaji nasledujici kapitoly.

2.1 Spokojenost zaméstnancti — obecné pojeti
Pracovni spokojenost definuji Bedrnova, Novy a kol. (2004, s. 283) jako ,,subjektivné
proZivany vitah clovéka k prdci a k podminkam, za nich? je vpkondvana“.

Armstrong (2007, s. 228) obdobné udava, ze ,,spokojenost s praci se tykd postojii a
pociti, které lidé maji ve vitahu ke své praci“. Z pozitivnich a ptiznivych postoji
K praci 1ze usuzovat na spokojenost s praci a naopak.

V souladu s vySe uvedenymi autory charakterizuje i Mayerova (1997, s. 97) pracovni
spokojenost jako ,,proZitkové nebo emociondlni vyjadieni okolnosti souvisejicich
S pracovnim zaiazenim“ a dale uvadi, Ze zahrnuje vSechny projevy pracovnika ve
vztahu k vykonavané ¢innosti, k organizaci a pracovnimu zafazeni v ni, k pracovnimu
prostfedi, k pracovnim podminkdm a k reZimu prace, ale také ke spolupracovnikiim a
nadfizenym. Autorka (Mayerova, 1997, s. 100) také piipomina, Ze pracovni spokojenost
je ovlivitovana rliznymi situa¢nimi vlivy a jeji troven se v ¢ase méni. Je tedy vyslednici
pusobeni riznych subjektivnich ¢i objektivnich ¢initeli.

Bedrnova, Novy a kol. (2004, s. 281) pojimaji spokojenost zaméstnancti hned tfemi
zpusoby:

1. jako kritérium hodnoceni personalni politiky podniku, z ¢ehoZ se uvadi ptima
umérnost — ¢im vEtsi spokojenost, tim l1épe se podnik o své pracovniky stara;

2. jako podminku efektivniho vyuzivani jejich pracovniho potencialu (uspokojeni
ze smysluplné prace, pocit naplnéni);

3. uspokojeni na zakladé dosahovani nizkych cili (ve smyslu ,,mné to sta¢i“, neni
tfeba se vice namahat).

Autofi zdiiraznuji, ze tyto tfi interpretace pracovni spokojenosti se odrazeji zcela odlisné
na pracovnim vykonu. V prvnim piipad¢ jde o popis stavu, ve druhém je mozné ji
chapat jako hnaci silu a ve tfetim se muze dokonce jednat o brzdu kvalitniho vykonu.

Kollarik in Nakonec¢ny (2005, s. 111) zase definuje dva odlisné vyznamy pojmu

pracovni spokojenost, a sice Spokojenost v praci, coby §ir§i vyznam tohoto pojmu, a

pak spokojenost s praci v uz$im smyslu. Pficemz spokojenost v praci podle ného
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zahrnuje rysy osobnosti pracovnika vztahujici se k pracovnim podminkam, a ma uzky
vztah Kk socialnimu klimatu pracovniho prostfedi (napi. pratelska atmosféra v pracovni
skupin€). Na druhé strané spokojenost s praci zahrnuje pracovni ukoly, naroky na
plnéni téchto ukolu, ale také odménu za vykonanou praci, prestiz atd. Nakone¢ny (2005,
s, 114) zdiraziiuje nutnost rozliSovat tyto dva vyznamy. Zatimco v praci muze byt
spokojeny i lenoch, pracovni spokojenost pifinas$i odménu ziskanou za pracovni vykon a
znamena uspokojeni z vykonu samého, zvlasté je-li zdrojem obdivu socialniho okoli,
pak se stava pavodcem pozitivniho sebehodnoceni. Obdobné charakterizuje spokojenost
S praci Mayerova (1997, s. 97), jen pouziva vyraz uspokojeni z prace, jez definuje jako
wyvazbu clovéka na vykondvanou Cinnost a dosahované vysledky, kdy Cclovek
kontroluje svou pracovni aktivitu, je si védom jeji ndrocnosti fyzické, psychické a
kvalifikacni a citi uspokojeni, kdy? tyto naroky zvlada“.

2.2 Vztah mezi spokojenosti zaméstnancii a jejich pracovnim vykonem
Do poptedi zajmu vedeni organizaci se dostava spokojenost zaméstnancli ve vztahu
Kk jejich pracovnimu vykonu, jelikoz zvySovani pracovniho vykonu je hlavnim
divodem, pro¢ se snazi zjisStovat spokojenost svych zaméstnanct. Je spravné tvrzeni,
které se nabizi, ze spokojeny zaméstnanec odvadi vzdy vyssi vykon nezZ ten, ktery je
V praci nespokojeny?

Mayerova (1997, s. 100) toto jednoznacn€¢ odmita a vyjmenovava piiklady, kdy
pracovnik mtze byt spokojeny proto, ze mu organizace trpi nekvalitni praci nebo
nedodrZovani pracovni doby, a pfitom je jeho vykon nizky. Naopak muize byt velice
vykonny pracovnik nespokojeny, protoze nebyl piijat svymi spolupracovniky.

K tomuto nazoru se piikldni 1 Wagnerova (2008, s. 18) a dodava, Ze vyzkumy
nepotvrdily jakoukoli pozitivni vazbu mezi spokojenosti a vykonem, tedy nejen, ze
spokojeny pracovnik nemusi odvadét vzdy vyborny vykon, ale ani pracovnik
s vysokymi vykony nemusi byt nutné spokojeny.

Armstrong (2011, s. 229) sice pfipousti, Ze rast spokojenosti s praci miize vést ke
zlepSeni vykonu, ale na druhou stranu dodéava, Ze vyzkum toto nepotvrdil. Autor také
uvadi, Ze to neni spokojenost s praci, co vede k vysokému vykonu, ale naopak ZzZe
vysoky vykon muze vést k pracovni spokojenosti, avSak zalezi na individualnim
zalozeni jedince.

Je mozné tedy konstatovat, Ze pfimy vztah mezi spokojenosti a pracovnim vykonem se
nepodafilo prokdzat. Jak uvadi Wagnerova (2008, s. 18), pii zlepSovani pracovniho
vykonu hraje roli mnoho faktori a mnohé z nich jsou vzajemné zavislé. Existuje vSak
vztah mezi vykonem a pracovni motivaci a je mozné ho vyjadfit vzorcem (Bedrnova,
Novy a kol., 2004, s. 255):

V=f(M.S)
V —uroven vykonu (v dimenzich kvantity i kvality),

M — Groven motivace,
S — troven schopnosti (védomosti, znalosti, dovednosti).
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Motivace? tvoii spolu se schopnostmi dvé zakladni skupiny subjektivnich, osobnostnich
determinant vykonu. Kromé téchto dvou faktorti motivaci ovliviiuji jesté rizné vngéjsi
podminky (Bedrnova, Novy a kol., 2004, s. 279), napi. organizace prace, technologie,
technické vybaveni pracovisté, uroven fyzickych podminek pracovisté (osvétleni,
ozvuceni, mikroklimatické podminky, atd.).

Z uvedené rovnice se vztah zdd byt jednoznac¢ny a nabizi se interpretace - ¢im silnéjsi
motivace, tim vyssi vykon. Wagnerova (2008, s. 18) vsak vyvraci linealnost tohoto
vztahu na zdklad¢ Yerkes-Dodsonova zdkona (tzv. ,,obracend U-kiivka®), ktery tika, ze
uroven motivace by meéla byt optimalni. K nizkym vykontim vede jak nizkd motivace,
tak 1 motivace pfili§ vysokd, kterd méa za nasledek vysokou miru psychického napéti.
Zdroj ktomu dodava, Ze optimalni uroven motivace je rozdilna v zavislosti na
obtiznosti tkolu, a lisi se i tendence k podavani vysokych vykoni u rtiznych jedincti.

Tuto skutecnost objasniuje vykonovad motivace, ktera souvisi s dvéma lidskymi
tendencemi, s tendenci (potfebou) dosahnout uspéchu a opa¢nou tendenci vyhnout se
neuspéchu a mizeme ji vyjadrit vzorcem (Bedrnova, Novy a kol., 2004):

Vykonova motivace = potieba tispéchu / potieba vyhnout se neuspéchu
Autofi touto teorii objasiiuji, pro¢ jsou nékteii lidé aktivni a jini naopak spiSe pasivni.

Odbornici (Bedrnova, Novy, Nakonecny) se také shoduji na tom, ze hladinu pracovni
motivace ovliviiuje i aspira¢ni droven pracovniki. Nizka aspira¢ni uroven jednotlivce
znamenda nevyuZiti jeho pracovniho potencidlu a vyhodna neni ani extrémné vysoka
aspiracni uroven pracovnika. K seberozvoji, lepSimu hospodaiskému vysledku podniku
a kvyssi kvalité zivota vede pfiméfena (spiSe vysSi) aspiracni uroven, ve shodé
dodavaji vyse uvedené zdroje.

V této souvislosti je tfeba zminit jest¢ jeden dulezity pojem, a sice motivaéni profil
¢lovéka, ktery Rizicka a kol. (1987) in Bedrnova, Novy a kol.(2004, s. 259) definuje
jako ,,syntetickou, individudlné specifickou a v priibéhu casu relativné stabilni
charakteristiku osobnosti ¢lovéka. Jejim obsahem jsou pro jedince piiznacné,
dominantni motivacni orientace Ci tendence, resp. skladba, vyhranénost a intenzita
jeho vnitinich hnacich sil.“ Autofi k tomu dodavaji, ze poznani motiva¢niho profilu
Clovéka kromé toho, ze umoziuje porozuméni projevim jedince a jeho chovani a
jednéni, je také nezbytnym piedpokladem moznosti uspésného ovliviiovani motivace
daného jedince Zadoucim smérem, tedy stimulovani (viz kapitola 2.3.2).

Zvyse uvedeného tedy vyplyva, Ze sice neexistuje piimd vazba mezi pracovni
spokojenosti a pracovnim vykonem, nicméné existuje jisty vztah mezi pracovnim
vykonem a motivaci. Ani tento vztah vSak neni pfimy a jednoznac¢ny, jelikoz zde hraji
svou roli 1 jiné faktory, jak bylo vysvétleno v pfedchazejicich odstavcich. Dalsi kapitola
jiz pojednava o vztahu pracovni spokojenosti a pracovni motivace.

2 definice viz kapitola 2.3
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2.3 Vztah mezi spokojenosti zaméstnanci a jejich motivaci k praci

Dle autort Bedrnova, Novy a kol. (2004, s. 262) vyjadiuje pracovni motivace konkrétni
podobu pracovni ochoty clovéka, jeho pfistup k praci, ke konkrétnim pracovnim
ukoliim. Armstrong (2007, s. 220) motivaci definuje ,,jako cilové orientované chovani*
a dodava, ze ,,lidé jsou motivovani, kdy? océekavaji, Ze urcité kroky pravdépodobné
povedou K dosaZeni néjakého cile a cenéné & hodnotné odmény — takové, kterda
uspokojuje jejich potieby*.

2.3.1 Teorie motivace pracovniho jednani

Zakladem pochopeni motivace pracovniho jedndni se stavaji rizné motivacni teorie,
které vysvétluji pracovni chovani lidi a kterych existuje jiz celd fada. Mezi ty
nejznaméjsi patii napt. Maslowova pyramida potieb, Dvoufaktorova teorie motivace F.
Herzberga, Teorie kompetence od R.J. Whitea, Adamsova Teorie spravedlnosti
(rovnovahy) a Teorie expektance od V. H. Wrooma.

Nejcastéji citovanou motivacni teorii je Maslowova pyramida potieb, ktera vychazi
z predpokladu hierarchického uspotadani lidskych potieb. Abraham Harold Maslow
(1954) in Armstrong (2007) tadi potfeby od nejzakladngjsich v tomto potadi:
potteby fyziologické (patii sem napf. potteba spanku, vody, potravy, vzduchu);

- potieby bezpeci (napt. emociondlni a fyzické bezpeci);

- socialni potieby (potteba sounalezitosti, lasky, ptatelstvi);

- potteby uznani (potteba ucty, spéchu, respektu);

- seberealizace (uplatnéni vlastnich schopnosti).

Maslow byl ptfesvédcen, ze clovék po uspokojeni nizSich potieb spojenych
S existen¢nim zabezpeCenim pristoupi k uspokojovani potieb vyse postavenych.

Wagnerova (2008, s. 14) prevadi do oblasti pracovni motivace takto:
- mazda (ve vysi pokryvajici fyziologické potieby);
- pracovni jistota, socialni a dichodové zabezpeceni, odborova ochrana;
- pfijeti pracovni skupinou;
- tituly, symboly statusu, povySeni, respekt, pocit ispésnosti;
- pracovni seberealizace, osobni rust, vzestup a rozvoj.

Nektefi autofi (napt. Armstrong, 2007 nebo Bednaf, 2013) poukazuji na to, Ze se
predpoklad postupného uspokojovani potieb v praxi ptili§ neprokézal. Jsou jedinci, ktefi
se snazi seberealizovat, aniZ by byly uspokojeny jejich potfeby niz§i (napf. potieba
finan¢niho zajisténi). Nebo naopak existuji lidé, ktefi jsou zajisténi v ramci vSech potieb
nedostatkovych az po potieby lasky a soundleZitosti a pfesto netouzi po naplnéni potieb
rustovych (napf. estetickych nebo etickych).

Souvislost pracovni motivace a pracovni spokojenosti je vyjadiena Vv Herzbergové
dvoufaktorové motivacni teorii (Herzberg, 1957 in Wagnerova, 2008), kterd je také
nazyvdna ,motivacn¢ hygienickd teorie“. Ta pojedndvd o potiebach piimo
ovlivnitelnych manazery a rozdé€luje je do dvou kategorii:
- hygienické faktory — frustratory (vnéjsi) — potieby odstranujici nespokojenost;
- motivatory (vnitini faktory) — potieby vytvarejici spokojenost.
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Vychédzi z myslenky, Ze pokud jsou hygienické faktory nepiiznivé, dochazi u
pracovnika k nespokojenosti a ten neni motivovan k praci. Piiznivé hygienické faktory
vSak jest€¢ nezaru¢i spokojenost pracovnika a nevedou k motivaci ¢i pozitivhimu
piistupu k praci, slouzi pouze k prevenci pocitu nespokojenosti. Wagnerova (2008, s.
15) mezi né zatazuje plat, vedlejsi benefity, vztahy na pracovisti, pracovni podminky a
jistotu prace. Naproti tomu motivatory mohou vést ke spokojenosti pracovnika a patii
mezi n¢ Uspéch, uznani, zodpovédnost, moznost autonomni prace, osobni rist a
moznost kariérniho rozvoje (Wagnerova, 2008).

Dle Armstronga (2007, s. 228) mél Herzberg nesmirny vliv na hnuti za obohacovani
prace a hledani prace, kterd by maximalizovala dosazeni vnitiniho uspokojeni z prace a
tim ke zlepSeni kvality pracovniho Zivota a jeho teorie je navzdory kritice nékterych
teoretikl stale ispésna.

2.3.2 Ovliviiovani pracovni motivace

Z vyse uvedené definice pracovni motivace a motivacnich teorii je ziejmé, Ze motivaci
lze ovliviiovat. Aby toho mohli manaZetfi podnikii vyuZivat pro zvySeni pracovnich
vykont a ovliviiovani pracovniho chovani svych zaméstnancli, musi znat konkrétni
faktory, které plisobi na pracovni motivaci jedince.

Armstrong (2007, s. 220, 228) vyzdvihuje dilezitost Herzbergova rozliSovani mezi
vnitini a vnéj$i motivaci, navazuje na tuto myslenku a popisuje 2 typy motivace. Jednak
motivace vnitini, coz jsou faktory, které si lidé sami vytvareji a které je vedou
K ur¢itému chovani v urcitém sméru a tvofi je odpovédnost, autonomie konani,
prilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti, zajimava a podnétna prace a
ptilezitost kariérniho postupu. Na druhé strané je to motivace vnéjsi — kam patii to, co
se dela pro lidi, abychom je motivovali — patii sem odmény, jako napf. zvySeni mzdy,
pochvala nebo povySeni, ale také tresty (napf. disciplinarni fizeni nebo kritika).
Rozdéleni zdroji pracovniho jednani jedince na vnitini a vnéjs$i zminuje i Wagnerova
(2008, s. 17) a konstatuje, ze ty vnitini jsou relativné stabilni (povaha, osobnostni rysy,
struktura potfeb, zdjmy, schopnosti a dovednosti) a Ze se jednd o motivy jako
odpovédnost a samostatnost. Podle autorky byvaji vnéjsi pobidky (incentivy) vyuzivany
ke korekci, zmén€ nebo zvyseni pracovniho jednani a mohou mit podobu odmény nebo
trestu.

K ovliviiovani pracovnich vykond a chovani podfizenych slouzi manaZerim rizné
stimulacni prostfedky. Bedrnova, Novy a kol. (2004, s. 289) charakterizuji stimulaci
jako ,,vnéjsi zamérné piisobeni na motivaci ¢lovéka“. Ta pisobi na motivacni strukturu
¢lovéka, ktera je ovliviiovana jeho vrozenymi a ziskanymi potfebami, hodnotami,
z4jmy, zkuSenostmi, jeho vlastnim sebepojetim, aspiracni urovni a navyklymi zptisoby
jednani.
Bedrnova, Novy a kol. (2004, s. 290) uvadéji, ze stimulem muze byt vSe, co je pro
pracovnika vyznamné a co mu muze organizace nabidnout. Jsou to naptiklad:

- penézni odmeéna;

- obsah prace;
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- povzbuzovani — neformalni hodnocenti;
- atmosféra pracovni skupiny;

- pracovni podminky a rezim prace;

- identifikace s praci, profesi a podnikem;
- externi stimulacni faktory.

Je vsak tfeba upozornit, ze ne vSechny potieby jsou stejn¢ dulezité pro kazdého jedince.
Jak podotykd Armstrong (2010, s. 223), zalezi na prostfedi, z n¢hoz jedinec vySel, na
jeho vychové, dosavadnim zivoté i souCasné situaci, v niz se nachazi. Podobn¢ 1
Branham (2009, s. 38) shrnuje své poznatky a upozoriiuje na rozdily ve vnimani potieb
samotnych zameéstnanci dle v€ku nebo délky zaméstnani v organizaci. Zatimco pro
mladé lidi mize byt ofekavani kariérniho rlstu tim nejdilezitéjSim motivem jejich
prace, star§i pracovniky budou vice zajimat piispévky na zdravotni péci. Stejné tak i
Dvortakova a kol. (2012, s. 224) zmifuji, Ze jednotlivé néstroje pracovni stimulace maji
u rtiznych skupin zaméstnancti odliSnou G¢innost pisobeni.

2.4 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Jak je tedy patrné z vySe citovaného, problematika pracovni spokojenosti neni tak
jednoznacna, jak by se mohlo zdat, autofi (Bedrnova, Novy, Wagnerova, Bélohlavek,
Nakone¢ny) jsou vSak za jedno v tom, ze existuje vicero faktord pasobicich na pracovni
spokojenost, resp. nespokojenost. K tém nejcastéji zminovanym patii obsah prace,
pracovni prostfedi a pracovni podminky, vztahy a komunikace na pracovisti,
odménovani, zpiisob fizeni a vedeni, organizace prace, moznost rozvoje. Nektefi autofi
pfidavaji jistotu pracovniho mista nebo Uroven péce o zaméstnance. Jejich nazory tedy
nejsou naprosto jednotné v jednotlivych Cinitelich ovlivitujicich pracovni spokojenost,
vétSinou se vSak shoduji na tom, ze se jedna o dvé skupiny vlivil, a to vnéjsi a vnitini.

Armstrong (2007, s. 228) kromé rozdéleni faktorii ovliviiujicich pracovni spokojenost
na vnitini a vnéjsi dale dodava jesté kvalitu fizeni, pracovni podminky, socialni vztahy
se spolupracovniky a miru uspéSnosti v praci. Autor také cituje vysledky vyzkumu
Purcella a kol. (2003), ktery zahrnul mezi vySe zmitlované faktory tyto jako hlavni:
ptilezitosti ke kariéfe, moZznost ovliviiovat svou praci, tymovou praci a podnétnost a
naro¢nost prace.

Vliv osobnostnich ¢initeld na vztah jedince K praci ptipousti i Mayerova (1997, s. 97).
Ve své monografii piSe, ze vztah Clovéka k praci vyjadiuje jeho hodnoceni, které je
ovlivnéno kromé jiného i spolecenskym prostiedim, ve kterém vyristal, dale pak jeho
hodnotovou orientaci, zivotnimi zkuSenostmi a spoleCenskym postavenim. Autorka
pfipomind také vyznamny vliv vnéj$ich €initelt na pracovni spokojenost.

Armstrong (2007, s. 230) shrnuje vysledky svych zkoumani a ¢ini zavér, ze lidé Casto
vyjadiuji spokojenost se svou praci, i presto, ze si st€Zuji na n€které jeji stranky. Z toho
vyvozuje, ze je tedy vhodné zkoumat konkrétni stranky spokojenosti ¢i nespokojenosti.
Zvlasté kdyz mnohé z nich mohou zaméstnavatelé¢ pifimo ¢i nepfimo ovlivnit. P¥imo
vytvareji pracovni prostiedi a pracovni podminky, umoziiuji rozvoj pracovniki nebo
mohou ovliviiovat pracovni vztahy.
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Dulezitost zjistovani faktord ovlivitujicich spokojenost pracovnikli zdiraziuje i
Branham (2009, s. 147) a to z toho divodu, ze manazeifi se vétSinou domnivaji, ze
zameéstnanci si nejvice ceni dobrého platu a jistoty prace, zatimco sami zaméstnanci
touzi po uznani, ocenéni jejich prace a zajem o jejich profesionalni rist.

Je mozné tedy shrnout autory nejcastéji zminované faktory pisobici na spokojenost
zamestnanct, které v podstaté koresponduji se stimuly, které jsou vice ¢i mén¢ uspésné
vyuzivany manazery pii aktivaci pracovnich vykont. Jednd se o hmotné odménovani,
vztahy na pracovisti a komunikace, organizace prace a informovanost pracovnik,
vedeni pracovnich skupin, obsah prace, moznosti rozvoje a v neposledni fad¢ i pracovni
prostfedi a podminky préce.

2.4.1 Systém odménovani

PenéZni odménovani se sklada ze mzdy, a to pevné slozky a slozek pohyblivych a
zaméstnaneckych vyhod, tzv. benefiti®. Néktefi manazZefi se domnivaji, Zze mzda je
jedinou motivaci pracovnikii. Ta ma sice znany vyznam, neni vSak jedinym
prosttedkem motivace. Jak uvadi Armstrong (2007, s. 231), penize ve form¢ platu/mzdy
jsou nejobvyklejsi vnéjsi odmeénou a maji znacnou motivaéni silu, jelikoz poskytuji
prosttedky k uspokojovani mnoha potieb a pokud piichdzeji pravideln€, uspokojuji
zakladni potieby preziti a bezpeci. Autor také zminuje, ze penize slouzi jako vysoce
hmatatelny nastroj uznani. Na druhou stranu vSak dodava, ze lidé pracujici jenom pro
penize mohou povaZovat svou praci za méné piijemnou a tudiZ ji nemusi odvadét dobfe.
Zde tedy vznika zékladni rozpor v domnénce, Ze dobie zaplaceny pracovnik rovna se
spokojeny pracovnik, a tudiz pracovnik dobfe motivovany. Zalezi tedy na konkrétnim
jedinci a jeho vztahu k penéztim a praci. Ve shod¢ s timto tvrzenim i Mayerova (1997,
s. 101) odmita, ze by byla spokojenost pfimo spjata s velikosti vydélku. Jiz
z ptedchozich kapitol vyplyva, Ze 1lidé jsou individudlné zaloZeni a maji rizny vztah
K praci, ale maji i rizné potieby a piani. Z ¢ehoz je pak nasledné mozné odvodit rizné
motivy lidi k praci. Je tedy ukolem manaZer rozpoznat, ¢emu davaji jejich podiizeni
prednost a podle toho je motivovat k vys$§im vykontm.

Jiz Herzberg a kol. in Wagnerova (2008, s. 19) vyjadfili pochybnosti ohledné
efektivnosti penéz, jelikoz jejich teorie vychazi z presvédCeni, Ze zatimco jejich
nedostatek vede k nespokojenosti, jejich dostatek k dlouhodobé spokojenosti nevede.

Odménovani na Grovni nebo mirné nad Grovni plati konkurence zdlraziiuje Branham
(2009, s. 36) jako jednu ze zdsad udrzeni si zaméstnanci a také dodéava, ze klicovym
faktorem je zde spiSe spravedlnost odménovani, které je podminkou nejen pro vlastni
stimulaci, ale i pro tvorbu bezproblémovych mezilidskych vztahii. A stejné€ tak 1 Jaques
in  Wagnerova (2008, s. 20) piipomind nezbytnost spravedlivého penézniho
odménovani, které by mélo zfetelné odrazet Usili nebo Grovenn odpovédnosti a nemélo
by byt nizsi, nez si jedinec ve vztahu ke svym kolegiim zaslouZi.

8 Zaméstnanecké vyhody (benefity) jsou dodatetna penéZita plnéni nebo plnéni penéZit¢ hodnoty, kterd zaméstnavatel poskytuje
Vv souvislosti se zaméstnanim (Sikyt, 201, s. 123)
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2.4.2 Vztahy na pracovisti a komunikace

Prace je nejen prostiedkem uspokojeni materidlnich potieb, ale 1 potieb socialnich a
psychologickych. Potieba vzajemnych vztaht je jednou ze zakladnich lidskych potieb, i
kdyz kazdy jedinec toto pocituje v jiné mife. Nicmén¢ jak konstatuje Bednat a kol.
(2013, s. 162), kazdy cloveék je znaéné ovlivnén kvalitou socidlnich vazeb v zaméstnani
a to se také odrazi na jeho spokojenosti v pracovnim procesu. S tim velmi Gzce souvisi
nutnost vzajemné komunikace mezi spolupracovniky. Komunikace je zakladem
dobrych vztahli na pracovisti, a to nejen mezi spolupracovniky, ale i mezi nadiizenymi a
podiizenimi. K pfiznivym vztahim pfispiva i1 informovanost podfizenych jejich
vedenim o cilech a strategiich organizace, dale také vzajemna diivéra a v neposledni
fad¢ i zpétna vazba obou stran. Kvalitni komunikace také zahrnuje schopnost
naslouchat, coz oceni zaméstnanci u svych manazeri, zdiraznuje Bednaf a kol. (2013,
s. 168).

Mezi vzajemné vztahy na pracovisti je mozno zatadit i pojem socialni klima skupiny a
vySe uvedeny zdroj (Bednat a kol., 2013, s. 176) jej definuje jako ,,dlouhodobéjsi
socialne-psychologickou charakteristiku vnitiniho prostredi skupiny“, které je zavislé
na komunikaci, urovni vztahl a interakci uvnitt skupiny. Jako takové pfimo plsobi na
spokojenost jejich ¢lentl, na kvalitu a tiroveint mezilidskych vztahti, soudrznost skupiny a
jeji motivovanost a aktivitu pti dosahovani stanovenych pracovnich cila.

Bednat a kol., (2013, s. 189) také oznacuje komunikaci za primarni prostiedek
predchazeni konfliktiim, a dodava, Ze to vSak neni mozné bez oboustranné vile,
kooperativniho nastaveni, motivace, poctivych umysli a vzajemného respektu. Lze tedy
jen souhlasit s autorem, Ze vytvareni pozitivnich mezilidskych vztahii a vyrovnané
interakce mezi ¢leny pracovniho kolektivu je jednim z hlavnich cili vedoucich
pracovnikl. Vyvazené a pratelské vztahy na pracovisti tvoii zadklad pro UspéSnou a
kvalitni préci.

2.4.3 Organizace prace a informovanost pracovniki

Organizaéni podminky povazuje Pauknerova (2006, s. 124) za dualeZitou soucast
pracovniho prostfedi, které ovliviiuji nejen vykonnost, ale i spokojenost a celkoveé
socialni klima na pracovisti. Mezi organiza¢ni podminky ve vztahu k organizaci
pracovi§t€¢ a prace zahrnuje zajiSténi efektivniho a bezporuchového vykonu prace,
racionalni a efektivni koordinaci pracovniho 1sili c¢lend pracovni skupiny a
V neposledni fad¢ organizacni zajiSténi plynulosti prace, kam patii plynuly pfisun
pracovnich ukoll, materidlu, energie, aj. Autorka také podotykd, Ze organizacni
podminky mohou byt naruSeny napt. nedostatecnym predavanim informaci.

Ve shodé¢ svyse uvedenym zminuje Dvordkovd a kol. (2007, s. 357) vysledky
prizkumi uvadéjici nedostate¢nou miru informovanosti zaméstnanci o problémech a
cilech zaméstnavatele, nedostate¢nd komunikace a nemoznost vyjadiit se aktudlnim
otazkam vyvoje podniku za jeden zhlavnich faktord vyvolavajicich pracovni
nespokojenost. Autorka dodava, Ze nejistota zplisobuje obavy z budouciho a nedivéru,
blokuje aktivitu a spolupraci, zatimco jistota podporuje davéru a je piedpokladem
aktivizace schopnosti pracovnika.
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Zpusob sdruzovani cCinnosti a lidi za ucCelem zabezpeCovani potiebnych ukoll
organizovani, fesi organizacni struktury, uvadeji Vodacek a Vodackova (2001, s. 104)
a dodavaji, ze organizacni struktury pomahaji koordinovat Cinnosti kolektivii lidi za
ucelem =zajisStovani cili firmy a zaroven maji vytvaret pfiznivé podminky pro
spokojenost zaméstnancii a jejich motivaci k dobré praci.

2.4.4 Vedeni pracovnich skupin

ManazZefi svoji ¢innosti bezprostiredné piisobi na své podrizené, podnécuji pracovni
ochotu jednotlived 1 celé skupiny a motivuji k podévani co nejlepSich pracovnich
vykoni, pisi Bedrnova, JaroSova, Novy a kol. (2012, s. 411), ale zaroven dodavaji, ze
manazeti ovliviiuji také spokojenost zaméstnancii v praci a v organizaci, iniciuji a
usmériiuji jejich pracovni a osobnostni rozvoj.

Ve shod¢ s vySe uvedenymi autory je podle Bednaie a kol. (2013, s. 173) cilem vedeni
skupiny pracovnikil nejen dosahovani pouhé efektivity, ale zaroven také spokojenosti
jejich ¢lend. Podle autora (Bednaf a kol., 2013, s. 176) vedouci skupiny je osobnost,
ktera kontroluje ¢innost, md zna¢ny vliv na soudrznost skupiny a na atmosféru v ni, a
téz reprezentuje skupinu navenek. Jako ptiklad uvadi podporovani soutézivosti ve
skupin€ a z toho plynouci obtizné nastoleni spoluprace ¢lent skupiny a také zminuje
vysledky vyzkumu, kdy bylo prokazano, Ze optimismus manaZera pozitivné ovliviiuje
pracovni vykon jeho skupiny.

Bedrnova, Novy a kol. (2004, s. 293) udavaji jako nutnou podminku snadnégjSiho
ovliviiovani skupinovych d&ji vytvoreni vzajemného vztahu divéry, kdy se ze strany
manazera jedna zejména spravedlivy pfistup ke vSem podiizenym a respektovani
skupiny. Stejné tak zminuje dalezitost vytvofeni tzv. klima divéry i Armstrong (2007,
s. 198) a vyjmenovava podminky, za nichz budou pracovnici s vétsi pravdépodobnosti
divéfovat managementu. Patfi mezi né napf. dodrZzovani slova, pfesvédceni, Ze Ciny
manazeril odpovidaji jejich sloviim a v neposledni fad¢ pocit, Ze je s nimi zachdzeno
slusng, spravedlivé a diisledné.

Mezi vyznamné nastroje stimulovani zaméstnanct V rukach fidicich pracovnikii udava
Bedrnovd, Novy a kol. (2004, s. 292) kromé& formalniho hodnoceni, které je
podkladem pro odménovani, i neformalni hodnoceni (povzbuzovani pracovnikt). Toto
neformalni hodnoceni je pro pracovnika zpétnou vazbou, kdy pracovnik citi, Ze je pro
podnik dillezity, zvySuje se jeho sebedlivéra a celkoveé se povzbuzuje jeho motivace a
ochota pracovat.

Dvotékova a kol. (2007, s. 254) vyzdvihuje pozitivni vyznam tzv. participativnich
metod Fizeni pro ziskani divery a aktivniho pfistupu zaméstnanct. Pfi tomto zpisobu
vedeni je pracovnik vnimén jako partner pii stanoveni ukoll, v prubéhu jejich plnéni 1
hodnoceni vysledkii. Dulezitou roli zde hraje informovani pracovnikii ze strany
manazeru, jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.4.3.
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2.4.5 Obsah prace
Préce, kterd je pro Clovéka zajimava, rozmanita, relativné nezavislé a takova, ktera mu
dodava zadouci socialni status, obecné piizniveé ovlivituje dle Wagnerové (2008, s. 20)
pracovni spokojenost.

Podle Koubka (2010, s. 48) je obsah prace dan mnozZstvim a typy ukold, sloZzenim a
propojenim dané prace. Autor také uvadi, ze v minulosti byla snaha o co nejuzsi
specializaci pracovnich ¢innosti pomoci jednoduchych operaci za uc¢elem zvySovani
produktivity prace. Specializace s sebou nese také negativa, jako napf. jednostranné
zatizeni organismu, prace je monotonni a nudnd, oslabeni téch dovednosti pracovnika,
které se v jeho praci nevyuzivaji aj. Tyto negativni disledky vyvolavaji pracovni
nespokojenost. V posledni dobé se od specializace prace ustupuje a prosazuji se nové
trendy organizace prace. Podle Koubka (2010, s. 50) je to disledek humanizace prace,
zlepSovani kvality pracovniho Zivota a orientace na motivovani a zvySovani
spokojenosti pracovniki. Na vyssi spokojenost s obsahem prace ma podle autora vliv
rotace prace, rozSirovani obsahu a obohacovani prace, coz zahrnuje i delegovani a
posilovani pravomoci. Mezi vyhody tohoto nového pojeti patii krom¢ zastupitelnosti
pracovnikil a jejich vyssi flexibility také fakt, Ze se prace stava zajimavéjsi a je pro né
zdrojem motivace a uspokojeni, dodava vyse zminény autor (Koubek, 2010).

2.4.6 Vzdélavani a moznosti rozvoje

Armstrong (2007, s. 462) definuje vzd€lavani jako , nepretriity proces, ktery nejen
zvySuje existujici schopnosti, ale také vede k rozvijeni dovednosti, znalosti a postoju,
které pripravuji lidi na budouci $irsi, narocnéjsi a z hlediska urovné i vyssi ukoly*.
Obecné lze konstatovat, ze vysSi kvalifikace umoziuje vykonavat zodpovédnéjsi a
zajimavéjsi praci, skytajici vétSi moznost seberealizace a vySsi prestiz. Bélohlavek
uznani a seberealizace pracovnikii. Podle vysledki vyzkumi zvetejnénych Wagnerovou
(2008, s. 20) si zaméstnanci zpravidla vice ceni moZnosti dosaZeni vySsi mocenské
pozice nez vyssiho platu.

Bedrnové, JaroSova, Novy a kol. (2012, s. 274) zminwi vysledky vyzkumi, z nichz
vyplyva, Ze poskytovani vzdélavani zaznamenava dlouhodobé vzristajici trend. Je to
Z toho dtivodu, Ze jde o benefit, ktery je vyhodny pro ob¢ strany, na strané zaméstnanct
jde o jeden z nastroju jejich ziskavani a udrzeni a na stran¢ zaméstnavatele se jedna o
nastroj udrzeni konkurenceschopnosti podniku.

Rozvoj je dle kolektivu autori Bedrnova, JaroSova, Novy a kol. (2012, s. 192-195)
vysledkem procesu uceni se. Cilem je, aby pracovnici ziskali védomosti, dovednosti a
postoje, které povedou k odbornému i osobnimu rastu. Z pohledu organizace jde o
zvyseni jeji efektivnosti. Bedrnova, JaroSova, Novy a kol. (2012, s. 194) upozoriiuji, ze
za vzdélavani a rozvoj maji odpovédnost kromé personalistli i vedouci zaméstnanci a
velice dulezita je motivace Ucastnika.

Dvorakova a kol. (2007, 298-304) rozd¢luje metody vzdélavani na metody pouzivané
ke vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace, metody pouzivané ke vzdélavani mimo
pracovisté a metody na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracovisté. Mezi metody na
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pracoviSti fadi instruktdz pii vykonu préace, asistovani, rotace prace, coaching a
mentoring. Mezi metody mimo pracovisté zahrnuje napi. prednasky, demonstrovani,
ptipadové studie, workshopy, hrani roli, assesment centre a simulace. Do tfeti skupiny
metod autorka zafazuje napt. pracovni porady, poradenstvi, samostudium a E-learning.

2.4.7 Pracovni prostiredi a pracovni podminky

Pracovnim prostiedim oznacuje Dvotékova a kol. (2012, s. 184) fyzikalni, chemické,
biologické, socialni a kulturni cinitele, které pilisobi na pracovniky v prabéhu
pracovniho procesu. Je determinovano charakterem prace, prostorem, technickym a
hygienickym, ale i estetickym vybavenim pracovisté. Autorka také dodava, ze
pracovnik dlouhodobé vystaveny nepfiznivym pracovnim podminkam muze utrpét
zdravotni nebo moralni poSkozeni a narocné adaptace na tyto podminky miize vyvolavat
u zaméstnance nespokojenost.

Koubek (2010, s. 55-57) zahrnuje do pracovniho prostiedi prostorové feSeni pracoviste,
fyzikélni podminky prace a socidlné¢ psychologické podminky priace (sem patii
mezilidské vztahy na pracovisti). Prostorové Feseni pracovisté dle autora tvoii vhodna
pracovni poloha (nutnost stfidani poloh z divodu prevence jednostranné zatéze),
optimadlni zorné podminky pro praci, vhodnd vySka pracovni plochy, vhodny
manipulac¢ni prostor a také pohodlny pfistup na pracovisté¢ a moznost pohodiného
pohybu po ném. Mezi fyzikalni podminky prace zafazuje autor (Koubek, 2010)
osvétleni, teplota, hlu¢nost, prasnost, vibrace, vlhkost vzduchu, ale i nap¥. barevné
FeSeni prostoru nebo usporadani pracovisté (tzv. space office). Dle Wagnerové
(2008, s. 21) jejich vyznam vzrista, pokud jsou neptiznivé.

Bedrnové, Novy a kol. (2004, s. 295) pfipominaji dvoji efekt vznikajici zlepSovanim
pracovnich podminek: primarné se projevi ve zlepSeni vykonu disledkem ulehceni
préce a lepsi pracovni pohody, druhotné se zlepSuje vztah mezi organizaci a pracovniky,
kteti zlepSovani podminek prace vnimaji jako zajem managementu o né. Podle autorti
pusobi vZdy destruktivné, pokud vedeni podniku o pracovni podminky nejevi zajem.

K vytvéteni ptiznivych pracovnich podminek patii téz zajistovani bezpec¢nosti prace a
ochrana zdravi pi¥i praci (BOZP). Podle Dvorakové a kol. (2012, s. 168) souvisi
pracovni vykon se zdravotnim stavem, psychickou pohodou a pocitem bezpeci
zamé&stnancl. Zaméstnavatelé maji sice zakonnou povinnost se BOZP zabyvat, mnohé
podniky vsak dnes jiz fesi tuto problematiku nad ramec jim stanovenych povinnosti,
¢imz zdiraznuji, jak si svych zaméstnancti vazi, uvadi autorka.

K tad¢ dulezitych pracovnich podminek, které ovliviiuji vztah pracovnikt k praci, patii 1
rozvrzeni pracovni doby. Na jedné strané¢ se jednd o praci ve sménném nebo
nepfetrzitém provozu, kdy se zaméstnavatel snazi maximaln¢€ vyuzit kapacity stroji a
zafizeni a uspokojit poptavku svych zédkazniki. Na strané druhé se prosazuji, pfedevSim
u THP pracovnik, tzv. flexibilni pracovni reZimy. Dvoiakova a kol. (2012, 178-179)
jmenuje jako nejcastéjSi model pruznou pracovni dobu. Dal§imi jsou napft. kratsi
pracovni doba, smlouvy o rocni pracovni dob¢, zavedeni individualnich kont
odpracované doby nebo sdileni pracovniho mista.
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3 Spokojenost zaméstnancii ve spole¢nosti VaV
I pfesto, ze pfima zavislost mezi spokojenosti zaméstnancli a pracovnim vykonem
nebyla prokézéna, je pro vedeni organizace zadouci, aby jeho zaméstnanci byli
spokojeni a stabilizovani. Rozhodné¢ se vyplati vénovat této oblasti pozornost a snazit se
zmapovat smysleni a prozivani svych zaméstnanct. Z téchto informaci pak mohou
vychazet manazefi podniku pii vytvafeni motivacniho programu a zjisténé situaci
prizpusobit své fidici ¢innosti.

Nasledujici kapitoly ptedstavuji praktickou ¢ast prace. V jedné z nich bude predstavena
spole€nost Vrabec a Vrabec s.r.o., kde bylo provedeno Setfeni spokojenosti
zaméstnancl. Informace pro tuto ¢ast prace byly Cerpany z internich zdroji firmy,
Z internetu a od samotné¢ho vedeni spolecnosti. V dalsi kapitole pak budou popsany
jednotlivé oblasti ovlivitujici pracovni spokojenost zaméstnancti, tak jak jsou nastaveny
v dot¢ené firmé. Kapitola 3.3 shrnuje vysledky dotaznikového Setieni a kapitola 3.4
sumarizuje vysledky individualnich rozhovord. V posledni kapitole této praktické casti
prace jsou pak navrzena opatieni za i¢elem zlepSeni stavajici situace.

3.1 Predstaveni spolec¢nosti Vrabec a Vrabec s.r.o.

Firma Vrabec a Vrabec s.r.o. (dale jen VaV) se tadi do kategorie malych podniki,
Vv soucasné dob¢ (ke konci srpna roku 2014) ¢ita 58 zaméstnanct (véetné 4 majitelll) a
jeji roéni obrat dosahl v roce 2013 160 mil. K¢.

Firma VaV prodava ptfedevsim spojovaci material, jako jsou Srouby, matice, podlozky,
zavitové tyce, vruty, nyty, hifebiky aj. Na prodejnach byl tento béZny sortiment
nabizen¢ho materidlu rozSifen o motorové stroje (napf. elektrocentraly, Cerpadla),
elektrické a ru¢ni natadi pro dilny, stavby a zahrady, a také vodovodni baterie, cozZ je
shrnuto na 320 stranach katalogu z roku 2014.

Historie a vyvoj firmy

Spolecnost Vrabec a Vrabec byla zaloZena roku 1995 jako soukromé rodinné sdruzeni
bratri Lubomira a Milana Vrabcovych, které v roce 2002 zmeénilo pravni formu na
spolecnost s ru¢enim omezenym.

Zpocatku spocivala podnikatelska ¢innost sdruzeni pouze v prodeji dfezi, coz se béhem
dvou let ukazalo jako neefektivni a tak se firma zaméfila na prodej spojovaciho
materialu. S timto sortimentem za&inala jako prodejce turnovského vyrobce Sroubarna
Turnov a.s. Silici tlak konkurence vedl firmu Kk vyhledavani dalSich dodavateld. Od roku
2002 se spole¢nost VaV po dohodé se Sroubarnou rozhodla k dovoziim materialu
pfedev§im z Dalného Vychodu a zaméfila se na velkoobchod a maloobchod se
spojovacim materidlem z celého svéta.

V roce 1996 majitelé firmy koupili stary pivovar a bramborarnu v Loukové, které
kompletn¢ zrekonstruovali, az do dne$ni podoby - viz pfiloha ¢ 4. V nové
zrekonstruovaném aredlu se nachdzi administrativni budova, kde maji kancelate
prodejni a nakupni oddéleni, fakturace, GiCtarna, feditel a majitelé spolec¢nosti. Jsou zde
situovany 1 dva sklady s celkovym tloznym prostorem 4500 paletovych mist. Hlavni
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sklad disponuje kapacitou cca 3000 paletovych mist, kde je uloZzeno tzv. cenikové zbozi.
Jedna se o zbozi, u kterého firma VaV garantuje dodavku do 24 hodin. Druhy sklad o
ulozném prostoru 1500 paletovych mist slouzi z casti jako konsignacni sklady
nejvyznamnéjSich zakaznika, tedy pro 45 firem, u kterych je podepsana zavazna
smlouva o zdsobovani a pojistnych skladech. Dalsi ¢ast skladu tvofi piipravna kanbant,
tedy prostor kde jsou skladovany kanbanové krabicky, specidlni vahy a dalsi vybaveni
nutné pro tuto sluzbu. Soucasti skladu je prostor pro ptijem zbozi vybaveny technikou
na provadéni kontroly na vstupu a vyhrazeny prostor pro neshodné zbozi.

Béhem let 2002 - 2014 bylo vybudovano postupné celkem devét prodejen po celé Ceské
republice — v Liberci, Turnové, Usti nad Labem, Klatovech, Sumperku, Hradci Kralové,
Trhovych Svinech, Pisku a zatim posledni byla oteviena v dubnu 2014 v Koliné.
V priloze €. 5 jsou umistény fotografie prodejen.

Firma VaV ma jiz dlouhou historii i Vv oblasti certifikované¢ho systému fizeni. Prvni
certifikaci podle normy ISO 9002 proslo tehdejsi sdruzeni jiz v roce 1998. V prib&hu
let nasledovaly Gspésné recertifikacni a dozorové audity podle 1SO 9001. V roce 2008
doplnila firma certifikaci jest¢ o CSN EN ISO 1400:2005 a CSN EN ISO 18001:2008.

Zaméreni firmy

Spolecnost se zabyva dodavkami standardniho i nestandardniho spojovaciho materidlu v
systémech just in time, kanban, konsignaéni sklad, dodani do 24 hodin a maloobchodni
prodej. Dodavky jsou zacileny z 95 % na koncové zakazniky, nezamétuje se tedy na
dodavky do distribucni sité spojovaciho materialu (do velkoobchodii nebo napt. do
zelezétstvi).

Ze standardniho sortimentu zbozi se jedna o dodavky spojovaciho materidlu, ktery je
vyrabén dle norem DIN, ISO ¢&i CSN ze Zeleza bez povrchové tipravy nebo v zinku a
dale pak spojovaci materiadl nerezovy. Patfi sem piedevSim Srouby, matice, zavitové
tyCe, podlozKy, vruty, stavebni vruty, aj. Jedna se cca o 3500 polozek spojovaciho
materidlu, ktery je dodavan pitimo z velkoskladu v Loukové nebo nabizen na
prodejnach. Jeho celkova hodnota se pohybuje kolem 60 mil. K¢.

V ramci rozSitovani sluzeb zdkaznikim firma VaV zajistuje dodavky specidlnich
spojovacich prvki, zvlasté pro elektrotechnicky a automobilovy priimysl. Jedna se o
dily vyrabéné dle vykresové dokumentace. Mezi né se tfadi spojovaci material s
nadstandardné odolnymi povrchovymi Upravami, které jsou urCeny piedevSim pro
pouziti v automobilovém primyslu, strojirenstvi ¢i potravinaiském odvétvi. Toto zboZi
je vyrabéno a dodavano na zaklade specialnich smluv se zakazniky a je k nému nabizen
poradensky servis a vyvoj produktu pfimo na miru ve spolupraci s technology z
Taiwanu a také potiebna dokumentace pro automobilovy pramysl.

Prioritou firmy je vybudovani dlouholetych obchodnich vztahli se svymi zakazniky,
zalozenych na daveéte a bezchybném servisu se zamétenim na dodavky v kanbanovych
systémech a konsignac¢nich skladech. Klade duraz na vysokou kvalitu dodavaného
materialu. Spolecnost se zaméfuje na komplikovanéj$i dodavky do automobilového
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pramyslu a vlastni nejvétsi sit’ maloobchodnich prodejen spojovaciho materidlu v
Cechach. Rozdélenim rizika podnikani mezi velkoobchod a maloobchod je zajisténa
stabilita spole¢nosti. Velkoobchod se zabyva dodavkami do velkych strojirenskych
podnikli, automobilek a vyroben, které¢ jsou finan¢né 1 logisticky velmi nérocné.
Maloobchod je zaméfen na konecného zdkaznika, propagaci dobrého jména firmy a
piipadnou logistiku pro strategické zédkazniky velkoobchodu. Spolecnost VaV ma také
svij internetovy obchod, ktery obhospodafuje prodejni oddéleni z velkoskladu v
Loukové.

Vedlejsi investi¢ni aktivity

Vr. 2000 koupili majitelé spolecnosti VaV horskou chatu v Kofenové, kterou
pronajimaji. PouZivaji ji vSak také pro obcasné akce firmy VaV a mohou ji vyuzit i
zaméstnanci s rodinnymi piislusniky k rekreaci.

Struktura zaméstnancu

K 31. 7. 2014 spole¢nost zaméstnava 58 zaméstnanci (véetné Ctyf majitelﬁ)4.
Spolecnost tidi feditel jmenovany majiteli, dale firma zaméstnava 15 technicko-
hospodaiskych pracovnikl, 8 skladnikii a 27 zaméstnancii v siti maloobchodnich
prodejen (z toho 18 prodavact a 9 vedoucich). O zakazniky pecuji 3 obchodni zastupci,
v Loukové, v Plzni a v Ostrave, jejichz tkolem je starat se o stavajici zakazniky a
ziskavat nové, a také mapovat trh a zjiStovat informace o aktivitach konkurence v
pfidéleném regionu. Oba majitelé dohliZeji na chod spolecnosti a aktivné se Gc¢astni na
jejim fizeni. Struktura zaméstnancti podle pracovniho zafazeni, mista vykonu prace a
podle véku je vyobrazena v grafech 1-3 v piiloze ¢. 6.

Pocet zaméstnancti se zvysil od roku 2004 ze 46 na 58. Nejvice lidi zaméstnavala firma
v roce 2008 (65 zaméstnancll), pak se stav pracovnikl zredukoval z divodu krize i
organizac¢nich divodi postupné na dnesSnich 58. Vyvoj poctu zaméstnancii ve
spolecnosti VaV za poslednich 10 let znazoriuje graf 4.

Graf 4 Vyvoj po¢tu zaméstnanct V letech 2004 - 2013
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Zdroj: Mzdové vykazy spole¢nosti VaV

* Majitelé - bratii Lubomir a Milan Vrabcovi s manzelkami.
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3.2 Zkoumané oblasti pracovni spokojenosti
Nasledujici kapitola se zaméiuje na popis jednotlivych oblasti, které maji vliv na
pracovni spokojenost zaméstnanct, ve spolecnosti Vrabec a Vrabec s.r.o.

Jedna se o nasledujici oblasti:

- Systém odménovani;

- Vvztahy na pracovisti a komunikace;

- Organizace prace a informovanost pracovnikd;
- Vedeni pracovnich skupin;

- Obsah prace;

- Mmoznosti r0ZVOje;

- pracovni prostiedi a pracovni podminky.

Pti popisovani uvedenych cCiniteli plsobicich na pracovni spokojenost bylo ¢erpano
Z vnitinich zdroji podniku, rozhovora s nejvysSim vedenim spolecnosti a vedoucimi
zameéstnanci jednotlivych oddé€leni a nékterych prodejen.

3.2.1 Systém odménovani

Pii odménovani vychazi spoleé¢nost Vrabec a Vrabec s.r.0. z realnych moznosti firmy a
sleduje také situaci v odménovani u ostatnich srovnatelnych podnika v regionu. Obecné
jsou platy v regionu vyssi, coz je zpisobeno ptisobenim mnoha vyrobnich i obchodnim
firem zaméfenych na automobilovy prumysl, které jsou svou ¢innosti navazany na
nedalekou mladoboleslavskou spole¢nost Skoda Auto a.s. (necelych 25 km od sidla
firmy Vrabec a Vrabec). Velké vyrobni spole¢nosti zamétené na automobilovy primysl
pak nabizeji nadprimérné platy a mnozstvi zaméstnaneckych benefitd. S nimi se
samoziejmé¢ firma VaV, jakoZto firma obchodni, nemlze svymi zisky a také
stabilni spolec¢nosti a dbat na to, aby zamé&stnanci dostavali spravedlivé odmény, které
odpovidaji urovni a kvalité¢ jejich odvedené prace. Je si v€domo, Ze nespravedlivé
odménovani se fadi k jednomu z nejcastéjSich dlivodii demotivace a také muze byt
pfic¢inou Spatnych mezilidskych vztaht.

Mzda vedoucich, administrativnich pracovnikii a prodavacu se sklada z pevné slozky a
osobniho ohodnoceni. Mzdu skladnikl ptfedstavuje fixni hodinova mzda a v ptipadé
prace piesCas a v sobotu nebo v nedéli maji narok na priplatek dle zakona. Mzda
obchodnikli zahrnuje zakladni fixni mzdu a provizi ve vysi 1 % ze zaplacenych faktur
zobchodli s jimi ziskanymi zakazniky. V piipad¢é, ze firma dosahuje dobrych
hospodarskych vysledkt, dostavaji vSichni zaméstnanci odménu (zde neni konkrétné
stanoveno Vv jaké vysi, urCuje ji nejvyssi vedeni spole¢nosti). Tato odména je vyplacena
jedenkrat ¢i dvakrat roéné, vzdy v Cervnové a prosincové vyplaté. Pfi splnéni néjakého
naro¢ného ukolu nebo dlouhodobého zastupovani za nemoc vic jak tyden, je
zastupujicimu pracovnikovi pridélena odména za pracovni nasazeni.
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Spole¢nost nabizi svym zaméstnanciim nasledujici benefity:

- Piispévek na penzijni pfipojiSténi — vV hodnoté 300,- K - po odpracovaném
prvnim roce u firmy, v hodnoté¢ 500,- K¢ - po péti odpracovanych letech a
V hodnoté 1.000,- K¢ — po 10 odpracovanych letech.

- Stravenky — jsou poskytovany za kazdy odpracovany den a ma na né narok
kazdy zaméstnanec pocinaje 1. dnem pracovniho poméru. Maji hodnotu 70,- K¢
a zaméstnanec na n¢ piispiva 37,- K¢, ¢astku 43,- K¢ hradi zaméstnavatel.

- Kurzy anglického jazyka — mohou se piihlasit vSichni zaméstnanci spolecnosti.
Zaméstnanci si vyberou sami kurz a po odsouhlaseni vedenim spole¢nosti jim
ho firma uhradi. Tento benefit neni spojen s zadnou kvalifika¢ni dohodou, tzn.
ze se nemusi zavazovat k odpracovanym letim ani v pfipadé¢ ukonceni
pracovniho poméru splatit ndklady kurzu.

- Firemni akce — viz kapitola 3.2.2

- Podpora sportu — v roce 2011 byla dokon¢ena piimo v budové firmy v Loukové
télocvicna, kde mohou zaméstnanci vyuzit 3 rotopedii, zahrat si ping-pong,
floorball, hazenou nebo jiné micové hry. Vedeni firmy podporuje sportovni
aktivity svych zaméstnanct i tim, ze jim Cas od Casu uhradi né¢jakou sportovni
akci (napf. turnaj v bowlingu nebo golf).

- SluZebni automobil — mohou vyuzit kromé feditele firmy pouze obchodni
zastupci a nektefi vedouci, jejichz pracovni Cinnost je spojena s nutnosti
cestovani. Soukromé kilometry si pak hradi sami.

- SluZebni mobilni telefon — maji k dispozici vedouci zaméstnanci a obchodni
zastupci a mohou je vyuzivat i k soukromym uceltim.

- VyuZiti podnikové chaty v Kofenové — pro zaméstnance a rodinné pfisluSniky
za zvyhodnéné ceny — 150,- K¢/noc.

- Naékup zbozi firmy — vSichni zaméstnanci maji moznost zakoupeni zbozi, se
kterym spole¢nost obchoduje, za ndkupni ceny.

Vedeni spolecnosti vydava ro¢né na tyto benefity nemalé naklady. Ty jsou vy¢€isleny
V nasledujici tabulce 1.
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Tabulka 1 Néklady na benefity

Benefit Naklady Pocet Rocni
na zaméstnance zaméstnancu naklady
v K¢ v K¢
Prispévek na penzijni pfipojisténi (1-5 let) *) 300,- 15 4.500,-
Prispévek na penzijni pfipojisténi (5-10 let) *) 500,- 37 18.500,-
Prispévek na penzijni pfipojisténi nad 10 let *) 1.000.- 6 6.000,-
Stravenky 43,- 58 2.494,-
Sluzebni mobil **) 350,- 17 5950,-
Kurzy Aj 6.247,- 2 12.494, -
Firemni akce X 59.000,-
Podpora sportu X 12.000,-
VyuZiti podnikové chaty 150,- 22 3.300,-
Nakup zbozi firmy X X 34.500,-
Celkem X X 158.738,-

Vysvétlivky: *) Pocet let v zavorce vyjadiuje dobu pracovniho poméru u firmy VaV.
**) Pramérné mesicni ndklady na soukromé volani.
Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci vedeni spole¢nosti

O vsech benefitech, které spole¢nost nabizi, jsSou zaméstnanci informovani pti pfijimani
do pracovniho poméru.

3.2.2 Vztahy na pracovisti a komunikace

Vice nez na cokoli jiného klade spole¢nost diiraz na vztahy na pracovistich. Podle toho
vybira i nové pracovniky do svych pracovnich tymu, aby to byli lidé zapadajici do
kolektivu. Pfi pfijimani novych pracovnikli bere také ohled na doporuceni stavajicich
zameéstnanci, coz by mélo byt zarukou vybéru lidi spliujicich toto kritérium.

Na pracovistich panuji prevazné neformalni vztahy. Mezi zaméstnanci na jednotlivych
pobockach jsou také vétsinou vztahy neformalni, ale je zde samoziejmé znat, ze se tito
lidé nestykaji tak Casto.

Jak bylo uvedeno vyse, vedeni spolecnosti ma velky zdjem na tom, aby se zaméstnanci
V praci citili dobfe, aby vztahy mezi nimi byly pratelské a oteviené. Z toho ditvodu
potada dvakrat rocné€ pro vSechny zaméstnance vecirek s obcCerstvenim a hudbou. Jedna
se 0 vano¢ni vecirek, konajici se vzdy v prosinci, a pak vecirek k vyroci zaloZeni firmy,
ktery se kona vzdy v dubnu. Vanoc¢niho veéirku se mohou zucastnit i partnefi
zaméstnancu.

Majitelé spolecnosti VaV podporuji také vzajemné vztahy mezi zaméstnanci poradanim
setkani i s détmi. Pfed Vanoci se pravidelné schézeji v Loukové ve firmé, kde je pro né
pfipraven ozdobeny stromecek s darky a také néjaky program (napt. divadelni
pfedstaveni). Mimo vyro¢i firmy se jeSt€¢ kond kazdy rok v cervnu posezeni s
grilovanim v Loukové nebo na firemni chat¢ v Kofenovée, kde se slavi den déti a
zaroven blizici se zac¢atek prazdnin.
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Na tyto akce pfijizd€ji zaméstnanci i ze vzdalenych prodejen a obchodni zastupci.
Vzhledem k vzdalenosti svych pracovist’ jsou to jedny z mala moznosti, kdy maji
zaméstnanci z téchto odloucenych pracovist prilezitost se vzdjemné poznat. Kromé
zminénych vecirkl a setkani se vSak mohou zaméstnanci na odloucenych pracovistich
zucastnit i nékteré¢ z kulturnich a pobytovych akci. Naposledy to byla napt. navstéva
moravského sklipku.

Vice prilezitosti ke ,,stmelovani kolektivu* maji zaméstnanci na centrale v Loukové.
Cas o &asu pro né majitelé uspoiadaji sportovni nebo kulturni akci na jeden veder
Vv blizkém okoli. Nebo si akci vymysli sami zaméstnanci a ptedlozi navrh vedeni, které
ji odsouhlasi a zafinancuje. Z téch poslednich je to napt. bowlingovy turnaj nebo turnaj
v golfu.

Pracovnici nebo jejich rodinni pfisluSnici mohou také vyuzit nové dokoncenou
télocvicnu v budové firmy, kde maji moznost zajezdit si na rotopedech, zahrat si ping-
pong, floorball nebo n¢které micové hry.

Znamkou toho, Ze se na pracovisti firmy vytvareji také velice uzké pratelské vztahy je i
fakt, Ze se nckteti zaméstnanci schézeji ve svém soukromém cCase, uCastni se spolecné
soukromych akci nebo se vzdjemné navstévuji. To se vSak tykd menSich skupinek
jedinct.

Komunikace na pracovisti probihd v ramci formalnich i neformalnich setkdni. Mezi
formalni zptisoby komunikace patii pravidelné tydenni porady vedoucich pracovnikii,
operativni porady vedoucich se svymi pracovnimi skupinami a jednou za 3 mésice
porady vedoucich prodejen s vedenim spole¢nosti, které se kona v Loukové. S kolegy
na odloucenych pracovistich probihd predevsim telefonicka a mailovéd komunikace, at’
Jiz formalni, tak také neformalni.

3.2.3 Organizace prace a informovanost pracovnikii

Obecné organizacni zalezitosti firmy fes$i Pracovni fad spolecnosti, ktery je ptistupny
vSem zaméstnanclim spolecnosti na vSech pracovistich, u vedoucich pracovnikli, na
pocitaové siti a na hlavni nasténce ve vstupni hale. Pro kazdou pracovni pozici je ve
firmé vytvofen presny popis pracovni cCinnosti, ktery obsahuje pravomoci a
odpovédnosti pro kazdou pracovni pozici a ktery je umistény spolecné s pracovnim
fddem na vSech pracovistich a dalSich zminénych mistech ve firmé. U popist
pracovnich ¢innosti je knahlédnuti organigram firmy, ktery vyjadiuje vztahy
nadfizenych a podfizenych ve spolecnosti.

Organizace prace na jednotlivych pracovistich je v rukou pfimych nadfizenych, ktefi
jsou zodpovédni fediteli, pfipadné¢ majitelim spolecnosti. Kazd4 prodejna ma svého
vedouciho, ktery méa jednoho, dva nebo 1 tii podiizené (prodavace). Tito vedouci
prodejen jsou podiizeni vedoucimu prodejen. Obchodni zastupci jsou zodpovédni piimo
tediteli spolecnosti.
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Informovani zaméstnancti o aktualnich zalezitostech firmy probiha na poradach (viz
vyse), formou e-mailovych sd€leni a pomoci hlavni nasténky v hlavni kancelafi
(kancelaf nakupu a obchodu) a také vyveéSenim na nasténky V ostatnich kancelatich a na
prodejnach. Zde by méli pracovnici nalézt vSechny dulezité a aktualni informace.

3.2.4 Vedeni pracovnich skupin

Ve spoleCnosti VaV panuji vétSinou pracovné neformalni vztahy, a to 1 mezi
nadfizenymi a podfizenymi. Kazdy mésic objizdi vedouci prodejen za ucelem kontroly
vSechny prodejny. Minimalné 3x za rok navstivi jeden z majiteld kazdou z prodejen a
cca 2x za rok provede kontrolu feditel firmy.

Jedenkrat ro¢n¢ dochdzi k pravidelnému hodnoceni pracovniho vykonu, kde
zaméstnanec dostava zpétnou vazbu od svého nadfizeného o jeho pracovnim vykonu a
chovani. Formulafe ,,Zaznam o hodnoceni zaméstnance THP* a ,,Zaznam o hodnoceni
zaméstnance SKLAD® obsahuje ptiloha ¢. 7 a €. 8 na konci této prace. Toto hodnoceni
zaméstnanctl je vyuzivano k rozhodnuti o udéleni odmény dle hospodaiskych vysledkli
firmy. Kromé tohoto oficialniho hodnoceni jsou nadfizenymi v prib&hu roku operativné
vyhodnocovany jednotlivé ukoly, pfipadné¢ feSeno chovani pracovnik.

3.2.5 Obsah prace

Spolec¢nost VaV patii k malym firmam, i kdyz z hlediska poctu zaméstnanct by spadala
jiz do stfedné velkych podnikl a zaméstnanci zde vykovavaji praci, kterd neni pouze
uzce specializovéana a neni rutinni, jako ve vyrobnim procesu velkého podniku. Prace je
tedy dostate¢né riiznoroda jak v kancelafich, ve skladech i na prodejnach. Rozmanitost
prace je zajisténa i tim, ze kazdy zaméstnanec musi byt zastupitelny, tzn. Ze kazdého
praci musi umét jesté dalsi pracovnik a kazdy pracovnik musi umét praci nékoho jiného,
koho zastoupi v dobé jeho nepfitomnosti.

Ukoly jednotlivych zaméstnancii na sebe vice & méné navazuji a dopliji se nebo se
prolinaji a je potieba spolupracovat s ostatnimi kolegy.

Kazdy zaméstnanec mé zodpovédnost za svou piidélenou ¢innost a do urcité miry si
voli zplisob vykonavani prace. Prace je tedy pro vétSinu zaméstnancl firmy VaV
autonomni pouze do ur€ité miry. Vice autonomni praci vykonavaji obchodni zastupci,
kteti jsou pfimo odménovanim motivovani na vysledcich své prace.

Zda se jedna o praci zajimavou, zavisi do zna¢né miry na subjektivnim vnimani jedince
a také na jeho predeslych zkuSenostech, se kterymi ji porovnava.

3.2.6 Vzdélavani a moZnosti rozvoje

Spolecnost nema propracovany systém fizeni kariéry. Jednou za rok probiha sice
hodnoceni zaméstnancti, ale to je vyuzivdno pouze pro ucely zhodnoceni vykonu a
chovani a k rozhodnuti o vyplaceni ro¢ni ¢i pololetni odmény (viz kapitola 3.2.4). Toto
hodnoceni zaméstnancu se vSak K fizeni kariéry ve spole¢nosti VaV nepouziva.
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Ve firm¢ je pouzivan anglicky jazyk, ne vSichni zaméstnanci ho vSak vyuziji k vykonu
své prace. V praci ho nepouziji skladnici, pracovnici na prodejnach ani obchodni
zastupci. | presto maji vSichni zaméstnanci moznost ucastnit se vyuky anglického
jazyka, coz jim firma zprostiedkovava jako benefit (viz kapitola 3.2.1 0 systému
odménovani).

Z dalSich kurzii a Skoleni, které¢ firma svym zaméstnanctim zprostiedkovava, je napf.
pravidelné koleni v ugetnictvi pro prodejny, $koleni v systému Intrastat® pro nakup,
kurz tykajici se vyfizovani reklamaci pro nékup, jednou za dva roky kurz asertivity a
jednani po telefonu pro vSechny, jednou za tii roky proskoleni v programu Excel a MS
Office. Samoziejmosti u Fidi¢a referentského vozu a tidi¢ VZV je skoleni fidica, a pak
také pro vSechny zaméstnance Skoleni BOZP.

Zaskolovani nového zaméstnance provadi odchazejici zaméstnanec nebo zaméstnanec,
ktery praci ovlada, napt. zastupujici pracovnik odchézejiciho kolegy, a to predevsim
formou instruktaze pti vykonu prace a asistovanim.

3.2.7 Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Firma VaV sidli v zrekonstruovaném objektu, kancelafe jsou moderné a vkusné
vybavené. Jsou zde 3 malé kancelafe a 2 kancelafe velké. V jedné z nich sidli oddéleni
uctarny a fakturace a sdileji ji 4 zaméstnanci. Ve druhé velké kancelaii je umisténo
nakupni a obchodni oddéleni s 8 pracovniky, véetné¢ vedoucich.

Kancelate jsou osvétleny dennim svétlem, neni zde ziizena klimatizace, ale da se dobie
vétrat okny. Pracovisté jsou vybavena moderni technikou.

Pracovni prostfedi prodejen je hodné podobné jako na centrdle v Loukové. VSechny
prodejny jsou zrekonstruované, moderné zafizené. Spolec¢nost ma kromé 9 prodejen 1
dv¢ externi kancelate, které vyuZivaji obchodni zéstupci v Plzni a Ostravé a i tyto jsou
nove vybavené¢ a velice piijemné.

I sklady jsou nové zrekonstruované a vybavené moderni technikou. Prace ve skladech
je, i ptes veskeré technické vybaveni, fyzicky namahava, jelikoz prace zde vyzaduje
ruéni manipulaci s bfemeny rtiznych hmotnosti. Vedeni spole¢nosti se vSak snazi o
neustalé zlepSovani podminek a investuje do techniky, kterd pomahéd odstranit nebo
uleh¢it namahavou ru¢ni praci a piispiva ke zlepSeni ergonomie prace. K pfepravovani
bifemen, jejich zaklddani do regali a naklddani na nakladni auta maji skladnici
k dispozici 2 elektrické VZV a jeden celni vysokozdvizny vychystavaci vozik.

Sklady jsou osvétleny stfesnimi okny. Problémem je teplota, kdy v horkych letnich
dnech dosahuje v skladovych prostorach az 40 °C. V zim¢ je zde naopak velka zima,
jelikoZ zde neni 7z&dné topeni. Pracovnici skladu dostavaji od firmy na zimu teplé
obleceni a teplé boty. Pouze ve skladu, kde se bali zbozi je zfizeno topeni SAHARA.
Kromé neptiznivé teploty se ve skladech nevyskytuji zddné dalsi zatéZzujici podminky,

% Intrastat je statisticky systém, sledujici pohyb zbozi mezi platci DPH v ramci Evropské unie.
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jako je nadmérna prasnost, hlu¢nost, vlhkost ¢i vibrace. Soucasti skladu je zazemi pro
skladniky — Satny a sprchy.

Jak jiz bylo zminéno vyse, jednim z benefitli, které¢ spole¢nost svym zaméstnanciim
nabizi, jsou stravenky. Zaméstnanci tak maji moznosti si za n¢ nechat pfivézt obéd
z nedaleké vyvairovny nebo si obédy vozi z domova a Stravenky pak vyuzivaji na nakup
potravin. Ve firm¢ je velkd jidelna vybavena 3 mikrovinnymi troubami, kde si
pracovnici mohou obéd ohfat a v klidu se najist.

Pracovni dobu v centralnim skladu v Loukové maji zaméstnanci stanovenou od 7.00 do
15.00 hod. Doba odchodu ani pfichodu nemusi byt tak striktné dodrzovana a je mozné
po domluvé s pfimym nadfizenym odejit 1 diive Ci pfijit rdno pozdéji, je ovSem nutné
odpracovat cely ¢asovy fond v ramci kazdého meésice. Jelikoz je oteviraci doba skladu
od 7.00 do 16.00 hod., zustava vzdy jeden pracovnik oddéleni az do 16.00 hod. Tato
»sluzba® vychazi na kazdého primémé jednou za tyden. Na prodejnach je oteviraci
doba od 7.00 do 17.00 hod. a zaméstnanci se zde stiidaji po dohodé, aby pokryli celou
oteviraci dobu prodejny.

Cas od Gasu se stavé, Ze se prace nestihne dokongit v pracovni dobé a zaméstnanci musi
pracovat prescas nebo jit do prace mimoiadné i o vikendu. Tyto ptfescasy si pak mohou
vybrat kdykoliv v prubéhu celého roku nebo jsou jim po domluvé s vedenim
proplaceny.

Pracovnici maji narok na 4 tydny dovolené, kterou mohou cerpat kdykoliv v prubéhu
roku po domluvé se svymi vedoucimi a kolegy z diivodu zachovani zastupitelnosti.

Zaméstnanci se musi fidit pokyny BOZP, z kterych jsou pfi pfijimani a pak pravidelné
jednou do roka proskoleni. Ve vSech objektech arealu je pfisny zakaz koufeni.
Zameéstnanci ve skladech nosi pracovni obleceni a ptedepsané bezpecnostni boty
s ocelovou $pickou a ochranné rukavice.

3.3 Vysledky dotaznikového Setfeni

Jednou z metod ziskéani primarnich dat pro vyhodnoceni spokojenosti zaméstnanct ve
spolecnosti VaV bylo dotaznikové Setfeni, jehoz ptesny postup je popsan v kapitole 1.2.
Nésledujici kapitoly shrnuji kromé struktury respondentli ptredev§im vysledky
samotného Setieni.

3.3.1 Struktura respondentii

Jak jiz bylo vyse zminéno, pro vyplnéni dotaznikli byli osloveni vSichni zamé&stnanci
spolecnosti VaV, krom¢ majitell a jejich manzelek, jedné pracovnice, kterd je
V dlouhodobé pracovni neschopnosti a jedné zaméstnankyné toho Casu na mateiské
dovolené. Bylo tedy rozdano 52 dotaznikli. Vratilo se 43 vyplnénych dotazniki, coz
predstavuje téméi 83% navratnost. Nasledujici grafy vyobrazuji strukturu respondentd,
tedy téch zaméstnancii, kteti dotaznik odevzdali. Jedna se o strukturu podle pracovniho
zatazeni, podle mista vykonu prace a podle veku.

Zgrafu 5 je patrné, ze se Setfeni zuacastnilo 10 vedoucich pracovnika, 7
administrativnich (THP), 6 skladniki, 18 prodavact a 2 obchodni zastupci.
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Graf 5 Struktura respondentti podle pracovniho zafazeni v organizaci
2

M obch. zastupce
prodavac

m skladnik
THP

m vedouci

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni

Graf 6 rozd¢€luje respondenty podle vékovych kategorii. Je z né¢ho patrné, Ze dotaznik
odevzdali 4 zamé&stnanci ve véku 21-30 let, 5 zaméstnanct ve vé€ku 51 a vice let a po 17
pracovnicich ve vékovych kategoriich 31-40 let a 41-50.

Graf 6 Struktura respondentii podle véku

m21-30
31-40
m41-50

51 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setieni

Graf 7 vyobrazuje pocty 26 pracovnikli prodejen, 15 zaméstnanci pracujicich
v centralnim skladu v Loukov€ a 2 pracujicich v externi kancelafi, kteti odevzdali
vyplnény dotaznik.

Graf 7 Struktura respondentii podle mista vykonu prace

2

M externi kancelar
Loukov

M prodejna

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setieni

3.3.2 Nazory zaméstnancii na jednotlivé oblasti prace

V kapitole 3.2 byly popsany zkoumané oblasti pracovni spokojenosti dle informaci

ziskanych z internich zdroji firmy, ale také od nejvyssiho vedeni a od vedoucich

oddéleni a nékterych prodejen. Tato subkapitola shrnuje ndzory a postoje samotnych

zaméstnancl ke zkoumanym oblastem a jednotlivym faktorim pracovni spokojenosti,

tak jak byly ziskdny z dotaznikového Setieni. Souhrnny graf 8 zaznamenavajici postoje
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zaméstnancl k jednotlivym zkoumanym pracovnim oblastem (vyjadieno v primérnych
hodnotach odpovédi) je umistén na konci této prace v priloze €. 9. Graf 9 v ptiloze ¢. 10
zachycuje strukturu odpovédi ohledné postoji zaméstnanct k jednotlivym faktorim
pracovni spokojenosti. V piiloze €. 11 je piipojen graf 10 mapujici postoje ke vSem
zjisStovanym faktoriim pracovni spokojenosti (vyjadieno v primérnych hodnotach
odpovédi).

Systém odménovani

Systém odménovani hodnotili zaméstnanci v priméru nejhtife ze vSech dotazovanych
oblasti (viz graf 8 v pfiloze 9). Pracovnici byli dotazovani na nasledujici 4 faktory
prace.

Tabulka 2 Faktory oblasti systému odménovani
la | Rozumim systému odménovani v nasi firmé

1b | Odméiovani je s ohledem na mé pracovni vykony spravedlivé

1c | Domnivam se, Ze mzdy ve srovnani s ostat. firmami v regionu jsou pfiméfené

1d | Firma poskytuje dostatek zaméstnaneckych vyhod (benefitt)
Zdroj: vlastni zpracovani

Primérné hodnoty odpovédi zachycuje graf 10 v piiloze ¢. 11 a je mozné si v§imnout,
ze vSechny faktory této oblasti jsou umistény v posledni tietiné grafu. Ze struktury
odpovédi (viz graf 9 v ptiloze €. 10) je patrné, Ze nejvice nesouhlasnych odpovéedi bylo
prideleno prave faktorim systému odménovani.

Vztahy na pracovisti a komunikace

Tato oblast prace se umistila v souhrnu jako druha nejlépe vnimana zaméstnanci (viz
graf 8 v priloze €. 9), ovSem jeji jednotlivé faktory jsou hodnoceny dosti rozdilng, kdy
prevazna vétsina zaméstnancl je nazoru, ze ve firmé panuje ochota poradit a pomoci
ovSem naopak zas tak jednoznacn€ nesouhlasi s vyjadienim, ze je zde dobra spoluprace
S ostatnimi oddélenimi (viz graf 10 v ptiloze €. 11).

Tabulka 3 Faktory oblasti vztahii na pracovisti a komunikace
2a | Vztahy na pracovisti jsou pratelské

2b | Spolupracovnici na pracovisti jsou ochotni mi kdykoli poradit a pomoci

2¢ | Spoluprace s ostatnimi oddélenimi je dobra

2d | Mam moznost sdélovat své pfipominky a napady ke zlepSeni
Zdroj: vlastni zpracovani

Objevily se jen ojedinélé nesouhlasné odpovédi na tvrzeni, zZe vztahy na pracovisti jsou
pratelské a ze zamé&stnanci maji moznost sdélovat své pfipominky a ndpady na zlepSeni
(viz graf 9 v priloze ¢. 10).
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Organizace prace a informovanost pracovnika

Jako tfeti nejlépe vnimanou oblast vyhodnotili zaméstnanci vV priméru organizaci prace
a informovanost (viz pfiloha ¢. 9, graf 8). I zde vSak byly odpovédi zaméstnancti na
jednotlivé faktory znacné rozdilné. Pievazna vétSina zaméstnancu dle jejich odpoveédi
znaji postup své prace. Vyrazny souhlas ziskaly i faktory dostatek Casu a dostatek
informaci k praci, vyskytly se jen 2-3 nesouhlasné odpovédi. OvSem 13 zaméstnancii si
mysli, Ze nejsou dostate¢né informovani o vyvoji a planech spole¢nosti (viz ptiloha ¢. 9
a priloha ¢. 10).

Tabulka 4 Faktory oblasti organizace prace a informovanosti pracovnikt
3a | Mam dostatek ¢asu na kvalitni vykon své prace

3b | Znam ptesné postup vykonu své prace

3c | Mam dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace

3d | Jsem dostatecné informovan(a) o vyvoji a planech spole¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Vedeni pracovnich skupin

Oblast vedeni pracovnich skupin v priméru umistili zaméstnanci svymi odpovéd’'mi do
druhé poloviny grafu (viz ptiloha €. 9). ZniZze uvedenych ctyt faktorii souhlasili
zamestnanci pievazné€ s ochotou nadiizeného pomoci (5 nesouhlasilo). U ostatnich tii
faktorti se vyskytlo vice nesouhlasnych odpovédi. Divéra v nadtizeného 6, spravedlivé
jednani 8 a pochvala od nadfizeného dokonce 11 nesouhlasnych odpovédi od
zaméstnancu (viz ptiloha ¢. 10).

Tabulka 5 Faktory oblasti vedeni pracovnich skupin
43 | Mij nadfizeny ma u zameéstnanct divéru

4b |V ptipade potieby se mohu na svého nadfizeného kdykoliv obratit

4c | Mtyj nadiizeny umi pochvalit a ocenit dobrou praci

4d | Domnivam se, ze mtj nadfizeny jedna se zaméstnanci spravedliveé
Zdroj: vlastni zpracovani

Obsah prace
Zaméstnanci vétSinou shledavaji svou praci jako zajimavou, rozmanitou a uZitecnou a

svym souhlasem zafadili v priméru obsah prace do stfedu v§ech pracovnich oblasti (viz
ptilohy ¢. 9 a 11). Vyskytly se zde pouze ojediné€lé ,,spiSe nesouhlasné” odpovédi na
jednotlivé faktory prace (viz graf 9 v pfiloze ¢. 10).
Tabulka 6 Faktory oblasti obsahu prace
5a | Moje prace je podnétna a zajimava

5b | Prace, kterou vykonavam, je rozmanita

5¢ | Mam pocit, Ze délam uzitecCnou praci.
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzdélavani a moZnosti rozvoje

Dotazovani vesmés nevidi své moznosti rozvoje ve firme pfili§ perspektivné. Odpovéedi
na nize uvedené faktory se dosti rozchdzeji, zatimco si témét vSichni respondenti mysli,
7e maji moznost vyuzivat své schopnosti a dovednosti a maji dostatek piileZitosti
k jejich rozsifovani, perspektivu dalsiho postupu vidi jako méné¢ moznou. 19
zamestnancl je ndzoru, ze firma neposkytuje perspektivu pracovniho postupu. Na stiedu
stupnice se pak umistila perspektiva zvySovani kvalifikace (viz graf 10 v pfiloze ¢. 11),
14 zaméstnancli nesouhlasi s tvrzenim, Ze firma poskytuje perspektivu zvySovani
kvalifikace (viz ptiloha ¢. 10, graf 9).

Tabulka 7 Faktory oblasti vzdélavani a moZnosti rozvoje

6a | Pfi své praci mohu vyuzit své schopnosti a dovednosti

6b | Mam dostatek prilezitosti k neustalému rozsitovani svych dovednosti

6¢ | Firma mi poskytuje perspektivu odborného rozvoje (zvysovani kvalifikace)
6d | Firma poskytuje perspektivu dalSiho postupu

Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovni prostiredi a pracovni podminky

V priméru hodnoti pracovnici oblast pracovniho prostfedi a pracovnich podminek
nejlépe ze vSech Setfenych oblasti (viz graf 8 v pfiloze ¢. 9). Rozhodné odsouhlasili
vyhovujici a bezpecné pracovisté 1 vyhovujici pracovni dobu. Tak jednoznacné vSak
nesouhlasi s pfijatelnou teplovou na pracovisti, o cemz je mozné se presvedcit v ptiloze
¢. 11, grafu 10. Podle vysledkt Setfeni si 7 zaméstnanct ze 43 nemysli, Ze teplota na
pracovisti je ptijatelna (viz ptiloha ¢. 10, graf 9).

Tabulka 8 Faktory oblasti pracovniho prostiedi a pracovnich podminek
7a | Pracovni doba mi vyhovuje

7b | Pracovisteé je bezpecné

7c | Teplota na pracovisti je prijatelna

7d | Pracovisté mi vyhovuje
Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.3 Vysledky Setfeni o celkové spokojenosti
Z vysledku Setfeni vyslo najevo, Ze ackoliv si zaméstnanci ve spolecnosti VaV stézuji
na nékteré oblasti prace, celkové jsou spokojeni.

Nasledujici graf 11 predstavuje celkovou spokojenost zaméstnancii jednotlivych profesi,
kdy se vyslovovali mirou souhlasu ¢i nesouhlasu k vyjadieni: ,,Celkové jsem ve
spolecnosti spokojen(a)“. Ukazalo se, ze nejvice spokojeni jsou vedouci pracovnici,
dale pak administrativni pracovnici (THP), o néco méné skladnici a jeSt€¢ méné nez
skladnici jsou spokojeni prodavaci. Nejméné spokojeni jsou obchodni zéstupci, kteti
odpovédeli, Ze jsou ,,spiSe spokojeni.
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Graf 11 Celkova spokojenost dle pracovniho zafazeni

obch. zastupce | I I | 2,00
prodavaé ] | | | | 1,78
skladnik ] | | l 1,50
THP ,43
vedouci 1,20
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Vysvétlivky: Hodnoty na horizontalni ose vyjadiuji primérnou hodnotu spokojenosti, 1 =
rozhodné souhlasim, 2 = spiSe souhlasim, 3 = spiSe nesouhlasim, 4 = rozhodné nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setieni

v

Graf 12 znazornuje celkovou spokojenost podle vékovych skupin. Nejspokojenéjsi jsou
zaméstnanci ve vékové kategorii 51 a vice let, o néco méné spokojeni pak jsou
pracovnici ve ve€kovych skupinach 31-40 let a 21-30 let. Nejméné spokojeni jsou
pracovnici zatfazeni do kategorie 41-50 let, ovSem z primérné hodnoty je patrné, Ze ani
tito zaméstnanci nejsou nespokojeni. Mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi jsou
vSak v odpovédich rozdily jen malé. Z téchto vysledkli nelze tedy vyvozovat, ze by
vEtsi €1 mensi spokojenost souvisela s vékem.

Graf 12 Celkova spokojenost podle véku

41-50 ] I I I | 1,71
21-30 | | 1,50
31-40 1,47
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setieni

Dle grafu 13 lze konstatovat, Ze nejmén¢ spokojeni jsou zameéstnanci vykonavajici praci

z externi kancelaie, vice spokojeni jsou pak na prodejndch a nejspokojenéjsi jsou
zaméstnanci na centrale v Loukove.
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Graf 13 Celkova spokojenost podle mista vykonu prace

externi kancelar I I 2,00
prodejna 1,58
Loukov 1,47
O,IOO O,I50 1,;)0 1,I50 2,I00 2,I50

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni

Ze viech zcastnénych zaméstnanct odpovédéli pouze 3, Ze jsou ,,spiSe nespokojeni a
zadny ze zaméstnancti neni rozhodné nespokojen, coz zobrazuje nize uvedeny kolacovy
graf 14. Pfevazna vétsina je celkové pracovné spokojena (22 rozhodné a 18 spiSe
spokojenych).

Graf 14 Celkova spokojenost (vSichni za¢astnéni zaméstnanci)

B Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim

B SpiSe nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setieni

V ptiloze €. 12 jsou obsazeny dalsi grafy 15-26, které vyobrazuji strukturu odpovédi na
celkovou spokojenost podle pracovniho zarazeni, podle véku a podle mista vykonu
prace. Z grafli uvedenych v pfiloze je mozné zjistit, ze 3 nespokojeni zaméstnanci
pracuji na pozici prodavaci, jejich mistem vykonu prace je tedy jedna z 9 prodejen a 1
z nich je ve véku 31 — 40 let a 2 ve v€kové kategorii 41 — 50 let. Jinak ve firmé pievlada
celkova pracovni spokojenost.

3.3.4 Vysledky Setieni spokojenosti s jednotlivymi oblastmi prace

Dle vysledku Setfeni jsou zaméstnanci ve spole¢nosti VaV nejvice spokojeni s jistotou
zaméstnani, o néco méné s pracovni dobou a pracovnim prostiedim. Dale pak nasleduji
oblasti jako je zajimavost prace, vztahy s kolegy a spokojenost s pifimym nadtizenym.
V priméru jsou zaméstnanci méné nez ,,spiSe spokojeni® s informovanosti ve firme,
poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami, s moznosti svého osobniho rozvoje a
uplné nejméné jsou spokojeni s platovym ohodnocenim, i kdyz ani v této oblasti nejsou
zaméstnanci v pruméru nespokojeni. Tyto vysledky jsou znazornény v nize uvedeném
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grafu 27. Pro porovnani je zde uvedena i primérna hodnota celkové spokojenosti, ktera
je nizsi nez vétSina hodnot jednotlivych zkoumanych faktort.

Graf 27 Spokojenost s jednotlivymi oblastmi prace — vSichni zaméstnanci
(vyjadieno v primérnych hodnotdch odpovédi)

2,50

2,00 +° 1,74 1,77

Vysvétlivky: Hodnoty na vertikalni ose vyjadiuji primérnou hodnotu spokojenosti, 1 =
rozhodné spokojen(a), 2 = spiSe spokojen(a), 3 = spiSe nespokojen(a), 4 = rozhodné
nespokojen(a)

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni

W

Vice grafti obsahuje ptiloha ¢. 13 na konci této prace, které zobrazuji spokojenost
S jednotlivymi oblastmi prace podle pracovniho zatazeni. Z nich je mozZné vy¢ist, Ze
zatimco prodavaci jsou nejvice spokojeni s pracovnim prostiedim a nejméné s moznosti
rozvoje, obchodni zastupci si nejvice ceni jistoty prace, pracovni prostiedi umistili na
druhé misto a nespokojeni jsou platovym ohodnocenim (primérna hodnota jejich
odpovedi dosahla 3). Také skladnici si ceni jistoty prace, ale jesté vice jsou spokojeni
s pracovni dobou, spokojenost s pracovnimi podminkami se umistila az ve druhé
polovin¢ grafu spolecné s informovanosti a platovym ohodnocenim, nejméné jsou
spokojeni s moznosti rozvoje. Administrativni pracovnici jsou stejné jako skladnici
nejvice spokojeni s pracovni dobou a jistotou prace, nejméné pak se zaméstnaneckymi
vyhodami a platovym ohodnocenim. Na rozdil od vSech ptedchozich zaméstnancti jsou
vedouci pracovnici nejspokojenéjsi s informovanosti, coz se zdd byt pochopitelné,
jelikoz praveé vedouci maji nejblize k informacim piimo od vedeni spole¢nosti. Nejméné
spokojeni jsou s platovym ohodnocenim a zaméstnaneckymi vyhodami.

Z dalsiho uvedeného grafu 33 je mozné vy¢ist strukturu jednotlivych odpovédi vsech

respondenti na uvedené oblasti pracovni spokojenosti. Tyto oblasti jsou sefazeny na

rozdil od piedchoziho grafu podle odpovédi ,,rozhodné spokojen(a), tudiz se potadi
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oblasti od predeslého grafu trochu lisi. Z grafu je patrné, ze pouze 2 dotazani jsou
rozhodné nespokojeni se svym piimym nadiizenym, 2 s platovym ohodnocenim. Jeden
pracovnik uvedl, ze rozhodné neni spokojen s informovanosti, které se mu dostava od
svého zameéstnavatele a jeden neni spokojen s poskytovanymi zameéstnaneckymi
vyhodami. SpiSe nespokojenych je 15 pracovniki s platovym ohodnocenim, 11 se
zaméstnaneckymi vyhodami, 10 s moznostmi rozvoje, 12 s informovanosti, 6 se svym
nadfizenym, po 4 s pracovnim prostiedim a obsahem prace, 2 se vztahy s kolegy a 1
S pracovni dobou.

Graf 33 Spokojenost s jednotlivymi oblastmi prace (Struktura odpovédi)

Pracovni doba
Jistota prace

Pracovni prostredi 21
Zajimavost prace
Nadfizeny 22
Informovanost
Vztahy s kolegy 29

Platové ohodnoceni 15
Zaméstnanecké vyhody 23 |
MoZnosti rozvoje 30

:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Rozhodné spokojen SpiSe spokojen M SpiSe nespokojen M Rozhodné nespokojen

Vysvétlivky: Hodnoty u jednotlivych oblastni prace vyjadiuji pocty odpovédi respondentli
Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setieni

3.4 Vysledky individualnich rozhovori
Vysledky individualnich rozhovorli pomohly bliZze specifikovat a 1épe pochopit
vysledky ziskané z dotaznikového Setfeni. Byly vedeny celkem s 10 zaméstnanci, z toho
3 prodavaci, 2 vedoucimi prodejen, 2 skladniky, 2 administrativnimi pracovniky a 1
vedoucim z centraly v Loukov€. Vzhledem k dostupnosti byli zvoleni pracovnici
nejblizsich prodejen, tedy v Turnoveé a v Liberci.

V ramci oblasti systému odménovani se témét polovina dotdzanych shodla na tom, Ze
nejsou spokojeni s vysi své mzdy a vice neZ polovina se vyjadrila, ze téméf nedochazi
K nartistu mzdy. Vsichni byli nazoru, ze spravedlnost odménovani je pro né dulezita, ale
vetSina zaroven vyjadrila pochybnosti o spravedlivém postupu odméiovani ve firme,
kde pracuji. Vesmés by si pfali jasné a prihledné odménovani. Tyto odpovédi se
Vv celku shoduji s vysledky dotaznikovéeho Setfeni. Se zaméstnaneckymi vyhodami, byli
vesmes spokojeni, 1 kdyz by si dovedli predstavit jesté dalsi, jako naptiklad tyden
dovolen¢ navic nebo n€kolik dni volna v ptipadé nemoci (tzv. sick days) nebo pruznou
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pracovni dobu, coz neodrazi vysledky dotaznikového Setfeni, jelikoz tam zaméstnanci
vesmés vyjadrili spokojenost s pracovni dobou.

Naproti tomu atmosféru na pracovisti hodnotili vSichni dotazani kladn€. Vesmeés
hovotili o pratelskych vztazich. Pfiblizn¢ polovina z nich ma pocit, Ze by se méli zlepSit
vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi, resp. prodejnami, a to v oblasti pfeddvani
informaci. I vtomto sméru se odpovédi vesmés shoduji s vysledky dotaznikového
Setieni.

V oblasti organizace prace byla opét polovinou dotazanych kritizovana stranka
nedostate¢né informovanosti. VSichni pak odpovidali, ze obCas se ocitaji v ¢asovém
stresu, ale soucasné¢ si vétSinou uvédomuji, ze to neni zapfi¢inéno Spatnou organizaci
prace, ale ze to vyzaduje jejich prace, kdy jsou at' pfimo ¢i nepfimo ve styku se
zdkazniky a t€ém musi vyjit vstiic. 7 z 10 dotazanych odpovédélo, Ze neznaji cile a
dlouhodobou strategii spole¢nosti a chtéli by ji znat.

VSichni dotazani se vyjadrili vesmés pochvalné o svém pfimém nadFizeném, coz se
ponékud rozchazi s vysledky dotazniki. Miuze to byt zplisobeno mensi mirou
anonymity pfi rozhovoru nebo i faktem, ze prave tito zaméstnanci jsou opravdu se svym
piimym nadfizenym spokojeni.

Ugastnici rozhovorti jsou vétsinou spokojeni s obsahem své prace. 8 z 10 ma pocit, Ze
vykonavaji uzite¢nou praci a jsou celkem spokojeni s naplni 1 samostatnosti prace. Zbyli
2 pak jsou spiSe nespokojeni a piali by si vykondvat praci vice rozmanitou. I zde jsou
vysledky podobné tém ziskanym z dotaznikového Setfeni.

Oblast osobniho rozvoje zaméstnanci ve firmé je znacné diskutabilni. VétSina z
dotadzanych pracovnikil si je védoma, Ze nemaji velké moznosti osobniho ristu nebo
povyseni. Podle jejich vypovédi je to divod, pro¢ netouzi po dodatecném vzdélavani,
jelikoz by to na svych pozicich stejné nevyuzili. To je zrovna ptipad nabizené¢ho
benefitu ve formé vyuky anglického jazyka, ktery vyuZivaji pouze dva zaméstnanci.
Dva z tdzanych nejsou spokojeni s malou mozZnosti osobniho ristu a radi by si svou
kvalifikaci zvysili, napt. v podobé vzdélavacich kurzi.

V oblasti pracovniho prostiedi a pracovnich podminek se odpovédi dotazanych
znacn€ rozchazeji, a zatimco s pracovnim prostfedim je spokojena polovina z nich,
druha polovina neni spokojena s technickym vybavenim nebo se zdzemim na pracovisti.
Skladnici potvrdili, Ze ve skladu je v 1ét€ horko a v mrazivych dnech je jim zima a chtéli
by, aby zde byla zavedena klimatizace a topeni. Zaméstnanci v kancelafich a na
prodejnadch povazuji teplotu za pfijatelnou. V tomto bod¢ odpovédi koresponduji
s vysledky dotaznikového Setfeni. VSichni tdzani si ceni moznosti pracovat pouze na
ranni sménu, nicméné Ctyfi z nich by uvitali pruznou pracovni dobu. Ani vétsi pocet lidi
v kancelafich neni problém, naopak pracovnici to vidi jako vyhodu, jelikoZ maji
moznost si sd€lovat rychle a snadno informace. Dva zaméstnanci uvedli, Ze jim pfilis
nevyhovuje sedavé zaméstnani, ale berou to jako nutnost, ktera k této praci patii.
Skladnici i n€ktefi prodavaci uvedli, Ze soucasti jejich prace je i manipulace S téz§imi
bifemeny a jejich zdvihani, coz se projevuje obCasnou bolesti zad.
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3.5 Doporuceni na zlepSeni stavajici situace

Zvyse uvedenych vysledkli dotaznikového Setieni a dopliujicich individualnich
rozhovord je patrné, ze nejproblematictéjsi oblasti je oblast systému odmérnovani.
Jelikoz si néktefi zaméstnanci firmy VaV mysli, ze u nich nedochézi ke spravedlivému
odménovani a s timto faktem jsou nespokojeni, nabizi se zde moznost transparentniho
zverejnéni systému odménovani, aby byl pro vSechny srozumitelny, prehledny a vSem
pfistupny, ¢imz by se zabranilo pochybnostem a spekulacim. Kazdy by mél mit
moznost se ke svému platovému ohodnoceni vyjadfit a mélo by se mu dostat fadné¢ho
vysvétleni, pro¢ je ohodnocen prave timto zptisobem.

I pfesto, Ze vsoucasné dobé neni prostor na zvySovani mezd, bylo by velice
doporucenihodné, aby vedeni tuto situaci se zaméstnanci komunikovalo, napf.
Vramci pravidelnych porad, a pfipadné jim 1 nastinilo moZzny vyvoj mezd do
budoucnosti.

Cestou pro zvySeni spokojenosti v této oblasti, i pies ponechdni mezd na soucasné
urovni, by mohlo byt navySeni poctu zaméstnaneckych vyhod. Na zaklad¢ vypovéedi
zameéstnancll se zde nabizi moznost zvySeni dovolené ze Ctyf na pét tydni nebo
zavedeni nékolika dnd (napf. 3 dny/rok) na nemoc (tzv. sick-days), kdy zaméstnanci
Vv piipad¢ nemoci zlstanou doma a nemusi mit potvrzeni od Iékafe. Toto opatfeni by
mélo mit 1 n¢kolik druhotnych efekt, kdy by zaméstnanci misto ¢asu straveného u
lékate, zlstali v klidu a teple doma a tim rychleji by se uzdravili a v neposledni fadé by
nepiechéazeli nachlazeni (jak je obvyklé), z cehoz se pozd€ji miize vyvinout vaznéjsi
onemocnéni, a také by nenakazili své kolegy v praci.

Jako jeden z benefitl 1ze téz doporucit darek na konci roku pro kazdého zaméstnance ve
form¢ napt. poukazky na masaz, coz by jist€ uvitali jak zaméstnanci pracujici ve
skladu a na prodejnach, kde zvedaji bfemena, tak i pracovnici sedici u pocitact, kdy tato
poloha je velice naro¢na na kréni a bederni patet.

Dalsi z oblasti, kde byla dotazovanim zjiSténa nespokojenost, je informovanost ve
firmé a to predevsim informovanost o cilech a dlouhodobé strategii podniku. Zde se
ukazalo, ze pouze vedouci zaméstnanci jsou s timto faktorem prace spokojeni. Je tedy
ziejmé, ze vedeni spoleCnosti informuje vedouci pracovniky s vyvojem a plany
spolecnosti, ti ovSem nepovazuji za dulezité predavat tyto informace svym podiizenym.
Je tedy potieba zlepSit predavani téchto informaci az na posledni ¢lanky organizacni
struktury. Je nezbytné, aby cile podniku a jeho strategie znali vSichni zaméstnanci,
pokud se s nimi maji ztotoznit a byt tak motivovani na jejich napliovani. Na tomto
misté je doporuCenihodné, aby o tak dilezitych zalezitostech, jako jsou cile, plany a
vyvoj spolecnosti, informovalo nejlépe piimo nejvyssi vedeni spolecnosti (tedy majitelé
nebo feditel). Je mozné toto provést napt. na celofiremnim vecirku, kterého se u€astni
pfevazna veétSina zaméstnanct, ale 1 rozeslat mailovou postou, aby informaci obdrzeli 1
nezucastnéni zamestnanci.
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Z vysledku Setfeni vyslo také najevo, Ze ne vSichni zaméstnanci jsou spokojeni se svym
piimym nadrizenym. Ti si mysli, Ze nejedna spravedliveé, neumi ocenit jejich praci a
nemaji k nému davéru. Tady by mélo vedeni spolecnosti apelovat na vSechny vedouci
pracovniky oddéleni na centrdle v Loukové 1 na prodejnach, aby neSetfili chvalou,
kdykoliv se jejich podfizenym néco povede, aby pochvalili i za dil¢i uspéchy, aby
zamestnanci citili, Ze je jejich prace oceflovana. Pfipadnd kritika by méla byt vedena
konstruktivné. Tito vedouci by méli dat svym podfizenym vice duvéry, ponechat jim
vice samostatnosti v praci a m¢li by byt otevieni jejich napadim. | sami majitelé a
feditel spolecnosti by se méli zamyslet nad tim, zda takto jednaji se svymi pfimymi
podiizenymi, tedy vedoucimi jednotlivych oddéleni a prodejen a co by sami mohli na
tomto chovani a jednani zlepsit. Tak by se méla zvysit oboustranna divéra. K tomu by
mohlo napomoci i ziizeni schranky duvéry, tedy schranky, kam by vSichni
zaméstnanci meéli moznost vhazovat listky se svymi ndzory, ndvrhy, dotazy a
pfipominkami, a vedeni by na tyto ndzory a dotazy reagovalo bud’ ¢inem ¢i odpovédi,
¢imz by se zlepsila oboustranna komunikace.

| oblast kariérniho ristu zaznamenala nespokojenost. Ve vypovédich se odrazi
individualni postoj a rozdilné preference zaméstnanci. Zatimco jedni jsou spokojeni se
stdvajici situaci, 1 pfesto, Ze nevidi moc moznosti ke zvySovani své kvalifikace a
povyseni, jini by radi pracovali na svém odborném rozvoji a uvitali by podporu ze
strany firmy. Zde by mohlo napomoci pravidelné ro¢ni hodnoceni zaméstnanci, které
se sice ve firm¢ provadi, ale vyuziva se pouze za ucelem zvySovani pracovniho vykonu
a zlepSeni chovani, nikoliv pro nastaveni efektivniho systému fizeni kariéry
zaméstnancl. Touto cestou by se vedouci zaméstnanci dozveédéli od svych podtizenych
0 jejich potiebach a ptanich zvySovat svou kvalifikaci a mohli by navrhnout vhodny
zpusob vzdelavani, ktery by byl optimdlni i z hlediska potfeb firmy. To by umoznilo
individualni pfistup k jednotlivym zaméstnancim a prostfedky na vzdélavani by se
vynakladaly efektivné. I toto opatteni stejné jako to piedeslé by mohlo napomoci zlepSit
vztah pracovnikli ke svym nadfizenym. Na druhé strané€ je vSak tfeba si uvédomit, Ze
zamestnanci ve firmé tohoto rozsahu maji jen omezené moznosti osobniho rozvoje.

V oblasti pracovniho prosti‘edi se ukazala byt teplota ve skladu jako faktor, se kterym
jsou pracovnici nespokojeni. V teplych letnich dnech je zde horko a v zim¢ velice
chladno. V soucasnosti je to feSeno tak, ze skladnici dostavaji teplé obleceni a boty od
firmy, v1ét¢ se pak vétra vraty skladu. Jedna z moznosti, jak zmirnit nepfiznivé
podminky v 1ét¢ je zajisténi pitného reZimu a v ramci toho i uritého mnozstvi
iontovych napoji, které vykompenzuji ztrdtu vitamini a mineralti, ke které dochazi
pocenim. Samoziejmé optimalni by bylo zavedeni klimatizace a topeni, ale to je
V soucasné dob¢ nad finan¢ni moZznosti firmy.

Vyse uvedena doporuceni jsou shrnuta v ndsledujici tabulce 9, kterd obsahuje také
naklady na jednotliva opatteni a celkové ro¢ni naklady, které by musely byt vynalozeny
na zavedeni doporuceni do podnikové praxe.
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Tabulka 9 Naklady na zavedeni doporuéeni na zlepSeni stavajici situace

Benefit Naklady Pocet Naklady
na zaméstnance zaméstnancii celkem
v K¢ v K¢

Zverejnéni systému odménovani 0,- X 0,-
Komunikace moZnosti zvySovani platd 0,- X 0,
Zavedeni tzv. sick-days (3 dny) *) 4.771,- 58 276.743,-
Poukaz na masaz 500,- 58 29.000,-
ZlepsSeni predavani informaci 0,- X 0,-
Vice chvaly, konstruktivni krytika 0,- X 0,-
Zavedeni ,schranky davéry” **) X X 300,-
VyuZiti hodnoceni zaméstnancu ke zvySovani kvalifikace 0,- X 0,
Pitny rezim v 1été pro skladniky - iontové napoje ***) 80,- 8 640,-
- balend voda (60 dni) ***) 20,- /osoba/den 8 9.600,-
Rocni naklady celkem X X 316.283.-

Vysvétlivky a pozndmky: *) Pro vypocet byla pouzita primérna hruba mzda na zaméstnance ve
firmé VaV (24.880,- K<), na tuto Castku musi firma vynalozit 33.400,- K¢, coz Cini pfi

primérném meésic¢nim pocétu 21 pracovnich dnti 4.771,- K¢&/3 dny (33.400/21 x 3).

**) Jednorazovy naklad.

***) Pro vypocet nakladi na pitny rezim byl pouZzit poCet 8 zaméstnancu, ktefi pracuji ve

skladu.
Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud by se vedeni spolecnosti rozhodlo misto zavedeni tzv. sick-days zvysit
dovolenou o jeden tyden, pak by se celkové ro¢ni ndklady zvysily jesté o 184.495,- K¢
(33.400/21 x 2 x 58). V tom piipadé by celkové ro¢ni naklady ¢inily 500.778,- K¢.
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4 Zavér
Tématem této bakalaiské prace je Spokojenost zaméstnancti ve vybrané organizaci.
Pro tuto praci byla zvolena spolec¢nost Vrabec a Vrabec s.r.o. se sidlem v Loukové
Vv okrese Mladé Boleslav.

Dil¢imi cili této prace bylo zmapovat a vyhodnotit jednotlivé oblasti spokojenosti
zamg&stnancl ve spolecnosti Vrabec a Vrabec s.r.0., nalézt odpovédi na otazky, zda jsou
zamestnanci ve spolecnosti celkove spokojeni, €i spiSe nespokojeni, a v neposledni fadé
zjistit, co je prevazné zdrojem jejich spokojenosti v praci, sc¢im jsou naopak
nespokojeni a co by si sami prali zlepsit ve svém zamé&stnani. Hlavnim cilem pak bylo
na zékladé¢ vySe uvedenych dil¢ich cili navrhnout mozna doporuceni ke zlepSeni
stavajici situace v oblasti spokojenosti zaméstnancli ve spole¢nosti Vrabec a Vrabec
S.r.0.

Prace byla rozdélena do dvou hlavnich ¢€asti, z nichz prvni je teoretickd a druha
prakticka. Teoreticka ¢ast se zaméiuje na objasnéni pojmu a teoretickych vychodisek
souvisejicich s pracovni spokojenosti. Je zde n¢kolika autory definovan pojem pracovni
spokojenosti. Popisuje vztah mezi spokojenosti v praci a pracovnim vykonem a mezi
spokojenosti a pracovni motivaci opét v pojeti n¢kolika autorti. V jedné ze subkapitol
jsou rozvedeny nejznaméj$i teorie motivace pracovniho jednani a v dal$i jsou pak
charakterizovany faktory, které vedou ke spokojenosti ¢i nespokojenosti pracovnikli
Vv organizaci. Jesté pfed samotnou teoretickou ¢ast byla zafazena metodika prace, kde je
podrobné rozveden proces ziskavani a zpracovani primarnich dat, v jejimz ramci je
popsana piedevsim tvorba dotazniku a zptisob pouziti v organizaci, ale také pouzité
dopliikové metody sbéru primarnich dat (individudlni rozhovory).

V tvodni kapitole praktické ¢asti je predstavena vybrand organizace, ve které bylo
Setfeni provadéno. Soucasti tohoto pfedstaveni se stal 1 popis charakteristik jednotlivych
oblasti a faktori pracovni spokojenosti tak, jak je to v organizaci v soucasnosti
nastaveno. Popsané oblasti se shoduji s témi, které obsahuje teoreticka ¢ast.

StéZejni obsah praktické casti bakalaiské prace je vénovan vyhodnoceni vysledki
proveden¢ho dotaznikového Setteni, které bylo pouzZito jako hlavni zdroj ziskéani
primarnich dat. Tato data byla zanesena do tabulky v programu Microsoft Excel a
zpracovana s pomoci kontingencnich tabulek a grafti. Vysledné informace byly
doplnény o informace ziskané provedenymi nestrukturovanymi a polostrukturovanymi
rozhovory. Tyto informace pak byly vzajemné porovnavany a byly z nich vyvozeny
zavery, na zéklad¢é kterych byla navrZzena doporuceni na zlepSeni soucasného stavu
Vv oblasti pracovni spokojenosti.

Ze zékladniho souboru, ktery ¢itd 58 zaméstnanct, bylo osloveno 52 zaméstnanci, coz
je soubor vybérovy pro provedené dotaznikové Setfeni. Navratnost doséhla témét 83 %,
dotaznik vyplnilo a odevzdalo 43 pracovnikda.

Ze ziskanych vysledkl je patrné, Ze zaméstnanci jsou ve spolecnosti VaV celkové
spokojeni. Pouze 3 zaméstnanci ze 43, ktefi odevzdali vyplnény dotaznik, vyjadfili
svou celkovou pracovni nespokojenost.
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Dil¢i nespokojenost byla zaznamenana predevsim v oblasti systému odménovani, kde
by si zaméstnanci prali kromé vysSiho platu také spravedlivé a transparentni
odménovani. Také by chtéli vice benefitl, jako napt. delsi dovolenou. Dalsi oblasti
vyvolavajici nespokojenost se jevi nedostatecné informovani pracovnik. Nejméné
spokojeni jsou zaméstnanci v této oblasti pfedevsim s faktorem informovanosti o cilech
a dlouhodobych strategiich podniku. Zde bylo zjisténo, ze vedouci jednotlivych
odd¢leni a prodejen tyto informace od nejvyssiho vedeni maji, ale ti uz je nepredavaji
svym podiizenym. Néktefi zaméstnanci vyjadiili svou nespokojenost s jejich pFimym
nadfizenym, ve které¢ho udajné nemaji ditvéru, mysli si, Ze neni spravedlivy a neumi
ocenit jejich praci. Problematicka se jevi i oblast moZnosti rozvoje zaméstnancu a
kariérniho ristu, kdy nékteti zaméstnanci jsou spokojeni, jini se ovS§em domnivaji, Ze
nemaji zaddnou moznost kariérniho rdstu a tudiz nemaji z4jem na zvySovani své
kvalifikace. A pak je zde skupina pracovnikd, ktefi by radi pracovali na svém rozvoji a
uvitali by podporu ze strany organizace. V oblasti pracovniho prostiedi byl shledan
pouze jeden faktor zapfiCinujici pracovni nespokojenost, a to pouze jedné skupiny
pracovnikl. Jedna se o teplotu ve skladu. Jelikoz zde neni zavedena klimatizace a ve
velkém skladu ani topeni, je zde v teplych letnich dnech horko a ve dnech, kdy mrzne,
znacnd zima.

Naopak velice dobfe co se tyce, spokojenosti zaméstnanct,, dopadla oblast vztahii na
pracovisti, organizace prace a komunikace a oblast obsahu prace. Také s vétSinou
faktorti z oblasti pracovniho prostiedi a pracovnich podminek jsou zaméstnanci
spokojeni.

V posledni kapitole této bakalaiské prace byla shrnuta navrzena doporuceni, ktera by
méla vést ke zlepSeni stavajici situace v oblasti spokojenosti zaméstnancl ve
spolecnosti Vrabec a Vrabec s.r.o.

Jedna se o nasledujici doporuceni:

- zvefejnit systém odmeénovani;

- komunikovat se zaméstnanci moznosti zvySovani platd;

- zvySeni fadné dovolené o jeden tyden nebo zavedeni tzv. sick-days;

- poukaz na masaZ na konci roku jako podékovani viem zaméstnanclim;

- zlepsit pfedavani informaci od vedoucich zaméstnancti na své podiizené;

- vice chvalit, kritizovat konstruktivng;

- zavest ,,schranku diveéry*;

- vyuzit pravidelné hodnoceni zaméstnancii k zavedeni zvySovani kvalifikace;
- skladniklim zajistit pitny reZzim v 1été.

U jednotlivych doporuceni byly zkalkulovany pfiblizné naklady, které by musela firma
vynaloZit na jejich zavedeni.
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Ptiloha €. 1 Dotaznik (pfedni a zadni strana)

Dobry den,

jsem studentkou VSEM a chtéla bych Vés pozadat o spolupraci pfi psani bakalarské prace na téma
"Spokojenost zaméstnancl v organizaci". Za timto U¢elem Vam predkladam k vyplnénitento dotaznik.

Dotaznik je pfisné anonymni a data z ného nebudou zpfistupnéna tfetim osobam.

V pfipadé zajmu mohu zpfistupnit pouze celkové vysledky Setreni.

Vyplnény dotaznik prosim vhodte do schranky umisténé v jidelné, do stfedy 20.08.2014.

Dékuji Vam predem za Vas Cas a vyplnéni dotazniku. Jaroslava Bi¢ikova s podporou vedeni firmy

Oznacte krizkem policko s prisluSnou odpovédi
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la [Rozumim systému odménovaniv nasifirmé
1b |Odmeénovanije s ohledem na mé pracovnivykony spravedlivé
1c |Domnivam se, Ze mzdy ve srovnani s ostat. firmami v regionu jsou pfimérené

1d

Firma poskytuje dostatek zaméstnaneckych vyhod (benefitl)

2a

Vztahy na pracovisti jsou pratelské

2b

Spolupracovnici na pracovisti jsou ochotni mi kdykoli poradit a pomoci

2c

Spoluprace s ostatnimi oddélenimi je dobra

2d

Mam moZnost sdélovat své pfipominky a ndpady ke zlepseni

3a

Mam dostatek ¢asu na kvalitni vykon své prace

3b

Zndm presné postup vykonu své prace

3c

Mam dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace

3d

Jsem dostatecné informovan(a) o vyvoji a planech spolecnosti

4a

MUj nadfizeny ma u zaméstnanct dlvéru

4b

V ptipadé potfeby se mohu na svého nadfizeného kdykoliv obratit

4c

MUj nadfizeny umi pochvalit a ocenit dobrou praci

4d

Domnivam se, Ze m{j nadfizeny jednd se zaméstnanci spravedlivé

5a

Moje prace je podnétna a zajimava

5b

Prace, kterou vykonavam, je rozmanita

5c

Mam pocit, Ze délam uZitecnou praci.

6a

P¥i své praci mohu vyuZzit své schopnosti a dovednosti

6b

Mam dostatek pfileZitosti k neustdlému rozsifovani svych dovednosti

6c

Firma mi poskytuje perspektivu odborného rozvoje (zvysovani kvalifikace)

6d

Firma poskytuje perspektivu dalSiho postupu

7a

Pracovni doba mi vyhovuje

7b

Pracovisté je bezpecné

7c

Teplota na pracovisti je prijatelna

7d

Pracovisté mi vyhovuje

Celkové jsem ve spolecnosti spokojen(a)

Vysoka $kola ekonomie a managementu
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vrv

Oznacte kiizkem policko s prisluSnou odpovédi

=
c —_ —_
(] © ©
=| © =4 =4
) \E % 0_J| > 2
59| 2 S 8
o o o| © o
£ CU UV ol o
N O 2} [A B N 0
o o Q o V| o
xr n [%2] wv C o <
9 |KdyzZ zvaZite vSechny okolnosti, jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?
9a |Platové ohodnoceni
9b [Zaméstnanecké vyhody
9c |Vztahy s kolegy
9d [Informovanost o hospodareni podniku
9e |Pfimy nadfizeny
9f [Organizace prace
9g |MozZnosti rozvoje
9h [Pracovni prostredi
9i |Pracovnidoba
9j |Jistota zaméstnani

Oznacte kiizkem policko pred prisluSnou odpovédi

Zaradte se prosim do své profesni skupiny:
vedouci zaméstnanec
referent v administrativé (THP)
skladnik
obchodni zastupce
prodavacd

vrsv

v Loukové
na prodejné
kancelar mimo firmu

Zaradte se prosim do své vékové kategorie:
do 20let
21-30let
31-40let
41-50let

51 avice let

Zaskrtnéte prosim kiizkem poli¢ko pred mistem, kde pracujete:

Zdroj: vlastni vyhotoveni
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Ptiloha ¢. 3 Zakladni okruhy otazek polostrukturovaného rozhovoru

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Jak vnimate soucasny systém odmeénovani (z pohledu vySe své mzdy, moznosti
naristu mzdy, spravedlnosti odménovani, zaméstnaneckych vyhod)?

Jak vnimate soucasnou atmosféru na pracovisti (vztahy s kolegy, vztahy s ostatnimi
oddélenimi nebo prodejnami)?

Jak vnimate organizaci prace (po strance pieddvani informaci, podminek a Casu
k vykonu své prace)? Do jaké miry znate cile a dlouhodobou strategii spoleénosti?

Co ocenujete na svém piimém nadiizeném? Umi Vas pochvilit, vytknout chybu? Ma
u zamé&stnanci autoritu?

Jak jste spokojen(a) s obsahem své prace (ohledné naplné prace, samostatnosti, smyslu
a uZitec¢nosti prace)?

Jak vnimate moznost osobniho rozvoje ve spolecnosti (z pohledu tucasti na
vzdélavacich kurzech, moZznosti povyseni)?

Jak vnimate soucasné pracovni prostfedi a pracovni podminky ve firmé (pracovni
zazemi, vybaveni a bezpec¢nost pracovisté, pracovni dobu)?

Co byste na vyse uvedenych oblastech zménil(a)?

Ptiloha €. 4 Fotografie centralniho skladu v Loukové

Obrazek 3 Centralni sklad v Loukové

Zdroj: vlastni vyhotoveni

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5
Ptiloha ¢. 5 Maloobchodni sit’ prodejen

Klatovy

Liberec

Zdroj: internetové stranky Vrabec a Vrabec

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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Turnov

r  sPOJOVACI MATERIAL

Zdroj: internetové stranky Vrabec a Vrabec
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Ptiloha ¢. 6 Struktura zaméstnancti ve spole¢nosti Vrabec a Vrabec s.r.o.

Graf 1 Struktura zaméstnanct dle pracovniho zafazeni

B Majitelé

1 Vedouci zaméstnanci
B THP
Skladnici
M Obchodni zastupci
1 Prodavaci

Graf 2 Struktura zaméstnanct dle mista vykonu prace

H Loukov
M na prodejné
= externi kancelar

Graf 3 Struktura zaméstnancti podle véku

m21-30let
m31-40let
41 -50 let

= 51 avice let

Zdroj vSech grafli na této strané: vlastni zpracovani dle vlastniho Seteni
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Pfiloha ¢. 7 Zédznam o hodnoceni zaméstnance THP

VRABEC a VRABEC s.r.0.
Zaznam o hodnoceni zaméstnance THP
FB1_06_1

Obdobi

Utvar

fakturace

jméno

prijmeni

1) je délka zaméstnani pfinosem pro jeho/jeji praci

2) je ochotny/na ucit se nové véci

3) je ochotny/na udélat praci za ostatni

5) oMada a pouziva samostatné pro swoji praci BW

6) oMada a pouziva EXCEL, WORD

7) oMada pracowni postupy jinych pracovist

)
)
)
4) je samostatny/na, aktiwni pfi hledani prace za druhé
)
)
)
)

8) pouziva samostatné a automaticky

9) je odborné zpusobily/la pro praci se spojovacim materidlem

10) ma zajem a snahu samostatné se odborné vzdélavat

11) je jazykové wbaven/na a pouzitelny/na

12) ochota jazykowe se vzdélavat

13) ochota zapojit se do feSeni problém jinych pracownich mist

Legenda k hodnoceni:
ano - 3 body
castecné - 2 body

ne - 1 bod

Pfiloha ¢. 8 Zaznam o hodnoceni zaméstnance SKLAD

VRABEC a VRABEC s.r.0.

Zaznam o hodnoceni zaméstnance SKLAD
FB1_06_2

1) je délka zaméstnani pfinosem pro jeho/jeji praci

2) je ochotny/na ucit se nové véci

3) je ochotny/na udélat praci za ostatni

4) je samostatny/na, aktiwni pfi hledani prace za druhé

6) ovada a pouziva ¢tecku

7) oMada pracowni postupy jinych pracovist-vydej, pfijem,atd.
8) pouziva samostatné a automaticky

9) je odborné zpusobily/l& pro praci se spojovacim materidlem
10) ma zajem a snahu samostatné se odborné vzdélavat

)
)
)
)
5) ovada a pouziva samostatné pro swoji praci BW
)
)
)

11) je ochotny/na délat presc¢as z duvodu dokonéeni prace
12) je ochotny/na samostatné a bezchybné pracovat
13) ochota zapojit se do feSeni problému jinych pracownich mist

Legenda k hodnoceni:
ano - 3 body
Castecné - 2 body

ne - 1 bod

Zdroj: Interni zdroj firmy Vrabec a Vrabec

Vysoka $kola ekonomie a managementu
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Ptiloha €. 9 Postoje zaméstnancii k jednotlivym oblastem pracovni spokojenosti

Graf 8 Postoje zaméstnanci k jednotlivym oblastem pracovni spokojenosti (vyjadieno v praimérnych
hodnotach odpovédi)

200

2,00 / 1,86 -~
1,80 L
1,60 b 18 Pz

1,40 -

1,20 -

1,00 -

0,80 -

0,60 -

0,40 -

0,20 +

e

0,00 : : : : : :

Pracovni Vztahy na Organizace  Obsah prace Vedeni MoZnosti Systém

prostiedi pracovisti prace a pracovnich rozvoje odménovani
inform. skupin

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni
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Ptiloha ¢. 10 Postoje zaméstnancii k jednotlivym oblastem pracovni spokojenosti

Graf 9 Postoje zaméstnanct k jednotlivym oblastem pracovni spokojenosti - struktura odpovédi

Vyhovujici pracovisté

Teplota na pracovisti
Bezpecnost pracovisté

Pracovni doba

Perspektiva postupu
Perspektiva zvySovani kvalifikace
PrileZitost k rozsif. dovednosti
VyuZziti schopnosti a dovednosti
UZite¢nost prace

Rozmanitost prace

Zajimavost prace

Spravedlivé jednani nadfizeného
Pochvala nadfizeného

Pomoc nadfizeného

Dlvéra v nadfizeného
Informavanost o vyvoji

Dostatek informaci k praci
Znalost postupu prace

Dostatek ¢asu na praci

Moznost sdélovat pFipominky
Spolupréce s ostat. oddélenimi
Ochota spolupracovnikd pomoci
Pratelské vztahy

Dostatek benefitd

Mzdy srovnatelné v regionu

Spravedlivé odménovani

Srozumitelné odménovani

M Rozhodné souhlasim [ SpiSe souhlasim [ SpiSe nesouhlalsim B Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni
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Priloha ¢. 11

2,28

2,05 2,07 212 l
&

Graf 10
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni
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Ptiloha ¢. 12 Celkova spokojenost

Graf 15 Celkova spokojenosti podle pracovniho zafazeni — obchodni zastupci

1 SpiSe souhlasim

Graf 16 Celkova spokojenosti podle pracovniho zatazeni — prodavaci

B Rozhodné souhlasim

1 Spise souhlasim

M SpiSe nesouhlasim

Graf 17 Celkova spokojenosti podle pracovniho zatazeni — skladnici

B Rozhodné souhlasim

1 SpiSe souhlasim

Graf 18 Celkova spokojenosti podle pracovniho zafazeni — THP

B Rozhodné souhlasim

1 SpiSe souhlasim

Zdroj vSech grafii na této strané: vlastni zpracovani dle vlastniho Setieni

Vysoka Skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Graf 19 Celkova spokojenosti podle pracovniho zatazeni — vedouci zaméstnanci

B Rozhodné souhlasim
1 SpiSe souhlasim

Graf 20 Celkova spokojenosti podle véku — 21 — 30 let

B Rozhodné souhlasim
1 SpiSe souhlasim

Graf 21 Celkova spokojenosti podle véku — 31 — 40 let

B Rozhodné souhlasim
1 SpiSe souhlasim

B SpiSe nesouhlasim

Graf 22 Celkova spokojenosti podle véku — 41 — 50 let

B Rozhodné souhlasim
1 SpiSe souhlasim
B SpiSe nesouhlasim

Zdroj vSech grafli na této strang: vlastni zpracovani dle vlastniho Setieni
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Graf 23 Celkova spokojenosti podle véku — 51 a vice let

B Rozhodné souhlasim
1 SpiSe souhlasim

Graf 24 Celkova spokojenosti podle mista vykonu prace - prodejna

B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim
B SpiSe nesouhlasim

Graf 25 Celkova spokojenosti podle mista vykonu prace — centralni sklad Loukov

B Rozhodné souhlasim
1 SpiSe souhlasim

Graf 26 Celkova spokojenosti podle mista vykonu prace — externi kancelaf

- .Spige o

Zdroj vSech grafil na této strané: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni
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Ptiloha ¢. 13 Spokojenost s jednotlivymi oblastmi prace

Graf 28 Spokojenost s jednotlivymi oblastmi prace dle pracovniho zatazeni — prodavaci (vyjadieno v
pramérnych hodnotach odpovédi)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni

Graf 29 Spokojenost s jednotlivymi oblastmi prace dle pracovniho zafazeni — obchodni zastupci
(vyjadteno v primérnych hodnotach odpovédi)
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2,50
2,00
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2,00

2,00
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0,50

0,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni
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Graf 30 Spokojenost s jednotlivymi oblastmi prace dle pracovniho zatazeni — skladnici (vyjadieno v
pramérnych hodnotach odpovédi)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni

Graf 31 Spokojenost s jednotlivymi oblastmi prace dle pracovniho zatazeni — THP (vyjadieno
v prumérnych hodnotach odpovédi)

3,00 A
2,57

| 229 2,29
2,50 2,14

1,86
2,00 A

NN NN

1,50 + 1,14
1,00

1,00 -

0,50 -

0,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni
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Graf 32 Spokojenost s jednotlivymi oblastmi prace dle pracovniho zafazeni — vedouci zaméstnanci
(vyjadieno v primérnych hodnotach odpovédi)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vlastniho Setfeni

Vysoka §kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



