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TEORETICKA CAST



UvVOoD

K tématu své prace Poradenstvi UFadu prace v Olomouci zaméFené na matky
s détmi jsem pfistoupila z pozice dlouholeté praxe pii poradenské cCinnosti a
zprostfedkovani zaméstnani. V dnesni spolecnosti zeny studuji na vysokych skoléch,
vykonéavaji zaméstnani a odborné funkce, které byly v dobé mladi naSich babicek
nemyslitelné. Nikdo se nepozastavuje nad skuteCnosti, Ze vétSina maturantek ma
fidi¢ské opravnéni k fizeni automobilu, rozhoduje o své budoucnosti a nehodla byt
finan¢n¢ zavislad na partnerovi. Ke zmén¢ dochéazi s matetstvim. Stale podprahové
ocekavame, ze zena podiidi svou kariéru a ¢as potfebam rodiny a vychové ditéte.
Jsme moderni spolecnost, kterd by se rada hlasila k zdpadnimu zivotnimu stylu. U
vybérovych fizeni ale mnoho muzi neslySelo obavu znemocnosti déti nebo
potenciondlni gravidity partnerky. Je nutné pro matky vytvofit takové pracovni
prostiedi, které¢ bude respektovat jejich potfeby a zaroven je bude stimulovat

k dal§imu rozvoji.

Vyzkumna prace vyuziva k dosazeni vyzkumného cile strukturovaného dotazniku.
Vsechny respondentky &inné ve vyzkumu byly klientkami Utadu prace v Olomouci a
vyuzivaly jeho poradenského servisu. Cilem mé diplomové prace je poukdzat na
divody pozd¢jsiho névratu do pracovniho procesu u matek pecujicich o déti. Dil¢i
cile sleduji demografické udaje cilové skupiny a zdjem o urcity typ rekvalifikace a
délku praxe. Navrzena opatieni smétuji ke vzdélavacim institucim, Gfadim prace a
k finadlnim produktim politiky zaméstnanosti. Trendy ve vzdélavani dospélych by se
mély rozSifovat a byt dostupné pro Sir$i vefejnost. Sméfovani investic do podpory a
tvorby novych pracovnich mist by mélo jesté dlirazngji trvat na dynamice pracovnich

mist pro cilovou skupinu.

Umime transplantovat srdce, objevovat svét mimo nasi Zemi, ale nahradit roli
matky je nemozné. Svou praci bych chtéla vénovat vSem matkam, které mne
inspirovaly a dodavaly mi zpétnou vazbou jistotu, ze je potfeba nechat zaznit jejich

hlas.



1 ODBORNA TERMINOLOGIE

Pied dvaceti lety dostala ekonomika Ceské republiky novy smér. Zadiname
poznavat nezaméstnanost a ptsobnost tfadl prace. Diive nezndmé pojmy se stavaji
béznou realitou. Terminy dostavaji sviij obsah a vyznam. Nezaméstnanost je jednim
z ukazatelll sily ekonomik jednotlivych zemi. Dopady nezaméstnanosti jsou
ekonomické, socidlni, demografické atd. Odborna prace s nezaméstnanymi se opird o

terminologii statni strategie politiky zaméstnanosti.

Nezaméstnanost vznikd ztrdtou pracovni pozice. Jedinec se v urCité fazi
nezaméstnanosti dostavd do situace, kdy nastavuje jiné zrcadlo sebehodnoceni,
sebeduvere, z pozitivni motivace se stava negativni. Také okolni komunita
nezaméstnané¢ho jedince vnima tento stav po urcité dobé jako projev neschopnosti,
slabosti, lenosti, jako charakterovy jev. Dobrovolnd nezaméstnanost vznika
pfi¢inénim a se souhlasem budouciho nezaméstnaného. Nedobrovolnou
nezaméstnanost doprovazi spolecCenska izolace. Dnesni zmény trhu prace mohou
svym dopadem — nezaméstnanosti — dostihnout kazdého z nas. Nejvice ohroZené
skupiny na trhu prace, kterym je vénovana zvySena péce, jsou uvedeny v § 33 zakona

&. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisi.’
Formy nezaméstnanosti dle BELZE a SIEGRISTA:

Frikéni nezaméstnanost — tj. doba nutna na hledani nového vhodného zaméstnani,

¢im je trh transparentngjsi, tim je tato doba kratsi.

Konjunkturalni nezaméstnanost — je odvisla od nabidky a poptavky pracovni sily a

kapacity volnych pracovnich mist, vliv ma cyklicky pohyb ekonomickych faktori.

Strukturalni nezaméstnanost — vznikd zdavodu hlavné technologickych
kvalifikacnich poZadavkl. Nékteré profese zanikaji, nejsou potiebné, jiné se nabizeji,

ale potiebuji pracovniky vzd&lané v novych technologiich. >

' ZAKON ¢&. 435/2004 Sb., Zakon o zamé&stnanosti, ve znéni pozdgjsich predpisii
2BELZ, H. - SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. 1.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 24
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Sezonni nezaméstnanost — doprovazi obory jako je lesnictvi, stavebnictvi,

v 1x ’ . ’ v s ’ v 1 Ve . 3
zemédelstvi. V zimnich mésicich neni mozné tuto ¢innost vykonévat.

Dlouhodoba nezaméstnanost (déle nezZ 5 mésicli) souvisi se strukturalnimi
problémy pracovniho trhu, nizkd kvalifikace zplsobuje obtiznou umistitelnost na
trhu prace, opakovanou a dlouhodobou nezaméstnanost. Lidé ve vékoveé nizsi
skupin€ jsou obecné flexibiln€j$i, a proto by mélo byt pro né nalezeni nového
zaméstnani spojeno s kratSim ¢asovym horizontem. S rostoucim stupném vzdélani je
pravdépodobnost brzkého nalezeni nového pracovniho mista vétsi. Rozhodujici vliv
ma momentalni situace na lokalnim trhu prace. Doporucené aktivity jsou
poradenstvi, motivaéni programy, dotovand pracovni mista, vyuZziti vefejné

prosp&snych mist.”

Uchaze¢ o zaméstnani je fyzickd osoba, kterd pozadala o zprostiedkovani vhodného

W ror o , 5
zaméstnani Gfad prace.

Zajemce o zaméstnani je fyzicka osoba, které mad zijem o zprostfedkovani
zaméstnani. Mize pozadat kterykoliv tifad prace v Ceské republice o zaevidovani
zdjemce o0 zaméstnani, nevztahuje se na povinnost vyuziti ufadu prace dle mistni
ptislusnosti. Tato osoba je zaevidovana na zakladé pisemné Zadosti, nemuze Zadat o

« . 6
podporu v nezaméstnanosti.

Aktivni politika zaméstnanosti (APZ) jsou stile aktudlni néstroje, napt. vetejné
prospésné prace, poradenstvi, chranéné dilny, podpora zacinajicich podnikateli atd.
Nové nastroje zohlednuji regionalni podminky trhu prace a podporuji integraci
nezaméstnanych. Pro dobrou cilenost této politiky je nutné, aby nastavené podminky
pruzné¢ zrcadlily zmény pracovniho trhu. Efektivita programii APZ je obecné
zhodnotitelnd jako kratkodobd, stiednédoba, dlouhodoba. APZ se mimo jiné
realizuje pomoci operacnich programi, jejichz ¢innost je stanovena na urcité

obdobi.’

*BELZ, H. - SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. 1.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 24
* ZAKON ¢. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich predpist

> URL: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/pravpov_uch [02.03.2011]

6 Tamtéz

7 URL: http://portal.mpsv.cz/sz/local/ol_info/apz/strategie [02.03.2011]
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Operacni program rozvoje lidskych zdroji je schéma financované z velké Casti
z penéz Evropskych strukturalnich fondii, ma svou piisobnost v ramci 13 krajii v CR,
jeho prioritou je sméfovani financnich prostfedkti do regionii nejvice stradajicich
nezaméstnanosti. Zaméfuje se na modernizaci vetejnych sluzeb, zvySovani ucinnosti
nastrojit APZ, socidlni integraci, rovnost piilezitosti. Prvnich 14 grantovych schémat,
dle kterych dochdzi k realizaci tohoto opera¢niho programu, zahdjilo svou ¢innost

v roce 2005}

Spole¢ensky tielna pracovni mista (SUPM) seznala mnoho zmén. Byla zruSena
moznost uzavirani dohod o absolventskych praxich, jejich misto zaujala vyhrazena
pracovni mista pro urCitou kategorii nezaméstnanych, napi. absolventy Skol, osoby

zdravotné znevyhodnéné atd.’

EURES je celoevropskd sit’ poradenskych kancelafi, spravuje databazi volnych
pracovnich mist, Zivotopisli uchaze¢ii o zaméstnani. Jejich sluzby jsou zdarma,
podavaji informacni podporu o Zzivotnich a pracovnich podminkich ve vybrané

7 - 1
evropské zemi.'”

Individudlni akéni plin (IAP) je zakotven v § 33/2 Zakona o zaméstnanosti ¢.
435/200 Sb., ve znéni pozdgSich predpisti. Ukladd za povinnost uUradu prace
nabidnout sepsani uchazeci o zameéstnani, ktery je zaevidovany nepietrzité dobu delsi
nez 5 mésicl. Soucasti tohoto pisemného dokumentu je stanoveni casového
harmonogramu plnéni jednotlivych opatieni, jez by mély vést ke zvySeni Sance na
uplatnéni uchazece o zaméstnani na trhu prace. Uchaze¢ je povinen poskytnout
soucinnost vzdy pii vypracovani, aktualizaci, plnéni obsahu individualniho akéniho

. . L . ol
planu v terminech, které si sjednal s Gifadem prace.

Rekvalifikace je vnimana jako zména, doplnéni, navdzani na pivodni kvalifikaci.
V soucasné dob¢ je chapana jako nezbytna pomiicka pii dlouhodobéjsim hledani
vhodného pracovniho mista s pomoci Gfadu prace. S rostouci Urovni vzdélani se

zvySuje procento uspésné ukoncenych rekvalifikaci, nejispé$néj$i absolventi

8 SIROVATKO, T. Hodnoceni efektivity programii aktivai politiky zaméstanosti v CR. 1.vyd. Praha: VUPSV,
Vyzkumné centrum Brno, 2006, s. 31

*URL: https://portal.mpsv.cz/sz/local/cb_info/apz/nastrojeapz/spolucpracmis [02.03.2011]

1 TOMICKOVA, A. Na workshopu EURES se sesli odbornici na zahraniéni zamé&stnanost. In Prdice a socidlni
politika. Mésicnik Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Praha: MPSV, roénik 7, &islo 3/2010, s. 8

1 ZAKON ¢&. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich predpisii
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rekvalifikaci dle SIROVATKY jsou stiedogkolaci, vysokoskolaci a lidé s vyssim
odbornym vzdélanim. Nizkd aroven vzdélani je znevyhodiujici faktor pfi hledani

nového zaméstnani. 2

4 4

Verejné prospé$né prace jsou pracovni mista, kterd vznikaji po dohod¢ mezi
staitnimi a obecné prospéSnymi institucemi a ufadem préace. Jejich smyslem je
nabidnout cilené skupiné nezameéstnanych Casov€é omezenou pracovni pfilezitost,
ktera ma mobilizovat v budoucnu aktivni zapojeni na trhu prace. Jedna se o finan¢né
nakladny prvek aktivni politiky zaméstnanosti, ktery je u vySe uvedenych

W g . It s v ;1
zamé&stnavatelskych organizaci velmi zadany."

SHRNUTI

V odbornych terminech najdeme pojmy, se kterymi se bézn¢ dostdvame do
kontaktu pfi sledovani médii nebo tisku. Spole¢nosti otazka zaméstnanosti ,,hybe*.
Nezaméstnanym se muze stat kazdy z nas. Ekonomika zemé je hlavni pohonnou
silou rozvoje, a proto i nastroje, které maji za cil znovu obCany zaméstnat, maji tento
charakter. Vlivem globalizace dne$niho svéta se nas vice nez diive dotykaji zmény

pohybu trhu prace v zahranici.

12 SIROVATKO, T. Hodnoceni efektivity programii aktivni politiky zaméstnanosti v CR. 1. vyd. Praha: VUPSV,
Vyzkumné centrum Brno, 2006, s. 29
SURL: http://portal.mpsv.cz/sz/local/hb_info/index/zsupm [02.03.2011]

12



2 PORADENSTVI URADU PRACE

Poradenstvi mé& v ramci systému ufadu prace vyznamnou roli, nebot’ cilovou
skupinou je obcan, ktery neni povétSinou na novou zZivotni situaci pfipraven. Systém
fadd prace v Ceské republice zadal vznikat v roce 1991. Do tohoto roku se ¢esky
obcan po velmi dlouhou dobu nemohl stdt nezaméstnanym, nebot’ ptedchozi pravni

ramec socialistického ziizeni neznal variantu nezaméstnanosti.

Po roce 1990 zacala zanikat uméle vykonstruovana nebo nepottebnd pracovni
mista. Trh prace zacal, byt neuméle, fungovat. Demografické rocniky narozené roku
1971-1972 byly prvnimi absolventy stfednich Skol s maturitou, ktefi prosli branami
Gfadd prace v Ceské republice. Od téchto dnii aZ po dnesek prosel poradensky proces
ufadu prace dlouhou cestou. Zménila se kvantita klientd, ktefi zadaji o
zprostiedkovani prace, podminky pro vznik ndrokli na podporu v nezaméstnanosti,
ale pfedevSim nastroje, které mize ufad prace pouzit jako podpirné prostiedky
k umisténi svych klientd do pracovniho procesu. Ke zvySujicim se narokiim na
poradenskou praci ufadu koresponduje i zajem zfizovatele na odborném vzdélavani
svych pracovnikil — poradcti. Siroky zabér jejich ¢innosti klade i nové naroky na

pravidelné zvySovani kvalifikace a osvojovani novych dovednosti.

, Kvalitni a profesionalni poradenskou praci vsak nelze mérit indikatory a
mnozstvim aktivit, ale skutecnym efektem ve svem vysledku, kterého lze dosahnout
pouze cilenym individualnim pristupem. Kazdy clovek je jedinecny a univerzalni

, . , , R
navod jak s nim pracovat zkrdatka neexistuje.

K zasadni zmén¢ Ceské politiky zaméstnanosti doslo s pfijetim nového Zakona o
zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich piedpisi, ktery vstoupil do
platnosti od 1.10.2004 a novelizoval Zakon o zaméstnanosti ¢. 1/1991 Sb. Svij vliv
v této problematice mélo i piijeti Ceské republiky do svazku zemi Evropské unie
od 1.5.2004. Dle nového Zakona o zaméstnanosti doslo k n€kolika podstatnym

zménam oproti diivéjSimu znéni. UchazeCim o zaméstnani nebrani setrvani

'Y SIEGEL, Z. Poradenské nastroje — piileZitost a rizika. In Prdce a socidini politika. Mésicnik Ministerstva prdce
a socidlnich véci CR. Praha: MPSV, ro¢nik 7, &islo 11/2010, s. 3
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v evidenci vykon kratkodobého zaméstnani bez vlivu vySe dosazené mzdy a tzv.
nekolidujici zaméstnani. Tento druh zaméstnani je mozno specifikovat jako
zaméstnani, které kona uchaze¢ o zaméstnani, jehoz hruby vydélek za kalendarni

v s oz . / S T 1
mésic nepiesahne polovinu stanovené miniméalni mzdy. "

,,Roste role profesniho kariérového a vzdéldavaciho poradenstvi. Dalsimi oblastmi
jsou orientace na kompetence a uznavani neformalné a informalné ziskanych
kompetenci, prenositelnost kvalifikaci a jejich zprithlednéni i na mezindrodni urovni.
Zde nalézame celou radu modelii iniciativ jak na narodni, tak i na mezindrodni
urovni. Jednim z principii politiky je také podpora znevyhodnénych skupin

v o w6
obcani.

Mezi nejvice ohroZené skupiny na trhu prace fadime dle ustanoveni § 33 Zakona
0 zamg&stnanosti ¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist tyto skupiny obyvatel:
fyzické osoby se zdravotnim znevyhodnénim, dale sem patii fyzické osoby do 20-ti
let véku, téhotné Zeny, kojici matky do devatého mésice po porodu. Fyzické osoby
postizené dlouhodobou nezaméstnanosti (tj. nepfetrzit¢ vedeni v evidenci ufadu
prace déle nez 5 mésicl), osoby vyzadujici zvlastni pomoc a fyzické osoby starsi 50

v .y r sev v , v 7w NS . /v r 17
let v€ku maji také zajisténou zvysenou péci v dobé jejich evidence na Gfadu prace.

Dobré poradenské sluzby jsou realizovany podle etickych norem a jsou
podrobovany pravidelnym kontroldm, které maji za cil zvySovani kvality
poradenstvi. Role poradce si vymezuje minimalizovat spor roli nebo nejednoznacné
vykladani obsahu. V poradenském procesu je klient podporovan, aby délal sva

. L < < 18
vlastni rozhodnuti a ptebiral za n¢ zodpoveédnost.

Dalsi legislativni oporu pii vykonu ¢innosti Gfadu prace nachazime ve Spravnim

tadu'® a Zakoniku prace.”

15 ZAKON ¢&. 435/2004 Sb., Zakon o zam&stnanosti, ve znéni pozdéjiich predpisti

' VETESKA, J. a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavini dospélych. 1.vyd. Praha: Educa service, 2009, s.
30

17 ZAKON ¢&. 435/2004 Sb., Zakon o zamé&stnanosti, ve znéni pozdgjsich predpisi

'8 BOND, T. - CULLEY, S. Integrativni piistup v poradenstvi a psychoterapii. 1.vyd. Praha: Portal, 2008,

s. 12-13

19 ZAKON ¢&. 500/2004 Sb., Spravni fad, ve zndni pozdgjsich piedpisti

20 7 AKON &. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist
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2.1 Poradenstvi uiadu prace v CR

Poradenstvi ufadu prace je poskytovano bezuplatng. Uchazeci o zaméstnani diky
tomuto poradenskému servisu ziskaji nové informace, setkaji se s lidmi v podobné
zivotni situaci. V Ceské republice se nachazi celkem 77 Gfadll prace vyobrazenych
na obr.l, které maji sva detaSovana pracovisté 1 v méné demograficky
frekventovanych oblastech. VE&kova struktura obyvatel v jednotlivych regionech
Olomouckého kraje je k porovnani v ptiloze ¢.1. Kazdy ufad prace ma svou pravni
subjektivitu a podléha ztizovateli, coz je Ministerstvo prace a sociadlnich véci, které
plni funkci odvolaciho organu v rdmci spravniho fizeni, jeZ probihd na zminénych

uradech prace.

V Ceské republice je stdle nedokonéeny systém navazujiciho poradenstvi, které
by se mélo zaméfit na praci s dospélymi. Neexistuje vhodna pravni Gprava, ktera by
regulovala pfimé 1 nepfimé finan¢ni toky, které by pomohly s realizaci. V okolnich

vyspélych statech Evropy se s touto otazkou jiZ Gsp&$né vyporadali.®!

Obr. 1 Sidla uFadi prace v Ceské republice
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2l VETESKA, 1. a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavéni dospélych. 1.vyd. Praha: Educa service, 2009,
s.31-32

22 URL: http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/696?kam=kategorie&kod=0160 [20.12.2010]
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Proces evidence na ufadu prace podléha jasné danym pravidlim. Klient se miize
chtit zatfadit do evidence jako zajemce nebo jako uchaze¢ o zaméstnani. Zajemce o
zaméstnani mize pracovat bez jakychkoliv omezeni a registruje se na uradu prace
napiiklad dle svého aktudlniho pobytu. Nemd moznost zadat o podporu
v nezaméstnanosti. Zato uchaze¢ o zaméstnani musi splnit zdkonna ustanoveni
Zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisii, kterd limituji
vstupni podminky pro zaevidovani. Pokud doloZené dokumenty splni naleZitosti vyse
uvedeného zdkona, je obCan zatazen do evidence uchazecl o zaméstnani. Pokud
existuji ditvody nezatazeni do evidence (napf. je stale prezencnim studentem atd.),
vyda ufad Rozhodnuti o nezatazeni do evidence. Zarazeny uchazeC o zaméstnani do
evidence ufadu ma pravo pozddat na zikladé¢ pisemné Zzadosti o podporu
v nezameéstnanosti. O pfiznani nebo nepiiznani podpory v nezaméstnanosti vystavi
ufad prace pisemné rozhodnuti. Uchaze¢ o zamé&stnani zatazeny do evidence uiadu

. TSR o 23
prace i zajemce o zaméstnani poté spolupracuji s poradcem.

Schéma 1 - Proces evidence na Uiradu prace v Olomouci

Klient uradu

prace

Zajemce o Uchazec o

zaméstnani zaméstnani

Bez moznosti na Zarazen Nezarazen

podporu do evidence UoZ do evidence UoZ

Nezada o Z4ada o PVN
PvN

Nevznika Vznika narok

narok na PvN na PvN

2 7ZAKON ¢&. 435/2004 Sb., Zakon o zamé&stnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpist
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Ze strany lektora ¢i pracovnika poradenské organizace jsou klienti po celou dobu
pozitivné motivovani k feSeni své situace, je jim nabidnuta pomoc v podobé
funkénich mechanizma. Pfi poradenském rozhovoru, ktery se zaméfuje na
individualni potfeby pracovniho uplatnéni, je nutné vzit v potaz pozadovany stupen
vzdélani, kterého klient dosdhl. Dale je tématem obor vzdélani, charakter pracovni
¢innosti, kterou obCan preferuje. Pracovni prostfedi, napt. kancelaf, dilna a pracovni
prostiedky, napf. stroje montdzni linky, vypocetni technika, ovlivni jeho vybér. Pii
porovnani miry zaméstnanosti dle kraji v CR stale vévodi Praha a Stiedo¢esky kraj,
viz ptiloha ¢.2. Nejsme zivi ze vzduchu, proto i1 tématika mzdovych podminek,
kariérniho riistu, postupu na vyssi pozice a osobni zajmy a predpoklady maji své

misto v tomto poradenstvi.
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2.2 Poradensky systém Uradu prace Olomouc

Urad prace v Olomouci zahgjil Obr.2 Sidlo Uiadu prace v Olomouci
svou Cinnost vroce 1991. Sidli na &
adrese  Vejdovského 988/4, _ ik
Hodolany, Olomouc. Pracovisté se i : =

nachazi v budové byvalé firmy Prefa

Olomouc. Stavba neni puvodné
urena jako vefejnopravni budova

administrativniho charakteru, coz je

=4l T¥ § ! v

v praxi vice neZ markantni. Utad : Zdroj: http://olomoucky.denik.cz/zprVy_region
prace ma Ctyii patra, véetné nového

podkrovniho, neni zde vytah. Chodby jsou uzké a vétrani téchto prostor ma sva
omezeni. Jiz nékolik let se jednd u kompetentnich ufadii o vystavbé nové
administrativni budovy, kterd by méla, pokud nedojde ke zméndm zaméru, vyrhst

v olomoucké ¢asti Tabulovy vrch.

Poradensky servis na pracovistich Ufadu prace v Olomouci je zahajen jiz v
okamziku prvotni evidence budouciho klienta. Zékladni demografické vazby vcetné
miry registrované nezaméstnanosti v letech 2007, 2008, 2009 v Olomouckém kraji
jsou k porovnani v pfiloze ¢.3. Pti doklddani pisemnych podkladi nutnych pro
evidenci je zafazen do poradenskych ¢innosti zaméfenych na vstupni legislativni
prava a povinnosti uchaze¢ a zajemce o zaméstnani. Dal§im poradenstvim, které
absolvuje nové prichozi klient, je poradensky rozhovor se zprostiedkovatelem. Zde
uvede své nejvyssi doloZzené vzdélani, vykonanou praxi, dovednosti jako je prace na
pocitaci, jazykova vybavenost, osvédceni o obsluze technickych zatizeni, fidi¢ska
opravnéni atd. Jiz v zadosti o zprostfedkovani zaméstnani si uchaze¢ o zaméstnani
uvede minimalné jednu profesi, kterou by prostfednictvim Ufadu prace chtél najit.
Neopomenutelnou skutecnosti jsou i informace o zdravotnich omezenich, invalidité

atd.
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Schéma 2 - Poradensky servis Ufadu prace v Olomouci

Nastup klienta do Uvodni poradensky

zameéstnani rozhovor s klientem

konec evidence po zaevidovani na
up

ﬁ Poradenstvil %
Nnaj

Vyuziti podpudrnych Shromazdovani

prostiedkt UP U,\':adu prG‘e alomouc vstupnich informaci

(Rekvalifikace, o klientovi

doporuéenky) (praxe, vzdélani)

Stanoveni
konkrétniho cile
spoluprace
(klient + poradce)

Poradensky rozhovor miZzeme specifikovat jako zadkladni dovednost pracovnikti
v socidlni sféfe a pomahajicich profesich. Pracovnik by mél byt vyzbrojen nejen
dovednostmi profesnimi, ale hlavné lidskym rozmérem. Empatie, verbalni i
neverbalni projev, sdileni napéti a o¢ekavani, to jsou nezbytné soucasti jeho prace.

Samotnému otevieni rozhovoru predchézi pecliva piiprava ze strany poradce.24

Poradce sklientem na zakladé¢ ziskanych informaci sestavi program jasné
specifikovanych cilt, které klient za podpory poradce bude plnit, jejichz hlavni
snahou je, co nejdiive klienta navratit na trh prace. Podporou ze strany poradce je
mysleno vyuziti vS§ech dostupnych nastrojl, které urad prace ma k dispozici, aby se

NS 24

vstup klienta do zaméstnani zrealizoval rychle. Nej€astéjsi aktivitou pfi jednani na

2 QUISOVA, S. Socidlni komunikace v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Opava: Slezské univerzita v Opavé,
2009, s. 48-49
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ufadu je vydani doporucenky. Doporucenka slouzi jako konkrétni nabidka na zadané
pracovni misto. Formulat doporucenky obsahuje zékladni tidaje o klientovi, popis
nabidnuté pracovni pozice, adresu firmy a pracoviste, n€kolik kone¢nych variant pro
vysledek jednani klienta s touto firmou. Povinnosti uchazece o zaméstnani je dostavit
se do této firmy nejpozdeji do 3 pracovnich dnti od vydéani doporucenky a jednat s ni
v zajmu nastupu do zaméstndni. Pokud neni mozné vydat doporucenku, napt. ze
zdravotnich nebo jinych divodl, vyuzije klient nabidky konkrétniho poradenstvi.
Poradenské cinnosti, rekvalifikace, projektové nabidky, nabidky pro zacinajici

podnikatele jsou bliZe specifikovany v nasledujicich kapitolach.

Obr. 3 Mikroregiony U¥adu price v Olomouci 2

OKRES OLOMOUC

UNICOY
.

STERNBERK
.

LITOVEL
.

oLOMOUC
@

Utad prace v Olomouci ma své dislokované pracovisté ve Sternberku, Litovli a

v UniCové, viz obr.3 okresu Olomouc, ktery zachycuje vyznaené mikroregiony.
Tato pracovisté nabizeji pro své klienty kompletni servis pfi zaevidovani, vyplaté
podpory v nezaméstnanosti, podpoie pii rekvalifikaci, poradenstvi spojeném se
zprostiedkovanim zaméstnani a dalsich sluzbach. Ufad prace v Olomouci a jeho

pracovisté maji vSechny pracovni dny tfedni.

23 URL: http://portal.mpsv.cz/sz/local/ [20.12.2010]
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V patek vytidi své pozadavky nové prichozi klienti do evidence a obcané pii
podavani zadosti, napt. o davky socidlni podpory, které vyplaci odbor statni socialni

podpory.

Procentualni vyjadieni miry zaméstnanosti v CR za &tvrté Etvrtleti 2009 26

QGraf ¢.1

Z uvedeného grafu je ziejmé, e zaméstnanost vramci Ceské republiky se
odliSuje dle jednotlivych krajii. Nejlepsi pticku tradi€né obsazuje Praha a nejhiife si
vede Moravskoslezsky a Ustecky kraj. Olomoucky kraj je postizen vy$§i mérou
nezaméstnanosti v Ceské republice. Situace je ddna zajmem investort, dopravni
obsluznosti, ekonomickymi dopady recese, sezénnosti nékterych profesi atd. Velké
primyslové podniky, které v minulosti poskytovaly zaméstnani pro velké skupiny
obyvatel, jsou minulosti. Jejich krachy zpusobily velké zmény na trhu prace v tomto
regionu. Konkrétnim pfipadem bylo masové propousténi vlednu roku 2009
v organizac¢nich jednotkach firmy UNEX a.s, Uni¢ov. Na tufad prace se pfislo
zaevidovat béhem nékolika malo dnii pies 400 uchazecl o zaméstnani. V malém
meésté jako je UniCov, ktery je diky dlouhé historii tohoto podniku orientovdn na

tézky pramysl, dopady pocitili nejen nové nezaméstnani, ale hlavné¢ mistni

6 URL:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=15&potvrd=Zobrazit+tabulku&cas 1 21=20094&go_zobraz=
1&cislotab=VSPS+509 1&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp [20.12.2010]
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obchodnici. Situace trvala s ob¢asnym zlepSenim asi rok a ptl. Mnozi nezaméstnani
pracovali pro tuto firmu pifes 30 let, nezaméstnanost chéapali jako zradu. V nové

zivotni situaci se orientovali velmi pomalu a ztézka.

,,Soucasna spolecnost klade vysoké naroky a do budoucna bude klast stale vyssi
naroky na rozvoj tzv. generickych, klicovych (zejména psycho-socialnich) a
profesnich kompetenci svych clenii. Zaroven s tim se trvale a prubézné zvysuji naroky

. vy rooro oy ’ o . . 27
na rozvoj, vyuzivani a uznavani profesni zpusobilosti.

2" VETESKA, J. a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: Educa service, 2009,
s. 35
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Poradenstvi, které Utad prace v Olomouci poskytuje, je rozdéleno do dvou kategorii,
které vytvofili pracovnici specidlniho poradenstvi ufadu prace a realizuji pracovnici

rekvalifika¢niho oddéleni:

Tabulka ¢.1
1. Poradenstvi s prevahou informaci

Poradenstvi k Poskytuje jej oblastni inspektorat prace, jehoz c&innost se

pracovnimu pravu zameéfuje na poradenskou a kontrolni praci v oblasti ochrany
pracovnépravnich vztahu.

Vstupni poradenstvi pro | Nabizi frekventantiim vyslechnuti informaéniho servisu, ktery se

nové zaevidované vaze na prava a povinnosti zaevidovaného.

uchazece o zaméstnani

(SIS)

Poradenstvi Je uréeno uchaze€lim o zaméstnani, jejichz evidence se blizi
k individualnimu délce 5 meésicl. Mohou zhodnotit své zkuSenosti a najit
akénimu planu podporu pfi dalSim hledani vhodného zaméstnani.

Dvoudenni poradenstvi | Uchaze¢ za pomoci lektorl zpracuje svij zivotopis, motivacéni

ke zpusobu hledani dopis, osvézi si zpUusob vyhledavani volnych mist na internetu
prace atd.

Poradenstvi k dalSimu | v dospélosti je mozné doplnit nebo dodélat si neukoncené
studiu vzdélani. Vyuziva se kombinovaného, distanéniho nebo

dalkového studia. Informace poda Poradenské a informaéni
stfedisko v Olomouci.

Pracovni diagnostika Je vhodna pro uchazece, ktefi nemohou vykonavat svou profesi
nebo nevédi, vjakém oboru hledat uplatnéni. Diagnostika
probiha formou testovych zadani, ktera zpracuje a jejichz
vysledek s Zadatelem zkonzultuje psycholog.

Moznosti zaméstnani Tento servis poskytuje EURES pracovnik Ufadu prace. Vybavi

v zemich EU Zadatele potfebnymi informacemi o nutnosti pracovnich
povoleni v nékterych vybranych zemich, o systému hledani
volnych mist a podnikani ve vybrané lokaci atd.

Informacni servis pro Ma dvé podoby. Prvni se soustfeduje na ziskani finan&niho

zacinajici podnikatele pFispévku pro SVC. Druhou formu poskytuji organizace, které
maji za cil poradenstvi pro zacinajici podnikatele, odborné

poradenstvi v oblasti prava, ekonomiky, dani atd.
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Tabulka ¢.2
2, Poradenstvi pomahajici hledat individualni feSeni

Job club Po dobu nékolika tydni se v uréeném Case setkava skupina
zajemcl zfad uchazecu, ktefi posili své dovednosti
v komunikaéni oblasti, schopnosti jednat s potencionalnim
zaméstnavatelem, projdou zakladni feSeni problémi spojenych
s hledanim zaméstnani, vénuji se sebehodnoceni, uéi se

naslouchat a tymoveé spolupracovat.

Poradenstvi s prvky Je to intenzivnéjsi forma poradenstvi, kde uchaze¢ pracuje na

koucovani svych, dle jeho nazoru, nedostatcich, které vedou k nyné&jsi
nezaméstnanosti.

Motivaéni kurz Cilem kurzu je nabidnout frekventantovi motivaci a chut do

dalSiho hledani pracovniho mista. NefeSi jen problematiku
zameéstnanosti, ale tématem je i Zivotni situace Clovéka.
Individualni konzultace | Po sjednani vhodného terminu je klientovi nabidnuta moZnost
s psychologem odborné konzultace graduovaného odbornika. Poradenstvi se
vztahuje na pracovni i osobnostni sloZky klienta.
Podporované Je ur€eno pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim, dava
zaméstnani moznost vyhledavani vhodného pracovniho zarazeni pro osoby

s fyzickym i psychickym omezenim.

Tato prace je zaméfena na pozici matek pecujicich o déti, pfi jejich zaclenéni na
trh prace. Jejich moZnosti pfi hleddni nového zaméstnani limituje ¢asové narocna

péce o potomky. Timto stavem se budu vice zaobirat v nasledujicich kapitolach.

Vzdélavani Cloveéka je celozivotni, nikdy nekoncici pout. Vyznamu nabyva
postupem c¢asu a ménicimi se zivotnimi potfebami. Zakladni a stfedni Skolstvi nas
nasmétuje, ale moderni stoleti se vyznaCuje mimofddnou dynamikou rozvoje

vypocetni techniky a nutnosti umét pracovat s lidskym kapitalem.

Zakladnou pro rozvoj dovednosti jsou klicové kompetence. Na jejich osvojeni se
nevydava zadny certifikat ani vysvédceni, ohodnocenim je lepSi reaktivita v
soukromém 1 profesnim zivoté. Souhrnné je mizeme identifikovat jako schopnosti,

dovednosti, postoje a hodnoty, které jedinci umoziiuji vhodné jednat a pirimétené se
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rozhodovat v zivotnich pracovnich souvislostech. Ovladnout je dokonale neni

~ ~ . reoer :r 28
mozné, protoZe se stale rozvijeji a transformuji.

Zajem o vyuzivani poradenské nabidky uradu prace je mezi maminkami ovlivnén
pfedevsim délkou evidence na ufadu prace. Evidence nezaméstnaného nad 5 mésicti
je povazovana za dlouhodobou nezaméstnanost. S pribyvajicim Casem se meéni i
psychické dispozice vhodné k novému kontaktovani zaméstnavatelii. Vzhledem ke
specifické situaci matek pecujicich o déti je doporucovéano vyuziti poradenskych

aktivit. Jsou bezplatné a situované do jednosménného provozu.

Rozhodnuti vyuzit nabidku poradenské nebo jiné podptirné cinnosti s sebou
pfina$i nutnou zménu pro klienta. Musi néco zménit, délat jinak nebo uplné
piehodnotit vniméni ¢asu. Tento zasah byva tak velky, ze je nékdy nutné probirat

s klientem nové vzniklou situaci a podpofit ho pii vybéru pozitivni varianty feseni.”

VétSina frekventantek poradenstvi uvadi, ze se jim po dlouhé dob€ nékdo vénoval,
nacerpaly nové informace a setkaly se s ostatnimi klienty v podobné situaci. Tato
skutecnost sama o sob& clovéka posili, protoZe zjisti, ze v této situaci neni sam a
podobné feseni hleda mnoho jinych. Ugast na poradenstvi miize probudit diivéjsi
konicky a zdjmy, které se mohou stdt zaméstnanim s vyuzitim finan¢nich podpor i

druhem soukromého podnikani.

2 BELZ, H. - SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 13
2 BOND, T.- CULLEY, S. Integrativni pFistup v poradenstvi a psychoterapii. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s.
147
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Ti1 faze psychického vyvoje dlouhodobé nezaméstnaného dle  BELZE a
SIEGRISTA:

I. Faze optimizmu — existuje velkd pravdépodobnost, ze nepfijemny stav ztraty

zaméstnani nahradi nova, lepsi, zajimavéjsi pracovni nabidka.

II. Faze pesimizmu — Uspéch neptichdzi, zvySuje se psychosocidlni tlak okoli.

Jedinec se stahuje do své vlastni integrity, fesi pocity viny. Motivace je mala.

III. Faze rezignace — nova pracovni nabidka nepfichazi, dostavuji se
psychosomatickd onemocnéni, pravidelné interpersondlni kontakty ustavaji na své

intenzit&, ekonomicka situace jedince se vyhrocuje. *°

3 BELZ, H. - SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 25
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2.3 Nabidka rekvalifika¢nich kurzu

Rekvalifikaéni kurzy realizované Ufadem price v Olomouci nabizeji §irokou
paletu novych dovednosti, prohloubeni, rozsifeni a obnovu znalosti. Rekvalifikace se
doporucuji tém klientliim, ktefi nemohou vykonavat svou pltvodni profesi nebo se
zvySily a zménily kvalifikani poZadavky na jejich pracovni funkci. Mimo teoretické
¢asti si nove nabyté dovednosti vyzkouseji v praxi kurzu, sou¢asti t€asti v kurzu je i
kontakt s budoucimi zaméstnavateli. Pfi1 zafazeni novych druht rekvalifikacnich
kurzii do nabidky je nutné respektovat vékovou strukturu uchazecli o zaméstnani viz

pfiloha ¢.4.

., Financni prostredky na rekvalifikacni kurzy dostdavaji urady prdace ze stdatniho
rozpoctu a Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Narodniho individudlniho
projektu Rekvalifikace a poradenstvi (NiP RaP). Vroce 2009 to bylo pres 388
milionit K¢ (30% ze statniho rozpoctu a 70% z Evropského socidlniho fondu).
Dodavatele akreditovanych rekvalifikacnich kurzu vybiraji urady prdace na zaklade
vybérovych rizeni. Realizaci kurzii nasledné kontroluje nejen ministerstvo prdace a

4 14 v 14 /4 v ror v [ 3]
socialnich veci, ale také financni urady.

., Pracovni trhy orientované na flexibilitu jsou do znacné miry citlivé na jakékoli
sSoky zpiisobené zmenami dynamiky pracovniho trhu. Dnesni ukazatele pracovnich
nabidek vice reflektuji na jiz zminénou pruznost na ukor jistoty zaméstnani. U jistych
zameéstnadni (uzavienych na dobu neurcitou) jsou lidé ochotni akceptovat skutecnosti

. . N 5% . .y v . ’ v Vi 7 32
Jjako je maly vydeélek, mizivé moznosti v postupu, nulové dalsi vzdélavani.

Pii podani Zadosti o rekvalifikaci na Ufadé prace spolupracuji nejprve matky
s détmi se svym zprostfedkovatelem poradcem. V poradenském rozhovoru by méli
spole¢né zvazit, ktery druh rekvalifikace matce nabidne nejredlnéjsi uplatnéni na trhu
prace. Je vhodné, aby tomuto kroku ptfedchazela ucast ve vybraném poradenském
kurzu, kde si Zena ujasni své pfedstavy a moZznosti profesniho uplatnéni. Poradce

musi vzit v potaz i specifika vybrané profese, napt. sménnost, dojizdéni, nutné

3! Loni se rekvalifikovalo skoro 40 tisic lidi. In Prdce a socidlni politika. Mésiénik Ministerstva préice a

socidlnich véci CR. Praha: MPSV, roénik 7, &islo 6/2010, s. 5

32 MARES, P. - HOFIREK, O. Socidini reprodukce a integrace: idedly a meze: Shornik z konference.
1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, Mezinarodni politologicky ustav MU, 2007, s. 94
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dosazen¢ vzdélani a zdravotni stav klientky. Potom sepisi zadost o uhradu ndklada na
rekvalifikaci, kterd je po nutném schvéaleni pfeddna oddéleni rekvalifikaci.
Pracovnice oddé¢leni ozndmi zadatelce termin podpisu rekvalifikaéni dohody. Poté
klientka nastupuje do kurzu, ktery provad€ji vyherci vybérovych fizeni
uskutecnénych na zakladé ministerskych nafizeni k realizaci rekvalifikaci. Béhen
rekvalifikace vznikd ze zdkona (€. 435/2006 Sb., ve znéni pozd&jSich zmén) narok
na podporu pri rekvalifikaci, ktery mize Cinit vroce 2010 maximalné¢ 0,58
nasobek primérné mzdy, tj. ¢astka 13.280,- K&. Utad se mize podilet na thradé

nakladii spojenych rekvalifikaci (cestovné, ubytovani). >

Pokud si Zena vybere rekvalifikaéni kurz, ktery neni v nabidce ufadu prace,
predchazi sepsani zadosti jednani s referentkou rekvalifikaéniho odboru Ufadu prace
v Olomouci. Ten dd poptavku po takovém zafizeni, které spliuje akreditacni
nalezitosti a zdkonné stanovené podminky z pohledu finan¢nich ujednani. Pokud
najde zastupce rekvalifika¢niho oddéleni takové stfedisko, je sepsana zadost o
rekvalifikaci a po jejim schvaleni je uchazecka vyzvana k podpisu dohody o ucasti

v rekvalifika¢nim kurzu.

Zeny navracejici se zrodiGovské dovolené, jez byly soudasti vyzkumného
konani autorky KUCHAROVE, uvadély zvyseny zajem o zvyseni kvalifikace nebo
ucast v rekvalifikatnim kurzu. 76 % zen uvedlo, Ze jsou ochotny v ramci
harmonizace rodiny a zaméstnani rekvalifikovat se v jiném nez vystudovaném oboru.
Prioritnimi podminkami bylo piivétivé pracovni prostiedi, vstiicny pohled na

r

o . S C ke e L 1 - 34
rodinné povinnosti spojené s péci o déti a piijmova slozka ohodnoceni.

Rekvalifikace, které Utad prace v Olomouci nabizi, jsou rozdéleny do nékolika

skupin, které sestavili a realizuji pracovnici oddéleni rekvalifikaci ufadu prace:

33 ZAKON &. 435/2004 Sb., Zakon o zamdstnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisi
3 KUCHAROVA, V. Rodina a zaméstndni: (deskriptivni fize analyzy) neiipiné rodiny. 1. vyd. Praha: VUPSV,
2007, s. 41
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Rekvalifikace sméfujici do délnickych profesi (vhodné pro matky pecujici o déti)

Tabulka ¢.3

A. Kurzy pro mladistvé — napf. prodavacské prace, kucharské prace
B. Hostinska €innost

C. Pracovnik skladu

D. Ridi&¢ motorového voziku

E. Jefabnik

F. Ridigské opravnéni dle skupiny atd.

Rekvalifikace sméfujici do sluzeb (vhodné pro matky pecujici o déti)

Tabulka ¢.4
A. VSeobecny sanitar
B. Kadefnické prace
C. Manikura, pedikura, nehtova modelaz
D. Masér
E. Kosmetické sluzby
F. Pracovnik call centra
G. Pracovnik v socialnich sluzbach atd.

Rekvalifikace sméfujici do technicko-hospodaiskych obori (vhodné pro matky
pecujici o déti)
Tabulka ¢.5

A. Administrativni pracovnik

B. Zakladni obsluha pocitace

C. Pokrocila obsluha pocitace

D. Ugetnictvi, dan&, mzdy

E. Kurz pro za€inajici podnikatele
F. Skladovy logistik

G. Projektovy manazer

Posledni novela Zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich
ptedpisl, uvadi pro zvyseni uplatnéni uchazece o zaméstnani na trhu prace povinnost
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po nepfietrzité evidenci delsi nez 5 mésictl, sepsat s ufadem prace Individualni akéni
plan. Pfi urovani obsahu tohoto pisemného dokumentu se bere v potaz zdravotni
stav uchazece, dosazena kvalifikace, jeho moZznosti a dovednosti pii hleddni
vhodného zaméstnani. Jedna z aktivit, kterd se jevi jako nejpfihodné&jsi, je
absolvovani rekvalifikace. Pokud uchaze¢ zdmérné¢ maii soucinnost s ufadem prace a
bez vazného divodu bojkotuje realizaci sjednané rekvalifikace, je Gifad prace povinen
s timto uchazeCem zahdjit spravni fizeni ve véci vyfazeni z evidence uchazecii o
zaméstnani. Ministerstvo prace a socialnich véci povazuje tento néstroj za dostate¢né

kompetenéni ke zkvalitnéni zprosttedkovatelské &innosti Grada prace. >

Nekteti nezaméstnani odmitaji nabidnutou rekvalifikaci jako nepotiebnou,
domnivaji se, ze jejich ptivodni kvalifikace je dostacujici pro naroky trhu prace. Déle
zvazuji, jak je nabidnuty obor zmény kvalifikace v jejich o€ich atraktivni. Obecné
jsou preferovany rekvalifikace, které¢ umoznuji dosdhnout na novou kvalifikaci
Sirokému spektru nezaméstnanych, bez vétSich narokd na jejich dosazené nejvyssi

vzd&lani.>®

Mira jistoty zaméstnani ma pro pecujici zeny mimoiadny vliv. Rozvoj dalSiho
kariérniho riistu se otevird predevsim pied Zenami s vy$§im vzdélanim a rostoucimi
naroky na kvalifikovan¢ odvedenou praci. Nejvétsi bariérou pii dopliiovani a
prohlubovani dosazeného vzdélani je Casova vytizenost pecujicich matek. DalSim
znevyhodnujicim faktorem jsou financni prosttedky, které mohou matky vyd¢lit na

s w1z o137
dal$i vzdélavani.

35 ZAKON &. 435/2004 Sb., Zakon o zamdstnanosti, ve znéni pozd&jich predpist

3 HORA, O. Strategie dlouhodobé nezaméstnanych: vstupni analyza problému. 1.vyd. Praha: VUPSV, 2008,
s. 309

3" KUCHAROVA, V. Rodina a zaméstndni: (deskriptivni fize analyzy) netiplné rodiny. 1. vyd. Praha: VUPSV,
2007, s. 46
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2.4 Dotace pro zacinajici podnikatele

Zprostiedkovatelé poradci pii své praci monitoruji zdjemce z fad uchazecl a
zdjemcl o zamé&stnani, ktefi by méli zajem zahgjit samostatné vydélecnou ¢innost. Je
jim nabizena specificka forma rekvalifikaci, moznost pozadat o finan¢ni dotace do

zacatku podnikéni.

., Poradenské aktivity, které vychdzeji z dukladného rozboru stdavajiciho
potencionalu uchazece a vytyCeni profesni uplatnitelnosti, dosahuji operativni
aktivizace a efektivniho vysledku bez financni nakladnosti. Klient je zkratka veden

o er , 38
k aktivnimu vyuzivani viastniho know-how.

Dalsi formou spoluprice mezi ufadem prace a externimi subjekty je projekt
Podnikatelska lihen jako nastroj prosazovani rovnych pfilezitosti. Pro zajemce ji
realizuje firma Edukol vzdélavaci a poradenské sdruZeni s.r.0. Vyuziva prostor tfadu
prace, kde bude do bifezna 2011 nabizet pro nezaméstnané sluzby. Jednd se
pfedevsim o specifické rekvalifikace, konzultace v oblastech, kde je tfeba zlepSit
komunikaci, kompetence. Ty pomohou nasmeérovat potencionalniho podnikatele a

vyuzit jeho potencionalu do za¢atku podnikani.*’

Informacni servis lze najit na portdlovych strankach piislusného tradu prace, kde
jsou kdispozici a tisku formuldife pro doloZeni podnikatelského zaméru atd.
Schvalovani dotaci pro zacinajici podnikatele ma ufedné stanoveny rezim, ktery je
prahledny a kontrolovatelny. Kazdy ¢tvrtek komise aktivni politiky zaméstnanosti
dohlizi na projednani podanych zadosti a v zépise uvadi divody pfiznani ¢i

nepfiznani zadané ¢astky.

Zajem o podnikani klesa s délkou evidence na tfadu prace. Jednim z diivodu je
nizké sebevédomi nekterych klientl a naro¢né podminky, které limituji start do

podnikani. Mnohym nezaméstnanym chybi potiebné dovednosti nutné k zahdjeni

38 SIEGEL, Z. Poradenské néstroje — piileZitost a rizika. In Prdce a socidlni politika. Mésicnik Ministerstva price
a socidlnich véci CR. Praha: MPSV, ro¢nik 7, &islo 11/2010. s. 3
3 URL: http://www.edukol.cz/projekty/otevrene/1 [02.03.2011]
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podnikatelské Cinnosti. Obavy jsou 1 z ¢asové naroc¢nosti takového zaméstnani. Vliv

;o v v ’ I v s ve 40
ma 1 konkurenéni prostfedi a omezend moznost se podnikdnim uzivit.

,, Preklenovaci prispévek je novym nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti. Jeho
smyslem je poskytnout pomoc tém uchazeciim o zaméstnani, kteri se rozhodnou resit
svou nezaméstnanost zahdjenim samostatné vydelecné cinnosti a kterym k tomuto
ucelu urad prace poskytne na zakladé dohody prispévek na zrizeni spolecensky

uicelného pracovniho mista podle §113 odst. I zdkona o zaméstanost. “*!

““HORA, O. Strategie dlouhodobé nezaméstmanych: vstupni analyza problému. 1.vyd. Praha: VUPSV, 2008,
s. 319

41 Usporna opateni v oblasti zam&stnanosti. In Prdce a socidlni politika. Mésicnik Ministerstva price a
socialnich véci CR. Praha: MPSV, ro¢nik 7, ¢&islo 11/2010. s. 3
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2.5 Projekty v ramci Evropské unie

Dne 1.5.2004 byla piijata Ceska republika do svazku zemi Evropské unie. Vstup
do wunie byl spjat se zménami piedevSim v legislativni oblasti. V ramci
ekonomickych podminek jsme vazani urCitymi povinnostmi, ale jsme také piijemci
prostfedkti, které jsou urCeny pro podporu rozvoje a mobility pracovni sily, na
zaClenéni minoritnich skupin obyvatel do majoritni vétSiny, na podporu
potenciondlné rizikovych skupin obyvatel pii vstupu na pracovni trh. Pfiloha ¢.5

specifikuje pozice neumisténych uchazeéti na izemi CR v letech 2005, 2006, 2007.

Operac¢ni program lidskych zdroji je jednou z forem Ccerpani prostredki
z evropskych socialnich zdrojt, které Ceska republika vyuZiva jako nastroj
projektové Cinnosti realizovany prostfednictvim tfadii prace. Projektd takto
smérovanych je vnasi zemi mnoho, budeme se zaméfovat na Ctyfi konkrétni
projekty, které jsou vhodné pro cilovou skupinu matek s détmi. Se z4jemci provedou
zprostfedkovatelé poradci poradensky pohovor, ve kterém vysvétli obsah projektové
¢innosti a nabidnou konkrétni rekvalifika¢ni kurzy. Na centralni informac¢ni schiizce
potadané asi do 1 mésice od prvotni nabidky se ucastnice setkaji v prostorach
velkého salu Utadu prace v Olomouci s firmou, ktera je povéiena ufadem prace
k realizaci samotné projektové Cinnosti. S vyuzitim propagacnich materidli firma
zodpovi dotazy uchazecek, Zeny pisemné uvedou svlij zavazny zajem nebo nezijem

oy 42
o tuto ¢innost.

Pokud je previs zadosti a kapacitni moznosti projektu nejsou s to uspokojit zajem,
je Ucast Zen v projektu schvalena na zdklad€ individudlniho pfistupu. Faktory, které
jsou zexterniho pohledu nevyhodou, se stadvaji v tomto schvalovacim ftizeni
dalezitym faktorem pro¢ vyhovét v prvni vIin€ zdjmu. Roli nehraje jen délka
evidence, ale pocet déti v péci, moznost dojizdéni, dosazend kvalifikace, délka a
pouzitelnost dosazené praxe, zdravotni znevyhodnéni, pée o osobu blizkou atd. Je
obecnym zajmem uspokojit viechny podané Zadosti o poradenskou ¢innost. Zenam,

které se nedostaly do prvni viny realizace projektu, je snaha nabidnout jiny vhodny

2 URL: http://www.osf-mvcr.cz/op-lidske-zdroje-a-zamestnanost [05.02.2011]
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projekt s vyhovujicim obsahem, ktery potom zena je schopna vyuzit k nastupu do
zaméstnani. Pokud neni v nabidce poradenské projektové Cinnosti Ufadu prace jina
diivejsi aktivita, mize tato uchazeCka o zaméstnani vyuzit dalsi viny naboru, kde
bude upfednostnéna. Zajem o projektovou ¢innost, kterd je dotovana prostfednictvim

Operacniho programu lidskych zdrojt, je znacny.

Nesed’te doma — je projekt uréeny uchazeClim o zaméstnani s trvalym pobytem na
uzemi Olomouckého kraje, ktefi jsou nezaméstnani déle nez 6 mésicli. V aktivité se
nesleduje dosazené vzdélani zajemce, zdravotni stav, ani pocet déti, o které pecuje.
Ugastnici v piipadé ucasti v projektu navitdvuji poradenské regionalni centrum
v Olomouci, vyuzivaji vypocetni techniku a internet. Za pomoci lektorti si sestavi

zivotopis, proniknou do principu motivacnich dopisu.

Skupinové poradenstvi - je vyuzivano k pfipravé pro pfijimaci pohovor u

zaméstnavatele. Nabyté zkuSenosti se mohou ihned procvicit.

Individudlni poradenstvi - mize vyuzit kazdy ucastnik. Je dotovano v poctu 10
schiizek po 1. hodin€. Jsou feSeny konkrétni problémy pii hledani zaméstnani a

vhodnost vybraného zaméstnani.

Pracovni a bilan¢ni diagnostika — nabidne zajemctim realisticky pohled na jejich
mozZnosti uplatnéni. Tato technika je zvlaSt€ vhodna pro vSechny, kteti nemohou
zakotvit ve své vystudované profesi nebo si nejsou jisti, zda jsou jejich schopnosti

pro vybranou profesi opravdu ty vhodné.

Rekvalifikacni kurzy — od zéati 2010 se v ramci tohoto projektu budou nabizet
rekvalifika¢ni kurzy na skladnika s opravnénim na vysokozdvizny vozik, kurz
vSeobecného sanitafe, ucetnictvi a pokrocild obsluha PC. VSichni frekventanti si

mohou vybrat dvé rekvalifikace.

Doprovodna opatieni - pfi splnéni podminek mohou klienti pozddat o proplaceni
cestovného, ubytovani, hlidani déti nebo péci o zavislého c¢lena rodiny. Pravé
doprovodnd opatieni dolad’uji provozni zatéz, které jsou uchaze¢i o zaméstnani pfi
slad’ovani rodinného a kariérniho zivota vystaveni. Bez vzdé€lani neni cesty vzhiiru a

bez rodiny si zZivot chce predstavit malokdo.
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Na svém zakladu miZete stavét — vyhledavad uchazeCe o zaméstnani, ktefi se
zaevidovali na ufad¢ prace, maji trvalé bydlist€¢ v Olomouckém kraji a dosahli
nejvyse zakladniho vzdélani. Tato skute¢nost sama o sob¢ s sebou nese informaci o
snizenych moznostech pfi hledani nového zaméstnani. Je proto nutné se pfipravit na
nové podminky, které s sebou dnesni doba nese. K dispozici je opét PC + internet,
centra urena k pracovnim schlizkdm jsou oteviend kazdy pracovni den, 3x tydné

od 8-12 hodin a 2x tydné od 12-16 hodin.

Skupinové poradenstvi — ma silu nastavit zrcadlo vyi¢enym nazorim. Pfi aktivni

konzultaci s ostatnimi frekventanty vznikd vedena diskuze.

Individudlni poradenstvi — opét vyuziva systému 10-ti schlizek po 1. hoding, kdy ma
zena k dispozici odborného konzultanta, ktery je pfipraven se ji vénovat pfi

spolecném hledani schiidného feseni pii zapojeni se do pracovniho trhu.

Pracovni diagnostika — zjisti predpoklady pro uplatnéni se v ur¢itém oboru, pro ktery

typ prace se ¢loveék opravdu nejlépe hodi.

Bilan¢ni diagnostika — uvede nejlepSi moznost pracovniho uplatnéni clovéka,

nejvyssi miru jeho dovednosti, zajm, stupeni motivace.

Rekvalifikaéni kurzy — opét je mozné béhem projektu absolvovat dva rekvalifikacni
kurzy. Od zati 2010 se nabizi ucast v rekvalifikaci pokrocila obsluha PC, kuchatské

prace. Rekvalifikace na svarecsky prikaz byva vyuzivana pouze u muza.

Pracovni misto — bonus pro tc¢astniky je nabidka 40 pracovnich mist po uspéSném

ukonceni projektu.
Doprovodna opatteni

Dité neni piekazkou — je projekt vénovany vSem uchazeClim o zameéstnani, ktefi
pecuji alespont o jedno dit¢ do 15-ti let v€ku. Jsou vytvofena centra dle mistni
pusobnosti ufadii prace Olomouckého kraje ( Olomouc, Prerov, Prostéjov, Jesenik,
Sumperk). V centru, kde se klienti pravidelné setkavaji na pracovnich setkanich, je
k dispozici technické vybaveni + internet. Oteviraci doba center je v pracovni dny od
8-16 hodin. V této dobé je mozné pracovat na kompletaci Zzivotopisu nebo
motivacniho dopisu, hledat volnd pracovni mista. Matky s détmi musi zajistit pro

svou ucast v kurzu i vhodné rodinné zdzemi. Obc¢anska vybavenost, kam nepochybné
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patii 1 dostupnost kolektivnich zatizeni pro déti, neni tak dostupna, jak by bylo
potfeba. Dopravni ndvaznost, zvlasté u vesnic, neni dostacujici. Pokud budeme brat

v potaz skupinu osaméle zijicich matek, je nutné ocenit jejich zdjem o uCast

v projektové ¢innosti, kterou pro n¢€ realizuje a nabizi spadovy ufad prace.
Skupinové poradenstvi

Individualni poradenstvi

Pracovni diagnostika

Rekvalifikaéni kurzy — je mozZno ziskat dvé rekvalifikace potfebné k pracovnimu
uplatnéni. Od fijna 2010 se oteviraji kurzy pro administrativniho pracovnika s praxi a

pracovnika v socialnich sluzbach s praxi.

Pracovni mista — pro uspéSné absolventy bude nabidnuto 60 pracovnich pozic

v regionu.

Doprovodna opatteni

Zkusenost plus — se zamétuje na klienty starSi 50-ti let s trvalym pobytem na uzemi
Olomouckého kraje, kam patfi ur¢ité procento matek pecujicich o dit¢ do 15-ti let.
Vékova skupina nad padesat let je uvedena v § 33 zékona ¢. 435/2006 Sb., v platném
znéni®, jako vhodna ke zvySené pé&i pii zprostiedkovani zaméstnani. M4 bohaté
zivotni a pracovni zkuSenosti, k dichodovému véku velmi daleko, nékdo mize mit i
nastupujici zdravotni obtize. Chovani nékterych zaméstnavateld, ktetfi necti znamou
pravdu, ze pfed vékem nikdo neutece, je neakceptovatelné. Jejich neuctivost se
vycizelovala od prvotnich forem diskriminace k podtextovému odepisovani a
prehlizeni. Prace v projektu ZkuSenost plus je vyzvou pro odborné pracovniky, jez

by méli motivovat a podpofit pracovni potencial a sebevédomi této skupiny klient.
Individuélni poradenstvi

Rekvalifikacni kurzy — k vybéru budou pro kazdého ucastnika opét dvé moznosti pro

absolvovani rekvalifikaci. Od fijna 2010 bude v nabidce kurz ¢teni a kresleni

4 7ZAKON ¢. 435/2004 Sb., Zakon o zamé&stnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpist
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technické dokumentace, tcetnictvi, pokrocild obsluha PC a pracovnik bezpec¢nostni

sluzby je urcen pro osoby zdravotné postiZzené.

Pracovni mista — v projektu se bude nabizet minimalné¢ 40 pracovnich mist pro

absolventy projektu.
Doprovodna opatieni

Finanéni prostiedky sméfované v poslednich letech do poradenstvi a rekvalifika¢nich
kurzt Gfadu prace zvySuji svlij objem. V piipad¢ z4jmu muze klient sepsat zadost o
sluzbu pfi prvnich jednanich na ufadu prace. Nemusi si hradit cestovné, nosit pfisliby
potencionalniho pfijeti do zaméstndni. ZvySeni kvalifikace je zddané u vSech skupin

spolecnosti.

SHRNUTI

Uroven poradenskych sluzeb je v hledadku zajmu, jedna se o vstupni branu pro
vefejnost pfi prvnim kontaktu s Gfady prace. Poradenstvi je obsahem i rozsahem
svého poslani narocnou profesi. Poradci musi podrobné znat programovou nabidku
ufadu prace. Zaclenéni cilové skupiny do jednotlivych projektovych nastrojii neni
dilem nahody, ale perné prace. Nezastupitelnou roli ma i dobra meziodborova

spolupréce a navaznost jednotlivych agend.
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3 CILOVA SKUPINA MATKY S DETMI

Po roce 1989 dochézi ve spolecnosti ke znaénym zménam. Méni se ekonomika,
kulturni 1 socidlni prostiedi. Vracime se k pojmim jako je soukromé vlastnictvi,
obchodni vztahy. Tyto zmény se prolnuly i do rodinné politiky. Prestdva byt
stigmatizujici skutecnosti vychovavat dit¢ v nesezdaném vztahu. Pomalu, ale jist¢ se
zvySuje v€k novomanzeli a v€k maminek prvorodicek. Stnatky, rozvody, umrti,

porody i st¢hovani jsou neodd¢litelnou soucasti zivota.

V roce 2005 u nas ptipadalo dle Ceského statistického Gfadu na jednu Zenu 1,28
ditéte zpohledu uhrnné plodnosti. Aby v dnesni dobé doslo k zastaveni
prohlubujiciho se propadu pfirozeného pfrirtistku obyvatel, uvadéji autofi
SIROVATKO a HORA, e by bylo nutné, aby potencionalni matky, které se
nachdzeji nyni v reprodukénim obdobi, rodily v priméru 4-6 déti. Méni se doba i

. o 44
priority ob¢ant.

Rodice pecujici o dité do ¢tyt let véku mohou vyuzit jednu z vice rychlostnich
variant Cerpani rodiCovské dovolené. Matky s vySSim vzdélanim se nesnaZzi
prodluzovat si dobu rodicovské dovolené. Jejich investice do pracovniho kapitalu je
ztratoveéjsi, maji obavu ze ztraty socialni sit€, ekonomické zavislosti na partnerovi.

Tyto skute€nosti se opiraji o dlouholetou zkuSenost zprosttedkovatele zaméstnani.

Dle SIROVATKY se setkavame v CR se specifickym jevem, ktery by se dal
nazvat ,,dlouhodobé pteruseni kariéry z divodu péce o dite“. V kategorii péce o dité
ve veku do Sesti let jsme dokonce prvni v Evropé. Je pro nas typické, ze maximalné
vyuzivame dobu statem podporovanou k tomu, abychom o déti pecovali doma a

ukoncili svou prozatimni pracovni kariéru. Stile nardzime na zbytky

* SIROVATKO, T. - HORA, O. Rodina, déti a zaméstndni v ceské spolecnosti. 1. vyd. Boskovice:
Nakladatelstvi Albert, Fakulta socialnich studii (Institut pro vyzkum reprodukce a integrace spole¢nosti)
Masarykovy univerzity v Brn¢, 2008, s. 104
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institucionalniho dédictvi, které¢ nevzbudilo velkou divéru v kolektivni péci o déti a

x v 45
vnucenou zamestnanost zen.

Autor MOZNY rozliuje prechody fazi vyvoje nasledovné. P¥echod pod silnym
kulturnim tlakem postihuje te¢hotné Zeny sezdané i nesezdané, v katolickych i
ateistickych spolecnostech se nachazeji v okamziku volby pferuSeni té¢hotenstvi pod
silnym kulturnim tlakem okoli. CeloZivotné bezdétné Zeny jsou piijemkynémi 1
nevyic¢enych otazek, pro¢ se rozhodly pro tuto variantu. Pohledy spoleCnosti za
poslednich padesidt let na matefstvi a cilenou bezdétnost naznacuji 1 stav
mezigenera¢ni. Prechod, k némuZz dochdzi mimovolné, souvisi s pfichodem
socialismu, kdy padla nepsand povinnost o ekonomické autonomité manzela, snizil
se vék novomanzeli a gravidita byla jistd u kazdé druhé nevésty. S piichodem
kapitalismu se vracime zpét k zdpadoevropskému typu rodiny, ktery je
charakteristicky vysS§im vékem snoubencli a pozd¢jsi graviditou. Prechod
nerevokovatelny lze popsat jako pfechod k matetstvi. Jsme generaci, které nabidla
spolecnosti moznost nového pokusu. Narozeni ditéte a prechod k rodiCovstvi
neumoziuje toto rozhodnuti zvratit nebo menit. Prechod zlomovy charakterizuje
narozeni ditéte. Matky s vy$§im vzdélanim se snazi o profesionalni vykon pfi péci o
dit¢, vysledkem miize byt frustrace, protoze miminko nejde zvladnout perfektné.
Matky s niz§imi ambicemi nemaji tak vysoké néroky na sviij vykon, jsou hodnoceny

. . vivrow vevr 46
jako spokojen¢jsi, St'astné;jsi.

Néavrat zpét do pracovniho procesu je pro mnohé matky velmi komplikovany a
stresujici. VétSina Zen pocit'uje napéti z ocekavanych zmén, které piijdou. Jedna se o
zménu technického vybaveni pracovist, naroky na jazykovou vybavenost,
komunika¢ni dovednosti, profesni zptsobilost atd. Nedilnou soucésti této zmeény je i
smeénnost a moznost dopravni obsluznosti rodiny. VEtsi obavy z navratu po ukoncené
rodi¢ovské dovolené pocituji zeny s niz§Sim vzdélanim méné zévazné jako Zeny
s vy$§im vzdélanim. Obavy zen vyplyvaji ze zkuSenosti ziskanych poradenskou

¢innosti pii zprosttedkovani vhodného zaméstnani.

% SIROVATKO, T. - HORA, O. Rodina, déti a zaméstnéni v ceské spolecnosti. 1. vyd. Boskovice:
Nakladatelstvi Albert, Fakulta socialnich studii (Institut pro vyzkum reprodukce a integrace spole¢nosti)
Masarykovy univerzity v Brné, 2008, s. 85

4 MOZNY, 1.: Rodina a spolecnost. 2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2008, s. 151-153
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3.1 Osaméle Zijici matky s détmi

Nezaméstnanost je pojmem, na ktery si naSe spoleCnost musela zvykat
poznendhlu. Nejdiive ji pojimala jako stigmatizujici skutecnost a postupné ji zacala

vnimat jako uré&ity druh problémd, které se Elovek nauéi zdolavat.*’

»Mezi nejcastejsi formy ohrozeni rodin patii nezaméstnanost, nizka socialni a
hmotna uroven, zadluzeni, zavislost na navykovych latkach a patologické hracstvi,
bezdomovectvi, popripade recidiva téchto fenoménu, kterda je v pripadé rozpadu
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rodin velmi castd. Casté jsou téz mnohocetné priciny chudoby.

Pro Zeny pecujici o dit¢ je nezaméstnanost zatézovym faktorem. Reaguji jinym
zpusobem nez muzi. Vyskytuji se u nich castéji deprese, stavy uzkosti. Na rozdil od
muzi umi Iépe vyuzivat socialni kontakty ve svém okoli. Potfebuji socialni oporu ve

své blizkosti.*’

Mimomanzelska plodnost v ¢eskych zemich dosahovala v povéale¢ném obdobi 4-
5% populace zivé narozenych déti, po roce 1989 se 90% déti rodilo v manzelstvich,
v roce 2007 se uz mimo manzelstvi narodilo necelych 44% déti. Dnes se realizuje
pfedev§im ve skupiné mladych Zen s malym vzdélanim v ekonomicky chudSich
regionech. Mimomanzelsk4 plodnost je fenoménem dneSni Evropy, nejvyssi podil
déti narozenych mimo manzelstvi si tradiéng udrzuje Svédsko a Dansko. Opakem

jsou zemé s nabozenskou tradici jako je Recko a Italie.”

., V Ceské republice zije podle statistik kazdé ctvrté dité jen s jednim rodicem a
Zivotni uroven takovych rodin je oproti zbytku populace podstatné nizsi. Chudobou a
nizkou Zivotni urovni je ohrozeno 40% neuplnych rodin s detmi, prijmy se pohybuji
pod hranici 1,5 nasobku Zivotniho minima. VyzZivné a socialni davky pritom zpravidla

nepokryji minimdlni potieby neipiné rodiny. >’

i VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 731

48 Udrzet rodiny pohromadg. In Prdce a socidlni politika. Mésicnik Ministerstva prdce a socidlnich véci CR.
Praha: MPSV, ro¢nik 7, ¢islo 6/2010. s. 8

4 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 740

S0 STASTNA, A. Neiiplné rodiny v CR a ve vybranych evropskych zemich. 1.vyd. Praha: VUPSV, 2009, s. 13,37
31 S6lo pro rodie u nas a v Evropé. In Prdce a socidlni politika. Mésicnik Ministerstva prace a socidlnich véci
CR. Praha: MPSV, roénik 7, &islo 10/2010. s. 8
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Autorka STASTNA uvadi nové formy rodinného Zivota. Jednim typem je
nesezdané souziti, které se naucila ¢eska spolecnost tolerovat. V netplné rodin€ po
rozvodu lIze situaci rozvedenych matek popsat jako situaci spiSe osamélych matek
nez ovdovélych, jestlize vychazime ze statusu socidlniho zabezpeceni ovdovélych.
V diivéjsich dobach nedostupné osvéty zdravého sexudlniho Zivota a antikoncepce

byly déti narozené mimo manzelstvi vétsinou nechténé a spole¢nosti ostrakizovany.>

Zvlastnim typem je odd€lené souziti. Alternativni variantou vztaznou k formé
uzavieného manzelstvi je tzv. souZiti se socidlnim stitem. V tomto modelu se
popisuje osamélé rodicovstvi, jedna se nejcastéji o matky, které samy vychovavaji
dité, o které pecuji. Vzhledem k socialni politice, kterd podporuje populacni strategii,
je pro mnohé matky, zvlasté z nizsich socidlnich vrstev a s niz§im vzd€lanim, tato

v

alternativa pozitivni. Demografické ukazatele poukazuji na to, ze nejvyss

r

1 procento
zen, které v Ceské republice rodi déti mimo manzelsky stav, jsou Zeny se zakladnim

vzdélanim.>

,0 rodinné vychove miizeme mluvit tam, kde dite uspokojuje potieby rodici, ci
léepe Feceno svych dospelych vychovatelii, a kde tito vychovatelé uspokojuji potreby

ditéte. Jde o jakousi vzdjemnost potieb a jejich uspokojovéni.“”?

wvee

A) Pristupy k osaméle Zijicim matkam s détmi ve vybranych zemich EU

Ptistupy k rodindm samozivitelt se z pohledu socialnich politik evropskych zemi
méni. Zena neni posuzovana pouze jako matka, ale i jako zaméstnanec, platce
pojistného a dani. I v zemich, kde vnitini klima nabizi osamélym rodi¢lim motivacni
pobidky k nastupu do zaméstnani, napi. Francie, Svédsko, je pravidlem, Ze

setrvavaji v pééi o déti déle mimo zamé&stnani.>

> STASTNA, A. Neiipiné rodiny v CR a ve vybranych evropskych zemich. 1.vyd.Praha: VUPSV, 2009, s. 8
3 SIROVATKO, T. - HORA, O. Rodina, déti a zaméstndni v ceské spolecnosti. 1. vyd. Boskovice:
Nakladatelstvi Albert, Fakulta socidlnich studii (Institut pro vyzkum reprodukce a integrace spole¢nosti)
Masarykovy univerzity v Brn¢, 2008, s. 101

> MATEJCEK, Z. - LANGMEIER, I. Vypravy za ¢lovékem. 1.vyd. Praha: Odeon, 1981, s. 213

33 STASTNA, A. Neuipiné rodiny v CR a ve vybranych evropskych zemich. 1.vyd. Praha:  VUPSV, 2009, s. 7
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wZatimco v Nizozemsku pracuje na castecny pracovni uvazek 34,5% zaméstnancii,
v Ceskeé republice poskytuji firmy tuto moznost pouze 3,5% lidi. V zemich Evropské
unie tak v priiméru pracuje témér tretina zen a kazdy dvanacty muz, v Cesku je to jen

y Y Ly w6
9% Zen a pouze kazdy padesdty muz. “

Zajem o zkracené Uvazky muze situaci ptivést az k diskriminaci. Jako ptiklad
uvadime prezentovanou situaci ve Svédsku. Zde mohou matky samozivitelky do 12-
ti let zadat u svého zaméstnavatele zkracené uvazky. Jsou za n¢ méné honorovany.
Vzhledem k ekonomickym vyhodam je pro firmu zde vyhodnéjs$i zaméstnat vice Zen

na zkracené uvazky. Dochézi k rozkolu ve vy§i pifjmu u muzi a Zen.”’

LU Zen je riziko ztrdty zaméstnani vySsi nez u muzi. Zeny byvaji diive
propousteny, zejména pokud nemaji dobrou profesni kvalifikaci a je pro né obtizné
najit nové misto. Mladé Zeny jsou socialné handicapovany perspektivou tehotenstvi a
péci o malé deti. Profesni role md pro muze jiny vyznam, a proto je i jeji ztrdata

, g . 58
posuzovana rozdilnym zpiisobem.*

B) Transformace pracovnich trhu

Dynamicky se rozvijejici pracovni trh ssebou pfinesl zmény pro vSechny
populacni skupiny. ZvySila se moznost profesni seberealizace v zaméstnani, ale
zaroven stoupla poptavka po zaméstnanci flexibilnim, pfedevsim ¢asové flexibilnim.
Pohyby zaméstnanecké politiky ovliviiuji demograficti €initelé, viz ptiloha €.6. Pro
rodice, zvIasteé Zeny, které se vraceji zpét po nékolikaleté rodicovské dovolené, miize
dojit ke ztraté¢ zaméstnani. Zakonik prace umoziuje za urcitych podminek garanci
navratu na pivodni profesni misto v zaméstnani. Zdaleka ne vSechny matky splni
tyto podminky, jedna se piredev§im o délku doby, kterou si z garantovanych tii let
rodi¢ovské dovolené prodluzuji do ¢tvrtého roku veéku ditéte. Po uplynuti této doby

neni byvaly zaméstnavatel povinen dodrzet vyse uvedenou garanci.

Vyhoda zkraceného tvazku mize byt zviditelnéna do péce o rodinu nebo muize

byt v mimoprazskych destinacich pojata jako malo ohodnocend a neperspektivni

¢ BERANKOVA, K. Déti nemusi znamenat konec kariéry. In Prdce a socidlni politika. M&siénik Ministerstva

prace a socialnich véci CR. Praha: MPSV, ro¢nik 7, &islo 6/2010, s. 1

" BERANKOVA, K. Déti nemusi znamenat konec kariéry. Svédsky piipad upozoriiuje na diskriminaci. In Prdice
a socialni politika. Mésicnik Ministerstva prdce a socialnich véci CR. Praha: MPSV, rocnik 7, ¢islo 6/2010, s. 3
3 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 733
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prace. Prace z domova skyta moznost lepsi seberealizace pro kreativni jedince, ale
muze se stat pasti s neumérné dlouhou pracovni dobou. Transformace pracovniho

trhu jinak dopada na rtizné vékové a spoleenské skupiny.”

Rodiny osamélych rodici se mohou dostat do kategorie socidlniho vyloucent,
které je charakterizovano vys$Si mirou nezaméstnanosti, ekonomickym debetem,
malou schopnosti zajisténi vlastniho nedotované¢ho bydleni atd. Pozornost socidlni
politiky statu by se méla presunout k aktivni politice zaméstnanosti a tim odbourat

zavislost na Gerpani socialnich davek.®

., Partneri nezaméstnanych se ale s nezaméstnanosti celkové zrejmé vyrovnavaji
nejhiitre ze vSech clenu rodiny. Duvodem vztahovych probléemu jsou nejcastéji
financni problémy rodiny, nebot’ partneri maji spolecnou prijmovou strategii a pri
nezaméstnanosti neni dostatek financnich prostredkii na zajisténi bezného chodu

, . w61
domacnosti.

Samozivitelky vzhledem ke své rodinné situaci hledaji praci s jednosménnym
provozem, bez naro¢nosti na dojizdéni a potencionalni sluzebni cesty. Startovni ¢ara
je stejna pro vSechny skupiny - vzdélani. Pfi samotném hledani zaméstnani je na
prvni pohled zfejmé, Ze zeny s vys§im vzdélanim maji 1 vyssi procento moZnosti, kde
pracovni misto hledat. Zeny, které se vyucily v profesich, jez sméfuji do sluzeb jako
jsou napt. kadetnice, pekatky, prodavacky atd., nardzeji na problém sménného
provozu. Urcité procento téchto uchazeéek o zaméstnani musi zdsadné zmeénit
profesi, protoze jejich pivodni profese neni nyni slucitelnd s novou Zivotni situaci
osaméle pecujiciho rodice. Dlouhy pobyt doma s ditétem nemusi znamenat upadek
pracovniho potencionalu matky. U nds stale neni zakofenén a podporovan systém
celozivotniho vzd€lavani, ktery by ve spolecnosti nastolil tuto problematiku bliz
vefejnosti. U urCité skupiny populace stale prevlada nazor, ze dosazené vzdélani ve
$kolnich $kamnech je dostadujici pro zbytek Zivota. Zendm chybi sebevédomi ve

svété prace, socialni a komunikacni vazby.

3 DUDOVA, R. Souvislosti poméru pracovniho trhu a soukromého, rodinného a partnerského ivota.

1. vyd. Praha: Sociologicky tstav Akademie véd CR, 2007, s. 25

0 URL: http://www.pinf.cz/index2 php?id=217&id Art=248 [04.01.2011]

S' HORA, O. Strategie dlouhodobé nezaméstnanych:vstupni analyza problému. 1.vyd. Praha: VUPSV, 2008,
s. 151
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VétSina maminek po navratu z rodiCovské dovolené uvadi, Ze se neciti jistd ve
svych pracovnich kompetencich pravé zdavodu dlouhého pobytu mimo
zaméstnaneckou sféru. Zeny znetiplnych rodin uvadgji jako dulezitou soudast
pracovniho prostfedi i1 harmonizaci pracovniho a soukromého svéta. Jednim
z ukazateli je porozuméni zaméstnavatele. DostateCny pfijem =zajisti rodiny
ekonomicky a plisobi jako motivaéni faktor. Flexibilni pracovni doba umoziiuje
vzadjemné propojeni rodinnych povinnosti, zvlast¢ k détem, a pracovni doby.
Nezbytnou soucasti harmonizace rodiny a prace je podpora partnera, pokud je

soudasti rodinného cyklu.*
C) Navaznost obéanskych sluzeb

V okamziku, kdy osaméle pecujici matka za¢ne hledat nové zaméstnani, musi
fesit nékolik zasadnich skuteCnosti. Prvni je umisténi ditéte do predskolniho nebo
Skolniho zatizeni. Pokud ma realnou moznost obCasné vypomoci pii péci o dité
(vyzvednuti ze Skoly, péce pii nemoci atd.), je jeji hledani nového uplatnéni mnohem
jednodussi. V soucasné dobé zazivame velky pietlak zadosti o umisténi déti do
predskolnich zafizeni. ZvIasté malé obce nemaji jinou moznost nez odkazat matky
do vétsich mést, kde je situace ale také beznadéjnd. Pokud se matce podafi zajistit
ditéti predskolni zatizeni v obci, kde ziji, je velmi pravdépodobné, Ze béhem letnich
prazdnin bude toto $kolské zatizeni fungovat pouze prvni a posledni tyden prazdnin.
Vesnickd pospolitost a zpisob bydleni zajiStuje ptritomnost prarodicii a ,hlidacich
pfibuznych®. Kdo je nema, feSi velmi komplikovanou situaci. Zatim nejsme
nastaveni na pfijeti profesionalnich pani na hlidani nebo jejich ndhradnich forem.
Dalsi strankou této alternativy jsou finan¢ni moznosti osamélého rodic¢e a dostupnost

vyse uvedené sluzby.

v

Dal$im ofiSkem je dopravni zavislost. Maminky ve méstech sice nemaji klid
odlehlych vesnic, ale dopravni potize fesi ziidka. Pii upomince na letni a jiné Skolni
prazdniny neni mozné nepiipomenout dalsi ,.hit“, tj. omezovani nebo rusSeni spojii po
dobu né¢kolika mésicti. V obcich jako je Dédinka, Plinkout, Hlivice atd. jezdi spoje
z odpolednich smén jen nékteré tydny. Neni potom divu, Ze dochéazi k odlivu

mladych ro¢nikii do vétSich mést, kde tyto obtize nefesi. Vystéhovani, ptist¢hovani,

82 KUCHAROVA, V. Rodina a zaméstndni: (deskriptivni fize analyzy) neiiplné rodiny. 1. vyd. Praha: VUPSV,
2007, s. 55
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piirozené Ubytky i piirastky v Olomouckém kraji v ¢asové fad¢ od roku 1991 do

roku 2009 je mozné sledovat v ptiloze ¢€.7.

Z vyzkumného sledovani vyplyva, ze v Ceské republice nepovazuji nezaméstnani
dojizdéni za velky problém, pokud se nejednd o velkou vzdéalenost. Komplikaci
nebyva prostorova vzdalenost, ale nalezeni vhodného dopravniho prostfedku v ramci
vefejného dopravniho systému, potom se jedna o vyznamnou piekdzku piti hledani

zaméstnani.®

Castou obavou maminek, které pecuji o déti do 15-ti let, je zvySend mira
nemocnosti jejich déti po vstupu do Skolnich zatizeni. Vzhledem k malé nebo nulové
péci druhého rodice o domacnost a dité, je tento okamzik pro nékteré zaméstnavatele
zlomovy. VéEtsi oporu v téchto okamzicich nachazeji spiSe rozvedené matky nez
osaméle pecujici. Jsou to predevsim ekonomické nevyhody, naroky na organizaci,
niz8i moznosti v piistupu k dal§Simu vzdélavani, které zaméstnavateli zt€Zuji provoz.
Nékteré firmy monitoruji pocet odiivodnénych absenci svého pracovnika a financnim
ohodnocenim se snaZi tuto dobu maximalné zkratit. Doba klade velké naroky na
pozici profesionala i rodice. U muzl se diive neocekavalo, ze by sviij profesni rast
omezovali z divodu rodinné zatéze. Od Zeny se naopak ocekdvalo, ze péce o

domécnost bude prioritni a kariéra doplikova.

8 HORA, O. Strategie dlouhodobé nezaméstnanych: vstupni analyza problému. 1.vyd. Praha: VUPSV, 2008,
s. 324
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3.2 Matky s uplnou rodinou

Dle prazkumi v Gplnych rodinach vénuji péci o domécnost a déti zeny stejny
pocet hodin jako svému zaméstnani. Zeny dokazou rovnomérné hospodafit s Casem:

tfetinu travi v zaméstnani, tfetinu Casu péci o déti a Sestinu Casu o domécnost.

Naopak muzi travi dvé tietiny ¢asu v zaméstnani a jednu Gtvrtinu Easu pé&i o déti.*!

Silné¢ tlaky v zaméstnani spojené s nejistou pracovni smlouvou a vykonnostni
fevnivosti pfinaSeji pro muzské zaméstnance stres nejen v zaméstnani, ale pfenaseji
ho i do doméacnosti, kde péce o rodinu byva na bedrech Zeny. Jednim ze zplsobtl
feSeni této situace jsou prorodinnad opatieni socialni politiky statu. Vznikaji dvé
skupiny ve sporu, zda jsou nepiiznivé demografické zmény dusledkem
celospolecenskych zmén formou individualizace spole¢nosti nebo negativni dopad

. . , o 65
socioekonomickych ukazatelt.®

Koncept aktivniho otcovstvi vychazi z myslenky, ze systematické zapojeni otce
do chodu rodiny, vCetné¢ bézné péce o déti, prenese pozitiva do Zivota rodiny.
V Sir§im pojeti zahrnuje ptijeti aktivniho otcovstvi jako spravedlivé déleni péce o
rodinu a domacnost mezi partnery. Tyto myslenky evokovaly vznik projektu ,,Tato,
jak na to?*, ktery se snazi zapojit muze do rodinného Zzivota a tim podporovat vétsi
piileZitost Zen na trhu prace. Je financovan z 85% z penéz, které poskytl Evropsky
socialni fond. Piekazky nevycnivaji jen u zazitych piedstav spolecnosti o rozdéleni
roli v domécnosti. Mal4 informovanost a pracovné-ekonomické bariéry neusnadnuji
cestu novému projektu. Otcové v CR maji od roku 2001 moznost vyuzit ,,otcovskou*
rodi¢ovskou dovolenou. Odbornym konzultantem projektu je Liga otevienych

muz.*

Ke zménam v rodinném chovani dochazi z mnoha duvodu. Autorka STASTNA

tyto skutecnosti popisuje. K odkladu rodicovstvi na pozd€jsi dobu se rozhoduji

8 SIROVATKO, T. - HORA, O. Rodina, déti a zaméstndni v ceské spolecnosti. 1. vyd. Boskovice:
Nakladatelstvi Albert, Fakulta socialnich studii (Institut pro vyzkum reprodukce a integrace spolecnosti)
Masarykovy univerzity v Brn¢, 2008, s. 131

5 DUDOVA, R. Souvislosti poméru pracovniho trhu a soukromého, rodinného a partnerského Zivota. 1. vyd.
Praha: Sociologicky tstav Akademie véd CR, 2007, s. 27-28

o0 Této, jak na to? aneb Tatové vSech kraju, spojte se! In Prdce a socialni politika. Mésicnik Ministerstva prdce a
socialnich véci CR. Praha: MPSV, ro¢nik 7, ¢&islo 2/2010, s. 3

46



predevsim starsi rodice. Poklesem porodnosti dochazi ke zmenSovani rodin. DalSim
divodem zmény v rodinném chovani je dobrovolna celozivotni bezdétnost, jez byla
diive vidand v mnohem mensim méfitku. Volné vztahy mezi siiatkem a rodicovstvim
zpusobuji stale stoupajici procento déti, které se rodi mimo manzelstvi. Dnesni
stresové prostfedi ma dopad 1 na soukromi lidi a jednim z dopada zivotniho stylu a
moderni doby je stoupajici rozvodovost. Nikoho nepiekvapi cetné osamélé
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rodicovstvi v soucasné spolecnosti.

A) Prorodinna opatieni - nejcasteji zddané flexibilni formy pracovnich podminek
u rodin pecujicich o déti.

Casteény tvazek — zkraceni pracovni doby — dle statistik jsme zemi s nejmensi
meérou zkracenych pracovnich uvazkii v Evropé. Tento zplisob vitaji zvlasté zeny
smalymi détmi. Niz8i finanéni ohodnoceni a zaméstnanecké vyhody jsou
kompenzovany dostate¢nou moznosti skloubit praci a rodinu. VétSina firem nema
s timto pojetim flexibilnich podminek zadné zkuSenosti. V urcitych typech provozi,
napf. montazni linky, neni realizovatelny.

Prace zdomova — se nabizi pfedev§im rodi¢im s vysokou kvalifikaci nebo u
specifickych profesi, napt. informaéni technologie, managerské posty (v uritém
rozsahu). V socialistické éfe byly tyto prace dostupné hlavné u profesi, které byly
spojené s montazi. Firma Tesla vozila ke svym zaméstnankynim dily ke kompletaci a
odvéazela hotové komponenty. Zaméstnavatelé nemaji moznost zvySovat objem
pracovni produkce svého zaméstnance.

Sdileni pracovniho mista — tj. nova forma organizace prace, kterd neni vyslovné
upravena v Zakoniku prace. Jedna se o sdileni jednoho pracovniho mista vétSinou

dvéma lidmi, ktefi se d&li o pracovni uvazek.®®

60% Zen z vyzkumného projektu uvedlo zdjem o praci na zkrdceny uvazek, bez
vétSich narokl na svou seberealizaci, ale s podminkou zajiSténi ekonomického chodu

domacnosti. Preference zkracenych Gvazki se pfimo umérné zvysuje s poétem déti.”

57 STASTNA, A. Neuipiné rodiny v CR a ve vybranych evropskych zemich. 1.vyd., Praha: VUPSV, 2009, s. 10
88 SIROVATKO, T. - HORA, O. Rodina, déti a zaméstndni v ceské spolecnosti. 1. vyd. Boskovice:
Nakladatelstvi Albert, Fakulta socidlnich studii (Institut pro vyzkum reprodukce a integrace spole¢nosti)
Masarykovy univerzity v Brn¢, 2008, s. 226-234

% KUCHAROVA, V. Rodina a zaméstndni: (deskriptivni fize analyzy) neiipiné rodiny. 1. vyd. Praha: VUPSV,
2007,s. 17
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Pruzna pracovni doba — dle Zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb., je velmi oblibena,
umoznuje zajistit dopravu déti do Skolnich zatfizeni, vyzvednout je, uzpiisobit
pracovni dobu momentalnim potfebam deti. Rozlisujeme:

- pruzny pracovni den,

- pruzny pracovni tyden,

- pruzné Ctyitydenni pracovni obdobi,

- stladeny pracovni tyden.”

B) Systém finanéni podpory rodin s détmi dle STASTNE

Pfima finan¢ni podpora - tj. prostfednictvim davek statni socialni podpory, mimo
socialniho piiplatku. Dalsi formou je délka vyplacené penézité pomoci v matetstvi, u
samozivitelek je to doba 37 tydnl matetstvi, bézné jen 28 tydnl. Do této kategorie
patii vdovské a sirot¢i dichody. NepFima finanéni podpora - tj. zvyhodnéna
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dafiova opatieni.”

Mnoho rodin by silné pocitovalo absenci socialnich piijmi. Socidlni studie dle
KUCHAROVE uvadgji, ze 60% dotazovanych rodin pobira alespon piispévek na
bydleni.”

Anglicky pediatr a psychiatr Jonh Bowlby od pocatku padesatych let propagoval
nezastupitelnou roli matetské péce pro vyvoj ditéte. Jeho poznatky se opiraly o studii
povale¢nych sirotkil, kteti vyrastali v ustavech, kde se persondl ménil. Déti si
nemohly vytvofit vazbu na jednu jim blizkou osobu. Tato neuspokojena potieba
z pohledu anglického pediatra poSkozovala dal§i emocidlni vyvoj ditéte. I kratkodoba
deprivace mize u ditéte vést ke zdravotnim potizim. Blizkost matky nebo blizké
osoby je nezastupitelnd. Trvald deprivace vede k psychické a fyzické retardaci,

zanechava stopy na vyvoji osobnosti.”

At uz uplné nebo neuplné rodiny podléhaji vlivu socidlni politiky statu a vlivu

okoli. Je prestizi kazdé zemé, jak dokéaze zajistit pozitivni podminky pro rozvoj nové

70 7 AKON &. 262/2006 Sb., Zakonik préce, ve znéni pozdg&jsich predpisi

& STASTNA, A. Neiipiné rodiny v CR a ve vybranych evropskych zemich. 1.vyd. Praha: VUPSV, 2009, s. 46-47
2 KUCHAROVA, V. Rodina a zaméstnéni: (deskriptivni fize analyzy) neiiplné rodiny. 1. vyd. Praha: VUPSV,
2007, s. 20

 MOZNY, 1. Rodina a spolecnost. 2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2008, s. 185
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generace. Blizkost ,,svého* Clovéka je pro zdarny vyvoj jedince nezastupitelna.
Vrstevnickd skupina ano, kolektiv ano, ale uderem urcitého véku za podpory

nejblizsich.

SHRNUTI

Rodinn4 situace v Ceské republice se zménila a nese dai v podob& neuplnych a
disfunkénich rodin. Pohled spole¢nosti na fungovani rodiny se v mnohém zménil.
Technicka a socidlni podpora matek je vy$si neZ u piedeslych generaci. Zadné
opatfeni ale nedokaze odstranit détskou nemocnost nebo pottebu lidského ptistupu
zaméstnavatele. Transformace pracovnich trhit a velmi problematickd névaznost

sluzeb ztézuje matkam pecujicim o dité jejich ndstup do zaméstnani.
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4 ODBORNY TYM URADU PRACE

Vizitkou kazdé organizace je jeji propracovana organizacni struktura, ktera
umoziiuje rychlé a efektivni ¥izeni. Organizaéni struktura Ufadu prace v Olomouci je
k dispozici na portdle Ministerstva prace a socialnich véci. V poradenské Cinnosti,
kterou urad prace zprostiedkovava, jsou provazany praktické zkusSenosti s vyuzitim
ostatnich navazujicich sluzeb Gfadu prace a akreditovanych stiedisek, které realizuji

urcité ¢innosti pro ufad prace.

., Specifické schopnosti jsou spjaty s konkrétnimi kognitivnimi cinnostmi, nékdy se
pro né uziva oznaceni dovednosti (jednoznacné chdapani pojmu dovednost neni mozné
diky skutecnosti, Ze tento pojem byva obvykle prirazovan k psychomotorice clovéka).
Obecné schopnosti jsou predpokladem obecnéjsi povahy, kterd se pak projevi v rade

intelektudlnich dovednosti. “”*

Odborny tym ufadu prace sestdva z pracovnikli poradenstvi, referenti spravnich
fizeni, referentli speciadlniho poradenstvi, referenti rekvalifikacniho odboru,
pracovnikl kontrolniho odboru, pravniho odboru, odbornych pracovnikl trhu prace
a pracovniki implementace ESF. Vzijemnd provazanost spoluprice je zdsadni.
Specifikum dislokovanych pracovist Utadu prace v Olomouci spoéivd v tom, Ze
vedouci téchto pracovist’ zastituje chod agendy zprosttedkovani i prvotni evidence

uchazecii a zajemct o zaméstnani véetné spravnich rozhodnuti.

Supervize je potfebnd pro dobrou praci socidlniho pracovnika. Jeji funkce je
vzdélavaci, podplrna, tidici. U prvni funkce je podstatnou snahou podpofit
dovednosti supervidovanych pii praci s klienty, snaha o lepS§i komunikaci,
porozumeéni, zkoumani dalSich zpusobli prace. Podpiirna funkce nabidne poradci
moznost vyjadiit osobni emoéni stav. Ridici funkce slouzi ke kontrole kvality prace.

Supervize, pokud je dobfe vedend, by méla odhalit nastupujici syndrom vyhoteni,

ktery znehodnoti nejenom pracovni vysledky &lovéka, ale i jeho kvalitu Zivota.”

™ KLIMENT, P. Psychologie osobnosti. 1. vyd. Olomouc: VUP, 2001, s. 61
S QUISOVA, S. Socidini komunikace v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Opava: Slezska univerzita v Opave,
2009, s. 64-67
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4.1 Osobnost odborného pracovnika uradu prace

Pro odborné zaméstnance ufadu prace plati povinnost minimalné stfedoskolského
vzdélani. Po celou dobu vykonu svého zaméstnani by se méli vénovat svému
osobnimu ristu a rozvoji profesionalnich dovednosti. K tomuto Ucelu slouzi sit’
vybudovanych vzdé¢lavacich aktivit organizace. Klient pfi jednani s pracovnikem
ufadu prace nehodnoti jeho dosazeny stupen vzdélani, ale zptisob jednani, miru
ochoty spolupracovat, empatii a vstficnost. Ani nejlepsi Skoly nezajisti dobry
pracovni vysledek v pomahajicich profesich. Prace s lidmi a jejich temperamentem je

podnétnd, plisobi emoce, dogmatismus i1 nezajem.

Osobnost Clovéka mizeme popsat jako jedineCnou individualitu, ktera je
specifikovana souborem dusevnich vlastnosti a procesti v kontextu jednoty téla, které

jsou pozorovatelné v socialnich a spole¢enskych vztazich.”

,,Pojem osobnosti v psychologii vyjadiuje vnitini organizaci duSevniho Zivota
individualné odlisnych dispozic a jako takovy vytvari smysluplnou souvislost

Vevrs s . . ror . . . 77
s vnejsimi projevy, tj. s chovanim individua.

Neodmyslitelnou soucésti ,,jednoty téla a ducha* jsou biologicti ¢initelé, ktefi nam
pfedavaji genetickou informaci naSich pfedkt. Odtud se zacind specificky vyvoj
kazdého jedince z pohledu rozvoje fyzickych i psychickych kvalit. Nase dispozice a
formy projevu jsou dédi¢né¢ dané. Vnéjsi vlivy, které plsobi na vyvoj jedince, maji
také markantni vliv, proto neni vhodné pfistupovat k vysledkim genetiky

fatalisticky.”®

S ot4dzkou osobnosti poradce se propojuji i charakterové vlastnosti osobnosti. Jeho
vnitini moralni kodex, pracovni flexibilita a vysledky podané ve vypjatych situacich,

které se kumuluji, vétSinou daji vygradovat vSem skrytym podtextim.

" PRUCHA, J. akol. Pedagogicky slovnik. 1.vyd. Praha: Portal, 1995, s. 141

" NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. 2.vyd. Praha: Academia, 1997, s. 10

®PETROVA, A. a kol. Kapitoly z obecné psychologie 1. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2004, s. 63-64
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Slovo charakter je odvozeno zfeckého zékladu, ktery by volné pielozen mél
znamenat néco jako vryp, néco vyrazné stvofeného, majiciho trvalou piisobnost.
Prvni pokusy o sestaveni ,,projektu charakteru® ucinil jiz Aristoteliv zdk Theofrast.
Podstatou charakteru je osobni moralka, ale etické hledisko neni jediné, z které¢ho se

da na tuto problematiku zhlizet.”

Prace v pomahajicich profesich vyzaduje velkou psychickou ptipravenost. Pokud
je osobnost Clovéka dobie ,nastartovand®, stale pred ni lezi velky kus prace. Pro
kvalitni pracovni vykon je dualezit¢ dobré fungovani soukromého zivota clovéka.
Spokojenost v rodinném zazemi piinasi klid a vyrovnanost do pracovnich pocind.
Velky psychicky tlak, ktery ssebou piinasi profese zprostfedkovatele, nutné
vyzaduje kompenzacni techniky. Relaxa¢ni ¢innosti spojené s travenim volného Casu
pomahaji jedinci pii uvolilovani nahromadéného stresu, to ma pozitivni dopady nejen
na psychickou hygienu, ale i na psychosomatickou stranku lidského zdravi. Pii
poradenské Cinnosti a praci s klientem je vhodné dodrzovat zakladni pravidla spravné

komunikaéni a zp&tné vazby.®

,, CeloZivotni uceni zahrnuje veskeré ucebni aktivity v priitbéehu Zivota cloveka,
které maji za cil rozvoj znalosti, dovednosti a kompetenci a umoznuji osobnostni rist
a obcanské, socidalni a profesni uplatnéni. VseZivotni uceni je jednou z dimenzi
celozivotniho wuceni a zdiraziiuje propojeni a rovnopravnost formalniho,

’ ’ . ’ ’ v ; 81
neformalniho a informalniho uceni.

Jednim z rysi osobnosti pracovnika tfadu prace by méla byt asertivita. Asertivitu
muzeme popsat jako schopnost vyjadfit se jasné, obh4jit svlij ndzor, reagovat
adekvatng, vyuzit kritiku pro svlij rist a zlepSeni své prace. Asertivita neni totéz co
manipulace. U manipulace se jednad o zdmérné skryté podtexty v jedndni, které maji
mit za disledek naruSeni prav druhych osob. Pfi asertivnim jedndni nedochazi
k poruSeni prav jedné ani druhé strany. Asertivita by méla vyjadiovat Cestnost nejen

v. . . v vr v 82
pfi komunikaci s druhou stranou, ale ptedevsim k sobé.

" NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. 2.vyd. Praha: Academia, 1997, s. 253

% GABOROVA, L. - GABOROVA, Z. Psychohygiena. 1. vyd. Presov, 2008, s. 51-56

81 VETESKA, J. a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: Educa service, 2009,
s.25

82 QUISOVA,S. Socidlni komunikace v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Opava: Slezska univerzita v Opavs,
2009, s. 38-39
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Pfi odpovédném piistupu k respektovani osobnosti klienta je vysledkem
poradenského pohovoru pozitivni atmosféra. Ne vzdy je mozné splnit a realizovat
predstavy klienta, ale vzdy lze pfistupovat k jeho individuu jako k jedine¢né bytosti,
ktera si zaslouzi sluSny, diskrétni a citlivy pfistup. Zpétnou vazbou byva upiimné
jednani a shoda v zdkladnich bodech spoluprace, ktera je pfinosem pro obé

zucCastnéné strany.
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4.2 Kompetence

Profesionalitu bychom mohli popsat jako zkuSenosti, praxi, kvalifikaci, které jsou
ziroéené do uréeného zpisobu vykonu prace. Clovék by mél mit osobni
davéryhodnost a lidsky rozmér. Prace zprostiedkovatele poradce patii k profesim

poméhajicim, kdy jsou kladeny mimofadné naroky na psychiku pracovnika.™

,,Clovéka charakterizuje predevsim jeho individualita, tj. osobitost, jedinecnost, a
to nejen psychicka, ale i fyzicka, ktera s pribyvajicim vékem pro urcitou mez narustd.
Soucasné se vSak u mnoha lidi projevuje jednota individuality a typu, tzn. lidé jsou
jedinecni, ale soucasné maji s nékterymi lidmi néco spolecného, co je vyrazné

N V. . 84
charakterizuje jako urcitou skupinu.

Kompetence - to je soubor dovednosti, védomosti a schopnosti, které tvoii zakladni
rdmec pro zpusobilost k vykonu urcité profese, Cinnosti. Stale sklofiujeme schopnosti

jako je zodpovédnost, samostatnost, vykon, kreativita, ochota atd.®
Struktura socialnich kompetenci dle BELZE a SIEGRISTA:

schopnost tymové prace,

o ®

kooperativnost,
c. schopnost ¢elit konfliktnim situacim,

d. komunikativnost.®¢

Abychom mohli poméhat, musime vymezit problém klienta, se kterym piisel.
Jeho problém je jakousi objednavkou naSich sluzeb, to je pocatek vzajemné
spoluprace. Zékladem spoluprace bude komunikace podlozena legislativni oporou
v podobé znalosti a zkuSenosti pracovnika ufadu prace. Zlatym klicem je slovo
komunikace verbalni i neverbalni. Bez té je prace poradce téZko realizovatelna.
Aktivni naslouchdni je stejné diilezité¢ jako schopnost rychle se orientovat v cizich

sdélenich, asertivita, nepodléhani stresovym faktorim.

8 VETESKA, J. - TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélévani. 1.vyd. Praha: Grada, 2008, s. 106-107
8 NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. 2.vyd. Praha: Academia, 1997, s. 135

8 VETESKA, J. - TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzd&lavani. 1.vyd. Praha: Grada, 2008, s. 25-27
8 BELZ, H. - SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. 1.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 167
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., Motivacni proces smeruje od motivii k cilum, které mohou ndasledne vést
k uspokojeni aktivovanych motivii. Silami internimi jsou pak jednotlivé motivy,
externimi prislusné cile. Postup od potreb kcilim miize vést kobnoveni

1 w87
rovnovahy. “

Motivace kazdého pracovnika je individudlni, ale v zdsadnich bodech externich
cili by se méla stietavat. Cilem nasi prace by méla byt podand pomocna ruka pfi
feSeni nové zivotni situace klienta. Tuto ruku pfedstavuji vSechny nastroje, které
ufad prace nabizi a mohou pomoci s navratem na trh prace. Vnitini motivaci mize
byt snaha pomahat, zkusenosti ze svého Zivota, neustala dynamicnost oboru, potieba
pernamentniho doplilovani dovednosti atd. Soucasti vnéj$i motivace by méla byt
podpora zaméstnavatele, finan¢ni ohodnoceni, moznost dalsiho kvalitniho firemniho
a oborového vzdélavani. Atmosféra na pracovisti se neda financné ohodnotit, ale jeji
dasledky citi noveé prichozi i pracovnici samotni. V riznych anketach se lidé
vyjadiuji o atmosféfe na pracovisti jako faktoru, ktery hraje hned vedle finan¢niho

ohodnoceni dalsi rozhodujici slozku.*®

Kazdé¢ jednani s klientem by méla provazet pravidla profesionalni etiky. VétSina
organizaci ma vypracovany eticky kodex pro své zaméstnance, jenZ stanovi fad,
ktery je nutné respektovat pii vykonu urCité profese. Patii sem definovani vztahu
mezi klientem a profesionalem, diskrétnost u divérnych informaci, odborny rust

atd.¥’

Zdokonalovani individualnich dovednosti se tyka vSech pracovnikli v evropském

pracovnim prostoru:

1. Motivace jednotlivcl i zaméstnavateld k investici do cilenych dovednosti
2. Potieba inovativnich vzdélavacich instituci, které budou vnimavéjsi

k pohybiim pracovniho trhu, nabidka vhodnych kvalifikaci
3. Dodavat trhu prace poptavané kombinace dovednosti

4. Flexibilnéjsi analyza budoucich potieb trhu prace v oblasti kvalifikaci %0

8 KLIMENT, P. Psychologie osobnosti. 1.vyd. Olomouc: VUP, 2001, s. 65

¥ NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. 1. vyd. Praha: Academia, 1996, s. 148-167

8 PRUCHA, J. a kol. Pedagogicky slovnik. 1.vyd. Praha: Portal, 1995, s. 169

% 7 dokonalovani individualnich dovednosti — rychla cesta z krize. In Prdce a socidlni politika. Mésicnik
Ministerstva prdce a socidlnich véci CR. Praha: MPSV, roénik 7, &islo 3/2010. s. 8
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., Zamerovani chovani na urcity cil je funkci motivii, a motivy tak lze chapat jako
zakladni funkcni prvky dynamiky osobnosti, které jsou soucasné slozkou jeji
struktury. V tomto smyslu je nutné rozliSeni motivii a motivace, prvni termin
vyjadruje, jak jiz bylo naznaceno, strukturni element, dispozici, druhy pak vyjadiuje

proces. Oboji tvori jednotu. '

I NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. 2. vyd. Praha: Academia, 1997, s. 193
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4.3 Provazanost spoluprace

Z predeslych kapitol je zfejmé, Ze fungovani kvalitniho poradenského servisu se
nemuze obejit bez provazané spoluprace vSech zainteresovanych pracovnikt. Pokud
dochazi k poradenské &innosti pro klienty na pracovisti Utadu prace v Olomouci,
jsou viechna oddéleni umisténa v ramci dvou budov. Jedna se o budovu Utadu prace
v Olomouci na ulici Vejdovského ¢.p. 988/4 a o nékolik blokl vzdalenou budovu na
adrese Kosmonautii ¢.p. 189/10, AB centrum. Klienti dislokovanych pracovist
tohoto ufadu prace, pokud maji zdjem o nékterou z inzerovanych aktivit (napf.
motivaéni kurzy, projektovou cinnost, vétSinu rekvalifikaci atd.), se ji ucastni

v Olomouci.

, Prevazna vetsina uchazecii o zaméstnani neni odbornikem v oblasti
personalistiky, Fizeni lidskych zdroju a mechanizmu trhu prace. Od toho tu jsou

poradci, kteri musi byt schopni analyzovat a definovat predpoklady uchazece,

vvvvv
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privodci v konkurencnim prostiedi trhu prace.

Na modelovém schématu ¢. 3 budeme popisovat béznou poradenskou situaci pii
zprostiedkovani zaméstnani pro uchazece nebo zdjemce o zaméstnani, ktery vyuzije
nabidky pracovni diagnostiky. U zprostiedkovatele poradce si klient sepiSe Zadost o
zatazeni do poradenské ¢innosti. Kompletni Zadost s pfilohami projde schvalovacim
fizenim u vedouciho pracovisté, kde se posuzuje ekonomické a praktické vyuziti
ptfihlédnutim ke specifikdm trhu prace a moznostem konkrétniho klienta. Schvalena
zadost je pfeddna na specialni poradenstvi, odkud je klient kontaktovan s terminem
schizky pro realizaci pracovni diagnostiky. Po vyhodnoceni pracovni diagnostiky
dostane klient do rukou vyjadieni a vysledek s doporu¢enim psychologa k dalSimu
vyuziti v praxi. S timto vysledkem pracuje také zprostiedkovatel, ktery na zaklade¢
doporu¢ené¢ho vysledku nabidne klientovi vhodnou rekvalifikaci. Po schvalené
zadosti o rekvalifikaci obdrzi klient od pracovnikti rekvalifika¢niho oddéleni termin

k podpisu Dohody o rekvalifikaci.

92 SIEGEL, Z. Poradenské nastroje — pilezitosti a rizika. In Prdce a socidlni politika. Mésicnik Ministerstva
prace a socidlnich véci CR. Praha: MPSV, roénik 7, &islo 11/2010. s. 3

57



Dle Zékona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich ptedpist,
vznikd narok na podporu pfti rekvalifikaci i v pfipadé, Ze klient nesplnil podminky
naroku na podporu v nezaméstnanosti. U referentii spravnich rozhodnuti v davkovém
oddéleni je zahajeno spravni fizeni ve véci naroku na podporu pii rekvalifikaci a

, y L C x93
nasledn¢ vystaveno spravni rozhodnuti v této véci.

Nasledné poradce spolupracuje s dodavatelem rekvalifikacnich nabidek, v ptipadé
nemoci nebo jinych absenci zprostfedkovava kontakt mezi nim a klientem. Soucasti
mnohych rekvalifika¢nich kurz je pfiméd praxe v zafizenich, kterd jim mohou
nabidnout prvotni zkuSenosti. Piikladem muze byt kurz pro Socidlni pracovniky
s pfimou obsluhou klienta, kde praxe probiha v ustavech zdravotniho a socialniho
charakteru. Po ziskani osvédceni a fadném ukonceni rekvalifika¢niho kurzu se klient
vraci na poradenstvi k pfimému zprostiedkovani zaméstnani v nov€ nabyté profesi.

V mnohych ptipadech si klient sam pii kurzu zajisti nové zaméestnani.

Na modelovém ptipadu je vidét, ze bez vzajemné spoluprace mnoha pracovnikii
ufadu prace by nebylo mozné realizovat administrativné a organizaéné narocné

¢innosti.

% ZAKON &. 435/2004 Sb., Zakon o zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpist
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Schéma 3 - Profesni spoluprace v poradenském procesu

Zprostredkovatelé poradci
= vedouci odboru, vedouci
DiPu

Specialni poradenstvi
pracovnici specidlniho
poradenstvi

subjektd Rekvalifikaéni oddéleni

(napr. vere:jnOpravnl referenti rekvalifikacniho
organizace) oddéleni

Davkoveé oddéleni
referenti spravnich
rozhodnuti

Dodavatel cinnosti
lektoria poradci organizace

SHRNUTI

Osobnost kazdého Cloveka je jedinecnd. V pracovnim pojeti se musi skloubit
osobnostni rysy, pracovni etika, profesni dovednosti a lidsky potencial. Prohlubovani
kompetenci je standardni cesta k dosazeni lepSich pracovnich postupti. Bez vzajemné
kooperace neni mozno poskytnout stimulujici poradensky servis pro klienta.
Podporou pro dobré pracovni podminky by méla byt kvalitni supervizni ¢innost

v ramci poskytujici organizace.
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5 LEGISLATIVA

Cinnost Gfadd prace v Ceské republice se fidi na zaklad& zakona €. 435/2004 Sb.,
o zameéstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist. Statni politika zaméstnanosti je

charakterizovana v zdkladnim ustanoveni § 2 tohoto zékona. **

., Statni politiku zaméstnanosti vytvari stat a podileji se na ni dalsi subjekty cinné
na trhu prace, zejména zaméstnavatelé a odboroveé organizace. Pri provadeni statni
politiky zaméstnanosti spolupracuje stat s dalsimi subjekty cinnymi na trhu prace,
zejména s uzemnimi samospravnymi celky, profesnimi organizacemi, sdruzenim osob

p w o . . v o «95
se zdravotnim postizenim a organizacemi zaméstnavatelii. *

Piisobnost Ministerstva prace a socidlnich véci je vénovéana § 6 tohoto zakona,
kde jsou shrnuty zakladni fidici a kontrolni funkce statni spravy pii zajiStovani
chodu statni politiky zaméstnanosti. Od § 7 dale je v zdkoné¢ o zaméstnanosti
vénovan prostor vymezeni pusobnosti ¢innosti Ufadi prace. VSichni uchazeci o
zaméstnani, kteti si podaji zadost o zaevidovani na ufadu prace, musi splnit
podminky dané ve vysSe uvedeném zdkoné¢ v § 25. V bodé 3 toho paragrafu jsou
vyjmenovany vykony Ccinnosti, které nebrani v zarazeni a vedeni uchazecl o
zamestnani. Pii zméné prechodného pobytu miize uchazec o zaméstnani vyuzit svého
zakonného prava dle § 28 zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozd¢jsich predpisi, ktery upravuje podminky a organizaci ptevodu evidence mezi
ptislusnym ufadem prace dle uzemni pfisluSnosti a ufadem prace, kde se uchaze¢ o
zaméstnani skute¢né prechodné zdrzuje. Uchaze€¢ o zaméstnani mafi soucinnost
s Ufadem préce, pokud porusi povinnost, kterd je mu uloZena timto zdkonem v § 31.
V § 35 stejnojmenného zdkona se objevuje povinnost pro zaméstnavatele, kterd

z pochopitelnych i nepochopitelnych diivodi byva opomijena.

wZaméstnavatel je povinen do 10 kalenddrnich dnu oznamit prislusnému uradu
prace volna pracovni mista a jejich charakteristiku (§ 37) a neprodlené, nejpozdeji

do 10 kalendarnich dnii, oznamit obsazeni techto mist. Volnymi pracovni misty se

% ZAKON &. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisi
%5 7ZAKON &. 435/2004 Sb., Zakon o zamé&stnanosti, ve zn&ni pozd&jsich predpis, ustanoveni §2
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rozumi nové vytvorend nebo uvolnéna pracovni mista, na kterda zaméstnavatel
zamysli ziskat zaméstnance nebo je hodla obsadit docasné pridélenymi zaméstnanci
agentury prace. Lhiita pro ozndmeni pocind bézZet dnem ndsledujicim po vytvoreni,

o , , , 96
uvolnéni nebo obsazeni pracovniho mista. “

Dale zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist,
upravuje ve hlave III podporu v nezaméstnanosti a podporu pii rekvalifikaci. V hlavé
VI tohoto zdkona ukldda podminky pro zprostfedkovani zaméstnani agenturami
prace. Ve tfeti ¢asti tohoto zdkona od § 67 dale je vénovana pozornost osobam se
zdravotnim postizenim, dale pracovnim rehabilitacim, zfizovani provozu chranéného
pracovniho mista nebo chranéné pracovni dilng. V ¢asti ¢tvrté se vySe uvedeny zékon
0 zamg&stnanosti vénuje informacni povinnosti zaméstnavatele pfi zaméstnavani
zaméstnancl ze zahrani¢i. V paté ¢asti zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjsich predpisl, jsou uvedena opatfeni a nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti. Velmi ¢asto pouzivané ustanoveni tohoto zdkona je § 108, ktery
pojednava o rekvalifikacich, uvadi, kdo je mize provadet, jaké nalezitosti musi mit
dohoda mezi ufadem prace a rekvalifikacnim zafizenim o provadéni této sluzby.
Sedma cast zdkona o zaméstnanosti se zaméfuje na kontrolni ¢innost Gfada prace, od
§ 127 najdeme ustanoveni o obsahu a rozsahu kontrol Ministerstva prace a socialnich

veci v ramci pisobnosti tohoto zakona.

Dalsi souvisejici zakony a vyhlasky, které davaji pravni ramec fungovani ufadu

prace:

- Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zékon ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni vyhlasky ¢. 507/2005 Sb. a vyhlasky ¢. 452/2008 Sb.

- Vyhléaska ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazect o zaméstnani a zajemcti o
zaméstnani a o rekvalifikaci zaméstnancil

- Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jSich predpist

- Zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist

- Narizeni Rady (EEC) 1408/71 o aplikaci soustav socialniho zabezpeceni na
osoby zaméstnané, samostatné vydélecné ¢inné a jejich rodinné piislusniky

pohybujici se v ramci spolecenstvi

% 7ZAKON &. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, ve zn&ni pozd&jsich predpisi, ustanoveni § 35
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., Zakonik prace upravuje pravni vztahy vznikajici pri vykonu zavislé prace mezi

v . v . . v ’ ;. 97
zaméstnanci a zaméstnavateli, tyto vztahy jsou vztahy pracovné pravnimi. *

%

V zékon¢ ¢. 262/2006 Sb. jsou upraveny pojmy pracovné pravniho svéta jako
zaméstnanec, zaméstnavatel, odborové organizace atd. Tento zakon ukladéd zplsoby
a formy ukonceni pracovnich pomérti, pracovni dobu, dobu odpocinku, Cerpani
nahrad, dovolené, piekdzky v praci, agenturni zaméstnavani, minimdlni mzdu,
zarucenou mzdu atd. V jedenacté Casti tohoto zdkona je vénovan prostor nahradé
vzniklé Skody, obecné odpovédnosti. Pracovnépravnimu poradenstvi a ochrané
pracovnépravnich vztahti se jiz n¢kolik let vénuje Statni Gfad inspekce prace se

sidlem v Opav¢ a jeho oblastni pracovisté.

Zékon ¢. 500/2000 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjSich piedpisii, zavazuje
organy moci vykonné a jiné dotéené organy, aby postupovaly v oblasti veiejné
spravy dle tohoto fadu. Spravni fad zadava, jak maji vypadat nalezitosti protokolu,
dorucovani pisemnosti vetejnou vyhlaskou, dale specifikuje, kdo je a za jakych
podminek tcastnikem fizeni. V dile 6 se vénuje vydani, obsahu a form¢ rozhodnuti a
nalezitostem tohoto spravniho ukonu. Spravni fad uvadi opravné prostiedky a
podminky pro jejich naplnéni. V hlavé XI tohoto zdkona je vénovan prostor

exekucim.”®

SHRNUTI

Pravni predpisy, které upravuji a ¥di &innost ufadd prace v Ceské republice,
zajiStuji zachovani prav vSech zicastnénych subjektii fizeni. Ze strany klient jsou
nejcastéji pozadovany informace ze spravniho fadu nebo zédkoniku prace. Tyto pravni
dokumenty jsou k dispozici k nahlédnuti na jednotlivych pracovistich ufadu prace
nebo v elektronické podobé na specializovaném portale. S kazdou novelizaci vysSe

uvedenych zakonti nasleduje proskoleni zaméstnancti ufadu prace a aplikace v praxi.

97 ZAKON &. 262/2006 Sb., Zakonik préce, ve znéni pozd&jsich predpist, ustanoveni §1
% ZAKON &. 500/2004 Sb., Spravni fad, ve zn&ni pozdg&jich piedpist
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6 DEMOGRAFIE

Demografické procesy maji zpétny vliv na pohyby trhu prace. Stfedni Morava je
bohaty region na pamétihodnosti, pfirodni zajimavosti nebo centra tradi¢nich
kulturnich akci. Nachazime zde vyhlaSené primyslové podniky, centra vzdélani i
zdravotnickd zafizeni vysoké kvality. Pracovni pfilezitosti si zadaji vzdélané a
dovednostmi vybavené zaméstnance. Druhou stranou mince by mély byt adekvatni

platové a motivacni pobidky pracovniho sektoru.

Obr. 4 — Mira zaméstnanosti podle kraji *°

Obdobi: 4. étvrtleti 2009
Mérici jednotka: procento

i

. gaad ot g\]“j M)\\,

Mapka miry zaméstnanosti podle krajii barevné zpracovava oblasti, které jsou
v ramci Ceské republiky statisticky zamé&stnanecky dobie situované. Patii sem Praha,
sttedozapadni a jihozapadni regiony. Morava, Slezsko a vychod Cech maji moZnosti

na trhu préce jiné.

Mikroklima podhaii Jesenikti bylo vzdy drsné, proto zpiisoby obzivy se lisily od

jiznich ¢asti regionu. V zeméd¢lstvi pfevladaly jiné produkty nez na urodné Hané.

9 URL: http://vdb.czso.cz/vdbvo/mapdetail.jsp?go 1 10=1&go_1 9=1&potvrd=Zobrazit+mapu&go
[20.12.2010]
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Z téchto duvodi skoly piipravovaly své studenty pro pramysl, ktery v blizkém okoli
nabizel mozZnost ziskavani zaméstnani. Na zéklad€ takovych tradic vyrostlo mnoho
odbornikii ve své profesi. Pfikladem mohou byt dnes jiz z vétsi casti zaniklé
provozovny firmy Moravolen, kterd vyrabéla tkaniny, pfevazné Inéného charakteru,
v pozd¢jsi dobé¢ 1 s pfimési umélych vlaken. Ucnice oboru tkadlena naSly uplatnéni
bez vétsich problémi. Vyrobni podniky fungovaly desetileti na malych vesnicich,
lidé neméli problémy s dopravou do mést. Po Utlumovém programu v tomto
koncernu pfisly o praci stovky zaméstnanct, ktefi komplikované hledali nové
uplatnéni na trhu prace. Zanik tradi¢nich pracovnich mist je jednim z migracnich
divodii. Vesnice, zvlasté ty horské, prichazeji o mladsi vrstvu obyvatelstva, protoze
ta hledd praci, sluzby, ob¢anskou vybavenost, vzdélani ve méstech. Na vesnici se
potom jiz nevraci. Mobiliaf vesnic upada stejn¢ jako investiéni zdméry obce.

Zacarovany kruh.

V praxi Ufadu prace se pravidelné setkavame s protichidnymi nazory na stupné
dosazeného vzdélani. V poslednich deseti letech sledujeme velky boom dodatecného
studia vedouciho k maturité. Je urcité chvalyhodné, Ze se absolventi femesel snazi o
doplnéni vzdé€lani a rozsifeni svych moznosti a znalosti. Na tomto trendu je
zarazejici, Ze si spolecnost nevazi spoleCenskou prestizi ani finanénim ohodnocenim
dobrého femeslnika. Jako by femeslo jiz nemélo to pomysiné ,zlat¢ dno®.
V nabidkach volnych mist stidle kraluji zdmecnici, instalatéfi, elektrikafi, svareci.
Technickd ucilisté maji volné kapacity, zaviraji celé roc¢niky. Pokud se trend
nezastavi, budeme dobrého femeslnika ,,platit zlatem*. Star§i ro¢niky odchazeji do

dichodu a mladi nemaji o studium technickych obori zajem.
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Potet obyvatel podle pohlavi v okresech - obdobi 2009 '”°

Graf ¢.2

Sumperk

Prerov
Prostéjov
Olomouc

Jesenik

Pocetni zastoupeni muzl a Zen hraje velkou roli v natalitni politice kazdé zemé&. Na
pfilozeném grafu miZeme porovnat pocetni zastoupeni jednotlivych pohlavi
v regionech severni Moravy. Pouze Jesenicko mé pocetné velmi vyrovnané stavy,

jinak v ostatnich pfipadech prevlada pocetni pirevaha zen.

SHRNUTI

Demografické vlivy méni silu ekonomiky i stavebni poptavku. VSechny hlavy
statli se snazi o podporu natalitni politiky zemé. Pokud se spole¢nost neobménuje
mlad$imi ro¢niky a prevladaji ekonomicky neaktivni generace, za¢nou vyvstavat
velké socialni vydaje. Evropa starne a je to nezvratitelny stav. Migrujici etnika jsou
predevsim z vychodnich a jiznich statii a smétuji na bohaty zdpad. Cilem dobré statni
koncepce by méla byt podpora stabilniho trhu prace, motivacnich podminek pro

mladé rodiny 1 propracovana strategie seniorského finan¢niho systému.

100 R

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=19&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz=1&cas 1 86=2009
1231&cislotab=DEMO0030PU_OK&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp [20.12.2010]
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7 VYZKUM

Zahajeni vyzkumné cinnosti pfedchazel dlouhodoby pracovni priizkum potieb
klientek cilové skupiny v souvislosti s jejich navratem do zaméstnani. Jejich osobni
zkuSenosti s pracovnim trhem, naroky na vzdélani a potieba navazujicich sluzeb
evokovaly myslenku sestaveni dotazniku, ktery bude reagovat na jejich podnéty.
K vyzkumu byla pouZzita metoda dotazniku. Dotaznik byl sestaven do podoby deviti

otazek, které¢ jsou zaclenény do tii tematickych blok.

wamotny dotaznik je soustava predem pripravenych a peclivé formulovanych
otazek, které jsou promyslene serazeny a na které dotazovana osoba (respondent)

i s «l0]
odpovida pisemnée.

Existuji Zivotni situace, kdy se snazime co nejlépe zvladnout zatézovou situaci. I
ptes nejlepsi vili je na cesté stdle mnoho piekazek, které musime prekonavat. Nékdo
fesi problém tak, ze se mu vyhne, jiny utikd do rozptyleni. Jen dobfe integrovana

osobnost méa motor a snahu popasovat se i s pfekdzkami na cest&.'*

., Klicovym procesem dnesni doby, zda se, je schopnost prizpiisobeni se novym
pozadavkim. Pokud jedinec dlouhodobé ustrne v Zivotni nebo profesni pozici, ktera
ho nestimuluje k dalsimu rozvoji, seberealizaci, psychicky rozvoj stagnuje a previada

. . . «l03
prozitkova stereotypie. “

V Ceské republice je nejéastéji rozsitenou formou prace neflexibilni prace. Dé se
charakterizovat jako stabilni pracovni rozvrh. V tomto pracovnim zafazeni najdeme
profese jako provozni pracovnici, administrativni pracovnici nebo pracovnici ve
sluzbach. V t&chto sférach autorka DUDOVA uvadi i vy$§i procento zaméstnanych

> : ~ o 104
Zen oprotr muzum. 0

19" CHRASKA, M. Metody v pedagogickém vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 163

192 HELUS, Z. Osobnost a jeji vyvoj. 2. vyd. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2009, s. 47

103 MIKSIK, O. Psychika v obdobi zavaznych Zivotnich a spolecenskych zmén. 1. vyd. Praha: Univerzita
Karlova, 2009, s. 33

" DUDOVA, R. Souvislosti pomé&ru pracovniho trhu a soukromého, rodinného a partnerského Zivota.

1. vyd. Praha: Sociologicky tistav Akademie véd CR, 2007, s. 44
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7.1 Stanoveni cili, vyzkumnych predpokladi

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit pfi¢iny pozdéjsiho nastupu do zaméstnani u

matek pecujicich o dité ve v€ku do 15-ti let, navratu do pracovniho procesu.
Dil¢imi cili jsou:

e Prokazat urcujici demografické Udaje o klientkach, které nastupuji do
vzdé¢lavacich programa.
e Ovefit dobu praxe vzaméstnani navazujici na zijem o urcity smér
vzdelavani.
Primarni vyznam pro pozitivni vyrovnani se s novou Zivotni realitou ma ptipravné
obdobi. V této fazi si jedinec promysli, jak budouci novy model fungovani bude
vypadat, jaké hodnoty jeho ptivodniho Zivota zlistanou zachovany, které bude nutné

od zakladu zménit.'®

1. vyzkumny ptedpoklad - predpokladame, Zze vétSina respondentek dosdhla

stitedoskolského vzdélani s vyucnim listem.

2. vyzkumny piedpoklad - ocekavame, Ze vice nez tfetina respondentek jsou
Zeny s praxi 5 let v zaméstnani.
3. vyzkumny piedpoklad - domnivame se, ze vice nez tfetina matek se

v souvislosti s ndstupem na rekvalifikaci nejvice obdva nemocnosti déti.

wZvlastnim problémem je dlouhodobd nezaméstnanost, nemoznost ¢i neschopnost
(pripadné i nechut) zaclenit se do pracovniho procesu po dlouhou dobu. Pravé
dlouhodoba nezaméstnanost je mimoradné zdavaznym a pritom (jak jiz vyplyva z vyse
receného) velice sloZitym jevem. Nelze k ni pristupovat globdlné a je nezbytné
kategorii dlouhodobé nezaméstnanych, jak co do pricin, tak i co do doprovodnych

psychickych dopadii a diisledkii, obsahové rozclenit a diferencovat. “'"

105 MIKSIK, O. Psychika v obdobi zavaznych Zivotnich a spolecenskych zmén. 1. vyd. Praha: Univerzita
Karlova, 2009, s. 51

Y MIKSIK, O. Psychika v obdobi zavaznych Zivotnich a spolecenskych zmén. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova,
2009, s. 247
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7.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou pro tuto praci se staly matky pecujici alespont o jedno dité do
15-ti let, které jsou evidované jako uchazeCky nebo zijemkyné o zaméstnani na
ufadu prace a nedafi se jim najit zaméstndni. Zkoumany vzorek populace
k vyzkumnému Setfeni byl vybran na zdklad¢ dlouhodobé poradenské praxe s touto

cilovou skupinou.

Rodiny v Ceské republice, i pfes ménici se trendy ve spoleénosti, stale spadaji do
»tradi¢éniho modelu® péce o domacnost, a to bez ohledu na dosazené vzdélani obou
partnerd. MuZzi vénuji péci o domdcnost a déti o tietinu méné Casu nez jejich
partnerky. U muzii s vy$Sim vzd€lanim se genderové rozdily v poctu stravenych
hodin pii péci o rodinu a domacnost mirné snizuji. K nejmarkantn&j$im rozdilim
v délbé prace dochazi v obdobi péce o déti do tii let, kdy az na vyjimky o n¢ pecuji

y 1
zeny.'”

Matefstvi je opévovano jiZ na nasténnych malbach naSich predkl. Praxe je
v rozporu s touto nezastupitelnou zivotni roli. Spole¢nost je nastavena na vykon a
zisk. Stat se snazi pomoci pravnich ustanoveni podpofit a ulehcit pozici matky na
trhu prace. V dobé vysoké nezaméstnanosti a celoevropské hospodarské recese je
v fadach zajemct o praci zceho vybirat. Matky, které se vraceji do prace,
uptednostiiuji potieby ostatnich ¢lenli rodiny nad své. Jakoby pocit neustalého
ustupovani a vytvareni zdzemi branil v rozvoji jejich osobnosti. Pfitom je vétSina
znich velmi Sikovnymi manazerkami, které dovedou skloubit fungovani tak
»slozitého pramyslového odvétvi“ jako je rodina. Jsou mimotadne flexibilni
k pozadavkiim svych nejblizsich, jsou empatické, disledné ve vychove déti, maji
nadstandardni komunikac¢ni dovednosti, dovedou podpofit, motivovat a pozitivné
zhodnotit. Jedno ¢eskym maminkam stale chybi, a to sebevédomi. Chybi jim védomi,
ze bravurné zvladly naro¢nou zivotni zkouSku, ale trh prace jim nastavi dalsi
prekazku. VSechny uvedené skutecnosti jsou ovéfené letitou praxi v poradenské

¢innosti.

97 SIROVATKO, T. - HORA, O. Rodina, déti a zaméstndni v ceské spolecnosti. 1. vyd. Boskovice:
Nakladatelstvi Albert, Fakulta socidlnich studii (Institut pro vyzkum reprodukce a integrace spolecnosti)
Masarykovy univerzity v Brné, 2008, s. 77-79
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Zeny, které se navraceji na trh price po absolvovani jedné nebo nékolika
fetézenych matefskych dovolenych, udavaji specifické¢ potize pifi hledani prace.
Jednim z téchto specifik je skutecnost, ze nemohou vykonavat ptivodni profesi, fesi
stale se opakujici nemoci déti, nepfitomnost druhého partnera, ktery jim pii péci o

déti vypomohl atd.

Dalsi bariérou mohou byt pro Zeny s vétSim poctem déti nizké dosaZitelné piijmy,

které Zenu demotivuji k hledani prace.'®

Rodinné zazemi je dualezité pro kazdého z nas. U Zen, které jsou cilovou skupinou
vyzkumného Setieni, ale Casto dochazi k jevu, kdy plivodné pomahajici rodina svou
¢lenku zavaluje dal§imi rodinnymi povinnostmi, a ona potom uz nema ¢as ani silu
k nalezeni nové pracovni nabidky. Je pohlcena domacimi pracemi a ma pocit, ze je
,V jednom kole®, a vlastn¢ stale pracuje. Rodina miize fungovat jako zdzemi 1 jako

XS4 it 109
past, ze kter¢ je t¢zké najit cestu ven.

Prace zeny v domdcnosti je u nas stale nedocenénd. Je povazovana za jakousi
samoziejmost a nepsanou povinnost kazdé matky. Tzv. dals$i sména se podepisuje i
na pristupu matek k neoddiskutovatelné nutnosti dnesni doby a tou je celozivotni
vzdélavani. 1 v dneSni dob& zvySujiciho se tempa rozvoje technologii a tlaku na
znalosti cizich jazykl se Casto setkdvame s nazorem, Ze ukoncené stiedni nebo i
zakladni vzdélani Zené staci. Dopadem je potom ujizdéjici vlak dovednosti a znalosti

a stale vétsi socialni propast.

., CelozZivotni vzdelavani je planovana, cilevédoma a institucionalizovana aktivita
v ramci celoZivotniho uceni, pri které se realizuje to, co spolecnost povazuje za
dillezité. V soucasnosti ziejma preference pojmu uceni na ukor pojmu vzdelavani je
vyrazem toho, Ze odpovédnost za znalosti a kompetence je prenesena na

: IO
Jjednotlivce.

1% HORA, O. Strategie dlouhodobé nezaméstnanych:vstupni analyza problému. 1.vyd. Praha: VUPSV, 2008,
s. 76

' BLAZEK, J. a kol. Program Novd Sance - Jak pracovat s nezaméstnanymi, zkuSenosti, metodika. 1.vyd.

Brno: Motiv P, 2007, s. 22

"OVETESKA, J. akol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavini dospélych. 1.vyd. Praha: Educa service, 2009,
s. 25
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Matky pecujici o déti musi pfi vybéru vhodného zaméstnani respektovat nejen
rodinné podminky, ale 1 zdravotni potieby svych déti, Casové rozpéti volnocasovych
aktivit a dopad skolnich povinnosti. Price ve sménném provoze je po navratu
z matefské dovolené mozna jen u nékterych. VétSina zaméstnavateld se boji Casté
nemocnosti déti a nasledné absence matky v novém zaméstnani. A nésledné

upiednostiiuje pii vybéru svych zaméstnanct jiné zajemce.

Jako castou zadost a feSeni své nezaméstnanosti vidi vétSina matek v zajisténi
zkracenych uvazki, v jednosménném provoze, za idedlnich podminek se zahajenim
pracovni doby od 8.00 hodin. Prace o vikendu se jevi jako nepftijatelna, pokud nema
zena s kym se v péci o dité vystiidat. Nevyhodou ¢aste¢nych tivazki je jejich mala
ekonomickd unosnost a minimalni nabidka na trhu prace. Dalsim uskalim byvaji
Skolni prazdniny, které se pomalu rozprostfely do celého Skolniho roku. Zvlasté u

malych déti neni vzdy realné zajistit adekvatni pé&i po dobu 8kolniho volna.'"!

"HORA, O. Strategie dlouhodobé nezaméstmanych:vstupni analyza problému. 1.vyd. Praha:  VUPSV, 2008,
s. 87-88
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7.3 Metodologie, organizace vyzkumu

Pii vyzkumu byla vyuzita kvantitativni metoda dotazniku, kterd odpovédi
prezentuje s vyuzitim absolutni a relativni Cetnosti. Dotaznik ma 9 otazek. Otazky
jsou strukturované, polozky uzaviené nebo polouzaviené. Prvni ti1 otazky dotazniku
zjistuji demografické skutecnosti cilové skupiny pomoci strukturovanych
uzavienych otazek. Otazky Ctyfi az Sest hledaji odpoveéd’ na délku vykonané praxe a
zdjem o konkrétni typ rekvalifikace. Sestd otazka je polouzavieni a monitoruje
klientkami nejCastéji vyuzivané informacni zdroje. Otazky sedm az devét
(polouzaviené) poukazuji na mozné rizikové faktory, které rozhoduji o nastupu Zen

do zaméstnani.

Uzaviené polozky maji za pozitivum pfedem pfipraveny systém odpovédi, jsou
oblibenéjsi u respondentli. Proces vyhodnoceni polozek je méné komplikovany.
Naopak za nevyhodu se povazuje nutnost vstiebat rizné varianty odpovédi do

n&kolika pfedem vypracovanych moznosti.''?

V predvyzkumném obdobi, od zaii do prosince 2009, byla realizovana fada
pracovnich rozhovorl se zaméstnanci ufadu prace, ktefi plisobi v poradenském
servisu. Jejich postiechy byly konfrontovany s nazory klientek cilové skupiny. Na
zéklad¢ predvyzkumné ¢innosti byly sestaveny polozky dotazniku v obdobi leden az

unor 2010.

»V pedagogickych védach lze pedagogické problémy studovat teoreticky (s vyuzitim
analytickych, srovnavacich a syntetickych postupii, zobeciiovanim poznatkii,
myslenkového experimentu atd.), nebo empiricky. Pedagogicky vyzkum je obvykle
spojovan s empirickym vyzkumem. Predmétem empirického vyzkumu jsou objekty a

Jjevy konkrémi reality. “'"

Dotazniky pro vyzkumnou ¢innost byly pfedany respondentkdm v bieznu 2010
na uvodni schlizce projektu ,,Dité neni prekazkou*. Dostavily se zde uchazecky a

zajemkyné o zaméstnani z UniCovska, Litovelska, Sternberska a Olomoucka.

"2 CHRASKA, M. Metody v pedagogickém vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 166
"3 MANAK, J. - SVEC, V. Cesty pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2004, s. 41
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Nerozhodovalo jejich vzdélani, ve€k ani rodinny stav. Podminkou byla péce o dité¢ do
15-ti let, evidence na Ufadu prace a zajem o nabidku projektovych aktivit tohoto
programu. Dotazniky odevzdalo vSech 70 ucastnic. Z praxe je dolozitelné, ze prave
projektové nabidky pro matky s détmi byvaji rychle obsazené a je zajem o konkrétni

informace k nabizenym produktim.

., Predpoklady mame riizné srovnany a utrideny. Nekteré jsou viazené do pevnych
soustav, jiné volné lozené, nekteré dovedeme popsat velmi trefne, jiné zachycujeme
obtiznéji. “''*

Béhem mésice dubna az ¢ervna 2010 vyplnilo dotaznik dalSich 80 respondentek
na poradenskych pracovistich Utadu prace v Olomouci. Zeny spolupracovaly na
Setfeni rady, uvadely, ze je dobie, Ze se mluvi o konkrétnich problémech navratu zpét
do zaméstnani, se kterymi se potykaji a které jim piineslo rodiCovstvi. Zpracovani
150 dotaznikli a jejich vyhodnoceni probéhlo v obdobi Cervenec az listopad 2010.

Grafické zndzornéni poukazuje na dosazené vysledky vyzkumu.

"ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. 2. vyd. Praha: Slon, 2005, s. 12
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7.4 Vlastni vyzkum

Vyzkumu se zG&astnilo 150 klientek Utadu prace v Olomouci, které jsou cilovou
skupinou a vyuZivaji poradenskych sluzeb ufadu. Pii prezentaci projektu ,,Dité neni
prekazkou v bieznu 2010 ptrevzalo dotaznik 70 Zen a anonymné ho zpracovalo.
Dotazy Zen sméfujici k nabizenym rekvalifikacnim a poradenskym aktivitdm
zodpovidali jak pracovnici Ufadu prace v Olomouci, tak organizace, ktera projekt
lektorsky vede. Vyplnéné dotazniky Zzeny odevzdaly po skonceni prezentace.
V druhé vin€ od dubna do ¢ervna 2010 postupné pievzalo a zpracovalo dotaznik 80
klientek pii poradenském rozhovoru vramci zprostfedkovani zaméstnani na
pracovistich Ufadu prace v Olomouci. Otizky jsou zpracované na zakladé

vyplnénych dotaznikl. Grafické zobrazeni zjist'uje procentni zastoupeni.

Z hlediska vyuzivani aktivni politiky zaméstnanosti vznikaji stale nové podptrné
¢innosti pro specifikované skupiny nezaméstnanych. Jedna se o poradenskou ¢innost,

podporovana pracovni mista, bilanéni diagnostiky, moznosti rekvalifikaci atd. '

Nezaméstnany ¢lovék potiebuje nové stimuly a motivaci, kterd ho podporuje
k feSeni situace. Velkym nebezpecim je pocit nudy, ménécennosti, bezvychodnosti,
netesitelnosti. Do popiedi se dostava potieba socidlniho kontaktu, protoze frekvence
neformalnich vztahii mé tendenci v nezaméstnanosti klesat. Potifeba seberealizace

/1 , ‘. 116
vraci lidem sebeuctu, radost do zivota.

nProfesiondlni pomoc je mimo jiné typicka také tim, Ze se dostdava ke slovu tehdy,
kdy ostatni zpiisoby, jimiz lidé resi své problémy, selhavaji nebo nejsou dosaZitelné
at z osobnich, ¢i spolecenskych diivodii. Proto je profesiondlni pomoc v Zivoté
cloveka neobvykla situace, nebot’ bézné své problémy vesi sam za prispéni svého

;o oy e wll7
okoli, pratel a dalsich neprofesionalii.

15 MIKSIK, O. Psychika v obdobi zdvaznych Zivotnich a spolecenskych zmén. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova,
2009, s. 247

1e VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 736-737

YW ULEHLA, L: Uméni pomdhat. 2. vyd. Praha: Slon, 2005, s. 9
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1. otazka - Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka ¢.6

30

20%
57 38%
46 31%
4 3%
13 9%

Prvni otdzka zjistuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentek. Nejvice klientek
mezi matkami pecujicimi o dit€¢ ve véku do 15-ti let dosahuje spiSe niz8i vzdélani.
Vysokoskolacek je v této skupin€ nejméné.

Graf ¢.3

WS r ra

Nejvyssi dosazené vzdélani

mz8
u Stiedos
I Stfedos!
m Vyssi od
m Vysokos

Graf popisuje procentualni zastoupeni vzd&lanostnich skupin. Cervend vysed
oznacuje matky, které dosahly stfedoSkolského vzdélani s vyuénim listem. Téch je
v nasem vyzkumu 38%. V tésné blizkosti zelené vysece jsou matky, které dosahly
sttedoSkolského vzd€lani s maturitou. A dale nasleduji matky, které ukoncily
zékladni §kolu. Vysokoskoladky se umistily na piedposlednim misté. Zen, které
absolvovaly vys$§i odbornou Skolu, je ze vSech nejméné, pouze 3% =z celého
vyzkumného vzorku. Na$i nejsiln€jSi skupinou ve vzd€lani jsou maminky, které

ukoncily sva studia vyucnim listem.

Vyzkumny piedpoklad ¢. 1 se ukézal jako spravny, protoze nejpocetnéjsi skupinou
respondentek se staly Zeny se stiedoSkolskym vzdélanim ukoncenym vyucnim

listem.
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2. otazka - Kolik je Vam let?

Tabulka ¢.7
4 3%
23 15%
68 45%
55 37%

Druhd dotaznikovd otazka zjisStuje u maminek demografické skutecnosti.
V dnesni dob¢ se matefstvi stava finanéné a pracovné komplikovanym stavem, a
proto je odsouvano na pozdé€jsi veék. Z nasledujici tabulky vidime, Ze diive
nejcetnéjsi veékova skupina do 25-ti let, kdy zZeny jiz mély 1-2 déti, neni tou

nejsilngjsi.

Jaky by mel byt idedlni vek Zeny pri narozeni prvniho ditéte? I v tomto pripadeé
polovina dotazanych uvedla, Ze Zena by méla rodit prvni dité mezi 25 a 29 lety.
Tretina respondentii uprednostiiuje vek do 24 let a jen 8% potvrzuje, Ze nejlepsi pro

narozeni prvniho ditéte je vék 30 a vice let.''®
Graf ¢.4

Vék respondentek

18 1deal? Rodina se dvéma détmi. In Prdce a socidlni politika. Mésicnik Ministerstva prdce a socidlnich véci CR.

Praha: MPSV, ro¢nik 7, ¢islo 2/2010. s. 3
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Na grafickém vyobrazeni je markantni zelend vyseC, ktera postihuje pocetni
skupinu matek ve véku 31-35 let. V tésném zéavésu je skupina zen ve véku starSich
36 let. Maminky, kterym je mezi 26-30 lety, tvoii pfedposledni skupinu. Nejméné

¢etnou skupinu najdeme ve spoleCenstvi matek mladsich 25-ti let.

Dtivodem, pro¢ je posledni zminéna ¢ast respondentek na ¢tvrtém miste, je i fakt,
ze maminky Cerpaji mateiskou dovolenou (maji-li na ni narok) a potom rodicovsky
prispévek do 4 let véku ditéte. Pokud maji dvé déti za sebou, je doba Cerpani této
nahradni doby i 8 let. DalSim faktorem je uz zminéné odkladani matefstvi na

pozd¢jsi dobu, horsi bytova situace a nestabilni trh s pracovni ptilezitosti.
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3. otazka - O kolik déti ve véku do 15-ti let pecujete?

Tabulka ¢.8

61 41%
70 47%
11 7%

8 5%

Pocet déti ve v€ku do 15-ti let je jednim ze sledovanych ukazateld pro analyticka
pracovisté uradi prace. Je signalem pro iniciaci projektd a aktivit smérovanych
k cilové skuping, kterou zakon ¢. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, ve znéni
pozdé&jsich predpist, uvadi jako populacni skupinu, které je nutno vénovat zvySenou

péci pii zprostiedkovani zaméstnani.

., Pri  zprostredkovani zaméstnani se venuje zvySemd péce uchazecim o

zamestnani, kteri ji pro svij zdravotni stav, vek, péci o dite nebo z jinych vaznych

o ge o, l19
divodii potrebuji.

Graf ¢.5
Pocet déti do 15-ti let v péci

5%

M o jedno dité
o2 déti
03 déti

M o4 avice

Na otdzku o kolik déti ve véku do 15-ti let Zena pecuje, odpovédéla nejméné Casto
matka, kterd ma v pééi 4 a vice déti. Cervena ¢ast grafického kolage zastupuje matky,

které pecuji o dvé déti. V tésném zaveésu v poctu 41% je sleduji rodicky pecujici

119 7 AKON ¢&. 435/2004 Sb., Zakon o zam&stnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, ustanoveni §33
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o jedno dité. Pocetné malou skupinou se staly matky, jez pecuji o tfi nebo Ctyii a vice
déti. Posledné jmenovand skupina je tvofena minoritni skupinou rodicek, jez pecuji o

4 a vice déti v zastoupeni 5%.

V dne$ni moderni spolecnosti se dvé déti v rodiné stdvaji minulosti. Nastupuje
trend rodin s jednim ditétem. Nevyvolava ho nafizeni vlady jako v nejlidnatéjsi
asijské zemi, ale jiné spolecenské tlaky. S poctem déti stoupaji finan¢ni néroky na
jejich zajisténi, nedostupnost predskolnich zatizeni a usporné Skrty v socialni oblasti

jistoty nezvysi.
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4. otazka - Jaka je délka Vasi praxe z byvalych zaméstnani (jakakoliv)?

Tabulka ¢.9
g oo 1
20 13%
48 32%
61 41%

Ctvrta otdzka zji§tuje asto pokladanou otazku u vybérovych ¥izeni na nové
pracovni pozice. Praxe je jednim zukazatel, ktery motivuje budouciho
zaméstnavatele pro piijeti toho uréitého zaméstnance. Castym jevem je podcefiovani
prace Zen pro rodinu. Jedna se o praci manazerského charakteru, ktera klade vysoké
naroky na koordinovanost., peclivost a koncentraci. Pokud se do rodiny narodi vice
déti po sobé¢, je dosazeni praxe v zaméstnani nedosazitelné. U maminek s détmi zase
maji firmy obavy z ¢asté nemocnosti déti a vyberou jiného kandidata a zmafi tak

klient¢iny Sance na zapracovani a prohloubeni pracovnich navykd.

Vyzkumny ptredpoklad €. 2 se potvrdil, protoze vice neZ tfetina respondentek ma

praxi v zaméstnani delsi nez 5 let.
Graf ¢.6

Délka praxe v zameéstnani

B 7adna
od2-4
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Rozsah praxe byl stanoven v otazkédch od 0 do vice nez 5 let. Bez praxe hleda
praci 14% rodicek, s malou praxi v zaméstnani, tj. do 1 roku, je to 13%. Ptekvapujici
skuteCnosti je nejvyssi pocet zen ve skuping, jejichz praxe je 5 a vice let. Bofi zazitou
predstavu. Druhé misto pod stupném vitéz obsadily matky, které mohou uvést 2-4

roky praxe v zaméstnani a pocetné jsou zastoupeny 32%.

81



5. otazka — O jaky typ rekvalifikace mate zijem?
Tabulka ¢.10

Pata otazka sméfuje k zjmim maminek o nabizeny typ rekvalifikace na Gfadu
prace. Pii zprostfedkovani zaméstnani je nutné piihlizet k dosazenému vzdélani,
zdravotnimu stavu, moznosti dojizdét atd. Zde si v dotazniku zeny volily typ
rekvalifikace, o kterou by mély zdjem. Tti sméry nabidky byly zvoleny zdmérné,
protoZe postihuji zédkladni schéma nabizenych rekvalifikaci, které jsou predstavené

v uvodnich kapitolach této prace.
Graf ¢.7

Zajem o typ rekvalifikace

B smérujici

B sméfujici

I sméfuijici

Nejmensi procento zen, tj. 11% z dotdzanych, by mélo zijem o zahdjeni
podnikatelské ¢innosti. Divodem nizkého z4jmu bude komplikovana situace malych
zivnostnikil na trhu prace a obecné zodpovédnost za vysledek svého podnikatelského
pusobeni v kombinaci s pé¢i o rodinu s malymi détmi. Ocekavané velkou skupinou

se staly Zeny, které maji zajem o rekvalifikaci sméfujici do administrativy.
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Zakladem pro skupinu, kterou tvoii 41% ze zkoumaného vzorku, bude dosazené
vzdélani, které pokud nesméfuje do ucebnich oborti, byvad administrativniho
podtextu. Nejvetsi skupinu zndzorfiuje modra vysec, kterd pokryva 49% kruhovité
plochy a zahrnuje matky, jez by mély zajem o rekvalifikaci smétujici do sluzeb. Zde
bude rozhodujicim faktorem pro matky zfejmé dostupnost takového zaméstnani,

které vyhodnotily jako nejdosaZziteln&;jsi.

Jednou z moznosti zahdjeni podnikatelské Cinnosti je tzv. socialni podnikani.
Jedné se o podnikatelské piisobeni v oblasti nezaméstnanosti, socidlniho vylouceni,
ochrany zivotniho prostiedi. Jeho podpora vychazi z principi evropské politické
noty. Za€lenény by mély byt predevsim osoby, které jsou zdravotné znevyhodnéné,

coZ je hlavni bod evropské integraéni politiky.'?’

20 pL ECHACKOVA. T, SKANTOVA, S. Nezamé&stnani? Zkuste socialn& podnikat. In Prdce a socidlni politika.
Meésicnik Ministerstva préce a socidlnich véci CR. Praha: MPSV, roénik 7, &islo 9/201, s. 4
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6. otazka - Ktery informac¢ni zdroj ke hledani zaméstnini vyuZivate

nejcéastéji?

Tabulka ¢.11

33 22%
73 49%
18 12%
24 16%
2 1%

Sestd otdzka zjistuje oblibenost informaénich zdroji, které Zeny vyuZivaji
k hledani zamé&stnani. V budovach ufadl prace v Ceské republice jsou k dispozici
klientim infoboxy s pfipojenim na internet, vyvésky, tiSténé materidly s nabidkou
volnych mist. Mezi lidmi je stile oblibené hledani zaméstnani pomoci referenci
svych pratel a kolegti. Osobni znalost ¢lovéka je stale chapéana jako rozhodujici pro

posledni slovo budouciho zaméstnavatele.
Graf ¢.8

Nejvice vyuzivany informacni zdroj

16% 1%

22%

12%

B noviny, casopisy
M internet

i urad prace

m kontakty (pFatelé, sousedi atd.)

® jiné, uvedte,prosim, jaké

Graf ukazuje velky vliv internetu pfi hledani nového zaméstnani. Vyuziva ho 49%
z dotdzanych. Na druhém mist¢ se umistilo pouzivani novin a casopisi pfi
zajiStovani kontaktl na nova pracovni mista, celych 22% respondentek preferuje
tuto variantu. Tteti pficku ziskaly osobni vztahy a ptenos informaci pies rodinu nebo
pratele, a to v 16% zucastnénych. Sluzeb informaci o novych pracovnich mistech
rado pouzije 12% matek. Zbyvajici jedno procento respondentek vyuziva k hledani

zaméstnani jiny blize nespecifikovany zdroj.
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7. otazka - Jaky typ dovednosti Vam, z VaSeho pohledu, chybi

k rychlejSimu uplatnéni na trhu prace?
Tabulka ¢€.12

o Aot
menudnimgnost T

Znalosti a dovednosti jsou nedilnou soucasti kazdého pracovniho inzeratu. Je
dobfe, pokud si uchazecky o zaméstnani uvédomuji, Ze je tento nedostatek muze
limitovat v pfijeti do prace. Rekvalifikace organizované ufadem prace jsou pro
uchazece a zdjemce o zaméstndni zdarma. Podporuji se ty typy, které si zada trh
prace. Hitem posledni doby je neustidlé zdiraziiovani dobrych komunikaénich

dovednosti a znalost cizich jazykl na urovni pisemné i verbalni.

Na zdklad¢ zkuSenosti realizatord projektu zaméteného na konkrétni cilovou
skupinu je mozné specifikovat nékolik zakladnich bodu, které musi nezaméstnany
piekonat pii osvojovani si novych dovednosti. Jednim z nich je motivovani Gi¢astniki
kurzu, jejich sebepoznavani, poznani pozitivniho ucinku zpétné vazby nebo prace
s informacemi. Zvlastnim bodem je zhodnoceni vlastnich zkusenosti, které mohou

byt bohatou studnici inspirace pro netradiéni feseni.'!
Graf ¢.9

Absence urcité dovednosti

M prace s PC

m Fidicské opravn
= komunikaéni d
B manualni zruén

2 BLAZEK, J. a kol. Program Novd Sance - Jak pracovat s nezaméstnanymi, zkusenosti, metodika. 1.vyd.
Brno: Motiv P, 2007, s. 51-54
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Absenci prace s pocitatem povazuje 47% Zen jako nejvice chybéjici dovednost.
Dtvodem bude delsi proluka mezi intenzivnim vyuzivanim techniky v ptfedchozim
zaméstnani a volnoCasovym vyuzivanim v domdacnosti. Druhou pocetné silnou
skupinou se jevi zeny, které postradaji pro svlij pracovni vykon fidi¢ské opravnéni, a
to v21%. Osobni flexibilita, kterd zahrnuje i1 dopravni moZznosti jedince, je
hodnocenym artiklem na trhu prace. V tésném zavéru preferuje 25% dotdzanych
zlepseni svych komunikacnich moznosti. Ke zlepSeni verbéalnich dovednosti slouzi
pilife nékterych projektovych nabidek uUfadu prace. Manudlni zrucnost je ziejmé
vlastni vétSin€ Zen, protoze ji povazuje za zdsadni dovednost, bez které se neuplatni

na trhu prace pouze 7% Zen.

, Funguje trh vzdelani dospélych a nabidka ze stramy privatnich vzdelavacich
agentur je dostacujici, i kdyz neprehlednd, a co se tyce kvality, je nejednotna.
Dulezita je i cinnost riiznych sdruZeni, napr. Asociace instituci vzdeélavani

dospélych. “ 1%

122 VETESKA, J. a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: Educa service, 2009,
s. 32
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8. otazka - Ktery faktor pri hledani zaméstnani je Vas$ nejzasadnéjsi?
Tabulka ¢.13

et 4%

48 32%
21 14%

V osmé otazce hledaly zeny odpovéd’ na dulezitou podminku, kterd ovlivni vznik
pracovniho poméru. VSichni feS§ime pii vstupu do zaméstndni platové ohodnocenti,
pracovni dobu, dojizdéni do zaméstnani, persondlni podminky, pracovni napli.
Penize hybou dle klasika svétem, a proto bychom ocekavali, Ze nejvice procent
odpovédi ziska pravé finan¢ni ohodnoceni vykonané prace. Matky, které pecuji o

déti ve v€ku do 15-ti let, specifikovaly prioritni poZadavky.

Graf ¢.10

Limitujici faktor pfi hledani zaméstnani

B sménnost

u dojizdéni

i platové ohod

Modra grafickd vyse¢ zastupuje ve vyobrazeni zeny, které pii nastupu do
zaméstnani nejdiive musi sladit rodinny provoz se sménnosti. Obecné zadaji
maminky s détmi préaci na jednu, a to ranni sménu. Z vyzkumné skupiny povazuje
celych 54% tuto podminku jako zasadni. Cervend barva na grafu zabird 32%
grafického kolace a popisuje procento zen, které musi jako prvni podminku pro vznik
pracovnépravniho vztahu vyftesit dopravni obsluznost. Platové ohodnoceni kupodivu
nachdzi na grafu své tfeti misto, a to zastoupenim ve 14%. Z odpovédi je ziejmé, ze

finan¢ni ohodnoceni je posledni ze tii dalezitych faktorti, které maji vliv na vybér
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zaméstnani. Je evidentni, ze Zeny vzdy zvazuji vhodnost svého rozhodnuti az

v kontextu dopadu nové skute¢nosti na provoz celé rodiny.

Sit’ matetskych center vyhlésila navazujici kampan, ve které firmy mohou ziskat
oznaceni ,,Spolecnost pratelska roding*. Jedna se o takové spolecnosti, které se snazi
svym pusobenim posilovat prestiz rodiny, vytvaret motivujici a pratelskou atmosféru.
Slavnostni predavani certifikdtu takovym firmam probéhne v dubnu 2011. Neni
podstatné, zda se jedna o zdravotnické zatizeni, kulturni nebo sportovni organizaci,
ale vzdy jde o dlouhodobé vytvafeni pozitivnich podminek pro harmonizaci

. , ’ v 12
rodinného a pracovniho Zivota.'*

12 Je nage spoletnost piatelska roding? In Prdce a socidini politika. Mésicnik Ministerstva prdce a socidlnich
véci CR. Praha: MPSV, roénik 7, &islo 11/2010. s. 6
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9. otazka - Co je VaSi nejvétsi obavou pied nastupem na rekvalifikaci?
Tabulka ¢.14

V posledni devaté otazce klientky vyslovily své obavy prostfednictvim dotazniku.
Pred terminem ndstupu na zvoleny rekvalifikacni kurz vyvstavaji prirozené i
nevyslovené obavy. VétSina matek je mnoho let po ukonceni denniho studia,
pravidelnému sebevzdélavani se vénuje malé procento z nich. DojiZzdéni, rodinny
nesoulad, problematickd provozni doba ptedskolnich zafizeni nebo mala kapacita
takovych zatizeni dokaze tadn¢ zkomplikovat i malé naruseni zab&hlych pravidel

domacnosti.
Graf ¢.11

Rizika spojena s rekvalifikaci

13% 19%

27%

® naroénost kurzu
B nemocnost déti
I! neprovazanost sluzeb (napr. o

M jiné, uvedte, prosim , jaké

Rizika spojena s rekvalifikaci vidi 40% dotazanych ptedevSim v neocekévané
nemocnosti déti, cervena vyse¢ mapuje tuto obavu. Dal§im stra§dkem, ktery by mohl
zkomplikovat nebo v konecném rozhodnuti znemoznit realizaci rekvalifikace, urcilo
27% Zen neprovazanost sluzeb. Konkrétnim tfecim bodem je dostupnost
piedskolnich zafizeni ve méstech a menSich obcich. Na né€ navazuje provozni doba
détskych ambulantnich ordinaci na venkové nebo moZnost nakupu zakladnich

potravin v odpolednich hodinach. Pro méstského ¢lovéka jsou tyto véty jako z jiného
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svéta, bohuzel je stidle dost vesnic, kde je peCivo k dostani predevSim diky
pfedchozimu objednéni u prodavacky a mateiska Skola je nejblize nekolik zastavek
autobusem. Provozni doba takovych détskych zafizeni nebyva, jak je zvykem ve
velkych méstech, od 6.00 hodin rano, oteviraji se vétSinou kolem 7.00 hodiny ranni.
Takové zdrzeni vyvola fadu fetézicich se zdrzeni a vysledkem je potom nechut’ zen

néco menit, protoze vidi nejprve potize, které je urcité neminou.

V 19% dotdzanych se zracila obava znaroc¢nosti nabidnutého kurzu. Posledni
fialova vyse¢ oznacuje skupinu, kterd uvadéla, Ze nema zadné obavy spojené
s rekvalifikaci. VSechny tyto obavy, které¢ Zeny uvedly, jsou neopomenutelné, ale

hlavni snahou fadu préce je v tomto okamziku vyvést Zeny ze socialni izolace.

Socialni i1zolaci bychom mohli charakterizovat jako ztradtu kontaktl z okolniho
spolecCenstvi. Nemusi se jednat jen o okoli profesniho pusobeni jedince, ale jde o
okruh pracujicich pfratel, pfibuznych. Nezaméstnany ma pocit, Ze nikam nepatfi, je

v~ r o e v 17 124
vykotenény ze svého piivodniho prostiedi.

, Zavazné je, zZe investice do vzdelavani a rozvoje lidskych zdrojii nedosahuji ani
vladou deklarovanych cilu a jsou ve srovnani s jinymi rozvinutymi zemémi relativné
nizké. Neexistuje zakon o dalsim vzdélavani ve Skolach (které se doposud angaZuji
jen v malé mire), odborna zpusobilost ve statni sprave a u nékterych specifickych

skupin jako jsou ucitelé, absolventi kol apod. “'*’

Vyzkumny ptedpoklad ¢. 3 spravné predvidal, Ze vice nez tfetina matek se

v souvislosti s nastupem na rekvalifikaci nejvice obava nemocnosti déti.

12 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 744
15 VETESKA, J. a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: Educa service, 2009,
s. 31
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7.5 Diskuse

Prostfednictvim financi pfichdzejicich z Evropské unie mohou ufady préace
realizovat vice aktivit pro své klienty. V soucasnosti probiha projekt ,,Dite neni
prekazkou*, jehoz cilovou skupinou jsou matky pecujici o déti do 15-ti let. Jeho
pfedchiidcem byl projekt ,,Matka a zameéstnani, ktery byl realizovan v obdobi
cerven 2005 az kvéten 2006 v Olomouckém a Moravskoslezském kraji.
Realizatorem projektu ,,Matka a zaméstnani“ pro Utad prace v Olomouci byla
ostravskd vzdélavaci organizace SKOLA MANAZERSKEHO ROZVOIE. Dre 1. 2.
2011 byly doruceny od jeji projektové manazerky Ing. Soni Macickové vysledky
zpétné vazby z hodnoceni ucastnic projektu, viz ptiloha ¢.8. Vystupy z projektu

,Matka a zaméstnani“ budou porovnany s vysledky vyzkumu.

Analyza, kterou autor MIKSIK provadél, ukazala, Ze dochizi ke zménam
v narocich pfi vykonavani tradi¢nich profesi. I v technickych oborech je Zadané
propojeni socidlnich kontexti. Zmény se dotykaji struktury psychické autoregulace

jedince. Jedna se o nové kvalitativni naroky.'*

Je na misté otazka, zda snaha o maximalni ,,poradensky a projektovy servis® je
pfinosem pro nezaméstnané nebo ma-li tento jev i odvracenou stranku. Obecna
zavislost urCité skupiny obyvatel na socidlnich davkach a jinych nabidkach stéatu, je

v Ceské republice vysoka. Dotaznik pfiblizeny ve vyzkumu je piilohou &.9.

Zavislost na socidlnich davkach nebo jinych formach finanéni podpory statu mize
byt povazovana za ndhradni zavislost zastupujici napf. nezaméstnanost, rozpad
rodiny, umrti blizkého c¢lovéka atd. Lidé ocekavaji od stitu, Ze jim nabidne a
zafinancuje alternativni feSeni zptisobu zivota. Stavaji se nejen materialné zavislymi,
ale 1 psychicky orientovanymi na pfichod penéz od statu bez vynalozeni vlastniho

. a1, 127
usili.

126 MIKSIK, O. Psychika v obdobi zavaznych Zivotnich a spolecenskych zmén. 1. vyd. Praha: Univerzita
Karlova, 2009, s. 274

”"HORA, O. Strategie dlouhodobé nezaméstnanych: vstupni analyza problému. 1.vyd. Praha: VUPSV, 2008,
s. 21

91



Ze zpétné vazby ucastnic kurzu ,,Matka a zaméstnani* vyplyva, ze jako piinosné
povazuji zdokonaleni se v praci s pocitacem. Stejnou dovednost ohodnotily klientky
z naSeho vyzkumu jako nejdalezitéjsi znalost k rychlému uplatnéni na trhu préce.
Z hodnoceni projektu ,,Matka a zaméstnani‘ zjistime, ze ucastnice ocenily nabyti
schopnosti lepsi organizace prace a Casu, zménu v planovani aktivit. Tato schopnost
se projevila v nasem vyzkumu jako jedna z velkych obav pfi hledani zaméstnani,
sménnost totiz klade vysoké ndroky na koordinaci a spolupraci vSech ¢lend rodiny.
Ve vyukové casti projektu ,Matka a zaméstnani“ zeny poukdzaly na rozvoj
sebevédomi a komunika¢nich dovednosti vramci projektu. Jedna Ctvrtina
dotazanych uvedla v nasem vyzkumu jako nedostacujici komunika¢ni dovednosti.
Spole¢na centra zajml poukazuji na stejny cil vSech ucastnic. Ziskat nové
dovednosti, znalosti, posilit sebevédomi a sladit profesni a rodinny zivot.

Nezaméstnanost dopadd na vSechny €leny rodiny.

»~INezaméstnanost predstavuje zatéz i pro déti, protoZe nepriznivé zasahne do jejich
Zivota. Déje se tak v dusledku zmény rodinné atmosféry, omezenim spolecnych
aktivit, pusobenim napeti a uzkosti rodicu i jejich tendence ventilovat svou
nespokojenost trestanim déti. Ekonomické omezeni muze ovliviiovat rovnéz vztahy
s vrstevniky, jimz se nemohou vyrovnat a s nimiz nemohou sdilet mnohé zazitky,

.o, v , Ve, s v o v 128
k nimz jsou zapotrebi urcité financni prostredky. ‘

128 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4.vyd., Praha: Portal, 2008, s. 746
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7.6 VyzKkumny zavér

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit pfi¢iny pozdéjsiho nastupu matek, které
pecuji o déti do 15-ti let, do zaméstndni. Z vyzkumu vyplyva, Ze polovina
respondentek se domniva, ze k rychlejSimu navratu na pracovni pozice jim chybi
SirSi dovednosti v préci s pocitatem. Dalsi pfi€inou, kterou pfinesl vyzkum a kterou
uvadi tfetina respondentek, je obava z nemocnosti déti. Zasadnim faktorem, ktery
ovliviiuje hledani zaméstnani, je sménnost. Vicesménné provozy nevyhovuji
poloviné¢ zen znaSeho vyzkumu. Prokazali jsme urCujici demografické udaje o
profilové klientce cilové skupiny, kterd nastupuje do vzdélavacich programi.
Takovou klientkou je zena ve véku 31 az 35 let, kterd peCuje o dveé déti ve véku do
15-t1 let a dosahla stfedoSkolského vzdélani ukoncen¢ho vyucnim listem. Ovéfili
jsme nejzadanéjsi typ rekvalifikace u cilové skupiny a urcili jsme nejCasté)si délku
praxe v zaméstnani. Polovina respondentek chce rekvalifikaci smétujici do sluzeb,
jako informacni zdroj k hledani prace vyuZziva internet a vice jak jedna tietina ma

praxi v zaméstnani 5 a vice let.

Jednou z forem, jak ziskat praxi, je vyuzit nabidky prace na zkraceny uvazek.
Tuto alternativu nabizeji predev§im firmy ve vétSich meéstech. Skloubeni prace
s rodinnym prostiedim, ziskani novych dovednosti a znalosti je snem vétSiny

TR, g . . w1129
maminek jiz béhem Cerpani rodicovského piispévku.

Navrhovana opatfeni vyplynula z vystupu vyzkumné prace. Dobrd dopravni
obsluznost, dostupnd piedskolni zafizeni s rozumnou provozni dobou a fungujici

sluzby jsou snem vSech matek.

Pro vzdé€lavaci instituce a ufady prace zistane i nadale jako velmi zadany typ
vzdélavani prace s pocitatem, jeho dostupnost a rozsah by se mély navySovat.
Nejvétsi zajem projevily Zeny o rekvalifikaéni kurzy sméfujici do sluzeb. Zadanou
soucasti téchto typl rekvalifikace se jevi i1 prakticka c¢ast, kterd spoji ucastnika
s praxi. Nadadle by méla byt garantovand moznost nezaméstnanych, ktefi jsou

v evidenci na ufadech prace, hledat zaméstnani pomoci vyuziti systému bezplatného

12 BERANKOVA, K. Déti nemusi znamenat konec kariéry. In Prdce a socidlni politika. Mésicnik Ministerstva
prace a socidlnich véci CR. Praha: MPSV, roénik 7, &islo 6/2010. s. 3
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internetu. Finan¢ni toky aktivni politiky zaméstnanosti je tieba koncentrovat a v $irsi
mife preferovat zaméstnavatele, ktefi podporuji vznik a fungovani pracovnich pozic
uréenych pro ohrozené skupiny na trhu prace (zkracené uvazky, flexibilni pracovni

doba, sdileni pracovniho mista, prace z domova atd.).

Utady prace by mély mit moznost posilit poradenské odbory a podporovat
celozivotni vzdélavani svych zaméstnancti. Komunikace je disciplina podobna béhu
na dlouhou trat’, je nutné respektovat individualitu, situaci, emoce i pragmatické
skutecnosti. Jen stile se vzdélavajici pracovnik miZe obohatit klienta o nové

poznatky.

»Poradenstvi je spoluprace klienta s pracovnikem. Pomoc se rozviji na zdklade
klientova prani, jez miri krozvinuti vlastnich moznosti. Klient u sebe pocituje
prekazky, které mu znemoznuji dosahnout cilu. Preje si odstranit to, cemu nerozumi a

ror o wpus . v ;130
co mu brani rozsirit repertodr moznosti.

BOULEHLA, 1. Uméni pomdhat. 2. vyd. Praha: Slon, 2005, s. 37
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ZAVER

Hlavni cile diplomové prace byly naplnény. V teoretické casti diplomové prace
jsme se seznamili s poradenskym systémem Utadu prace v Olomouci. Zaméfila jsem
se na specifikaci cilové skupiny a uvedla nastroje vyuzivané pii zprostiedkovani
zamé&stnani uchaze¢i a zdjemci o zaméstnani. Popisuji nabidku rekvalifikacnich
kurzt, projektové Cinnosti a dota¢ni moznosti pro zacinajici podnikatele. Blize
specifikuji naroky kladené na rozvoj osobnosti odborného pracovnika ufadu prace.
Potvrdila jsem nutnost provazanosti spoluprace mezi jednotlivymi odbory Utadu
prace v Olomouci pii zprostiedkovani zaméstnani pro klienta. V ¢asti vénované

legislativé se zamétuji na pravni predpisy, které fidi a vedou Cinnost tfadu.

V empirické &asti prace jsem oslovila klientky Utadu prace v Olomouci, které
byly ucastny nabidky projektové c¢innosti a vyuzivaly poradenskych sluzeb pfi
zprostiedkovani zaméstnani. V dotaznicich, které obdrzely, jsem zjistovala
demografické udaje, zajem o rekvalifikace, rizika, které matky vidi pfi hledani
zam&stnani. Zpracovanim vystupti zvyzkumu jsem potvrdila vyzkumné
predpoklady. Poukazala jsem na trend potieby stalého vzdélavani, zvlasteé pfti
vyuzivani modernich technologii. Pii kladeni otazek klientkdm jsem se zaméfila na
uréeni zasadniho faktoru, ktery rozhoduje pii vybéru zaméstnani. VétSina matek
uvedla jako potfebnou podminku nesménny provoz. Z predvyzkumnych rozhovort
vyplynulo, Ze v nasi spoleCnosti stale chybi nabidka jednosménnych a zkracenych
uvazki, flexibilnich pracovnich nabidek, respektujicitho a chapajiciho pracovniho

prostiedi a navaznost obCanskych sluzeb.

Role matky, kterd peCuje o déti, je velmi odpovédnda, zavazujici a nikym
nenahraditelna. Spole¢nost by méla svym postojem dat jasné najevo, ze tuto roli
ocefiuje a pozitivné ji podporuje. Finan¢éni podpora v podobé Cerpani rodicovského
ptispévku ukazuje, ze prozatimni kompenzace v dichodové politice je urcité¢ dobra,

ale matky s détmi si zaslouZzi vic.

Na modelu vychovy v rodiné, kdy rodiCe ptebiraji funkci pedagogli a zasvécuji
své déti do komunikacnich vztahid, které jim umozni se plné realizovat ve

spolecnosti, by se dala jednoduse opsat socializace, kterd ,,zasvécuje nové ¢leny* do
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spolecnosti. Bez téchto navykt je pohyb napfi¢ lidskym Zzivotem jen tézce

- . 131
realizovatelny.

Konkrétnim pocinem politiky zaméstnanosti by méla byt aktivnéjsi strategie pii
budovani a stimulaci novych pracovnich mist, ve kterych se odrazi potfeby matek
pecujicich o déti. Podnétem pro mistni samospravy a podnikatelské subjekty se jevi
vznik predskolnich zafizeni, ktera by uspokojila soucasny pievis zadosti o umisténi
déti. Provozni doba takovych zafizeni by neméla rozliSovat, zda ptsobi ve mésté ¢i
na vesnici, a méla by nabizet své sluzby, byt ve sttidmém rezimu, i pies obdobi
$kolnich prazdnin. Utady prace a jejich nadiizeny organ by mély podporovat
medialni kampan smérovanou na Zeny, jez pe€uji o déti pii rodicovské dovolené.
Jako cestu vidim ve vyuziti moznosti statusu zajemce o zaméstnani, ktery se muze
evidovat na ufadu prace dle svého aktualniho pobytu. Prave pro tuto cilovou skupinu
je mozné nabizet projektovou Cinnost a rekvalifikani kurzy. Demografické ro¢niky,
které¢ by mély plnit tfidy stfednich odbornych Skol, jsou slabé. Je to nova vyzva pro
provozovatele téchto zafizeni. Nova potencionalni klientela jiz vékem davno opustila
Skolni lavice. Potfeba technologického véku s sebou piindsi i nutnost celozivotniho

vzdélavani, které bude mit i formu finanéni spoluti¢asti studenta.

BYULEHLA, L. Uméni pomdhat. 2. vyd. Praha: Slon, 2005, s. 20
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Piiloha ¢.1

Vékova struktura obyvatel v okresech

Obdobi: 31.12.2009

Pocet Zakladni vékové skupiny Index | Primérny
obyvatel | 0. 14et | 15-64 | 65avice Stafi vek
celkem let let
Jesenik 41 255 5847 29 574 5834 99,8 40,5
Olomouc 231 843 32801 | 163517 35525 | 108,3 40,6
Prostéjov 110 214 15715 76 632 17 867 | 113,7 41,0
Prerov 134 324 18 748 94 238 21338  113,8 40,9
Sumperk 124 405 17 827 87 653 18925 | 106,2 40,7

Sumperk

Prerov

. B 65a vice let
Prostejov

H15-64 et

m0-14 et
Olomouc

Jesenik

0 20000 40000 60000 80000 100000120000140000 160000180000

Zdroj:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=19&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz=1&cas
1 92=20091231&childsel0=1&childsel0=1&cislotab=DEMO0040PU_OK&voa=tabulka&str=tabdetail
jsp [20.12.2010]
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Piiloha ¢.2

Mira zaméstnanosti podle krajii - obyvatelstvo ve véku 15 a vice let

2009
Celkem

Ceska republika 54,6
Hlavni mésto Praha 60,5
Stiredocesky kraj 56,7
Jihocesky kraj 55,7
Plzensky kraj 56,2
Karlovarsky kraj 54,0
Ustecky kraj 51,4
Liberecky kraj 53,2
Kralovéhradecky kraj 53,4
Pardubicky kraj 53,9
Vysocina 54,0
Jihomoravsky kraj 53,3
Olomoucky kraj 53,0
Zlinsky kraj 52,5
Moravskoslezsky kraj 51,8

Zdroj:

Muzi
64,0
70,1
67,0
64,9
65,4
63,0
62,9
63,2
62,6
62,5
62,5
62,2
62,9
60,9
60,1

Obdobi: 4. ctvrtleti
Mg¢ftici jednotka %

Zeny
45,6
51,6
46,7
46,8
47,2
45,5
40,3
43,7
44,7
45,7
458
44,9
437
44,7
44,0

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=15&potvrd=Zobrazit+tabulku&cas 1 21=20094&
go_zobraz=1&cislotab=VSPS+509 1&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp [20.12.2010]
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Uchazeci o praci ve vybraném tzemi — Olomoucky kraj

2007
Uchazeci o zaméstnani 23 495
Uchazec€i se zdravotnim postizenim 4 375
Uchazeci o zaméstnani dosazitelni 21944
Mira registrované nezaméstnanosti (%) 6,7
Mira registrované nezaméstnanosti dosazitelnych uchazecu 6,7
(%)
Uchazeé€i na 1 volné misto
Struktura Mladistvi
uchazecu podle (o 19 |et
véku 20 - 24 let
25 - 29 let
30 - 34 let
35 - 39 let
40 - 44 let
45 - 49 let
50 - 54 let :
55 - 59 let 3189
60 a vice let
Struktura Bez vzdélani
uchaze€u podle  NeupIné zakladni vzdélani
vzdélani Zakladni vzd&lani
Nizsi stfedni vzdélani
Nizsi stfedni odborné vzdélani .
Strfedni odborné vzdélani s vyuénim listem 9 526
Strfedni nebo stfedni odborné vzdélani bez 222
maturity i vyuéniho listu
Uplné stfedni véeobecné vzdélani 701
Uplné stfedni odborné vzdélani s vyuéenim i 954
maturitou
Uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou 3454
(bez vyuceni)
Vy&Si odborné vzdélani 131
Bakalarské vzdélani
VysokoSkolské vzdélani
Doktorské vzdélani
Absolventi skol :
Struktura Méné nez 3 mésice 7 637
uchazecu podle 3 masice a vice, mén& nez 6 mésicu 3698
delky . . 6 mésicu a vice, méné nez 9 mésicl 1884
nezaméstnanosti = - o x .
9 mésicu a vice, méné nez 12 mésicu 1518
12 mésicu a vice, méné nez 24 mésicu
24 mésicu a vice

Piiloha ¢.3

2008
23 470
4012
22 218
6,9
6,9

8,5

1121
2715
2 351
2738
2449
2321
2 554
3480
3 196

545

6492

9518
205

670
1 056

3 566

150
166

9 564
4 257
1919
1383

2009
41 092
4672
40 026
12,6
12,2

50,1
242
1643
5 436
4 582
5140
4 689
4 222
4 357
5295
4 871
857
22

61

9 686
34
1235
18 290
314

1 064
2308

6 091

254
295
1375
63
2527
13 084
9477
5778
4 456
4432
3 865

Zdroj:http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp?kapitola_id=15&potvrd=Zobrazit+tabulku&pro 1 62=C
Z071&go_zobraz=1&childsel0=2&childsel0=2&cislotab=TPR6010UC&voa=tabulka&str=tabdetail.j

sp [20.12.2010]
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Piiloha ¢.4

Stav obyvatel ve vybraném tizemi - ¢asova rada — Olomoucky kraj

Ptepocet na uzemi 2007

Zdroj:

647 911

649 757

650 468

651 064

650 324

649 517

648 462

647 462

646 497

645 571

642 783

641 159

640 680

639 423

639 161

639 894

muzi

314
756
315
590
315
953
316
441
316
110
315
773
315
369
314
856
314
427
314
039
312
652
311
733
311
691
311
083
311
141
311
864
313
286
313
721
313
601

Zeny

333
155
334
167
334
515
334
623
334
214
333
744
333
093
332
606
332
070
331
532
330
131
329
426
328
989
328
340
328
020
328
030
328
505
328
416
328
440

0az
14 let
137
099
133
689
129
943
126
134
122
323
118
618
115
401
112
507
109
555
106
537
104
144
101
617
98 980

96 528

94 256

92 378

91 434

90 741

90 938

15 az
64 let
429
736
434
066
437
664
441
093
443
288
445
126
446
635
447
895
449
323
451
278
451
112
451
747
453
302
453
471
453
971
454
820
455
756
454
240
451
614

65 a
vice let

81076

82 002

82 861

83 837

84 713

85773

86 426

87 060

87 619

87 756

87 527

87 795

88 398

89 424

90 934

92 696

94 601

97 156

99 489

59,1
61,3
63,8
66,5
69,3
72,3
74,9
77,4
80,0
82,4
84,0
86,4
89,3
92,6
96,5

100,3

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=5&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz=1&childs
el0=2&childsel0=2&cislotab=DEM1030CU&pro 1 34=CZ071&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp

[20.12.2010]
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Piiloha ¢&.5

Struktura neumisténych uchazeci o zaméstnani (stav k 31. 12.)

2005 2006 2007
celkem z toho celkem z toho celkem z toho
zeny zeny zeny
Neumisténi uchazecéi o zaméstnani 510416 265631 448 545 238713 354878 | 191150
celkem
Nejvyssi zakladni 156 500 83651 140919 76418 112 047 62 720
S:;Z;zéenr;:é vyuceni 209 194 96 703 179 666 85639 139834 66 836
stfedni (bez maturity) 17 110 9 230 14 793 8 295 10 938 6 371
vyuceni (s maturitou) 19 936 9 663 18 067 9 269 14 095 7 383
Uplné stredni
vSeobecné (s 14 725 9844 12 819 8518 10 118 6 698
maturitou)
uplné stfedni
odborné (s maturitou) 72 989 46 977 64 193 41792 51 950 33372
vyssi 2 860 1 881 2 506 1660 1916 1246
vysokoSkolské 17 102 7 682 15 582 7122 13 980 6 524
Vékové skupiny do 19 let 27 092 12 751 22 464 10 801 16 797 8 293
20 - 24 let 69 438 30 756 56 016 25 791 38 038 17 652
25 - 29 let 62 327 31 381 51924 26 151 37 100 19 253
30 - 34 let 62 515 38 045 55 833 34 298 43 354 26 996
35 -39 let 52 697 31572 46 538 28 681 36 756 23112
40 - 44 let 52 451 30 348 46 731 27 601 37 155 22 103
45 - 49 let 55 490 30 968 47 430 26 995 36 942 21379
50 - 54 let 70 847 40 479 63 605 36 968 53 656 31258
55 -59 let 50 735 18 606 50 145 20 640 46 018 20 250
60 a vice let 6 824 725 7 859 787 9 062 854
Délka do 3 mésicl 130 938 56473 119 809 53224 106 358 48 045
nezaméstnanosti: ice nes 3 mésice az
6 mésict 86 618 46 419 73972 40 555 57 867 32 398
vice nez 6 mésicll az
9 masict 46 380 25199 39 139 22 122 29 960 17 058
vice nez 9 mésice az
12 mésicl 33676 18 608 30716 17 165 23780 14 098
vice nez 12 mésicl
2 DA rAeitet 79724 45 401 62 964 36 465 44 911 26 950
vice nez 24 mésicu 133 080 73531 121945 69 182 92 002 52 601
Zdroj: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=10-08&&kapitola_id=15

[20.12.2010]
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Piiloha ¢.6
Zikladni demografické udaje ve vybraném tizemi — Olomoucky kraj

| 2009 |
Absolutni ukazatele Stav obyvatel k 31.12. 642 041
Celkovy prirustek obyvatel -96
Pfirozeny prirdstek obyvatel 429
Zivé narozeni 7134
Zemreli 6 705
Migracni saldo -525
Pristéhovali 3822
Vystéhovali 4 347
Snatky 2827
Rozvody 1741
Potraty 2113
Relativni ukazatele Celkovy prirtstek [1] -0,1
Pfirozeny pfirtistek [1] 0,7
Zivé narozeni [1] 11,1
Zemreli [1] 10,4
PrirGstek stéhovanim [1] -0,8
Pristéhovali [1] 6,0
Vystéhovali [1] 6,8
Snatky [1] 4.4
Rozvody [1] 2,7
Potraty na 100 narozenych 29,6

Zdroj:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=19&potvrd=Zobrazit+tabulku&pro 1 31=CZ071
&go_zobraz=1&childsel0=2&childsel0=2&cislotab=DEM9010UC&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp
[20.12.2010]
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Pohyb obyvatel ve vybraném tzemi - ¢asova rada — Olomoucky kraj

Piiloha ¢.7

633
1846
711
596
-740
-807
-1 055
-1 000
-965
-926
-1 283
-1624
-479
-1 257
-262
733
1897
346
-96

682
689
483
-81

-1 158
-1177
-1 338
-1072
-931
-1213
-906
-992
=791
-442
-296
130
473
685
429

-49
11567
228
677
418
370
283
72
-34
287
=377
-632
312
-815
34
603
1424
-339
-625

8 324
7878
7 699
6 875
5992
5679
5742
5695
5649
5552
5756
5713
5 865
5 951
6 183
6428
6 931
7118
7134

7 642
7189
7216
6 956
7150
6 856
7 080
6 767
6 580
6 765
6 662
6 705
6 656
6 393
6479
6 298
6 458
6 433
6 705

5 004
5615
4757
4 060
3624
3 346
3 458
3250
3235
3 388
3 544
4 236
4 830
4273
4471
5201
6 983
4 554
3 822

5053
4 458
4 529
3383
3 206
2976
3175
3178
3 269
3101
3 921
4 868
4518
5088
4 437
4 598
5 559
4 893
4 347

4 438
4510
4179
3 486
3300
3237
3434
3443
3136
3191
3 042
3034
2884
2950
3 063
3 206
3325
3 098
2827

1601
1708
1645
1826
1781
1823
1 866
1879
1312
1744
1774
1871
1907
1980
1926
2003
1853
1884
1741

Zdroj:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?childsel0=2&cislotab=DEM1010CU&Kkapitola_id=5&voa=tab

ulka&go zobraz=1&childsel0=2&pro 1 35=CZ071&aktualizuj=Aktualizovat [20.12.2010]
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Priloha ¢.8

Hodnoceni kurzu ,,Matka a zaméstnani“ v Sumperku, Olomouci a Bruntale

Zpracovano na zakladé hodnoceni kurzi (zpétnych vazeb) jednotlivymi ucastniky
v Sumperku, Olomouci a Bruntale. Vyplnéné hodnotici formulafe jsou ulozeny ve
Skole manazerského rozvoje. Cislo projektu ESF OP RLZ 2.2./0009

Piinosnost jednotlivych Casti kurzu:

Ugastnici hodnotili jednotlivé ¢asti znamkou 1 - 5 (jako ve $kole).

Cast kurzu Primérné hodnoceni
Vyuka 1,22
Poradenstvi 1,24
Praxe 1,32

a) Hodnoceni vyukové Casti:

Ugastnici hodnotili slovné jednotlivé obory kurzu s vyuzitim deniku uéastnika —
¢asti ,,Dobré népady z vyuky*. Pfinosy uvedené v hodnoceni jednotlivych oborii byly
zpracovany do strukturované podoby s uvedenim cetnosti podobnych odpovédi.

Komunikace

- posileni sebevédomi — 4x

- uyjasnéni vhodnosti pouziti jednotlivych druhli komunikace — 3x
- zlepSeni urovné jednani a vystupovani — 3x

- posileni asertivniho jednani — 3x

Trh prace

- schopnost napsat strukturovany zZivotopis — 6x

- znalost jak a kde hledat pracovni mista — 10x

- posileni schopnosti ,,prodat co umim* — 3x

- plénovani vlastni kariéry, uvédomeéni si pracovniho potencialu — 2x

Hledani zaméstnani

- priprava na osobni pohovor se zaméstnavatelem — 12x

- dutlezité rady pfi hledani zaméstnani (vlastni aktivita) — 6x
Pocitace

- rozsifeni dovednosti prace s PC — 14x

- ziskani zékladnich dovednosti prace s PC — 10x
- aktualizace znalosti prace s PC — 3x

Techniky organizace prace

- lepsi organizace prace a Casu, planovani, cile — 12x
- vyuziti pti kontaktovani zaméstnavateli — 4x

- raciondlni pracovni chovani

- rozliSeni riznych pracovnich typi lidi
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Pracovni pravo

- sezndmeni se s druhy smluv v zaméstnaneckych vztazich, jak je uzavirat,
¢eho se vyvarovat — 11x

- sezndmeni se s pravy zaméstnancl a zaméstnavatelll

- seznameni se se zdsadami pracovniho prava, vysvétleni zdkladnich pojmt

Ekonomika

- seznameni s vypoctem mzdy — 8x
- znalosti k sestaveni rodinného rozpoctu — 3x
- postup pii zahdjeni podnikani — 5x

Chovani na pracovisti - informace o tom:

- jak se uspésn¢ zaclenit do firmy

- jak jednat se zaméstnavatelem — 3x
- jak je prace organizovana — 4x

- jak se lidé chovaji 4x

- dalezitost spoluprace — 3x

- jak se chovat na pracovisti — 3x

b) Hodnoceni poradenské Casti:

Ucastnici hodnotili slovné jednotlivé obory kurzu s vyuzitim deniku uéastnika —
casti ,,Jaka jsem?“.  Odpovédi uvedené v hodnoceni byly zpracovany do
strukturované podoby s uvedenim ¢etnosti podobnych odpovédi:

- dozvédéla jsem se, jaka jsem -10x

- vyborna trovein poradenstvi — 4x

- vetsi sebevédomi — 4x

- dostala jsem rady, jak bych se méla chovat — 2x

¢) Hodnoceni Casti praxe ze strany ucastnikii kurzu

Ugastnici hodnotili slovné jednotlivé obory kurzu s vyuzitim deniku tcastnika —
,»Co nového jsem zazila?“. Odpoveédi uvedené v hodnoceni byly zpracovany do
strukturované podoby s uvedenim ¢etnosti podobnych odpovédi:

- kontakt s lidmi — 7x

- navrat do pracovniho procesu — 5x

- nauceni ¢i pozndni novych ¢innosti - 6x
- zdokonaleni prace na pocitaci — 3x
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d) Hodnoceni lektori

Utcastnici se vyjadfovali slovné k jednotlivym lektorim. Odpovédi uvedené
v hodnoceni byly zpracovany do strukturované podoby.

Vedouci lektori:

- vyborni

- pfijemni, vstficni

- umi dobfe ucit, vysvétlovat

- dokaZe zaujmout pro prednasené téma
Odborni lektori:

- prijemni, laskavi

- obétavi, vyborni

- dobfe zvlada svou profesi

- umi dobfe vysvétlovat

Lektorka poradenstvi — PhDr. Dagmar Koneé¢na:

- vyborna
- mila, ochotnd poradit i v soukromych zaleZitostech
- vstficna, chapajici, umi povzbudit

e) Hodnoceni organizace kurzu

Utastnici hodnotili slovné organizaci kurzu. Odpovédi uvedené v hodnoceni byly
zpracovany do strukturované podoby s uvedenim cetnosti podobnych odpovédi:

- vysoka uroven organizace kurzu
- pfidat hodin oboru Pracovni pravo a Pocitace
- celkové velmi pfinosné

Zdroj: http://www.smrov.cz/vzdelavani [10.3.2010]
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DOTAZNIK

Priloha ¢.9

Dobry den, zadame o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Vyberte, prosim, vzdy jednu z variant.

1.

ké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

. ZS

. Stifedoskolské s maturitou
. Vyssi odborné
. Vysokoskolské

Kolik je Vam let?
A. méné nez 25 let
B. 26-30 let

C. 31-35 let

D. vice nez 36 let

Ja

A

B. Stfedoskolské s vyucnim listem
C

D

E

O kolik déti ve véku do 15-ti let pecujete?

A. o jedno dité
B. o2 déti
C.o3déti

D. o4 avice

Jaka je délka Vasi praxe z byvalych zaméstnani (jakakoliv)?

A. Zadna

B. do 1 roku
C. od 2-4 let
D. 5 avice let

O jaky typ rekvalifikace mate zajem?

A. sméfuyjici do sluzeb

B. sméfujici do administrativy

C. sméfujici do samostatného

podnikani

ooon ooono ooooagd

ooong

oono

Ktery informacni zdroj k hledani zaméstnani vyuzivate nejcastéji?

A. noviny, ¢asopisy

B. internet

C. ufad prace

D. kontakty (pratelé, sousedi
E: jiné, uved'te, prosim, jaké

atd.)

OoOoooag

Jaky typ dovednosti Vam, z Vaseho pohledu, chybi k rychlejSimu uplatnéni na trhu

prace?

A. prace s PC

B. ridi¢ské opravnéni

C. komunika¢ni dovednosti
D. manualni zru¢nost

Ktery uvedeny faktor pri hledani zaméstnani je pro Vas nejzasadnéjsi?

A. sménnost
B. dojizdéni
C. platové ohodnoceni

Co je Vasi nejvétsi obavou pi‘ed nastupem na rekvalifikaci?

A. naroc¢nost kurzu
B. nemocnost déti

C. neprovazanost sluzeb (napf. oteviraci doba MS)

D. jiné, uvedte, prosim, jaké

O
O
O
O

O
O
O

ooon
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