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Uvod

Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila téma Eticka dilemata socialnich pracovnikt
pii praci s klientkami, které poskytuji sexualni sluzby. Literatura uvadi rizné pfistupy
k problematice prostituce/sexbyznysu. V odborné literatufe je k prostituci pfistupovano
primarné jako k socialné patologickému jevu a k zZenam ji poskytujicim jako k ob&tem
nasili pachaném na zenach, nebo jako k pachatelkam trestného ¢inu. V moderngjsi
literature uz se vice mluvi o sexbyznysu a sexualni praci, ktera ma sva uskali a socialné
patologické jevy mohou stimto prostiedim souviset. Jednim zvykladi muze byt
napiiklad, ze: , Prostituce je nebezpecim, které sice md v mnoha smérech negativni
ucinky, ale zdroveri by bez jeji existence mohla spolecnost podlehnout nejriiznéjsim krizim
a chorobam. “ '

Téma jsem si zvolila na zadkladé mé mnohaleté praxe v socialnich sluzbach pro tuto
cilovou skupiny. Je pro mé dulezité dbat na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb
a k profesionalnimu pfistupu socialniho pracovnika patfi feseni etickych dilemat. ,, Zdlezi
na osobnosti socialniho pracovnika — jak vnima situaci, jak je zkuSemy v mordlnim
rozhodovani a jakd je jeho osobni hierarchie hodnot. “> V kontextu socialnich sluzeb pro
osoby poskytujici placené sexudlni sluzby toto tvrzeni plati dvojnasob. Pracuji
v organizaci, ktera respektuje nazor, ze sexualni prace maze byt prace a kladla jsem si
otazky: Citi to stejné tak i socidlni pracovnice? Jsou v souladu s filozofii, kulturou a
hodnotami organizace? Ovliviiuje to jejich etické uvazovani? Jaké budou vysledky Setfeni
a co s nimi bude organizace délat? Pti feSeni dilematickych situaci se ukazuje hodnotové
nastaveni socialnich pracovnic a jejich postoje k tématu. Je dulezité je znat, vénovat jim
pozornost nebo na jejich zaklad€ uvazovat o zménach v organizaci.

Pouzivam zde predevsim pojmy sexualni prace, pracovnice v sexbyznysu, kdy toto
pojmoslovi nema pejorativni charakter. Dalsi divody pro toto pojmoslovi uvadim v prvni
kapitole. Pojem prostituce a prostitucni scéna uzivam pouze v obecné charakteristice. Ve
své praci uzivam predev§im Zensky rod a to ztoho divodu, Ze vétSina socialnich
pracovnikd v této oblasti jsou zeny. V textu nize uzivam i pojem klientky v zenském rodé.
Respondentky, které mi poskytly rozhovor, jsou pracovnice stejné organizace, kde
pracuji. Z davodu zachovani anonymity a ochrany informaci nejsou pfilozeny celé
prepisy rozhovort, ale pouzivam jen vynatky z jejich vypovédi.

Sexualni pracovnice jsou zeny, které jsou velmi Casto stigmatizovany. Spolec¢nost
zaujima rozporuplny postoj k tématu prostituce/sexualni prace. Na zeny v sexbyznysu lze
pohlizet jako na obéti genderové podminéného nasili, pachatelky trestnych ¢inti nebo na
osoby vydélecné ¢inné. Na jedné strané jsou zeny, které si dobrovolné a se souhlasem
zvolily tento zpisob obzivy a to z riznych divodu. Z praxe vim, Ze nejCastéjsim divodem
je dluhova problematika, zajisténi obzivy pro svoje déti a problematika bydleni. Na
zakladé stigmatu spolecnosti jsou ale Casto nuceny svoji praci tajit, ziji dvoji zivot, nékdy
ztraceji kontakty mimo sexbyznys. Nemaji vzdy stejna prava jako ostatni ve spolecnosti.
Na druhé stran€ jsou zeny, které do sexbyznysu vstoupily pod tlakem blizkého okoli nebo
z nevédomosti, tj. bez souhlasu, a zde uz mluvime o obétech trestnych €inli. Zarover jsem
presvédcend, ze nabidku sluzeb vzdy urcuje poptavka. , At uz jsou vSak priciny jedné
i druhé strany jakékoliv sluzby, které v sobé zahrnuji vykon prostituce, budou existovat
do té doby, dokud budou existovat také zdkaznici z Fad muzii ale i Zen, kteri téchto sluzeb

"BASSERMANN, Lujo. Nejstarsi Femeslo: Kulturni déjiny prostituce. s. 7
2 MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3.s. 24
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chtéji vyuzivat.“ 3 O zakaznicich sexualnich pracovnic se ale v na8i spolecnosti pfilis
nemluvi. Vyzkumy v Ceské republice na toto téma chybi. ,, Priciny, které vedou klienty
k volbé tohoto druhu povyrazeni mohou byt riiznorodé. Kuprikladu je mozné zminit se
o teorii vychdzejici z ndzoru, Ze hlavnim motorem prostituce je predevsim vysokd
poptavka muzi po neosobnim sexu. Zdroj této poptavky md mit biologické zdklady
v oblasti lidské sexudlni motivace, a proto je sex za penize typicky muzskou kulturni
pseudopotiebou. “ *

Cilem mé diplomové prace je popsat specifika socialni prace s touto cilovou
skupinou, definovat a rozebrat dilematické situace, které socialni pracovnice fesi, a eticky
je reflektovat. Hlavnim tématem mé diplomové prace jsou eticka dilemata, ktera socialni
pracovnice uvedly v mém Setfeni za vyuziti polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor
jsem uskuteénila se &tyfmi socialnimi pracovnicemi ROZKOSE bez RIZIKA.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol. V prvni kapitole popisuji cilovou skupinu
sexualnich pracovnic, za dilezité povazuji zminit, jaka je jejich motivace pro volbu této
obzivy, zaroven popisuji, co pozitivniho i negativniho tato prace muze pfinaset a
v neposledni fadé€, jaké jsou duvody pro odchod ze sexbyznysu a co na tom muze byt
problematické. Dale zde uvadim moznou pravni Upravu sexualni prace a uvadim i
ptinosy, které by pravni Gprava mohla pfinést.

Druha kapitola se zabyva socialni praci s touto cilovou skupinou, ktera ma sva

specifika. Z tohoto divodu uvadim systém pomoci, popisuji nepiiznivé socialni situace,
které mohou vést klientky do sluzeb, a poslani neziskovych organizaci, kterd maji vliv na
vychodiska poskytovanych socialnich sluzeb. Terénni socialni prace v prostiedi
sexbyznysu muze byt v nékterém ohledu nebezpecna. Je tedy dilezité mit dana
bezpecnostni pravidla, kterd by mél znat kazdy socialni pracovnik.
Treti kapitola se vénuje socialnim pracovnikiim. Popisuje modely socialnich pracovnikt
dle pfistupu k praxi. Pravé tento pfistup a osobnost socialniho pracovnika ma vliv
na identifikaci a feSeni etickych témat a dilemat, o kterych rovnéz tato kapitola
pojednava.

Metodice vyzkumného Setfeni se vénuje kapitola Cislo Ctyfi. Jak uz bylo zminéno
vyse, vyzkumu se G&astnily socialni pracovnice z organizace ROZKOS bez RIZIKA, ze
stejné organizace, kde pracuji. Pro tcely diplomové prace jsem volila polostrukturovany
rozhovor s kolegynémi z riznych kraja Ceské republiky, odligného véku a délky praxe.
Ctvrta kapitola popisuje konkrétni dilemata, ktera respondentky uvadély. Vsechny
respondentky uvedly etickd dilemata spojend s téhotnymi klientkami, détmi klientek,
legalizaci sexualni prace a nové vzniklé dilema, které pfinesla doba Covidu a povinné
trasovani z divodu nafizeni vlady. NejCetnéjsi dilemata zde rozebiram z pohledu
rozhodovani mezi protichidnym zadanim, volby zpusobu feSeni, pomoci a kontroly,
vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit a poméhajiciho vztahu. Na zavér kapitoly
uvadim vycet ostatnich dilemat, které socialni pracovnice uvedly v individualnich
ptipadech.

V Sesté kapitole rozebiram etické dilema spojené s poskytovanim socialnich sluzeb
v dobé Covidu v souvislosti s trasovanim z pohledu deontologie a utilitarismu. Pandemie
Covid pfinesla mnoho nového do spoleCnosti a do socialnich sluzeb. Proto jsem se
rozhodla vice se v€novat tomuto dilematu, jelikoz se domnivam, ze tématu povinného
trasovani v kontextu anonymnich socialnich sluzeb se zatim jiné prace nevénovaly.

Posledni kapitolu tvoti zavér, kde shrnuji poznatky, ke kterym jsem dospéla diky
rozboru etickych dilemat.

3 MURiN, Gustav. Sex kontra kultura.s. 132
4 MITLOHNER, Miroslav. Erotika a paragrafy. s.87
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Ve své diplomové praci se predevS§im opiram o odbornou literaturu, ktera je
zameétena jak na sexualni pracovnice, socialni pracovniky, tak hodnoty a feSeni etiky a
dilemat. Také jsem vyuzivala internetové zdroje, sborniky pro terénni préci a interni
materialy ROZKOSE bez RIZIKA. Opirala jsem se i o své zkudenosti, které mam na
zakladé své osmnactileté praxe pfi praci touto cilovou skupinou.



1 Sexualni prace a sexualni pracovnice

V této kapitole se vé€nuji raznému pojmoslovi, jak jej uvadi odborna literatura. Jedna se
0 pojmy prostituce, sexualni prace, sexbyznys, sexualni pracovnice, prostitutky. Sexualni
sluzby lze rozdélit podle nékolika kritérii, jedno z nich je také misto, kde ke sluzbé
dochazi. Rozebiram zde indoor a outdoor sluzby, protoze pro poskytovani socialni sluzby
je dulezité znat tyto specifika. O prostituci se fika, Ze je to nejstarsi femeslo na svéte.
Nicméné povazuji za uzite¢né znat nové trendy a proménu sociodemografickych udaju
u sexualnich pracovnic. Jako kazda jina oblast 1 sexbyznys pfinasi negativa i pozitiva. Za
nejCastéjSi negativa prace v sexbyznysu se uvadi socialni a zdravotni rizika, spojena
s touto praci. Motivace pro volbu zpisobu této obzivy mize byt rizna. V této kapitole
uvadim motivaci zen pro vstup i odchod ze sexbyznysu.

Ve své praci se zabyvam klientkami, které se pro poskytovani sexualnich sluzeb
rozhodly se souhlasem, dobrovolné. Pfi terénni socialni praci se muzeme setkat s lidmi,
ktefi zde pracuji bez souhlasu, ztohoto divodu uvadim znaky, které by pomoci
identifikovat podezieni o nedobrovolném ptisobeni. V Ceské Republice se jiz mnoho let
mluvi o pravni Upravé sexbyznysu. Ve vefejnych debatach se Casto zmiriuje legalizace
ptipadné dekriminalizace, v zavéru této kapitoly uvadim moznosti pravni tpravy a jejich
pfipadnych dopadi. Scény sexbyznysu, motivace zen, pravni ukotveni prostituce
popiipadé dobrovolnost vs. nedobrovolnost poskytovani sexudlnich sluzeb ma vliv na
typ poskytovanych socidlnich a zdravotnich sluzeb a jsou Casto zakladem pro vznik
dilematickych situaci.

1.1 Prostituce

Terminologie v oblasti placenych sexualnich sluzeb se stale vyviji. Pojem prostituce
postupné nahrazuje sexbyzbys, misto pojmu prostitutka se uziva sexualni pracovnice.
Vliv na pojmoslovi maji média a odborna vetejnost. Slovo prostituce a prostitucni scéna
nejCastéji pouzivaji lidé, ktefi placené sexudlni sluzby povazuji za patologicky jev,
naopak pojem sexbyznys a sexualni pracovnice uzivaji lidé, ktefi respektuji praci
v sexbyznysu jako legitimni formu obzivy.

Slovo prostituce pochdzi z latiny: prostituere — verejné vystupovat. Prostituce
znamend poskytovani sexudlnich sluzeb za uplatu nebo jinou odménu. ,, Prostituce je
specificky druh podnikdni (obchodu), jehoz prostiredkem je poskytovani sexudlnich sluzeb
Jjinym osobdam za uplatu“.> Jina definice fika, Ze: ,prostituce je poskytovani sluzeb
souvisejicich s uspokojovanim sexudlnich potieb zdkaznika za uplatu nebo za jinou
protisluzbu. “ 6 Sexualnimi sluzbami se pfitom nemysli pouze pohlavni styk s jinou
osobou nebo osobami, ale rozumi se jim v podstaté jakykoliv zptsob ukajeni sexualniho
pudu, ktery je provadén na téle jiné osoby.’

Pokud se bavime o uspokojovani pohlavniho pudu uvadim, co je povazovano za
tradi€ni formu sexualniho chovani. ,, Tradicni norma sexualniho chovdni je vymezena
Jako trvalé pritahovani a vzruSeni dospélou osobou opacného pohlavi, kdy by cestou
nenasilného sblizovani mélo dojit k oboustranné chténé souloZi, pricemz by neméla

5 CHMELH(, Jan. Mravnost, pornografie a mravnostni kriminalita. s. 17.
® MATOUSEK, Oldfich a Andrea KROFTOVA. Mlddez a delikvence: [mozné priciny, soucasnd
struktura, programy prevence kriminality mlddeZe] .s. 167. 5
7 TRAVNICKOVA, 1., LUPTAKOVA, M., et al. Obchodovani se Zenami z pohledu Ceské republiky, s.
59.
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absentovat tendence k vytvoreni trvalejsiho partnersivi.“ 3 Sexuélni Zivot Cloveéka
predstavuje také velice vyznamnou soucast reprodukce spolecnosti a lidského rodu. Prave
z tohoto divodu si spolecnost v oblasti lidské sexuality vytvaii nejriznéjsi regulativy,
které ji pomahaji pfi stabilizaci sexualniho chovani, jak jednotlivcl, tak i celych
spolecenskych skupin. *

Svétova zdravotnickd organizace WHO definovala Sexualni zdravi v roce 1974:
Sexualni zdravi predstavuje takovy souhrn télesnych, citovych, rozumovych a
spoleCenskych stranek ¢lovéka jako sexualni bytosti, ktery obohacuje osobnost, zlepSuje
jeji vztahy k lidem a rozviji schopnost lasky.

Prostituce je tedy sluzba, kde jde o poskytnuti uspokojeni za tplatu, ale nesmétuje
k vytvoreni trvalejSiho partnerstvi, ani nerozviji schopnost lasky. Jeden z nazoru
kuptikladu tvrdi, ze pravé prostituce tvori ur€itou prevenci proti sexualnimu nasili. Je to
dle tohoto nazoru jedina realna cesta jak z konfliktu tuzeb, které jsou neustile ziveny
sexualnim pudem a nevyhnutelnosti se kulturnim bariéram, vyjit alesponi s mens§im
rozsahem ztrat, kdyZ uz ne se cti.'® Pokud jde o prevenci proti sexualnimu nasili, jedna
se v podstaté o jakési trpéné zlo, které je nevyhnutelné kvuli udrzeni vefejného poradku,
coz ji tak muze CasteCné alesponi v o¢ich moralnich teologii omlouvat. Stejny postoj
zastaval i Toma§ Akvinsky.!'! Prostituci miizeme pfipisovat hodnotnou funkci pravé
proto, Ze umozfiuje napliiovat erotické potieby, které by jinak zlistavaly neuspokojeny.'?

Sexualni pracovnice

,Sexudlni pracovnice (z anglického sex worker) je oznaceni osoby, ktera
poskytuje placené sexudlni sluzby. Vychazi z terminu ,,sex work“ (sexualni prdce), ktery
zavedla na konci 70. let minulého stoleti americka aktivistka za prava sexudlnich
pracovnikii a pracovnic, feministka Carol Leigh pro priléhavéjsi oznaceni podstaty
placenych sexudlnich sluzeb, které jsou vnimany jako druh prdce. Koncept sexualni prdce
ma sjednocujici charakter a zahrnuje riizné oblasti prdce v sexbyznysu: tedy prostituci,
eroticka predstaveni, natdceni pornofilmii, sex po telefonu aj. Terminy ,,sex work a sex
worker *“ jsou jiz po delsi dobu uzndvanymi a mezindrodné pouzZivanymi pojmy, které
pouziva mimo jiné Svétova zdravotnickd organizace. Oznaceni sexudlni pracovnice miize
byt rovnéz uzivano v uzsim slova smyslu misto oznaceni prostitutka jako méné
stigmatizujici pojmenovani téchto osob. “ '3

Sexualni pracovnice po celém svété si zvolily pojmenovani ,,sexualni pracovnice®,
protoze neznamena moralni odsouzeni nebo historické stigma. Stigma je poznamenani,
nalepka, kterd mulZe Clovéka hendikepovat v jeho spoleCenském uplatnéni. '* Toto
pojmenovani nezachazi se sexualnimi pracovnicemi jako se ,,spoleCenskym problémem
nebo jako s , hfiSnicemi“, neni omezeno pohlavim nebo etnickou pfislusnosti, popisuje
to, co sexualni pracovnice délaji: Cinnost vytvarejici ptijem, odkazuje na rizné druhy
sexualni prace a pracovni kontexty, pfijetim sexualni prace jako prace mohou sexualni
pracovnice lépe bojovat za lepsi pracovni podminky, které respektuji jejich zdravi

8 Brzek, A. Sexuologie pro pravniky, s. 18.
9 ONDREJKOVIC, P.BREZAK, . et al. Socidlna patolégia, s. 155.
10 MURIN, G. Sex kontra kultura, s. 104.
' Srov. DENZLER, G. Zakdzana slast: Dva tisice let kifestanské sexudini mordlky, s. 132-133.
12 Srov. HAVELKOVA, B., BELLAK-HANCILOVA, B. et al. Co s prostituci? Verejné politiky a prava
osob v prostituci, s. 89.
13 SIDOVA, L., POLAKOVA, J. et al. Ze sexbyznysu na trh prdce, s. 8.
14 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 215.
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a bezpecnost. Tento termin v soucasné dob& pouziva vétSina vladnich organizaci pro
lidska prava, pracovnich organizaci, Organizace spojenych narodi a SWAN.

Sexualni pracovnice jsou Zzeny, které pfijimaji penize nebo zbozi vymeénou za
sexualni sluzby a které védomeé definovaly tyto €innosti jako generovani piijmu, 1 kdyz
nepovazuji sexualni praci za své povolani.'

Socialné demografické faktory u sexualnich pracovnic

Pocet osob soustavné poskytujicich sexualni sluzby za uplatu v CR se odhaduje

na cca 10-20 tis. osob.

,.Jednd se nejcastéji o zeny ceské ndrodnosti (82 %), svobodné (65 %), matky (52
%), se stredni Skolou bez maturity (39 %), pracujici nejcastéji v klubech (79 %),
minimdlné ve venkovnich prostredich (3 %). Primérny vék klientek se dlouhodobé
pohybuje okolo 30 let a md tendenci nariistat. Migrantky (véetné Slovenek) tvori
v soucasné dobé z celkového poctu klientek R-R asi 18 %, zatimco v roce 2008 tvorily az
40 % klientek R-R. V nékterych krajich (napr. Praha, JihoCesky kraj) se setkavdme s
migrantkami Castéji (napr. se Slovenkami, Zenami z africkych zemi, Bulharska, Rumunska
aj.) a tvori kolem 25-35 % klientely, oproti krajiim, kde naopak potkdavame prevazné
Cesky (napr. Vysocina, Pardubicky kraj). « '°

Hlavni statistické charakteristiky celé skupiny jako primérmy veék jsou diktovany
také poptavkou po sexualnich sluzbach. V roce 2005 se prumérmny vék uvadél mezi 23-24
let.'7 , Vroce 2019 byla zaznamendna tato statni prislusnost prostituujicich se osob: CR,
Slovensko, Rumunsko, Ukrajina, Bélorusko, Nigérie, Srbsko, Madarsko, Polsko. '8

Pocet osob nabizejici a poskytujici sexualni sluzby dlouhodobé neklesa, pouze se
meéni scéna, kde lidé placené sexualni sluzby nabizi. Statisticka data R-R mohou byt
zkreslena pod vlivem financi na socialni praci, po¢tu hodin prace v online prostoru nebo
vyS$i uvazku socialnich pracovnic. Pokles poctu sexualnich pracovnic v ramci terénniho
programu byl zaznamenén v dobé& pandemie (2020, 2021). Zaroveri v téchto letech vzrostl
pocet osob nabizejicich placené sexualni a erotické sluzby na erotickych platformach. V
roce 2022 se pocty sexualnich a erotickych pracovnika a pracovnic téméf rovnal dobé
pred Covidem (2019). Vyraznégjsi pokles je zaznamenan v poctech nocnich klubii. V roce
2022 eviduje ROZKOS bez RIZIKA 179 noénich klubl. V roce 2022 se pramérny vék
klientek pohybuje mezi 30 - 40 lety, v Jihoeském kraji je vékovy pramér 37 let. 1

Svét prostituce je do zna¢né miry socialné diferencovany, na jedné strané stoji osoby
dosahujici v dané spolecnosti vysokych piijmu, ale na strané druhé stoji osoby Zzijici
v bidé&, upadku a nemocech.?”

15 OVERS, C. Sex workers: part of the solution — An analysis of HIV prevention programming to prevent
HIV transmission during commercial sex in developing countries [online]. who.int. [cit. 2021-02-15].
Dostupné z: http://www.who.int/hiv/topics/vct/sw_toolkit/115solution. pdf
16 KUTALKOVA, P., MALINOVA, H. et al. Tak tohle NE! Analyza ndsili v sexbyznysu a jeho Fesent, s.
217.
17 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi, s. 251.
18 Obchod s lidmi - Dokumenty - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana - Ministerstvo
vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2021 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava
vyhrazena [cit. 20.01.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-
924305.aspx
19 Srov. R-R, 2023, Standardy kvality socidlni sluzby, nepublikovany text.
2 Srov. BARTLOVA, S. Socidlni patologie, s. 43.
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1.2  Sexbyznys/prostitu¢ni scéna

Sexbyznys je mozné chapat jako oblast zastitujici rizné formy sexualni prace, mize se
jednat o kontaktni formy sexualni prace nebo o formy nekontaktni, kdy nedochazi
k pfimému fyzickému kontaktu mezi osobou, ktera sexualni sluzbu nabizi, a jejim
zakaznikem. Prostfedi sexbyznysu muze byt velmi rtiznorodé. Mezi specifické a malo
zmapované formy sexualni prace v Ceské republice miZeme zahrnout natadeni
pornofilma (pornobyznys), které je né€kdy vnimano jako samostatné odvétvi,
a nekontaktni prace online na erotickych video chatech, po telefonu ¢&i striptyzovy tanec.?!

,Komercni sex je vyména penéz nebo zbozi za sexudini sluzby. Vidy to zahrnuje
sexudlni pracovnici, klienta a casto to zahrnuje i treti stranu. “ %

Tteti stranou se rozumi pasak, v dneSni dobé se pojmenovavaji manazefti sexualnich
pracovnic, provozovatelé nocnich klubt apod. Je zde jen tenka hranice, kdy se nejedna
o trestny &in kuplifstvi dle § 189 trestniho zakoniku Sb. 40/2009 Sb.23

Sexbyznys ma charakter prace a muze byt srovnavan napiiklad s dalSimi
emocionalnimi pracemi, jako je tfeba masérstvi, péCe o déti, nebo herectvi. Sexbyznys je
tak povazovan za normalni a je proto hoden stejného zachazeni, jakého se dostavaijinym
pracim.?*

Formy prostituce

Prostituci Ize charakterizovat a délit podle riznych kritérii. Nejdalezitéjsimi jsou dveé
kritéria — podle subjektu poskytovani sexualnich sluzeb za Gplatu na - muzskou, zenskou
a détskou. Druhym kritériem je vymezeni prostituce podle prostredi, ve kterém se
vykonava. Podivame-li se na Clenéni dle prostfedi. Literatura uvadi rozdéleni na tzv.
outdoor a indoor sluzby.

Outdoor sluzby jsou tedy sluzby poskytované na ulici, na parkovistich, na odlehlych
mistech mimo zastavbu a jinych vetejnych mistech.

Poulicni prostituce je nejvice stigmatizovana a nejvice viditelnou formou
poskytovanych sexualnich sluzeb. Je spojovana napfiklad s naruSovanim vefejného
poradku, ohrozovanim vychovy déti a dal§i kriminalitou. V soucasnosti tvofi jizZ
okrajovou ¢ast zcelého sexbyznysu. ,, Doprovodnym jevem je bezpochyby prenos
pohlavnich chorob a drogova zavislost. Ti, kteri z tohoto typu prostituce parazituji na
Zendch, jsou pasdaci a kupliFi. “»

Obce a mésta se Casto snazi bojovat proti pouli¢ni prostituci uplatiiovanim obecné
zavaznych vyhlasek.  Stavajici pravni uprava vSak nezakazuje vefejné nabizeni
sexualnich sluzeb. Zakonodarci danou problematiku vyfesili tim, ze do zdkona o obcich
zafadili § 10, ktery obcim umoziluje bud’ stanovit, ze urcité ¢innosti narusujici verejny
poradek nebo dobré mravy v obci lze vykonavat pouze na jasné vymezeném misté a v
Case urCeném obecné zavaznou vyhlaskou nebo zakéazat urcité Cinnosti na nékterych

21 Srov. KUTALKOVA, P., MALINOVA, H. a kol. Tak tohle NE! Analyza ndsili v sexbyznysu a jeho
reseni, s. 25.
22 OVERS, C. Sex workers: part of the solution — An analysis of HIV prevention programming to prevent
HIV transmission during commercial sex in developing countries [online]. who.int. [cit. 2021-02-15].
Dostupné z: http://www.who.int/hiv/topics/vct/sw_toolkit/115solution. pdf.
2 TRESTNI ZAKONIK 40/2009 Sb. Ve znéni platném k 17.9.20015 § 189 Kupliistvi (1) Kdo jincho
priméje, zjedna, najme, z1aka nebo svede k provozovani prostituce, nebo kdo kofisti z prostituce
provozované jinym,bude potrestan odnétim svobody na Sest mésicii az na Ctyfi 1éta, zakazem ¢innosti
nebo propadnutim véci.
% Srov. HAVELKOVA, B., BELLAK-HANCILOVA, B. et al. Co s prostituci? Verejné politiky a prdva
osob v prostituci, s. 76.
% CHMELIK, J. et al. Mravnost, pornografie a mravnostni kriminalita, s. 63.
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vefejnych prostranstvich. Samotné nabizeni sexudlni sluzby na vefejném prostranstvi
(vulgami gesta, posunky, verbalni projevy, odhalovani vnada apod.) natoz pak samotna
realizace intimniho styku (nemusi jit pfimo o pohlavni akt) na téchto mistech je
nepochybné& narusenim vefejného poradku.?

Prostituce je nejen verejna, ale i skryta. Skryta prostituce je nejCastéji provozovana
prave v bytech, hotelovych pokojich, penzionech ¢i motorestech a jeji vliv roste s tim, jak
je omezovana prostituce vefejna.?’

Mezi indoor sluzby se fadi no¢ni kluby, privaty a eskortni sluzby.

Kluby — jedna se o podniky nejriizn&jsi velikosti, které se v Ceské republice nazyvaji
nocni kluby (night clubs), kabarety, erotické podniky, masazni salony (zejména
v minulosti), no¢ni bary apod. Obecné muzeme tyto podniky nazyvat sex kluby. Kluby
jsou nejviditelné&jsi, vétSinou jsou verejné oznaCené neonem, poutacem u vstupu apod.,
a tudiz nejméné skrytou formou ,.indoor prostituce. No¢ni kluby zajistuji sexualnim
pracovnicim bezpecnéjsi prostor, ¢asto je zde bodyguard, nekdy jsou pokoje vybaveny
bezpe&nostnim alarmem .

Privaty — jde o soukromé byty, skryté v bézné domovni zastavbe, které si pronajima
jedna ¢i vice pracovnic. Privaty inzeruji telefonni Cisla na raznych internetovych
serverech nebo v ti§téné inzerci. Pro privaty je specifické, ze mohou operativné meénit
misto, kde provozuji svou ¢innost. Pokud pracuje zena na privatu sama musi velmi dbat
na svoje bezpeci, protoze je ohrozena nasilim ze strany zakaznika.

Sharovaci byty — jedna se o kratkodoby pronajem bézné dostupnych bytu k ucelu
poskytovani placenych sexualnich sluzeb. Osoba popftipadé osoby inzeruji na raznych
sex serverech. Tento typ scény nabizi osobam anonymitu a vyssi zisky, jelikoz migruji
po celé CR.

Eskortni sluzby — pracovnice dojizdi za zakaznikem na misto dle dohody (do bytu,
hotelu, doprovazi ho na cestach apod.). Eskortni sluzby zajistuje i vétsina klubti a privata.
Dale jsou nabizeny eskortnimi agenturami. Pfi této formé je dulezité, aby zena méla
nastavené bezpecCnostni opatieni a vzdy néjaka osoba védéla, kde se zdkaznikem bude a
kdy se vrati. 3

Zvlastnim druhem prostituce je pak ta, ktera je vykonavana tzv. ,vydrzovanymi‘
Zzenami Ci ,,vydrzovanymi“ muzi s minimalnim okruhem zakazniki. Takové zeny
vétSinou mivaji vysoké zisky a prezentuji se vétSinou spiSe jako spole€nice ¢i hostesky,
nez jako prostitutky.3!

Kazda z forem prostituce s sebou pfinasi rizna nebezpeci pro sexualni pracovniky
a pracovnice., Rizika spojend se sexudlni praci je moziné podstatnym :zpiisobem
minimalizovat. Strategie, jak se chrdnit, rozvijeji Zeny, které sexualni sluzby poskytuji,
v pritbéhu své profesni drdhy. S ohledem na chybéjici pravni iipravu sexudlni prace
v Ceské republice vsak neni mozné tyto informace bézné nacerpat. Zeny si strategie
vedouci k minimalizaci rizik vét§inou predavaji mezi sebou a rozvijeji je postupné spolu
s nartstajicimi zkuSenostmi. Nejzranitelnéjsi viici nasili a dalSim rizikiim jsou proto Zeny,
které do sexbyznysu nové vstupuji. Mohou se dostat do rizikovych situaci ze strany

2 Srov. Prostituce a obecné zavazné vyhlagky obci - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana -
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2023 Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
vSechna prava vyhrazena [cit. 21.12.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/prostituce-a-obecne-
zavazne-vyhlasky-obci.aspx
27 Srov. KLIMA, P., HERZOG, A. et al. Kontakini prdce, s. 121.
2 Srov. SIDOVA, L., POLAKOVA, et al. Ze sexbyznysu na trh prace. s. 55
¥ Srov. R-R, 2019, Standardy kvality socidlni sluzby, nepublikovany text
3 Srov. SIDOVA, L., POLAKOVA, J. et al. Ze sexbyznysu na trh préce. s. 55
31 Srov. BARTLOVA, S. Socidlni patologie, s. 42.
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majitelii ¢i persondlu nocnich klubu, zdkaznikii i kolegyn. Negativni vliv miiZe mit na Zeny
také tlak spolecnosti, rodiny a médii. “3*

1.3 Trendy v sexbyznysu

Dlouhodobé je zaznamenavan mirny pokles poctu klubt a rozvoj privatni scény. Pocty
nocnich erotickych klubi se v roce 2023 oproti roku 2018 snizily, v privatnich bytech
prostituce zistala na stejné nebo mirné se zvySujici kvantitativni urovni.*?

Nekteré zeny, které pracuji v sexbyznysu dlouhodobg, si stézuji na velky pokles cen, coz
pfisuzuji pravé rozvoji privatnich sluzeb a velké konkurenci, ¢i na vyzadovani
specifickych sexualnich praktik, které si vysvétluji piiliSnym sledovanim pornografie ze
strany zakaznikd. VétSina Zen v sexbyznysu ma sice nastaveny hranice a snazi se chovat
bezpecné€, nicméné si stéZuji na nezodpoveédny pfistup muzd, ktefi s nimi neustale
diskutuji o sluzbach bez ochrany a neuvédomuji si rizika, jez s sebou sex bez ochrany
pfinasi, navzdory tomu, ze maji doma rodinu (az 85 % muzi ma dle odhadi R-R stalou
partnerku). 3*

Na druhou stranu vyzkumy sexualniho chovani v CR zmifiuji, Ze se jedna o pozitivni
trend pouzivani kondomu pfi styku se sexudlni pracovnici. ,, Vithec ho nepouziva pouze
9,4 % zdkaznikii prostitutek (v r. 2003 to bylo 8 % v roce 1998 to bylo 12 % a v roce 1993
dokonce 29 %). “ ¥

Neékteré zeny zkousi dalsi moznosti, jak si vydélat, a to formou prace v zahranici
(nap. Anglie, Finsko, Svycarsko, Némecko aj.) & v pornopramyslu, kde viak vydélky
jiz rovnéz nejsou tak vysoké, jak byvaly. Nabidka sexualnich sluzeb byva rovnéz
i vinzeratech, je doprovazena nabidkou masazi, riznych relaxacnich ¢i specifickych
sluzeb, tak aby se osoba odlisila od konkurence. Podniky se snazi zaujmout a naldkat
i na rizné slevy pro vérné zakazniky, ak¢ni nabidky (Stastné hodinky), tematické vecery.
Objevuji se téz portaly inzerujici slevy v nabidce sexualnich sluzeb ¢i portdly, jez
umoziuji sezndmeni zalozené na hledani financniho zabezpeceni, které si divka ¢i zena
stanovi v mési¢ni pozadované &astce.3® To potvrzuje i organizace R-R “ Do scény
sexbyznysu radime i tzv. Suger daddy - placenda spolecnost, sexualni a erotické sluzby.
Nejcastéji mladé Zeny hledaji starsi zabezpecené muZze. V online inzerci Ize najit poptavku
i nabidku.” Trendem z pohledu neziskovych organizaci je platforma OnlyFans “je to
platforma, socidlni sit a webova strdnka, kterd nabizi moznost komunikace a sdileni
fotografii, videi, casto z oblasti erotiky a sexudlnich sluzeb. Platforma je pro tviirce zcela
zdarma, pouze si bere 20 % z celkového vydélku. Jako tviirce miizu dostavat penize primo
od fanouskit mésicné nebo prostiednictvim tipii (néco jako spropimé) ¢i vyuzit funkce
pay-per-view (stanovend cdstka za shlédnuti obsahu jednordazové). Aby vse bylo v ocich

2 KUTALKOVA, P., MALINOVA, H. et al. Tak tohle NE! Analyza ndsili v sexbyznysu a jeho Feent, s.
156.
3 Srov. KUTALKOVA, P., MALINOVA, H. et al. Tak tohle NE! Analyza ndsili v sexbyznysu a jeho
reseni, s. 27.
3 Srov. KUTALKOVA, P., MALINOVA, H. et al. Tak tohle NE! Analyza ndsili v sexbyznysu a jeho
reseni, s. 32.
35 SEXUALNI CHOVANI V CR, Sexuologicky ustav 1. 1ékaiské fakulty UK a VEN [online]. © 2009
[cit. 20.01.2021]. Dostupné na WWW: http://mep.zverina.cz/files/103-sexualni-chovani-v-cr-srovnani-
vy-zkumu-z-let-1993-1998-2003-a-2008.pdf
36 Srov. KUTALKOVA, P., MALINOVA, H. et al. Tak tohle NE! Analyza nasili v sexbyznysu a jeho
reseni, s. 32.
37 Srov. R-R, 2023, Standardy kvality socidlni sluzby, nepublikovany text.
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zdkona legdlni, je potieba zisk z této cinnosti danit. To znamend, Ze kazdy rok je nutné
podat dariové priznani. Castym problémem je Sifeni obsahu nelegdlné.

1.4  Motivy pro vstup do sexbyznysu a pozitiva sexualni prace

Za nejcCast€ji uvadéné davody vstupu do sexbyznysu se uvadi finance. Je vSak nutné dale
rozliSovat jedna-li se o potfebu financi na splaceni dluhu, na drogy, na vlastni obzivu
nebo na obzivu déti. DalSim motivem je zajiSténi bydleni. Nekteré zeny v klubech ¢i
privatech bydli a fesi tim ztratu bydleni. Jako dalsi faktor Zeny zminuji urcitou flexibilitu
Casu prace. Nemusi pracovat kazdy den nebo mohou pracovat v noci a mohou tak 1épe
zajistit hlidani pro své déti. Flexibilita je uvedena i v kontextu Castéjsiho vyplaceni penéz
napf.: vzdy po sluzbé€ nebo v tydennich intervalech apod.

Priciny vzniku prostitucni chovani muze byt vnima jako projev zenské kriminality
nebo na zakladé somatickych poruch tzv. biologicka teorie vzniku, ale také jako sexualni
nestalost a existuje predpoklad, ze hlavni vlastnosti zen v sexbyznu je lenost, obliba
luxusu a tendence k socialnimu vykolejeni a zaméfeni na finance na zakladé
psychologizujici teorie. O piic¢inach vzniku prostituce v chudobé€, moralnim rozvratu
rodiny a o §patnych socialnich podminkach mluvi teorie sociologicka.?®

Pro vstup do sexbyznysu nemusi byt vzdy divodem pouze nouze nebo chudoba, ale
také potieba rychlejsiho zvySeni zivotniho standardu, vyde€lani penéz na zalozeni
vlastniho podnikani (napf. kosmeticky salon apod.) nebo zaji§téni vlastni sexualni
potfeby. Nekteré zeny zminuji, Ze je tato prace bavi.

Motivace pro praci v sexbyznysu se déli na tfi kategorie: motivace vnéjsim tlakem,
kam patfi vmanipulovanim okoli nebo situaci, jednd se napiiklad o samozivitelky,
chudobu, nezajisténé bydleni. U motivace vlastni potiebou je uvadén sklon
k promiskuitnimu chovani. Pro motivaci racionalni rozvahou je charakteristicky postoj,
ze poskytovani sexualnich sluzeb je prace, ktera mize mit i své vyhody jako je naptiklad
flexibilita.*

Protoze za penize bylo vzdy mozné koupit si nékteré hodnoty, patti prace odjakziva
k nejvys§sim hodnotam, jakozto prostiedek k ziskani penéz. Pro diivéjsi spolenost vSak
nebylo bohatstvi nejvySe postavenou hodnotou. K praci maji lidé ambivalentni vztah. Je
to povinnost a nutnost, zaroveni se stale vice setkavame s lidmi, pro které je prace
nejdalezit&sim prvkem v Zivot&. !

Pozitiva prace v sexbyznysu

Sexualni pracovnice se nauci fadu dovednosti, které mohou uplatiiovat v mnoha
oblastech — at’ uz v partnerském vztahu nebo nové profesi. Samotné Zeny ze sexbyznysu
uvadéji jako pozitivum prace Casovou flexibilitu, denni nebo tydenni vyplatu penéz,
nezdanéni pfijmu nebo moznost erpat socialni davky spolu s pfijmem ze sexbyznysu.*?

38 Srov. R-R, 2023, Standardy kvality socialni sluzby, nepublikovany text.

3 Srov. BARTLOVA, S. Socialni patologie, s. 102.

4 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni prace v praxi, s. 253 - 255.

41 Srov. PETRUSEK, M. a BALON, J. Spolecnost nasi doby, 80-81.

42 Srov. R-R, 2022, Metodika vstupu do sexbyznysu, nepublikovany text
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Pozitiva déli do raznych oblasti:

., Fyzicko-estetickda oblast: Sexudlni pracovnice se umi starat o viasti vzhled,
o celkovou image, udrzuji se v kondici, jsou schopny pracovat v noci.

Vzdélanostni oblast: Zeny se uci rozpozndvat symptomy chorob, ziskaly jazykové
znalosti, naucily se administrativu. Pracuji s lidskou nahotou, s télem nékoho jiného,
rozuméji lépe lidské sexualité. Mohou se uplatnit jako oSetrovatelky.

Sebekoucovdni: Zeny ze sexbyznysu casto uméji vyjit s kazdym, nemaji predsudky
a nevyvolavaji konflikty. Umi se prosadit, ale naucily se i trpélivosti. Maji psychickou
vdrz, uméji zvladat stresy, prizpuisobit se a dobre zvladaji time management. “ %

Zeny se mohou nau¢it komunikovat se svym okolim. Mit odhad na lidi, znat muzsky svét,
byt obchodnice —naucily se sjednavat smlouvy, uméji [épe komunikovat s muzi, piijemné
vystupovat, ale i byt asertivni a dovedou naslouchat.

1.5 Motivy pro odchod ze sexbyznysu a negativa sexualni prace
Duvody k ukonceni prace v sexbyznysu mohou byt rizné. NejCastéji se jedna o vice
faktort. Jedna se predevsim o faktory dusevni (napf. nenavist vici muzam, znechucenost
muzi), zdravotni (4zkosti ¢i zkuSenost s nasilim) a ekonomické (mensi vydélky, coz muze
byt zptisobeno snizenim poptavky po sluzbach, velkou konkurenci, vékem, jiné zeny
nabizeji §ir§i $kalu sexualnich praktik & sluzby bez kondomu apod.). Zeny, které jsou
ochotny riskovat své zdravi a porusuji pravidla bezpecnéjsiho sexu, maji vyssi potencial
vydélku. Neékteré zeny si uvédomi, ze jsou ve véku, kdy poptavka po jejich sluzbach
klesa, a za¢nou pfemyslet o své budoucnosti. Dal§im impulsem k odchodu ze sexbyznysu
muZe byt novy vztah a nespokojenost a celkové vy&erpani z prace. 44

Motivace se rozliSuje na vné¢jsi a vnitfni. Vnéj§i motivace je spojena s hmotnou
odmeénou, vnitfni je zaméfend na psychickou stranku. Oba druhy motivace vedou k
hodnotam. Nejucinnéj§i motivaci je vnitini. Nikdo nas zvenci netlaci k néjaké ¢innosti,
ale motivace vychazi z naseho nitra.*>

S odchodem se mohou také pojit ur¢ité obavy. Nejcastéji zeny zminuji obavu, jestli
se budou schopné uzivit, jestli se budou schopné zaclenit, jak si maji hledat novou praci,

co si maji napsat do Zivotopisu nebo obava, Ze je nékdo pozna.*

Negativa prace v sexbyznysu

Skupina zen pracujicich v sexbyznysu je hodné riznoroda, takze se setkavaji s
riznymi problémy. Pro Zeny mize byt obtizné zménit cely systém hodnot, najit jinou
praci, obavaji se, co napsat do Zzivotopisu. Asi Ctyficet procent zen tvoii matky
samozivitelky, jejichz problémy jsou naptiklad dluhy nebo neplaceni vyzivného ze strany
partnera. Casto fesi i dluhovou problematiku & partnerské vztahy. Daldim velkym
tématem je stigmatizace. Zeny citi, Ze spoletnost sexualni praci nepfijima jako praci.

4 siDOVA:, L., POLA:KOVA:, J. etal. Ze sexbyznysu na trh prace. s. 81
#“# SIDOVA, L., POLAKOVA, J. et al. Ze sexbyznysu na trh prdce. s. 90.
4 Srov. NYTROVA, O. a PIKALKOVA, M. Dialog mezi hodnotami aneb hodnoty vyicené a hodnoty
zité, s. 60.
46 Srov. R-R, 2019, Metodika odchod ze sexbyznysu, nepublikovany text.
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Kdyz narazi na problém, rad¢ji se spoléhaji samy na sebe nez tfeba na urady, které by jim
mohly s urCitymi problémy pomoci. Boji se, ze by bylo odhaleno, ze pracuji v
sexbyznysu. Setkavaji se také s nasilim, které zazily bud’ v klubech pfi své praci, nebo i
v osobnim Zivoté. 4’ Nisili v sexbzyse je ¢astym jevem. Zeny mohou zaZivat agresi a
nasili ze strany zakazniku, kolegyn, majitelt podnika. ,, S néjakou formou ndsili, at uz se
Jedna o psychické Ci fyzické tyrani, se setkalo az 92 % Zen pracujicich v tomto odvétvi.
48

Zeny se b&hem prace dostavaji do uréité socialni izolace. Ztratily pratelé a znamé
mimo oblast sexbyznysu. Vzhledem k velké stigmatizaci se nékteré zeny musely naucit
zit dvoji zivot a nemohou byt jen samy sebou. Setkdvame se také s pocitem viny, studu.
Stud spolecné s vinou a strachem patfi mezi prostfedky socialni kontroly, mezi regulatory
spoleCenského chovani a Zziti uvnitt spoleCenstvi.* Je spojen s prozitkem vlastni lidské
dustojnosti. Je totiz pro Cloveéka dulezité, aby se za sebe nebo za situaci v niz se nachazi
nemusel pfed sebou samym a ani pied ostatnimi stydét. Stud tak Gtoci i na sebedivéru
Cloveéka. Ve studu je proto vzdy piitomen i moment podivu a zmatku, zapfi¢inénym
zé4zitkem protikladu mezi tim, co je dano a tim, co by idealné mélo byt.>!

Castd je nedivéra v muze, ve funkéni partnerstvi. Také si zvykly na urditou
flexibilitu a navrat do bézného Zivota pro né muze byt narocny.

1.6  Dobrovolné a nedobrovolné poskytovani sexualnich sluzeb

O filozofickou definici toho, co je mozné povazovat za dobrovolnost a co uz ne, se snazil
uz i fecky filosof Aristoteles. Za nedobrovolnost oznacil to, co se déje bud’to nasilnym
donucenim, nebo z nevédomosti. >2

., V CR neni poskytovani sexudlnich sluzeb upraveno Zadnym zdkonem a na celostdtni
urovni neni zakdzdno, tedy je to legdalni. To znamend, zZe poskytovanim sexudlnich sluzeb
neni pdchan trestny ¢in — vyjimku tvori zdkaz provozovani prostituce v blizkosti Skol,
Skolskych a obdobnych zarizeni (trestny Cin ,, Prostituce ohrozujici mravni vyvoj deti “ —
§ 190 TZ & 40/2009 Sb.). 53

Trestni pravo kriminalizuje osoby, které zajistuji pracovni podminky osobam
poskytujicim placené sexualni sluzby nebo maji prospéch z prostituce provozované jinou
osobou, ktera souhlasila s poskytovani placenych sexualnich sluzeb. V takovém pripadé
se dopousti trestného €inu kuplifstvi dle § 189 3* , Ministerstvo spravedinosti ve svych

471 prace v sexbyznysu miize mit svoje pozitivni stranky - Prazsky denik. Prazsky denik - informace,
které jsou vam nejbliZ [online]. Copyright © [cit. 24. 02. 2021]. Dostupné z:
https://prazsky.denik.cz/podnikani/i-prace-v-sexbyznysu-muze-mit-svoje-pozitivni-stranky-
20151012.html

48 Nasili k sexudlni praci nepatii, ROZKOS bez RIZIKA, z. s [online]. © 2020 [cit.20. 02. 2021].
Dostupné na WWW: https://rozkosbezrizika.cz/foto/nasili-k-sexualni-praci-nepatri/

49 Srov. BASTECKA, B. Psychosocidlni krizova spoluprdce, s.59 .

S0Tamtéz. s. 62.

51 Srov. SCHELER, M. O studu, s.58-59.

52 ARISTOTELES. Etika Nikomachova, 44, in Ebookbrowse [online]. © 2013 [cit.25. 02.2021]. WWW:
http://ebookbrowsee.net/1027-aristoteles-etika-nikomachova-pdf-d648850199

58 KUTALKOVA, P., MALINOVA, H. et al. Tak tohle NE! Analyza nésili v sexbyznysu a jeho Feseni, s.
52

54 Legislativa a sexbyznys v CR, ROZKOS bez RIZIKA, z. s [online]. © 2010 [cit.03. 03. 2021].
Dostupné na WWW: https://www.poradna-rr.cz/o-sexbyznysu/legislativa-a-sexbyznys-v-cr
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statistikdach vykazuje za rok 2019 55 zaznamenanych pripadit a 42 odsouzenych osob za
trestny ¢in kuplirstvi dle ustanoveni § 189 TZ a § 204 STZ. “>°

Oproti tomu nucena, nedobrovolna prostituce, tedy takova, ke které dana osoba
nedala souhlas, je kriminalizovana prostfednictvim trestného ¢inu obchodovani s lidmi
dle § 168. podle kterého Ize postihnout 1 dalsi formy obchodu s lidmi (napf. otroctvi,
nucené prace aj.) Tento trestny Cin se vyslovné vztahuje oproti trestnému ¢inu kuplifstvi
i na déti:>®

,,Zakladnim cilem Ndrodni strategie boje proti obchodovdni s lidmi na obdobi 2020
2023 je zvysit informovanost o problematice a posilit ochranu a zvysit standardy ochrany
obéti obchodovani s lidmi, a to prostrednictvim predchdzeni a potirdni obchodovani s
lidmi, ochrany zdkladnich lidskych prav obéti obchodovdani a podpory mezindrodni
spoluprdce pri boji proti obchodovani s lidmi .« %7

Ministerstvo vnitra CR ve strategii 2020-2023 uvadi, ze Ceska republika je stale jak
zemi zdrojovou, tak i cilovou ¢i tranzitni.

S obchodovanim s lidmi se poji organizovany zloc¢in. Existuje mnoho definic, které
se snazi vystihnout zdkladni predpoklady k tomu, aby bylo kriminalni chovani
povazovano zarovenl za organizovany zlo€in. Jedna z kriminologickych definic ho
popisuje jako soustavné se opakujici pachani cilevédomeé koordinované trestné ¢innosti
zavazného charakteru a aktivit, které tuto Cinnost podporuji, a jehoz subjektem jsou
zloCinecké skupiny ¢i organizace, které maji vétSinou vicestupfiovou vertikalni
organizacni strukturu, s hlavnim cilem v dosahovani co nejvyssich nelegalnich ziska pfi
co nejmenSich rizicich, které jsou umenSovany skrze kontakty v rozhodovacich
spoleenskych strukturach.®

Kwvili ochrané lidské dustojnosti a z ni samotné, tak vyplyvaji lidska prava, ktera
nalezi kazdému clovéku od jeho pfirozenosti jen proto, ze je lidskou osobou. Tato
skuteCnost pak ve svém dusledku znamena, ze lidska prava nejsou primarné udélovana
statem, ale stat je lidem zaruCuje, aby ochranil zakladni podminky distojného lidstvi
kazdého jedince.>

Pfi terénni socialni praci se zenami, které pracuji v oblasti poskytovani placenych
sexualnich sluzeb, mize pracovnik pfijit do kontaktu také s osobou, ktera je nucena nebo
poskytuje sexualni sluzby nedobrovolng.

Novy postoj k dobrovolnosti a nedobrovolnosti nabizi ROZKOS bez RIZIKA, ktera
se inspirovala v zahraniCi. “ Sexudlni prdci Ize délit na poskytovani placenych sexualnich
sluzeb se souhlasem a bez souhlasu. Pricemz kategorie se souhlasem obsahuje jak
dobrovolné poskytovani sexudlnich sluzeb, tak i nedobrovolné. Za dobrovolné
povazujeme védomé rozhodnuti osoby poskytovat placeny sex za iucelem zisku bez
vnéjstho nebo vnitiniho tlaku. Za nedobrovolné Ize povazovat poskytovani sexucdlnich
sluzeb pod tlakem socidlni nouze, existencni krize, pod viivem zdavislosti, mentalni
znevyhodnéni, nebo napriklad sniZeny intelekt. V pripadeé, Ze osoba nedda vyslovny souhlas

35 Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2019, Ministerstvo vnitra CR [online]. ©
2021 [cit. 9. 4. 2021]. Dostupné na WWW: https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-
924305.aspx
56 Legislativa a sexbyznys v CR, ROZKOS bez RIZIKA, z. s [online]. © 2010 [cit. 17.4.2021]. Dostupné
na WWW: https://www.poradna-tr.cz/o-sexbyznysu/legislativa-a-sexbyznys-v-cr
57 Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi v CR pro obdobi 2020 - 2023, Ministerstvo vnitra CR
[online]. © 2021 [cit. 20. 1. 2021]. Dostupné na WWW: https://www.mvcr.cz/clanck/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspxhttps://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
58 Srov. CEJP, M., BALOUN, V. et al. Organizovany zlocin v Ceské republice III, s. 15.
% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filosofie, s. 314.
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k poskytovani placenych sexudlnich sluzeb, tak se jednd o trestny cin. "% Osoby, které
pracuji v sexbyznysu dobrovolné a se souhlasem nebyvaji asto klienty socialnich sluzeb.
Naopak osoby, které pracuji sice se souhlasem, ale nedobrovolné jsou nejcastéjSimi
klienty socialnich sluzeb.

1.7 Mozna pravni Gprava

Politiky statl jsou Casto tvoreny na zakladé hodnoticich soudt a predstav o tom, co bude
pro obyvatele nejlepsi. Nerespektuji tak vzdy prava a potfeby osob. Takovym fenoménem
je velmi zasazeno téma poskytovani sexualnich sluzeb. Legislativni uprava poskytovani
sexualnich sluzeb by dala lidem, co se touto praci zivi, povinnosti, ale hlavné by jim
vratila jejich prava.b!

Mezi faktory pravni patfi napiiklad neexistence pravni normy, kterd by dostatecné
regulovala a kontrolovala nabidku sexualnich sluzeb a obecné nedostatecna legislativa,
vyvolavajici u pachatelti pocit bezpeci, nedostateCné feSena ochrana svédka, ¢i obtizné
prokazovani trestné ¢innosti, pokud jde o organizovany zloc¢in. Déle hraje roli také nizka
spoluprace obéti s organy trestniho fizeni, ktera souvisi se strachem pied trestni sankci a
vyhosténim do zemé ptavodu, nebo strach z moralniho odsouzeni osoby ze socialniho
okoli®?.

,Podle soucasné legislativy, neni prostituce ani povolena, ani zakdzdna.
Celondrodni pravni predpis, ktery by definoval pojem prostituce a jeji provozovani,
neexistuje. Poskytovani sexudlnich sluzeb je tedy v jakémsi pravnim vakuu. V CR se viak
dlouho hovori o regulaci této profese specidlnim zdkonem, a to zdkonem o regulaci
prosituce. “ %3

Prostituce a obecné zavazné vyhlasky obci

Ministerstvo vnitra uvadi, ze z hlediska platné pravni Upravy je nutné rozliSovat
mezi vefejnym nabizenim sexualnich sluzeb a zfizovanim ¢i provozovanim neveéstincu.
Dosud platny zékon ¢. 241/1922 Sb., o potirani pohlavnich nemoci ve svém § 14 zrusil k
22. srpnu 1922 nevéstince a zakazal jejich nové zfizovani. Stavajici pravni Gprava tedy
brani zfizovani oficialnich nevéstincii. Osobam, které sexualni sluzby organizuji, k jejich
provozovani opatfuji jiné osoby a z této ¢innosti kofisti, napliuji skutkovou podstatu §
204 Trestniho zakona (,,Kuplifstvi®). Stavajici pravni Gprava nezakazuje vetrejné nabizeni
sexualnich sluzeb. Zakonodarci danou problematiku vyfesili tim, ze do zdkona o obcich
zafadili § 10, ktery obcim umoziuje bud’ stanovit, ze urcité Cinnosti narusujici verejny
poradek nebo dobré mravy v obci lze vykonavat pouze na jasné vymezeném misté a v
Case urCeném obecné zavaznou vyhlaskou (dale jen ,,0ZV*) nebo zakazat urcité Cinnosti
na né&kterych vefejnych, jednozna¢né urcitelnych prostranstvich.

Legislativni hodnoty se daji pomérmné snadno identifikovat, a to diky jejich psané
formé. Jedna se o zakony, kterymi se spole¢nost fidi. Ale ani u téchto hodnot neni

 Srov. R-R, 2023, Standardy kvality socialni sluzby, nepublikovany text.

61 Nenut'me lidi Zivici se prostituci zit v $edé zoné | Rozko$ Bez Rizika. Rozkos Bez Rizika [online]. [cit.
05. 05. 2021] Dostupné z: https://rozkosbezrizika.cz/nenutme-lidi-zivici-se-prostituci-zit-v-sede-zone/
2 TRAVNICKOVA, L., LUPTAKOVA, M. et al. Obchodovdni se Zenami z pohledu Ceské republiky,
s.16.

63 Legislativa a sexbyznys v CR, ROZKOS bez RIZIKA, z. s [online]. © 2010 [cit. 20. 2. 2021].
Dostupné z: https://www.poradna-rr.cz/o-sexbyznysu/legislativa-a-sexbyznys-v-cr

% Prostituce a obecné zavazné vyhlasky obci, Ministerstvo Vnitra CR [online]. © 2021 [cit. 05.3.2022].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/prostituce-a-obecne-zavazne-vyhlasky-obci.aspx
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stoprocentni platnost v celé spoleCnosti. Zakony se daji obejit nebo jinak vykladat.
Nemohou fesit kazdou specifickou situaci. Davaji navod, jak postupovat, komu davky
pfiznat, samotné posouzeni vSak zalezi na lidském faktoru, do kterého opét mohou
zasdhnout hodnoty osobni. Stejné jako spole¢nost i zakony prochézeji neustalym
vyvojem.%

Legislativni uprava poskytovani sexualnich sluzeb by vedla k jejimu uznani jako
poskytované sluzby. Pracovnici a pracovnice v sexbyznysu by se tak mohli snadnéji
dovolat pomoci. M¢li by sva prava a povinnosti.

Pokud stale existuji klienti pozadujici sex bez kondomi, Sifeni pohlavné prenosnych
chorob se vice podchytit nepodafi. Zakony a trestni politika, které piekazi v prevenci,
1é¢bé a péci o nemocné HIV infekci, by proto mély byt dle UNAIDS odstranény a mély
by byt nahrazeny takovou formou podputrné politiky, ktera prevenci, 1é¢bu a péci naopak
podpoii. Ke splnéni tohoto pozadavku je tfeba posilit celkové postaveni prostituujicich
se jedincl a to 1 pfed donucovacimi organy a soudnim systémem.5°

Debaty o verejnych politikach a o pravni tprave prostituce o otazku ptajici se po tom,
jak pokud mozno nejlepSim moznym zpusobem zabezpeCit ochranu prav a zajmu
prostituujicich se osob.5’

Dekriminalizace
Sexualni prace je vydélecna Cinnost jako kazda jina, legalni, provozovani podnika

je legalni za urcitych podminek, vychodiskem je zajisténi lidskych prav, zlepSeni zdravi,
bezpeCnost, pracovni podminky, vetfejny poradek, cilem je posileni postaveni sex
pracovnikii a pracovnic, zajiSténi lidskych prav, pfistup k socialnimu zabezpeCeni,
dodrzovani pravidel. Touto cestou se vydal Novy Zéland a Novy jizni Wales Australie.

Prodej sexualnich sluzeb je jako prace v jiném odvétvi a zakon odkazuje na obecné
vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. Dekriminalizace jako nejvhodnéj§i model
posiluje prava zen a muzu, ktefi se zivi poskytovanim sexualnich sluzeb. Neni
represivnim krokem, ktery by prostituci oznacoval jako patologicky jev se snahou ji
potirat. Je prostfedkem ke snizovani rizik, ktera s sebou prace v sexbyznysu pfinasi. Vede
ke zlepseni pracovnich podminek, snizeni jejich stigmatizace ¢i zlepSeni vztahi s policii.

Oproti legalizaci neni represivnim krokem, ktery by prostituci oznacoval jako
patologicky jev se snahou ji potirat, ale je spiSe prostfedkem ke snizovani rizik, ktera s
sebou prace v sexbyznysu piinasi.® | Amnesty International uzndavaji, ze dekriminalizace
je zdkladnim kamenem ochrany lidskych prav osob pracujicich v sexbyznysu, a Ze
kriminalizace zvySuje stigma a zranitelnost sexudlnich pracovnikii, které je vystavuji
vy$Simu riziku nasili. “ %

% Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. et al. Etika pro socidini prdci, s. 67.

% UNAIDS. Guidance Note on HIV and Sex Work: Annex, 8, in: Unaids.org [online]. © 2012

[cit. 14.5.2021]. Dostupné z
:http://www.unaids.org/en/media/unaids/contentassets/documents/unaidspublication/2009/JC2306_UNAI
DS-guidance-note-HIV-sex-work_en.pdf

67 Srov. HAVELKOVA, B., BELLAK-HANCILOVA, B. et al. Co s prostituci? Verejné politiky a prdva
osob v prostituci, s. 59.

%8Spoleéné prohlageni odbornic a odbornika na t€ma legislativni iprava poskytovani sexualnich sluzeb -
Ceskezpravy. CeskeZpravy.eu | Aktudlni uddlosti z domova a ze svéta [online]. Copyright © CeskeZpravy
[cit. 21.03.2023]. Dostupné z: https://ceskezpravy.eu/2020/06/zpravy-z-domova/spolecne-prohlaseni-
odbornic-a-odbornika-na-tema-legislativni-uprava-poskytovani-sexualnich-sluzeb/

% Pro¢ se snazit o dekriminalizaci, ROZKOS bez RIZIKA, z. s [online]. © 2019 [15. 7. 2022]. Dostupné
z: https://rozkosbezrizika.cz/proc-se-snazit-o-dekriminalizaci-prostituce/
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Doporuceni Svétové zdravotnické organizace: VSechny zemé by mély usilovat
o dekriminalizaci sexualni prace a odstraiiovat nespravedlivé uplatiiovani jinych trestnich
zakonu a predpisti vi€i sexualnim pracovnikiim.

Pokud se ¢loveék na zakladé hluboce zakotenénych predsudki, nedostatku schopnosti
vcitit se do druhého, na zakladé emocionalnich postojii, zvykd apod. dopusti chybného
soudu, je mozné to piekonat pouze dlouhym procesem.”’

Dulezitou otazkou pak je, do jaké miry se jedna o prohlubovani nerovnosti mezi
Zenami a muzi a do jaké miry se jedna naopak o podporovani rovnosti mezi nimi, tim, ze
si zeny mohou samy dobrovolné (v piipadé dobrovolné vykonéavané prostituce)
rozhodovat o svém té&le?”!

Legalizace

Jedna se o regulaci sexualni prace. Poskytovani sexualnich sluzeb je legalni za
urcitych podminek, provozovani sexualnich podnikil je legalni za urCitych podminek.
Vychodiskem je ochrana vefejného poradku, ochrana zdravi a posileni prav. Touto cestou
se vydalo napiiklad Némecko, Nizozemi, Svycarsko, Madarsko.

., Zakladni hodnoty, které chce zdkon chranit: bezpeci a lepsi Zivotni osud pro
poskytovatele sexudlnich sluzeb, casto lidi v tisni, jednodus$si odchod ze sexbyznysu bez
ndsledné stigmatizace, omezeni Sedé ekonomiky a prostiedi pro pripadnou soubézné
probihajici trestnou cinnost, a souvisejici dilci sniZeni danovych unikii, omezeni
zdravotnich rizik, regulace musi byt ucinnd a realistickd, aby byla v praxi funkcni, coz
vyzaduje pri pripravé ndvrhu zdkona zjistovani informaci a ndzoru od dotcenych aktérii,
svoboda ¢lovéka zit sviij Zivot podle svého, pokud nikomu neskodi. “ 7

Juno Mac, sexudlni pracovnice a aktivistka u Sex Worker Open University uvadi, ze
legalizace s sebou pfinasi Casto silnou regulaci prostituce a velkou finanéni zat&z.”?

Hlavnim cilem nasledujicich krokt v této oblasti by mélo byt legislativné upravit
sexualni praci, omezit motivaci pro sexualni praci z divodu chudoby a nouze napf.
reformovat systém exekuci a zalohovaného vyzivného, zlepsSit podminky pro osoby
prostituci provozujici a omezit stigmata, kterd jsou s poskytovanim sexualnich sluzeb
spojena.’*

Navrh zékona o regulaci prostituce uvadi svoji definici prostituce, podle které se
touto aktivitou rozumi poskytovani sexualnich sluzeb fyzickou osobou za uplatu, pri¢emz
tyto sluzby bezprostfedné smétuji k uspokojovani sexualnich potieb a to za predpokladu,
ze pritom dochézi k pfimému a dobrovolnému fyzickému kontaktu mezi osobou tyto
sluzby poskytujici a osobou, ktera této sluzby vyuziva. Stejné tak se prostituci mysli i jen

70 Srov. RICKEN, F. Obecna etika, s. 146.

' EVROPSKY PARLAMENT. Zprava o pohlavnim vykofistovani a prostituci a jejich dopadu na
rovnost Zen a muz, in: Evropsky parlament [online]. © 2014 [cit. 14. 2. 2022].
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2014-
0071+0+DOC+XML+V0//CS

2 Pracovni podklad pro jednani se zajmovymi skupinami Mgr. et Mgr. Jakub Michalek - Teze k regulaci
poskytovani sexudlnich sluzeb za platu, nepublikovany text

73 Zakony, které sexualni pracovnice cht&ji, ROZKOS bez RIZIKA, z. s [online]. © 2020 [cit. 11. 04.
2021]. Dostupné z https://rozkosbezrizika.cz/zakony-ktere-sexualni-pracovnici-opravdu-chteji/

4 Spole¢né prohlageni odbornic a odbornika na téma legislativni uprava poskytovani sexudlnich sluzeb -
Ceskezpravy. CeskeZpravy.eu | Aktudlni uddlosti z domova a ze svéta [online]. Copyright © CeskeZpravy
[cit. 21.03.2023]. Dostupné z: https://ceskezpravy.eu/2020/06/zpravy-z-domova/spolecne-prohlaseni-
odbornic-a-odbornika-na-tema-legislativni-uprava-poskytovani-sexualnich-sluzeb/t
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nabizeni poskytovani takovych sluzeb ze strany osoby, ktera tyto sluzby ma poskytovat.
V3e za piedpokladu naplnéni znak® podnikani.”

Pomahajici organizace odmitaji: Povinné registrace zen a muzl ze sexbyznysu.
Povinné prohlidky Zena a muza ze sexbyznysu. Represivni vyhlasky regulujici prostituce.
Znevyhodnovani tohoto druhu podnikani oproti ostatnim druhtim podnikani, neimérné
pozadavky a pravidla. Stigmatizaci Zen a muzi ze sexbyznysu.”®

Co by mohla pfinést nerepresivni pravni Uprava poskytovani sexualnich sluzeb:
Zlepseni pristupu k socialnim a zdravotnim sluzbam. Posileni postaveni pracovniki.
Zlepseni pracovnich podminek. Snizeni stigmatizace. ZlepSeni vztaha s institucemi.
Ochrana zdravi. Moznosti 1épe se branit nasilné ¢innosti a vymahat sva prava. Ochrana
vefejného poradku.”’

Svétovy program OSN pro HIV/AIDS, ktery v represivni legislative spatifuje nastroj,
ktery prostituujicim se osobam a jejich klientim zté€zuje jak moznost prevence, tak pfistup
k 16¢bé a celkové péci.’®

Scéna sexbyznysu se stale vyviji. Zménou prochdzi prostitucni scéna, formy
poskytovani sexualnich sluzeb, nabizené sexualni sluzby, ale pod vlivem trendui i cilova
skupina osob ze sexbyznsu. Mize dochazet k rozdilnému vnimani situaci a zakazek mezi
klientkami a pracovnicemi pf. dobrovolnost versus nedobrovolnost, online sexualni
sluzby. Je to pravé socialni pracovnice, ktera musi vyhodnotit a rozhodnout dalsi
sméfovani spoluprace, a tim mize dochazet ke vzniku dilematickych situaci.

S PARLAMENT CR. Névrh Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy na vydani zikona o regulaci prostituce
a o zm¢n¢ nékterych zakont (zakon o regulaci prostituce), § 2, in: Poslanecka snémovna Parlamentu
Ceské republiky [online]. © 2013 [cit. 20. 02. 2021]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=64842
6Spole&né prohlageni odbornic a odbornika na t€ma legislativni iprava poskytovani sexualnich sluzeb -
Ceskezpravy. CeskeZpravy.eu | Aktudlni uddlosti z domova a ze svéta [online]. Copyright © CeskeZpravy
[cit. 21.03.2023]. Dostupné z: https://ceskezpravy.eu/2020/06/zpravy-z-domova/spolecne-prohlaseni-
odbornic-a-odbornika-na-tema-legislativni-uprava-poskytovani-sexualnich-sluzeb/
" Srov. tamtéz
8 UNAIDS. Guidance Note on HIV and Sex Work: Annex, 8, in: Unaids.org [online]. © 2012 [cit. 20.
02. 2021].
WWW:http://www.unaids.org/en/media/unaids/contentassets/documents/unaidspublication/2009/JC2306
_UNAIDS-guidance-note-HIV-sex-work_en.pdf
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2 Socialni prace s cilovou skupinou osob v sexbyznysu

V Ceské republice pracuje n&kolik organizaci s touto cilovou skupinou, v této kapitole
uvadim jejich jednotliva poslani. Povazuji je za vychodiska prace s cilovou skupinou osob
v sexbyznysu. Sexualni pracovnice se nestavaji klientkami socialnich sluzeb, protoze si
zvolily tento zplisob obzivy, ale na zaklade né€jaké nepfiznivé socialni situace, ktera byva
casto kombinaci n€kolika riznych oblasti, které fesi, proto uvadim mozné nepfiznivé
socialni situace klientek. Na tyto situace také naseda nabidka jednotlivych socialnich
a zdravotnich sluzeb. Jednou z Castych forem prace s touto cilovou skupinou je terénni
prace, z tohoto divodu rozebiram jeji specifika, jak uz praci na ulicich, no¢nich klubech
nebo v privatni sféfe. Pfi terénni praci je velmi dilezité dbat na bezpeCnost socialnich
pracovnic. Uvadim zde nékolik stupiid mozného rizika a moznosti, co v téchto ptipadech
délat. Socialni prace s osobami v sexbyznysu se muze leckdy okoli jevit jako zajimava
nékdy az fascinuji. Divodem je pravé ona skrytost, nedostatek relevantnich informaci
o scéné a potiebach sexudlnich pracovnic, nebo vliv médii na problematiku prostituce.
Ale praveé tyto okolnosti mohou socialni pracovnice privadét pred naro¢na rozhodnuti.

2.1  Poslani nestatnich neziskovych organizaci

NNO v CR, které pracuji se sexualnimi pracovniky je n&kolik. Pokryvaji sit po celém
uzemi republiky. Filozoficka vychodiska jsou rtizna. Nekteré organizace vnimaji
sexbyznys jako praci a pracuji s negativnimi dusledky, které muze tato prace pfinést.
Druhym pohledem je vnimani sexualnich pracovnikt jako obéti. Organizace se pak lisi
v poslani a cilech, které diky poskytovanym sluzbam chtéji napliiovat. Poslani a filozofie
organizace je vychodiskem pro uvazovani socialnich pracovnic a pracovnikti o nepfiznivé
socialni situaci, naptiklad jestli samotné poskytovani placenych sexualnich sluzeb je
nepiizniva socialni situace nebo nikoli.

ROZKOS bez RIZIKA, z.s. ,Poslanim R-R je zlep§ovat postaveni sexualnich
pracovnic/kd, predchazet rizikim spojenym s praci v sexbyznysu a snizovat je.
Preventivnim pasobenim piispivame k ochran& veiejného zdravi v CR.« 7

LaStrada: ,Cilem organizace je prispivat k odstranéni obchodovani s lidmi
a vykofistovani a poskytovat podporu a ochranu vykofistovanym, obchodovanym
a témito jevy ohroZenym osobam . 8’

Centrum Jana: ,Pomahame osobam, které pracuji v prostituci a uZivatelim
navykovych latek pfi feSeni jejich zdravotnich a socialnich problému. Svoji Cinnosti se
snazime klienty motivovat k jejich aktivnimu feSeni.« 8!

Spolek Ulice: ,,Pomahame osobam, které pracuji v prostituci a uZzivatelim
navykovych latek pfi feSeni jejich zdravotnich a socialnich problému. Svoji Cinnosti se
snazime klienty ucit, jak minimalizovat rizika, kterym jsou vystaveni. Tim, ze podpofime
zdravi jednotlivce, ovlivnime i zdravi vefejné.« 32

7 Poslani organizace, ROZKOS bez RIZIKA, z. s [online]. [cit. 14. 5. 2021]. Dostupné z:
https://rozkosbezrizika.cz/kdo-jsme/

80 Obchod s lidmi a vykoifistovani jsou nepfipustné, LA Strada [online]. 2021 [cit. 8. 1. 2023]. Dostupné
z: https://www.strada.cz/cz/o-nas

81 Centrum JANA — terén, Centrum JANA[online]. 2021 [cit.20. 02. 2021. Dostupné z
https://www.centrumjana.cz/clanky/poslani-a-cile.html

82 Terénni program ulice, Spolek Ulice Plzefi, [online]. 2021 [cit. 20. 02. 2021]. Dostupné
zhttps://www.ulice-plzen.com/
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Poradna Magdala: , Poslanim poradny je prostfednictvim odbornych pracovnikt
poskytovat oporu, podporovat a rozvijet s respektem k jedinecnosti kazdého cloveka z
cilové skupiny cinnosti, které nezvladne vlastnimi silami, umoznit mu tak naplnéni
individualnich potieb, vést ho k samostatnosti a socialnimu za¢lefiovani.“ %

Projekt Sance: ,Na§ cil neni sloZity. Projekt Sance svou &innost vykonava
v souladu s pfesvédcenim, Ze neni uméni nékomu v nouzi dat najist, ale naucit ho na jidlo
si vydélat. A to je Casto umeéni. Nechceme klienty utvrzovat v tom, Ze na ulici se da také
dobfe zit.« 34

Je dulezité, jaké hodnoty maji jednotlivé organizace. Profesni hodnoty tvori velmi
Siroky systém. Pro zvySeni efektivity prace pak dochazi v jednotlivych organizacich k
jejich vétsimu piiblizeni, konkretizaci. Jedna se o specifictéjsi vymezeni, ktera se tykaji
vSech pracovniki organizace. Ti se stavaji odpovédnymi za své jednani, které musi byt v

souladu s organizaci pifijatymi hodnotami.®

2.2 Nepriznivé socidlni situace

Jak uz bylo vyse uvedeno, klientkou socialni sluzby se nestava ¢lovek, protoze se rozhodl
poskytovat placené sexualni sluzby, ale proto, ze fesi svou nepiiznivou socialni situaci
(dale NSS) spojenou s poskytovanim placenych sexualnich a erotickych sluzeb. Nutno
zminit, ze existuji neziskové organizace, které vnimaji jako NSS poskytovani sexu za
penize.

., Neprizniva socialni situace je v celém systému socidlnich sluzeb vnimdna jako alfa
a omega nastaventi sité socialnich sluzeb, koordinace socidlnich sluzeb a redistribuce
potenciondlnich klientit do systému podpory, pomoci a péce. Sprdavné posouzeni
a je hlavnim a jedinecnym voditkem pro nastaveni funkcniho pldnu péce, podpory
a pomoci. Taktéz se jednd o zdroj efektivity a hospoddrnosti v ramci nastavovdni
struktury sluzeb a viastniho poskytovani socidlnich sluzeb. « %

Zakon definuje ,,nepfiznivou socialni situaci jako oslabeni nebo ztratu schopnosti
resit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred
socialnim vyloucenim z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické
osoby nebo z jinych zavaznych divodd.«®’

Nepriznivé socialni situace klientek se projevuji zpravidla v nasledujicich
oblastech:

Vztahu: klientky mohou zazivat socialni izolaci pfedevsim diky stigmatizaci,
dochazi ke zhor§ovani osobnich vztahii, miize se jednat o nesouhlas partnera nebo vycitky
ohledné zptisobu obzivy.

8 Poradna Magdala, Arcidiecézni Charita Praha, [online]. 2021 [cit. 20. 1. 2021]. Dostupné z:
https://praha.charita.cz/sluzby/magdala/
8 Kdo jsme, Projekt Sance, [online]. 2021 [cit. 2021-2-20]. Dostupné z:
http://www.sance.info/index.php?go=kdojsme&id=1
8 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. et al. Etika pro socidini prdci, s. 68
8 Inovace systému kvality socidlnich sluzeb, MPSV - nepfizniva socialni situace [online]. © 2019 [cit.
15. 3. 2021]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/clanek_3.pdf/1df9d345-5077-
6a03-6f27-fb03a2de6c03
87 Zakon &. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbéach, ve znéni u¢inném k 1.7.2019
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Zdravi: jednim zrizik je zvySené riziko nadkazy pohlavné pfenosnymi infekcemi
(vCetneé HIV), ohrozeni zavislosti na navykovych latkach, riziko nechténého otéhotnéni.

Finance: klientky se mohou potykat s nizkou finan¢ni gramotnosti, nestabilnim
pfijmem, neuhrazenym socidlnim a zdravotnim pojisténim nebo mohou byt zavislé na
socialnich davkach.

Dluhy: dluhy byvaji ¢astym divodem vstupu do sexbyznysu, mize se fesit vysoka
zadluzenost klientky, jeji platebni neschopnost, exekuce, potize s lichvou a n€kdy jsou
ohrozené ztratou bydleni.

Zaméstnani: absence pracovnich navykd, nizka nebo chybéjici kvalifikace,
diskriminace na trhu prace, dlouhodoba nebo opakovana nezaméstnanost, neukotveni
sexualni prace v platné legislativé — neni moznost hajit sva prava, nedastojné pracovni
podminky.

Bezpeci: zeny mohou byt obéti obchodovani s lidmi, vykofistovani, kuplifstvi,
zazivaji strukturalni nasili ze strany instituci (opakované nerespektujici chovani ze strany
riiznych instituci — Policie CR, opakované vyslechy apod.), nasili ze strany zakaznik?,
,,manazeru” ¢i kolegyfi.

Rodicovské kompetence: druhym nejcastéjsSim divodem vstupu do sexbyznysu je,
ze jsou zeny samozivitelky, mohou mit vychovné problémy u déti, ptfipadné se jedna
o svéreni ditéte do péce jiné osoby ¢i instituce.

Krizové situace: traumatizujici udalosti napt. znésilnéni, napadeni, zji§téni nakazy
zavaznou pohlavné prenosnou chorobou (HIV apod.), odebrani ditéte z rodiny, tyrani
a zneuzivani (napf. fyzické tyrani a zneuziti, kruté a neadekvatni trestani, citové
zanedbavani, psychické tyrani, vSeobecné zanedbavani, sexualni nasili a zneuziti,
Sikanovani, domaci nasili aj.).38

V mnoha piipadech se jedna o kombinaci nékolika nepfiznivych socialnich situaci,
které klientka potiebuje a chce fesit, coz vyzaduje vysoké naroky na socialni pracovniky
a tak 1 potencionalné mnoho eticky nosnych situaci pii spolupraci.

23 Nabidka sluzeb pro klientky

VétSina organizaci, které pracuji se zenami ze sexbyznysu, maji registrovanou socialni
sluzbu terénni programy, odborné socialni poradenstvi nebo krizovou pomoc.
Poradenstvi se vztahuje k nepfiznivym socialnim situacim. Za nejcastéjsi nabidku lze
povazovat poradenstvi sméfujici k veétsSimu bezpeci, zdravotni poradenstvi, zvySovani
financni gramotnosti, dluhové poradenstvi, podpora kvalitniho bydleni, podpora
smeéfujici k zaméstnanosti nebo feseni zavislosti. Nékteré sluzby nabizi také vySetfeni na
pohlavné pfenosné infekce, maji pravni poradenstvi a poradenstvi pro obéti trestné
¢innosti, pfipadné nabizi terapeutické a psychologické sluzby. Soucasti nabidky jsou
prostiedky prevence - kondomy, lubrikaéni gely, menstruaéni houbicky a dezinfekce. %

S vzrastajicim trendem online prostoru vznikaji i internetové poradny s nabidkou
odborného socialniho poradenstvi. Umoziuji polozit dotaz nebo-li zakazku rychle,
anonymné, s dostupnosti po celé CR a s pisemnou radou nebo doporuéenim. Internetovou
poradnu pro osoby ze sexbyznysu ziidila a provozuje organizace ROZKOS bez RIZIKA.

% Srov. R-R, 2019, Standardy kvality socidlni sluzby, nepublikovany text.
89 Srov. Pro sexudlni pracovnice/ky, ROZKOS bez RIZIKA, z. s [online]. © 2020 [cit. 20. 2. 2022].
Dostupné na WWW: https://rozkosbezrizika.cz/co-nabizime/
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24 Aktivity terénni socialni prace

Aktivity socialni prace 1ze rozdélit na aktivity zamérené na problém, aktivity zamérené
na klienta a jeho potencial a aktivity preventivniho charakteru. Aktivity zaméfené na
problém se snazi o odstranéni problému na urovni kurativni a rehabilita¢ni. Kurativni
aktivita spoCiva v pfimé snaze o odstranéni faktord, které problém zplsobily.
V rehabilitacnich aktivitach se zaméfujeme na podporu klienta v adaptaci na novou
situaci. Aktivity podporujici rozvoj potenciadlu klienta mohou byt rozvojové nebo
vzdélavaci. Rozvojové aktivity cili na rast individualni schopnosti vstupovat do
socialnich interakci. Vzdélavaci aktivity vedou predevsim k pfedani informaci
o specifickém problému. Aktivity preventivniho charakteru se zamétfuji na vcasné
objeveni, kontrolu a eliminaci faktor(, které by mohly narusovat socialni fungovani.*®

Pti poskytovani socialnich sluzeb pro sexuélni pracovnice se zaméfujeme na vSechny
aktivity, pro terénni sluzbu je typicka prevence.

., Poradenstvi miize probihat bud’ jako reakce na situaci, nebo jako podnét, ktery ma
klientovi napomoci k rozvoji a ristu. V minulosti se poradenstvi casto tykalo pomoci
klientovi s urcitym problémem v pritbéhu nebo pri ndstupu néjaké krize. Poradenstvi v§ak
ma daleko vétsi ambice: pomdhat lidem predjimat budouci problémy, naucit je, jak
rozpoznat zndamky nadchazejici krize a ziskat nad ni kontrolu pri samém ndstupu. “°’

Pro terénni socialni praci je typické, ze kromé prace primé, nepirimé a prace ve
prospéch klienta se vykonava také monitoring. Ten je velmi dilezity, jde-li o mapovani
terénu, pozorovani a sledovani scény. °> V dne$ni dobé& probiha monitoring, jak osobné
pfimo na scéné sexbyznysu (trasa, ulice, no¢ni kluby, ubytovny), ale také online na
nékterych specialnich sex portalech. Socialni pracovnice procitaji rizna diskusni fora
zakaznik( sexualnich pracovnic, aby zmapovaly scénu z vice stran.

2.5 Specifika socialni prace pro cilovou skupinu sexualni pracovnice

Pfirozené prostiedi terénni socidlni prace jsou mista, kde se nabizi sexualni sluzby.
Nejedna se tedy vzdy o piirozené prostiedi klientek, ale o jejich pracovni prostiedi. Je
tedy nutné dbat na zajisténi bezpeci socialnich pracovnic a kromé poskytovani socialni
sluzby, také stale monitorovat okoli, jestli nehrozi n¢jaké nebezpeci. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o pracovni prostiedi, jsou zde pfitomny i dalsi osoby a to jak pfipadni
zéakaznici sexualnich pracovnic, jejich kolegyné nebo tieti strana jako jsou tieba jejich
manazefi, majitelé nocnich klubt. Z tohoto divodu ma prace v terénu sva specifika
a v kazdém prostredi je vhodné na to brat zretel.

Na ulicich, silnicich, dalnicich: klientkdm jsou nabizeny informace o bezpecnéjsim
sexu, jsou jim piedavany preventivni materialy, poskytuje se jim zakladni a odborné
poradenstvi a v neékterych ptipadech i krizova intervence. Pro praci na ulicich je dalezité
mapovat, zda se jedna o bezpecny prostor a zda je zde moznost delsiho rozhovoru.

V nocnich klubech: zacina kontakt s bodyguardem, je tedy nekdy slozité hovorit
pfimo se sexualni pracovnici. Muze dojit k odmitnuti vpusténi do klubu. Za nejcastéjsi
divod nevpusténi do klubu je uvadéno, ze Zeny maji svého lékare a nic jiného nepotiebuyji.
Doporucuje se navstévy noc¢nich podnikt opakovat a vysvétlovat sluzby, které organizace
nabizi. V klubu je vhodné vyzadat si prostor, kde je moznost mluvit s klientkami
o samoté, napiiklad Satna nebo volny pokoj. Pfi terénni praci jsou vzdy pfitomny
minimalné dvé pracovnice a mohou si rozdélit, cemu se bude ktera vénovat. Jedna miize

% Srov. NAVVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, s. 17., 18.

' MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 88.

%2 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidini prace, s. 175
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predavat informace, monitorovat prostfedi a druha se mize vénovat feSeni zakazek
klientek.

Privatni sféra: byva velmi slozité zjistit, kde se privat vibec nachazi a jak
kontaktovat sexualni pracovnice. Je to mozné udélat stejnou cestou, jako to délaji
zékaznici (telefon, internet) nebo je mozné pracovnice v privatech kontaktovat
prostfednictvim klientky, ktera ma s pomahajici organizaci zkuSenosti. Je zde vétSinou
prostor pro intimnéjsi rozhovor (i zde zalezi na konkrétni situaci v privatu - jsou-li zde
zékaznici, nebo dal§i osoby a prostory bytu to neumoziuji. Neni-li mozné zajistit
bezpecné prostiedi, domlouvaji se pracovnice na jiné misto nebo na jinou formu podpory.
I zde je nutné dbat wvysSich bezpecnostnich opatfeni (napf. informovat dalsi
spolupracovnici, kam jdeme, mit u sebe mobilni telefon, do privatu (nejen) jdou vzdy
minimalné€ dvé pracovnice, dalsi zistava pfed domem, napf. v auté, a monitoruje situaci
atd.).”?

2.6 Doporuceni pro pomahajici organizace
Doporucuje se zpristupnit uzite¢né informace lidem, kteti pracuji, ¢i se chystaji pracovat
v sexbyznysu. Je zadouci, aby lidé meli dostatek informaci o bezpe¢nostnich postupech
a doporucenich dfive, nez zaCnou sexualni sluzby poskytovat. A také znalost aktualniho
pravniho ramce, které praci v sexbyznysu piimo ovliviiuji ¢i mohou mit dopad na zivoty
osob poskytujicich sexualni sluzby. Je nutné informovat pracujici v sexbyznysu o tom,
co je kriminalni jednani obecné, i o tom, co je nasili, jak se mu branit a kde vyhledat
pomoc. S ohledem na to, ze se zeny mohou stat obét'mi trestnych Cinl je nutné se
vzdélavat v oblastech poradenstvi a poskytovani pomoci témto ob&tem.** | I v dnesni dobé
se ve spolecnosti objevuji nové problémy, proto socidlni prace nebude mit nikdy
dlouhodobé stabilni, jednoznacny obsah. V tom je obtiznost i vyzva socidlni prace. “%
Prace s klienty nizkoprahovych socialnich sluzeb (lidé bez domova, uzivatelé drog,
sexualni pracovnici) je specifickd, vyviji se s ohledem na situaci ve spolecnosti a as.
Nektera pravidla jsou ale stale platna.

Pravidla terénni socialni prace se zenami, které poskytuji sexualni sluzby:

. ,,akceptujeme zaméstnani, profesi a Zivotni styl takovy, jaky si Zena zvolila,

. Zeny respektujeme a nesoudime,; osoby poskytujici placené sexualni sluzby jsou

citlivé na nesouhlas a moralizovdni,

. ditvéra je zdkladem kontaktu s Zenami,

. snazime se nevndset do situaci své subjektivni pocity,

. nejsme prilis misiondrsti, Zeny po nds nechtéji nic vic nez nasi prdci,

. ujistime se, zZe zZené nase intervence neuskodi, a nepodnikame Zdadnou intervenci

bez jejtho souhlasu,

. snazime se zjistit, co zeny skutecné chtéji nebo potrebuji,

. uvédomujeme si, Ze Zeny v tomto postaveni zddanlivé IZou, resp. casto nemohou
« 96

otevrirené hovorit o své situaci.

% Srov. NEDELNIKOVA, D. et al. Metodicka pFirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 111., 112.
% Srov. KUTALKOVA, P., MALINOVA, H. et al. Tak tohle NE! Analyza ndsili v sexbyznysu a jeho
reseni, s. 157.
%5 NOVOTNA, J. Teorie socidlni prace, s.19.
% NEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd pFirucka pro vykon terénni socidlni prdace, s. 112
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Socialni prace s lidmi v sexbyznyse je typicka tim, ze nejCastéji probiha v pfirozeném
prostfedi klienta v ramci terénniho programu. V kontextu sexbyznysu se jedna o pracovni
prostfedi tj. nocni kluby, privaty nebo venkovni scénu. Do kontaktu vstupujeme s
akceptaci, idealn¢ respektem k rozhodnuti, ze se zena zivi sexem, coz je ovlivnéno
postojem organizace nebo osobnosti a nastavenim socialni pracovnice. Jisté je, ze by to
nemélo ovlivnit prubéh spoluprace, ale mize to zménit cil spoluprace. Cela scéna
sexbyznysu se odehrava v tzv. Sedé zoné zakona a to s sebou pfinasi rizika, jak pro
sexualni pracovnice, tak pro socialni pracovnice. Limitem pro pracovnici v terénnim
programu je ¢as. V kombinaci s naro¢nosti nepfiznivych socialnich situaci zen, to pfinasi
pracovnicim organizaci mnoha eticka témata nebo dilemata.
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3 Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnici mohou mit né€kolik pfistupti k praxi, vstupuji do toho i jejich osobni
hodnoty. Tyto hodnoty jsou pro socialniho pracovnika velmi vyznamné. Vystupuji do
popiedi v pripadé, kdy si socidlni pracovnik predstavuje, jak by v dané situaci jednal sam.
Jde o vlastni pohled pracovnika na svét, jeho vlastni zkuSenosti. Diky témto hodnotam
muZe pracovnik vnimat svou profesi jako poslani a podle toho jednat. ®” Podle
Cakirpaloglua ,,hodnota predstavuje specifickou psychickou kategorii, kterd tvori
pomeérné stabilni trvalou strukturu osobnosti vyznamnou pro individudlni, socidlni
a historickou realizaci ¢lovéka “.”8 Takovou hodnotou miiZe byt socialni pracovnici napf.
socialni spravedlnost, respekt ke klientkam, davéryhodnost, lidska dustojnost, rodina,
zdravi, prace, aj. Velkym problémem v socidlni praci je stietavani hodnot profesnich a
osobnich.”® Pravé tento stfet se stava v praxi socialniho pracovnika zakladem pro vznik
etickych témat a dilemat.

Socialni pracovnik je profesional. A to, co ho déli od jinych lidi, ktefi chtéji poméhat
je vzdélani. “Odbornou zpiisobilosti k vykonu povoldni socidalntho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdéldni ziskané absolvovdanim vzdéldvaciho programu
akreditovaného podle zvldStiho prdavniho predpisu v oborech vzdéldani zamérenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidalni a humanitdrni prdci,
socialni praci, socidlné prdvni cinnost, charitni a socidlni cinnost,

b) vysokoSkolské vzdéldni ziskané studiem v bakaldrském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, socidalni politiku, socialni
pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdavo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlasiiho pravniho predpisu 1%

Kromé odborné zpiisobilosti musi mit socialni pracovnik i wurcité kompetence
., uplatiiovat kritické mysleni v prdci, pracovat v souladu s profesnimi etickymi principy,
profesiondlné vyuzivat viastni osobnost, rozumét riiznym formam utlacovani, znat historii
oboru, uplatiiovat potrebné znalosti v prdci s cilovymi skupinami a problémy, rozumét
interakci mezi jednotlivcem a socidalnimi systémy, umét analyzovat vliv socialni politiky
na Zivot klientit a umét socidlni politiku oviiviiovat, umét hodnotit vysledky vyzkumu a
navrhnout vyzkumnou studii, umét hodnotit viastni cinnosti a cinnosti kolegii, umét
komunikovat s klienty, kolegy a verejnosti, umét poskytovat supervizi, umét pracovat ve
strukture organizace a umét v ni prosazovat nutné zmeény “ 101

Socialni pracovnice, které pracujici s osobami, které poskytuji placené sexualni
sluzby nejvice pracuji metodou streetwork. Streetwork je terénni socialni prace. Tato
préce je vymezena zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Terénni socialni prace
probiha predev§im v pfirozeném prostiedi klientek. V pfipadé socialnich pracovnic
ROZKOSE bez RIZIKA jde o no¢ni kluby, privatni byty, ulice, sharovaci byty, ale také
domovy klientek. Ukolem je vyhledavat a kontaktovat skupiny a jednotlivce, které se
nachazi v nepfiznivé socialni situaci. '°!

%7 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. et al. Etika pro socidini prdci, s. 66.
% CAKIRPALOGLU, P., Psychologie hodnot, s. 427.
% BECKETT, CH., a MAYNARD, A. Values and Ethics in Social Work, s. 223.
100 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach. Zdakony pro lidi - Shirka zdkonii CR v aktudlnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 22.03.2023]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast8
101 Co je streetwork. [online]. Copyright © 2023 [cit. 23.03.2023]. Dostupné z:
https://www.streetwork.cz/stranka/13/co-je-streetwork

29


https://www.zakonyprolidi.ez/cs/2006-108%23cast8
https://www.streetwork.cz/stranka/13/co-je-streetwork

Vzhledem k vySe uvedenému a specifikim prace s cilovou skupinou osob v
sexbyznysu jsou na pracovnika kladeny naroky. ,, Pracovnik se musi zbavit viastmiho
studu a ostychu, navazat s klientkou kontakt v prostitucnim prostredi, které je proti
Jakémukoliv zasahovani z viéjSku znacné neprdtelské, takze kontakt je nutno navdazat v
nejkratsi mozné dobé, vytvorit pole pro dalsi komunikaci. Predpoklada to, Ze pracovnik
bude povazovat poskytovani sexudlnich sluzeb za prdci, kterd md sva uskali, jez se pokusi
spolu sexudlni a terénni socialni pracovnik resit. “10?

3.1 Modely socialnich pracovniki dle pristupu k praxi
Dle piistupu k praxi je mozné socialni pracovniky rozdélit do Ctyt zakladnich typt, a to
na socialniho pracovnika angazovaného, radikalniho, profesionalniho a byrokratického.

,AngaZovany socidlni pracovnik chdpe svou prdci jako zpiisob, jimz uplatije
osobni mordlni hodnoty. S klienty jednd jako se spoluZijicimi lidskymi bytostmi, které
vnimd empaticky a s respektem. “!% Negativem tohoto typu miZze byt vytvéaieni osobnich
vztaht s klienty. Vzhledem k tendenci pracovat s vysokym nasazenim, muze dochazet
k syndromu vyhoteni.

Radikalni socidlni pracovnik se snazi o zménu téch zakond, které povazuje za
nespravedlivé. Snazi se pracovat v zjmu socialni zmény. ,, 7ito pracovnici povazuji za
pricinu problémii jedincii spolecensky systém, maji sklon redukovat socialni prdci na sili
o strukturdlni zmény spolecnosti. “'%*

Byrokraticky socialni pracovnik v tomto modelu se doporucuje oddéleni osobnich,
profesnich hodnot a hodnot zamé&stnavatele. Snazi se o manipulaci s lidmi v rdmeci jejich
pozitivni zmény. K roli socialniho pracovnika patii 1 to, ze vytvaii iluzi osobni péce o
klienta.

,, Profesiondlni socidlni pracovnik je autonomnim profesiondlem, ktery je vzdélany
v oboru, je veden etickym kodexem a jeho identitu tvori predevsim clenstvi v profesi. “ 1%
Prioritou tohoto pfistupu jsou tedy prava a zajem klientd. Umoziiuje participaci klientt
na rozhodovani. Osoba s vlastnim moralnim kodexem na sebe bere roli profesionala s
profesnim etickym kodexem, ktery piijme praci socialniho pracovnika v ur€ité organizaci
se specifickymi odpovédnostmi a povinnostmi. To je dale ovlivnéno a vymezeno
spoleCenskymi normami, vefejnym minénim a zadkony. Eticky kodex obsahuje vSechny
prvky, ale klade duiraz na profesionalni model s pfimési povinnosti vzhledem
k zamé&stnavateli a socialni zméng.'%

Pti setkani pracovnika s klientem maji oba své motivy, sva prani a své potieby, které
timto setkdnim uspokojuji. VétSina pozornosti byva vénovana tomu, co si pfinasi klient
a co by potfeboval. Je to ale jen Cast, protoze 1 pracovnik vstupuje jako ¢loveék do vztahu
s klientem a vnasi do ného své potieby, sva piani a chce je uspokojit. Rici, ze jde
o uspokojeni potfeby pomahat, je lichotivé zjednodusSujici. Pracovnik muze
uspokojovat i radu dalSich potieb:

. uspokojeni potieby byt dobry — ma na to srovnani s klienty, kterym se to nedafi,
. uspokojeni potieby byt prislusnikem vétSinového nazoru,

102 JANOUSKOVA, K. et al. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikit, s. 271.
103 MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni préce, s.44.

104 NOVOTNA, J. Teorie socidlni prace, str.31.

105 MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni préce, s.46

196 Srov. NOVOTNA, J. Teorie socidlni prace, s. 32.
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. uspokojeni potieby vydélat si na zivobyti,

. naplnéni poslani otevirat druhym cesty k lepSimu zivotu,

. mit moc nad tim, co se d¢je s ¢lovékem,

. naplnéni potfeby byt potiebny,

. naplnéni potfeby byt dobry profesional,

. uspokojeni z legalizovaného ovliviiovani soukromi druhych,
. naplnéni potfeby mit zaméstnani,

. délat praci jen velmi tézko kontrolovatelnou a prokazatelnou,
. a mnoho dalgich.'?

., Namlouvat si, Ze vitbec nic z tohoto vyctu pro ného neplati, je pro pracovnika
nebezpecné. Dvojndsob nebezpecné je to pro klienta, protoze se to odrazi v jejich
pracovnim kontaktu, a pokud pracovnik neni schopen sebereflexe, miize klientovi Skodit.
Proto je otdzkou etiky zabyvat se potrebami, které v sobé pracovnik nese. “ 1%

3.2 Rizikové situace z hlediska bezpecnosti terénniho socialniho
pracovnika

Terénni socialni prace klade velké naroky na socialni pracovniky i z hlediska bezpecnosti.
Je dulezité si uvédomovat, ze Clovék musi sledovat svoje okoli a mit vytvorené strategie,
co bude délat, kdyz hrozi nebezpeci.

Na zékladé praktickych zkuSenosti byl vytvofen systém popisu postupného
psychického vyladéni, znamy jako ,,metoda barevnych rezimu“.

Bily rezim: je stavem nepozornosti a relaxace. Pozornost neni zameéfena na
hodnoceni okoli z hlediska mozné hrozby.

Zluty rezim: je stavem uvédomélé pozornosti z hlediska mozné hrozby z okoli.
Cilem je snazit se zachytit nejCastéjsi znamky eventuelniho nebezpeci a vyhnout se
hrozicimu konfliktu.

Oranzovy rezim: zde uz je pozornost zaméfena konkrétnim smérem a v hlave jiz
mate nebo se tvori scénar jednani ,,co kdyby“. V této chvili se snazite vyhnout konfliktu.
Pocitate ale s tim, Ze se to nemusi podafit.

Cerveny rezim: jedna se jiz o piimo hrozici utok, konfrontaci. Neexistuje mnoho
lidi, kterych by se v takové situaci nezmocnil strach. Je nutno jej akceptovat a snazit se
dal efektivné jednat — zhluboka dychat, zhodnotit situaci, ziskat na ni nahled a pouzit
vSech prostiedkt k vlastni obrané.

Cerny rezim: Cerny rezim je stavem zmatku, paniky, rezignace, selhani. Cim méng
budete pripraveni, tim vice pravdépodobné je, ze vas krizova situace zastihne, nebo ¢im
neoCekavanéjsi, tvrdsi a uspésnéjsi bude jednani agresora, tim je pravdépodobnéjsi, ze se
dostanete do Gerného rezimu.'®

Vzhledem k vySe uvedenému je tieba dbat na zasady prace v terénu:

Stav uvédomélé pozornosti je schopnost vnimat a pozorovat okoli, zajistovat si vzdy
prehled o situaci a moznost zaznamenat potencionalni nebezpeci. Predbézny plan jednani
v krizové situaci — uvédomovat si, kde se nachazime, jaké mame moznosti unikovych
cest, kdo nam na daném misté mize pomoci, jaké sebeobranné pomtcky mame u sebe.
Nejmén¢ rizikova feseni — vyhnout se krizové situaci, ptejit na druhou stranu cesty,
vyhnout se tmavému prijezdu, neodpovidat na slovni atoky apod. Mit co nejvétsi prehled

" ULEHLA, L. Uméni pomdhat, s.115.

108 ULEHLA, L. Uméni pomdhat, s. 114., 115.

109 Srov. JANOUSKOVA, K. et al. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii, s. 141.
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o prostoru kolem — nesedét ve verejnych mistnostech zady k ostatnim, pouzivat lesklé
plochy, jako vykladni skiiné apod., ke kontrole toho, co se déje za nami atd. Zaznamenani
mozného rizika — zameéfeni pozornosti konkrétnim smérem, piiprava scénafe feSeni,
snaha o ovladnuti strachu, snaha vyhnout se fyzickému konfliktu. V piipadé hroziciho
nebezpeci zajisténi cehokoliv pro vlastni obranu — kapesnik, kabelka, klice, propisovaci
tuzka, mobil, ladhev s vodou atd., pokud je zfejmé, ze Gtok jiz bezprostiedné hrozi — aktivni
obrana.!'!0

Pfi terénni socialni praci musi pracovnice monitorovat, kdo v§echno se pohybuje
v okoli, kdo vSechno sly$i na$ rozhovor, jestli znam dobfe unikové cesty, je nutné
kontrolovat, jestli je signal na mobilnim telefonu a také by mel vzdy nékdo veédét, na
jakém misté se nachazim. Vhodné je pouzivat pohodlné oblecCeni a nizkou obuv, pro
ptipad utéku. Dale nosit svrsek obleCeni bez tkanicek a nepouzivat latkové Celenky do
vlasi, mohly by slouZit jako Skrtidlo.!!!

3.3 Etika a eticka dilemata v socialni praci
Etiku lze definovat jako “filozofickou védu o sprdavném zpusobu Zivota, vychdzejici
z raciondlnich pristupii a snazici se nalézt, popripadé i zditvodnit spolecné a obecné
zdklady, na nichz mordlka (predmét etiky) stoji.”''? Etiku miZeme nazvat jako teorii
moralky, védou o moralce Clovéka, jelikoz to, Cim se etika studuje je moralka a rozumové
zdivodnéni moralniho jednani. !'3 Moralku definujeme jako soubor uznavanych
mravnich norem, které jsou kulturné a historicky podminény.'!* V souvislosti se socialni
praci s osobami poskytujici placené sexualni sluzby a dilematy, které socialni pracovnici
fedi, jeSte zminim pojem mravnost. “Moralni nebo mravné dobré je takové jednani, jez
Jje ve shodé se svédomim jednajiciho. 1

Etiku socialni prace mizeme chapat jako: “studijné teoretickou disciplinu, ktera
umoziuje socidlnimu pracovnikovi kriticky posuzovat dilemata a problémy své praxe,
anebo soubor norem, postupu a hodnot pfijatelnych v profesni praxi socialni prace.
Umoznit socialnimu pracovnikovi, aby pfislu§né principy a hodnoty rozeznal a dovedl
s nimi pracovat v pfislusném kontextu, to je smyslem sociélni etiky.” 16
Jaké vztahy ma socialni pracovnik k sob€, takové vztahy ma i ke klientim.
Vztahy k sobé€ zahrnuji dvé roviny:
1. Jaky vztah ma pracovnik sam k sob€, takovy miva i ke klientim.
2. Jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové mivaji ke klientim.
Profesionalni pomoc je zvlastni situaci. Pracovnik je v ni osobn€, nemuize odlozit své
prozivani a pfitom se soustavné rozhoduje a musi volit mezi moznostmi. Protoze to
jediné, co skuteCné muze definovat, tedy urCit, je on sam, stava se etika jeho prace
nesmirné dalezitym momentem. Pracovnik jakozto zastupce spolecnosti a prostiednik
mezi potfebami klientl a potfebami spoleCnosti stoji na strané€ toho mocnéjsiho, na strané
zéakona a statu. To jej zavazuje k dodrzovani norem, ale na druhou stranu to ztézuje jeho
kontakt s klienty. Pfestoze to na prvni pohled nevypada, je pracovnik velmi mocnou

110 Srov. JANOUSKOVA, K. et al. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii, s. 142,
11 Srov. R-R, 2018, Metodika obchod s lidmi, nepublikovany text.
112 JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese, s. 26.
118 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, s.22.
114 JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese, s. 29.
115 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdéhajici profese, s. 29.
116 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. et al. Efika pro socidlni prdci, s. 20.
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osobou prave vaci konkrétnimu jedinci, protoze je zastupce vétsiny vuci mensin€. Proto
zde plati vechny poznatky, které plati o vztahu vétSiny a mensiny ve spole¢nosti.!!”
Socialni pracovnici sdileji spolecné hodnoty, které jsou ukotveny v etickém
kodexu.'!®
Vétsina vyzkumi o hodnotach socialnich pracovniki se soustied’uje na zjisténi praveé
jejich osobnich hodnot. Duvodem je piedpoklad, Zze osobni hodnoty socialniho
pracovnika primarné ovliviiuji volbu piistupt, metod, a tedy i jeho praci jako takovou.!”
Prava a povinnosti, které patfi k roli socialniho pracovnika, se vzajemné dopliuji.
Muze vsak dojit ke konfliktu a je tfeba si zvolit. Pfi zvazovani etickych dilemat je uzitecné
veédét jaka je ma eticka praxe, je-li spiSe defenzivni nebo reflexivni.

Defenzivni praxe - pracovnik kona podle smérnic a pfedpisi a plni své povinnosti
vymezené zakonem a zameéstnavatelem. Tyto postupy ho sice mohou omezovat, ale také
chranit pred vlastni odpovédnosti. VSude, kde je to mozné, jsou zavedena pravidla pro
vSechny oblasti a ¢innosti v ramci organizace. Pracovnici pak vi, na zéklad¢é ¢eho maji
hodnotit situaci a jaké zdroje maji k dispozici, aby dosahli danych cilti. Jednani socialnich
pracovnika se fidi smérnicemi, manualy, metodikami, pfistupem k uritym zdrojim a
ptikazy vedeni. Pracovnici tedy nemuseji povazovat nové situace za unikatni a neznamé,
zvazovat je a rozhodovat se. Klienti jsou proto pretvareni tak, aby vyhovovali podminkam
organizace, misto aby organizace byla pietvarena tak, aby byla schopna reagovat na
potieby jednotlivych klienti. Tato praxe se rozviji zejména tam, kde je socialnim
pracovnikiim cCastéji pfipisovana role hodnotitele, sbératele ditkazi, manazera rozpoctu,
a tam, kde jsou jejich povinnosti do detailu uréeny.'?

Oproti tomu reflexivni praxe - ,, Naproti tomu socialni pracovnik, ktery je schopen
viasti praxi reflektovat, dokdze eticka dilemata identifikovat, ale i rozpoznat, jak
vznikaji. Je si jistéjsi svymi osobnimi hodnotami, hodnotami profese i tim, jak je
uplatitovat.* ! Usiluje o integraci znalosti, hodnot a dovednosti a o jejich vyuZivani
v praxi. Je schopen vyrovnavat se s nejistotou, ktera socialni praci provazi, a je také
pfipraven nést rizika, kterda mohou z jeho rozhodnuti vyplynout. Uvédomuje si, ze
profesni hodnoty, osobni hodnoty a hodnoty jeho zamé&stnavatele mohou byt v rozporu. !

Eticka témata, problémy a dilemata

Etika prostupuje celou socialni oblasti vcetné toho, co se jevi jako technické nebo pravni.
Ve vztahu ke klientovi je totiz socialni pracovnik tim mocnéjs$im a tuto svoji moc, danou
profesi, uplatiiuje vzhledem ke klientovi.

. Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by socialni pracovnik
mel rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné piici. Napt. kdyz nemize poskytnout
potfebnou pomoc, protoze klient nespliluje pozadovana kritéria.

. Eticka dilemata vznikaji tehdy, citi-li socialni pracovnik, Ze stoji pred dvéma (Ci
vice) alternativnimi moznostmi rozhodnuti, které predstavuji konflikt moralnich principa

"7 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s.113.

18 Matousek, O. Metody a fizeni socialni prace, s.33.

119 Srov. REAMER, F. Social Work Values and Ethics, s. 28.

120 Srov. JANOUSKOVA, K. et al. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii, s. 387

12 MATOUSEK, O., et al. Metody a Fizeni socidlni prace, $.45

122 Srov. JANOUSKOVA, K. et al. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii, s. 387., 388.
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(napt. konflikt prava klienta na sebedeterminaci a povinnosti socidlniho pracovnika
chranit zdravi klienta). Neni pfitom jasné, které rozhodnuti bude piijatelng;si.'?

Dilemata mizeme dé¢lit: formalizace versus deformalizace, profesionalizace versus
deprofesionalizace, pomoc versus kontrola, polyvalence versus specializace,
normativnost versus nenormativnost a socialni prace jako véda versus socialni prace jako
umeéni.'?* Dilemata socialnich pracovnic v pfimé praci mizeme délit jesté jinak: mezi
komplexnimi nebo zjednoduSenymi cili, mnozstvi klientit nebo kvalita sluzeb, neutralita
nebo favoritismus, jednostrannosti a symetrii ve vztazich s klienty, poskytovani matericailni
a nemateridlni pomoci, zasdhnout véas nebo obavou z undahleného zdsahu.'> To, co je
technicka otazka pro nékoho (pouhé dodrzovani pravidel), mtize byt etickym problémem
pro druhého (obtizné rozhodnuti, ale pfitom je ziejmé, jak by mél rozhodnout) a
dilematem pro dal§iho (zda se mu, ze pfijatelné feSeni neexistuje). Zalezi na osobnosti
socialniho pracovnika, jak vnima situaci, jak je zkuSeny v moralnim rozhodovani a jaka
je jeho osobni hierarchie hodnot.'?® Pro socialniho pracovnika se tak mulZe stat velmi
problematické dohlédnout v§echny mozné a myslitelné nasledky jeho chovani pfi méteni
uzitku.!?’

Systematicky postup reseni etickych dilemat v socialni praci

., Identifikace etického problému, resp. dilematu, véetné hodnot a povinnosti socidlni
prdce, které se ocitli v konfliktu.

Identifikace jednotlivcii, skupin nebo organizaci, kterych se bude etické rozhodnuti
pravdépodobné dotykat.

Predbézné identifikovat vSechny realizované sméry konani a ndsledky vSech
ucastnikii, véetné potenciondlnich prinosii a rizik pro kazdého z nich.
Dutkladné prozkoumani ditvodii vyhod a nevyhod kazdé z variant reSeni s ohledem na:
a) Lticky kodex a platnou legislativu.
b) Ltické teorie, principy a smérnice.
c) Praktické teorie a principy socidalni prace. V tomto procesu pomaha rozliseni
praktickych aspekta pfipadu od etického uvazovani.
d) Osobni hodnoty (vcetné ndboZenstvi, kultury, etickych hodnot a politickych ideji),
zvldsteé ty, které se dostdvaji do rozporu.

Konzultovani s kolegy a prislusnymi odborniky (zaméstnanci organizace,
supervizori, pravni zdstupci a odbornici na etiku,).

Udélani rozhodnuti a dokumentace celého procesu rozhodovani.

Monitorovani, zhodnocovani a zdokumentovani rozhodnuti. < 128

Pti socialni praci se mohou socialni pracovnici setkavat s mensimi dilematy pomérné
Casto. Pokud jde ale o dilema vétSiho rozméru, existuje moznost supervize, nebo
intervize. Supervize zahrnuje né€kolik prvka jako jsou poradenstvi, vedeni, vzdélavani,

123 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, s. 24.
124 MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace, s. 189-192.
125 MUSIL, L. “Rada bych Vam pomohla, ale ...”, s 45.
126 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 6., 7.
127 Srov. HENRIKSEN, J.-O., VETLESEN A. J. Blizké a vzddlené: Etické teorie a principy
prdce s lidmi. s. 155.
128 MATEL, A., SCHAVEL, M. et al. Aplikovand etika v socidlne praci a dalsich pomdhajiicich
profesidach, s. 114 - 117.
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podpora a fizeni. '?° Socialni pracovnik s odbornikem (supervizorem) bud’ individualng,
nebo ve skupin€ pracuje a ma moznost fesit sva dilemata. Muze ziskavat podporu,
posiluje tak vlastni nezavislost, ziskava nové dovednosti, zvysi si sebevédomi a skrz
supervizi si muze odpovédét i na nékolik zasadnich otazek ohledné praxe socialniho
pracovnika. Supervize je dobra, mimo jiné, i jako prevence syndromu vyhoteni. '3° Dalsi
formou supervize mize byt i intervize. Ta je setkanim pracovni skupiny bez supervizora.
Setkava se vice pracovniku, ktefi jsou podobné funkéné zalozeni a sdileji spolu
odpove&dnost za pracovni Cinnost, kterd ale formaln€ nalezi jen jednom z nich.
Problematické u intervize muze byt, ze neni odborn€ vedena, tudiz jsou prekracovana
pravidla a pfinos se mize vytratit. '3!

129 Informacni systém [online]. Copyright ©V [cit. 23.03.2023]. Dostupné z:

https://is.slu.cz/el/fvp/zima2020/UVSRPHKO005/Supervize_v_socialni_praci_opora_pdf.pdf, str. 12-13

B30 Informacni systém [online]. Copyright ©V [cit. 23.03.2023]. Dostupné z:

https://is.slu.cz/el/fvp/zima2020/UVSRPHKO005/Supervize_v_socialni_praci_opora_pdf.pdf, str. 21-23

BY Informacni systém [online]. Copyright ©V [cit. 23.03.2023]. Dostupné z:

https://is.slu.cz/el/fvp/zima2020/UVSRPHKOO0S5/Supervize_v_socialni_praci_opora_pdf.pdf, str. 24
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4 Metodika

Design diplomové prace byl stanoveny formou kvalitativni vyzkumné strategie.
Duivodem tohoto rozhodnuti je, ze téma diplomové prace je zameéfené na oblast, ktera je
velmi obtizné uchopitelna pomoci kvantitativni vyzkumné strategie a zarovei je velmi
zadouci, aby, z hlediska reflexe a sebereflexe socialni prace se sexualnimi pracovnicemi
z pohledu etickych dilemat, Gcastnici vyzkumu méli dostateny prostor pro vyjadreni.
Pro sbér dat byla pouzita metoda dotazovani, konkrétné se jednalo o techniku
polostrukturovanych rozhovort,, prostfednictvim pfedem pfipraveného scénare
zameéteného na eticka dilemata pii praci s touto cilovou skupinou. Tento typ rozhovoru
byl zvolen z divodu toho, ze vyzkumnikovi poskytuje pevné danou strukturu a zaroven i
moznost reagovat na vzniklé situace béhem praktického sbéru dat. Vyzkum hledal
odpovédi na tii zakladni vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka 1: Jaka eticka dilemata jste za posledni rok fesila?
Vyzkumna otazka 2: Jaké bylo nejvétsi etické dilema?
Vyzkumna otazka 3: Jaka eticka dilemata fesite nejCastéji v praci s cilovou skupinou osob
v sexbyznysu?

Tazatelka méla pifipravené jeste nasledujici otazky, které pokladala béhem rozhovoru.
Statistické udaje jako vek, délka praxe, vzdelani.

Myslite si, ze poskytovani sexualnich sluzeb je proti svédomi cloveka?

Umite si predstavit, ze by se sexem zivilo Vase dite?

Jak casto fesite eticka dilemata pii své praci?

Jakym zpusobem fesite eticka dilemata?

ARl

4.1 Vyzkumny soubor a sbhér dat

Vyzkumny soubor predstavovaly socialni pracovnice organizace ROZKOS bez RIZIKA,
ktera poskytuje socialni a zdravotni sluzby osobam poskytujici placené sexualni sluzby.
ROZKOS bez RIZIKA byla vybrana z diivodu, Ze se jedna o jedinou organizaci, ktera
poskytuje sluzby vyhradng této cilové skuping, a to témét v celé Ceské republice. Na trhu
jsou 1 jiné organizace, které jako cilovou skupinu maji sexudlni pracovniky, ale sluzby
poskytuji ijinym cilovym skupinam (osoby zavislé na navykovych latkach, osoby v tizivé
socialni situaci a dalsi), coz by mohlo data zkreslit z divodu kombinace s dal§imi
specifickymi socidlnimi situacemi. Celkem se do vyzkumu zapojily 4 socidlnich
pracovnice, pfiCemz pusobeni v poskytovani sluzeb pro osoby poskytujici placené
sexualni sluzby bylo v rozmezi 3-15 let. Respondentky byly kontaktovany telefonicky a
emailem prostfednictvim kontaktniho seznamu na internetovych strankach organizace a
zaroven byla vyuzita existujici socidlni sit' autorky diplomové prace, ktera je taktéz
socialni pracovnici poskytujici socialni sluzby dané cilové skuping.

Sbér dat probihal v roce 2022. Ziskana data byla prabézné prepisovana a zarovef
dochazelo k reflexi prubéznych vysledkt. Fixace probihala za pomoci audiozaznamu
a nasledné takto ziskané zaznamy byly doslova prepsany do MS Word dokumentd
a ulozeny do osobniho pocitace, kam ma pfistup pouze autorka prace.
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4.2  Analyza dat

Analyza ziskanych kvalitativnich dat probéhla pomoci tematické analyzy. V prvotni fazi
byly vSechny rozhovory zakodovany za vyuziti otevieného kodovani. Z vytvorenych
koda byl vytvoren seznam, ktery nasledné prosel redukci, kdy podobné a opakujici se
koédy byly eliminovany, ale zaroven byly kvantifikovany pro ucely dalsi ¢asti analyzy.
V dalsi fazi bylo pracovano s vytvorenym seznamem koda, kde byly vyhledany dulezité
oblasti, resp. témata, ktera jsou v ramci etickych dilemat pro respondentky dilezita a ktera
byla dale popsana a interpretovana v kapitole nize. Vyhledani témat z analyzovanych dat
probéhlo zptisobem, kdy opakujici se kody napii¢ rozhovory predstavuji klicové oblasti
pro dané respondentky. Pro zamezeni interpretacnich zkresleni, které jsou rizikem u
kvalitativnich designi vyzkumu, byla analyza uzce diskutovana ve spolupraci s vedouci
prace.!¥

4.3 Etické aspekty vyzkumu

Pted vlastnim rozhovorem byly v§echny respondentky v ramci informovaného souhlasu
seznameny s cilem vyzkumu, dobrovolnosti své ucasti ve vyzkumu, scénarem
a prubéhem rozhovoru, vyuzitim a nakladanim se ziskanymi daty a skuteCnosti, ze
z rozhovort bude pofizovan audiozaznam. Zaroven jim byla vysvétlena anonymita jejich
ucasti, ktera byla zajisténa pomoci nevyzadovanim pisemné formy informovaného
souhlasu, osobnich a identifika¢nich udaji a dale pomoci zakodovani rozhovorti pomoci
koda IN1-IN6. 133

Pro zachovani anonymity a zajisténi emoc¢niho bezpeci mély respondentky moznost
si vybrat prostfedi, kde se rozhovory odehraji. Vzhledem ktomu, ze se jednd o
informantky z ojedinélé organizace v Ceské republice, neni specifikovan region, ve
kterém pracuji. Respondetky byly v neposledni fad¢ informovany o svobodé odmitnuti
své ucasti, a to jak ve fazi sbéru, tak také ve fazi analyzy dat, pfi¢emz této moznosti zadna
nevyuzila.

132 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdakladni metody a aplikace, s. 249.
133 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdakladni metody a aplikace, s. 249-251.
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5 Dilemata socialnich pracovnic pfi praci se sexualnimi
pracovnicemi

Na zaklad€ mnohaleté praxe v socialnich sluzbach pro zeny v sexbyznysu a na zakladé
tematické analyzy provedenych rozhovori je niZze uveden vycCet nejcastéjSich
dilematickych situaci pii praci s touto cilovou skupinou.

Tematicky se nejvetsi a nejCasté)si dilematické situace vztahovaly k zakazce versus
kontrola; hranice mezi profesionalnim a neformalnim vztahem s klientkou; motivace
klientky k interakci s oficialnimi institucemi pres jeji nedavéru a stiet osobnich hodnost
s hodnotami organizace a spoleCnosti. VSechny cCtyfi respondentky uvedly nize uvedena
dilemata jako ty nejpalcivéjsi ve své praxi. Proto jsem se rozhodla vice rozebrat prave
tyto oblasti dilematickych situaci z pohledu socialni prace a pokusit se o etickou reflexi
danych dilematickych situaci. Posledni ¢ast kapitoly se bude vénovat stru¢nému popisu
dalSich dilemat, ktera socialni pracovnice zminovaly. Povazuji je za zajimavé co do
kontextu a vhledu do problematiky sexualni prace/prostituce.

Situace se daji rozdélit do nékolika kategorii:

1. Dilemata, kterd se poji s téhotenstvim zen poskytujici placené sexualni a erotické
sluzby.

2. Dilemata spojena s détmi klientek, jejich pfitomnost na scéné sexbyznysu, popf.
u poskytovani socialni sluzby.

3. Dilemata, ktera se poji s pandemii Covid tj. poskytovanim socialni sluzby a povinné
trasovani klientek.

4. Dilema souvisejici s legalizaci prostituce, jestli je to dobré feSeni pro klientky, stat
nebo spolecnost.

5.1 Klientky ve vysokém stupni téhotenstvi

Kazda z respondentek popisovala, ze dilema nastava pii kontaktu s t€hotnymi zenami
poskytujici placené sexualni sluzby. Pifestoze rozumi potfebé zen vydélat penize na
zajisténi svych zakladnich potieb, tak maji tendence zenu motivovat k odchodu ze
sexbyznysu, a to 1 pfesto Ze to neni zakazka klientky. Rozhodovani se, jestli zaujmout
postoj pomoci nebo kontroly.

Kazuistika ¢. 1

., Zeny ve vysim stupni téhotenstvi. Vime, Ze poskytuji, Ze si vydélaji vice penéz,
viasmé chtéji vydélat co nejvice, protoze védi, ze néjakou dobu nebudou pracovat a budou
bez prijmu a chtéji zabezpecit nenarozené dité. Zdroven citim, Ze do prostiedi nocniho
klubu nepatri, vystavuji se riziku predcasného porodu, nase predstava o Zivotnim stylu
téhomé Zeny je uplné jinda. Mdme strach o zdravi Zeny a miminka, ale vime, Ze bez penéz
to nepiijde a o dité Zena pravdépodobné prijde. Zdaroven, je , jenom‘ téhotna, neni tam
dité, v tom pripadé neni pomoci, ani kontrola (OSPOD). Poskytnout poradenstvi
Zené Fikat, Ze by pracovat neméla. S védomim, Ze pokud budeme piisobit jako kontrola,
tak zavireme dvere k dalsi spoluprdci, kterd mizZe byt velmi zdsadni - péce o dité, ochrana
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zdravi a Zivota ditéte, nahradni rodinné péce. Moznd jsme jedini socidlni pracovnici, kteri
Jjsou s ni v kontaktu, mohou ji podporit, popripadé zkontrolovat.

V tomto piipadé klientka zadala informace, a také méla potiebu o své situaci s nékym
mluvit. Potfebovala sdilet svou zivotni situaci a ziskat piipadné n&jaké pochopeni. Etické
dilema zde vznika v rozporu, co si preje klientka a co je zdjmem vefejné instituce. Jedna
se o rozhodovani mezi protichudnym zadanim , Zakdzka uzivatele versus zakazka
verejné instituce. Dilema vychdzi z postaveni terénniho socidalniho pracovnika, ktery md
byt prostiednikem mezi klientem a verejnou instituci. Zdjmy a cile klienta vSak mohou byt
v rozporu. “ '3*

Pracovnice je zde v roli socialni pracovnice, pod tlakem okolnosti méa potiebu
zachrafiovat nenarozené dit€¢. Nicmén¢ neni lékarka, tedy ji chybi dostatecna kvalifikace
na to, aby rozhodla, zda je poskytovani sexualnich sluzeb skutecné nebezpecné pro
nenarozené dité. Co dela ze své pozice je, ze informuje klientku o bezpecnéjSich
a SetrnéjSich praktikach. Socialni pracovnice mapuje, jaké ma klientka jiné moznosti,
predava informace a spolecné s klientkou hleda alternativy feSeni jeji situace. Je
postavena pied dilema. Je klientCina volba feSeni situace opravdu jedina mozna volba?

Ma se socialni pracovnice pii praci s klientkou zaméfit spiSe na pomoc nebo
kontrolu? Cokoliv, co pracovnik v ramci své profese udéla, patti do jedné, nebo druhé
kategorie: bud’ klientovi poméha, nebo jej kontroluje. Oboji patfi do ,,technické” vybavy
pracovnika, oboji je potfebné a ma své misto, oboji jsou profesionalni zptusoby prace
a oboji se vyskytuje v priib&hu rozhovoru s klientem. '3

Pokud by pracovnice zvolila praci s klientkou pouze z pozice kontroly, obava se, ze
si tak zavie dvefe k dalsi spolupraci. Pokud totiz socialni pracovnik nad klientem prebiha
kontrolu, jedna tak dle vlastniho uvazeni. Klientova prani jsou v tomto pfipade spise
upozadéna. Kontrola by meéla mit jasna pravidla. Pokud je totiz nema, je lehce
zneuzitelna. 136

Na druhou stranu. Bude-li socialni pracovnice nabizet pouze pomoc, mize dojit k
zanedbani ¢i poskozeni prav, potieb, ptipadné 1 zdravi ¢i zivota klientky 1 dal§ich osob.
Zakladni vybavou pomahajiciho socidlniho pracovnika by méla byt schopnost reflexe
a sebereflexe. Mél by si tedy umét reflektovat nejen sva slova a Ciny, ale mél by si byt
védom také toho, komu a jak pomaha. 137

Dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit je tu s ohledem na dilemata
vychazejici z vlastnich nezpracovanych témat ¢i osobnostniho nastaveni. Pokud jsou
socialni pracovnice sami matkami, je pro n¢ ne¢kdy slozité neuptednostnit zajem ditéte,
a to 1 nenarozeného, pred zajmem klientky.

Pracovnice fika, ze pro feseni tohoto dilematu jsou pro ni dilezité hodnoty socialni
prace. Zminuje predevsim respektovani svobodného rozhodovani klientt, tedy jejich
pravo zit zivot podle jejich vlastnich predstav. Uznava svépravnost a dustojnost klientky,
zaroven analyzuje povahu jejich problému a hleda mozna feseni. Vztahuje se k principu
,,sebeurcent respektovat klientovo prdvo a potiebu svobodné se rozhodovat a vybirat si
mezi moznostmi. “ 13

134 JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii pro terénni socidlni
pracovniky, s. 381.
135 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 20.
136 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 21.
137 Srov. BASTECKA, B., 2005. Téma krizové prace: psychosocialni intervenéni tymy, str. 22
138 MATOUSEK, O et al. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 37.
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Kazuistika ¢. 2

., Klientka je gravidni: vzhledem k onemocnéni (HIV, syfilis) vSichni lékari, se
kterymi klientka prichazi do styku, doporucuji preruSeni téhotenstvi. Stejny zdjem md i
Jjeji teta, kterd md prijem z jeji obZivy (je zde ditvodné podezieni — obchodovdni s lidmi),
ktera ma predstavu, Ze se klientka ditéte zbavi, vyléci se a bude pro ni opét pracovat.
Klientka si i pres to vSechno chce miminko nechat.

Jak moc ji presvédcovat, Ze je riziko, Ze bude miminko postizené? Miize byt prece
i zdravé? Klientka zahdjila lécbu, je nadéje? Co si ale pocne klientka s postizenym
ditétem? I kdyby bylo zdravé, co mu miize jeho matka vilastmé nabidnout? Bydli v romské
osadé, nemd partnera, rodina o ni nestoji, doma maji dalSich 7 nezletilych déti, jak by
prijali klientku s ditétem zpatky doma? Pokud si necha dité vzit, vyléci se, miiZe si najit
partnera, vymanit se z vlivu tety, zaridit se a zlegalizovat si u nas lepsi Zivot, miiZeme ji
na této cesté pomdhat ...

Potvrzuje se, Ze klientka je jiz v 5. mésici téhotenstvi: preruSeni téhotenstvi jiz neni
mozné, dité pri vySetieni nevykazuje Zddné zndmky poSkozeni. Klientka se chce vrdtit
domii. Jak se tam sama dopravi? Je korona krize, klientka neni schopna cestovat sama,
nema PCR testy nutné pro vstup do Slovenské republiky. SnaZit se najit jesté jiné reSeni,
hledat ji u nas néjaké azylové bydleni? Ale jaké md u nas vyhlidky? Po deviti letech Skolni
dochazky vysia z 6. tridy, jaké ma u nds pracovni moznosti? Bude opét na ulici? Kdo ji
bude hradit zdravotni pojisténi? Jak si uhradi lécebné vylohy, hospitalizace v pripadé
dalsich zdravotnich komplikaci, gynekolog, vy3etreni béhem téhotenstvi? Z ceho bude s
ditétem po porodu Zit? Pokud ale odjede domu, jak bude probihat dalsi jeji lécba? Bude
velmi daleko na to, abychom mohly v budoucnu jesté néjak pomahat ...

Na tomto prikladu lze ukazat, n€kolik zakéazek. Jednou z prvnich je ta klient€ina. Ta
si pfeje mit dité€ a vratit se domi na Slovensko. Zakazka verejné instituce je predevsim
ochrana zdravi a také ochrana vefejného zdravi. Socialni pracovnice ma obavu o zdravi
klientky a zdravi jejiho nenarozeného ditéte. Pfi své praci se tedy zameétuje na motivaci
klientky k feSeni této situace a zprostredkovava lékarska vySetfeni. Pracovnice si neni
jista, zda klientka prejima odpovédnost. Jedna se o rozhodovani mezi protichudnymi
zadanimi. Zakazka uzivatele versus zakdazka vetejné instituce ,, Povazujeme-Ii nékoho za
odpovédného za jeho jedndni, pak to znamend, Ze ocekdvame, Ze miiZe rozumné
odpovédét na otdazku, proc jednal takto a ne jinak. Ciny schvalujeme tehdy, vidime-li, ze
mohou byt rozumové ospravedinény, tj. je-li odivodnéni, jez jednajici podavd, ziejmé
a pochopitelné. “ %

V této komplikované situaci je velké mnozstvi zakazek, které je treba fesit.
Pracovnice uvadi, ze jednim z témat je podezieni na obchodovani s lidmi. Klientka to
vSak odmita. Socialni pracovnice konzultuje tento pripad s dalSimi organizacemi, které
s obét'mi obchodu s lidmi pracuji. Zajem klientky je ziejme jiny nez vefejny zajem.
Objevuje se aspekt priority povinnosti, kdy zasah do néci svobody je sam o sob¢ z
hlediska povinnostni etiky nepfipustny, ale muize mit dobry, dokonce moralné
zdGvodnitelny motiv, protoze tim napf. nékomu zachranim zivot a dostojim tak své
povinnosti chranit a podporovat Zivot.!4?

Vzhledem k dlouhodobé spolupraci a zavaznosti situace s touto klientkou doslo
k navazani spiSe neformalniho vztahu. Zacaly se pfirozené posouvat hranice mezi

139 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 15.
140 Srov. HENRIKSEN, J.-O., VETLESEN A. J. Blizké a vzddlené: Etické teorie a principy
prdce s lidmi, s. 122.
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pracovnici a klientkou. Toto dilema vychazi z pomahajiciho vztahu. Pracovnice popisuje,
ze je pro ni nekdy komplikované udrzet si hranice profesionality, vi také mnoho informaci
o klientce. Socialni pracovnice pii reflexi uvadi, ze se ji nepodafilo zajistit zasadu
rovnocenného piistupu. Z kapacitnich divodii dochazelo k vétsi pomoci této klientce na
ukor ostatnich klientek.

Co je spravna cesta v tomto piipadé? Pomoc nebo kontrola? Pracovnice mize mit
také tendence podlehnout své predstavé o spravném feSeni, pfedstave, ze “vi, co je pro
klientku dobré.“ Viz. “Jak moc ji presvédcovat, Ze je riziko, Ze bude miminko postizené?
Miize byt prece i zdravé?”. Z tohoto vyroku v kazuistice je celkem ziejmy postoj socialni
pracovnice ke klient¢inu téhotenstvi. Ma tendenci ji presvédCovat? Sociadlni pracovnice
neciti diveéru, ze ma klientka dostatecné kompetence rozhodovat o tom, co pro ni je dobré
a sama ma predstavu, jak by se dala jeji situace fesit. Klade si vSak otazky: ,, Klientka
zahdjila lécbu, je nadéje? Co si ale pocne klientka s postizenym ditétem? 1 kdyby bylo
zdravé, co mu miize jeho matka viasiné nabidnout? *“ Jako zpusob feSeni zvolila socialni
pracovnice rozdéleni roli vtymu, jedna pracovnice poskytovala pomoc, druha
vystupovala z pozice kontroly.

Pracovnice uvadi, ze ze zacatku méla tendence zasahovat pod tlakem do témat, které
by méli feSit jini odbornici. S ohledem na zavaznost situace a uvédomeni si této
skutecnosti kontaktovala dal$i organizace a odborniky, ktefi byli kompetentni nékteré
zakazky resit.

Zpét k principim socialni prace. Je dulezité v tomto kontextu zminit predevs§im
akceptaci, nehodnotici postoj, sebeurceni a diskrétnost. Jednou z hodnot socialni prace je
solidarita. , Socidlni pracovnici maji povinnost celit socialnim podminkdm, které
prispivaji k socialnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku, a pracovat pro socidlni
inkluzi“. 11

., Dobry Zivot, kvalita Zivota. Podpora dobra neboli dobrého Zivota zdlezi také na
tom, jak si dobro clovéka predstavuje socidlni pracovnik, a na tom, jak definuje dobro
klient. Zdlezi na kulturné podminéné predstavé zakladnich lidskych potieb a kvalité
Zivota. Socidlni pracovnik by se mél pokusit vymanit ze své predstavy dobra pro klienta,
aby tak klientovi nepodsouval viastni FeSeni (jednal by pak paternalisticky). “ 1%

Socialni pracovnice uvedla, ze ji stdlo hodné sil a sebereflexe, aby klientce
nepodsouvala vlastni feSeni jeji situace. Zaroven za problematické pii spolupraci s 1ékari
zminuje stigmatizaci klientky, které musela Celit.

Dilema: Motivovat téhotnou klientku k ukon¢eni prace v sexbyznysu?

+ Prace s téhotnymi Zenami v sexbyznysu je dulezita. Terénni program je jediny jeji
kontakt s vefejnou instituci. Kdyz neposkytneme poradenstvi my, tak pravdépodobné
nikdo.

+ Zena bude dostate¢n& informovana jak poskytovat sexualni sluzby s co nejmensim
rizikem. Rizikem je mysleno nejen riziko nakazeni pohlavné pfenosnou nemoci, ale i
jinymi riziky, se kterymi je sexudlni prace spojena.

+ Pokud se zena rozhodne, Ze si dit€ nenecha ve vlastni péci, tak pomuizeme zajistit
proces a tim 1 vétsi bezpeci pro nenarozené dité.
+ Zena dostane potiebné informace a moznosti feSeni. Existuje moznost, ze si svou

préci v sexbyznyse rozmysli.

141 Casgpis socidlni prace, Hodnoty a etika v socidlni prdci, 4/2004, s. 33.
2 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidini prdci, s.56.
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- S praci s t€hotnymi zenami pfichazi dilemata a také stfety hodnot. Leckdy socialni
pracovnice zachazi i za ramec svych kompetenci.

- Zeny ve vysokém stupni t&hotenstvi by mély zvySené dbat o své zdravi
a bezpecnost. To prace v sexbyznysu (no¢ni provoz, zakoufené prostiedi, riziko nakazy,
riziko nasili, riziko poskozeni plodu) nespliiuje.

- Plod je ¢lovek, nenarozené dite, které ma pravo na ochranu.

Téma poskytovani placenych sexudlnich sluzeb v dobé teéhotenstvi vzbuzuje
u pracovnic mnoho nejistot a pochybnosti. Socialni pracovnice napadaji nejCastéji otazky:

Meéla by zena v dobé téhotenstvi poskytovat placeny sex? Opravdu sexem ohrozuje
svoje zdravi a zdravi ditéte? Co, kdyz rizikovy zivotni styl bude mit dopad na zdravi nebo
7ivot nenarozeného ditéte a ja tom védéla a nic neudélala? Cim mohu klientce realné
pomoci? Otazek je mnoho. Z vypovédi respondetek a mé praxe vyplyva, ze
i kdyz je ROZKOS bez RIZIKA respektujici k rozhodnuti Zivit se sexem, tak v piipadé
téhotnych klientek respekt neplati. Hledame racionalni divody typu: nevime, jestli sex
u te¢hotnych skodi zdravi, vSak 1 jiné téhotné zeny maji sex atd. Ale ve skuteCnosti citime,
ze nechceme, aby zena poskytovala sexualni sluzby, byla v prostfedi nocnich klubta a
privatd. Rovnéz zalezi na véku, osobnich i profesnich zkusenostech. Socialni pracovnice,
které maji své vlastni déti by si rozhodné praly, aby téhotné zeny sluzby neposkytovaly.
Kolegyné, které vlastni déti nemaji jsou tolerantnéjsi, ale pifesto panuje shoda. U
téhotnych zen nevnimame plod, ale nenarozené dité. Uvniti Zeny je Clovék. Takovy,
kterého povazujeme ve spolecnosti za nejzranitelnéj§iho a citime povinnost ho chranit.

5.2  Pritomnost déti pri poskytovani socidlni sluzby

Kazda z respondentek uvedla, ze jsou dilematické situace, pokud se u poskytovani
socialni sluzby vyskytuji déti klientek nebo pokud se vyskytuji v okoli mista, kde se
nabizi sexualni sluzby. VSechny respondentky si uvédomuyji, ze pfi poskytovani socialni
sluzby je klientkou zena, ne jejich dité. Nicméné jsou to situace, které v nich vzbuzuji
urcité napéti. Je zapotiebi sebereflexe a rozhodnuti, co v takové situaci z profesionalniho
hlediska udélat, jakou cestou se vydat a jaké moznosti pomoci ¢i kontroly poskytnout.

Kazuistika ¢. 3

., Déti na privatech. Zeny poskytuji sluzby v bytech, kde bydli s détmi. Mluvi o tom,
Ze pracuje, jen kdyz jsou deéti ve Skole. Déti se chtéji ucastnit naseho rozhovoru, zZeny
reaguji, Ze je to v pohodé, ze vse vi. Casto jde o déti do 12 let véku. Za posledni rok, kdyz
deti nebyly ve Skole, tak pocty téchto situaci narostly. Ze situace zZen vime, ze nemaji jinou
moznost, nemaji je kam dat, kdo by je pohlidal, ale predstava, Ze jsou v détském pokoji,
kdyz prijde zdkaznik, s nami néco déla. Casto je prostiedi bytu bézné jako jinde, nevidime
nic, co by nebylo ,,normalni“. Déti maji sviij pokoj, jevi se, Ze jsou zdravy, a zdaji se
spokojené. A ted co s tim? Napada nds OSPOD, ale je to reSeni? Mdme to hlasit? Pokud
je na prvaim misté zdjem ditéte, tak tohle neni idedlni vychovné prostiedi. Mdme
pochybnosti, ale nechceme zradit ditvéru Zeny. Neni ale na misté reSit spise dité? Pak
prichadzi uvazovani o tom, zZe poskytovani sexudlnich sluzeb z ni nedéla Spatnou mdmu,
pochybnosti, Ze nahldasim néco, co se vitbec opravdu nedéje. Chceme zZené uz v tak tizivé
situaci jesté prilozit dalsi potize? Ne. Chceme, aby rodina zustala spolu? Ano. Chdpeme,
Ze finance si vydéld poskytovanim? Ano. Ale nechceme, aby v byté byly pritomné déti,
nékteré informace malym détem nepatii a mohou jim ubliZit, mluvime o moznostech
reSeni. Za 15 let jsem hldsila Ix. ,,
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Kazuistika ¢. 4.

,,Jinak to mam s ditétem na klubu nebo privdtu. Vybavuji si ted dvé situace za
posledni rok. Blby bylo a je, kdyz ma klientka SM salon primo v domé, kde bydli s
partnerem a détmi. Ten pokoj ,,salon* je v domé volné pristupny, je vybaveny vselijakymi
pomiickami a sousedi s pokojem 14-ti leté holky. Klientka nam rikala, Ze déti pritomné
nikdy nejsou. Ale jsou treba nékde v domé, jen nékde jinde. Rikd jim, Ze muze masiruje.
Do salonu déti nechodi, ale vérim ji, i kdyz vidim, Ze je to nezamcend mistnost v domé?
Mam ohromné dilema. Vnitiné s tim strasné nesouhlasim, myslim si, Ze to ty déti
poznamena. NejmladsSimu ditéti je 6 a podle mé, i kdyz mu 7vikd, Ze pany masiruje, tak to
dité neni hloupé a néjak to vnimd. Mozna néco slysi, mozna, kdyz vidi ty pomiicky a ja
nevim co jesté, tak mu to driv nebo pozdéji dojde. Té 14-ti leté to musi byt jasné. Tahle
klientka je dost alternativni clovék s viastmim, dost radikdlnim, ndzorem na vSechno. Déti
nemd naockované, nechodi do Skoly, maji domdci vyuku, ale uci se s nimi vyjimecné. Pred
détmi 7esi i véci okolo SB, kdyz tam jsme. Vidycky se snaZime to uhladit, mluvit o tom,
ddt poradenstvi, nebo prosté Fict, Ze to treba neni uplné v poradku. Ale ona si vede svou.
Tahle konkrétni Zena je pro mé jedno velké dilema. Dost tézko se mi s ni pracuje.

,, U vSech situact spojenych s détmi resSim dilema, kde je hranice toho, abych to resila
s urady. Vzdycky myslim na to dité. Co je pro néj dobry. A obavam se, Ze reSeni s OSPOD
vétsinou pro dité dobry neni. TakzZe pokud to dité nékdo skutecné neohrozZuje a neublizuje
mu, mam pocit, Ze se to da vyresit néjak mistné. Navic se bojim zradit ditvéru Zen, které
se na nds obraci. Podle mé vétSinou jednaji s dobrym timyslem, jen to nedomysli, nemaji
informace, nebo je to nenapadne. Teda doufdm.. VétSinou jsou to totiz situace, kdy se ta
Zena snazi pracovat a vymyslet to, aby mohla, i kdyz ma doma dité (ted aktudlné uz témer
rok). Takze, Zeny chdpu, ale mam problém, vnitiné s tim nesouhlasim."

Co ma délat pracovnice, pokud se musi rozhodovat mezi protichidnymi zadanimi?
Co ma upfednostnit? Zajem uzivatele sluzby nebo zajem vetejny? Zajmem matek je
postarat se o své dité. Vétsina matek déla maximum v rameci svych sil. Kdo je tedy ten,
kdo zhodnoti, co je nejlepsi pro dit€? Socialni pracovnice si klade otazku, zda Zzena, ktera
se snazi zabezpecit pro své dité obzivu, distancni vyuku a podobné, i kdyz v prostiedi
noc¢niho klubu nebo privatu mize byt skuteéné dobrou matkou? Odpovida, ze ano.
Zminuje vsak, ze “v zdjmu verejnosti je také zabezpecit dobry télesny, duSevni, mravni i
spolecensky stav a vyvoj ditéte”.

Muze piitomnost déti v prostiedi sexbyznysu zabezpecit spravny vyvoj a podnétné
prostfedi? Doba Covidu také znemoziiovala pritomnost déti ve Skole, coz zvysilo pocet
déti pritomnych v prostfedi privati. Ma socialni pracovnice pfizvat OSPOD ke vSem
pfipadim? Nebo jen tam, kde ma divodné podezieni na ohrozovani mravni vychovy
dit&te dle § 201 Trestniho zakoniku 40/2009 Sb. 43

Mimo jiné, socialni pracovnice fesi dilema ztraty daveéry u klientek. Pokud se pfi
poskytovani socialni sluzby zaméfi predev§im na pfitomnost déti a upozoriiovani na
nevhodného prostiedi pro déti, mize tak narusit vztah s klientkou.

Na zakladé nekdy neformalnich vztahti maji pracovnice velmi soukromé informace.
Pti reflexi své prace jim vSak pomahd, pokud si udrzuji vztah formalni. Je pro né potom
jednodussi predat zen€ informace, drzet si hranice a upozorfiovat na rizika jejiho chovani.
Otazkou tedy je, jaké jsou idealni hranice ve vztahu socialni pracovnice a klienta ¢i
klientky.

43 Zdkony.centrum.cz [online].[cit. 11. 3. 2023]. Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/trestni-
zakonik/cast-2-hlava-4-paragraf-201?full=1
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Kontrola (starost) je nevyhnutelna, ucelna a potrebna. Lisi se od pomoci tim, Ze je
postavena na zajmech jinych lidi nez toho Clovéka, o kterého je postarano, jakkoliv
v bézné feci fikame, Ze je to v jeho z4jmu, jakkoliv je to nevyhnutelné, ucelné a potiebné.
Pomoc je pak sjednany zplsob spole¢né prace, kterou si klient pieje, pracovnik ji nabidl
a klient zvolil. Cestou k uskutecnéni pomoci je jeji nabizeni. K pomoci nemuize dojit bez
jejiho predchoziho sjednani. Pomoc nelze ,,udélat”, aniz by byla odpovédi na klientovo
vyslovné prani. Jinak feCeno, jednani pracovnika, které neni odpovédi na klientovu
objednavku, neni pomoci, ale je kontrolou. Pro ptebirani kontroly je charakteristické, ze
ten, kdo se stara, se fidi svymi normami. Nemusi to byt normy, které si sam vymyslel,
naopak v drtivé vétsin€ jsou to normy spolecnosti, kterou zastupuje. Z vlastni vile se ini,
aby nezéadouci ¢i nedostate¢né zménilo na zaddouci. Z hlediska klienta je nabizeni pomoci
pfizvanim ke spolupraci rovnych, pfebirani kontroly je posunutim do podfizené pozice.
Z hlediska pracovnika je rozliSeni pomoci a kontroly zésadni tim, ze nelze oboji dé€lat
souCasne. V kazdé chvili pracovnik bud’ kontroluje, nebo pomaha. Pomahat kontrolou
nelze.!**

Socialni pracovnice zminuji, ze 1 kdyz si uvédomuji, ze klientkami jsou Zeny, ne
jejich déti, maji tendenci prejimat formu kontroly. Za dilematické popisuji situace, kdy je
na privatu nebo klubu pfitomno dité, zda se nemaji rozhodnout, zda nehajit primarné
zajmy ditéte. Kladou si otazku, co je pro dité dobré a jestli maji byt ony, kdo to rozhodnou.

Na zakladé¢ kterych skutec¢nosti uz prizvat do spoluprace OSPOD? Co je pro dité
lepsi, byt v byté bez elektfiny ¢i vody nebo v oddélenych prostorach no¢niho klubu?
V nékterych piipadech pracovnice klientce véfi, a jsou schopné na zakladé domluvené
spoluprace poskytnout zenam sluzbu, dle jejich sjednané zakazky. Jaké hodnoty si mysli,
ze bude dité ziskavat? I rodice, ktefi si neuvédomuyji, ze svému ditéti v§tépuji hodnoty,
tak ¢ini.'* Hodnotam se ale déti u¢i nejen v détstvi, ale i v priib&hu Zivota.'46

Lidé na celém svété se shoduji, Ze k zachovani lidstvi je dulezité, aby si déti pod
vlivem vychovy zvnitin€ly takové hodnoty, jako jsou: pravda, laska, krasa, spravedlnost
a civilizovanost.'*” Zrala osobnost své hodnoty ale nepfijala pouze pasivnim zvnitfnénim
nabizenych hodnot, ale aktivnim posuzovanim jejich SirSich aspekt.'4®

Z rozhovoru vyplyva, ze pii zvazovani tohoto etického dilematu volby zpusobu
reSeni vstupuje také volba takovych strategii, které mohou predstavovat riziko pro
klientky. Kolegyné popisuje pochybnosti, ze ,, nahlasi néco, co se viibec opravdu nedéje.
Chceme Zené uz v tak tizivé situaci jesté prilozit dalsi potize? Odpovéd zni ne. ““ Je zde ale
obava 1 o riziko pro organizaci. Co kdyz jsem néco prehlédla, déje se néco, ¢eho jsem si
meéla vSimnout, a cely pfipad se medializuje? Respekt ke klientiné svobodnému
rozhodovani nesmi ohrozit druhé. '*° Co, je tedy spravné feSeni? Muze klientka
rozhodovat svobodné, kde bude jeji dit€ a co je pro néj dobré a co uz ne?

Reseni dilemat vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit, a to dilemata
vychazejici z vlastnich nezpracovanych témat, je podobné, jako u dilemat s téhotnymi
klientkami. Pracovnice maji urCitou pifedstavu, jak by méla matka fungovat a co je
vSeobecné pro déti dobré. Jedna z pracovnic zminuje, ze Zeny chape, ale ma s tim problém
a vnitiné s tim nesouhlasi. Dalsi pracovnice v rozhovoru uvedla, ze nékdy musi popfit

144 Srov.ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 20-23.
145 Srov. LANGMEIER, J. a KREJCIROVA, D. I'yvojovd psychologie, s. 249.
146 Srov. EYER, T.. EYEROVA, L. Jak naucit déti hodnotém, s. 10
47 Srov. PRUDKY, L. et al. Studie o hodnotdch, s. 196.
148 Srov. CACKA, Otto. Psychologie vrstev dusevniho déni osobnosti a jejich autodiagnostika, s. 335.
149 Srov.REZNICEK, 1. Metody socidlni prace., s. 29.
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samu sebe, aby byla schopnd poskytovat socidlni sluzbu v pfipadé, ze nesouhlasi
s postupem a pfistupem klientek.

Je tedy moraln€ odpovédna. Moralni odpovédnost znamena soustavné se zabyvat
otazkami etiky vlastni prace. ,,Pracovnik, protoze je clovék, neni nezaujaty, objektivni
pozorovatel. Na vSem, co se mezi nim a klientem odehravda, se aktiviné spolupodili, vcetné
rozvijeni téZkosti, nedorozuméni a nespoluprdce. Za zakladni rys kazdé profesionality
povazuji zachdzeni s nejistotou volby. Pracovnik v kazdém okamZziku voli, rozhoduje se,
vybird jedno slovo, FeSeni, ndpad, tim opousti vSechna ostatni, a to neni snadné. Prdce s
volbou je ithelnym bodem jeho profesionality, a tedy odpovédnosti. “ 179 Jaka slova, feSeni
a napady socialni pracovnice voli, pokud maji jiny postoj k pfitomnosti déti v tomto
prostiedi? Rizna. Popisuji, Ze je to stoji hodné sil, reflexe a vyuzivaji pak rizné moznosti
pro feseni svych dilemat. Za nejCastéjsi zptusob uvadi sdileni s kolegynémi, supervizi a
odkazovani se na metodické postupy v organizaci.

,,Z pohledu socidlni spravedinosti, kterd je odvozena od obecného blaha;
predstavuje zdkladni podminku soudrznosti, integrity spolecnosti, jejiho uchovani.
Znamend tedy predev§im vytvdret podminky pro svobodny diistojny Zivot jednotlivci a
rodin a zdroven podminky pro uchovani integrity spolecnosti, zejména predchdzet,
PFipadné zamezit marginalizaci jednotlivcii, skupin a tfid“!>! Pracovnice vedou diskuzi
na téma, zda je prostiedi privatd a klubt dustojné misto pro zivot déti. A pokud by
oznamovaly pfitomnost déti v tomto prostiedi, nepodporovaly by tim marginalizaci zen
pracujicich v sexbyznysu, predev§im v dobé¢, kdy neni legislativné dostatecné oSetrena?

,,Hodnotova orientace v socidlni praci z historického hlediska uvadi mordlné
neutrdlni orientaci — zaméruje se spise na technicky pristup k socidalni prdci. Zdakladem
Jje absence normativnich hodnotovych soudii. “ '32 Z provedenych rozhovort vyplyva, Ze
je pro pracovnice skoro nemozné zaujimat tento ptistup. ,,Hodnoty vychazeji z mordlky a
Ize je definovat jako vSe, co povazujeme za vyznamné a dileZité. Jsou to normativni
standardy, které maji viiv na nase rozhodnuti pro jednu z moznych alternativ jedndni. “'>3
Socialni pracovnice se hodné vztahuji k respektovani svobodného rozhodovani klientt,
respektovani daveémosti sdé€lenych informaci, solidarit¢ a lidské distojnosti.
Smysluplnost se odviji od hodnoty cile, ale samotny pojem je jen velmi obtizné
definovatelny.'>* Co je tedy v tomto ohledu smysluplné feseni a pro koho?

Dilema: Hlasit nékomu, Ze na scéné sexbyznysu je dité klientky?

+ Diky kontaktu s klientkou vime o ditéti v blizkosti sexbyznysu.

+ Vime jak vypada rodinné zazemi dité€te, vCetné€ socialni situace. Moznost
monitorovani situace - kdyby se zhorSovala, budeme to védét jako jedni z prvnich.

+ Muze to vést k divérnéjsimu vztahu sluzby s klientkou a moznosti budouci
efektivnéj§i spoluprace pt. téma bydleni a rodi¢ovské kompetence.

+ Muzeme promluvit s ditétem.

- Nepracujeme a neumime pracovat s cilovou skupinou déti a rodina.

150 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 27.
517ak rozumét socialni spravedlnosti dnes? (Lud€k Rychetnik) - Socialni nauka. Pracovni skupina pro
socidlni otdzky pri Ceské biskupské konferenci [online]. Copyright © Ceska biskupska konference 2023
[cit. 24.03.2023]. Dostupné z: https://www.socialninauka.cz/archiv/archiv-clanku/archiv-clanky-
2020/clanky-2015/jak-rozumet-socialni-spravedInosti-dnes-ludek-rychetnik
152 NOVOTNA, J. Teorie socidlni prace, s. 7,3.
153 MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 22.
154 Srov. KRIVOHLAVY. J. Psychologie smysluplnosti existence. Otdzky na vrcholu zivota, s. 79.
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- Moralné citime, Ze dit€ do téchto prostor nepatfi.
- Mame obavu, jaké nasledky to mtze mit pro dité.
- Neumime identifikovat ohrozovani mravniho vyvoje ditéte.

V pripadech, kdy se na scéné sexbyznu (privat, ubytovna, ulice, no¢ni klub) objevi
déti, tak vSechny respondentky zpozorni. Coz je z mého pohledu naprosto v poradku, jsou
profesionalky. Do dilematu se dostavaji tehdy, pokud citi, ze by mély konat represivné.
Na kontrolu a represi nejsou pfili§ zvyklé, neni jim vlastni. Ale opét zdUraziuji, ze jde o
déti, bezbranné a zavislé na pecujici osobé. K situacim, okolnostem a neptiznivé socialni
situaci Zen je nutné pristupovat individualné a citlivé. Pracovnice vnimaji rozdil mezi tim,
kdyz zena s détmi fesi krizovou situaci spojenou s bydlenim, nebo zda je ziti na klubu s
détmi zivotni styl. Pokladaji si otazky:

Co je pro dité dobré? S mamou na privatu nebo bez mamy v ustavnim zafizeni?
Nahlasenim rodin€ pomizu nebo ublizim? Mohu véfit klientce, ze dit€ neni v blizkosti
poskytovani sexualnich sluzeb? Které informace ditéti patii a které uz ne? Ma dité védet,
Ze je mama sexualni pracovnice? Na dilematickych situacich spojenych s détmi, je ¢asto
vidét, jaky maji pracovnice postoj k tvrzeni ROZKOSE bez RIZIKA, Ze sexualni prace
muze byt prace. Z rozhovora vyplyva, Ze v kontextu déti, nepfistupuji k sexualni praci
jako k praci a je zjevné, ze maji dojem, ze dit€ je v patologickém prostiedi. Je tedy
sexbyznys patologie? Je nutné zminit, ze déti jsou klientkam tou nejvyssi hodnotou. Snazi
se jim zajistit to nejlepsi a delaji to, jak nejlépe umi. Jako velmi uzite¢né se jevi mit
formalni a neformalni navazné sit€¢ pomoci. Je funkéni a pro pracovnice ulevujici
individualni piipady anonymné konzultovat napiiklad s OSPOD, PCR, nebo jinou NNO.
Nechceme unahlené rozhodnuti nebo néco zanedbat, ale je tieba vyhodnotit situaci
a nechat si pomoci od jinych odbornikd.

5.3 Doba Covidu — poskytovani socialnich sluzeb

Tato doba ptinesla mnoho naro¢nych situaci. Chybély informace, lidé méli obavy o svoje
zdravi. Chybélo ucelené feSeni, postupy jak pro jednotlivce, tak pro socialni sluzby.
Naftizeni se neustale ménila, nebyl soulad mezi nafizenim vlady a doporu¢enim MPSV.
Zakonné postupy byly nejasné. Na socialni sluzby prevence nebyl bran zpocatku zietel.

Kazuistika ¢. 5

»lak pri Covidu jsme si zkusily, jak dokazeme operativné jednat a premyslet.
Rozhodly jsme se pracovat témér bez omezeni, a tak trochu transformovat sluzbu, aby
odpovidala potiebam Zen. Dilema to bylo obrovské. Na clovéka mirily rizné informace o
nécem. Viastné nikdo nevédél, co to je, co se bude dit, jak se to bude vyvijet. Jd osobné
Jjsem to vhimala jako viastni zodpovédnost. Rozhodnout se, jak se zachovdm. Zaviu se
doma, budu cekat, co bude, pak po néjakém case se uvidi, coz mi trochu moje obavy
napovidaly. Jenze citim zodpovédnost za svou roli socidlniho pracovnika a ta mi velela
Jjit do boje. Kdy jindy nez ted. Viasmé az posléze jsme zacaly 7eSit, co by se stalo,
kdybychom nékterda z nds byla pozitivni. Trasovani mé trdpilo jen chvili. Je to sice nase
povinnost, na druhou stranu, ja nechci rict jména nasich klientek a kde jsem je potkala.
VyreSila jsem si sama v sobé. Na podzim jsem si to zkusila. Zjistila jsem, Ze hygienu
zajimaji jen kontakty del$i nez 15 minut v uzavieném prostoru bez respirdtoru. Diky tomu
Jjsem nemusela trasovat ani klientky ani kolegyné.
Myslim si, Ze by socidlni sluzby mély fungovat a pouzivat ochranné pomiicky. Vsechno s
rozumem a lidsky.
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Kazuistika ¢.6
, Kam mi pamét saha, tak nejvétsi dilema jsem reSila v roce 2020 spojené
s Covidem. Moznad proto, Ze se tykalo jedné Zeny, cilové skupiny, netykalo se systémové
zmeény, ale konkrémich lidi a dopad na né okamzity. Drogové sluzby zacaly testovat
klienty a prisly otdzky, jestli bychom také neméli. Ditvodii nad uvazovanim bylo vice,
néekteré Zeny to po nds chtély, testovala drogovad sluzba, mluvilo se o tom, Ze je to rizikova
skupina (co do prenosu), ochrana verejného zdravi. Od zacdtku jsem méla pochybnosti,
zda je to dobré rozhodnuti a jestli to bude dobré pro Zeny a jejich situaci a byznys.
Chybélo mi politické rozhodnuti typu — Cilem je protestovat celou spolecnost a NNO
zajisti rizikové cilové skupiny. Nic takového nezaznélo. Ddle nebylo jasné, co s témi lidmi
bude, kam pujdou do karantény? Budou na klubu? Vsichni spolecné? Nemaji moznosti a
finance byt jinde, socidlni sluzby nejsou schopné zajistit karanténu nebo samostatné
bydleni. A dava to pak smysl, kdyz budou stejné spolu? Jediné kdyby nds uspokojilo, Ze
budou zndt sviij zdravotni stav a nalozi s tim podle viastniho védomi a svédomi. Zacali
Jjsme zjistovat informace od KHS napric CR, to bylo to, co ndam chybélo. Ve zkratce, pokud
by byla Zena pozitivni na covid, tak karanténa (nevime kde), nahldseni kontaktii trasovdni
(jiné klientky a zdkaznici), na viasmi ndaklady ohniskova dezinfekce prostor (ndklad pro
majitele nocniho klubu). Ptaly jsme se Zen, jestli by za téchto podminek test od nds chtély
a odpovédi byly negativni. Stacila informace, kde se mohou nechat otestovat jako obcan
CR, mozna by chtély pomoci a navést, ale test nikoliv. Védomi, Ze klientky svou zakdzkou
na test privedeme do jesté vétsi NSS, nez jsou nyni. Uz takto musely 7eSit spoustu véci a
zajistént zakladnich véci — jidlo, bydleni, teplo, finance, déti. V souvislosti s testovdnim
vyvstala otazka trasovani klientek. Sluzba je postavena na tom, ze je diskrétni a anonymni,
na dirvérném vztahu, uchovani micenlivosti. Prijde narizeni viady, které rikd, trasovat
kontakty, vSechny! MPSV Zadnd doporuceni v tomto sméru nevydd. Neznam jinou sluzbu,
ktera by o tom v tomto kontextu uvazovala. Zpocdtku jsme nemély kvalitni ochranné
prostredky, maximum byla chirurgicka rouska a téch nebylo mnoho. O respiratoru jsme
si nechaly zdat. Mély jsme doma usité rousky. Je ziejmé, Ze riziko prenosu zde bylo. A co
ted s tim? Kdyz bude socialni pracovnice pozitivni, nahldsime klienty? Zradime ditvéru a
princip socidlni sluzby? Nebo nebudeme jezdit do terénu a vystavovat Zeny tomuto riziku?
Ohrozim sluzbu nebo Zenu? Strach o viastni osobu jsme ve vétsiné nepocitovaly, zpétné
Jsme to moznd i podcenovaly. Pri predstaveé, Ze bych je méla nahldsit, mi bylo zle. Plan
byl takovy, Zze KHS je nenahldsim, ale sama jim ddm informaci, Ze jsem pozitivni, ony
nenahldasené, at se sleduji, chovaji co nejbezpecnéji, at neohrozuji sebe, druhé, rodinu
atd. Coz tedy nepovazuji za nej ctnost socialniho pracovnika. Budeme jim fakt rikat, Ze
nedodrzuji narizeni viady? Co to bude znamenat? Jaky obraz o socialni prdci klientiim
ddame? Je to tak ok? Ne moc, ale na nic lepstho jsem neprisla. Stal se mi zdjem klientky
vy$§i neZ zdajem verejnosti! Individudlni odpovédnost vys$si nez kolektivni? Touha po
vysvétleni a navodu stdle byla. Kontaktovaly jsme KHS, kde ndm prozradily, Ze pokud
budeme mit respirdtor a kontakt do 15 minut, tak nebude treba trasovat a v rdmci
trasovdni se na tyto kontakty nikdo neptd. Bylo to ulevujici, Zenam jsme mohly Fici, jak to
bude, jak to je a proc a Ze je to vSe ok, bezpecné a vyjednané. Vyjednand dohoda s KHS,
nami a klientkami byla fakt diilezZita. Od zacdtku uvazovani, mapovani, zjistovdni,
realizaci a vysledek byly 3 tydny, které byly fakt dlouhé.

Vlada vydavala rizné ménici se rozhodnuti. Zakazka statu byla jasna. Zvladnout
pandemickou situaci. Klientky vSak mély i dalsi zakazky, jisté, nechtély se nakazit,
nechtély nikoho ohrozit, ale zaroven se nékdy ocitly bez potravin, bez moznosti obzivy,
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musely zabezpecit sebe a pripadné svoje déti. Pro socialni pracovnice vzniklo aplné nové
dilema. Jedna z respondentek uvadi, ze to bylo nejvétsi dilema za celou dobu jeji profesni
drahy. Musela rozhodovat mezi protichudnymi zadanimi a rozhodnout se bude-li
napliiovat zakazku klientky nebo verejné instituce. Popiipadé kterou zakazku
uptednostni.

Zajem verejnosti byl zfejmy. Ochranit vefejné zdravi. Zajem klientek byl také jasny,
musely pracovat, zajistit si obzivu pro sebe nebo pro svoje déti. Na co se mély socialni
pracovnice predevsim zaméfit? Musely fesit i dalsi nepfiznivé socialni situace klientek.

Co na to fikalo svédomi socialni pracovnice? Pfi vykonu pomahajicich profesi
predstavuje svédomi velmi, a to velmi dulezity ukazatel. Dobfe vyvinuté a zdravé
svédomi je jednak projevem profesionality pracovnika a zaroven i pomémné citlivym
barometrem spokojenosti s vykonem pomahajiciho povolani. Jednat mravné spravné neni
obtizné pro clovéka vyznacujiciho se integrovanou osobnosti a majiciho k vykonu svého
povolani adekvatni osobni dispozice. Zdravé svédomi slouzi takovému c¢lovéku jako
vyzva k pozornosti, aby dokazal postfehnout, jaké ma jeho jednani celkové aspekty
(souvislosti) a zda je v tomto kontextu v souladu s jeho svédomim, jinymi slovy, je-li
mravng. >

Socialni pracovnice uvadi ,, védomi, Ze klientky svou zakdzkou na test privedeme do
Jesté vétsi nepriznivé socialni situace, nez jsou nyni. Uz takto musely klientky FeSit spoustu
véci a zajisténi zakladnich véci — potraviny, bydleni, teplo, finance, péci o déti. V
souvislosti s testovanim vyvstala otdzka trasovani klientek. Sluzba je postavena na tom,
Ze je diskréni a do jisté miry i anonymni. Je zaloZena na ditvérném vztahu a zachovdni
mlicenlivosti. Prijde narizeni viady, které rika, trasovat viechny kontakty! MPSV Zdadnd
doporuceni v tomto sméru nevydd.“ Z tohoto thlu pohledu pracovnice zminuji, ze se
jejich postup vyvijel. Velmi jim chybély informace, jasna nafizeni. V prubéhu doby se
komunikovaly jasné dané postupy s krajskou hygienickou stanici, i diky tomu mohly
bezpecné nabizet socialni sluzbu. Doba byla naroc¢né 1 pro klientky. Pfi terénni socialni
praci se socialni pracovnice vice zaméfovaly na pomoc nez na kontrolu. S klientkami si
dojednavaly, co potiebuji a pruzné na to reagovaly. Za dilematickou situaci popisovaly i
potravinovou pomoc a jeji formu. Nékdy dochazelo ke zneuzivani této sluzby, musely
tak jasné definovat pravidla a dodrzovat je.

., Chybélo mi politické rozhodnuti typu — Cilem je protestovat celou spolecnost a
NNO zajisti rizikové cilové skupiny. Nic takového nezaznélo. Jediné, co by nds uspokojilo,
Ze budou klientky znat sviij zdravotni stav a nalozi s tim podle viastniho védomi a
svedomi. *

Pracovnice popisuje, Ze nevi, co je spravné. Neni 1ékar, chybélo rozhodnuti KHS i1
MPSV. Ohrozi klientky, kdyz je bude trasovat. Ohrozi organizaci, kdyz nebude trasovat.
Jaké tedy bylo spravné feseni?

Socidlni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedlnost, celit
nespravedlivé politice a praktikam — socialni pracovnici maji povinnost upozorinovat své
zaméstnavatele, tvarce politik, politiky samotné a vefejnost na situace, kdy lidé ziji v
chudobé, kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz rozdélovani zdroju, politika a praxe
jsou utladujici, nespravedlivé nebo skodlivé.!6

V ramci dilematu vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit se zde fesilo i
dilema naroku profese a vlastniho bezpedi. ,,Viastné nikdo nevédél co to je, co se bude
dit, jak se to bude vyvijet. Jd osobné jsem to vnimala jako viastni zodpovédnost.
Rozhodnout se, jak se zachovam. Zaviu se doma a budu cekat, co bude, pak po néjakém

%3 Srov. JANOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese, s. 38.
156 Casopis socialni prace, Hodnoty a etika v socidlni praci, 412004, str. 33., 34.
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case se uvidi, coz mi trochu moje obavy napovidaly. JenzZe citim zodpovédnost za svou
roli socidlniho pracovnika a ta mi velela jit do boje. Kdy jindy, nez ted. Viastné az posléze
Jsme zacaly resit, co by se stalo, kdybychom nékterd z nds byla pozitivni. Myslim si, Ze by
socialni sluzby mély fungovat a pouzivat ochranné pomiicky.

Na celou situaci nebyl nikdo pfipraven, ménila se vladni opatieni, doporucené
postupy nepiichazely nebo nepfichazely vcas. Socidlni pracovnice kromé své prace
musely také zpracovavat obavy o svoje vlastni zdravi.

Organizace ROZKOS bez RIZIKA na svych strankach k tématu uvadi: ,, Stacilo
pouhych par tydnu, aby globdlni krize v souvislosti s COVID-19 odhalila obrovskou
zranitelnost skupiny sexudlnich pracovnikii. Problémy, na které se tato skupina snazZila
Jiz nékolik desetileti upozoriiovat, béhem okamZzZiku ziskaly naprosto jasné obrysy.
Sexudlni pracovnici patii mezi nejvice zasazené skupiny,; pracuji v sektoru s vysokou
mirou kriminality, a proto ve vétsi mire celi socialnimu a ekonomickému vylouceni. Casto
se potykaji s genderové podminénym ndsilim a jsou vystaveni zdravommim rizikim (z
duvodu nedostatku specializovanych zdravotnickych sluzeb). Globdlni pandemie také
Jjasné poukdzala na to, Ze sexudlni pracovnici budou posledni skupinou, ktera dosdhne na
néjakou formu financni kompenzace, pokud vithec. COVID-19 predstavuje obrovskou
vyzvu. Odhaluje problémy marginalizovanych skupin, do kterych sexudlni pracovnici
rozhodné patri. Nyni je klicové vytvaret jak kratkodobé, tak dlouhodobé strategie, aby
hlasy téchto skupin byly vyslySeny. “1>7

ICRSE — Mezinarodniho vybor pro prava sexualnich pracovnikli v Evropé vydal na
svych strankach dokument: Dopad COVID — 19 na sexualni pracovnice v Evropé. Co je
pozadavkem ICRSE?

Skupiny jako sexualni pracovnici, lidé bez bezdomova ¢i uzivatelé navykovych latek
by nemély byt vystaveny sankcim za poruSeni karanténnich opatfeni. Veskeré razie a
zatykani osob, které pachaji nasilnou trestnou ¢innost, by mély byt preruSeny. Veskeré
socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu by mély pokrac¢ovat a obdrzet adekvatni finan¢ni
podporu ze strany statu. Veskeré zdravotnické sluzby by mély byt stale dostupné.
Informace by mély byt dostupné ve vSech jazykovych mutacich. VSechny sluzby harm
reduction musi pokracovat bez piestavky. '8

V této situaci se ale jednalo o zdravi. Ve vyzkumech Zivotnich hodnot nejen v Ceské
republice, se zdravi opakované umistuje na nejvyssich prickach. Kazdy clovek si je
védom, ze své telo potiebuje k napliiovani radosti a prozivani spokojeného zivota. Zdravi
je zékladnim pfedpokladem pro napliiovani dalSich aktivit. '° Pojeti zdravi se od
,,hepritomnosti nemoci® presunulo k , stavu uplné fyzické, dusevni a socialni pohody*,
jak je definuje Svétova zdravotnicka organizace.!'®

Pro feSeni dilemat se predpoklada vyuziti etického kodexu v praxi na zaklade€ vlastni
profesionalni uvahy. Eticky kodex se tak muze dostat do stietu s pravidly jednotlivych
organizaci. '®' V etickych kodexech chybi zasada tykajici se schopnosti pracovnika

57Evropsky parlament ke koronavirové krizi | Rozko§ Bez Rizika. Rozkos Bez Rizika [online]. [cit. 11.
03.2023] Dostupné z: https://rozkosbezrizika.cz/koronavirova-krize-a-sexbyznys/
158 Covid-19 [online]. [cit. 11. 03. 2023] Dostupng z
http://www.sexworkeurope.org/sites/default/files/userfiles/files/Policy_brief ICRSE_COVID19.pdf
159 Srov. SAK, P. a SAKOVA, K., Mlddez? na kiiizovatce, s. 10.
160 Srov. MOZNY, 1. Ceskd spolecnost. s. 50.
161 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, s. 71.

49


https://rozkosbezrizika.cz/koronavirova-krize-a-sexbyznys/
http://www.sexworkeurope.org/sites/default/files/userfiles/files/Policy3rief_ICRSE_COVID19.pdf

vnimat a uznat své nedostatky a slabé stranky, které se pfi vykonu prace dostavaji na
povrch a na zakladé sebereflexe se snazit o zlepSeni soucasného stavu.'6?

Dilema: Poskytovat socialni sluzbu v dobé pandemie Covid-19?

Kdo jiny by mél pokracovat v praci s klienty, kdyz ne naSe organizace?

Diky Covid-19 jsme se naucili rychle reagovat na zmény zakazek uzivatelti sluzby
Naucili jsme se poskytovat poradenstvi distan¢ni formou.

Spousta zen poskytujici placené sexualni sluzby zistala bez pfijmu a nékteré i bez
bydleni. Diky efektivni pomoci nezatizily klientky stat, o vétsinu zakazek se byla schopna
postarat R-R.

+ + + +

+ Reseni nepfiznivé socialni situace klientek a potieb vzhledem ke COVID - 19.
+ Lepsi spoluprace s klientkami 1 dal§imi organizacemi.

+ Zmapovana situace nizkoprahovych klientd - kde chybi rodinné zazemi, bydleni,
prostredky, aj.

+ Moznost zajistit potfebnou péci - Covid karantény, 1ékarskou péci, atd.

- Chybély informace o doporucenych postupech
- Pracovnice mély obavy o svoje zdravi.

- Naftizeni se neustale ménila, nebyl soulad mezi nafizenim vlady a doporucenim
MPSV. Postupy byly nejasné a nesrozumitelné.

- Na socialni sluzby prevence nebyl bran zpocatku zretel.

- Hléaseni pozitivity na KHS a nasledné trasovani - znamena to odhalit identitu
klientky? Da se tomu néjaky zpasobem vyhnout, nebo prede;jit?

- Poskytovani socialnich sluzeb v rozporu s vladnimi nafizenimi.

Jak uz bylo vySe popsano pandemie Covid-19 pfinesla mnoho nezndmého pro celou
spole¢nost. Upln& poprvé jsme se setkali s tim, e poskytovanim socialnich sluzeb
ohrozujeme sebe, svou rodinu, okoli, a klienty. Nejasnost v nafizenich a doporucenich
av tom, jestli jsme nebo nejsme krizova infrastruktura stdtu nam déavala na vybranou.
S tim vzniklo mnoho otazek: Je nasi povinnosti byt doma a dodrzovat zakazy vychazeni?
Bojime se o své zdravi? Plati zdkazy 1 pro socialni sluzby prevence? Jak vysvétlime
klientkam, ze porusujeme nafizeni vlady? Chceme jim odmitat sluzby? Na druhé strané
byli lidé, ktefi potfebuji pomoc. Nerozumi informacim, povinnostem, nafizenim, neméli
ochranné pomucky, domov, kde by mohli zistat popf. zdravotni pojisténi. Pokud bychom
se rozhodli, ze budeme Cekat, a bylo by to legitimni, tak bychom dodrzovali pravidla statu
a chranili sebe. Ale neni nasi povinnosti spi§e pomahat? A kdy jindy nez v dobach krize?
Nebylo by to spiSe selhani socialnich sluzeb? Potiebujeme nutné na v§echno doporuceni
nebo povoleni? Tti ze Ctyfech respondentek uvedly, ze rozhodnuti poméhat pfislo velmi

162 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socidni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 91.
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brzy. Jedna respondentka popisovala, ze vzhledem ke svému véku a rodinné anamnéze
meéla opravdu strach o své zdravi, a do kontaktu face to face se ji nechtélo a oddalovala
ho. Ptesto padlo rozhodnuti, ze bez ohledu na vyhlasky budeme poskytovat indikovanou
sluzbu tzn., Ze po telefonické konzultaci jsme vyjeli na konkrétni misto, dokud to MPSV
vyslovné nezakaze. Motivaci bylo uplatnit naSe znalosti a schopnost ve prospéch lidi v
krizi a nakonec i ve prospéch spoleénosti. Ukolem preventivnich sluzeb je ochrana
vefejného zdravi a z mého pohledu to byl ukol pro sluzby prevence, jen pod vlivem
aktualnosti hufe delegovany.

5.4  Legalizace prostituce

Téma legalizace prostituce se v CR se opakovan& vraci k projednani vlady. Posledni
vyrazng€jsi pokusy probéhly v roce 2012 a v roce 2018. V obou piipadech byly pfizvany
organizace poskytujici socialni sluzby k jednani. ROZKOS bez RIZIKA byla jedna
z organizaci, ktera se pfipojila se souhlasnym stanoviskem k legalizaci prostituce.

Kazuistika ¢. 7

,,Je to skutecné to, co potiebuji nase klientky, potiebuje to stdt? Bojujeme za néco,
co je skutecné dobré? Dobré pro Zeny, dobré pro verejny rozpocet, dobré pro lidi a
budouci generaci? Pro koho, je to vlastné dobré? A je to pak soulad s poslanim? Kdyz to
chtit nebudeme, tak souhlasime s praci na cerno? Neplaceni dani? A je to néco za co se
chci ja jako clovek postavit a organizace? Pise se, Ze kolektivni vina neexistuje, kdo
ponese odpovédnost za Spatné rozhodnuti organizace. Pokud to plati, tak to jde za
Jedincem, bude to Feditelka? Budeme to my socialni pracovnice? Jasné, Ze i vlada, ale v
ocich téch, pro které tu jsme? Zdaroven nesouhlasime s tim, Ze nemaji Zeny samy za sebe
tu moznost se rozhodnout.

Kazuistika ¢. 8

,,Nejsem odbornik. Na jednu stranu si myslim, Ze by to bylo ku prospéchu — Zeny
by mohly legdalné podnikat, vznikly by jim povinnosti ke stdtu a zaroven by mély néjakd
prava a zajisténi od stdatu. Napr. v dobé pandemie by si sdhly alespori na néjaky
kompenzacni bonus, nechopenky nebo oSetrovné clena rodiny. Zdrovern by si musely platit
zdravomi, eventualné socialni pojisténi. Otdzka je, kolik Zen by o to stdlo. ProtoZe
spousta z nasich klientek je v SB na tajno. Rodina nebo pratelé nevi, co délda. Zdmérné
Ziji dvoji Zivot. Neumim si pak predstavit, Ze nékterd z nich dobrovolné piijde a zridi si
Zivnost na erotické sluzby, nebo se nékde oficidlné zaregistruje, byt by to pro ni
znamenalo, jakousi ochranu a néjaké vyhody. A i kdyz si myslim, Ze je legalizace dobrd a
spousté Zen by to pomohlo, nevim, co by to udélalo se spolecnosti. Jako to, aZ by se
dospivajici rozhodovaly, jakou profesi zvoli, by ten vycet moznych povolani obsahoval i
sexudlni pracovnici/pracovnika? I kdyz tuhle praci respektuju, nechtéla bych, aby moje
dité vitbec zvazovalo tuhle drdhu, jako legdini formu podnikani. Spoustu otdzek k tomu
mdm, ale spi§ z pozice mdmy, béiného obcana. Jinak pro legalizaci vice méné jsem,
idedlné aby pracovnici méli moznost volby, pokud chci pracovat legalné, miizu. *
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Kazuistika ¢. 9

,,Mé nejveétsi dilema byla to ma nejistota u legislativni tipravy prostituce. Viastné
tzv. pro nds legislativnim vakuum. To znamend, Ze neni viibec nijak pravné oSetien ve
smyslu prav pro osoby, které se touto profesi Zivi. Jediné, co u nas plati, jsou represivni
zdkony a vyhlasky, které praci spiSe komplikuji. Nebyla jsem prvni, kdo otdazku tohoto
tématu oteviral. Prede mnou proti této zdi slo mnoho zkuSenych kolegii a kolegyn. A
inspiraci ndm v§em, at' dobrou nebo Spatnou, byly upravy nejen evropské, ale svétové. Ty
posledni upravy jsou zasadni, protoze Fikaji, Ze jde o obzivu a Ze je nutné, aby lidé, co se
touto profesi zivi, méli podobné, idedalné stejné podminky, jako jini Zivnostnici cCi
podnikatelé, tedy, kromé povinnosti méli narok i na sva prava. Od nepaméti zde nastdva
etické dilema C. 1: je vlastné spravné, Ze Zeny tuto prdci vitbec za prdci a obZivu povazuji?
A kdo z nas zna odpovéd? Kazdy md totiz svou, kraj od kraje, spolecnost od spolecnosti,
skupina od skupiny. Existuji normy, které nam néco rikaji a my se jich drzime, ale také
moznd ne. To, co ale délame je, Ze neustdle pochybujeme. Formuje nds nase spolecnost
a Fikd ndm: tohle je sprdavné a tohle uz neni. Jenze ze zkuSenosti vime, Ze to neni konstantni
zdleZitost a postupem casu se hranice mohou velmi snadno zménit.

Rizika se snizuji ve chvili, kdy dokdzZeme zaridit podporu tak, aby rizikovd cinnost
lepSich podminek. Ostaté prdvé na tom je postaveno celé harm reduction. A to je to, co
v socialni prdci déldme. SniZujeme rizika tim, Ze se snazZime, aby klienti a klientky
vykondvali v prvni fdzi to, co vykondvaji za lepSich podminek, cimz nejen, Ze mohou sniZit
riziko primo dopadajici na né samomé, ale potazmo na celou spolecnost. Pokud se totiz
budu bat, Ze mé spolecnost neprijme a dopadne na mé jeji represe, dosti pravdépodobné
budu také svou cinnost skryvat a tim pddem budu vystavovat vétsimu riziku nejen sama
sebe, ale i ostatni. “

Socialni pracovnice si nékdy kladou otazku. Je poskytovani sexualnich sluzeb za
uplatu moralni? Je vlastné€ spravn€, Ze zeny tuto praci vibec za praci a obzivu povazuji?
Je tedy moralni uznat tento zptsob obzivy jako legalni? Bojujeme za néco, co je skutecné
dobré? Dobré pro zeny, dobré pro vefejny rozpocet, dobré pro lidi a budouci generaci?
Pro koho, je to vlastné dobré?

Moralka — konani a systém hodnoceni ¢lovéka odpovidajici uritym normam dané
kultury; zaklada se na dosazené pravdé, na zvnitinéni zékladniho mravu daného
spoleCenstvi. ,,Mordlka (z latinského mos - piivodné viile, potom mrav, predpis, zdkon,
viastmost, charakter, vnitrni podstata) je systém regulativu lidského jedndni, ktery je
zaloZen na rozliSeni spravného a nesprdavného, schopnosti rozliSovat dobro a zlo
a v téchto intencich jednat vcemné transformace do oblasti hodnot, norem, vzoru, postoji
a jednani. Mordlka mda individudini i socidlni dimenzi. “ 15

Jedna z respondentek uvadi, ze ,,posledni upravy sexudlni prdace ve svété jsou
zdsadni, protoze rikaji, Ze jde o obzZivu a Ze je nutné, aby lidé, co se touto profesi Zivi, méli
podobné, idedlné stejné podminky, jako jini Zivnostnici ¢i podnikatelé, tedy, kromé
povinnosti méli ndrok i na sva prava. Neni tedy mordlni udélat revizi a zajistit sexudlnim
pracovnicim rovné podminky? “

Do teseni dilematické situace, zda jsme pro legalizaci sexualni prace, vstupuji také
naSe hodnoty.

,, V literature byvaji hodnoty casto oddélovany od znalosti a moralni oblast od oblasti
pravnické nebo technické. Toto rozdéleni miize byt uzitecné, ale jen potud, pokud z néj
zdroven nevyplyva, zZe je mozné uplatiiovat znalosti bez hodnotovych soudit nebo Ze

163 MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 22
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pravnicka a technickd rozhodnuti Ize provdadét nezavisle na etickych uvdzenich. “ 14
Hodnoty vychazeji z moralky a lze je definovat jako vSe, co povazujeme za vyznamné
a dalezité. Jsou to normativni standardy, které maji vliv na nase rozhodnuti pro jednu
z moznych alternativ jednani.!'®>

., 1o, co dand spolecnost, skupina nebo jednotlivec povazuji za Zadouci, vhodné a
dobré — o co usiluji. Individudlni hodnoty jsou silné ovlivnény hodnotami spolecnosti.
V pomdhajicich profesich je hodnotova orientace pracovnika vyznammnym Cinitelem
ovliviwjici jeho angazovanost.“'%

Protoze individualné sdilené hodnoty maji obvykle spiSe emocionalni nez racionalni
koteny, socialni pracovnici si maji byt védomi jejich subjektivni povahy a relativnosti a
kompenzovat tyto jejich stranky védomou toleranci vuci kulturnim odliSnostem a
sebereflexi vlastnich pfedsudki a preferenci. !¢

Hodnoty v socialni praci jsou zdroje a soucasné cile socialni prace na nejobecné;jsi
urovni. V civilizaci naseho typu maji pavod v kiestanstvi a v osviceneckych liberalnich
idealech. Kazda prakticka Cinnost v oblasti socialni prace ma souvislost s hodnotami,
odkazovani k hodnotam je pokusem o definovani normativniho ramce praktické ¢innosti.
Mezi proklamované hodnoty ve spolecnosti patii jedinecnost kazdé lidské bytosti, narok
na svobodu, na spravedlnost, povinnost odpovédnosti viici spolecnosti, ktera je spojena
s narokem na spoleCenskou solidaritu. V praxi to znamena aktivné vyjadiovat respekt
kazdému klientovi bez ohledu na jakékoli spoleCensky nezddouci charakteristiky,
poskytovat a vytvafet mu prostor pro realizaci vSech prani, jez jiné lidi neohrozuji, pii
stfetu zajmu prosazovat spravedlivé feSeni a podporovat zapojeni klienta do vSech druht
podpurnych spolecenstvi, pocinaje rodinou az po narodni, pfipadné globalni komunitu.
168

Socialni spravedlnost je hodnotou, kterd poméfuje jednani lidi jakozto
spolecenskych, politickych tvor(i a jednani vlad a spravnich organti na viech trovnich.'®
Spravedlnost patii k zakladnim hodnotam, kterou lidé uctivaji. Kazdy musi mit narok na
to, co mu nalezi.!”®

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedlnost ve vztahu ke
spolecnosti obecna 1 ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

Celit nespravedlivé politice a praktikim — socialni pracovnici maji povinnost
upozoriiovat své zaméstnavatele, tviirce politik, politiky samotné a vefejnost na situace,

vees

politika a praxe jsou utladujici, nespravedlivé nebo Skodlivé.!”!

Pracovat na zakladé solidarity — socialni pracovnici maji povinnost ¢elit socialnim
podminkam, které prispivaji k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku, a pracovat
pro socialni inkluzi.!”

164 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 5.,6.
165 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 22
166 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 70
167Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce, s. 26
168 Srov. MATOUSEK. O. Slovnik socidlni prace, s. 70
169 Socialni spravedInost: jak ji rozumét dnes? » Socialni prace. Oficidlni stranky casopisu » Socidlni
prace [online]. Copyright © 2020 [cit. 21.03.2023]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/socialni-spravedInost-jak-ji-rozumet-dnes/
170 Srov. JANDOUREK, J. Slovnik sociologickych pojmit, s. 236.
7Eticky kodex. [online]. Dostupné z https:/theses.cz/id/dirwtp/18578982
172 Casopis socidlni prace, Hodnoty a etika v socidlni praci, 4/2004, s. 33., 34.
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Mluvime-li o tom, ze sexualni pracovnici nemaji rovné podminky, neni tedy
povinnosti socialnich pracovnikd na to upozorniovat, hledat a pomahat navrhnout néjaké
feSeni?

Lidska dustojnost je soubor pravidel, které se vztahuji k pfirozené inteligenci,
kterou pouzivaji bytosti, nejcastéji k cloveéku, jejichz (z technického hlediska mozné)
prekroCeni je z moralniho hlediska vnimano jako nepiipustné, resp. vyhoda ptipadné
ziskana za cenu takového prekroceni je vzhledem k tomuto povazovana za nicotnou.
Smyslem dustojnosti je ochrana pied ponizenim. Lidska distojnost je zakladni hodnotou
i cilem vSech lidskych prav. Lidska prava maji chranit lidskou distojnost a ukazovat na
distojnost Clovéka. Zakladni hodnoty nebo zakladni lidska prava jako rovnost a
respektovani svobody kazdého ¢lovéka, spravedlnost a solidarita z lidské dastojnosti.!”?

Socialni rovnost - socialni pracovnik zajistuje rovnost kazdé osobé bez ohledu na
puvod, barvu pleti, rasu, etnickou pfislusnost, narodnost, jazyk, v€k, pohlavi, rod,
sexualni orientaci, zdravotni stav, nabozenské vyznani, politické presvédCeni, manzelsky
a rodinny stav a socialné-ekonomicky status. Prispiva k odstranéni projevi a pficin
socialni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a bariér vedoucich k socidlnimu
vyloudeni.!7*

Jedna z respondentek také uvadi, ze ,, méla moznost cist shrnujici data z metaanalyz,
které potvrzovalo, Ze policejni represe u poulicni prostituce vede k jednoznacné rezignaci
na bezpeci zZen (schovavaji se pred policii, utikaji pred ni, zrychluji najimani zakdzek,
nemaji pak moznost pravidla jasné stanovovat), ze nds predpoklad o tom, Ze je to neetické
a mély by se za to Zena stydet, vyvola to, Ze nenahldsi znasilnéni, Ze obecna predstava, Ze
nejde o obzivu, nikdy témto lidem neumozni vymdhat neobdrieny zisk atd. Ddle také
uvadi, Ze snizujeme rizika tim, Ze se snazime, aby klienti a klientky vykondvali v prvni fazi
to, co vykonavaji za lepSich podminek, CimZ nejen, Ze mohou sniZit riziko primo
dopadajici na né samomé, ale potazmo na celou spolecnost. Pokud se totiz budu bdt, Ze
mé spolecnost neprijme a dopadne na mé jeji represe, dosti pravdépodobné budu také
svou cinnost skryvat a tim padem budu vystavovat vétSimu riziku nejen sama sebe, ale i
ostatni.

S ohledem na lidskou distojnost a socialni rovnost jako jedny z hodnot v socialni
préci neni tedy legalizace sexualni prace cesta, jak odstranit projevy a pficiny socialni
nespravedlnosti, diskriminace, Utlaku a bariér vedoucich k socialnimu vylouceni? A nebo
je to naopak?

Dilema: Je legalizace prostituce dobry zamér?

+ ZlepSeni pfistupu sexualnich pracovnic k socialnim a zdravotnim sluzbam

+ Zeny a muzi by méli prava, ale také povinnosti, jako napiiklad placeni dani nebo
odvadeéni povinnych odvodu.

+ Posileni postaveni a prav sexualnich pracovnic a pracovnikti v o€ich vefejnosti.

3Distojnost. [online]. [cit. 21.03.2023]. Dostupné z hitps://cs.dbpedia.org/page/D%C5%AFstojnost.
174 Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky, Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské
republiky, © 2021 [cit. 20. 3. 2021]. Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick % C3%BD %20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_ver
ILpdf
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+ ZlepSeni pracovnich podminek. Zeny a muzi budou schopni si 1épe vyjednavat
sluzby, které poskytuyji.

+ Sluzby budou ustné uzavienou smlouvou, ktera ma sva pravidla, ktera jsou
vymahatelna.
+ Policie dba cti a distojnosti. Zmeéni se pristup médii, ktery nyni napomaha

dehonestaci (pouzivaji vhodné vyrazy a nepujde jen o bulvarni snahy).

+ Vzhledem k ochrané vefejného zdravi, by mohlo dojit ke snizovani vyskytu
pohlavné prenosnych infekci. Vice lidi si uvédomi zdravotni rizika z rizikovych praktik,
pfipadné se budou vice chranit.

+ Nebude existovat paragraf kuplifstvi !

- Neexistuje jistota, ze by zeny chtély platit dané a odvadét zdravotni a poptipade
socialni. Jednou z hlavnich motivaci prace v sexbyznysu je totiz pomeérné rychly zisk,
a to vétsinou v Cistém, nikoliv hrubém.

- Legalizace by neodstranila stigma zen a muzu poskytujici placené sexualni sluzby
okamzité. Proto by se mozna nekteré zeny nechtély hlasit k prostituci.

- Pokud by se to stalo obecné piijimanou zivnosti, tézko bude matka vysvétlovat
détem svou praci. Neni to v souladu s moralkou spolecnosti.

- Prostituce je nemoralni. Nevychazi to z tradiCnich hodnot, ktera jsou postavena
na hodnotach kfestanskych.

- Muze nastat zména sexualni normy.
- Muze se stat, ze bude nevéra ve vztazich obecné 1épe piijimana.

- Nabizeni, poskytovani, ale 1 koupée sexualnich sluzeb je proti svédomi clovéka.

Legalizace prostituce je téma kontroverzni, rozdéluje spole¢nost. Tak jako se piSe,
Ze prostituce je nejstarsi femeslo, tak se mizeme ptat, jestli je to nejstarsi zloCin. Nazory
odbornikd i neziskového sektoru se lisi a z mého pohledu 1ze s obéma tabory v néCem
souhlasit. VSichni chceme dobro pro neékoho nebo néco. Nejcastéji lidskopravni
organizace chtéji to nejlepsi pro lidi ze sexbyznysu jako dastojné pracovni podminky,
zakladni prava, rovné zachazeni pred zdkonem, moznost a povinnost hrazeni zdravotniho
a socialniho, atd. Zaroven, ale mluvi o nejistoté, jestli to chtéji 1 samotni lidé ze
sexbyznysu. Mame se jich ptat? Je argumentem, ze nechtéji platit dané a chtéji praci tzv.
na ¢erno? SpiSe ne. Je argumentem, ze se legalné nechtéji prihlasit k sexualnim sluzbam
z divodu stigmatizace? SpiSe ano. Na druhé strané jsou odbornici, ktefi pfistupuji k lidem

175 Spole&né prohlageni odbornic a odbornika na t€ma legislativni uprava poskytovani sexualnich sluzeb -
Ceskezpravy. CeskeZpravy.eu | Aktudlni uddlosti z domova a ze svéta [online]. Copyright © CeskeZpravy
[cit. 21.03.2023]. Dostupné z: https://ceskezpravy.eu/2020/06/zpravy-z-domova/spolecne-prohlaseni-
odbornic-a-odbornika-na-tema-legislativni-uprava-poskytovani-sexualnich-sluzeb/
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ze sexbyznysu jako k obétem socialni nouze, obé&tem genderové podminéného nasili
a odmitaji moznost zlegalizovat pachani nasili na zenach. Vyzkumy ROZKOSE bez
RIZIKA (R-R) z roku 2015 potvrzuji, ze témet 70% klientek se setkalo s néjakou formou
nasili.'’® Je viibec mozné legalizovat néco, kdyZ mame pochybnosti, zda je to dobrovolné
a plné nasili?

Respondentky shodné uvedly legalizaci prostituce jako dilema. Pohled na povahu
prostituce/sexualni prace je pifedmétem hodnotovych a politickych sporti a odrazi se v
klientské praci. Jedna z respondentek vidi legalizaci jako to nejlepsi pro lidi v sexbyznysu
a politiku statu. Osoby poskytujici placené sexualni sluzby vnima jako kompetentni
osoby, které budou odpovédné sami za sebe, zda se zivit legalné nebo nelegalné. Dvé
respondentky mluvily o nejistotach s navrhem legalizace spojené. Na jedné strané by si
praly, aby sexudlni pracovnic mély vSechna prava atd., ale vnitin€ neciti, ze je sexualni
prace srovnatelna s jinou. Pro né neplati tvrzeni organizace SEXUALNI PRACE MUZE
BYT PRACE jako kazda jina.

5.5  Vycet dalSich dilemat v souvislosti se socialni praci s Zenami
v sexbyznysu

V nasledujici podkapitole nabidnu strucnéjsi popis dalsi dilemat, které kolegyné uvedly
v individualnich ptipadech, ale povazuji je za dilezité a zajimavé, co do vnimani kontextu
sexbyznysu a socialni prace s cilovou skupinou osob v sexbyznysu.

Poskytnout socidlni sluzbu divce mladsi 18 let a zaroven tim porusSit pravidla
organizace?

O sluzbu zada zena, ktera neni plnoleta, tedy neni cilovou skupinou, zaroven by neméla
poskytovat sexualni sluzby, protoze je mladsi 18-ti let. Pracovnice si klade otazku, zda je
jedina, kdo muze zené pomoci a co ma v této situaci délat. Je zminiovana i nedivéra
v systém pomoci a ke kvalité poskytované péce ostatnich instituci. Zaroven prejima
pozici kontroly a uvédomuje si, ze je nutné zenu upozornit na vSechna rizika jejiho
jednani.

Pro socialni pracovnici zde vznika dilema, zda porusit pravidla organizace, zda
poskytnout sluzbu nebo na koho Zenu odkézat. Jednou z hodnot socialni prace je
respektovani diveérnosti sdélenych informaci.

Osobou s prednostnim pristupem k informacim je samoziejmé predevsim klient a
osobni data je mozné predavat mimo zafizeni slouzici klientim pouze s jejich vyslovnym
pisemnym svolenim, pokud zakon nebo soudni rozhodnuti nestanovi jinak.!”” Z pozice
defenzivni praxe bude klientka spiSe odmitnuta a pfeposlana do jinych instituci nebo bude
velmi zvazovana oznamovaci povinnost — zde je vSak fakt, ze klientka do sluzby vstupuje
anonymn¢ a chybi tedy mnoho informaci.

,Holce bylo tak 17 let, pochdzela z romské osady a bydli na ubytovné ve vyloucené
lokalité. Viichni vi, Ze détskd prostituce tady existuje a nikdo s tim nic nedéla. A mdm to
byt ja, kdo ji uda? A viastné komu? Vak sex mit miiZe, pachatelem je zakaznik nebo ti,
kteri na ni koristi. V jejim pripadé teta. Ona je obét, ale neciti se tak. Vysledkem bude, Ze

70 Nisili k sexualni praci nepatfi, ROZKOS bez RIZIKA, z. s [online]. © 2020 [cit.20. 02. 2022].
177 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, s. 31.
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nds v terénu nebudou chtit, ona se bude pred nami schovavat. A kdo ji tedy pomiizZe?
A s ¢im a jak? Ona to déla dobrovolné, pak to nikoho nezajimd. Déti v prostituci jsou
silna kava, to by se dit nemélo. Mam i ja délat, Ze ji nevidim, abych sebe nebo ji nedostala
jesté do veétsich potizi? A pomiize, kdyz ji nahldsim? Nebylo by lepsi s ni pracovat?
Snizovat rizika, informovat a byt nablizku. “'’® Pracovnice zmifiuje, Ze citi povinnost
postupovat dle pravidel organizace, ale to by znamenalo, divku odmitnout a tuto
skuteCnost nahlasit policii, protoze jde o nezletilou divku. Zaroveni popisuje chybu
a nedivéru v systému pomoci.

Poskytnout socialni sluzbu divce mladsi 18 let a tim porusSit pravidla organizace?

+ Pokud socialni pracovnice takovou Zenu potkd, ma moznost ji pfiblizit socialni
sluzby, pfipadné ji odkazat nékam, kde by dostala vétsi a efektivnéjsi pomoc. Vétsina
nezletilych nezna zadné moznosti a na koho se obratit.

+ Pokud socialni pracovnice poskytne sluzbu takové zené a porusi tak pravidla
organizace, ma klientka moznost dozvédét se sviyj zdravotni stav. Také bude mit piistup
k informacim, jak snizit rizika spojena se sexualni praci.

+ Nezletila uv&ii tomu, e existuje nabidka pomoci a nejen represe (PCR, OSPOD,
atd)

- Socialni pracovnice je zaméstnankyni organizace a méla by respektovat a drzet se
danych pravidel.

- Pokud nebude s nezletilou pracovat tahle socialni pracovnice, nebude s ni
pravdépodobné pracovat ani nikdo jiny.

- Bude zalezet individualnim svédomi a moralce kazdé socialni pracovnice, zda
poskytne nezletilé potencialni klientce sluzbu. Néktera socialni pracovnice bude vnitiné
citit povinnost se vzpefit pravidlim, ale pro jinou socialni pracovnici to muze byt
nekomfortni a striktné klientku odmitne, popiipadé zavola pt. na Policii.

Motivovat klientky k podani trestniho oznameni, kdyz neduvéruji v systém
pomoci?

Neduvéra v systém pomoci obétem trestnych ¢ind bylo dalsi zminované dilema. Nasili je
v sexbyznyse velmi zastoupeno. U klientek, které zazily vydirani, napadeni nebo
i znésilnéni si pracovnice kladou otazku, zda motivovat klientku k podani trestniho
oznameni, i pres velmi nizké tresty pachatell, predevsim skrze znalost nékdy i1 dosti
traumatizujiciho pribéhu celého procesu.

,V poradné byla Zena, kterd byla zndsilnéna, kdyz pracovala na ulici jako sexudini
pracovnice. Trestny ¢in nahldsila. Policista nebyl profesiondl. Celou situaci komentoval,
Ze si to tak trochu zaslouzi, ¥ika si o to, v téhle branzi ndsili k sexu patii, atd. Bohuzel
méla dalsi zkuSenost s nasilim. Zakaznik vyZadoval andlni sex, ktery provedl i pres jeji
nesouhlas. Méla roztrzeny konecnik a modriny po téle. Chtéla ho udat a bezpecné provést
systémem. Neveérila, Ze to bude jiné a méla strach. Zdakaznik byl policista. “'7° Mame

178 rozhovor se socialni pracovnici R-R
179 rozhovor se socialni pracovnici R-R
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dostatecné dobfe nastaven systém péce o obéti v konecném dusledku? Nebude trauma
z procesu pro klientku vétsi nez trauma z nésili? Kdo to ma rozhodnout? Jak motivovat
klientku k podani trestného oznameni, kdyz ani pracovnik nema davéru v citlivé
zachazeni s obétmi trestnych ¢ind? Patii to do kompetence socialni pracovnice?
., Socidlni pracovnici mohou chdpat cil své cinnosti jako pomoc klientovi resit jeho
obtiznou Zivotni situaci. Na strané druhé je ocekavano, Ze je socialni pracovnik zastupcem

stdtu, ktery reprezentuje hodnoty a normy spolecnosti — tzn. vvkondva socidlni kontrolu.
180

Motivovat klientky k podani trestniho oznameni, kdyz neduvéruji v systém
pomoci?

+ Pokud bude socialni pracovnice klientky motivovat, méla by byt presvédcena
o tom, ze systém funguje, jak ma. Sluzba by méla mit n€jak zasitované¢ho néjakého
policistu, ktery by mohl pfipadné€ zmirnit stigmatizaci klientky.

+ Socialni pracovnice by klientku motivovat méla, protoze nic neomlouva pachani
nasili na zenach a muzich poskytujicich placené sexualni sluzby. A maji prava (mé¢li by
mit) jako kdokoliv jiny.

+ Klientka by nahlasit nésilnika, protoze by mohl ublizit dalSim Zzenam. A to jak
v sexbyznysu tak také mimo néj. Znamenalo by to, Ze by ve spoleCnosti zil bez trestu
Clovek, ktery pacha trestné Ciny.

- Socialni pracovnice by nemusela klientce doporucit nasilnika nahlasit, protoze vi,
co ji Ceka za dlouhy a nepfijemny proces.

- Tresty za znasilnéni na uzemi Ceské republiky nejsou vysoké. (Na tzemi CR
dojde roéné k 12 000 znasilnéni. A kazdy druhy pachatel znasilnéni je v CR potrestan
podminénym trestem.!3!)

Jak neprekrocit hranice nastaveni socialni sluzby a také svoje vlastni hranice
socialni pracovnice?

Zde byla uvedena dilemata pii praci s klientkami, které se mohou vyskytovat v akutni
nouzi nebo nebezpeci, pfipadné mohou byt obétmi obchodu s lidmi. Respondentky
zminuji, ze je t€zké napiiklad neposkytnout klientce maly finan¢ni obnos na zajisténi
dopravy do bezpeci, nekoupit ji jidlo, kdyz ma hlad, neodvést klientku vlastnim vozidlem
mimo misto ohrozeni. Mize se jednat o dilema pomahajiciho vztahu. M4 —li pracovnice
s klientkou spiSe “neformailni vztah, tak to sice usnadni ziskani ditvéry, pracovnikovi jsou
zpristupnény informace casto velmi soukromé povahy, je zde viak vétsi riziko, Ze klient
bude pracovnikem manipulovat, pracovnik také miize porusit zdsadu rovnocenného
pristupu ke klientovi (bude ochotnéjsi mu pomdhat na vkor ostatnich klientit). ”'8? Jak
disledné a dikladné s ohledem i na Cas pracovat se spolupracujicimi organizacemi
v tématu obchodu s lidmi, kdyz identifikace obé&ti ma sice jasné dana pravidla, ale sklon
zachranit obét’ nékdy muze vést k tendenci porusit pravidla a konat rychle.

180 NOVOTNA, J. Teorie socidlni prace, s. 60.
'*1 Bez trestu | Tvrdd data. Bez trestu [online]. Dostupné z: https://www beztrestu.cz/tvrda-data
182 JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. Shornik studijnich textii pro terénni socidlni pracovniky, s.
38
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Socialni pracovnice uvedla ,,Byly jsme s kolegyni na trase, najednou k nam pribéhla
Zena, ktera pred nékym nebo nécim utikala. Vypadala vydésené, ustrasené a velmi
chvatala. Prosila nds o 16 K¢ na autobus, ktery prdvé prijizdéel. Védeély jsme, Ze je to
klientka, Ze bychom nemély, ale penize jsem ji dala. Zpétné mi doslo, Ze jsem nds mohla
dostat do potizi s pasdkem. Mély jsme podezieni, Ze Zeny na trase jsou v prostituci
nedobrovolné nebo dokonce nucené. A k tomu jsem jesté porusila pravidla organizace.
Ale pomohla bych kazdému clovéku, ktery by takhle pribéhl bez ohledu na to, jestli je to
klientka nebo ne. “'3

Jak neprekrocit hranice nastaveni socialni sluzby a také svoje vlastni hranice
socialni pracovnice?

+ Pokud socialni pracovnice prekroCi hranici nastaveni socialni sluzby i ramec
hranic socialniho pracovnika a da klientce 16 K¢ na autobus, mize to byt pro klientku
dobré. Mozna se neciti dobfe, mozna pred nékym utika a 16 K¢ ji mtze v soucasné situaci
zachranit.

+ Pokud by klientka finance dostala, mohla by to brat jako okamzitou efektivni
pomoc a mohl by existovat do budoucna lepsi a otevienéjsi prostor a pevnéj§i vztah mezi
klientkou a socialni pracovnici.

+ Pokud sociéalni pracovnice klientce penize neda, a nebude se ohlizet na dalsi
aspekty, udrzi si profesionalni piistup.

- Pokud klientce penize neda, mize to mit nasledky. Nestihne autobus, atd... mozna
pred nékym utika.

- Pokud socialni pracovnice klientce finance da, a ona doopravdy pred nékym utika
a ten n¢kdo by to vidél, nebo by se to prozradilo, mohla by byt socialni pracovnice v
ohrozeni.

- Ohrozeni fungovani socialni sluzby, manazeti/pasaci nas nenechaji nas v kontaktu
s klientkami

- Ostatni klientky budou chtit penize v krizovych situacich

Na scéné sexbyznysu se pohybuji lidé rizného vzdélani, v€ku nebo spolecenského
postaveni. Nejcastéji jsou to lidé, ktefi nabizi placené sexualni sluzby dobrovolné a se
souhlasem. Socialni pracovnice popisuji, Ze na scéné sexbyznysu se setkavaji i s lidmi,
ktefi v terminologii ROZKOSE bez RIZIKA poskytuji nedobrovolng, ale se souhlasem.
Bohuzel i v 21. stoleti stale existuje obchod s lidmi za ti¢elem sexualniho vykofistovani,
tedy poskytovani sexualnich sluzeb bez souhlasu osoby. At uz ma odborna vefejnost
jakykoliv postoj k fenoménu prostituce, tak vSichni se shoduji na tom, ze nuceni k
sexualnim sluzbam a prostituce déti a mladistvych do lidské spolecnosti nepatfi.

183 rozhovor se socidlni pracovnici R-R
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6 Eticka teorie - dilema poskytovani socidlni sluzby v dobé
Covidu

V roce 2020 vznikla uplné nova situace, kterou nikdo ani socialni pracovnice do té doby
netesil. Vyskytl se Covid, bylo ohrozeno vetejné zdravi a nasledoval nouzovy stav v celé
Ceské republice. V nékterych momentech byl upraven volny pohyb osob, v nékterych
hodinéach byl dokonce zékaz vychéazeni. Situace byla hodné proménliva a nikdo si nebyl
jist jaky pravidla a na jak dlouho budou platit. Chybély v€asné konkrétni informace
o zpusobu a moznostech socialni prace. Socialni pracovnice popisuji dilema, které se
vztahuje k mlCenlivosti a zaroven potiebou trasovat kontakty, pokud byl nékdo nakazen
touto nemoci. Vznikaly otazky, zda poskytovanim socialni sluzby nedojde k ohrozeni
cilové skupiny, jak z pohledu, ze by je mohly pfipadné socidlni pracovnice nakazit, tak
z pohledu, jak zabezpecit diskrétnost a anonymitu sluzby. Sexualni pracovnice ¢asto své
pusobeni v sexbyznysu pred okolim taji z divodu stigmatizace. Pracovnice si kladly
otazky, co by mély délat, pokud by musely klientky trasovat a nahlasit je na krajské
hygienické stanice a uvést misto, kde se kontaktovaly. Nize je rozbor etického dilema
z pohledu etickych teorii.

6.1 Deontologie

Deontologie je nauka o povinnostech (z feckého deon - co ma byt, povinnost). Vyjadiuje
presvédCeni, ze jednani muze byt moralni (nebo nemoralni) samo o sob¢€ na zaklade své
imanentni povahy a nezavisle na nasledcich. Dulezity je umysl jednajiciho, nikoli
vysledek jednani. 84

Nejznaméjsi vyjadieni tohoto sméru predstavuje dilo Immanuela Kanta, ktery
vychazi z toho, ze kazdy clovék ma jak pfirodni, tak i rozumovou slozku. Ptirodni
empirickou rovinu je tedy schopen piesahnout. Clovék proto neni motivovan k &inu pouze
libosti a nelibosti (pfirodni slozka - motivace z naklonnosti), ale 1 Cistym rozumem (tj.
smyslové neinstrumentalizovanym, jde o motivaci z povinnosti). Motivace z Cistého
rozumu nepiedpoklada nic empirického, neslibuje osobni prospéch nebo materialni
statky. Je to Cista povinnost, nepodminény ptikaz, tedy kategoricky imperativ. Nezalezi
na tom, jestli ¢loveék tento imperativ uznd, nebo ne.

Neméni to nic na tom, ze je imperativu a priori podroben. Kategoricka motivace z
rozumu totiZz vyplyva z rozumové povahy ¢lovéka. !

Socialni pracovnice si kladly otazku, co je pro klientky v této situaci nejlepsi. Cisty
rozum jim fikal, ze jsou to zeny, které socialni sluzbu pottebuji. Zvazovaly, co je vSak
nutngjsi? Je to zabezpecit klientky a poskytnout jim potfebnou pomoc nebo je potfeba
chranit jejich zdravi nebo je tfeba chranit zdravi vefejnosti?

Kategoricky imperativ je mozné formulovat i na zakladé€ tcelu o sobé¢:

.. Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého, vidy
zdrovern jako uicel a nikdy pouze jako prostiedek." 5

Z toho pro Kanta vyplyvaji povinnosti k sobé: usili o vlastni dokonalost. Vzhledem k
druhym: Gsili o cizi blazenost. Uel (dobro, el chténi) musi vyplynout z rozumu, musi
byt nepodminény a absolutni. Rozumovy Gc¢el musi byt zaroven a priori objektivné nutny
pro vSechny rozumové bytosti. Naproti tomu uc¢ely kladené empiricky (motivace libosti

184 Srov. MATOUsEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 28.
185 Srov. MATOUSEK, O. et al. Mefody a Fizeni socidlni prace, s. 28.
186 KANT, 1. Zdaklady metafyziky mravil, s. 75.
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a nelibosti) jsou vzdy relativni a jsou to jen prostfedky k uspokojeni subjektivnich potfeb.
Neméli bychom tedy jednat s druhymi lidmi jen jako s objekty nebo prostfedky pro nase
vlastni cile (tento pozadavek plati nejen pro vztah socialni pracovnik - klient, ale
i naopak). Kazdy ¢lovek je hoden ucty jednoduse proto, ze je Clovékem - neni pfitom
dulezité, jestli nam je, ¢i neni sympaticky, uziteCny, nebo jestli s nami jedna poctiveé, ¢i
ne. Kantovské etice je cizi predstava, e by ucel svétil prostiedky. '8’

Kategoricky imperativ neobsahuje zadny konkrétni moralni obsah, nybrz jen stanovi
formu obecného zakona jakozto kritérium posuzovani maxim. Tato rozumova forma
zobecnitelnosti je vlastni Cisté jadro moralni motivace. Kant vysvétluje: ,, Praktické
pravidlo je tedy stanoveno a priori nepodminéné, a tedy jako kategorickd véta, jiz je viile
naprosto a bezprostiedné objektivné urcovdna. Nebot bezprostiedné zdkonodarny je tu
cisty, sdm o sobé prakticky rozum. Viili chdpeme jako urcéenou nezavisle na empirickych
podminkdch, tedy jako cistou viili, urcenou pouze formou zdakona. A tento urcujici dirvod
chapeme jako nejvyssi podminku vSech maxim. ““ Jako kliCové je u této formulace fakt, ze
zakonodarmy je v tomto pifipadé prakticky rozum. '8

Moraln€ dobré jednani je takové, které vznika na zakladé rozumného motivu —
motivu povinnosti. Moralné §patné je potom to jednani, jehoz motivem je naklonnost.
Zalezi piitom na vili jednajiciho. Ulovek jedna dobie, kdyz jedna védomé a chténé z
povinnosti, a jedna §patné€, kdyz jedna védomé a chténé v rozporu s povinnosti. Mravni
dobro je to, co je ve shodé se svédomim, protoze ve svédomi se déje prevedeni mravniho
principu v konkrétni povinnost.

Povinnost socialniho pracovnika je poskytovat socialni sluzby ohrozenym skupinam.
Védome tedy napliiovaly poslani organizace, ve které pracuji. Ale i tam byl rozpor.
Jednim z poslani organizace je, Ze preventivnim pisobenim pfispivaji vefejnému zdravi.
Co méla tedy byt ta prevence? Prestat byt v osobnim kontaktu s klientkami?

Kantovsky pfistup fika, ze mame vzdy plnit svou povinnost a neohlizet se na
dusledky. Socialni pracovnici vSak Casto museji patrat po okolnostech a souvislostech a
teprve potom zvazuji, jaké jednani bude Setrné a vyhodné pro jednotlivého klienta a jaké
jednani bude vyhodné pro spolecnost jako celek. '

Zde mohly byt disledky velké. Jak pro samotné pracovnice, mohly ohrozovat i své
zdravi, ohrozit klientky, tim, Ze je budou muset trasovat, pokud bude pracovnice
pozitivni. A co bude dobré pro spole¢nost?

Bézné je toto vSeobecné poznani dobra a zla ozna¢ovano jako svédomi, které Kant
chape jako kazdému vlastni prakticky rozum v kategorickém naroku mravniho zdkona.!*°
Z pohledu Kantova Cisté moralniho hlediska se svédomi nikdy mylit nemuze, protoZe je
vyluénym meéftitkem mravnosti. Kant je pfesvédCen, ze bludné svédomi je absurdnost.
Pokud se vSak zabyvame praxi socialni prace, je nutné si fici, ze v ramci socialnich
jednotlivé osoby od nich ve svych nazorech odchyluji, mohou byt tyto nazory posuzovany
jako omyly. A poté muzeme, ne z pohledu moralniho hlediska, ale Cisté vazaného na
vyskytujici se skute¢nosti, uvazovat o bludném svédomi.'®!

Problematickou otazku vyuziti teorie I. Kanta v socialni praci mize vyvolat jeho
presvédceni o pifedporozuméni zakladniho vSeobecné rozsifeného mravniho védeni. Kant

187 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 28.
188 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 53.

18 MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 29.

190 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 78.

191 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 97-98.
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predpoklada, ze kazdy vi, co je dobré a co je §patné a také, ze kazdy vi, ze dobro je nutno
konat a zlo nekonat.'*?

Tato specifickd doba ovSem piinesla to, ze nikdo si nebyl zcela jist, co je to spravné
feSeni. Nepfichazely vCas ani jasné dané pravidla z nadfizenych organd.

Kant urCuje zasadu, ze mravni chténi je hodnotou samo o sobé&, bez ohledu na
nasledky. Kant ma také samoziejmé zajem na tom, aby byly nésledky etického jednani
co nejlepsi, ale pro mravni posouzeni jednani plati se na tyto nasledky neohlizet. Znamena
to, ze dobra vile je jiz dobrem, i kdyZ se nepodaii provést vytyCeny zamér. Pokud se nam
tedy i1 pres veskeré asili nepodafi nic vykonat a zbyde pouze dobra vile, ma to svou plnou
hodnotu samo v sobé. Nesmi se v§ak jednat pouze o zbozné prani, musi byt vynalozeny
vSechny dostupné prostiedky, které jsou v nasi moci. UziteCnost uz je pak jen néco navic,
ale neni zde proto, aby ur¢ovala hodnotu. '3

Bylo tedy dobrou vili socialnich pracovnic, mit na prvnim misté potieby klientek?
Nebo mohlo byt jejich dobrou viili nikoho neohroZovat a pracovat jen on-line? Ze zacatku
celé situace chybély i ochranné pomtcky pro praci. Co tedy bylo jejich zboznym pranim?
Jedna z respondentek uvadi, ze vynalozila vSechny své dostupné prostiedky a spolu
s kolegynémi vyjednavala, jaké stanovisko k situaci da krajska hygienicka stanice.

Kli¢ovou otazkou pro Kanta je, jak objevit racionalni zaklad smyslu pro povinnost
aodvodit z n& princip, podle néhoz bychom mohli rozlisit mezi spravnym
a nespravnym.'%*

Jednani se v§ak mohou dit podle zakona a pfesto skrze néjaky zajem nebo cit, ktery
je vlastné motivaci pro to, aby byla viile ur€ena mravnim zakonem a nikoli pouze kvili
zakonu samému. Kant rozliSuje mezi legalitou, z niz plyne takové jednani, které napliiuje
pouze literu zdkona, a moralitou, kdy jednani obsahuje také ducha zakona, jinym slovem
- mravni smySleni. '3

Protoze tedy to, co je mravné spravné nenachazime v jednani, které je pro oci
viditelné, ale zalezi v tom, co je za timto jednanim, co oci nevidi, ve smysleni, tak 1
pouzivani ptikladi mravné spravného chovani je tfeba chapat odpovidajicim zptuisobem.
Zadné napodobovani n&jakého piikladu totiz nemtize byt projevem moralniho smysleni
a naplfiuje mozna literu zakona, nikdy vSak jeho ducha. Mravnost spoc¢iva v principu
Cistého rozumu a nikdy ve zkuSenosti.'®® U deontologickych pojeti se rozlisuje vedle
moralné povinovaného (povinnosti) a moralné zakazaného i moralné dovolené —
oblast moralné& dovoleného je vé&tsinou vétsi nez oblast moralné povinného.!®’

Za dilematické také pracovnice popisuji, ze budou-li nerespektovat vladni nafizeni
o trasovani, jaky obrdzek daji klientkam o sob€, o profesionalité jejich organizace.
., Budeme jim fakt rikat, Ze nedodrzujeme narizeni viady? Co to bude znamenat? Jaky
obraz o socialni prdci klientitm dame? “

Kant rozviji ideu moralni pospolitosti: Je-li kazda osoba autonomni (své
zakonodarna), pak spoleCenstvi takovych osob ma spocivat na obecnych zakonech, jez si
autonomni osoby déavaji a uznavaji se tak jako ucely o sobé¢: ,Jednej tak, jako bys na
zakladé své maximy vzdy byl zakonodarnym ¢lenem v obecné fisi uceli” Kategoricky

192 §rov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 14;

193 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, s. 20-21.

194 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 105.

195 Srov. NOVOTNA, H. Kantova etika a moznd podoba jejiho prinosu pro praxi socidlniho pracovnika,
s. 64

196 Srov. NOVOTNA, H. Kantova etika a moznd podoba jejiho pFinosu pro praxi socidlniho pracovnika,
s. 68

197 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 53
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imperativ nabyva vyznamu principu spravedlnosti. To predpoklada jen takové maximy,
které: - mohou dosahnout konsensu - jsou distributivn€ vyhodné — spravedlivé.

Kant v tomto ohledu mluvi o uloze praktické soudnosti. Prakticka soudnost aplikuje
konkrétné to, co je v pravidle vysloveno obecné rozlisuje:

1) Maximy obecné praktické zasady majici charakter principa pro celé oblasti praxe,

2) Pravidla jednani: specifikuji maximy se zfetelem k ur¢itym situacnim typum (urcité
kontexty jednani — mén¢ obecné),

3) Konkrétni rozhodnuti: praktickd soudnost konkretizuje maximy (principy) a pravidla
v konkrétni povinnost, rozhodnuti.

Jaké maximy chtély socidlni pracovnice napliiovat? Meély je urCovat ony?

Respondentky uvadély, ze nékteré jiné sluzby terénni praci délaly, jiné ne. ,, Viastné nikdo
nevédel co to je, co se bude dit, jak se to bude vyvijet. Ja osobné jsem to vhimala jako
viastni zodpovédnost. Rozhodnout se, jak se zachovam. Zaviu se doma a budu cekat, co
bude, pak po néjakém case se uvidi, coz mi trochu moje obavy napovidaly. Jenze citim
zodpovédnost za svoji roli socidlnitho pracovnika a ta mi velela jit do boje. *
Moralni kvalitu chovani urcuje Kant pouze na zakladé hodnoceni motivace vile. Chovani
samé nebo nasledky mého chovani nejsou pro Kanta pfi posuzovani moralnosti
rozhodujici: abychom mohli posoudit moralni kvalitu skutki, je nutné hodnotit je
vyhradné na zakladé motivace. Kantova etika smysSleni tedy fika, ze pro posouzeni
mravnosti jednani ¢i osoby samotné musim zohlednit vyhradné jeji smyslent, které v sobé
zahrnuje i ucel vile. To ov§em neznamena, ze nasledky mého chovani jsou nedilezité.
Jako mravné jednajici osobé mi dokonce nesmi byt lhostejné, co z mého jednani
vzejde.!®

Socialni pracovnice zmifiovaly obavy, co vzejde z toho, ze nebudeme trasovat? Co
se stane? Pro koho bude dobré, kdyz trasovat klientky budeme?

U Kanta hraje dualezitou roli dobra vile, bez které mohou byt vSechny dary pfirody
jako odvaha, rozhodnost, davtip, soudnost apod. zlé a Skodlivé, byt jsou v mnohém
ohledu dobré a zadouci. Neni-li pfitomna dobra vile, mohou vést vSechny dary (moc,
bohatstvi, Cest, zdravi) ke smélosti a zpupnosti. Dobra vtle totiz koriguje jejich vliv na
mysl a tim i na cely princip jednani, které Cini obecné uziteCcnym. Dobra vule je tak
nezbytnou podminkou toho, aby byl Cloveék stastny. Kant neuznava zadné vlastnosti,
které by byly nepodminéné dobré, vzdy podle n¢j predpokladaji dobrou vuli. Napf.
umeétenost v afektech, sebeovladani a chladné uvazovani jsou v mnohém dobré, ale i
presto je nemuzeme prohlasit za dobré bez omezeni. Protoze bez zasad dobré viile mohou
délat ¢lovéka jesté nebezpengjsiho a zavrzeni hodné&jsiho, napt. chladnokrevny vrah. '

Rozum je chapan jako nadindividualni mohutnost. Rozum sice na jednu stranu zakon
dava, ale na druhou stranu je mu také podrobeny a musi ho poslouchat. Zakon muaze
clovéku dokonce takovy postoj a Cin, ktery je v pfimém rozporu s jeho piirozenou
naklonnosti. Rozumem dany mravni zakon mi muze piikazovat tak, ze mi jde doslovné
,proti srsti“, tedy ze jde proti nasi pfirozené egoistické tendenci. Kant fika v tomto
ohledu, ze mravni zakon pokotuje nasi domyslivost, nasi sobeckou zalibu v sobé samém
a omezuje nasi sebelasku. "

Blazenost a mravnost — mostem, ktery ma zarucit vliv obecné platného mravniho
zakona na subjektivni vli, je tzv. moralni, intelektualni pocit, ktery Kant nazyva pocitem
,ucty k zakonu“. Tento pocit je ,vzpruhou, pruzinou“ mé vule, tedy subjektivni
pohnutkou. S pojmem tucty k zadkonu je vSak spojena ucta k osobam, ,,ponévadz jejich

198 Srov. CAPEK, J. et al. Pristupy k etice 1., s. 99
1% Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, s. 19-20.
200 Srov. CAPEK, J. et al. Pristupy k etice II., s. 96
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pfirozenost je uz vyznacuje jako ucely samy o sob€, tzn. jako néco, co nesmi byt uzito
pouze jako prostiedek, a v tomto smyslu tudiz omezuje veskerou libovtli (a je pfedmétem
cty)«. 20!

Jedna z respondentek zminuje: , Sluzba je postavena na tom, Ze je diskrétni a
anonymni, na ditvérném vztahu, uchovani micenlivosti. Prijde narizeni vidady, které rika,
trasovat kontakty, vSechny! MPSV Zadna doporuceni v tomto sméru nevyda. Nezndm
Jinou sluzbu, ktera by o tom v tomto kontextu uvazovala. “ Pti svém rozhodovani, jak se
zachovat se vztahovala k ucté k osobam. Na prvni misto dala klientky. Za dilematické ale
v rozhovoru uvadi, zda by se neméla vztahovat k celé spole¢nosti.

Kazdy clovek je hoden tcty jednoduse proto, Ze je ¢lovékem - neni pfitom dilezité,
jestli nam je ¢i neni sympaticky, uziteCny, nebo jestli s nami jedna poctivé Ci ne.
Kantovské etice je cizi piedstava, Ze by Ucel svétil prostiedky.???

., Podle Kanta je hledisko univerzalizace — posuzovani maxim — hlavni znak morality.
Ptam-li se: Je to mordlni? Lze tuto otdazku formulovat také jako: Mohu chtit (a myslet),
aby vsichni tak jednali jako ja ted? “?%

Jedna z respondentek uvadi: ,,Je ziFejmé, Ze riziko prenosu zde bylo. A co ted s tim?
Kdyz bude socidlni pracovnice pozitivni, nahldasime klienty? Zradime ditvéru a princip
socidlni sluzby? Nebo nebudeme jezdit do terénu a vystavovat Zeny tomuto riziku?
Ohrozim sluzbu nebo Zenu? Strach o viastni osobu jsme ve vétsiné nepocitovaly, zpétné
Jsme to mozna i podceriovaly. “ Socialni pracovnice uvadi, Zze mozna 1 podcenily strach
samy o sebe. Chtéla by, aby vSichni jednali jako ona?

Vyhodou deontologické etiky je jasné oddéleni povinnosti od uzite¢nosti a osobniho
z4jmu, coz by mélo predchazet predpojatosti a diskriminaci. Nevyhodou je urcity
formalismus, ktery se mize projevit rigidnim plnénim toho, co je bez ohledu na nasledky
povazovano za povinnost (v extrému muaze dojit napf. u dodrzovani slibu i tehdy, kdyz
z takového jednani plyne stradani pro mnoho lidi) a obtize pfi urCovani povinnosti
v konkrétni situaci.

Kritici poukazuji také na to, ze lidé, které motivuje k jednani instinkt, zvyk nebo
soucit, mohou byt lidst&jsi nez ti, ktefi jednaji jen na zakladé abstraktniho smyslu pro
povinnost.?%*

Z pohledu Kanta by se dalo fict, Ze pracovnice byly vedeny dobrou vuli. Vlada,
nouzovy stav, zakon o vetejném zdravi, nafizeni vlady mohly byt vSak v rozporu s jejich
ptirozenou naklonnosti. Kladly si otazky, jaka jsou maxima pro jejich klientky a jaké jsou
maxima pro celou spolecnost. ,.Jednej jen podle té maximy, o niz miizes zdroven chtit, aby

se stala obecnym zdakonem 2%

6.2 Utilitarismus

Utilitarismus nam predklada, ze zadné lidské jednani neni samo o sobé §patné nebo dobré.
Mravné hodnotime az nasledky, které od jednani ocekavame. Clovék ma jednat tak, aby
jeho jednani pfineslo co nejvice dobra a co nejméné zla pro vSechny, kterych se dané
jednani n¢jakym zptusobem dotyka. Socialni pracovnik by mél k témto faktam piihlizet,

201 Srov. CAPEK. J. et al. Pristupy k etice I1., s. 97
202 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 31.
203 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 54
204 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 28.
205 KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 62.
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meél by tedy hledat takové pristupy feSeni, kde prevazuje pozitivni stranka véci ve
prospéch klienta.?%

Socialni pracovnice fesily, pro koho bude dobré, kdyz budou jezdit do terénu a
poskytovat socialni sluzby. Bude to dobré pro klientky? Nepfevazuje spiSe feSeni
pozitivné pro klientky, kdyz se nepotkaji a budou eliminovat riziko nakazy?

Jeremy Bentham (1748 - 1832) ptedpoklada, ze zajem spolecnosti neni ni¢im jinym
nez sumou individualnich zajmu jejich Clend. Jednani tedy zvySuje Stésti (dobro)
spoleCnosti jen tak dalece, jak dalece se zvySuje celkové mnozstvi individualniho Stésti
(dobra). Zakladem je ,,co nejvétsi Stésti pro co nejvice lidi“. Bentham nabizi
kvantitativni kalkulaci §tésti. Nevidi kvalitativni rozdily mezi jednotlivymi formami
ptijemného, protoze podle jeho kalkulu se jednotlivé druhy piijemného a nepfijemného
mohou lisit jen v ramci kvantitativnich kritérii 2?7

John Stuart Mill (1806 - 1873) se naproti tomu domniva, ze existuji kvalitativné
meéfeno ruzné druhy §tésti (vySe je hodnoceno napf. Stésti spocivajici v innosti intelektu
nebo predstavivosti).?%8

Oba se nicméné shoduji v nazoru, zZe jeding Stésti ma svoji vnitini hodnotu. Vse, co
je dobré, je dobrym jen proto, ze pfinasi Stésti. Kritikové upozortiuji na to, ze existuji 1
jiné véci, které maji hodnotu samy o sob¢€, napt. pratelstvi, znalosti, estetické citéni. Tyto
vé&ci mohou byt hodnotné, i kdyz ke $tésti vést nutn& nemusi.??

Jednani, které maximalizuje Stésti v kratkodobé perspektiveé, se muze z dlouhodobé
perspektivy jevit jako zcela nevhodné pro maximalizaci celkové sumy Stésti.

. Nikdy neni doptedu jisté, jaké budou nasledky jednani.

. Jakékoli jednani se mize jevit jako moralné spravné v urcité specifické situaci
(napf. nedodrzeni slibu, vrazda) - utilitarismus muze vést k takovym Cinim, které by
dobry ¢lovek za norméalnich okolnosti nemohl tolerovat.

. Socialni princip utilitarismu chape Socidlni uzitek jako sumu uzitku nebo
prumérny uzitek. Tim se odsouva hledisko podilové spravedlnosti. Primérny uzitek pak
nepodava zadnou informaci o uzitku pro konkrétniho jednotlivce.

. Utilitarismus muze byt nespravedlivy v pfipadé, kdy se napf. obétuje Stésti jedné
skupiny lidi pro to, aby se dosahlo vé&tsi sumy $tésti pro jinou skupinu lidi 2!

Jednou ze sluzeb byla potravinova pomoc, klientky pfisly o zdroj pfijmu a nemély
finance na zajisténi obzivy. Socialni pracovnice tedy vyhodnotily, ze se jednd o
specifickou situaci, ale nevédély, jaké budou nasledky jejich jednani, presto se rozhodly,
ze jejich povinnost je socialni sluzby poskytovat.

Meéli bychom jednat tak, ,,aby ndsledky naSeho jednani Ci pravidla jednani byly
optimalni pro blaho vsech ziicastnénych.“*"!

Druha kritika utilitarismu vychazi z paradoxu. Pokud se védomé fidime principem
vvvvv 212

Jedna z respondentek fika: ,,Je zi'ejmé, Ze riziko prenosu zde bylo. A co ted s tim?
Kdyz bude socialni pracovnice pozitivni, nahldasime klienty? Zradime ditvéru a princip
socidlni sluzby? Nebo nebudeme jezdit do terénu a vystavovat Zeny tomuto riziku?

206 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 29.
27 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 33.
208 tamtéz
209 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 34.
210 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 30.
211 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 121.
212 Srov. CAPEK, J et al. Pristupy k etice I1., s. 195,
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Ohrozim sluzbu nebo Zenu? Strach o viastni osobu jsme ve vétsiné nepocitovaly. *“ Jaké
tedy mohly byt nasledky jejich jednani, a vedlo by pferuseni sluzby k blahu vsech
zucCastnénych?

Zakladni utilitaristicka pozice jako kombinace Ctyf principt. Utilitarismus jako
normativni etika chce podat relativné jednoduché, empiricky uchopitelné kritérium

mravniho posuzovani.?!3

Jak muzeme chapat kombinaci ¢tyr principu na dilematu spojenym s Covidem 19:

Pokusim se shrnuti a konkretizaci feseni dilematu podle principt nasledkl, uzite¢nosti,
hédonismu a socialniho principu.

princip nasledki:

Mravni hodnoceni se déje vylu¢né na zakladé nasledkd, konsekvenci ¢i ucinka,
které 1ze od jednani oCekavat. Neexistuje tedy zadné jednani, které by bylo mravné
spravné nebo nespravné samo o sob¢€, tedy na zakladé urCitym sob& imanentnich
vlastnosti a nezavisle na nasledcich.?'*

Nasledky jestlize nebudeme poskytovat socialni sluzbu:

Klientky v krizové situaci a bez pomoci lidské a odborné.

Klientky bez informaci o situaci pf. nouzovy stav, jejich povinnosti a prava.
Snizena duvéra klientek v dostupnost a nizkoprahovost sluzeb.
Nepochopeni ze strany zadavatelt socialni sluzby - mésta, kraje, MPSV.
Nizsi pravdépodobnost nakazy pro socialni pracovnice.

Vétsi klid v rodinach socialnich pracovnic.

Nasledky jestlize budeme poskytovat socialni sluzbu:

° Klientkam se dostane potiebné pomoci - potraviny, rousky, dezinfekce, atd.

° Klientky budou mit informace o vladnich nafizenich, opatienich a 0 moznostech
feSeni pt. davky.

° Vyssi duvéra klientek v socialni sluzby.

° Budeme muset trasovat kontakty v pfipadé pozitivity na Covid.

° Ochrana zranitelnych osob a nasledné vetejnosti - zaji§téni karantény a izolace
pro klientky.

° Vyssi pravdépodobnost nakazy a §ifeni nemoci.

° Neklid v rodinach sociélnich pracovnic.

° Budeme prikladem dobré praxe v praci s osobami v sexbyznysu.

princip uzitecnosti:

Podle kterych kritérii se maji posuzovat nasledky jednani? Utilitarista odpovida:
Kritériem je prospesnost, uzitecnost nasledkil jednani pro uskutecnéni néceho, co je dobré

213 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 32
214 Tamtéz s. 32
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samo o sobé. V kalkulaci konsekvenci je tedy tfeba uvazovat, do jaké miry mohou
nasledky jednani byt prosp&sné pro uskuteénéni dobra o sobg.?!3

UziteCnost jestlize nebudeme poskytovat sluzby:

° Socialni pracovnice, kdyz nebudou v terénu, tak mohou pracovat na inych ukolech
organizace.

° Socialni pracovnice nebudou S§ifit potencionalni nakazu a tim chranit vefejné
zdravi.

° Rodiny socialnich pracovnic nebudou mit strach o zdravi a zivot své blizké.

UziteCnost jestlize budeme poskytovat sluzby:

° Monitoring situace v terénu - kolika lidi se krize dotyka, jak vypada scéna
sexbyznysu.

° Mapovani potieb klientek v nouzovém a krizovém stavu a moznost na né
reagovat.

° Zvédomovani potieb klientek a sluzeb u zadavatell, vyjednavani podminek pro
klientky pf. testovani na Covi na nocleharné.

) Klientky budou mit zajisténé zakladni lidské potteby.

° Klientky maji dost informaci, aby se rozhodovaly o svém zivotni stylu pt. budou
bydlet na no¢nim klubu, nosit rousky, dodrzovat zdkaz vychazeni atd.

° Ochrana zdravi klientek a vetrejného zdravi.

) Pomoc obétem nasili diky dostupnosti sluzby.

princip hédonismu:

Utilitarismus jakozto empiristicka pozice muze definovat dobro samo o sobé
pouze hédonisticky. Zalezi v uspokojovani lidskych potieb a zajmu, tedy ve slasti,
radosti, v (hédonisticky chapaném) §tésti. Na otazku, o které potfeby a zajmy pfti tom jde,
odpovidaji utilitaristé tolerantné. Kazdy urcuje v planu svého zivota své vlastni
preference a tim 1 profil svého hédonistického kalkulu. Dobrem o sobé je lidské §tésti.
V &em toto §tésti zaleZi, to uréuje kazda osoba sama pro sebe. 21

Princip hédonismu, jestlize nebudeme poskytovat sluzby:

° Socialni pracovnice budou doma na home office.
° Socialni pracovnice budou mit vice ¢asu pro sebe a rodinu.
° Socialni pracovnice budou §t'astné, ze snizi riziko nakazy.

Princip hédonismu, jestlize budeme poskytovat sluzbu:

Socialni pracovnice se citi §t'astné, protoze jsou potiebné a uzitecné a je to vidét.
Klientky jsou spokojenéjsi - doslo k naplnéni jejich zakazek.

Klientky maji radost, Ze na jejich prava a lidskou distojnost organizace mysli.
Klientky jsou Stastné, ze dostavaji véci z potravinové banky zadarmo - jidlo,
rousky, atd.

215 Tamtéz s. 32
216 Tamtéz s. 33
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socialni princip:

V mravnim kalkulu nejde jen o §tésti samotného jednajiciho, ale o §tésti vSech,
jichz se jednani dotykd, o co mozna nejveétsi §tésti co mozna nejvetsiho poctu lidi. Jde o
co mozna nejvetsi sumu socialniho uzitku, event. O co mozna nejveétsi pramérny
Sieole 217
uzitek.

Princip socialni, jestlize nebude poskytovat sluzbu:
° Ochrana vetejného zdravi - socialni pracovnice jsou doma na home office a snizuji
moznost nakazy ve spolec¢nosti. Ona, jeji okoli a vefejnost budou spokojenéjsi.

Princip socialni, jestlize budeme poskytovat sluzby:

° Stat ma CasteCné zajisténou péci o osoby ze sezbyznysu.

° Klientky a lidé z prostiedi sexbyznysu maji naplnéné zakladni potieby.

° Ochrana vetejného zdravi - socialni pracovnice edukuji klientky o tom, jak se
chovat bezpecnéji smérem k Covid-19 a tim 1 klidnéj§i vefejnost.

° Ochrana vetejného zdravi - socialni pracovnice spolu s meéstem zajistili karanténni

a 1zolacni byt pro klienty nizkoprahovych socialnich sluzeb. Odborna 1 laicka vetejnost
jsou klidnéjsi, ze je o lidi postarano.

Principy ukazuji, jak t€zké a narocné muze byt najit feSeni a urcit, které je spravné.
Argumenty, které principy nabizeji mohou slouzit jako podklad nebo obhajobu fesenti, ale
zadné z nich ndm nenabizi jednoznacnou odpoveéd.

Utilitarismus ma vice forem. Utilitarismus ¢inu (jednani), podle kterého je
spravnost jednani determinovana jeho vysledkem v tom jednotlivém ptipadé kalkulu se
podrobuje kazdé jednotlivé jednani. Naproti tomu utilitarismus pravidla bere v uvahu
konsekvence, které v dlouhodobé perspektivé pravdépodobné nastanou, kdyz se ptipad
zobecni a bude vniman jako precedens. '8

Princip nestrannosti. KdyZ posuzujeme jednani, nemizeme upiednostiiovat dobro
jedné osoby pied kteroukoliv jinou.?!® Interpretace nestrannosti: ,,Moje §tésti nema pro
me byt o nic vyznamnéjsi nez tvoje §tésti. Pozadavek nestrannosti se tak v Millové dile
stava pozadavkem, aby naSe chovani bylo zcela prosto sebestiednosti, a fika, ze nesmime
nadfazovat vyhlidku na vlastni blaho blahu ostatnich.??

V souvislosti s kazdou normou, jez ma byt principem mravnosti, se €asto, a pravem,
klade otazka: Co je jeji sankci? Z jakych motiva se ji mame fidit? Nebo specifictéji: Co
je zdrojem jeji zavaznosti???!

Zakladni sankci veskeré mravnosti (nehledé na vnéjsi motivy) tedy je vnitini
subjektivni citéni. Proto ty, ktefi maji jako normu uziteCnost, nepfivadi nikterak do
rozpaku otazka: ,,Co je sankci této konkrétni normy?" Mizeme odpovédét Totéz: ,.co je
sankci vech ostatnich norem — citéni lidi ve svédomi.??

217 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 33
218 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 29
219 Srov. CAPEK, J. et al. Pristupy k etice II., s. 181
220 Tamtéz., s. 191
221 Srov. MILL, J. S., Utilitarismus, s. 82.
222 Tamtéz s. 86., 87
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Socialni pracovnice feSily, jaké ma poskytovani sluzeb nasledky, pro koho je
uzitecné, kdyz zistanou s klientkami v kontaktu. Jaké budou sankce, pokud by napftiklad
nakazily klientku. Kde budou v karantén€? Budou muset klientky fict, ¢im se zivi a
nahlasit i svoje zakazniky a ostatni kolegyné? Co je jejich povinnost, maji chranit vefejné
zdravi na prvnim misté, eliminovat riziko nakazy nebo se starat o zranitelnou skupinu a
zajistit jim podporu a feSeni v jejich nepfiznivych socialnich situacich. Pracovnice také
uvedly, ze pokud ony samy mely obavy o svoje zdravi uptednostnily vlastni blaho nad
blaho ostatnich, tak do terénu nejely. Zaroven by si nepraly, aby se tento zptisob zobecnil
a byl vniman jako precedens.
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Zavér

V zavéreCné kapitole se pokusim o shrnuti vysledki vyzkumného Setfeni v kontextu
teoretickych vychodisek prace a vlastni reflexi z pohledu praxe socialni pracovnice
ROZKOSE bez RIZIKA.

Cilem mé prace bylo popsat specifika socialni prace s touto cilovou skupinou,
definovat a rozebrat dilematické situace, které socialni pracovnice fesi, a eticky je
reflektovat. Dilematické situace jsou stézejnim tématem mé diplomové prace. Cil prace
byl naplnén.

Kolegyné se Casto opiraji o hodnoty socialni prace, predevs§im bylo ¢asto zmifiovano
respektovani svobodného rozhodovani klientek, lidska dustojnost, mlcenlivost
a diskrétnost. Kazda z respondentek Setfeni méla vice jak tfi roky praxe v nizkoprahovych
socialnich sluzbach prevence, byly z riznych kraji CR a rGizného véku od 25 let do 55
let. V tvodu jsem si pokladala otazku, zda jsou kolegyné v souladu s filozofii, kulturou
a hodnotami organizace. M¢la jsem predpoklad, ze 1 kdyz pracuji pro organizaci, ktera
respektuje sexualni praci jako praci, tak praveé v onéch dilematickych situacich se ukaze,
jaky postoj zaujimaji a jaky vliv to ma na jejich etické uvazovani, rozhodovani a praxi.

Obecné lze na zakladé rozhovora fici, ze mladsi kolegyné tzn. pod 35 let, jsou
k tématu sexbyznysu flexibilngjsi, vice akceptujici a respektuji zakéazku klientek, 1 kdyz
je v rozporu se zadanim spoleCnosti nebo organizace. Naopak zkuSenéj§i socialni
pracovnice, to jak v oblasti profesni, tak 1 osobni, Castéji vstupuji do pozice kontroly
a jevi se jako pevnéjsich v postojich. Mozna by se dalo fici, ze zivotnim meznikem jsou
vlastni déti. Pokud jsem se respondentek zeptala na téméf az obligatni otazku: ,, Umis si
predstavit, Ze by se sexem Zivilo Tvé dité?*, tak tfi ze Ctyf kolegyn jednoznacné
odpovédély, Ze ne. Jedna kolegyné mi dala velmi zajimavou a inspirujici odpovéd: ., Ze
bych si prdla, aby prisia holka domu s tim, Ze az bude velkd, tak bude sexworkerka ... to
asi ne! Ale pokud by se tak stalo, tak jako matka bych si prdla, aby byla v bezpeci, a to
soucasny stav nezaridi.*

Mozny rozpor mezi tim, co fika organizace a jak to citi socialni pracovnice, si lze
vysvétlit pohledem a zkuSenosti s cilovou skupinou. Socialni pracovnice v pfimé praci
potkavaji nejCastéji zeny z nocnich kluba, privati a z venkovni scény. VSechno jsou to
uzivatelky socialni sluzby R-R, coz znamen4, Ze maji néjakou neptiznivou socialni situaci
spojenou s poskytovanim placenych sexualnich sluzeb. Ale organizace R-R mluvi o
sexbyznysu jako celku, tj. o vSech sexualnich pracovnicich vCetné online sexualnich
pracovnic, luxusnich spolecnic, suger daddy, atd. Tyto zeny ale nejsou klientkami R-R a
zcela legitimnég. O skupiné online sexualnich pracovnic a luxusnich spolecnic vi R-R dost
malo na to, aby vydavala tvrzeni, co je pro n¢ dobré. Nelze tyto skupiny plné spojovat
a pausalizovat pravidla sluzby nebo legislativu.

Socialni pracovnice shodn¢ uvedly dilemata spojena s téhotenstvim klientek, détmi
na scéné sexbyzbysu, legalizaci prostituce a povinné trasovani v dobé pandemie Covid-
19. Shodu nad volbou dilemat si mizeme z mého pohledu vysvétlit dvéma zpusoby.
Prvnim je aktualnost situace, napf. zrovna tento pfipad feSime v ramci supervize nebo
intervize socialnich pracovnic. Druhym je revize metodickych postupt, kdy tomu
predchazi metodicka porada a nasledné novy metodicky pokyn je zpracovan a rozeslan
do organizace.

Casto se jedna o dilemata vyplyvajici ze zajmu uZivatele versus vefejného zajmu,
dilemata pomoci a kontroly, narokl profese a vlastniho bezpeci. Na zakladé rozhovort
bylo zjevné, ze pozice kontroly neni socidlnim pracovnicim R-R vlastni. A to ani
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v piipadech, kdy jde o nenarozené dit¢é nebo détsky pokoj sousedici se sado maso salonem
v rodinném domeé. Zvazuji naruseni divery s klientkou, jak smérem k socialni pracovnici,
tak i k socialni sluzbé. Nefidi se pouze povinnosti, ale vzdycky zvazuji dusledky a hledaji,
co je dobré a pro koho. A teprve na tomto zakladé voli dalsi postup.

Dilemata spojena s détmi povazuji socialni pracovnice za nejvice problematicka.
Déti jsou jednou z nejzranitelnéjSich cilovych skupin a nasim ukolem a ukolem celé
spolecCnosti je je chranit. Myslim, ze neni argumentem to, ze nasi klientkou je Zena nikoliv
dité, nebo, Ze je zena ,pouze” téhotna. Dokonce ani to, ze dité neni v pfitomnosti
poskytovani sexualnich sluzeb, ale pouze vedle v pokoji. Nutné to nemusi znamenat udani
represivni instituci, ale velky kus kontrolni a podpurné socialni prace na zmeéné
stavajiciho stavu.

Dilema spojena s legalizaci prostituce lze povazovat za stret hodnot pracovnic a
hodnot organizace. Otazkou je, zda by socidlni pracovnice uvedly toto dilema, kdyby
pracovaly v jiné organizaci? Dovolim si napsat, Zze ne. V tématu, které muze ovlivnit
nejenom sexualni pracovnice a pracovniky, ale také budouci generaci a spoleCnost, je
tteba byt obezfetni, az opatrni. Pro kolegyné, které uvedly, ze povazuji poskytovani
sexualnich sluzeb proti svédomi ¢lovéka, musi byt naro¢né pracovat na zakazce klientky,
napi.: ,,Nevydélavam tolik penéz, dostavam se do dluhové pasti a potrebovala bych vice
profesionalizovat svou praci, sviij profil, atd.* Socialnim pracovnicim se nechce pracovat
na téchto zakéazkach, nejsou manazerky klientek, ale kli¢ové socialni pracovnice.
Z rozhovoru vyplynulo, ze jako dilematické socialni pracovnice vidi onu legalizaci
u klientek socialni sluzby. Casto jde o Zeny, které pracuji skryté a anonymng. Nechtgji,
aby se védelo, ze pracuji v sexbyznysu. Mohli bychom si myslet, ze se za svou praci stydi,
boji se reakce okoli a své rodiny. Zde neni ptfedpoklad, ze to, co vydélaji, jesté zdani.
Casto klientkam vyhovuji nezdanéné penize, s ¢imz kolegyné nesouhlasi, ale maji pro
klientky pochopeni. Zarover si ale pracovnice uvédomuyji, ze legalizace by mohla pfinést
i pozitiva pro osoby ze sexbyznysu. Legalizace je nejCastéji tématem politickym. Za dobu
historie probéhlo mnoho snah o ukotveni prostituce. Nikomu se zatim nepodafilo
prostituci vymytit nebo naopak integrovat prostitutky do bézné spolecnosti. Na zakladé
mé etické reflexe a reflexe kolegyn musim zpétn€ pfiznat, ze jsem rada, ze zékon
o legalizaci prostituce neprosSel v platnost. Jedno je jisté, konsenzus nad legalizaci
prostituce neni mozny, dokud ji budeme spojovat s moralkou. S rychlym vyvojem online
sexbyznysu a historickou zkuSenosti predpokladam, ze navrh na legalizaci prostituce za
nedlouho piijde.

Pandemie Covid-19 naopak dala podnét ke vzniku tpln€ novych dilemat pro socialni
sluzby a socialni pracovnice. V situaci, kdy medialnim prostorem bézi nonstop informace
o tom, ze se k nam blizi smrtelny virus, jediné doporuceni je zistat doma, omezit kontakty
a pouzivat ochranné prostiedky a pomucky, které nikdo nemél. Zpocatku jsme plnily
doporuceni a nafizeni vlady a opravdu jsme véftily tomu, ze po Ctrnacti dnech se situace
zlepsi. Zacaly nas kontaktovat klientky s prosbou o jidlo, drogerii, 1éky, socialni kontakt
nebo informace. Rozhodovaly jsme mezi protichidnym zadanim, tzn., jestli budeme
naplniovat zakazky klientek nebo vefejné instituce. V rozhodovani je dalezita eticka praxe
a pristup k praxi socialniho pracovnika. V organizaci mame zastoupeni asi vSech typt
socialnich pracovnic a o to t€zsi bylo ud¢lat rozhodnuti. Jak bychom “donutily” socialni
pracovnici jet do terénu, kdyz jsme pro vykon jeji prace nemély zddnou zakonnou oporu?
Nic takového nebylo nakonec potieba. Za vzniklé situace, kdy na nocnich klubech zistaly
ty nejzraniteln&jsi klientky - bez rodiny, zazemi, zavislé na néci pomoci, cizinky, jsme
dosly k zavéru, ze sluzby poskytovat budeme. Povinnosti socidlniho pracovnika je
poskytovat sluzby ohrozenym skupinam a cilem organizace je ochrana verejného zdravi.
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Respondentky uvadély dilema spojené s pozitivitou na Covid-19, hlaseni KHS a povinné
trasovani klientek v anonymni socialni sluzbé. V socidlni sluzbg, ktera je postavena na
diskrétnosti vzhledem k citlivosti témat a dat. Zaroveni vystupovalo dilema naroka profese
a vlastniho bezpeci. Socialnim pracovnicim, které mély obavu o své zdravi, byl umoznén
home office.

Na dilemata ohledné pandemie jsem se pokusila nahlédnout pomoci etické teorie
deontologie a utilitarismu. Deontologie, ktera “jednad na zakladé etické povinnosti
vyplyvajici z mravniho zékona, tj. dilezity je umysl jednani a pfi rozhodovani se
nezabyva nasledkem”, ??* jednaly kolegyné podle povinnosti poslani socialniho
pracovnika a zaCaly poskytovat socialni sluzbu. Jedna z respondentek s ohledem na svij
zdravotni stav vnimala jako svou povinnost fidit se nafizenim vlady. Diky teorii
utilitarismu, jejimz zakladem je ,,co nejvétsi Stésti pro co nejvice lidi* ***, jsem
vyhodnotila nasledky feseni poskytovani socialnich sluzeb v dobé pandemie, a to za
pomoci principti uZite¢nosti, hédonismu a socialniho rozméru. Zadny z uvedenych
principll nenabizi jednoznacnou odpoved’.

Rozhodovani v etickych tématech a dilematech v socialnich sluzbach byva slozité,
zvlasté, kdyz jde o klienty. Na socialnich sluzbéch je skvéla flexibilita, dale schopnost a
ochota tzv. ohnout pravidla pro dobrou véc. Lidé, ktefi tam pracuji, maji ¢asto opravdovy
vztah ke sluzbé a cilové skupiné a v rozhodujicich situacich se to vzdycky ukaze. To,
jestli néco socialni pracovnice umi, tak je identifikace a prace s dilematy. Dovolila bych
si napsat, ze urcitou slabosti je, ze nedokdzou dilemata integrovat do teorie a jednaji “z
pfirozena” a z mého pohledu srdcem a Casto spravné. Na zakladé rozhovorid usuzuji, ze
eticka zralost socialnich pracovnic piichéazi s praxi a osobnimi zku§enostmi. Zalezi také
na pracovnim kolektivu, na nadfizené, ale i na tom, jak chtéji socialni pracovnice pracovat
na sobé.

Diplomova prace ma i své limity, kdy jako prvni je vyuziti kvalitativniho designu
vyzkumu, ktery poskytuje hlubsi poznani zkoumané problematiky, ale nelze vysledky
generalizovat na celkovou populaci, tedy socialni pracovnice organizace Rozko$ bez
rizika. Nicméné vysledky a potazmo celd diplomova prace predstavuje hlubsi sondu do
této problematiky, které se v Ceské republice prozatim nikdo vyzkumné nevénoval.
Zaroven vyzkum muze predstavovat i podklad pro dalsi studie, které se problematikou
budou zabyvat.

Na zavér bych chtéla podékovat kolegynim za jejich ochotu a duvéru, kterou mi
prokazaly velmi otevienymi a upfimnymi rozhovory.

*2 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravi, s. 52
224 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s.33
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Abstrakt

Kochloflova, M. Eticka dilemata socialnich pracovniki pfi praci s klientkami, které
poskytuji sexualni sluzby. Ceské Bud&ovice 2023. Diplomova prace. Jihoceska
univerzita v Ceskych Budg&ovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a
charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.

Klicova slova: sexualni prace, sexudlni pracovnice, socialni prace, socialni pracovnice,
eticka dilemata, deontologie, utilitarismus.

Cilem mé diplomové prace je formulovat eticka dilemata, které fesi socialni pracovnice
pfi praci se sexualnimi pracovnicemi a nejcastéji zmifiovana dilemata rozebrat.

Ukolem této diplomové prace je popis a shrnuti etickych dilemat. Zakladem sbéru
informaci byly Ctyfi polostrukturované rozhovory se socialnimi pracovnicemi.

Préce je Clenéna do Sesti kapitol, ve kterych popisuji cilovou skupiny, socialni praci a jeji
specifika s touto cilovou skupinou. Dalsi kapitoly se vénuji socidlni praci se sexualnimi
pracovnicemi, roli socialniho pracovnika a metodice vyzkumu. Dalsi kapitola se vénuje
etice socialni prace a nejcast€jSim dilematim socialnich pracovnic.

V zavéru prace dochazi k rozboru etického dilematu socialni prace v dobé Covidu
z pohledu etické teorie deontologie a utilitarismu.
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Abstract

Kochloflova, M. Ethical dilemmas of social workers when working with clients who
provide sexual services. Ceské Budgovice, 2023. Diploma thesis. The University of
South Bohemia in Ceské Budg&ovice. Faculty of Theology. Department of Ethics,
Psychology and Charity. Supervisor - Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.

Keywords: sexual work, sexual worker, social work, ethical dilemmas, deontology,
utilitarianism.

The aim of my diploma thesis is to formulate ethical dilemmas that social workers solve
when working with sex workers and to analyze the most frequently mentioned dilemmas.

The task of this diploma thesis is to describe and summarize ethical dilemmas. The
collection of information was based on four semi-structured interviews with social
workers.

The work is divided into six chapters, in which I describe the target group, social work
and its specifics with this target group. Other chapters are devoted to social work with
sex workers, the role of the social worker and research methodology. The next chapter
deals with the ethics of social work and the most common dilemmas of social workers.

At the end of the work there is an analysis of the ethical dilemma of social work in the
time of Covid from the perspective of the ethical theory of deontology and utilitarianism.
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