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Anotace

TESAROVA, Michaela. Socialni sluzby pro 0soby s mentalnim postizenim. Hradec Kralové,
2019. s. 63. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové. Filozoficka fakulta. Ustav socialni
prace. Vedouci prace: PhDr. Martin Smutek Ph.D.

Bakalafska prace se zabyva socidlnimi sluzbami pro osoby s mentdlnim postizenim a to se
zaméfenim na komunitni planovani socidlnich sluzeb v Hradci Kralové. Pfiblizuje fungovani
komunitniho planovani po teoretické strance a po praktické strance z pohledu ucastniku
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Hradci Kralové. Ugastnici jsou z vétsi &asti
zastupci poskytovateld socialnich sluzeb a z mensi ¢asti koordinatofi komunitniho pldnovani,

kteti se podili na tvorbé komunitniho planu.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢éast. Teoretickd ¢ast je vénovana osobdm
s mentalnim postizenim, socialnim sluzbam, komunitnimu planovani a konkrétnimu
komunitnimu planovani v Hradci Kralové. V praktické ¢asti je vyuzito kvalitativni vyzkumné
strategie, konkrétn¢ techniky polostrukturovanych rozhovort. Vyzkum je provadén s
ucastniky komunitniho planovani v Hradci Kralové se zaméfenim na osoby s mentdlnim

postizenim.

Klicova slova: socialni sluzby, mentalni postizeni, komunitni planovani, poskytovatelé



Abstract

TESAROVA, Michaela. Social services for people with mental disabilities. Hradec Kralové,
2019, 63 S. Bachelor Thesis. Univerzity of Hradec Kralové, Faculty of Philosophy.
Department of Social Work, Leader: PhDr. Martin Smutek, Ph.D

Bachelor thesis deals with social services for people with intellectual disabilities with a focus
on community planning of social services in Hradec Kralové. Approaches the way community
planning works theoretically and a practical from the point of view of a community planning
participant social services in Hradec Kralové. Participants are mostly representatives of social
service providers and a smaller part coordinators of community planning, who contribute to

the creation of a community plan.

The thesis is divided to the theoretical and practical part. The theoretical part deals with
people with mental disabilities, social services, community planning and specifically
community planning in Hradec Kralové. The practical part is used qualitative research
strategy, specifically semi-structured interview techniques. Research is carried out with
participants in community planning in Hradec Kralove focusing on people with mental

disabilities.

Keywords: social services, mental disabilities, community planning, providers
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Uvod

Jedinci s mentalnim postizenim jsou mezi nami uz hodné dlouho. Diive ale neméli
moznost socialnich sluzeb jako dnes. V minulosti tuto skupinu spole¢nost nepfijimala
mezi sebe a snazila se je izolovat od ostatnich, ale postupem casu vznikaly rtzné
organizace a sluzby, a také i cesta, jak pomoci t€émto lidem. Osoby s mentalnim
postizenim jsou odlisné od ostatni populace, zejména v opozdéném mysleni. Z tohoto
diivodu je postizena jejich komunikace s okolim. Tito jedinci i jinak vypadaji a také se i
pomaleji pohybuji. Cim vice je postizeny &lovék odlisny, tim hiife ho spoleénost piijiméa

mezi sebe.

Téma mé bakalaiské prace, kterd se zabyva socidlnimi sluzbami pro osoby s mentalnim
postizenim, jsem si vybrala na zaklad¢ ziskanych informaci béhem svého studia. Tato
skupina m¢ zaujala a chtéla jsem se o ni dozvédét vice. Méla jsem moznost si i
vyzkouset praci s lidmi s mentalnim postizenim v riznych socialnich sluzbach. Tam
jsem se sezndmila S riznymi jedinci, ktefi méli odliSny stupeni svého postiZeni, a proto
komunikace i prace podle stupné postizeni byla odliSna. Pfi praci s témito lidmi mé
zaujalo, jak rlizné zafizeni usiluji o co nejvétsi integraci téchto osob do spolecnosti. U¢i
je raznym kazdodennim ¢innostem, aby je zvladali sami a bez pomoci. Ptes socidlni
sluzby jsem se dostala ke komunitnimu pldnovéani, kde mé zaujalo, jak probiha
planovani socialnich sluzeb v Hradci Kralové a jak se na ném podileji rizné socialni

sluzby.

Cilem této prace je rozbor obsahu procesu komunitniho pldnovani ve vybrané oblasti
pomoci polostrukturovanych rozhovori, kde se v dil¢ich cilech zamétuji na mnoho
okolnosti kolem komunitniho planovani socialnich sluzeb. Naptiklad ptredev§im na to,
jak se na ném podileji ucastnici, jaké ma proces vyhody a nevyhody a které¢ konkrétni
sluZzby pro osoby s mentalnim postizenim v Hradci Kralové chybi. Je dillezité, aby se
komunitni planovani rozvijelo, nebot’ tim se dostava na vyssi Uroven spoluprace mezi
ur€itymi sluzbami i1 dal$imi Uc€astniky komunitniho planovéani. Toto téma se ve
spolecnosti neustale fesi, a tak se komunitni planovani socialnich sluzeb stale ¢asem

zlepsuje. I do budoucna je nutné se tomuto tématu intenzivné vénovat.

Obsah bakalaiské prace je rozdélen do 5 kapitol. Prvni Etyfi jsou teoretické a pata se

zabyva konkrétnim vyzkumem. Prvni kapitola popisuje mentalni postizeni, které
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Vv podkapitolach okrajové li¢i tuto problematiku a jeji stupné rozdé€leni. Druha kapitola
popisuje typy sluzeb, jez se pro danou cilovou skupinu nabizeji. Tteti kapitola
pojedndva o komunitnim planovani. V podkapitolach je popsdno komunitni planovani,
jaky je jeho piinos a jaka jsou jeho rizika. Ctvrta kapitola popisuje vybranou lokalitu a
ptiklady konkrétnich sluzeb pro osoby s mentdlnim postizenim, které se ucastni
komunitniho planovéani v Hradci Kralové. V podkapitolach je popsano, jak probiha
konkrétn¢ komunitni planovani v Hradci Kralové a stru¢né popsand kazda socialni
sluzba. Pata kapitola se zabyva praktickou ¢asti, ktera se zaméfuje na rozbor obsahu a
procesu komunitniho planovani Vv Hradci Kralové pomoci polostrukturovanych
rozhovord. Konkrétni dil¢i cile obsahuji naptiklad to, jak se podileji rizni ucastnici na
komunitnim planovani ve vybrané lokalit¢, jak komunitni pldnovani funguje po
praktické strance, jeho vyhody a nevyhody, vysvétluje zvolené metody a pribéh

realizace vyzkumu. Nakonec je konkrétni popis a interpretace dosazenych vysledkd.
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1 Osoby s mentalnim postiZenim

V této kapitole budou rozebrany zakladni pojmy mentalni retardace a mentalniho
postizeni. Dale Kklasifikace a rozdéleni mentalniho postizeni. Pfi praci s osobami
S mentalnim postizenim je dilezité mit zakladni znalost, diky tomu je prace s takovymi
klienty jednodussi, kdyz jim Iépe rozumime. Také i pfi komunitnim plénovani se diky

tomu tvoii socialni sluzby, které odpovidaji potiebam osob s mentalnim postizenim.

1.1 Mentalni retardace
Tento pojem se rozsifil az po konferenci Svétové zdravotnické organizace konané

Vv Milané v roce 1959, a nahradil celou fadu riiznych pojmi. Jde vlastné o vyvojovou
poruchu rozumovych schopnosti, ktera se projevuje V oblasti feCovych, pohybovych a
socialnich schopnostech s vyznamnym snizenim inteligence s nedostatky v adaptaci na
prostiedi. Adaptivni chovani je vzdy naruSené, ale S dostate¢nou pomoci a podporou
nemusi byt u jedincii s postizenim ndpadné. Lze tento pojem vyuzivat ve smyslu
vrozeného postizeni nebo také jako ziskaného postizeni v prubéhu Zivota (Valenta,

2018).

1.2 Mentalni postiZeni
Mentalni postiZeni je obecnéj$i pojem. Je chapano spiSe jako synonymum pro mentalni

retardaci. Jde o vyraz orientacné oznacujici vSechny jedince s IQ pod 85. Coz jsou
jedinci, kteti se nachazeji v pasmu mentalni retardace s 1Q pod 70, ale také jedinci v tzv.
hrani¢nim pasmu 1Q 70-85, které bylo diive oznacovano jako slaboduchost. Pii praci
s klienty s mentalnim postizenim je dulezité dodrzovat komunikaéni pravidla. Dilezité

je znat a umét popsat jejich osobnostni specifika (Kozakova, 2013).

1.3 Klasifikace a diagnostika:

1.3.1 Diagnostika
Diagnostika je dlouhodoby proces, ktery musi brat v uvahu vSechny okolnosti, které

ovlivituji vyvoj jedince. Vychazi z psychologického vySetfeni kognitivnich funkci,
posouzeni adaptivniho chovani a zvladani béznych socialné-kulturnich narokt (Valenta,
2018). Pti provadéni diagnostického Setfeni nesmime zapomenout, Ze jednou dilezitou
charakteristikou mentalni retardace je snizeni irovné adaptacnich schopnosti. Dllezita

je podrobna anamnéza zameéfena na biologické a psychosocialni faktory. Vyuzivaji se
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inteligen¢ni testy s dal§imi metodami. Jejich cilem je odhalit Groven rozumovych

schopnosti.

Mezi charakteristické rysy mentalniho postizeni patii napiiklad zpomalena chapavost,
snizena mechanicka a logicka pamét’, poruchy pohybové koordinace, hyperaktivita nebo

zpomalené chovéani a mnoho dalsich rysti mentalniho postizeni (Svarcova, 2011).

1.3.2 Kiasifikace
Mentélni postizeni ma mnoho klasifikaci, podle kterych ho lze rozeznat. Stupeni

postizeni je urCen na zakladé posouzeni struktury inteligence, schopnosti adaptability a

mirou zvladani obvyklych socialné-kulturnich naroku na jedince (Valenta, 2018).

Mezi soucasné klasifika¢ni systémy patii etiologické, symptomatické, vyvojové a podle
zavaznosti postizeni. Kazdy klasifikaéni systém mé svoji klasifikaci mentalniho
postizeni, naptiklad podle pfic¢in vzniku, podle typickych ptiznakd, podle vyvojovych
etap a mnoho dalSich (Kozakova, 2013).

Ptic¢iny mentélniho postiZzeni byvaji délené na endogenni (vnitini) a exogenni (vnéjsi)
nebo se hovofi o postizeni vrozeném ¢i ziskaném. Dale pfi¢iny rozdélujeme dle
casového hlediska, a to na prenatalni, perinatalni a postnatalni. Prenatalni jsou faktory,
které pusobi pied porodem (tzv. dédi¢nost). Perinatalni jsou faktory, které pisobi
béhem porodu a kratky ¢as po ném, je to napiiklad nedonoSenost a nizkd porodni vaha.
Nakonec jsou postnatalni faktory, které plisobi v pribehu Zivota, je to naptiklad infekce

a nadorova onemocnéni a mnoho dalsich (Valenta, 2018).

1.4 Rozdéleni

1.4.1 Lehka mentalni retardace
Osoby slehkou mentalni retardaci mohou dosahnout schopnosti uzivat feé

v kazdodennim zivoté a udrzovat konverzaci. Maji IQ 50-69, a lehka mentalni retardace
ma oznaceni F70. Jejich vyvoj je pomalejsi, ale vétSina znich dosahne uplné
nezavislosti v osobni péc¢i a domacich dovednostech. Nejvice se projevuji potiZze pii
teoretické praci ve $kole, maji problémy se ¢tenim a psanim. U téchto jedincu s lehkou
mentalni retardaci je lze zaméstnat do prace, kde spiSe je vyzadovéna prakticka nez
teoretickd schopnost. V této fazi je jedinec emoc¢né a socidlné nezraly, coz znamena, ze
naptiklad nezvladne samostatny Zivot spojeny s manzelstvim ¢i zajistit si zdravotni péci

nebo bydleni atd. (Svarcova, 2011)
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1.4.2 Stiedné téZka mentalni retardace
Osoby se stfedn¢ tézkou mentalni retardaci maji vyrazné opozdén rozvoj chapani a

uzivani tec, i jejich schopnosti jsou omezené. Maji IQ 35-49, a stfedné t€zka mentalni
retardace ma oznaceni F71. Je u nich opozdéna schopnost postarat se sam o sebe. Ve
Skole si tito ne€kteti jedinci pii kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji psani, cteni
a pocitani. V dospélosti jsou schopni vykonavat jednoduchou manudlni praci pod
odbornym dohledem (Svarcova, 2011). Rozvoj fe¢i u jedinct je individualni, n&ktefi
jsou schopni lehké konverzace a druzi se dokdzou stézi domluvit. Maji dobry vyvoj
schopnosti komunikovat, navazuji kontakty s dal§imi lidmi a podileji se aktivné na

uréitych jednoduchych socidlnich aktivitach (Svarcova, 2011), (Krejéifova, 2010).

1.4.3 Tézka mentalni retardace
Osoby s tézkou mentalni retardaci trpi poruchami motoriky a dal§imi vadami. Maji IQ

20-34, oznaceni je F72. Snizena twroven schopnosti je v této skupiné mnohem
vyraznéj$i. Vychova a vzdélavani je u téchto jedincli omezend, ale v€asna péce miize
vyznamné piispét k rozvoji motoriky, rozumovych a komunikaénich dovednosti,
k samostatnosti a k zlepseni kvality jejich Zivota (Svarcova, 2011). Jedince miizeme
naucit ¢astecné mluvit a také je dodrzovat naucit zakladni hygienické navyky, ale
nejsou schopni sebeobsluhy. Vétsina jedinct s tézkou mentalni retardaci trpi té€lesnymi

handicapy a vyzaduji specialni péc¢i (Pipekova, 2014).

1.4.4 Hluboka mentalni retardace
Osoby s hlubokou mentalni retardaci jsou omezeni ve své schopnosti porozumét

pozadavkiim nebo jim vyhovét. Maji 1Q niz8i nez 20, a hlubok4 mentalni retardace ma
oznaceni F73. VétSina jedincl je omezend v pohybu, jsou inkontinentni a jsou schopni
pouze neverbalni komunikace. Tito jedinci nemaji zddnou schopnost pecovat o své
zékladni potieby a vyzaduji neustalou pomoc a dohled. Jejich chapani a pouzivani feci
je omezeno na jednoduché pozadavky (Svarcova, 2011). Vychova a vzd&lavani osob
S timto stupném je obtiZznd. Jedinci maji omezené chipani a pouzivani feci na reagovani
na jednoduché pozZadavky. Lze u nich dosdhnout zékladnich zrakové prostorovych

orientacnich dovednosti (Krej¢itova, 2010).
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1.4.5 Jina mentalni retardace
Jind mentalni retardace ma oznaCeni F78. Vyuziva se, kdyz stanoveni intelektové

retardace pomoci urcitych metod je nesnadné nebo nemozné, napiiklad u nevidomych,

neslysicich, u 0sob s autismem a u t&zce postizenych osob (Svarcova, 2011).

1.4.6 Nespecifikovana mentalni retardace
Nespecifikovand mentalni retardace ma oznaceni F79. Vyuzivd se, kdyz mentdlni

retardace je prokazana, ale neni dostatek informaci, aby bylo mozné zatadit pacienta

mezi vySe ur¢ené stupné mentalni retardace. (Svarcova, 2011)
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2 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou charakterizovany jako skupina sluzeb, jejiz hlavnim cilem je
vytvoifeni podminek pro uspokojovani potieb lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich
prosazovani. Zajistuji potiebnou podporu a pomoc v nepiiznivé socidlni situaci. Tim se
rozumi Cinnosti, které jsou nezbytné pro socidlni zaclefiovani a distojné podminky
Zivota. Jsou upraveny zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaskou ¢.
505/2006 Sh. jedna se o vyhlasku kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach.

Ma dva druhy sluzeb, a to formalni a neformélni péci. Neformalni péce je, ze mizeme
zjednodusen¢ fici, ze socialni sluzby predstavuji jistou alternativu nebo doplnéni sluzeb
poskytovanych osobami blizkymi. Oproti tomu formalni péce jsou sluzby poskytované
registrovanymi poskytovateli. A jejich obsahu se vénuje zédkon o socidlnich sluzbach

(Valenta, 2018).

2.1 Rozdéleni socialnich sluzeb
Z hlediska rozdé¢leni sluzeb je délime na: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a

sluzby socialni prevence. Socidlni poradenstvi se d€li na zakladni a odborné. Zakladni
poradenstvi poskytuje potiebné informace piispivajici k feSeni nepfiznivé situace.
Oproti tomu odborné poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych skupin
ve specializovanych poradnach (Matousek, 2007). Sluzby socialni péce maji pomoci
osobam zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost, a umoznit jim co nejvétsi zapojeni
do bézného zivota a zajistit dlistojné zachazeni a prostredi. Sluzby socialni prevence
maji zabranit socidlnimu vylou€eni osob, které jsou ohroZené né&jakou neptiznivou
situaci. Cilem je napomoci osobam piekonani jejich nepfiznivé situace a chranit

spole¢nost pred vznikem nezadoucich spolecenskych jevi (Janeckova, 2016).

Poté z hlediska mista poskytovani je délime na pobytové, ambulantni a terénni. Nékdy
je vhodné ¢i piimo nezbytné, aby klient vyuzival sluzbu pfimo v misté, kde je zfizen,
ne¢kdy naopak, aby socialni sluzba §la pfimo za klientem. Pobytové sluzby jsou spojené
s ubytovanim Klienta v zafizeni. U nékterych klientl je pobyt docasny, jindy zas muize
byt trvaly. U pobytovych sluzeb je zajistén 24hodinovy provoz a neustala péce o
klienty. Ambulantni sluzby jsou sluzby, do kterych klient dochazi, nebo je doprovazen.

Vyhodou je specializované a stabilni zazemi pro klienty v urcitém ¢asovém rozmezi.
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Terénni sluzby se poskytuji v pfirozeném socidlnim prostiedi. Socialni pracovnik

pomaha piimo v domacnosti klienta naptiklad s tklidem, hygienou atd. (Kaczor, 2015).

Je zfizen registr poskytovateli socialnich sluzeb, ktery pomaha k informovanosti,
dostupnosti a k efektivnimu vyuzivani socialnich sluzeb. Klienti ¢i rodinni pfislusnici
timto zpisobem mohou najit socidlni sluzbu, kterou hledaji. NejvétsSim problémem
socialnich sluzeb je neinformovanost, coz zptisobuje nedostatecné vyuzivani nekterych
sluzeb. Registr slouzi jako nastroj kontroly, zda subjekt poskytujici konkrétni socidlni

sluzbu je registrovan (Kaczor, 2015).

2.2 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

2.2.1 Denni stacionar
Poskytuje ambulantni sluzby pro osoby se snizenou sobéstacnosti a osobadm

S chronickym duSevnim onemocnénim kdy vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
je fazena mezi sluzby socialni péce (Zatloukal, 2008). Stacionaie mohou byt
poskytovany osobam se zdravotnim postizenim, a to pfevdzné s mentdlnim a
kombinovanym postizenim bez ohledu na vék, formu a stupenn postizeni. Uzivatel je
prijiman na zakladé pisemné zadosti a 1ékaiskych posudki, které dokladaji stupen a
formu postiZzeni. Denni zatizeni vytvaii optimalni podminky pro smyslnou integraci.
Odchazi od rodiny poznavat svét, uci se sebeobsluze, socidlnim navykiim, vzdélava se,
poznava své vrstevniky a hled4 si misto ve spole€nosti za pomoci vychovatelt. Klienti
stacionafe maji individualni vychovné plany, které obsahuji metody a postupy
sohledem na jejich schopnosti, dovednosti a pfani. Velkd pozornost je

vénovana rozvijeni pracovnich dovednosti a prohloubeni samostatnosti (Svarcova,
2011).

2.2.2 Tydenni stacionar
Poskytuje pobytové sluzby détem i dospélym osobam, které maji snizenou sobé&stacnost,

osobam s mentalnim a kombinovanym chronickym duSevnim onemocnénim, ftesi
situace, které vyzaduji pomoc jiné osoby. Sluzba je fazena mezi sluzby socialni péce.
Cilem tydenniho stacionafe je rozsifit schopnosti a dovednosti klientl, posilovat jejich

zodpovédnost a schopnost rozhodovani (Svarcova, 2011).
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2.2.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu

zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba je
fazena mezi sluzby socidlni péce. Cilem domovil je zacleniovani klientd do bézného
zpusobu zivota a ochrana jejich prav. Poskytuji jim tyto sluzby ubytovani, poskytnuti

stravy, pomoc pii zvladani b&znych ukont péée o vlastni osobu (Svarcova, 2011).

2.2.4 Osobni asistence
Je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku,

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a proto vyzaduji pomoc jiné
osoby. Sluzba se poskytuje v pfirozeném prostredi a bez casového omezeni. Je fazena
mezi sluzby socialni péce. Obsahuje naptiklad tyto ¢innosti: pomoc pii osobni hygien¢,
pomoc pii zajisténi stravy, vychovné a vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti atd. U mentalné
postizenych lidi se neptfepoklada, ze by dokazali definovat své vlastni potieby a
organizovat jejich uspokojovani. Proto v mnoha zemich jsou osoby s mentalnim
postizenim z péCe osobni asistence vyluCovany. A byvaji odkazovani na Ustavni nebo

jinou socialni péci (Svarcova, 2011).

2.2.5 Pecovatelska sluzba
Je terénni nebo ambulantni sluZzba poskytovana osobam, které maji sniZenou

sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a
rodinam s détmi, kde je nutna pomoc jiné osoby. Sluzba poskytuje tyto ¢innosti: pomoc
pfi zvladani béZnych tkonl péce, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo
zaji$téni stravy a zprostiedkovani kontaktu se spol. prostiedim. Sluzba je fazena mezi
sluzby socialni péce (Zatloukal, 2008). Tato forma péce je vyuzivana v rodinach, které
se staraji o déti a dospélé lidi s mentalnim postizenim. Tato sluzba je vyuzivana malo, a
pfesto mlzZe byt cestou, jak usnadnit naro¢nou péci o ¢lovéka s mentalnim postizenim

(Svarcova, 2011).

2.2.6 Tisnova péce

Je terénni sluzba, kterou poskytuje nepfetrzitd hlasova a elektronickd komunikace
S osobami vystavenym stalému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota. Poskytuje naptiklad
tyto ¢innosti: soc. poradenstvi, socidlné-terapeutické ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu

se spole¢nosti atd (Svarcova, 2011).
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2.2.7 Podpora samostatného bydleni
Je terénni sluzba poskytovanad osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu

chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné
osoby. Sluzba je fazena mezi sluzby socialni péce. Poskytuje naptiklad tyto ¢innosti:
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, socialné-terapeutické ¢innosti, uplatnovani prav
atd. Tuto sluzbu vyuzivaji spisSe seniofi a lide bez postizeni, 1 kdyz tuto sluzbu by mohli
vyuzivat i jedinci s leh¢imi formami mentéalni retardace, kteti jsou schopni zit relativné

samostatnym Zivotem, ale nékdy potiebuji pomoc pfi feseni problémi (Svarcova, 2011).

2.2.8 Odlehéovaci sluzby
Jsou to terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby, poskytované osobam se snizenou

sobéstacnosti, chronickym onemocnénim a zdravotnim postiZenim, o které je pe€ovano
V pfirozeném prostfedi. SluZzba je fazena mezi sluzby socialni péce. Cilem sluzby je
poskytnout pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba poskytuje napiiklad tyto
¢innosti: pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy ¢i zajisténi stravy, socialné-
terapeutické Cinnosti, poskytnuti ubytovani ¢i pobytové sluzby atd. Odlehcovaci sluzby
umoziuji osob&, ktera se o postizené¢ho ¢lena stara, odjet na dovolenou nebo Si

odpoginout a nacerpat sily (Svarcova, 2011).

2.2.9 Chranéné bydleni
Je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu

chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni a potfebuji pomoc jiné osoby. Ma
formu skupinového ¢i individualniho bydleni. SluZzba je fazena mezi sluzby socialni
péce (Zatloukal, 2008). Poskytuje napfiklad tyto Cinnosti: poskytnuti stravy nebo
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné-vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti atd.
Sluzba spociva v tom, ze nékolik klientd S mentalnim postizenim bydli spole¢né v byté
nebo domé. Chranéné bydleni by mélo vypadat tak, Ze asistenti poméhaji klientim
s tklidem, s vafenim a se v§im, co klienti nemohou zvladat sami. Velky vyznam ma
chranéné bydleni pro dospélé lidi s mentdlni postizenim, ktefi jsou zaméstnani

v chranénych pracovistich, nebo navitévuji riizné instituce (Svarcova, 2011).

2.2.10 Centra dennich sluzeb
Je to ambulantni sluzba pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veku,

onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Sluzba je fazena mezi sluzby socialni péce. Centra dennich sluzeb poskytuje napiiklad
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tyto ¢innosti: pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy, socidlné-aktivizacni ¢innosti

a mnoho dalSich. Nékteré poskytované sluzby centra jsou placené (Kaczor, 2015).

2.2.11 Rana péce
Jedna se o terénni nebo ambulantni sluzbu poskytovanou ditéti a rodicim ditéte ve véku

do 7 let se zdravotnim postizenim, nebo ditéti a rodicim ditéte, jehoz vyvoj je ohrozen.
Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a vyvoje ditéte s ohledem na jeho potieby. Patii
mezi sluzby socialni prevence (Zatloukal, 2008). Pé¢e napomaha pii realizaci prava na
vzdélani a vychovu déti. Dale podporuje integraci déti a rodin do spolecnosti a zajistuje
lepsi informovanost vetfejnosti o problematice péCe o deti se zdravotnim postizenim,
napiiklad pomoci pfednasek a Skoleni. Rand péce poskytuje napiiklad cinnosti:
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni, socidlné terapeutické ¢innosti a dalsi. Sluzba rané

péce je bezplatna (Kaczor, 2015).

2.2.12 Socialné terapeutické dilny
Socialn¢ terapeutické dilny jsou pro osoby s chronickym onemocnénim nebo

zdravotnim ¢i mentdlnim postizenim a také pro seniory. Posldnim je poskytovat
klientim individudlni podporu, kterd vede k ziskani a upeviiovani dovednosti a navykii.
Tyto Cinnosti vedou k posileni sobéstacnosti, které maji pfispét k samostatnéjsimu
zivotu a socialnimu zaclenovani. Jedna se o ¢innosti zamérené na keramické, truhlarské
¢i jiné ¢innosti. Klienti pfi ¢innostech rehabilituji nejen fyzicky, ale i psychicky, musi se
soustfedit na praci. Sluzba poskytuje naptiklad tyto sluzby: nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, podpora zakladnich pracovnich navykt a dovednosti a

mnoho dalSich. V této sluzbé je pouze placena strava (Kaczor, 2015).

2.2.13 Socialni rehabilitace
Socialni rehabilitace je sluzba, kterd sméfuje k dosaZzeni samostatnosti, nezavislosti a

sobéstacnosti osob. Rozviji u osob jejich specifické schopnosti a dovednosti, posiluje
navyky a nécvik béZnych Ccinnosti nezbytnych pro samostatny Zzivot. Sluzba je
poskytovana bud’ jako terénni sluzba, nebo jako ambulantni a také i pobytova, ktera je
poskytovana v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb. Je fazena mezi sluzby socidlni
prevence. Jako terénni a ambulantni sluzba poskytuje pro klienty napiiklad tyto
¢innosti: nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pii uplatiiovani
prav, pomahd zprostfedkovat kontakt se spolecnosti atd. Socidlni rehabilitace je
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poskytovana naptiklad v dennich stacionafich. Jako pobytovéd sluzba poskytuje pro
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klienty socialni rehabilitace ubytovani, stravu a pomoc pii osobni hygiené¢ (Zakon

¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach).
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3 Komunitni planovani

V této kapitole budou rozebrany zakladni pojmy tykajici se komunitniho planovani.
Déle budou zminény vyhody, rizika a pfinosy planovani. Bude zde zminéna i pravni
uprava a ucastnici. Nakonec se dozvite, jaké jsou faze a principy komunitniho

planovani.

3.1 Komunita
Komunita je skupina lidi, ktefi Ziji na jednom misté a maji mezi sebou socidlni vazby ¢i

jsou na sob¢ citové vazani nebo jsou i vazani k uritému mistu. Je to lidské
spole€enstvi, které je zaloZeno na vztazich a sdilenych zazitcich, diky kterym vkladame
do naseho zivota urcity smysl a také napliiujeme nase rtizné potieby a dosahujeme

nasich cilu (Pilat, 2015).

Mezi vzdjemné socidlni vazby patii naptiklad ptatelstvi, vyuzivani riiznych mistnich
sluzeb (naptf. zdravotnictvi, doprava). Vzdy nemusi komunita znamenat celou
geografickou oblast. Muze jit naptiklad o skupiny, jako jsou stafi lidé, lidé trpici
dusevnimi chorobami, ktefi mohou mit z komunitnich procesti prospéch (Stastna,

2016).

Komunita je vymezena alesponi tfemi funkcemi, diky kterym muzZe existovat kdykoliv a
kdekoliv. Abychom se mohli citit sou¢asti né¢jaké komunity, je nutno vytycit prostor,
kam nepatiime a urcité hranice. Komunitu délime na komunitu definovanou teritoriem,
komunitu z4jmi a nakonec na komunitu spojenou urcitymi spole¢nymi problémy nebo

podminkami (Pilat, 2015).

3.2 Komunitni prace
Komunitni prace je pomérné novou formou socialni prace, ale pfitom ma uz ve svéte

piiblizné stoletou tradici. V SirSim slova smyslu komunitni prace znamend organizovani
socialnich ¢innosti takovym zpiisobem, ze zajisStuje lidem piistup k aktivitdm, které jsou
nezbytné, pro jejich kazdodenni Zivot (Stastna, 2016). Je to proces, diky némuz
podminky, ve kterych se nachazeji. Je jednou z metod socidlni prace na pomoc lidem
Vv ramci komunity, snazi se zjistit jejich socialni potfeby a poté je naplnit za pomoci
urcitych dostupnych zdroji. Nejvice charakteristické pro komunitni praci je, ze spojuje

lidi v dané komunité na zaklad¢ zjisténi jejich potieb a posléze vede k jejich naplnéni.
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V praxi ji nejvice vyuzivame v komunitnim planovani socialnich sluzeb nebo v

zapojovani vefejnosti do strategického planovani (Pilat, 2015).

Mezi charakteristiky vyvazené komunity patii, Ze osoby v komunit€¢ maji spolecny
zéklad sdilenych hodnot. Dale, ze ¢lenové komunity vytvareji vlastni identitu a zdm¢ery,
coz souvisi se vzdjemnou péci, diverou a tymovou praci. Nakonec ve vyvazené
komunité star$i jedinci predavaji hodnoty a formy dalsi generaci. A celkové je komunita
oteviena do budoucnosti a ma vyvazené usporadani (Matousek, 2013). Komunitni prace
mé& mnoho metod. O prvni modelové vymezeni komunitni prace se snazil Rothman
Vv USA v 60. letech minulého stoleti. Rozd¢lil komunitni praci na lokalni rozvoj ¢i
rozvoj komunity, socialni planovani a socialni akce. Mnohé rizné prace hovoii spise o
modelech komunitniho rozvoje, kdy vybér néstroji a postupit je ur€ovan danym

problémem (St'astna, 2016).

3.3 Komunitni pracovnik
Souc¢asti komunitniho planovani je komunitni pracovnik, na kter¢ho rozvojem
komunitni prace jsou kladeny vétsi pozadavky, jako je jeho vzdélani a dovednosti.

4

Pracovnik musi byt profesionalem, co zvlada zit uprostied konfliktli a napéti. Dulezitym
ukolem pracovnika je, aby umél naslouchat potiebdm jednotlivych skupin zijicich
v komunité a podporovat je. Dal§im jeho tkolem je napsat projekt a skoncit v pravy cas
svoji praci a svoji kompetenci piedat dal obyvatelim v dané komunité. Vzdy by mél byt

pracovnik napted pied komunitou, ale mél by nadale naslouchat dané komunit¢.

Existuji dvé postaveni komunitniho pracovnika v komunité. Prvni je dominantni
postaveni, kdy pracovnik ptedklada komunité uz vSe hotové a uptfednostiiuje cil pred
procesem. Toto postaveni pracovnika je ¢asto odmitdno komunitou. Druhé postaveni je
partnerské postaveni, kdy pracovnik vychazi z hodnot komunity, davd néavrhy a
podporuje ostatni. Toto postaveni pracovnika je pro komunitu vice pfijatelné.

Poslani komunitniho pracovnika je nalezenich dalSich potfeb a priorit. Dale povzbuzuje
Cleny komunity, aby nalezli a feSili své problémy za pomoci dostupnych sluzeb.
Pracovnik informuje o moznostech feSeni a porada akce zameéfené na odstranéni

problému (Matousek, 2013).
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3.4 Komunitni planovani socialnich sluzeb
Od konce 90. let 20. stoleti se u nas v CR zalini objevovat novy zplsob tvorby

socialnich sluzeb, oznacovany jako komunitni plénovani socialnich sluzeb.
V soudasnosti probiha planovani ve vsech méstech v CR. Zaroven viechny krajské
samospravy planuji socialni sluzby komunitnim zpiisobem a c¢astnici tvofi sttednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb. Komunitni planovani je inspirovano zahrani¢nimi vzory,
a to zejména britskymi. U zrodu myslenky komunitniho planovéni stily neziskové
organizace, které usilovaly o komunitni zptisob prace. Poté planovani za¢ind podporovat
MPSYV, kdy se prosazeni principi komunitniho pldnovani stdva soucasti probihajici

reformy socialnich sluzeb v CR (Cermak, 2011).

Komunitni planovani je metoda, kterou planujeme na trovni obci a kraju tak, aby
socialni sluzby odpovidaly mistnim specifikim a potfebam klienti dané sluzby. Slouzi
hlavn¢ k tomu, aby se dotené cilové skupiny a vefejnost mohli vyjadfit a zapojit do
ptipravy. Zajistuje sluzby v z4jmu téch, kdo je vyuzivaji. Jde vlastné o pfimé jednéani
mezi zfizovateli, poskytovateli a uzivateli danych socidlnich sluzeb, s cilem zlepSit
mistni socidlni politiku, jejimz vysledkem je komunitni plan. Soucéasti komunitniho

planovani jde také o mapovani zdrojt, které mohou ptispét k rozvoji sluzeb.

Charakteristickymi znaky KPSS, na které¢ je kladeny duraz, jsou: za prvé zapojovani
vSech, kterych se dand oblast tykda, za druhé dialog a vyjednavani, za tfeti dosazeni
vysledku, ktery je piijat a podporovan z vét§i Casti vSemi ucastniky. Realizatofi
komunitniho planovani se snaZi zapojit do procesu napiiklad politiky, tfedniky,
poskytovatele sluzeb, uZivatele sluzeb, a tim vnesou do planu potfeby a nézory
komunity. V komunitnim planu nabidka sluzeb musi byt propojena s lidskymi,
finan¢nimi a materidlnimi zdroji. Samostatny proces komunitniho planovani je stejné
dualezity jako vysledny pisemny dokument a z celého procesu vznikne findlni komunitni

plan (Pilat, 2015).

Uspé&snost planovani miize byt dosazeno pii respektovani zakladnich zasad, mezi né
patii, ze priority a sméry rozvoje jsou vytyCeny za ucasti mistni komunity a budouci
rozvoj tvoii nezbytnou soucast mistni politiky a jejiz aktivity sméfuji k dosazeni cilii
danych priorit rozvoje (Krbova, 2016). Komunitni planovani se mize zabyvat i nécim

jinym nezZ jen zde, viz vySe vyjmenovano. U nds v Ceské republice se prosadila
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myslenka, kterd umoznuje do planu zahrnout i dalsi cile a opatfeni v socidlni oblasti,

které nejsou socialnimi sluzbami v uzsim slova smyslu (Zatloukal, 2008).

V soucasné dob¢ se planovanim socialnich sluzeb zabyvaji vSechny kraje a ptiblizné

180 obci s rozsifenou pisobnosti. Porovnani dne$ni doby s dobou, kdy planovani

zacinalo, jsou vidét pokroky v tom, ze principy zapustily své kofeny do planovani. Stale

jsou v komunitnim planovani urc¢ita mista, ktera by $la zlepsit (Vaskova, 2009).

3.5 Vyhody, rizika a prinosy

351

3.5.2

Vyhody

Komunitni planovani se pouziva pro feseni problému a pro navozeni zmény.
Problémy jedincii a skupin pfiblizuje ke zdrojim a moznostem komunity.
Zapojuje do rozhodovéani a feSeni problému cleny komunity, organizace a
instituce.

Déva lidem moZnost ovlivnit, co se s nimi déje.

Dochézi k rozdéleni a sdileni zdroji, odpovédnosti a kompetence mezi ti€astniky
komunitniho planovani.

Rozviji zaujeti a zajem lidi o komunitni planovani (Matousek, 2013).

Komunitni planovani planuje socialni sluzby v komunité tak, aby odpovidaly
mistnim potiebam, byly poskytovany efektivné a aby se na planovani podileli

vSichni, kterych se to tyka (Zatloukal, 2008).
Rizika

Podle tcastnikil planovani je malo ptehledny systém poskytovanych sluzeb.
Zadavatelé mohou mit jiné priority nez ostatni i€astnici planovani. Chovaji se
proto autoritafsky a chtéji nést politickou odpovédnost za realizaci piijatého
planu.

Poskytovatelé sluzeb maji primarni zdjem na rozvoji své vlastni sluzby. Mohou
se stavét proti realizaci planu, ktery by poskozoval jejich z4jem.

Uzivatelé socialnich sluzeb mohou obtizn¢ formulovat své potieby a citit se slabi
pfi jejich prosazovani. Protoze zadavatelé a poskytovatelé mohou byt v prevaze
nad nimi.

Statni organy nemaji pratelské postoje vici uzivatelim socialnich sluzeb a

nestatnim organizacim (Matousek, 2007).
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e V dusledku rozpadu komunit dochazi k individualizaci socialni prace. Socialni
pracovnici neprovadi tolik komunitni praci a hraje u nich vétsi roli individudlni
prace s klientem. Napiiklad pti feSeni bydleni je upfednostiiovana individudlni
prace s Klientem.

e Vnékterych lokalitich je odmitana komunita nebo v nich viibec neexistuje.
Chybi soudrznost, ktera by jim pomohla pocitit, ze problémy mohou fesit
spolecné. Komunita musi drzet pii sobé a chtit spolecné problémy vyftesit a
zlepsit (Chytil, 2009).

e DalSim problémem je provazanost planovani a financovani sociadlnich sluzeb.
Pokud nejsou sjednocené postupy ve financovani a nerespektuji vysledky

planovaciho procesu, snizuji tak dopad celého procesu (Vaskova, 2009).

3.5.3 Prinosy
Hlavnim pfinosem je, aby komunitni plany socialnich sluzeb odpovidaly lokalnim a

regionalnim potfebam a predstavovaly, jak spravné nakladat zrozpocty, dale i s
lidskymi zdroji v pfislusnych komunitach. Komunitni planovani piedchazi socialnimu
vylouceni obyvatel dané komunity. Dal$imi pfinosy je zvySeni dostupnosti kvality
socialnich sluzeb a vys$i efektivita pii financovani socidlnich sluzeb. Finan¢ni
prostiedky vynaklada jen na takové sluzby, které jsou potiebné. Pfi planovani je

zajiiténa rovnost, spoluprace a partnerstvi viech tcastnikii procesu (Stastna, 2016).

Zapojovani uzivatelt do komunitniho planovani ma dva zékladni ptinosy. Zaprvé ma
prispét k efektivnimu planovani, aby plan reagoval na potieby a pozadavky klienti. A
za druhé ma pfispét k nartstu sebevédomi a kompetenci uzivatelt sluzeb, aby se stali
aktivnimi a sebevédomymi klienty (Cermak, 2011). Vyznamnym piinosem pro
planovéani piredstavuje Cinnost nékterych organizaci, které se planovani vénuji (pf.
Centrum komunitni prace, Obcanské poradenské stredisko atd.). Jejich pftistup
napomaha jednotlivym méstiim, obcim a krajum pii realizaci a rozvoji komunitniho

planovani (Vaskova, 2009).

3.6 Pravni rad

Komunitni planovani je ukotveno v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Kde
je napfiiklad stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. Zakon §3 pismena h.) se
zabyva stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Coz je strategicky dokument

obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potieb
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osob na daném Uzemi a jejich uspokojovani. Jeho obsahem je souhrn a vysledky analyz
a dat, popisu zplisobu zpracovani planu, spoluprace s obcemi, poskytovateli a uzivateli
socidlnich sluzeb, dale i ekonomické vyhodnoceni a rozvoj socidlnich sluzeb, které
obsahuji budouci popis stavu a opatfeni. Povinnost zac¢astnénych je sledovat postup a
vyhodnocovat plnéni planu, ale i1 nalézt zpisoby, jakymi Ize provést zmény
Vv poskytovani socidlnich sluzeb. Stfednédoby plan muze byt doplnén akénimi plany,
které¢ vychdzeji ze stfednédobého planu a jsou zpracovany na obdobi jednoho roku
(Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach). Zakon o socialnich sluzbach stanovuje
obsah tzv. sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Také udava povinnost krajim
a prisluSného ministerstva takovy plan zpracovavat a umoziiuje jeho zpracovéni i pro

obce (Vaskova, 2009).

Dale zédkon dle §94 a §95 ukladd krajim zjiStovat potieby poskytovani socialnich
sluzeb a zajiStovat dostupnost informaci o moznostech a zpisobech poskytovani
socialnich sluzeb pro osoby a skupiny ve svém tizemi. Potom zpracovavat sttednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi, se zdstupci poskytovatelli
socialnich sluzeb a ze zastupci osob, ktefi jsou uzivatelé danych sluzeb. Kraje maji
povinnost zpracovavat sttednédoby plan, ale v zdkon¢ neni uvedena metoda ani proces,
kterym by mélo byt vysledku dosazeno. Povinnost vypracovavat komunitni plany by
mely mit vSechny obce i kraje, jen u menSich obci je to tézko realizovatelné (Pilat,

2015), (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

3.7 Ucastnici komunitniho planovani
Mezi Gcastniky komunitniho planovani fadime uzivatele socialnich sluzeb, zadavatele

socialnich sluzeb a poskytovatele socialnich sluzeb. Oznacujeme to jako princip triady,
coZ znamena minimalné tf1 strany, které planuji a spolupracuji na komunitnim planu
(Pilat, 2015). Bez principu triady si nejde komunitni planovani socialnich sluzeb viibec
predstavit. Kromé uvedenych ucastnikii komunitniho pldnu se ucastni i dalsi subjekty,
jako napftiklad pfedstavitelé instituci, policie, lékafi, ufady, piibuzni uzivateli a

vetejnost (Zatloukal, 2008).

3.7.1 Uzivatelé socialnich sluzeb

vvvvv

0s0by Vv nepiiznivé socialni situaci, kteti vyuzivaji socialni sluzby. Zastoupeni uzivateld

vV komunitnim pldnovéani je dtlezité, protoze jediné oni mohou vyjadfit ndzor a své
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zajmy, které vnimaji jako nejlepsi a nejpotiebnéjsi. Tim se aktivné podileji na vytvareni
planu v dané komunité. Vyhledavanim a oslovovanim uzivatell zjistime jejich potieby,
informace o kvalité poskytovani sluzeb, ale také odhalime mezery nebo nové zdroje pro
uspokojovani potieb. Zapojenim uzivateli do procesu mohou prosazovat své zajmy a

prava a ovlivnit planovani nabidky sluzeb (Pilat, 2015).

3.7.2 Poskytovatelé socialni sluzeb
Poskytovatelé jsou subjekty, které sluzby nabizeji a poskytuji. Mize jim byt fyzicka

osoba, nestatni neziskova organizace nebo organizace fizena obci, krajem ¢i statem.
Aktivné se zapojuji do procesu planovani. Ucastni se pii tvorbé socialni politiky a na
zmapovani aktualnich potieb uzivatelli socialnich sluzeb (Pilat, 2015). Jejich cilem je
udrzet a rozvijet své zafizeni, které maji na starost a poskytovat kvalitni socialni sluzby

a pritom dodrzovat své poslani a rozvojovy plan (Zatloukal, 2008).

3.7.3 Zadavatelé socialnich sluzeb
Zadavatelé jsou odpoveédni za zajisténi socialnich sluzeb, tim jsou pfedevsim obce nebo

kraje. Pro zadavatele tak i vSechny ucastniky je dilezité, aby systém socialnich sluzeb
odpovidal potfebam a byl schopen reagovat na piipadné zmény. Vyznamné jsou i
finan¢ni prostfedky uréené na poskytovani socidlnich sluzeb, aby byly vynaklddany
efektivné a jen na sluzby, které jsou komunité potfebné (Pilat, 2015). Jejich celkovym
cilem, kterého cht&ji dosahnout, je, aby zajistili potiebné sluzby v nejvyssi kvalité a

soucasn¢ finan¢né i mistné dostupné pro konkrétni uzivatele (Zatloukal, 2008).

3.7.4 Verejnost
Vefejnost je vyznamnym ucastnikem komunitniho pldnovéani. Ziskdni nézoru od

vefejnosti se stava zpétnou vazbou pro cely proces komunitniho planovéani. Diky
vztahiim s vefejnosti ziskdvame aktualni potfeby obcant v komunité. Pokud je vetejnost
dobfe informovana a ma moZznost se aktivné zapojit, ziskavame lepsi pohled na cely
systém socialnich sluzeb. M¢la by byt pribézné informovéna o zamérech, cilech a
vysledcich. PfestoZe je komunitni planovani otevieno pro vSechny, probiha podle
zietelného ramce za jasnych pravidel, tim se systém socidlnich sluzeb stava
srozumiteln&j$im. Do procesu by mély byt zapojeny i dalSi organizace a subjekty, jez
budou nasledné realizatory naplanovanych rozvojovych aktivit (Pilat, 2015), (Krbova,

2016).
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3.8 Zakladni principy

Komunitni planovani se praktikuje vV mnoha riznych komunitach. Ptesto lze nalézt
zékladni principy a hodnoty, na nichz se realizatoii komunitniho planovani shoduji
(Zatloukal, 2008). Principy a metody komunitniho planovani vyjadfuji hodnoty, ke
kterym je tfeba se v praxi planovani socialnich sluzeb vztahovat. Mezi zékladni principy
komunitniho planovani patfi:

1. Dlraz na partnerstvi a spolupraci — ucastnici jsou rovnocennymi
partnery, maji pravo diskutovat, vyjednavat a hlasovat.

2. Zapojeni mistniho spoleCenstvi — bez zapojeni vSech zainteresovanych
obcanil, zadavatele a poskytovatele nelze mluvit o komunitnim
planovani.

3. Uskutecnitelny kompromis — konkrétni cile a popis krokli a jejich
dosazeni jsou vystupem planovani. Jsou kompromisem mezi cili
zadavatele, poskytovatelil a uzivatela.

4. Cykli¢nost — neni to jednorazovy proces, z divodu toho, ze neni mozné

fici, ze uz nepotiebujeme planovat socialni sluzby (Pilat, 2015).

Na zéklad€¢ zkuSenosti se ukazalo, Ze principy, na kterych cely proces stoji, jsou
aplikovatelné, ale vyzaduji vyrazngjsi zapojeni vSech aktéri (Vaskova, 2009). Dulezité
je proto, aby se do komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb vSichni konkrétni tiCastnici

ucastnili a zapojovali aktivné.

3.9 Faze a postupy komunitniho planovani
Komunitni planovani ma urcité faze, kterych by se méli béhem komunitniho planovéani

vSichni ucastnici fidit a dodrZzovat je. Mnoho autori navrhlo faze komunitniho
planovani, ale nejCastéji se setkdvame s ¢lenénim fazi podle autorky Oriniakové. Tato
autorka komunitni planovani déli do 4 fazi. Pred zahajenim procesu nesmime
zapomenout, ze kazdy proces komunitniho planovani je zcela unikatni. Musime
vychazet z aktualni situace a konkrétnich podminek v komunité (Pilat, 2015). Béhem
komunitniho planovani bychom méli dosdhnout stanoveni poslani socidlnich sluzeb,
ziskani politické podpory, vytvofeni organizacni struktury, popsani situace v daném
uzemi, zpracovani planu rozvoje, realizace opatteni a aktivit a vyhodnoceni. Pokud toho

dosahneme, miizeme komunitni pldnovani prohlasit za uspesné (Zatloukal, 2008).
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3.9.1 Pripravna / hodnotici faze
Ptipravna neboli hodnotici faze je uvodni Casti celého procesu. V této fazi jde o

ziskavani zdroju pro zajisténi procesu komunitniho pldnovani. Je kladen diraz na fidici
a rozhodovaci struktury a postupy. Dale v této fazi je nutné si uvédomit rozdilné zajmy
a moznosti jednotlivych ucastnikii komunitniho planovani. Poté je kladen diraz na
vybér zpusobu koordinace procesu a na politickou podporu (Pilat, 2015). Lze do
ptipravné faze zaradit vSechny aktivity, které se konaji pfed zapocetim komunitniho
planovani, aby se mohlo poté realizovat. Dilezité je zajistit prostiedi a podminky pro

uskutecnéni komunitniho planovani socialnich sluzeb (Zatloukal, 2008).

konkrétni osoby, CO maji za kol zahajeni a koordinaci procesu. Nejdulezitéjsim jejich
ukolem je pfipravit efektivni a fungujici organizacni strukturu. Nutné je hned od
pocatku hledat zpuisoby vyvazeného postaveni vSech rovnocennych partnert a jak toho
dosahnout (Pilat, 2015). Iniciacni skupina musi byt velmi dynamické uskupeni, které
bude oteviené novym spolupracovnikiim a bude usilovat o vybudovani zakladi

komunitniho planovani co v nejkrat$im ¢ase (Zatloukal, 2008).

Zajisténi politické a metodické podpory je zdkladni krok, bez kterého neni mozno
usp&Sné komunitné planovat. V politické podpofe je jmenovan politicky garant, ktery
ma odpovédnost za plnéni stanovenych tukold. Jeho hlavnim ukolem je zjistovat
komunikaci a propojeni procesu planovani sluzeb s procesem samospravného
rozhodovani. V metodické podpoie je dilezité zabezpefeni (tzv. supervize) celého
procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Bez zabezpeceni se mize stat, Ze

zjisténé cile a opatieni jsou nerealné ¢i neohodnotitelne.

Dochéazi ke zpracovani zakladni listiny, kterd slouZi k vymezeni pravidel, jimiz se ma
cely proces komunitniho planovani fidit. Obsahuje pravidla, principy, hodnoty, ke
kterym se hlasi vSichni ucastnici (Pilat, 2015). Projednavani poslani, vizi a principt je
dalezité¢ proto, aby vSichni ¢lenové védéli, co vlastné chtéji realizovat a poté mohli

ziskat konkrétni podporu a zajistit zdroje (Zatloukal, 2008).

V ptipravné fazi se zajistuji zdroje potiebné pro komunitni pldnovani. Hlavné se
zabyvame jejich vyhledavanim, hodnocenim a zavadénim do systému. Zdroje

napomahaji vzniku komunitniho planovani. DileZitym krokem je v této fazi zapojovani
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uzivatell tim, Ze si vytipujeme a zkontaktujeme oficidlni i neoficidlni reprezentanty
cilové skupiny. V této fazi se Casto opomiji ukol ptipravné faze, a to zpracovani,
projednani a odsouhlaseni harmonogramu prace neboli planu cinnosti. Diky
harmonogramu si planovaci ujasni, co se bude realizovat, kdo je za to odpovédny a kdy

to ma byt dokonceno (Pilat, 2015).

3.9.2 Analyticko-popisna faze
Tato faze je spojena s postupy vedoucimi k ziskani popisu aktudlni situace v regionu,

zameétena na mapovani socidlnich sluzeb a potieb uzivatelil socialni sluzeb (Pilat, 2015).
Pti realizaci této faze si klademe pét zakladnich otazek: Co potifebujeme védét? Kde se
to dozvime? Kdo provede konkrétni analyzy? Do kdy nam budou data k dispozici?
Kolik nas to vSechno bude stat penéz? (Zatloukal, 2008).

Déle dochazi k popisu aktualni socialni situace, coz predstavuje predev§im vytvareni
novych udaju. Jedina nevyhoda je, Ze se pohled na aktualni situaci mize u osob liSit.
Dulezité je zpracovat udaje a formulovat vnimani socidlni situace z riznych pohleda.

V této fazi probiha analyza finan¢ni tokti v socialnich sluzbach. Vzdy je nutné uvadét
vydaje z rozpoéti, které sméfuji do socialnich sluzeb. Uplné a pravdivé informace o
financovani jsou diilezité pro tvorbu komunitniho planu a ptedpokladem pro otevienou
komunikaci. Dochazi ke zpracovani socialné-demografické analyzy, coz znamena sbér,
tfidéni a vyhodnoceni jiz vytvofenych dat. Analyza obsahuje tdaje vyuzitelné pro
proces komunitniho pldnovani. Dalsi analyzou, kterd je vyuzivana, je SWOT analyza.
Vyuzivd se pro ziskdni informaci pro planovani. SWOT analyza je uZite¢nd, jeji
vysledky byvaji jednim z hlavnich faktorti pro ndvrh cilti a opatfeni planu (Pilat, 2015).
Vyuzivaji se 1 dal§i metody ke zjisStovani potfeb komunity, rozdélujeme je podle toho,
zda zapojuji experty nebo viidce komunity ¢i obyvatele. Nejlepsim feseni je kombinovat
oba piistupy, ale vétsinou chybi ¢as nebo finanéni prostiedky (Matousek, 2013).
Vystupem této faze by melo byt vytvoreni databaze poskytovatelii socialnich sluzeb

(Pilat, 2015).

3.9.3 Faze planovani
V této fazi dochazi ke zpracovani vize, jak by mély socialni sluzby v dané lokalité

vypadat. Je to spole¢na predstava vSech ucastnikil o rozvoji systému socialnich sluzeb a
popisuje idealni cilovy stav. Hlavnim cilem je vyjednavani a spoletna dohoda o

navrzich priorit komunitniho planu. Podle n¢kterych autorti by méla mit faze naptiklad
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definovat kroky priorit komunitniho planu nebo formulovat mise a vize komunitniho
planu. Pii vytvafeni ndvrhu planu socialnich sluzeb je soucasti zpracovani opatfeni
Vv oblasti podpory stavajicich socialnich sluzeb a navrhy na zmény opatfeni v nabidce

socialnich sluzeb (Pilat, 2015).

Dale probihd ptiprava a realizace procesu konzultaci navrhu komunitniho planu. Kde se
muze kdokoliv vyjadfit k navrhu komunitniho planu socialnich sluzeb. Po zpracovani
pfipominek ziskanych v procesu konzultaci vznika finalni verze komunitniho planu, do
kterého nelze zasahovat. Obsahuje uz konkrétni informace o procesu komunitniho
planovani, popis tvorby komunitniho planu a mnoho dal§iho. Poté musi projit
schvalovacim procesem, kde je projednan komunitni plan u komisi rady obce/regionu
(Pilat, 2015). Schvéleni komunitniho plédnu, které mé rozvijet socidlni sluzby, by se
m¢élo promitnout do ¢innosti méstskych ufadi pfi napliiovani cili a opatieni ¢i do zmén
rozpoctové politiky mésta. Tisténé verze komunitniho planu socidlnich sluzeb je
vhodné rozdat zastupitelim mésta, ¢lentim socialni komise, ¢lentim skupin, sdruzenim a

spolklim a nakonec i zajemctim o sluzbu (Zatloukal, 2008).

3.9.4 Realizacni faze — implementace planu
V realiza¢ni f4zi dochdzi k naplnéni a uskute¢néni dohodnutych plant. V prubéhu

realizace probihd i kontrola a monitorovani napliiovani jednotlivych cilli a opatfeni.
V této fazi se projevuje kvalita a funkénost vytvotrené¢ho planu. Dtlezité je zabezpecit,
aby se skupiny komunitniho planovani nadale pravidelné schazely (Pilat, 2015).
Implementace ma Ctyii faze, a to napliovani cilu a opatieni, vytvareni systému podpory
pro implementaci, fizeni rizik a nakonec vyhodnoceni a naprava ptipadnych nedostatkli

(Zatloukal, 2008).

Realizace a napliiovani planu probiha podle pfislusného ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach po dobu tii let, kdy je nutné v tomto obdobi naplnit co nejvice naplanovanych
cili a opatfeni. Pfi vzniku kvalitniho komunitniho pladnu se odhali, které socialni sluzby
nejsou v daném regionu potiebné. Cilem je vytvofit takovy systém socialnich sluzeb,
ktery odpovida zjisténym potiebam dané skupiny tak, aby byly finan¢ni prostiedky

efektivné vynakladané na sluzby.

Dalsi dilezitym prvkem pii realizaci komunitniho pldnovéni je vzdélavani realizatord.

V praxi se setkavame, ze né€ktefi GiCastnici maji malo povédomi o tom, co je metoda
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komunitniho planovani. Touto fazi cely proces nekonci, fada informaci a nenaplnénych
cili a mnoho dalSich vystupli se stdva podkladovym materidlem pro novy proces
komunitniho planovani pro nové obdobi (Pilat, 2015). Rizeni rizik probihd jiz
Vv analytické fazi, ale podstatna prace s riziky je az ve fazi implementace. Pfi realizaci je
dilezité veénovat rizikim dostate¢nou pozornost. Je to chapano jako nastroj pro
pfedchézeni a feSeni neocekdvanych udalosti, které se mohou vyskytnout. Poté se
vytvoii strategie a protiopatieni, kterymi Ize rizika snizovat. V této fazi dochazi
Kk pribéznému hodnoceni kvality procesu, kdy realizatofi dostavaji informace o tom, co

se v predchozich fazi dafilo a co naopak vyzaduje napravu (Zatloukal, 2008).

3.9.5 Evaluace
Evaluace neboli hodnoceni je také soucésti komunitniho pldnovani socialnich sluzeb.

Diky hodnoceni zjistujeme, jaké zmény v oblasti planovani socidlnich sluzeb ptineslo.
Posuzuje kvalitu a hodnoty ¢i vyznam urcitého objektu. U komunitniho planovani miize
evaluace pomoci ovéfit, jestli planovana sluzba bézi tak, jak ma, a jak byla
naplanovana. Nutno ale tento proces hodnoceni fadné€ naplanovat a piipravovat uz
v piedchozich fazich komunitniho planovani. Kvalita procesu komunitniho planovani je
dulezitym prvkem pro probihajici i pro dalsi cykly komunitniho planovani socialnich

sluZeb v dané lokalité (Pilat, 2015).

Komunitni planovani k hodnoceni vyuZziva napiiklad metody, jako jsou dotazniky,
revize zaznamu organizace, navs§tévy v organizacich a také i1 diskuze. Tato faze je
nejvice zanedbdvana. Chybi ¢as a finan¢ni prostiedky pro tuto fazi. Pfitom dobré
vyhodnoceni poméha dalSimu planovéani, publicité, ale tako i financovani projektu

(Matousek, 2013).
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4 Komunitni planovani v Hradci Kralové

4.1 Komunitni planovani
Komunitni pldnovani zacalo v Hradci Krélové vroce 2003. B&hem let byly

vypracovany c¢tyfi tfilet¢ komunitni plany. Komunitni plan je rozdélen do Ctyft
pracovnich skupin a zaméfuje se na rodiny s détmi a mladez, seniory, osoby se
zdravotnim postizenim, narodnostni a etnické mensiny a osoby v obtizné zivotni situaci.
Clenové se schazeji jednou mési¢né, stejnd jako Fidici koordinaéni skupina planovani
socialnich sluzeb. Planovani je Siroky, otevieny a stale se zdokonalujici proces, na némz
se podileji vSichni ucastnici komunitniho planovani. Hlavnim ukolem je zjiStovani
potieb, hleddni zdroji a zajisStovani sluzeb. Poslanim planovani je zajisStovani a
udrZzovani optimalni sité sluzeb s ohledem na aktualni potfeby obfani mésta. Dale i

dostupné finanéni zdroje poskytovateltl i zadavateli.

Zadavatelem je Mésto Hradec Kralové, které zajistuje a spolufinancuje sluzby a je
garantem realizace vystupu komunitniho planovani. Poskytovatelé sluzeb jsou ti, ktefi
sluzby poskytuji. Jsou to odbornici na problematiku jednotlivych cilovych skupin.
Uzivatelé sluZzeb jsou osoby v nepfiznivé socidlni situaci, ktefi aktivné vyuzivaji

socialni sluzby.

Financovani komunitniho planovani v Hradci Kralové je z vice zdroji. Kromé rozpoctu
statutarniho mésta Hradec Kralové je dale i z rozpoétu rezortnich ministerstev Ceské
republiky, z rozpoétu Kralovéhradeckého kraje, z fondt Evropské unie, z nadacnich
fondii a zvlastni hospodaiské cinnosti organizaci. V minulém planu bylo vyuzito
89 284 000 K¢ na socialni sluzby, z toho 33 % pro osoby se zdravotnim postizenim
(Simunek, 2016).

4.1.1 Cile a opatieni:

e | Zajistit dostatecné kapacity socialniho poradenstvi, sluzeb socialni péce a
socialni prevence.

e Zajistit dostatecné kapacity chranéného ¢i podporovaného bydleni a dalsich
sluzeb umoznujicich samostatné bydleni s riiznou mirou podpory.

e Podporovat rozvoj programii pracovni rehabilitace, pracovniho tréninku,
socialné terapeutickych dilen a podporovaného zaméstnavani.

e Podporovat zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a socialni podnikani
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e Podporovat aktivity vedouci k odstranovani bariér a predchazet vzniku novych

bariér ve vsech oblastech bézného Zivota.* (Simunek, 2016, str. 14.).

4.1.2 Strednédoby plan socialnich sluZeb
Soucasti komunitniho planovani je i stiednédoby plan socidlnich sluzeb, ktery je

ustanoven na obdobi 2018 az 2020. Ve stfednédobém planu je dle zdkona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach sit’ socialnich sluzeb. Kralovéhradecky kraj schvalil v roce
2012 svoji prvni sit. Sit’ socidlnich sluzeb je definovana druhem socidlni sluzby,
cilovou skupinou, vymezenim regionu ptisobnosti a kapacitou sluzby. Vymezeni sluzeb
vV daném regionu slouzi k planovani tizemni dostupnosti socialnich sluzeb. Dle planu u
vSech cilovych skupin ma piednost terénni a ambulantni sluzby pfed pobytovymi
sluzbami. Tam jsou také sméfovany vSechny investi¢ni prostiedky. Pokud nemtzou
zabezpelit terénni ani ambulantni sluzby uZzivatele, potom je nezbytné poskytnout
pobytové sluzby. Socialni sluzby se ptizpisobuji ¢loveéku, nikdy to neni naopak. Pfi
rozvoji sit¢ socidlnich sluzeb je nutné respektovat pravo na rovnomérny rozvoj
socialnich sluzeb. Jsou uptfednostiiovany ty sluzby, které stifednédoby plan sluzeb

povaZzuje za prioritni.

Stiednédoby plan je rozde€len podle cilovych skupin. Oblast pro zdravotné postizené
osoby je druhym nejvyznamnéj§im segmentem socialnich sluzeb v kraji. Na
zabezpeceni podpory se podileji konkrétné sluzby socialni péce a socidlni prevence.
Pak je stfednédoby plan sluzeb rozdélen na cile, kterych by chtéli dosdhnout. Objevuji
se tam cile posileni terénni péce, posilit osobni asistenci, zvyseni kapacity ambulantnich
sluzeb socialni péce a chranéného bydleni, zvySeni informovanosti o socidlnich
sluzb4ach a mnoho dalSich. U kazdého cile je kritérium, co chtéji dosdhnout, potom
opatfeni a termin, do kdy by to chtéli splnit (Zdroj: Stfedné€doby plan socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020).

4.2 Priklady socidlnich sluZeb soucasti komunitniho planovani
v Hradci Kralové

4.2.1 Centrum pro integraci osoby se zdravotnim postiZenim
Kralovéhradeckého kraje, o.p. S

Centrum pro integraci osoby se zdravotnim postizenim je uréeno pro osoby se
zdravotnim postizenim, rodin€, pracovnikim ve zdravotnictvi a socialnich sluzbéch,

zaméstnavatelim a vefejnosti. Poslanim centra je poskytovat sociadlni sluzby na
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profesiondlni trovni pro rizné klienty. Bez ohledu na druh a rozsah zdravotniho
postizeni klienti. Dlraz je kladen na Sirokou dostupnost, terénni praci a poradenstvi.
Cilem sluzeb je kvalitni zivot, osobni rlst a co nejveétsi nezavislost osob se zdravotnim
postizenim. Sluzby vybavuji klienty takovymi dovednostmi a informacemi, aby byli
schopni co nejvice napliiovat své zivotni potfeby. Podporuje, aby klienti pievzali
odpovédnost za vlastni zivot a samostatnost. Sluzba ma dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach registrované sluzby: socialni poradenstvi a socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. (Centrum pro integraci osoby se

zdravotnim postizenim, zdroj: http://www.czphk.cz/)

4.2.2 Oblastni Charita Hradec Kralové - Stiedisko rané péce Sluni¢ko
Pod oblastni charitu Hradec Kralové spada Stredisko rané péce slunic¢ko. Sluzba je pro

rodiny ditéte se zdravotnim postizenim, které ma specialni potieby. Poslanim sluzby je
rodinam ditéte se zdravotnim postizenim poskytnout odbornou pomoc a podporu, aby
dokézali vyuZit své schopnosti a moZnosti. Usiluje o co nejvétsi mozné zaclenéni rodin
do bézného prostiedi. Sluzba je predevsim poskytovana v domacim prostiedi rodiny
nebo rodina dojizdi do stfediska. Cilem sluzby, je aby rodi¢e védéli, jak pracovat na
zlepSeni psychomotorického vyvoje, znali odbornou literaturu, uméli spravné vybrat
kompenzacni pomicky, védeli, kde hledat podporu a méli informace o dalSich sluzbach.
Toho sluzba dosahuje tak, ze poskytuje o v§em informace a rady nebo zaptij¢i odbornou
literaturu. Pti praci je kladen diraz na jedinecnost klientii, zapojeni do spoluprace a
aktivni pfistup. VeSkeré sluzby jsou zadarmo, krom¢ nabizenich fakultativnich sluZeb.
(Charita Hradec Kralové, zdroj: https://www.charitahk.cz/nase-strediska/stredisko-rana-

pece-slunicko/)

4.2.3 SKOK do zivota, o.p. S
Skok do zivota poskytuje sluzby, které umoziuji lidem s mentalnim postizenim ziskat

sebediveru, samostatnost a odpovédnost. DéEli se na cviceni, bydleni, ladilnu a bistro.

KaZzda tato ¢ast poskytuje jinou socidlni sluzbu ¢i pomoc témto osobam.

Cviceni ma ze zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach registrovanou sluzbu -
socidlni rehabilitaci. Tato sluzba probihd formou ambulantni. Socialni rehabilitace
pomahd lidem s mentalnim postizenim ziskat nacvik dovednosti a ziskdni v€domosti
pottebnych pro bydleni, pracovni uplatnéni a kvalitni zivot mimo vlastni rodinu.

%

Bydleni ma ze zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach registrované sluzby:
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podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni. Prvni sluzba je terénni a druhd je
pobytova. Jejich smyslem je poskytnout jednotliveim takovou podporu, aby mohli
bydlet kvalitn¢ a bezpetné bez ztraty nezavislosti. Ladilna a Bistro jsou zamétené na
zamé&stnavani lidi se zdravotnim postizenim. Ladilna nabizi kvalitni sluzby v oblasti
uklidu, kancelafskych praci a jednoduchych manuélnich ¢innosti. (Skok do Zivota,

zdroj: http://www.skokdozivota.cz/)

4.2.4 Daneta

Ma zafizeni v Pardubicich a v Hradci Kralové. Poskytuje socialni sluzby, jako je denni
stacionaf, osobni asistenci a chranéné bydleni. Cilovou skupinou zafizeni jsou déti a
dosp€lé osoby sriznym stupném mentdlniho postizeni nebo s kombinovanym
postizenim. Cilem zafizeni je prispivat k sob&stanosti a nezavislosti, navazovani
pratelskych vztahti a zkvalitnéni zivota osob s mentdlni postizenim. Dale napliuji
standardy socialni péce a pfispivaji co k nejvétSimu zapojeni do spolecenského Zivota.
V ramci pracovni rehabilitace pfipravuji uzivatele co nejvice na pracovni uplatnéni.

(Daneta, zdroj: http://daneta.cz/)
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5 Prakticka cast

Nasledujici cast bakalaiské prace se bude zabyvat vysvétlenim zvolené vyzkumné
strategie, jejimi metodami a také technikami sbéru dat, které byly vyuzity. Dale se
zam¢eiim na popis vybéru vhodnych respondentli a na interpretaci a vyhodnoceni dat,

které ziskdm z vyzkumného Setieni.

Pro své ucely bakalaiské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii a jako
zékladni techniku sbéru dat polostrukturovany rozhovor a pro doplnéni informaci

analyzu dokumentt.

5.1 Cile vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky
Cilem této bakalarské prace je podrobit rozbor obsahu a procesu komunitniho planovani

Vv Hradci Kralové. Pomoci polostrukturovanych rozhovord zjistit od ucastniki
komunitniho planovani proces a pribéh komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Hlavni cil je rozdélen do tii dil¢ich cila:

Prvni dil¢i cil (DC1): Zjistit pomoci interwiev od danych respondentli proces
komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim v Hradci

Kralové.

Cile této dil¢i otazky byly rozdéleny na Ctyfi ¢asti. Prvnim cilem bylo zjiSténi, jak jsou
ucastnici spokojeni s pribéhem komunitniho planovani socialnich sluzeb v Hradci
Kréalové. Druhym cilem, jaké jsou vyhody a nevyhody v komunitnim planovani a zda by
se jim dalo pfedejit. Tretim cilem bylo zjisténi, jaky je pfinos komunitniho planovani
pro socialni sluzby. Nakonec posledni ¢tvrty cil se zabyval financovanim komunitniho

planovani, a kdo je do financovani zapojen.

Druhy dilé¢i cil (DC2): Zjistit pomoci interwiev od danych respondentl, jaka je
komunikace mezi ucastniky komunitniho planovani socialnich sluzeb pro osoby

s mentalnim postizenim v Hradci Kralové.

Cile této dil¢i otazky byly rozdéleny na tii ¢asti. Prvnim cilem bylo zjisténi, jak probiha
komunikace mezi ucastniky komunitniho pldnovéani v Hradci Kralové. Druhym cilem
je, kdo je soucasti komunitniho planovani a kdo by mohl byt zapojen do komunitniho

planovani socialni sluZzeb a zda se vSichni aktivné podileji na tvorbé komunitniho planu.
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Tteti cil byl zaméfen na informovanost vSech ucastnik, a zda maji védomosti ohledné

komunitniho pldnovéni.

Treti diléi cil (DC3): Formou interwiev zjistit od danych respondentd vyuziti a

zapojeni socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim v Hradci Kralové.

Cile této dil¢i otazky byly rozdéleny na tfi ¢asti. Prvnim cilem bylo zjisténi, zda do

procesu komunitniho pldnovani jsou zapojeny vSechny socidlni sluzby pro osoby

s mentalnim postizenim Vv Hradci Kralové. Druhym cilem bylo zaméieni na socialni

sluzby, zda v regionu chybi né¢jaké sluzby pro osoby s mentalnim postizenim, popiipadé

konkrétni ptipady - jaké. Tietim cilem bylo zjisténi, zda je potieba zvysit kapacitu

urcitych socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim po naplnéni komunitniho

planu v Hradci Kralové.

5.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych cili do tazatelskych otazek

Tab. 1. Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek (zdroj:

vlastni)
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5.3 Metody vyzkumného Setieni
Jako vyzkumnou strategii jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Kvalitativni pfistup je

urcity princip, ktery urCuje v zavislosti na vyzkumném problému vybér a zpusob
aplikace kvalitativnich metod. VyuZiva principt jedinecnosti a neopakovatelnosti a
cilen¢ pracuje s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumdani. Pro popis,
analyzu a interpretaci vlastnosti zkoumanych fenomént vyuziva kvalitativnich metod

(Miovsky, 2009).

Pomoci kvalitativniho vyzkumu ziskdvame podrobny popis a vzhled pii zkoumani
jedince, skupiny ¢i udélosti. Konkrétné zkoumany fenomén zkoumame v piirozeném
prostiedi. Také nam umoznuje studovat procesy a navrhovat teorie (Hendl, 2016).

Jako zéakladni techniku sbéru dat jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor s
otevienymi otazkami a pro doplnéni informaci analyzu dokumentd. Polostrukturovany
rozhovor je tvotfen peclivé formulovanymi otdzkami, na které jednotlivi respondenti
maji odpovédét. Odpovédi na piipravené otazky se snadnéji analyzuji, protoze

jednotliva témata se lehce lokalizuji (Hendl, 2016).

Proto si vytvafime si urcité schéma, které je rozdéleno na okruhy otazek, na které se
budeme ucastnikl ptat. Rozhovor miizeme provadét ve standardizovaném prostredi (pf.
kancelar) tak i v riznorodém prostredi (pt. kavarny, restaurace), (Miovsky, 2009).

Analyzu dokumentii mohou tvofit datovy podklad studie, nebo dopliuji data ziskana

rozhovory. Jsou to data, ktera vznikla S nékym jinym a byla pofizena v minulosti.
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Zabyvame se tedy tim, co je k dispozici, ale musime si konkrétni informace pro nas

vyzkum vyhledat (Hendl, 2016).

5.4 Volby vyzkumného souboru

Zakladnim souborem pro ucely vyzkumného Setfeni byl souhrn vSech ucastnikil
komunitniho planovani socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim v Hradci
Kralové. Pro volbu respondentli jsem volila tfi kritéria: 1. musi byt ucastnikem
komunitniho planovani, 2. musi byt zaméfen na cilovou skupinu osob s mentalnim

postizenim. 3. socialni sluzba sidli v Hradci Kralové.

Vybérovy soubor nakonec tvofilo 6 pracovnikl, ktetfi splnovali kritéria zadana pro

volbu vybérového souboru.

Tab. 2. Vybérovy soubor respondentl — ucastnici komunitniho planovani se zamétenim

na 0soby s mentalnim postizenim (zdroj: vlastni)

, Zaméieni na
Ucast na .
Sidli v Hradci osoby
Respondent | komunitnim Pracovni pozice
Kralové S mentalnim
planovani
postiZenim
Koordinator komunitniho
P1 Ano Ano Ano
plédnovani
Koordinator komunitniho
P2 Ano Ano Ano
plédnovani
P3 Ano Ano Ano Vedouci sluzby
Zastupce socialni sluzby
P4 Ano Ano Ano
v KP
Zastupce socialni sluzby
PS5 Ano Ano Ano
v KP
P6 Ano Ano Ano Vedouci sluzby

5.5 Realizace vyzkumného Setfeni
Prvnim krokem bylo osloveni vSech ucastnikii s zddosti o poskytnuti rozhovoru ohledné

komunitniho planovani v Hradci kralové. Zde jsem vysvétlila, co je cilem bakalarské

prace a diavod mého vyzkumného Setfeni. Po dohod€ s ucastniky komunitniho
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planovani socialnich sluzeb v Hradci Kralové, kteti souhlasili s poskytnutim rozhovoru,

jsem se individudln¢ domluvila na mistu a ¢asu provadénych rozhovort.

Rozhovory jsem s respondenty provadéla osobné po domluvé mista a ¢asu rozhovoru.
Misto bylo vzdy konkrétni pracovisté daného respondenta, kde se pohybuje kazdy den.
Rozhovory probihaly v rozmezi od 30 do 60 minut. Pfed zahajenim rozhovoru jsem
respondenty seznamila s okruhy otdzek a také s tim, ze rozhovory jsou anonymni a

informace z nich ziskané pouziji pouze k Géelu vypracovani bakalaiské prace.

Samotny vyzkum probihal v obdobi od listopadu 2018 do bfezna 2019. V piipravné fazi
jsem si naplanovala harmonogram a vymyslela k dil¢im cilim otazky pro respondenty.
Sbér dat jsem provadéla od ledna 2019 do tinora 2019 a béhem unora 2019 a bfezna

2019 jsem data zpracovavala, analyzovala a interpretovala.

5.6 Rizika vyzkumu

Mezi nevyhody patii naptiklad konkrétni analyza dat i jejich sbér. Jsou to ¢asto Casove
narocné etapy, vysledky mohou byt ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi, vznikaji také i obtize se zobectiovanim vysledkd z diivodu, ze se pracuje

s omezenym poctem jedinct na jednom misté (Hendl, 2016).

Béhem svého vyzkumu jsem se setkala s riziky, Ze jsem neziskala Uplné vSechny
konkrétni uc€astniky komunitniho planovani, které jsem chtéla, ale ostatni ucastnici muj
vyzkum dostate¢né naplnili svymi bohatymi odpovéd'mi na otazky vyzkumu. Dalsi
nevyhodou bylo, Ze néktefi respondenti nechtéli sviij rozhovor nahravat na diktafon,
proto jsem pak zvolila u v§ech zptisob zdznamu takovy, Ze jsem si odpovédi zapisovala
do zaznamového archu a poprosila respondenty, aby mluvili pomaleji, abych jejich

odpovédi stihala zapisovat.

5.7 Popis a interpretace dosazenych vysledki

Prvni dil¢i cil (DC1): Zjistit pomoci interwiev od danych respondenti proces
komunitniho planovani socidlnich sluZzeb pro osoby s mentalnim postiZenim

V Hradci Kralové.

V této otazce jsem se zameétila na pribéh komunitniho pldnovani, od respondentl jsem
zjistovala, jak probihd komunitni planovani po praktické ¢asti. Kazdy respondent tuto

otazku uchopil jinak a popsal pribéh podle svého vnimani. Napt. P1l: , Nejprve se
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vyhodnocuje predchozi plan, zda doslo k naplnéni konkrétnich cilii, poté se prvotné
oslovuji poskytovatelé, aby se vyjadrili, co by chtéli v opatieni a v cilech mit, pak je
plan projednan v pracovni a koordinacni skupiné a je predstaven organiim mésta. Poté
je plan ve verejném projednavani k pripominkovani, pak jsou dané podnéty
zapracovany a nakonec je plan schvalen.”, P4:,, Probihda mapovani socidlnich sluzeb,
potieby cilovych skupin. Ucastnici se schdzeji, vyménuji si zkusenosti, prendseji potieby
klientii. Probiha zde spoluprace sluzeb. Dozvidame se informace o nabidkach sluzeb a
tvori se adresar socidlnich sluzeb. , P6: ,, Prvni je mapovani potieb klientii. Jako druhé
hledani mezer v siti, potreby pro klienty, upravy navyseni kapacity. Za treti pozndvani
navzdajem, osobni kontakt, navstévy v strediskach.”, P5: ,,Za prvé informacni servis
ohledne dotaci, kde se bude co stavét, akce. Za druhé ma host mozZnost navrhu,
predstavuje  cinnost  fungovani. Za treti diskuze ohledné danych témat.
Nakonec odchod domi.”. Respondenti se v odpovédich docela podobali a prib¢h
komunitniho plénovani se zjejich pohledi shoduje. Posledni dva respondenti
odpovédéli na pribéh komunitniho pldnovani po praktické strance. P2: ,, Proces by mél
zacinat odspodu, mél by byt prodiskutovan vSemi sméry, politicky zamer, v§echno, CO
chtéji poskytovatelé a co je potreba pro klienty*, P3: ,, Komunitné se planuje, je to
dobre, ale jediny problém, Ze to narazi na financni stranku a na realizaci komunitniho
planovani. “

Poté jsem se ptala na faze komunitniho planovani, zda jsou dodrzovany podle literatury.
Vsichni respondenti se shodli, Ze jsou dodrZzovany dle literatury. Napt. P4: ,, Ano, jsou
dodrzovany do dusledku dle literatury...*, P6: ,,Jsou dodrzovany, vedouci komunitniho
planovani si to hlida.... . Ostatni respondenti sice souhlasili, ze jsou faze dle literatury
dodrzovany, ale ve fazich vnimali ur¢ité problémy ¢i prekazky. Napt. P1: , ...nejde je
preskakovat, casto se opozduje tvorba komunitniho planu... ", P2 ,,...casto se vraci do
predchozi faze, nebo jsou néjaké faze opomenuté... “, P3: , ...faze realizace Komunitniho

I3

planu je horsi...“, P5: ,, ..problém s projednavanim s verejnosti, hodné obecné, bez

‘

dostatku vyjadreni..."

V otdzce zaméfené na vyhody a nevyhody komunitniho planovani. Kazdy respondent
vnimal jiné vyhody, ale v nékterych se shodovali, a to nejvice v dobré spolupraci
socialnich sluzeb. Mezi vyhody komunitniho pldnovani zatadili napt: P1: ,,...dd se to
na vedomi politikum... , P2: ,, ...komunikace s poskytovateli sluzeb a reakce na potreby

uzivatelii... “, P6: , Pruznéjsi reakce na potreby osob a podpora organizace, které
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napliuji potreby klienti.“, P3: ,, Planovani na delsi obdobi a urcité spoluprace
socialnich sluzeb. , PA: ,, ...poskytovatelé prendseji potreby klientii a vzdélavact ¢innost
pro ucastniky KP...“, P5: , Setkdvani s ostatnimi sluzbami a planovani z reality

poskytovatelii soc. sluzeb. “.

Poté na otazku, jak by se tyto vyhody daly vylepsit, aby se komunitni planovéani
posouvalo vice k dokonalosti, respondenty napadalo mnoho napadu, jako napt.: P3:
., Zlepsit by se to dalo, ale zdlezi na konkrétnim mésté a dalsich zarizenich...*”, P4:
., Podporit komunitni planovani..., a vetsi podpora od magistratu a kraje...“, P5. “
Ucast klientii nebo jejich zdstupcii na komunitnim planovani a jejich pohled, co jim
chybi. Prezentace komunitniho planovani smérem k verejnosti, napriklad internetova
stranka na verejnych sitich...“. Komunitni planovani jako kazdy proces ma i své
nevyhody, na které se nardzi pfi pribéhu a tvorbé komunitniho plénu a ned4 se jim
vyhnout. Mezi nevyhody, které ucastnici komunitniho planovéani vnimaji, patii napf-.:
P1: ,,Nekde Vv pribéhu se zasekne z urcitych divodii tvorba komunitni planu...*, P3:
., Nesplni se moc ukoliu v komunitnim plinu, ale to se odviji od financniho
zabezpeceni...“, PS5 |, Problémy s verejnym projedndvanim a jedna hodina setkani
komunitnich skupin je mdlo...*, P6: ,, ...mdlo prostoru pro vyjadreni, potieby jsou
tlumoceny sluzbami, uzivatelé socialnich sluzeb se mohou ucastnit, ale nechodi tam... .
Jediny respondent ze vSech odpoveédél, Ze nevnima zadné nevyhody, naopak tim, zZe se
ucastni, udéla néco pro rozvoj a zlepSeni socidlnich sluzeb v Hradci Kralové. P4:“
Zadné nevyhody viici komunitnimu planovdani nevnimam, udélam néco pro Hradec

I3

Kralove... “.

Pii dalsi otazce, jak témto nevyhodam predejit, dva respondenti odpovédéli, Ze se neda
ptredejit nevyhodam, se kterymi se v komunitnim planovani setkavaji. Napt.: P2: ,, Nedd
se nevvhodam predejit, Setkdavame se s tim vSude, neovlivnime to. . Ostatni respondenty
napadlo mnoho napadd, jak by se daly nevyhody odstranit ¢i jak jim ptedejit. Napf.: P3:
., ...dad se jim predejit, ale zavisi 10 na spolupraci dalsich zarizeni... ", P5:*“...spojeni
S jinou skupinou komunitniho planovani. Délka setkani podle potieby prodlouzit, vice
seznamit s novinkami a jmenovky... “, P6: ,, Vice informovat klienty o moznosti navstivit
KP... "

V otazce o piinosu komunitniho planovani pro socidlni sluzby je dulezite védet, jaky

pfinos to ma pro konkrétni socialni sluzbu a pro Gcastniky komunitniho planovani. Bez
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znalosti pfinosu by mohl byt ztracen z4jem se zapojit do komunitniho planovani. Napf-.:
P1: , Prinosem t0 je pro socialni sluzby, které maji své cile a potieby a ceho chtéji
docilit a zapojuji se do celého procesu. “, P2: ,,Socialni sluzby jsou zapojeny do procesu
a muzeme pri planovani reagovat na jejich potreby a cile. “, P3: ,, Urcité je to prinosem
pro socialni sluzby tak i pro nasi sluzbu, ale narazime na problém vize a realizace. “,
P4: |, Prinast to sdileni problému a prikladu z praxe, také informovanost o komunitnim

¢

planovani a navaznost sluzeb...“, P5:. , Podileni se na komunitnim pldanovani,
vzdeélavani ucastnikii, spoluprdace a propojovani sluzeb, lépe se daji odhalit mezery
V poskytovani... ", P6: ,, Naplnéni skutecnych potreb sluzby v souladu s komunitnim

pldanovdanim a navazovani kontaktu s ostatnimi sluzbami...

Na otdzku, zda by se socialni obesli bez komunitniho planovani, jsem ziskala odlisné
odpovédi. Ctyfi respondenti odpovédéli, ze by se socialni sluzby neobesli bez
komunitniho planovani. Napt.: P1: |, ...neobesli, socialni sluzby diky tomu diskutuji a
vymenuji si Klienty. “, P2: ,, Neobesli, je to lepsi varianta pro socidalni sluzby...*, P5:
,,Neobesli, nerada bych o systéem KP prisla. Je to pojistka, kam se budou sluzby
vyvijet. “, P6: ,, Urcité ne, nebyla by intenzivni spoluprdce, nebyl by osobni kontakt... "
Nez vzniklo komunitni planovani, socidlni sluzby fungovaly také, ale diky planovani se
vice rozvinula komunikace a spoluprace mezi sluzbami. Oproti tomu dva respondenti
byli odliSného nazoru a to, Ze by se bez planovani obesly, a to diky jejich vysoké tirovni
V péci o klienty. Napt.: P3: , ... socidlni sluzby by se obesly bez komunitniho planovani,
maji sve vize, jak rozvijet své sluzby a bez komunitniho planovani je uméji prosazovat a
realizovat. “, P4: ,, Socidalni sluzby by se obesly bez planovani, vysokd uroven sluzeb a

‘

péce o klienty vzdy byla... ~.

Dalsi otazka se tykala financovani komunitniho planovani, kde je celkové na komunitni
planovani vyuzivano cca 89 284 000 K¢ a ztoho 33 % na osoby se zdravotnim

postizenim uvedené z piedeslého komunitniho planu.

Na tuto otdzku dva respondenti odpovedéli kladn€, Ze je vyuzivan dostatek financi na
komunitni planovani. Napt: P1: , Financovani 7 projektii, ale protoze jsme velké mésto,
tak finance na to maji vyhrazené.“, P2: ,,Ano, je dostatek financi, ale v jinych méstech
je mozné, zZe nevystaci na vSechny socidlni sluzby. . Dals§i dva byli nazoru, Ze neni
vyuzivan dostatek financi na komunitni planovani. Napt.: P3: ,, Neni vyuzivan dostatek

financi na komunitni planovani.“, P5: , Predpokladam, Ze neni dostatek, ale neni to
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zasadni problém, pokud to chteji zmenit, tak to zmeni... . Posledni dva respondenti
odpovédéli, ze nedokazou posoudit. Napt.: P4: ,, Nedokazu posoudit, nevidim do zdrojii

komunitniho planovani. “, P6: ,, Nevim, nedokazu posoudit. “.

K financovani patfi i otazka ohledné sponzori, a zda maji moznost se zapojit do
financovani komunitniho planovani. Na tuto odpovéd’ jsem nenasla nikde informace
Vv literatufe, tak m¢ zajimalo, jaky nazor na to maji Ucastnici. Respondenti odpovédeli
ruzné, bud’ Ze se mizou sponzofii zapojit, napt: P2: ,, Sponzorsky dar je mozno, ale spise
se tyka soc. sluzeb... ", P3: ,, Urcité mohou se zapojit, sponzorii je velice malo, je dobré,
Ze jsou vypisovany granty z krajii a evropskych fondii.“, nebo ze nevédi o takové
moznosti, napi.: P5: ,,Neni potieba, nevim, Ze takova moznost je...“, P6: , Nedokazu

¢

posoudit, je nutné u sponzorii ddavat pozor na stret zajmu. “.

Shrnuti prvniho dil¢iho cile: odpovédi na prvni dil¢i otazku tedy je, ze ucastnici jSou i
nejsou spokojeni s prubéhem komunitniho planovani v Hradci Kralové. Faze jsou
dodrzovany, n¢kdy se sice néjaka fadze opomene nebo pieskoci, ale to v tvorbé
komunitniho planu nebrani. V procesu se objevuji vyhody i nevyhody, které si vSichni
ucastnici uvédomuji. Je vidét, Ze jim nevyhody nejsou lhostejné a snazi se s nimi néco
délat. Potom jsou si vSichni ucastnici védomi, jaky piinos komunitni planovani ma pro
socidlni sluzby. Kdyby nevid€li pfinos, mohlo by se stat, ze prestanou byt aktivni
v procesu komunitniho planovani a tzv. rezignuji pifi Gc€asti na tvorbé komunitniho
planovani. Nakonec ohledn¢ financovani vyznélo, Ze neni dostatek financi na komunitni
planovani. V piedchozim planu je uvedeno, ze bylo vyuzito cca 89 284 000 K¢ a z toho
33 % na osoby se zdravotnim postizenim. Ze vSech cilovych skupin, o které se Hradec
Kralové stara, to je stale hodné procent financi vyuzivanych na tuto skupinu. Do
budoucna bude nutno finance navysit, z divodu toho, ze populace starne a stale se rodi
vice déti se zdravotnim postizenim. Ohledné sponzord v komunitnim planovani jsou
nejasné informace, kde by bylo nutné vice informovat tucCastniky o moznosti

sponzorskych dari.
Druhy diléi cil (DC2): Zjistit pomoci interwiev od danych respondentii, jaka je

komunikace mezi ucéastniky komunitniho planovani sociilnich sluZeb pro osoby

s mentalnim postiZzenim v Hradci Kralové.
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V otdzce ohledné pribéhu komunikace mezi UcCastniky komunitniho planovani
respondenti odpovédeli vétSinou, ze komunikace mezi Ucastniky je dobra. Napr. P1:
,, Komunikace je dobra, v komunitnim planovani jsou lidi, kteri védi, jak to tam chodi. “,
P2: ,,Spoluprdce je dobrd mezi ucastniky a je nastavend dobre.*, P3: ,,Komunikace je
dobrd mezi ucastniky. Kazda socialni sluzba pracuje sama za sebe a prosazuje své cile,
aby ziskali co nejvice financnich prostredki. “,P4: , Komunikace je velice dobrd,
veskeré informace si preposilame...*. Jeden respondent ale byl proti, Ze komunikace
neni dobrd, ze se v komunitnim planovani dobfe zastupci sluzeb neznaji. P5: , Neni
dobrd komunikace, dobre se nezname, chybi predstavovani, nejasna struktura... “. Ktery

navrhoval jmenovky, které by pomohly alespon ujasnit, kdo je z jaké sluzby.

V otazce o komunikaci mimo komunitni pldnovani se respondenti vyjadfili, Ze
komunikuji i mimo kancelaf pomoci telefonti a emailt. Dokonce si predavaji Klienty
z divodu poskytnuti konkrétni socidlni sluzby pro klienta, kterou tfeba dana sluzba
neposkytuje, tak doporu¢i druhou. Napi.: P1: , Komunikace pres emaily a telefon,
oslovime vedouciho skupiny a ten to preda dalsim pracovnikum.*, P3: ,,Komunikace
probihd i mimo komunitni setkani. Pokud nejsme schopni poskytnout konkrétni socialni
sluzby, preposilame klienta dalsi socidalni sluzbé.*, P4 ,, Komunikujeme pres e-mail a
telefon, osobne se setkavame v ramci stazi.“, P5: ,,S nékterymi ucastniky i mimo KP

‘

komunikujeme, potiebujeme resit spolecné cile klientii... .

Ohledné aktivniho zapojeni do komunitniho planovani se respondenti z vétsi Casti
shodli, ze vSichni tUcastnici se aktivné nezapojuji, ale jejich neucast neovlivituje
komunitni planovani, spiSe se to tyka socidlnich sluzeb, ze neprosazuji své cile a neni o
nich moc slySet. Napi.: P2: ,, Nezapojuji se vsichni aktivné do komunitniho planovani,
ne se vsemi dokazeme hnout, zalezi na jejich osobnosti.*, P3: ,, Vsichni se urcité
nezapojuji aktivné do KP, jejich neucast nekomunikovat, neovliviiuje proces...“, P5:
,, Vsichni se nezapojuji nebo se nechtéji rozvijet, jen kdyz chteji, nekteri nemaji moznost
se vyjadrit. “. Jediny respondent odpovédél, ze si mysli, Zze se aktivné zapojuji vSichni
ucastnici komunitniho planovani. P4: ,Kdo tam pravidelné chodi, tak se aktivné

‘

zapojuje, mezi ucastniky je velice dobrd spoluprace. “.

Otazka souvisejici s tim, kdo by se nemusel ucastnit komunitniho planovani, se
odpovédi respondent liSily. Napt.: Pl: , MizZe se to tykat kohokoliv, komunitni

planovani ma sva pravidla, ktera mohou vést k vylouceni.*, P2:, Nevyloucili bychom

48



nékoho, naopak komunitniho planovani se miize zucastnit kdokoliv.*, P3: , Pokud
neprispiva, ma to spise vliv na tu konkrétni sluzbu, neni o ni slyset a nekomunikuje. “,
P5: , Respektovat, kdo tam chce chodit, je v porddku, aby se alespon ucastnil, a
zapojuje se alespon ke konecnému planu.”. Dvé odpovédi respondenti se trochu
odliSovaly, ti si mysli, ze vSichni ucastnici pfispivaji do komunitniho planovéani. P4:
,, Nevidim nikoho, Ze by tam nepatril, kazdy prispiva do komunitniho planovani.* a P6:

., Vsichni ucastnici se aktivne ucastni a prispivaji do KP. .

Pak jsem se ptala respondent na otazku ohledné toho, kdo by mohl byt jesté zapojen do
komunitniho pldnovani. Mnoho respondenti mélo mnoho népadd, v odpovédich se

opakovali hlavné klienti socidlnich sluzeb a jejich zastupci, kde jejich nazor je velice

dulezity, pieci jen sluzby jsou pro né. Napfi.: P1: ,, ... komunitni planovani jsme doplnili
napriklad o urad prdce, fakultni nemocnici, kneze, pohiebni sluzby...", P4: , Vetsi
zapojeni uzivatelu sluzeb, poté reditel nemocnice, zdstupci policie, pravnici...", P5:

., ...urad prdce, zdravotni zarizeni, svépomocné skupiny, jako host zastupci socidlniho

oboru na kraji... “, P6: ,, Urcité zapojeni klientii socidlnich sluzeb a Siroké verejnosti. *“.

Informovanost o komunitnim pldnovani a komunitnim planu je podle odpovédi velice
dobra. Ucastnici maji moznost informace ziskat na schiizich nebo pies preposilané
emaily. Kdyz se aktivné zapojuji, védi piesné, co se v komunitnim planu déje a ucastni
se na jeho tvorb&. Napt.: P1: ,, Pokud se aktivné zapojuji a dopliuji informace z emailu,
tak jsou dobre informovani.*, P2: ,,Kdo chce byt aktivni a chce byt informovdan, tak je
nebo neni. “, P3: ,, Urcité jsou dobre informovani, jsou pravidelné zapisy a vyhodnocuje
se komunitni plan...“, P4: , Ucastnici komunitniho pldnovani jsou dobre informovani,
ucastnik je vtazen do deni, vi, co se tam déje a proc se to déje. ", P6: ,, Ano, jsou dobre
informovani, maji moznost si informace precist ze zasilanych materialii... “. Jediny
respondent byl proti, nemysli si, Ze jsou Ucastnici dostate¢né¢ informovéani a hodné
informaci jim chybi, coz jim brani se aktivné zapojovat do procesu tvorby komunitniho
planu. P5: , Ucastnici nejsou informovdni 0 terminech a novych sluzbdch. Chybi

informace o komunitnim planu a jeho naplnéni a nevédi presné, kdo tam chodi...*.

Shrnuti druhého dil¢iho cile: odpovédi na druhou diléi otazku tedy je, Ze komunikace
mezi ucastniky je vyborna. Komunikace neprobihd jen na schlizich komunitniho
planovéni, ale i mimo ni. Ugastnici diky tomu spolupracuji, kdyz maji stejného klienta a

pteposilaji ho k urcité socialni sluzbé, kterou zrovna potfebuje. Aktivita na schlizich
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zalezi na osobnosti a na dané sluzb¢, pokud se chtéji zapojit, tak se zapoji a ti¢astni se
na tvorbé komunitniho planu. V c¢asti na komunitnich schiizich by bylo dobré, aby se
ucastnili klienti, nebo jejich zastupci. Je dobré slySet pfimo chybéjici potieby od klientd,
co piesné potiebuji, nebo co jim chybi v konkrétnich socialnich sluzbach. Pak by bylo
dobré oslovit mnoho ostatnich fe¢enych moznych ucastnikl. Jejich uc¢ast mize piispét
k lepsimu rozvoji komunitniho planovani. Nakonec sice vyznélo, ze jsou ucastnici
dobie informovani, ale myslim si, ze by bylo dobré vice informovat ucastniky, aby méli
opravdu dobry piehled, co piesné to komunitni plénovéani je a co je obsahem

komunitniho planu.

Treti diléi cil (DC3): Formou interwiev zjistit od danych respondentii vyuZiti a

zapojeni socialnich sluZeb pro osoby s mentalnim postiZenim v Hradci Kralové

V otazce, ktera se tyka aktivniho zapojeni vSech socidlnich sluzeb do komunitniho
planovani, se respondenti vyjadfili, Ze se zapojuji vSechny socidlni sluzby a v planovani
jsou zastoupeny vSechny cilové skupiny, a to i 0soby se zdravotnim postizenim. Jejich
aktivita je zaloZena na jejich pottebach a cilech. Napt.: Pl:, Zapojovadni sluzeb je
zalozeno na tom, jak konkrétni sluzba potrebuje podle svych potreb. , P3: , Kdo chce,
tak se aktivné zapoji, nékteré organizace to odradi, kdy se neplni vikoly nebo neprosadi
jejich pozadavky a poté rezignuji.*, PA: ,, Aktivné se zapojuji vSechny sluzby, vsichni
stejnym dilem, kdo se nechce zapojit, tak nemusi“, P5: ,, Zastoupeny jsou vsechny cilové

skupiny, takzZe ano, zapojuji se dle svych potieb. .

K chybgjici sluzbam pro osoby s mentdlnim postizenim se respondenti shodli
vV odpovédich a jmenovali stejné socialni sluzby, a to Ze v Hradci Kralové chybi
chranéné bydleni, denni a tydenni stacionaf, terapeutické dilny, odlehc¢ovaci sluzby,
podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni a také navazujici sluzby spojené se
zameéstnanosti osob s mentalnim postizenim. Napt.: P2: ,Chybi zde chranéné a
podporované bydleni a denni stacionar, terapeutické dilny.*, P3: ,, ...chybi zde
chranené bydleni a odlehcovaci sluzby...*, P4: ,, Ano, chybi a to odlehcovaci sluzby
pro deéti a osoby Smentdlnim postizenim, chranéné bydleni, Spatné se hleda
provozovatel. Podpora samostatného bydleni, nedostatek bytii pro 0S. S mentdlnim
postizenim...”, P5. ,, ..socidlné terapeuticka dilna, navazujici sluzby tykajici se

zaméstnanosti, napr. pracovni prilezitosti, chranény trh prdace atd... ", P6: ,,Chybi zde
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odlehcovaci sluzby, tydenni stacionare a chranéné bydleni. “. Mnoho divodl proc¢ tyto
sluzby tu nejsou, je spojeno s financovanim, ale také, ze neni provozovatel téchto
sluzeb. Sice nékteré konkrétni sluzby jsou v Hradci Kralové zastoupeny, ale chybi jim

dostate¢na kapacita pro klienty.

Ohledné dostatku sluzeb v Hradci Kralové se vSichni respondenti shodli, Ze neni
dostatek socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim, a to z divodu, Ze tato
cilova skupina nartista a nevystaci pro n¢ kapacita danych socidlnich sluzeb. Napi: P1:
,, ... Klienty socidalnich sluzeb neni kam dat, kdyz uz sluzba nema kapacitu, snazi se na
tom pracovat do budoucna.”, P4: , Neni, bylo by jich potieba vice.”, P5:. , Neni
dostatek, chybi tu mnoho sluzeb...*, P6: ,,...Chybi socialni sluzby pro klienty 15 a
vps... "

V posledni otazce respondenti odpovidali na to, zda vystaci konkrétni socidlni sluzby
pro vSechny klienty, vSichni respondenti se shodli, Ze kapacita je mala a nevystacujici, a
je nutné pocitat do budoucna. Napt.: P1:,, Do budoucna populace starne, neni dostatek
kapacity, ale je to celorepublikovy problém, netyka se to jenom nas.“, P2: , Neni
dostatek mist v konkrétnich socidlnich sluzbach. “, P3: ,, Kapacita neni dostacujici, neni
dostatek prostorii a neni dostatek mist v socialnich sluzbach...*, P4: ,, Chybi kapacity
sluzeb, dostatek sluzeb, ma malé kapacity, vétsi pocet klientu bydli v domacim
prostredi. ', P5: ,,Kapacita je problematickd, pokud nejsou mista k zaméstnani, do 26
let se zdrzuji u rodici. Idealné kapacitu resit dva roky dopredu.*”, P6: ,, Danad sluzba

miize o navySeni pozadat, vyjadrit se o navyseni kapacity na komunitnim planovani. “.

Shrnuti tfetiho dil¢iho cile: odpovédi na treti dil¢i otazku tedy je, Ze vSechny konkrétni
socialni sluzby, které jsou zapojeny do komunitniho planovani, se zapojuji.
V komunitnim planovani jsou zastoupeny vSechny cilové skupiny, a to i osoby se
zdravotnim postizenim, jejich sou€dsti jsou osoby s mentdlnim postizenim.
V zapojovani socialnich sluzeb zéaleZi 1 na prezentaci jejich zastupce V pracovnich
skupinach, kterych se tcastni. A také i1 na jejich potiebach a cilech a jak je prosazuji.
V Hradci Kralové chybi hodné socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim. Ale
Spatné se zakladaji, a to z diivodu finan¢nich prostredkd, Spatné se hleda provozovatel a
nejsou prostory. Do budoucna tifeba piibude vice financnich prostfedkt a potiebné

sluzby se zalozi. Diky starnuti populace a rstu osob s mentalnim postizenim to bude

51



potieba. S tim je spojena i kapacita soucasnych socialnich sluzeb, kterd by byla potfeba

navysit a nejlépe ji fesit dva roky doptedu.
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Z.avér

Cilem této bakalafské prace bylo podrobit rozboru obsah a proces komunitniho
planovani v Hradci Kréalové, z pohledu ucastnikli v komunitnim planovani, kteii se
ucastni pracovni skupiny zamétené na osoby se zdravotnim postizenim, a to konkrétné
na osoby s mentalnim postizenim. Pomoci srovnavani jednotlivych odpovédi z danych
rozhovori od danych respondentii, kterymi byli vybrani uc€astnici komunitniho
planovani v Hradci Kralové, se mi podafilo odpovédét na jednotlivé dil¢i vyzkumné

cile, a tim ziskat odpovéd’ na hlavni cil bakalaiské prace.

Vyuzitd kvalitativni metoda byla dobfe zvolenou metodou pro tento vyzkum. Diky
polostrukturovanym rozhovorim se respondenti mohli vyjadfit k danému tématu a také
ohledné konkrétnich otazek, které jim byly kladeny. Od respondentl jsem diky tomu
ziskala jejich ptimy pohled na proces a pribéh komunitniho planovani v Hradci
Kralové. Jedina nevyhoda vyzkumu byla v tom, Ze jsem neziskala vSechny planované
ucastniky, ale ostatni respondenti naplnili vyzkum svymi odpovéd'mi bohaté.

S ostatnimi nevyhodami ve vyzkumu jsem se vypoiadala a vytesila je (viz. str. 42).

Jednotlivé dil¢i cile byly rozdéleny na tii oblasti a v kazdém jsem se od ucastnikii
dozvédéla zajimave informace ohledn€ komunitniho planovani. Komunitni planovani je
slozity proces a Gcast na ném pomaha zlepsit podminky nejen pro cilové skupiny, ale i

pro osoby s mentalnim postizenim.

Na zakladé¢ mého vyzkumu jsem zjistila, ze planovani po praktické strance odpovida
danym fazim, které jsou uvedeny v odborné literatufe. Nékteré faze jsou opomijeny
nebo preskakovany pii tvorbé komunitniho planu. Konkrétni vyhody se snazi uCastnici
s kazdym nové vytvofenym planem vylepSovat a nevyhody zase odstranovat. Na
komunitnich schtizich jsou zastoupeny vSechny cilové skupiny, a to i 0soby s mentalnim
postizenim. Kazdy Gcastnik vidi pfinos v komunitnim planovani pro danou sluzbu i pro
uZzivatele socidlni sluzby. Pokud by nevidé€li pfinos, mohli by pfestat byt aktivni pfi
spolutiasti na tvorb&é komunitniho planu. Financovani komunitniho planovani vystaci
na aktualné existujici socialni sluZzby v komunitnim planovani, ale do budoucna bude
nutno pocitat s navySenim, protoze se zvysSuje pocet klientl socialnich sluZzeb.
Komunikace v komunitnich skupinach je vyborna, probiha i mimo schiize. Tim je

podporovana spoluprace mezi poskytovateli mimo komunitni planovani, kde klientovi
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poskytuji informace o konkrétni socialni sluzbé, kterou potiebuje, a posilaji ho k dané
socialni sluzbé. Tim se vytvaii mezi poskytovateli socidlnich sluzeb tzv. sit.
Informovanost ucastniki o komunitnim planovani je dobra diky vzdélavani, kterého se
pravidelné tucastni. Bylo by dobré castéji seznamovat ucastniky o komunitnim
planovani, aby me¢li dobry ptehled o procesu, obsahu, zménach a diky tomu se do
budoucna neztraceli v komunitnim planu. V Hradci Kralové je poskytovano hodné
socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim, ale taky jich velka ¢ast chybi
(napi. chranéné bydleni, denni a tydenni stacionaf, terapeutické dilny atd.). Netyka se to
jenom Hradce Kralové, ale celkové celé republiky. Konkrétni sluzby v Hradci Kralové
se snazi pomoci vSem uzivatelim a také zvétSuji kapacity dle jejich moznosti. Zjistila
jsem celkov¢, ze pribéh a proces komunitniho planovani je slozity, pestry a opakujici se
proces, ktery se neustale vyviji, a méla jsem moznost ho porovnat po teoretické i

praktické strance diky vyzkumu.

Do budoucna bych doporudila zlepsit (jak bylo zminéno od nékterych ucastnikii)
zapojeni uZivateli SluZeb nebo jejich zastupci do procesu komunitniho planovani.
Pfinese to jiny pohled z hlediska potieb a problému, kdyZ budou piimo zminény od
nositelti zivotni situaci. Dalsim krokem ke zlepSeni komunikace na schiizich by bylo
dobré z hlediska seznamovani, aby se Uc€astnici setkdvali ve své praci mimo komunitni
planovani s mnoha lidmi, aby na komunitnich schtizich méli pii schiizich jmenovky pro
lepsi orientaci, kdo je kdo. Poslednim pfanim z hlediska leps$iho komunitniho planovani
by bylo vhodné prodlouzit schiize komunitniho planovani na dvé hodiny - pro

projednani vice informaci, nebo poradat schiize vicekrat za mésic.

Celkové komunitni planovani v Hradci Kralové probiha podle mého nazoru tak jak ma,
nékdy se sice objevi n¢jaké piekazky, ale vSichni tcastnici se je spoleéné snazi vyfesit.
Vzdy kdyz skonéi stary komunitni plan, okamzité se vytvaii novy plan, ktery se snazi
zlepsit nedostatky toho ptedchoziho. Komunitni plan je tvofen na vzajemné spolupraci
zadavatell, uzivateli a poskytovatelt socidlnich sluzeb, ale také i na Siroké vetejnosti,
ktera se muze do tvorby planu zapojit. Poslanim komunitniho planovani je hlavné
zjiStovani dostupnosti socialnich sluzeb pro aktudlni i budouci uzivatele. Myslim si, Ze
do budoucna se komunitni planovani nejen v Hradci Krélové, ale také po celé republice

bude stale zlepSovat a posouvat blize k dokonalosti.
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Tento vyzkum by se dal do budoucna mohl rozsifit na porovnani komunitniho
planovani tady v Ceské republice a v zahrani¢i. Bude tieba zmapovat rozdily v priibéhu
a procesu komunitniho planovani, porovnat dva komunitni plany v Hradci Kralové
Casove, zjistit, jakych cili bylo dosazeno a jakych nikoliv. Mym pfanim je, aby tato
bakalarska prace byla piinosem pro ucastniky komunitniho planovéani v Hradci Kralové
I vjinych méstech. Doufam, ze ziskané informace poslouzi ke zlepSeni, kvalité

komunitniho planovani a dostupnosti socialnich sluzeb.
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Seznam priloh
Ptiloha €. 1 Pepis rozhovoru



Priloha ¢. 1

Ptepis rozhovoru

Tazatel: Dobry den, dékuji za vas Cas, otdzek neni mnoho, budu se snazit byt stru¢na.
Rozhovor je anonymni, takze nikde nezazni vase jméno. Mym cilem bakalarské prace je
pomoci vaseho nazoru a ostatnich respondentti rozebrat proces Komunitniho planovani
v Hradci Kralové zamétfené na osoby s mentalnim postizenim.

Respondent: V poradku, klidné mtizeme zacit.

Tazatel: Co se d&je podle Vas po praktické strance v prubéhu KP?

Respondent:

- Probiha mapovani soc. sluzeb a potteby cilovych skupin (kapacita chybé&jicich sluzeb).
- Princip rozdé€leni dle skupin, vSechny sluzby pfispivaji k tvorbé potfebnosti sité,
zjist'uje se, co kde chybi, a shanéji se oblasti.

- Nalezeni cilovych skupin.

- Utastnici se schazeji, vyméiuji si zkuSenosti, prenaseji potieby klientii (problémy,
kapacita mald)

- Probihd zde spoluprace sluzeb.

- Dozvidame se informace o nabidkach sluzeb a tvorfi se adresaf socialnich sluzeb.

Tazatel: Jsou podle Vas dodrZzovany faze komunitniho planovani, které jsou dany v
literatute?

Respondent:

- Ano, jsou dodrzovany do disledku dle literatury, podnéty na plan KP zalezi, jak se
komunitniho pldnovani kdo uchopi.

- Je zde setkavani v socialnich sluzbach, ptinosné sdileni informaci, aktivni spoluprace.

Tazatel: Jaké jsou podle Vas vyhody komunitniho planovani?

Respondent:

- Poskytovatelé védi, s ¢im se potykaji, pracuji s cilovou skupinou, pfinosem by bylo
zvat klienty do KP.

- Aktudlni informace z magistratu, co se bude dit, dotacni tituly, nové sluzby, atd.

- Iniciace tvorby mapovaciho dotazniku.



- Poskytovatelé ptendseji potieby klientd.
-Vzdélavaci Cinnost pro ucastniky KP. (Jak Klientovi pomoc- odborné c¢innosti,

prednasky, v urcitych situacich napft. policie, pravnik).

Tazatel: Dali by se podle Vas jesté néjaké dané vyhody vylepsit?

Respondent:

- Podpotit komunitni planovani, osvédceni o KP a financovani konkrétnich sluzeb.
- Vétsi podpora od magistratu a kraje.

- Zapojeni vice lidi, coz znamena vétsi financovani.

Tazatel: Jaké jsou podle Vas nevyhody komunitniho planovani?

Respondent:

- Zadné nevyhody vi¢i komunitnimu planovani nevnimam, udélam néco pro Hradec
Kralové.

- Nevidim zadna negativa. Dulezité je mit radost, ze néco vzniklo pro druhou skupinu je

to pfinos pro celek.

Tazatel: Jak by se podle Vas dalo danym nevyhodam zabranit ¢i piede;jit?
Respondent: Respondent na tuto otazku neopovédél, z hlediska odpovédi z predchozi

otazky.

Tazatel: Jaky si myslite, ze pfinasi pfinos komunitni planovani pro socidlni sluzby /
nebo pfimo pro danou sluzbu?

Respondent:

- Pfinasi to sdileni problému a ptikladu z praxe, také informovanost o komunitnim
planovani a nadvaznost sluZeb.

- Rozsitovani obzoru v cilovych skupinach.

- Vzdélavani.

- Lepsi pocit, ze délame néco pro druhé.

Tazatel: Myslite si, Ze by se socialni sluzby obesly bez komunitniho planovani?

Respondent:



- Socialni sluzby by se obesly bez planovani, vysoka uroven sluzeb a péce o klienty
vzdycky byla. Kde nebyly kvalitni sluzby, doslo kK posunu diky KP, ktery smétuje ke
kvalité.

- Nebudeme v komunitku, nedostaneme finance, bez existence by se obesly, ale nebyly

by tak kvalitni a neptenasely by se informace.

Tazatel: Je podle Vas vyuzivan dostatek financi na komunitni planovani?

Respondent: Nedokazu posoudit, nevidim do zdroji komunitniho planovani.

Tazatel: Maji mozZnost se zapojit do financovani i sponzofi?
Respondent: Ano, maji moznost pfispét na socialni sluzby ¢i na festivaly, na podporu

akci neni dostatek sponzort.

Tazatel: Je podle Vas dobra komunikace mezi ucastniky KP?
Respondent: Komunikace je velice dobra, veSkeré informace si pieposilame, jako

nabidky sluzeb, a ucastnime se spole¢né vzdelavacich akci.

Tazatel: Komunikujete mezi sebou i mimo KP nebo jenom na schtizich KP?

Respondent: Komunikujeme pies e-mail a telefon, osobné se setkavame v ramci stazi.

Tazatel: Zapojuji se podle Vas vsichni aktivné do KP?
Respondent: Kdo tam pravidelné chodi, ten se aktivné zapojuje, mezi ucastniky je
velice dobra spoluprace. Pravidelné kdo tam chodi, tak se aktivné zapojuje, spoluprace

je velice dobra mezi G€astniky.

Tazatel: Je podle Vas nékdo, kdo by v komunitnim planovani ani byt nemusel, protoze
nepfiispiva KP?
Respondent: Nevidim nikoho, Zze by tam nepatiil, kazdy pfispiva do komunitniho

planovani.

Tazatel: Kdo by podle Vas jesté mohl byt zapojen do komunitniho planovani?
Respondent:

- VEtsi zapojeni uZivatell sluZeb, poté feditel nemocnice, zastupci policie a pravnici.
- Zastupce pecujici osoby, ktefi na problém narazeji.

- V&ichni, co mohou pomoci socidlnim sluzbdm a maji vazby na soc. sluzby.



Tazatel: Jsou podle Vas vsichni Gcastnici dobfe informovani o Komunitnim planovani
¢1 o komunitnim planu?
Respondent: Ugastnici komunitniho planovani jsou dobie informovani, Gdastnik je

vtazen do déni, vi, co se tam d¢je a proc¢ se to déje.

Tazatel: Myslite, Ze se zapojuji aktivné vSechny sluzby, které jsou soucasti KP?
Respondent: Aktivné se zapojuji vSechny sluzby, vSichni stejnym dilem, kdo se nechce

zapojit, tak nemusi.

Tazatel: Chybi podle Vas v regionu nékteré sluzby pro osoby s mentalnim postizenim,
které zde jsou potiebné?

Respondent:

- Ano, chybi, a to odlehcovaci sluzby pro déti a osoby s mentalnim postizenim.

- Chybi chranéné bydleni, Spatn¢ se hleda provozovatel.

- Budou chybét 1 denni stacionare z ditvodu kapacity.

- Podpora samostatného bydleni, nedostatek bytii pro 0s. s mentalnim postizenim neni
vyfeSena v Hradci Kralové.

- Také pobytova sluzba, ale klienti jsou vytrzeni ze socidlniho prostredi.

Tazatel: Je v Hradci Kralové dostatek sociadlnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim?

Respondent: Neni, bylo by jich potieba vice.
Tazatel: Vystaci konkrétni sluzby pro vSechny klienty?
Respondent: Chybi kapacity sluzeb, dostatek sluzeb ma malé kapacity, vétsi pocet

klienti bydli v domacim prostredi.

Tazatel: Dé¢kuji za vas as a ochotu poskytnout rozhovor pro mtij vyzkum.



