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W krajach przechodzacych okres transformacji ustrojowej 1 akcesji
do Unii Europejskiej "nowa gospodarka” to cos§ wigcej niz tylko rozwoj
secktora IT. Kraje te musza uporaé si¢ zaréwno z trudnym
dziedzictwem przesztosci, jak 1 zbudowaé potencjal wiedzy,
umiej¢tnoscl 1 entuzjazmu umozliwiajacy "skok w przysziosc'.
Dziedzictwo przesztosci to nie tylko archaiczna struktura gospodarki
zdominowana przez stare gal¢zie o niskiej wartoSci dodanej, ale takze
mentalno$¢ 1 instytucje spoleczne uksztaltowane w warunkach
ckonomicznego niedorozwoju 1 polityki "realnego socjalizmu".
Polityka gospodarcza i procesy polityczne okresu transformacji moga
okresowo ostabia¢ lub wzmacniaé dzialanie obu tych hamulcéw
rozwoju. [ to jest podstawowa miara jakosci polityki.

Budowa potencjatu na przyszloéé to przede wszystkim akumulacja
kapitatu intelektualnego umozliwiajacego przyswojenie zdobyczy i
wykorzystanie mozliwo$ci "nowej gospodarki". Rewolucja
technologiczna umozliwia restrukturyzacj¢ 1 modernizacjg
tradycyjnych galezi, zmienia rynek i stosunki pracy, warunkuje
powstanie 1 rozw6] nowych sektoréw o wysokiej wartosci dodane;j.
Innymi stowy stanowi podstaw¢ przyspieszonego wzrostu, ktérego
kraje posocjalistyczne potrzebuja najbardziej, aby odrobié¢ swoje
zap6znienie. Réwnocze$nie rewolucja technologiczna przyspiesza
zmiang spoleczng 1 zapewnia kulturowa kompatybilnosé ze Swiatem
rozwini¢tym.

prof. dr hab. Andrzej K. Kozminski
Rektor Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania
im. Leona Kozminiskiego
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Wprowadzenie

Fenomen ,,nowej gospodarki”, jest ciggle daleki od petnego wyjasnienia.
Sam termin ,nowa gospodarka” (ang. new economy) powstat na tamach
Swiatowej prasy, ktora ukuta go dla okreslenia niezwykle pomysinej koniunktu-
ry gospodarczej w Stanach Zjednoczonych w kohcu lat 90-ych. ,,Nowa
gospodarka” miata oznaczat nowy paradygmat bezinflacyjnego, szybkiego
i pozbawionego cyklicznoSci wzrostu gospodarczego, napedzanego przez pro-
cesy globalizacji i rewolucji w technologiach informatycznych i telekomunika-
cyjnych (TIT, ang. information and communication technologies — ICT). Dla
wyjasnienia ,,nowej gospodarki” trzeba byto wynalez¢ ,,nowa ekonomie” (badz
»e-konomie”, ang. new economics i e-conomics), gdyz tradycyjna nauka
ekonomii jakoby nie zdata egzaminu w wyjasSnianiu nowej gospodarczej
rzeczywistosci.

.Nowa gospodarka” okazata sie byC jednak ziudna. Peknigecie balona
gietdowego na Swiatowych rynkach finansowych i spowolnienie Swiatowej
gospodarki zaprzeczyly jej istnieniu w dotychczasowym ujeciu. ,,Nowa ekono-
mia” okazata sie by€ rowniez niepotrzebna, gdyz ta ,,stara”, klasyczna ekono-
mia catkiem dobrze radzi sobie z wyjaSnieniem ,,nowej gospodarki”.

Nie wszystko jednak byto ztudzeniem. Procesy globalizacji i postepu
technicznego nie zostaty zatrzymane: beda sie one dalej toczylty w szybkim
tempie, chot moze juz nie tak spektakularnie jak w czasach niedawnego
internetowego ,,boomu”. Bedzie sie wiec wraz uptywem czasu pojawiata coraz
to inna ,,nowa gospodarka”, tak jak pojawiata si¢ ona po wynalezieniu pary,
elektrycznosci, kolei czy silnika spalinowego.
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Kazda dotychczasowa ,,nowa gospodarka”, napedzana przez postep tech-
niczny, miata swoich zwyciezcow i przegranych, tak wsréd przedsigbiorstw,
sektorbw, jak i catych narodéw czy spoteczehstw. Tak bedzie tez i tym razem.

Obecna ,,nowa gospodarka” daje mozliwosci znaczacego podniesienia
wydajnosci gospodarowania zarowno na poziomie mikro, mezzo, jak i makro.
PrzySpieszenie wzrostu gospodarczego w latach 90-ych w wielu krajach
wysokorozwietych i w kilku krajach rozwijajacych sie (producentow TIT takich
jak Malezja, Tajlandia i Filipiny), stanowi dowodd potencjatu jaki z sobg niesie
»nowa gospodarka”. Otwarty charakter trwajacej rewolucji technologicznej,
najdobitniej uosabiany przez Internet, umozliwia wykorzystanie nowych zdo-
byczy technologii rowniez przez kraje mniej rozwinigte, wsrdd nich i kraje
posocjalistyczne, bez koniecznosci ponoszenia przez nie petni kosztow kreacji
nowych rozwigzah. Stwarza to ogromna Szanse znaczacego przyspieszenia
tempa rozwoju gospodarczego i szybkiego odrabiania wielopokoleniowych
zap6znieh rozwojowych.

Wykorzystanie tego potencjatu nie jest jednak automatyczne. Stoi przed
nami wiele pytah dotyczacych stopnia, sposobow, instrumentobw i mozliwosci
wykorzystania korzysci ptynacych z rewolucji technologicznej dla rozwigzania
starych problembw rozwoju gospodarczego, z ktorymi borykaja sie¢ kraje
rynkow wytaniajacych si¢ (ang. emerging markets), w tym i kraje posocjalis-
tyczne.

Niewykorzystanie ,,nowej gospodarki” moze oznaczat relatywna cywiliza-
cyjng i gospodarcza degrengolade dla wielu krajow rozwijajacych sie. ,,Nowa
gospodarka” moze przyczynic sie do dalszego poszerzania sie luki pomiedzy
globalnymi gospodarkami i spoteczehstwami. Tym razem bedzie ich réwniez
dzielit ,,luka cyfrowa” (ang. digital divide), ktora przegrodzi tych, ktorzy nie
maja dostepu do Internetu i tych, ktorzy go maja.

»Nowa gospodarka” stwarza duze szanse, ale i ogromne wyzwania. Jak
wiec zmaksymalizowat zyski, minimalizujgc potencjalne zagrozenia? Jak
w petni wykorzystac jej spoteczny i gospodarczy potencjat? Czy i jaki wptyw
moze ona mie€ na przyspieszenie dtugofalowego tempa wzrostu gospodarczego
w krajach posocjalistycznych? Czy mozna w petni wykorzystatc nowe techno-
logie mimo istniejacych brakow infrastrukturalnych, instytucjonalnych i ludz-
kich? Jakie sg spoleczne, instytucjonalne i ekonomiczne determinanty jej
produktywnego wykorzystanie? Czy Internet moze — zamiast zmniejszy¢
— zwigkszyt dystans rozwojowy pomiedzy nie tylko krajami wysokoroz-
winietymi a krajami posocjalistycznymi, ale rébwniez w obrebie transfor-
mujacych sie gospodarek?

Na tak postawione pytania probuje znalez€ odpowiedzi grupa czotowych
migedzynarodowych ekspertow, reprezentujaca takie miedzynarodowe organiza-
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cje jak OECD, ONZ-owski 'Swiatowy Instytut Badah nad Ekonomia Rozwoju
(UNU/WIDER), Chihska i Wegierska Akademie Nauk, i uczelnie takie jak
Uniwersytet Berkeley z USA, Uniwerytet w Ljubljanie w Stowenii, Wyzsza
Szkota PrzedsigbiorczoSci i Zarzadzania im. Leona Kozmihskiego w War-
szawie (WSPiZ), Uniwersytet Szczecinski i Szkota Gtowna Handlowa w War-
szawie, ktorzy uczestniczyli w drugiej edycji projektu badawczego pt. ,,,Nowa
gospodarka’ i stare problemy. Perspektywy szybkiego wzrostu w krajach
posocjalistycznych”, prowadzonego przez Centrum Badawcze Transformaciji,
Integracji i Globalizacji TIGER, afiliowanego przy WSPiZ im. L. Kozmihs-
kiego. Kulminacja projektu badawczego byta konferencja, ktora odbyla sie
w dniach 14-15 marca 2002 roku w siedzibie WSPiZ w Warszawie.

Dorobek tego projektu badawczego przedstawia niniejsza ksigzka. ldzie ona
w §lady ksigzki pt. ,,,Nowa gospodarka’ i jej i
wzrostu w krajach posocjalistycznych” (pod redakcja Grzegorza W. Kotodko),
wydanej przez Wydawnictwo WSPiZ, prezentujacej owoce pierwszej edycji
tego miedzynarodowego projektu badawczego, ktorego zwiehczeniem byta
konferencja, ktora odbyta sie w 2001 roku.

CzeS¢ pierwsza ksiazki pt. ,,Co dalej z ,nowa gospodarka’? Stare i nowe
problemy” otwiera referat Grzegorza W. Kotodko pt. ,,,Nowa gospodarka’,
stare problemy”. Autor zajmuje si¢ w nim potencjalnym wptywem ,,nowej
gospodarki” na kraje posocjalistyczne. Analizuje instytucjonalne, ekonomiczne
i spoteczne przeszkody, przed ktorymi stoja te kraje na drodze do produktyw-
nego wykorzystania TIT. Dalej G. W. Kotodko argumentuje, ze ani ,,nowa” ani
»stara” gospodarka nie rozwinie sie¢ bez wiasciwych narodowych strategii
rozwoju i polityki gospodarczej skoncentrowanej na budowie instytucji rynko-
wych, podniesieniu jakoSci kapitatu ludzkiego, reformy prawa, ochrony wias-
nosci intelektualnej i inwestycji w ,,twardg” infrastrukture.

Katalin Szabo w referacie pt. ,,Gospodarka ,cegly i klawiatury’. Zanikajgce
granice pomiedzy sektorem technologii informatycznych a sektorem produkcyj-
nym” analizuje implikacje rozprzestrzeniania sie TIT w poszczegolnych sek-
torach gospodarki, co pocigga za sobg zmiane natury catej gospodarki. Autorka
twierdzi, ze integracja tradycyjnego sektora wytworczego z nowymi techno-
logiami przyczynita sie do daleko idacej transformacji gospodarki do takiego
stopnia, w ktbrym mozna juz moéwic o powstaniu ,,nowej gospodarki” per se.
W referacie rowniez opisano jak zmienity sie ,reguty gry” w sektorze
wytworczym w ciggu ostatnim trzech dekad.

W trzecim referacie pt. ,,Spoteczne wymiary i aspekty ,nowej gospodarki’”
Lech W. Zacher zastanawia sie nad spotecznymi, psychologicznymi i kulturo-
wymi aspektami ,,nowej gospodarki”. Autor twierdzi, ze chociaz technologie
informatyczne sa same w sobie ludzkim dzietem, to jednak stawiaja one
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rownoczeSnie nowe wyzwania spoteczne, gdyz wymagaja nowych wartosci,
postaw, typow zachowania sie, nowych zdolnosci i kwalifikacji. Polityka rzadu,
Swiata biznesu i postawy spoteczne powinno byt sharmonizowane, aby osiag-
nac synergie w ,,nowej gospodarce”.

Jan Woroniecki w referacie pt. ,,,Nowa gospodarka’: fascynacja, zwat-
pienie i nadzieja™ zajmuje sie procesem ewolucji ,,nowej gospodarki”, wedtug
niego skladajacej sie z wyraznej fazy ,euforii”, ktéra nastepnie zostata
zastgpiona przez faze ,,utraty pewnosci” i wreszcie trzecig faze formujacej sie
racjonalnej oceny roli TIT w dtugofalowym i zrownowazonym rozwoju
gospodarczym. Autor spekuluje na temat wptywu ,,nowej gospodarki” (czy
— jak pisze — ,,gospodarki opartej na wiedzy”) na rozwoj lokalnej i Swiatowej
gospodarki. Wskazuje rowniez na potrzebe rozprzestrzeniania sie TIT w sposob
bardziej zréwnowazony, szczegblnie w ,starej gospodarce”, ktora ciagle
w decydujacej mierze decyduje 0 naszym poziomie zycia.

Zagadnienie relacji zachodzacych miedzy ,,nowa gospodarkg” a techno-
logiami informatycznymi jest podjete w referacie Jerzego A. Kisielnickiego pt.
..»,Nowa gospodarka’ i nowa infrastruktura informacyjna funkcjonowanie rynku
Swiatowego”. Autor twierdzi, ze tylko te kraje, ktore dysponuja wspotczesnymi
technologiami informatycznymi i telekomunikacyjnymi, sa w stanie kon-
kurowat na Swiatowym rynku. Stawia tez teze, ze dla przy$pieszenia procesu
czerpania profitbw z globalizacji i rewolucji technologicznej, kraje posocjalis-
tyczne powinny znaczaco zwigkszy¢ wydatki na TIT.

W drugiej czeSci ksigzki pt. ,,Rewolucja technologiczna a nadrabianie
zalegtoéci rozwojowych w krajach posocjalistycznych: uwarunkowania,
ograniczenia, perspektywy” Dirk Pilat w referacie pt. ,,Co zrobi¢, aby ,nowa
gospodarka’ funkcjonowata?” wskazuje na uwarunkowania wydajnego wyko-
rzystania TIT. Przedstawia dowody, oparte na badaniach OECD, ze inwestycje
w TIT i w towarzyszace im innowacje byly gtownym czynnikiem wyja$-
niajgcym trendy we wzroScie gospodarczym w krajach OECD w latach 90-ych.
PodkreSla tez wage wiaSciwej polityki gospodarczej i budowy stabilnych
fundamentdow gospodarki, ktore sg warunkiem odniesienia sukcesu w ,,nowej
gospodarce”

Referat Stefana Kwiatkowskiego pod przewrotnym tytutem ,,,Stara’ gos-
podarka i nowe problemy. Perspektywy wolnego wzrostu w krajach posocjalis-
tycznych” wskazuje na ogromna role, jakg w rozwoju ,,nowej gospodarki” moze
mieC kapitat wysokiego ryzyka (ang. venture capital — VC). Autor twierdzi, ze
dotychczasowy staby wktad VC do finansowania nowo powstatych przedsie-
biorstw, rowniez tych zwigzanych z najnowszymi technologiami, w krajach
posocjalistycznych jest rezultatem braku wystarczajacej liczby pomystow
i innowacji technologicznych, ktére miataby szanse na sukces na Swiatowym
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rynku. Pomimo tego S. Kwiatkowski wierzy, ze istnieja mozliwosci przejecia
przewodnictwa w globalnych, lub przynajmniej regionalnych przemianach
rozwojowych. Jednakze warunkiem wykorzystania tych mozliwosci przez kraje
posocjalistyczne jest gteboka analiza rynkéw produktow i ustug, ktore w ostat-
nich latach osiggnety sukces i ktbre maja szanse na dalszy szybki rozwoj
W przysztosci.

Marcin Pigtkowski w referacie pt. ,,Infrastruktura instytucjonalna ,nowej
gospodarki’ a rozw6j krajow posocjalistycznych™ analizuje instytucjonalne
i ekonomiczne determinanty absorpcji i produktywnego wykorzystania nowych
technologii w krajach transformacji. Autor wysuwa teze, ze ekonomiczny
potencjat ,,nowej gospodarki’moze pozostac nie wykorzystany bez istnienia
wiasciwej instytucjonalnej i ekonomicznej infrastruktury. Konstruuje tez ,,In-
deks Nowej Gospodarki” (ING) dla zobrazowania stopnia przygotowania
poszczegdlnych krajow posocjalistycznych do wykorzystania potencjatu TIT
dla przySpieszenia wzrostu gospodarczego i nadrabiania zalegtoSci rozwojo-
wych w stosunku do krajow rozwinietych. W rankingu ING na pierwszym
miejscu uplasowata sie Stowenia, a za nig Republika Czeska, Wegry, Estonia
i Stowacja. Ostatnie miejsce w rankingu przypadto Jugostawii, Bosni i Her-
cegowinie oraz Albanii.

Referat pt. ,,Rozprzestrzenianie si¢ Internetu: analiza poréwnawcza™ auto-
rstwa Sampsa Kiiski i Matti Pohjola, analizuje czynniki determinujace rozprze-
strzenianie si¢ Internetu wsrod badanych krajow. Dla proby krajow OECD,
podstawowym wnioskiem badania jest fakt, ze PKB per capita i koszty dostepu
do Internetu najlepiej wyjaSniajg zaobserwowany wzrost liczby hostow kom-
puterowych na gtowe mieszkahca. Co ciekawe, okazato sig, ze ani stopieh
konkurencyjnosci rynkow telekomunikacyjnych ani inwestycje w edukacje nie
wydaja sie wptywat na penetracje Internetu. Jednakze dla wiekszej proby
krajow, zarbwno rozwinietych, jak i rozwijajacych sie, poziom inwestycji
w edukacje staje sie rowniez czynnikiem waznym statystycznie.

Trzecia czeS¢ ksiazki pt. ,,Technologie informatyczne i ich rola w przy-
Spieszeniu restrukturyzacji” zajmuje sie oceng potencjatu TIT dla poprawy
wydajnosci na poziomie sektoréw gospodarki, regionéw i catych gospodarek.
Omowiona zostaje rowniez rola TIT w rozwoju nowych form pfatnoSci.

Potencjat TIT dla przySpieszenia rozwoju w krajach nieuprzemystowionych
jest analizowany w referacie opracowanym przez Stevena Webera, Johna
Zysmana, Martina Beversdorfa, Richarda Engstroma i Andersa Knotha pt.
,..,Nowa gospodarka’ i wzrost gospodarczy w krajach rozwijajacych sie:
spekulacje na temat znaczenia technologii informatycznych”. Autorzy za-
stanawiaja si¢ jak poprawa wydajnosci, spowodowana inwestycjami w kapitat
ludzki, zwigkszong efektywnoscia pracy i kapitatu zwigzang z wykorzystaniem
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TIT, moze wplynaC na sposoby wykorzystania technologii informatycznych
w krajach rozwijajacych sie i jak te kraje moga skorzystat z nowych
technologii. Réwnocze$nie sugeruja sposoby zwigkszania wydajnosci w kra-
jach trzeciego Swiata dzieki TIT.

Stanistaw Flejterski w referacie pt. ,,Kapitat w ,starej’ i ,nowej’ gospodar-
ce. W poszukiwaniu dzwigni wzrostu i rozwoju w Polsce” tworzy wstepna,
catosciowy i zintegrowana definicje kapitatu (ktérego metodologiczng inspira-
Cja jest ,teoria wszystkiego” poszukiwana przez fizykbw), ktorym jest wspot-
czeSnie ,,kazdy zasob (czynnik), wszystko co ma wartos¢ i stuzy produkcji débr
i ustug, budowaniu bogactwa, co ma znaczenie dla wzrostu oraz rozwoju
,starej’ i ,nowej’ gospodarki”. W kontekscie definicji ,,kapitatu”, autor wskazu-
je na potencjalne znaczenie nowych technologii dla rozwoju regionu szczecihs-
kiego i Polski.

Beata Swiecka w referacie pt. ,,Rewolucja technologiczna i jej znaczenie
dla rozwoju elektronicznych form ptatnosci” podejmuje dyskusje nad wkiadem
TIT do zrewolucjonizowania form ptatnosci. Autorka wskazuje na rosnaca role
ptatnosci elektronicznych w obrocie pienieznym, co moze w przysztosci
doprowadzi¢ do minimalizacji roli gotowki. Dokonuje réwniez analizy kwestii
bezpieczenhstwa ptatnosci elektronicznych i kierunkéw ich rozwoju.

Wptywem TIT na transformacje sektora transportowego w Polsce zajmuje
sie Jacek Brdulak w referacie pt. ,,Stare problemy informatyzacji ,nowej
gospodarki transportowej’ Polski”. Autor stwierdza, ze postepujaca infor-
matyzacja systemu transportowego zapowiada gtebokie zmiany w kwalifikac-
jach i mentalno&ci sity roboczej w tym sektorze. Dodaje tez, ze paradoksalnie
ostabienie wzrostu gospodarczego w Polsce przyczynito sie do przyspieszenia
procesu ekspansji rynkowej silnych i nowoczesnych przedsigbiorstw transpor-
towych, ktore w najwigkszym stopniu korzystaja z nowych technologii.

Czes€ czwarta i ostatnia ksigzki pt. ,,,Nowa gospodarka’ — doSwiadczenia
krajow posocjalistycznych” przedstawia doSwiadczenia Rosji, Polski, Chin
i Stowenii w wykorzystaniu Internetu i towarzyszacego mu postepu technicz-
nego.

Wiadimir Salnikow w referacie pt. ,,,Nowa gospodarka’ a wzrost gospodar-
czy: przypadek Rosji”” analizuje niedawne rosyjskie doSwiadczenia z zardowno
poprawa funkcjonowania ,starej gospodarki”, jak i budowy ,,nowej”. Autor
stwierdza, ze w ostatnich latach wzrost gospodarczy Rosji oparty byt gtownie
0 ,.starg” gospodarke zwigzang w szczegblnosci z sektorem wydobywczym.
Uwaza tez, ze w Rosji ,,nowa gospodarka” istnieje i bedzie sie rozwijac, jednak
jej rola w przysztym wzroscie gospodarczym nie bedzie znaczna.

W referacie pt. ,,,Nowa gospodarka’ i jej nowe problemy’ opracowanym
przez Lecha W. Zachera i Julite tuczak poddano analizie rozwoj ,,nowej
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gospodarki” od jej rozkwitu do jej obecnego kryzysu w Polsce i na Swiecie.
Autorzy zastanawiajg sig, czy mozna fenomen szybkiego rozkwitu i upadku
»howej gospodarki” wytlumaczy¢ ,.cyklem zycia nowych przedsigebiorstw
i przemystow, nadmierng podazg przedsiebiorczoSci internetowej, szybka
saturacja potrzeb rynku, czy wreszcie czynnikami koniunkturalnymi (nad-
chodzaca recesjg, ktorej kryzys firm internetowych jest zwiastunem, a takze
przyczyna i efektem zarazem)”.

Zhang Xiaojing w referacie pt. ,,Chinska ,nowa gospodarka’: polityka
gospodarcza a uwarunkowania i perspektywy rozwoju’ wskazuje na wyzwania
stojace przed gospodarka chihska dotyczace absorpcji TIT. Autor twierdzi, ze
rozwdj ,,nowej gospodarki” w Chinach jest wyraznie odmienny od krajow
rozwinietych, a nawet czesci krajow posocjalistycznych, gdyz u nich, w przeci-
wiehstwie do wspomnianych krajow, caly czas toczy sie proces uprzemys-
towienia. Autor rekomenduje sposoby prowadzenia polityki gospodarczej
nakierowanej na usuwanie barier rozwoju dla nowoczesnych technologii
i spekuluje na temat perspektyw rozwoju ,,nowej gospodarki” w Chinach.

W ostatnim referacie ksigzki pt. ,,Nadrabianie zalegtosci rozwojowych
dzieki nowym technologiom informatycznym: czy to wiarygodna opcja roz-
wojowa dla krajow posocjalistycznych?”” Maja BucCar stawia teze, ze kraje
tranformacji, aby mogty dokonat ,,technologicznego przeskoku” (ang. leapf-
rogging) do rozwinietej gospodarki rynkowej i spoteczefstwa informacyjnego,
potrzebuja silnie promowat dyfuzje TIT w gospodarce. Korzystajac z przy-
kiadu Stowenii, Autorka analizuje makroekonomiczne, instytucjonalne i spote-
czne uwarunkowania wykorzystania TIT w krajach posocjalistycznych dla
dokonania ,,przeskoku”.

Grzegorz W. Kotodko, Marcin Piatkowski
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~Nowa gospodarka’,
stare problemy

Miano ,,nowej gospodarki” zdobyt sobie kilka lat temu zespot nowych
zjawisk, procesow i zaleznosci ekonomicznych, finansowych i kulturowych
bedacych efektem wspotczesnego postepu technologicznego, ktory jest stymulo-
wany przez coraz bardziej zaawansowang komputeryzacje i rozwoj Swiatowej
sieci Internetu. | — jak sktonnych byto uwierzy¢ wielu ekonomistow i politykow
— ta ,,nowa gospodarka” miata doprowadzi¢ do nieprzerwanego wzrostu gos-
podarczego, zaniku cyklu koniunkturalnego, bez mata wyeliminowania inflacji
i przerwania jej tradycyjnego alternatywnego zwigzku z bezrobociem. ,,Nowa”
oznaczat takze miato wedtug niektorych teoretykow gospodarke, w ktorej dziatat
powinny ,,nowe” prawa ekonomiczne, zadajace ktam tym ,,starym” i uznanym.
Zarazem miata to by€ gospodarka ,,lepsza”, co z kolei miato przejawiac sie w jej
wiekszej skutecznosci i wyzszej efektywnosci w porownaniu do ,,starej”, czesto
mniej konkurencyjnej i zbyt wolno sie rozwijajace;j.

Wszystko co ,,nowe”, miato wrecz zwiastowac nadejscie nowego paradyg-
matu szybkiego wzrostu gospodarczego, ktory ,,na zawsze” miat uwolnic nas od
tradycyjnych problemow rozwoju spotecznego i gospodarczego, a dylemat
inflacja-bezrobocie miatby tez umrzet Smiercia naturalng. Ale tak nie jest,
niestety, ani w najbardziej rozwinietych Stanach Zjednoczonych, w ktorych
narodzita i najbardziej rozwinefa sie ,,nowa gospodarka”, a bezrobocie skoko-
wo wzrosto podczas ostatniego roku', ani tez w Polsce, w ktorej niepotrzebnym

! Stopa bezrobocia w USA zwigkszyta sie w marcu 2002 roku, w poréwnaniu z marcem roku
poprzedniego, az o 1,4 punktu procentowego i wynosita 5,6 procent.
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schtadzaniem koniunktury tak bardzo wyhamowano tempo wzrostu gospodar-
czego — z 6,4 procent Srednio rocznie w latach 1994-1997 do ledwie 1,1
procent w latach 2001-2002.

Zanim do tego doszio, naiwna wiara w potege ,,nowej gospodarki”
przetozyta sie w wielu krajach — zwkaszcza najbardziej rozwinigtych, ale nie
bez echa takze na ,,wylaniajacych sie” rynkach — na gietdowy boom. Zwazyw-
szy na istote globalizacji — a wigc postepujacej liberalizacji i integracji roznych
rynkow wczeSniej funkcjonujgcych w miare autonomicznie w jeden coraz
bardziej zintegrowany rynek Swiatowy — boom ten na catym Swiecie wywin-
dowat wartosci nowo powstatych internetowych przedsiebiorstw, czesto wielo-
krotnie przekraczajacych wartos¢ przedsigbiorstw ,,starej gospodarki” (Shiller
2000).

Szybko jednak — dla jednych niespodziewanie, dla innych jak najbardziej
oczekiwanie — nadety balon na rynkach kapitatowych pekt. Przestrzegatem
przed tym nieuniknionym efektem (Kotodko 2001). | tak ostatnie kwartaty
przyniosty gitebokie zatamanie ,,nowej gospodarki”. Krach gietdowy zmiott
setki jeszcze niedawno czczonych liderdw ,,nowej gospodarki”. Teraz przyszto
otrzezwienie i — co nie powinno zaskakiwat — widat juz wyraznie, ze nie byto
i nie ma zadnej ,,nowej gospodarki”. Stare prawa i prawidtowosci oraz
mechanizmy ekonomiczne jak dziataty, tak nadal pozostaja w mocy i daja
0 sobie znat w toku procesbw spotecznych, gospodarczych i finansowych.

Tak samo jak lot w kosmos nie przekreslit dziatania sit grawitacji, a tylko
dowiodt geniuszu ludzkiego i naszych wielkich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych (a takze finansowych, bo to kosztuje!), tak tez odkrycia
»howej gospodarki” nie przekreslajg dziatania odwiecznych praw popytu
i podazy. Nie przekreslita ich gospodarka centralnie planowana, nie przekresli
i ,,nowa gospodarka”. Powoduja one jednak, ze zupetnie inaczej niz kiedy$
rysujg sie te krzywe, a to ma juz daleko idace implikacje dla sposobow
gospodarowania, w tym dla finansow.

Pojawity si¢ bowiem nowe techniki i technologie, nowe sposoby or-
ganizowania produkcji i ustug, nowe metody zarzadzania i marketingu wigzace
sie z rewolucja komputerowa, informatyczna i telekomunikacyjng. Okazato sie
— jak to juz wczesniej w historii bywato — ze to zyski przedsigbiorstw, a nie
gietdowe wzloty i upadki decyduja o dtugofalowym sukcesie zarbwno w skali
przedsiebiorstw, jak i sektorow oraz catych gospodarek.

Czyzby wiec teraz z kolei mieli racje ci, ktérzy gtosza koniec ,,nowej
gospodarki”? Co ciekawe, czesto sa to te same kregi badz osoby, ktore jeszcze
niedawno z neofickim zapatem proklamowaty co$ przeciwstawnego. Jednakze
koniec ,,nowej gospodarki” bynajmniej nie nadszedt, tym bardziej, ze pod
jej ciSnieniem charakter tej ,,starej” zasadniczo si¢ zmienia. Te wiaSnie
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zmiany majg jeszcze wigkszg wage i znaczenie niz sama eksplozja, a pozniej
korekta i — jak mozna przewidywat — dalszy szybki, ale bardziej juz zrow-
nowazony rozwoj ,,nowej gospodarki” i jej przedsiebiorstw.

W tym Swietle widac tez, ze samo to okreSlenie nie jest najszczesliwsze,
ale skoro juz jest — niech zostanie. Nie bedzie to juz rozdmuchana i irracjo-
nalna ,,nowa gospodarka”, gdzie wszystko majace cokolwiek wspblnego
z Internetem miato przynosi¢ szybkie zyski. Nie bedzie juz — przynajmniej
przez jakis czas — zaSlepienia technologicznym postepem i wiary, ze postep
technologiczny sam z siebie moze rozwigzat skadinad nabrzmiate problemy
spoteczne. Stare wartosci na powrbt bedg w modzie. Juz sg. Tak jak kiedy$
zdarzyto sie ze ztotem, tak i teraz nastapit koniec dla internetowej goraczki.
Jednakze i ztoto, i Internet oraz technologie informatyczne i telekomunikacyjne
(TIT) maja juz na zawsze swoje state miejsce — i znaczenie — w Swiatowej
gospodarce.

Pozostaje zatem ,,nowa gospodarka” uosabiajgca korzysci ptynace z trwaja-
cego nadal szybkiego postepu technologicznego, napedzanego innowacjami
informatyki i telekomunikacji. ,,Nowa gospodarka” nie jest juz alternatywa dla
tej ,,starej” (bo i tak naprawde to nigdy nie byta), a stala sie po prostu czescig
catej gospodarki — juz bez cudzystowu. Nadal funkcjonowaC bedzie jedna
gospodarka, w ktorej — jak zawsze — przeplatac sie bedzie to, co ,,nowe” z tym,
co ,Stare”.

Tak wiec Swiatowa bessa na gietdach ,,nowej gospodarki” nie wyznaczyta
bynajmniej konca elektronicznemu postepowi, ani nawet nie odwrocita wy-
stepujacych na tym polu tendencji. Internetowa rewolucja — podobnie jak to
byto z maszyng parowa, elektrycznoscig czy silnikiem spalinowym - po-
trzebuje czasu, aby wydat swoje owoce?. To prawda, ze pewne procesy ulegty
ostatnio wyraznemu spowolnieniu, nie tylko ze wzgledu na przeminigcie euforii
poprzednich lat. Trwa bowiem proces nasycania rynku nowymi produktami
zwiazanymi z TIT i Internetem i w sposob naturalny na niektore dobra i ustugi
w tej fazie ewolucji popyt roSnie wolniej niz poprzednio.

Przyktadowo, o ile sprzedaz telefonébw kombérkowych w piecioleciu
1996-2000 rosta w niebywatym Srednim rocznym tempie okoto 60 procent, to
w roku 2001 — po raz pierwszy w krotkotrwatej historii tego wynalazku jakze
silnie zwigzanego z ,,nowa gospodarkg” — spadta o 3,2 procent. Jednakze
sprzedano ich w sumie prawie 400 miliondw, przy czym sa firmy, ktore potrafiag
nawet w takiej sytuacji zwigekszat podaz swoich produktow. | tak udziat finskiej

2 Pamigtajmy, ze od wdrozenia procesow produkcji elektrycznosci do pojawienia sig
wyraznych rezultatbw jej zastosowania w postaci wzrostu wydajnosci pracy uptyneto okoto
40 lat.
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firmy Nokia — a byta ona juz wczeSniej potentatem na rynku — wzrost do 35
procent w roku 2001 z 30,6 procent rok wczesniej (Economist 2002). Sprzedaz
wszakze nie wzrosta, gdyz w wielu miejscach globalnej wioski rynek jest juz
prawie w petni nasycony. W niektorych pahstwach juz siedem na dziesie¢ 0sob
posiada telefon komorkowy i wigksze pchnigcie popytu — a wiec i podazy oraz
produkcji — nastgpi dopiero z chwila pojawienia sie na rynku sprzetu nowej,
tzw. trzeciej generacji.

Osobna kwestig pozostaje, czy wszyscy bedziemy mogli z tych owocow
skorzystac? Nie wiemy przy tym do kohca, komu wczeSniej, a komu pozniej
i dlaczego uda sie zdyskontowat dobrodziejstwa tej fazy rewolucji naukowo-
technicznej i nieodtgcznie towarzyszacego jej postepu technologicznego?

Z ,,nowej gospodarki” bezsprzecznie udato sig juz skorzystat USA. Dowo-
dem tego byla cata dekada lat 90. — okres bezprecedensowego wzrostu
gospodarczego. Az w dwbch trzecich wyjasnia go postep technologiczny
w sferze informatyzacji, komputeryzacji i telekomunikacji. Dzigki nowym
technologiom znaczne przySpieszenie tempa wzrostu udato sie osiggnac row-
niez w innych krajach, zwlaszcza w Irlandii, Finlandii i Singapurze (OECD
2000, IMF 2001). Wsrod krajow posocjalistycznych szczegblne szanse na
skorzystanie z podobnego pchnigcia wydaje sie mie¢ Stowenia. W Polsce wiele
mamy wcigz w tej materii do zrobienia, ale przeciez osiagniet tez nie brakuje;
bynajmniej nie stoimy w miejscu.

Czy jednak TIT — a zwilaszcza Internet i jego ekonomiczne otoczenie
— moze przyczyni¢ si¢ do przySpieszenia wzrostu gospodarczego rowniez
w krajach na nizszym poziomie rozwoju gospodarczego, w tym takze w pahst-
wach posocjalistycznych? Czy jest to mozliwe w obliczu ogromnych niedostat-
kow w sferze infrastruktury, przy wcigz relatywnie niskim stopniu dojrzatosci
instytucji gospodarki rynkowej i brakach w sferze kapitatu ludzkiego o od-
powiednich dla wyzwah ,,nowej gospodarki” kwalifikacjach? Czy wiec ,,nowa
gospodarka” moze istnie€ mimo nie rozwigzania starych probleméw? A moze
przeciwnie; moze to wiasnie nowe technologie moga pomoc w uporaniu sig ze
starymi problemami?

W wigkszosci krajow posocjalistycznych transformacja od gospodarki
centralnie planowanej do rynkowej poczynita ogromny, nieodwracalny postep.
Ceny sa regulowane przez sity popytu i podazy, handel wewnetrzny i za-
graniczny zostat zliberalizowany, zredefiniowana zostata rola pahstwa w gos-
podarce, rozwija sie prywatna przedsigbiorczos¢, powstaty aktywne rynki
kapitatowe. Jednak te osiggniecia nie zastaniaja faktu, ze kraje transformacji
muszg poradzi¢ sobie jeszcze z wieloma problemami. Co gorsza, niektore
wbrew zapowiedziom nie znikajg, a wrecz sie pietrza. Tak wiec daleko
gospodarkom transformowanym do osiggniecia poziomu rozwoju krajow wyso-
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korozwinigtych. Niestety, w przypadku niektorych krajow dystans ten w minio-
nej dekadzie nawet sie zwigkszyt.?

Kraje posocjalistyczne dalej borykaja sie z problemami nie w pehni
uksztattowanych instytucji gospodarki rynkowej, braku kapitatu potrzebnego
na rozwoj i inwestycje czy niskiej jakosci infrastruktury, w tym newralgicz-
nie waznej infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej. Niska jakos¢
zarzadzania oraz panoszaca sie korupcja i bezrobocie czesto dopetniaja
smutnego obrazu transformacji. Do roku 2001 z 27 europejskich i azjatyc-
kich krajow posocjalistycznych tylko 5 krajom udato sie przekroczy¢ poziom
PKB z 1989 roku. Do chlubnej, acz bardzo nielicznej piatki nalezy Polska,
Stowenia, Albania, Stowacja i Wegry. W niektorych krajach (na Ukrainie,
w Gruzji czy Motdowie) poziom PKB obnizyt sie nawet ponizej potowy
jego wartosci z okresu poprzedzajacego zapoczatkowanie transformacji
(EBRD 2001).

Nie trudno wiec przekonact sie, ze droga od gospodarki centralnie planowa-
nej do rynkowej okazata sie o wiele trudniejsza, niz to przewidywano u zarania
transformacji. Ostateczny cel tej diugiej drogi — szybki i trwaly wzrost
gospodarczy, miedzynarodowa gospodarcza konkurencyjnoS¢ i zasadnicza
poprawa poziomu zycia — pozostaje wcigz jeszcze odlegla perspektywa.*
Mozna jednak znaczaco skrocic te dtuga droge, gdyz rewolucja internetowa
stwarza szczegblng szanse znaczacego przyspieszenia rozwoju.

Odkryty zostat ,nowy Swiat” dla gospodarczej ekspansji, tym razem
rowniez wirtualnej. Internet umozliwit edukacji i nauce, handlowi i administ-
racji, finansom i bankowoéci, a takze wielu rodzajom ustug — w tym rozrywce
— rozprzestrzenienie sie w nowej, wirtualnej przestrzeni. Powstalty wiec
e-finanse, e-bankowos¢, e-handel, e-administracja, e-rozrywka. W krajach
najwyzej rozwinietych wszystkie te sfery aktywnosci diametralnie zmienity
oblicze prowadzonej dotychczas dziatalnosci.

W skali mikro e-biznes pozwala na zmniejszenie kosztow gospodarowania
poprzez migdzy innymi obnizenie stanbw magazynowych, wigeksza przejrzys-
to5€ cen, szybsza dystrybucje produktow czy tahsze zaopatrzenie. Internet moze
tez stanowi¢ dodatkowy kanat sprzedazy, dzigki ktoremu firmy moga szybciej
i tatwiej dotrze¢ do nowych klientow, a w rezultacie zwigkszy¢ swoje obroty
oraz przychody i zyski.

® O ekonomicznych i spoteczno-politycznych aspektach transformacji ustrojowej do gos-
podarki rynkowej, spoteczehstwa obywatelskiego i demokracji szeroko pisze w ksigzce pt. Od
szoku do terapii. Ekonomia i polityka transformacji (Kotodko 1999). Zob. tez IMF 2000.

4 Na temat szans i perspektyw niwelowania roznic w poziomie rozwoju zob. szerzej Kotodko
2001b.



20 Grzegorz W. Kotodko

Swiatowa siet WWW to takze szansa wejscia na rynki dotychczas niedo-
stepne dla matych przedsiebiorstw. Wystarczy przeciez stworzy¢ wihasny sklep
internetowy, aby zaprezentowat swoje produkty catemu Swiatu (cho€ sprzedac
wszakze je juz tak tatwo nie jest). Wreszcie Internet daje mozliwos¢ zwigk-
szenia jakoSci produktow oraz wygody konsumenta.

W skali makroekonomicznej wszystkie powyzsze korzysci mikroekonomi-
czne przekladaja sie poprzez zwigkszong wydajnoS¢ pracy na wyzsze tempo
wzrostu produkcji. Przy okazji relatywnie nizsza tez jest stopa bezrobocia
i mniejsza zarazem moze byt stopa inflacji. Tak wiec nadal wystepuje
— przynajmniej w krotkim okresie — alternatywa inflacja versus bezrobocie, ale
przy umiejetnym wykorzystaniu szans, jakie stwarza ,,nowa gospodarka”,
ostros¢ tej alternatywy moze byt zredukowana. | tego wtasnie dowodza miedzy
innymi doSwiadczenia Standéw Zjednoczonych z lat 90.

Dzieki internetowej rewolucji kraje uwiktane w rynkowa transformacje
moga, toute proportion gardée, dokonac technologicznego i infrastrukturalnego
skoku od dotkliwego niedostatku telefonbw stacjonarnych do handlu komor-
kowego (mobile commerce), od gotowki do kart kredytowych czy tez od
kalkulatorow do superkomputerow.® Taki technologiczny skok przyczynitby sie
do przySpieszenia wzrostu gospodarczego, dzigki ktoremu mozliwe bytoby
szybsze niwelowanie dystansu dzielagcego kraje posocjalistyczne od krajow
wysokorozwinigtych.

»Nowa gospodarka” moze wigc by¢ instrumentem czeSciowego chotby
odrabiania zapdznieh rozwojowych i likwidacji roznic cywilizacyjnych, byt
moze nawet w ciggu zycia jednej generacji. Jednakze warunkiem stalego
zmniejszania dzielgcego kraje transformacji dystansu od ,,pierwszego Swiata”
jest prowadzenie wiaSciwej polityki gospodarczej — nakierowanej na budowe
instytucji gospodarki rynkowej, poprawe jakoSci kapitatu ludzkiego, reforme
regulacji prawnych, ochrone wasnosci intelektualnej czy wreszcie inwestycje
w podstawowa ,,twardg” infrastrukture (Kolodko 2002a).

Polityka gospodarcza musi wspierat rozwoj rynku kapitatowego, ktorego
zadaniem jest finansowanie nowo powstajgcych przedsiebiorstw, a takze
pomagac w zwigkszaniu naktadbw na badania i rozwoj. Sa one wazne zardowno

® Na marginesie; gdy niedawno w Seward, na Alasce, kupowatem bilet na wyprawe statkiem
do Kenali Fjords National Park, agentka biura podrozy po chwili ,walki” z komputerem wyjeta
z szuflady kalkulator i na nim doliczyfa 5 procent lokalnego podatku do ceny sprzedazy. Dobrze,
ze byt to chociaz kalkulator, bo na rosyjskiej Dalekiej Potnocy takim atrybutem ,starej
gospodarki” z pewnoscia bytoby liczydto. Gdy zas w Warszawie kupowatem bilet lotniczy
w biurze jednej z najwigkszych linii lotniczych Swiata, przed zakohczeniem transakcji agentka na
wszelki wypadek wszystko raz jeszcze podsumowata recznie. Gospodarka moze i nowa, ale
Zwyczaje — stare.
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dla absorpcji innowacji technologicznych stworzonych przez innych, jak i dla
kreacji wiasnych unikatowych rozwigzah i wynalazkow. Wreszcie powinno sie
promowac przedsigebiorczos¢ poprzez obnizanie barier administracyjnych (na
przyktad poprzez wprowadzenie tzw. single window, czyli mozliwoSci uporania
sie z catg administracyjng procedurag przy jednym okienku), poprzez wsparcie
dla programow szkoleh i korzystna polityke podatkowa. Nie mniej wazne jest
potozenie nacisku na nauke jezyka angielskiego — lingua franca Swiatowej
gospodarki — bez znajomosci ktbrego nie sposbb skorzystat z zasobow
globalnej wiedzy.

Postep technologiczny zwigzany z ,.,nowa gospodarka” niesie z sobg nie
tylko gospodarcze korzysci. Internet moze by€ tez wykorzystany dla zwigk-
szenia przejrzystosci i efektywnosci dziatah rzadu, administracji centralnej
i lokalnego samorzadu. Dla przyktadu, sktadanie zamowieh publicznych
w formie internetowej aukcji otwartej dla wszystkich moze da¢ nie tylko
korzysci w formie nizszych kosztow zakupionych towarow i ustug (w skali
kraju mogtoby to przynies¢ wielomiliardowe efekty), ale dzigki jawnosci
dziatania aukcji mozna rbwniez znaczgco przyczyni¢ sie do ograniczenia
korupcji i niezdrowej konkurencji®.

Sie¢ www to tez szansa dla rozwoju demokracji, gdyz z czasem powszech-
nos¢ dostepu do Internetu stworzy dla obywateli mozliwost bezposredniej
interakcji z wladzami — jak za czasbw atehskiej demokracji. Moze tez
w przysztoSci podpis elektroniczny umozliwi obywatelom gtosowanie w wybo-
rach wprost ze swojego domowego komputera, co niewatpliwie wptynetoby na
wzrost wyborczej frekwencji (o ile tylko gospodarstwa domowe beda do-
statecznie wyposazone w stosowny sprzet i internetowe potaczenia).
od ryzyka i licznych zagrozeh. Szybki postep technologiczny moze spowodo-
wact, ze ze wzgledu na braki w infrastrukturze i luki wystepujace w kapitale
ludzkim dystans pomiedzy krajami posocjalistycznej transformacji a najbar-
dziej zaawansowanymi technologicznie gospodarkami moze si¢ jeszcze dalej
powigkszy€. Istnieje duze ryzyko, ze bez absorpcji Swiatowych osiggniet
technologicznych kraje rozwijajace sie zostang dodatkowo zmarginalizowane.

»,Nowa gospodarka” to odjezdzajacy pociag postepu, na ktory warto zdazyc.
Nie kazdemu jednak uda sie do niego wsigsc. Gdyby to miato przytrafi¢ sie
krajom posocjalistycznej transformacji, to zostatyby one oddzielone od za-
awansowanych gospodarek rynkowych jeszcze jedna barierg i lukg. Tym razem
bedzie to luka cyfrowa (digital divide) pomiedzy tymi, ktorzy maja dostep do

® Tak miedzy innymi w Polsce dziata Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej z widocznymi, pozytywnymi tego rezultatami.
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nowych technologii i tymi, ktdorzy go nie posiadaja. Jego znaczenie bez
przesady mozna porbwna¢ z podziatem na zdolnych do czytania i pisania oraz
na analfabetbw. Tak wigec nawet te realistyczne, a nie wydumane nadzieje, ktora
niesie z sobga ,,nowa gospodarka”, moga pozostac niespetnione, jesli polityka
gospodarcza krajow posocjalistycznych okaze sie daleka od wymaganej i postu-
lowanej.

Internet zostat do tej pory w przewazajacej mierze wykorzystany przez
kraje rozwiniete, a kraje biedne i Srednio rozwinigte — w tym takze gospodarki
posocjalistycznej transformacji z Europy érodkowowschodniej i Wspolnoty
Niepodlegtych Pahstw — w niewielkim, a niekiedy wrecz w zadnym z ekonomi-
cznego punktu widzenia stopniu korzystaja z jego dobrodziejstw. Dla wielu
niezamoznych spoteczenstw luka cyfrowa okaze sie przepascia nie do
przebycia, zwlaszcza ze jej szeroko$¢ w ostatnich latach zasadniczo sig¢
zwiekszyta. Chyba nie ma innej sfery nasycenia gospodarki technologia, gdzie
w odniesieniu do pahstw najbogatszych i najubozszych roznice sg az tak
ogromne.

Otbz o ile w gronie jednej piatej najzamozniejszej czeSci ludzkosci, ktora
dysponuje 86 procentami Swiatowego produktu brutto (PKB) dostepem do
Internetu cieszy sige az 93 procent populacji, to na przeciwlegtym krancu mamy
jedna piata czeS¢ mieszkahcow globu dysponujaca zaledwie 1 procentem
Swiatowego PKB przy dostepnosci do Internetu tylko 0,2 procent tej populacji.
Innymi stowy, o ile na jednym kohcu spektrum sposrod miliarda 200 milionow
najzamozniejszych mieszkanhcow Ziemi az miliard 32 miliony korzysta¢ moze
z Internetu, to na drugim kohcu tegoz spektrum jest to zaledwie 2,4 miliona
0sob! Relacja ta zatem wynosi az 430:1, 0 czym warto pamigta¢, gdy rozwaza
sie blaski i cienie wspotczesnej globalizacji i rewolucji naukowo-technicznej.

Duza czes¢ pozytywnego wptywu ,,nowej gospodarki” na wzrost produkcji
i poprawe warunkbw pracy i zycia zwigzana jest z tzw. efektem sieciowym
(network effect), czyli dodatkowymi korzySciami dla gospodarki wynikajacymi
z uzytkowania wspolnej sieci do wymiany informacji, danych, technologii czy
tez produktow. Zgodnie z prawem Metcalfa korzysci z sieci rosng wiecej niz
proporcjonalnie wraz ze wzrostem liczby jej uzytkownikow. Jesli wiec liczba
uzytkownikbw sieci Internetu zwigkszy sie dwukrotnie, to korzysci ptynace
z istnienia sieci dla jej uzytkownikow powinny sie zwigkszy€ o wiecej niz dwa
razy.

Powstaje jednak pytanie, przy jakim poziomie uzytkowania sieci efekty
sieciowe staja sie w ogble odczuwalne? Czy wystarczy 20-30 procent
uzytkownikbw w skali catego spoteczehstwa — tak jak na obecnym poziomie
penetracji Internetu w najbardziej zaawansowanych krajach posocjalistycz-
nych, na przyktad w Stowenii — czy moze potrzebne jest osiagniecie powszech-
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nej dostepnosci do sieci w przedsigbiorstwach i zarazem w wigkszosci
gospodarstw domowych, tak jak jest to w USA albo w Finlandii? Gdzie lezy
punkt krytyczny, po przekroczeniu ktorego zaczyna sie w petni korzystac
z dobrodziejstw ,,nowej gospodarki”?

Badania dowodzg, ze w krajach OECD dodatkowe korzysci zwigzane
Z uzytkowaniem sieci telekomunikacyjnych ukladaja sie nielinearnie, a punkt
krytyczny, przy ktbrym gospodarka osigga najwigksze korzysci z efektu
sieciowego, lezy blisko poziomu powszechnej dostepnosci do telekomunikacyj-
nej sieci (OECD 2000). Czy wiec przy niskiej penetracji Internetu i sieci
telekomunikacyjnych w krajach posocjalistycznych marzenia o ,,nowej gos-
podarce” pozostang jeszcze dtugo nie spetnione?

W Polsce — jak mozna szacowat — okoto 700 do 900 tysiecy pracownikow
(w zaleznosci od definicji i ujecia ,,nowej gospodarki) zatrudnionych jest juz
w sektorze TIT. Zatrudnienia w tej sferze nadal rosnie. O skali przysztego
postepu — w tym takze o tempie wzrostu gospodarczego i miedzynarodowej
konkurencyjnosci polskiej gospodarki — zadecyduje zdolnos¢ do sukcesywnego
(i spotecznie akceptowalnego) przesuwania sity roboczej z dziatbw, sektorow
i przedsiebiorstw ,starej gospodarki”, o relatywnie niskim udziale wartosci
dodanej w wytwarzanych produktach i oferowanych ustugach, do ,,nowej
gospodarki”, o relatywnie duzym udziale wartosci dodanej w catej wartosci
dostarczanych towarow. Proces ten juz trwa, a teraz gra pojdzie o to, aby go
w jak najwiekszym stopniu zintensyfikowac i przySpieszy¢ (Kotodko 2002b).

Rewolucja internetowa miata, ma i bedzie mie¢c ogromny wptyw na sektor
ustug finansowych. Internet drastycznie zmniejszyt koszty, jednocze$nie dia-
metralnie zwigekszajac mozliwosci marketingu, dystrybucji i obstugi produktow
finansowych, zwilaszcza bankowych. Postep technologiczny umozliwit po-
wstanie zupetnie nowych typow produktow i ustug. Najbardziej jest to
widoczne w przypadku bankowoéci detalicznej, gdzie sie€ umozliwia dotarcie
zarbwno do starych, jak i nowych klientow, po koszcie znaczgco mniejszym niz
bytoby to mozliwe chotby kilka lat temu. Internet przyczynit sige rowniez do
odczuwalnego poszerzenia zakresu oferowanych ustug finansowych i pod-
niesienia ich jakosci. Coraz wigcej z nas coraz bardziej to odczuwa.

Nowoczesne technologie sprawity, ze diametralnie zmienity sie warunki
funkcjonowania przedsiebiorstw zarbwno w globalnej, regionalnej, jak i lokal-
nej skali. Rosnaca konkurencja, spowodowana wikasnie rewolucja technologicz-
na oraz postepami procesu globalizacji, niesie z sobg szereg wyzwah dla
dalszego ich rozwoju. Ktore modele biznesowe sprawdza sie w nowej rzeczy-
wistosci? Ktore kanaty dystrybucji stana sie najbardziej atrakcyjne? Kto wygra,
a kto przegra ten technologiczny wyscig? Oto pytania, na ktore wcigz szukamy
odpowiedzi.
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Katalin Szabo

Gospodarka ,,cegty i klawiatury”.
Zanikajace granice pomiedzy
sektorem IT a sektorem produkcyjnym

Informatyzacja catej gospodarki postepuje w spektakularnym tempie, przy
rownoczesnych stabych wynikach firm typu dot.com na rynku papierow
wartosciowych i wzrastajgcym rozczarowaniu ,,cyberlibertarianskimi utopia-
mi”* zwigzanymi z ,nowa gospodarkg”. Sektor informatyczny stapia sie
Z najbardziej tradycyjnymi dziewigtnastowiecznymi gateziami przemystu.

,.Dzisiaj, w prawie kazdych drzwiach hotelowych znajduje sie mrugajacy
i piszczacy ukiad elektroniczny. Wkrotce, jesli plany firmy National Semicon-
ductor zmaterializujg sie, kazda paczka przesytana przez FedEx bedzie oznako-
wana jednorazowym ptatkiem krzemu, ktory bedzie inteligentnie $ledzit jej
trase. Jezeli w ukfad elektroniczny moze by¢ wyposazona ulotna przesytka, to
rownie dobrze moze to dotyczy€ krzesta, ksigzki, nowego ptaszcza czy pitki do
koszykowki. Cienkie kawatki plastiku, znane jako inteligentne karty, zawieraja
jednorazowego uzytku uktad elektroniczny, wystarczajgco inteligentny aby by¢
Twoim bankierem. Wkrotce, wszystkie wytwarzane produkty, poczynajac od

b Cyberlibertariahska ideologia rozprzestrzeniajaca sie¢ w latach osiemdziesiatych i dzie-
wietdziesigtych XX wieku jest nowa religia oczekujaca, ze zbawienie nadejdzie za sprawg
komputerow i telekomunikacji”. Podstawa tej ideologii sa ,,ekstatyczny entuzjazm dla wykorzys-
tania mediow elektronicznych we wszystkich dziedzinach zycia oraz radykalne, prawicowe idee
na temat wiasciwej definicji wolnosci, zycia spotecznego, ekonomii i demokracji.” (Winner 1997,
s. 1004). Innym podstawowym elementem tej ideologii sa idee szkoty mysli ekonomicznej
sformutowane przez Miltona Friedmana dotyczace promowania rozwoju przez obnizanie podat-
kow i promocje wolnego rynku
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butbw do tenisa, przez mtotki, zyrandole az po puszki zupy bedg zawierac
malutki skrawek myslacego materiatu™ (Kelly 1997, s. 3).

Osiagnigecia technologii komputerowej, elektronika zainstalowana w produ-
ktach, oprogramowanie stosowane w produkcji przemystowej i logistyce czy
wykorzystywane przez tahcuch dostawcow oraz zorientowane na biznes wyko-
rzystanie sieci WWW, stajg sie kluczowym czynnikiem nawet w najstarszych
gateziach przemystu. Przemiana przemystu farmaceutycznego opartego na
chemii w przemyst oparty na genetyce, nowoczesna eksploatacja podmorskich
ztozy ropy naftowej oraz produkcja samochoddw sa w réwnym stopniu nie do
wyobrazenia bez szerokiego wykorzystania technologii informatycznej.

,,CZy mozemy wyobrazi¢ sobie starsza ,starg’ gatgz przemystu niz kolej?
Pomimo tego, przedsiebiorstwa kolejowe w Stanach Zjednoczonych stang sie
w duzym stopniu swego rodzaju przedsiebiorstwami dot.com. Strona inter-
netowa BNSF (Burlington Northern Santa Fe Railway) jest wykorzystywana
w celu zapewnienia dodanej wartosci klientom kolei, zarzadzania popytem,
kontroli nad inwentarzem, planowania logistycznego, wykonywania uaktual-
nien ustug w czasie rzeczywistym i zapewnienia uzytecznosci pozwalajacej na
petng wspbtprace miedzy partnerami w tahcuchu dostaw’ (Gaboury 2001, s. 6).

,.Wiedza, a nie ropa naftowa staje sie krytycznym zasobem w przemysle
petrochemicznym”, powiedziat Rauch w swoim niezwykle ciekawym artykule
na temat informatyzacji tego tradycyjnego przemystu wydobywczego (Rauch
2001, s. 35). ,,Nawet w tej ,starej’ galezi przemystu w ciggu ostatnich
dwudziestu lat zaszty gtebokie zmiany. Wiercenie w celu wydobycia ropy
naftowej nie jest juz najwazniejsza dziatalnoscig. Zostato ono zepchniete na
dalszy plan przez oprogramowanie do obrazowania sejsmicznego i przez
komputery. Obecnie czynnikiem okreSlajacym wydajnoS¢ jest wkaSnie oprog-
ramowanie do obrazowania sejsmicznego a najwazniejszym polem konkurenciji
w tej dziedzinie jest rozwdj informatyki.

W 1975 roku tréjwymiarowe obrazowanie sejsmiczne po raz pierwszy zostato
zastosowane w przemysle, byto jednak zbyt powolne i drogie. Miedzy rokiem
1985 a 1998 czas przetwarzania danych dotyczacych jednego kilometra kwad-
ratowego zostat skrocony z 800 do 10 minut. Miedzy rokiem 1980 a 1990 koszt
analizy pomiarébw na obszarze 50 mil kwadratowych spadt z 8 milionéw do
1 miliona dolaréw. Dzisiaj jest on blizszy 90000 dolaréw. Kilka lat temu
inzynierowie na placoéwce wiertniczej tworzyli rejestr danych dotyczacych od-
wiertdw i przesylali go faksem do miasta. Kto§ w oddziale geofizycznym musiat
go nastepnie przeanalizowaC. Dzisiaj placowka wiertnicza staje sie serwerem.
Mimo ze prawda bytoby stwierdzenie, ze zespot urzadzeh wiertniczych z mode-
mem to Swider z dotgczonym komputerem, bardziej poprawne jest okreslenie tego
zespotu jako komputer z dotgczonym Swidrem” (Rauch 2001, s. 40-41).
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Podczas pierwszej fali rewolucji przemystowej, rolnictwo niewatpliwie
skorzystato na rozwoju przemystu, pomimo tego, ze zepchnagt on gospodarke
rolng na drugi plan. Obecnie istnieje podobny sprzeczny zwigzek miedzy
»Starymi” gateziami przemystu a sektorem informatycznym. Tradycyjne gate-
zie przemystu odnosza korzysci z przemystowych zastosowan informatyki,
a jednoczesnie istnienie sektora informatycznego zmniejsza udziat i wage
tradycyjnych gatezi przemystu w gospodarce.

Pierwotnie roznice miedzy sektorem informatycznym (w tym firmami
dot.com) a tradycyjnymi gateziami przemystu byty wyraznie widoczne w pra-
wie wszystkich aspektach, jak pokazuje tabela nr 1.

Tabela 1. Porownanie gtownych cech gospodarki tradycyjnej i ,,nowej gospodarki”

Sektor informatyczny

Tradycyj tezi 4
radycyjne gatezie przemystu (.nowa gospodarka®)

Przewaga produktow materialnych, kto-
rych zawartos¢ intelektualna jest stosun-
kowo niska

Przewaga produktow intelektualnych, ktérych za-
wartos¢ materialna jest stosunkowo niska

Sztywna produkcja masowa
Ditugie cykle produktow
Innowacje sa rzadkie

Elastyczna produkcja o charakterze ustugowym
Krotkie cykle produktow
Ciagte innowacje

Tradycyjna 8-godzinna praca
Pracownicy skupieni sg w fabrykach i biu-
rach

Elastyczne zatrudnienie
Pracownicy pracuja zdalnie z domu
Wedrowna sita robocza, nietypowe zatrudnienie

Tradycyjny zwiazek miedzy sprzedawca
i klientem, podaz tworzy popyt na klasycz-
nym rynku

Marketing w czasie rzeczywistym, transakcje on-
line

Ustalone ceny katalogowe (,,koszty +7)

Elastyczne, dynamiczne ceny

Zro6dto: opracowanie wihasne.

Kontrast miedzy tradycyjnymi i nowymi (sektor informatyczny) gateziami
ostatnio zmniejsza sie i granica oddzielajgca te dwa sektory stopniowo sie
zaciera. W najbardziej rozwinietych krajach Swiata powstaje swoista ,,gos-
podarka cegly i klawiatury” (brick and click economy). Wchtanianie tradycyj-
nych gatezi przemystu (w tym zapewniajacych ,,klasyczne” ustugi) przez sektor
informatyczny od kohca lat 80-ych a szczegblnie 90-ych jest wyraznie
widoczne we wszystkich prawie dziedzinach. Ponizej przeanalizujemy niektore
cechy, ktore pierwotnie uwazano za typowe parametry sektora informatycz-
nego, a ktore obecnie staja sie coraz bardziej widoczne we wszystkich gateziach
gospodarki.
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Produkt materialny — produkt intelektualny

,.Przecietny Joe moze skonsumowac tylko tyle zboza ile przecietna Jane
uprawi. Z informacjg jest zupetnie inaczej. Moze by¢ powielona prawie bez
kosztow, przez co kazda jednostka moze (w zasadzie) korzystat z wytworow
catego spotfeczehnstwa” (Dyson i in. 1994, s. 5]. Obecnie produkty nawet
najbardziej tradycyjnych gatezi przemystu nie sg produktami czysto material-
nymi. Coraz wiecej produktow materialnych przyjmuje cechy produktow
intelektualnych. Wzrastajgca uzytecznost produktbw moze sie wigzac z infor-
macja, ktbra one zawierajg, przez co ich sktadniki materialne staja sie mniej
wazne. W przecietnym produkcie zawartych jest coraz wiecej informacji (ktore
moga by¢ powielone prawie za darmo). Prawdziwa uzytecznos¢ konsumencka
produktu materialnego zalezy gtobwnie od wbudowanych w ten produkt ukta-
doéw elektronicznych przechowujacych i przetwarzajacych informacje oraz od
innowacji technicznych z nim zwigzanych. Innowacje zwigzane z marketin-
giem, organizacjg i dystrybucja produktu réwniez maja wielki wplyw na
uzytecznos¢. Dlatego tez, gdy kupujemy sfigmomanometr, lampe, zupe w pro-
szku lub miotek, kupujemy pewien materiat wytworzony przy uzyciu zmniej-
szajacych sie zasobow, ale w ten sam sposob uzyskujemy produkt niematerial-
ny, ktébry moze by¢ powielony nieskohczong liczbe razy. Mozemy za darmo
korzystat z wiedzy zgromadzonej przez innych. Znaczna czgS¢ tej uzytecznosci
wytworzonej dzigki wiedzy wystepuje jako niezaptacona nadwyzka konsumenc-
ka, powodujac wtedy wiele problembéw w obliczeniach produktywnosci.

,.-Wezmy dla przyktadu lodéwke. Jest ona urzadzeniem zuzywajacym naj-
wiecej energii w gospodarstwie domowym. Jednak 10 lat temu wprowadzono
nowe rozwigzanie techniczne — nowy typ sprezarki. W wyniku tego, lodowki sg
teraz 30% do 40% bardziej wydajne niz kiedys. Gdy pomnozymy to przez 120
milionbw gospodarstw domowych uzyskamy ogromne oszczednoSci energii.
Dzieki temu konsumenci zaoszczedzili 20 miliardow dolarow za energie
elektryczng w samym tylko 1997 roku. Oszczednosci te trafiajg prosto do
portfela konsumenta w postaci dochodu netto dla rodziny”” (Business Week
2000, s. 43H).

Dzisiejsze produkty nie moga by¢ porownywane z produktami sprzed
dziesieciu lat. Nie potrafimy $§ledzi¢, a szczeg6lnie zsumowat przyrostu
uzytecznoSci uzyskanego przez konsumentdbw nabywajacych i uzywajacych
unowoczesnione produkty ,.starych” gatezi przemystu. Zuzycie paliwa przez
samochody spadto o 50% w ciggu ostatnich 10 do 15 lat, samochody s3
bezpieczniejsze i wygodniejsze niz przedtem, ich elementy sa trwalsze w poro-
wnaniu ze starszymi modelami, ale normalne metody pomiaréw ekonomicz-
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nych nie moga uchwycic tych zmian. Jezeli cena samochodow sig nie zmienia
razem z przyrostem uzytecznoSci, suma dotyczaca danego unowocze$nionego
i przydatniejszego produktu, brana pod uwage w obliczeniach PKB lub
produkcji przedsigbiorstw, rbwniez pozostaje niezmieniona. Nasze konwenc-
jonalne metody pomiarbw ekonomicznych, pod wzgledem metodycznym prze-
starzate co najmniej o 50 lat, nie potrafig wyrazi¢ prawdziwej uzytecznosci,
chociaz na jej iloSciowym okreSleniu powinny sie skupiaC wszystkie racjonalne
obliczenia.

,-1echnologia wptywa na dobrobyt gospodarczy w sposéb, ktérego celem
nie jest nawet pojawienie sie w statystykach. Jezeli kto§ wynajdzie produkt
usuwajacy bol, mogacy zmniejszy¢ cierpienie przy kosztach bliskich zeru i bez
skutkdw ubocznych, nawet jezeli nie istniejg Srodki zastepcze, nie znaczytoby to
wiele wedtug obecnych sposobéw prowadzenia ksiegowosci. Jest to spowodo-
wane tym, ze PKB ma mierzy¢ poziom produkcji po cenach rynkowych a nie
nadwyzke konsumencka™ (Mokyr 2001, s. 10).

Nawet uzytecznos¢ wynikajgca z wykorzystania Internetu nie zawsze moze
byt wyrazona w kategoriach pienieznych, mimo ze zmniejszenie kosztow
zwigzane z wykorzystaniem sieci WWW moze byt wykazane przez odpowied-
nig analize. Wygoda konsumentow, 0szczednoS¢ czasu i pienigdzy to przejawy
uzytecznosci, ktora jest wynikiem wykorzystania sieci WWW. Jednak te
przyrosty uzytecznosci trudno przetozy€ na wzrost PKB. ,,Pozytywne skutki
tych przeksztatcen w duzym stopniu nie sg odzwierciedlone w statystykach
dotyczacych dochodu narodowego i dlatego nie zostang zauwazone przez
poszukiwaczy klucza do wzrostu produktywnosci” (Mokyr 2001, s. 13).

Technologia informatyczna przyczynia sie na wiele sposobow do zwigk-
szenia uzytecznosci produktow tradycyjnych sektorow gospodarki bez proporc-
jonalnego podwyzszania ich cen lub widocznej wartoSci. Pomimo tego,
uzyteczno$t niewatpliwie wzrasta ze wzgledu na:

« poprawe parametrow jakosciowych produktu,

« jego przedtuzonej trwatoSci lub wyeliminowaniu awaryjnosci (przez wpro-
wadzenie metody Six Sigma oraz innych komputerowych metod kontroli
jakosci),

« dostosowanie produktu do indywidualnych wymagan klienta.

,-Wynikiem wiekszej precyzji kontrolowanej komputerowo produkcji czesci
zapasowych sg nieprawdopodobnie doskonate produkty w poréwnaniu z daw-
niejszymi normami. Produkty sg lepsze poniewaz ich skiadniki sg lepsze.
Dzisiejsze czeSci sg wytwarzane przy zachowaniu coraz ostrzejszych norm.
Kupujac dzisiaj samochdd wiaSciwie nie potrzeba otwieraé maski przed
przejechaniem pierwszych 100 000 mil. Koszty utrzymania samochodu spadty
0 28% miedzy rokiem 1985 a 1998 dzieki czemu konsumenci zaoszczedzili
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21 miliardow dolaréow w samym tylko roku 1998 (Business Week 2000,
s. 43H).

Szacunkowe obliczenia zawarte w tabeli nr 2 probuja ilosciowo okreslic
nadwyzke konsumencka uzyskana przez amerykahskie gospodarstwa domowe
dzieki wykorzystaniu IT.

Tabela 2. Nadwyzka konsumencka wynikajaca z zastosowania informatyki
w starych gateziach przemystu

Oszczednosei Roczn_e_ o0szczednosci

(w miliardach USD)
Dtuzsze przebiegi samochodow (2000) 47
Wyzsza jakos¢ samochodow (1998) 21
Wyzsza wydajnosc lodowek (1997) 13
Udoskonalenia w technologii klimatyzacyjnej (1997) 6

Zrodto: Business Week (2000, s. 43H)

Przenikanie informatyki do bardziej tradycyjnych gatezi ,,dematerializuje”
produkt i praktycznie czyni go tahszym. Dzigki obecnemu optymalnemu
zuzyciu materiatu, produkty fizyczne zawieraja tylko rzeczywiscie potrzebna
jego ilosE. JednoczeSnie coraz bardziej powszechne jest to, ze produkty
fizyczne moga by¢ powielane bardzo niskim kosztem po ukohczeniu badan
rozwojowych i inwestycji informatycznych wymaganych do wyprodukowania
serii probnej danego produktu. Produkcja oryginalnej czasteczki leku kosztuje
od 300 do 500 miliondbw dolarow, ale po wygaSnieciu patentu inne fabryki
farmaceutyczne moga za darmo korzystat z tego wynalazku i produkowat
miliony tabletek. Powielanie tych produktow jest stosunkowo tanie. Mozna
powiedzie€, ze przyrost uzytecznosci zwigzany z zastosowaniem informatyki
jest podobny rowniez w wigkszosci tradycyjnych rodzajow ustug (np. naprawy
samochodow).

,,Grupa zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM) w IBM oferuje ustuge
zwang obstugg posprzedazng IBM. Zostata ona opracowana w celu po-
prawienia zdolnoéci firmy do Sledzenia osiggow i historii uzytkowania produktu
po jego dostarczeniu klientowi. Przy zastosowaniu takiej scentralizowanej
ustugi, firmy beda mogty Sledzi¢ kluczowe informacje diagnostyczne, historie
uzytkowania, napraw, utrzymania i przegladoéw oraz szczegdtowe scenariusze
napraw oparte na konkretnych przypadkach. Przy uzyciu zainstalowanych
w samochodzie uktadéw diagnostycznych oraz tgczy internetowych u dealera,
samochody marki Peugeot mogg przesta¢ informacje o awariach do odlegtego
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punktu obstugi IBM, ktory nastepnie doradza technikom jakie naprawy majg
wykona€. Produkcja i konsumpcja przenosi sie z przedmiotbw w strone
informacji i ustug (Vijayan 2001, s. 14).

Trudno jest iloSciowo okreSli¢ i zsumowac korzysci wynikajace z mozliwo-
Sci bezzwlocznego zarejestrowania mozliwych defektow i unikniecia powaz-
niejszych uszkodzen, co jest mozliwe w przypadku wielu artykutow konsump-
cyjnych trwatego uzytkowania dzigki technologii informatycznej. Zarowno
konsumenci, jak i producenci takich artykutbw odnosza korzysci jezeli do-
chodzi do awarii objetych gwarancja. Tego rodzaju indywidualne §ledzenie
defektu pomaga firmie skroci¢ czas obstugi i unikngC niepotrzebnej wymiany
dobrych czesci. Nalezy wspomnie¢ rowniez o przypadkach gdy produkt
materialny jest zastgpiony wirtualnym w wyniku czego produkt przechodzi do
sfery produkcji intelektualnej. Takie zamiany maja miejsce czeSciej niz
przypuszczamy.

Aby miet¢ dostep do opracowan tylko w postaci papierowej, potrzebnych do
napisania przecietnego artykutu, konieczne bytoby Sciecie wielu drzew nie
wspominajac o energii i wodzie zuzywanej przy produkcji papieru. Pisma
papierowe i to wszystko co jest z nimi zwigzane czyli poiki biblioteczne,
oSwietlenie czy ogrzewanie sg zwykle zastepowane systemem wyszukiwania
w sieci WWW. Jej skutecznoSt i bogactwo materiatu jest niepordwnywalne
z tradycyjnymi bibliotekami. Klienci oszczedzaja duzo czasu i energii dzieki
zastagpieniu tradycyjnych produktow papierowych produktami elektronicznymi
i nowymi mozliwoSciami przetwarzania informacji (te mozliwosci oczywiscie
nie wystepuja w przypadku papierowych baz danych), jednakze trudniej jest tutaj
uchwyci€ i oszacowat nadwyzke konsumencka niz w przypadku powyzszych
przyktadow. Pomimo tego, wzrost uzytecznosci dla klientow jest oczywisty.

Najwieksze jednak zmiany zaszty nie tyle w odniesieniu do jakosci
i uzytecznosci produktow co do ich asortymentu. Ze wzgledu na rosnaca
roznorodnos¢ produktow, w przypadku Kilku produktow istnieje tyle ich
wariantow ilu jest klientow. Wiekszy wybo6r doprowadzit do wytwarzania
»produktow indywidualnych” dostosowanych do wymagah Kklienta. Produkty
dostosowane do smaku, zwyczajow, wymiarbw i wyobrazenia danego Kklienta
sg produkowane przez systemy masowego dostosowywania produktow do
zyczeh klienta.

,.Dzisiaj klienci moga kupi¢ idealnie dopasowane dzinsy lub buty. Moga
zamOwi¢ kapsutki multiwitaminowe, ktorych sktad zostat opracowany na
podstawie analizy jednego wilosa przystanego przez klienta producentowi.
Znane firmy Swiatowe przygotowujg indywidualne kosmetyki dla niektorych
przedstawicielek pici pieknej. Publikowane sg ksigzki, w ktérych niektore
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rozdziaty sg opracowane zgodnie z zawodowymi zainteresowaniami klientow.
Dotyczy to nawet takze czasopism” (Hart 1996, s. 18; Henricks, Hasty 1995;
Schonfeld 1998, s. 114).

Dazenie do dostosowywania produktow do potrzeb klienta jest rowniez
wyrazne w przypadku ustug. Klient moze uzyskat pozyczke, ktérej warunki
i termin splaty sa dostosowane do stanu jego portfela i pozycji finansowej. Ci,
ktorzy moga sobie pozwoli¢ na zatrzymanie sie w dowolnym Hotelu Ritz na
Swiecie moga byC pewni, ze kazdy pracownik tej sieci hotelowej bedzie
wiedziat iloma kostkami cukru stodza kawe. ,,Bogaci zawsze korzystali z luk-
susu produktow dostosowanych do ich wymagah. Teraz jednak, na per-
sonalizowane artykuty i ustugi moze pozwoli¢ sobie coraz wiecej klientow
z klasy Sredniej. Komputery, Internet, badania DNA i inne technologie tworzg
nowy wzorzec, ktory umozliwia dostarczanie masom produktow dostosowanych
do indywidualnych potrzeb — za coraz nizsze ceny. OkreSlenie opisujgce to
Zjawisko to masowe dostosowywanie do wymagan klienta” (Cox-Aim 1999,
s. 17).

Oczywiste jest to, ze produkty dostosowane do indywidualnych wymagah
maja wigksza uzytecznoS¢ niz standardowe. Podczas gdy poprawa jakoSci
i przedtuzanie cyklu zycia produktu jest odzwierciedlone do pewnego stopnia
w statystykach dotyczacych produktywnoéci, nie widat zadnych oznak tego, ze
personalizacja produktow jest brana pod uwage przy ocenianiu zdolnosci
wytworczej firm lub roznych sektorbw gospodarki. Ponadto, nie jest to
uznawane jako problem odnoszacy sie do pomiarow.

Elastyczna produkcja

Zmiany w cechach produktow zachodzity rownoczeSnie ze zmianami
w procesach produkcyjnych. Z poczatku ta przemiana nie wydawata sie zbyt
radykalna. ,,Firmy w tradycyjnych gateziach przemystu instalowaty komputery
osobiste na kazdym biurku po czym ogtaszaly, ze dokonaty komputeryzacji...
Zaczeto sie to jednakze zmienia¢ gdy oprogramowanie i sprzet stawaty sie coraz
potezniejsze, a firmy stopniowo uczyly sie jak je wykorzystywac — nie po prostu
jako utatwienia lub ,podpérki’ — ale po to, aby zmieni¢ charakter pracy”
(Rauch 2001, s. 40). Splatanie si¢ starych i nowych gatezi przemystu byto
wspomagane przez informatyzacje i automatyzacje linii produktow. Dzigki
temu ,twarda” produkcja staje si¢ rownie elastyczna i zdolna do zmian jak
technologia komputerowa.
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Roznorodnos¢ masowej produkcji, dostosowanej do potrzeb klienta, zdolnej
zaspokoi€ indywidualne potrzeby, odbiega bardzo daleko od jednolitego i bez-
osobowego charakteru tradycyjnej produkcji masowej. Zastosowanie zasady
modutowosci czyni mozliwymi r6znorodnos¢ i dostosowanie do jednostki.
Dzigki komputerom ta doS¢ stara zasada mogta stac sie powszechna i dominuja-
ca. Skomplikowane systemy ztozone sa z prostych, ujednoliconych elementow
przy pomocy inteligentnego oprogramowania. Modutowo$¢ pomaga zrozumie¢
w jaki sposob stagnacja lub spadek cen moga by¢ w zgodzie z dostosowywa-
niem produktow do indywidualnych wymagah i imponujacym rozszerzeniem
ich rozmaitych zastosowan.

Elastyczna produkcja modutowa, ktorej wynikiem byt znaczacy sukces
technologii informatycznej, rozprzestrzenita si¢ we wszystkich gateziach gos-
podarki i radykalnie odmienita ich funkcjonowanie. Kluczowym czynnikiem
indywidualizacji, urozmaicenia, szybkosci i perfekcji w masowym dostosowy-
waniu do indywidualnych potrzeb jest modutowost, w ktorej wiodacg role
odgrywa szerokie wykorzystanie komputerow i informatyki. Programy za-
stosowane w produkcji rewolucjonizuja nie tylko produkcje w dostownym tego
stowa znaczeniu, ale rbwniez wszystkie elementy procesu od zarzadzania
zamowieniami po organizacje badah rozwojowych. Kompatybilne oprogramo-
wanie tworzace logiczny system obejmuje:

« Graficzne konfiguracje zamobwien.

« Planowanie w czasie rzeczywistym.

e Proces produkciji.

e Zarzadzanie danymi o produkcie.

« Logistyke kierowang popytem.

e tgczenie dostawcow.

« Potaczone w siet procesy badah rozwojowych.

Tak zwana ,,logistyka kierowana popytem” jest potrzebna w celu dostar-
czenia pozadanego produktu w pozadanej formie do danego Kklienta we
wihasciwym czasie?. Elastyczna produkcja powoduje koniecznoSc integracji
podwykonawcow przez firme, ktora powinna mie¢ mozliwost szybkiego
kontaktu z r6znymi producentami. Tak zwana ,,sie€ integracji przedsigbiorstw”
(Enterprise Integration Network — EIN) wykorzystuje w tym celu ustugi
internetowe®. Dzigki temu producenci i potencjalni podwykonawcy moga

2 Np. ESS (Industry-Matematic AB (IMI), Sztokholm).

® Np. ,Elastyczna Infrastruktura Informacji o Produkcji” (Agile Manufacturing Information
Infrastructure) zastosowana przez Biuro Technologii Oprogramowania i Inteligentnych Systemow
ARPA, Arlington, VA.
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wymieniac informacje na temat wymagah i mozliwosci. Transakcje elektro-
niczne réwniez sa mozliwe.

Elastyczne oprogramowanie odgrywa wiodaca role w elastycznej produkcji.
Intensywny rozwo0j oprogramowania narzucit tempo rowniez tradycyjnym
gateziom przemystu. Profesjonalne innowacje zaczety pojawiac sie regularnie
w wiekszosci branz. Szybkie tempo zmian ma miejsce takze w przemysle
stalowym. Produkty sa unowoczeSniane tak szybko, ze az 65% (!) wyrobow
stalowych wytwarzanych dzisiaj nie byto produkowanych zaledwie piecC lat
temu (Gaboury 2001, s. 6). Programy wykorzystujgce sztuczng inteligencje
upraszczaja projektowanie nowych produktow. Coraz wieksza czes¢ tego
przemystu staje sie przemystem zaawansowanych technologii®.

Wedtug ekspertow, linie podziatu miedzy sektorami starych i nowoczes-
nych technologii staja sie coraz bardziej trudne do zauwazenia. Ograniczenia
i bariery odgradzajace produkty i ustugi, poszczegblne gatezie, sektory przed-
siebiorstwa, wydziaty itp. stopniowo znikajg. ,,Masowe dostosowywanie do
indywidualnych potrzeb to co$ wiecej niz tylko proces produkcyjny, system
logistyczny lub strategia marketingowa. Moze okazac sie , ze bedzie to gtbwng
zasadg organizujaca dziatalnos¢ gospodarczg w nadchodzacym wieku tak jak
masowa produkcja w wieku obecnym” (Schonfeld 1998, s. 114).

~Koczownicy galopujacy z wynajeta bronig” i rozklad organizacji

Najwazniejsza cecha nowego systemu produkcji — elastycznos¢ — wptywa
rowniez na pracownikbw. Szybkie zmiany, dostosowywanie si¢ do segmentow
rynku dostosowanych do potrzeb jednostek nie moglyby wspotistniet ze
stabilnym, statym i precyzyjnie uregulowanym zatrudnieniem. Zatrudnienie
powinno zmieniaC si¢ radykalnie nawet w starych gateziach przemystu, na
ktore wplyw maja wyzej opisane procesy. Sielankowy obrazek z ludzmi
opuszczajacymi szkote, znajdujagcymi dobrze phatng prace w swojej wsi lub
miescie i stopniowo budujacymi kariere gtownie na podstawie wiedzy wynie-
sionej jeszcze ze szkoty bedzie zdecydowanie nalezat do przesztoSci. Z powodu
elastycznego stosunku pracy, sita robocza kiedy$ przywigzana do ziemi staje sie
mobilna. Druga strona medalu jest jednak to, ze pracownicy sa rbwniez

4 Patrz np. wystgpienie Gunnara Eliassiona na konferencji , Transfer wiedzy w erze
informacji” (Warsztaty programowe 6 pafstw, OMFB, Budapeszt). Cytowane przez Szab6 (1999).
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»Wyzwoleni” z poczucia bezpieczenstwa, przewidywalnej przysztosci i gwaran-
towanego dochodu.

W zwigzku z tym, ze towary sg nasycone informacija, a produkcja stata sie
bardziej wirtualna, duza czeSt pracownikdw nie ma stycznosci z fizycznym
procesem produkcji. Zostali oni usunieci z warsztatow i hal produkcyjnych,
w ktorych obecnie dominujg zautomatyzowane, cyfrowe linie produkcyjne.

Skomputeryzowane i zautomatyzowane procesy pracy wymagaja coraz
mniej sity roboczej, nawet w starych gateziach przemystu. Coraz mniejsza
czeSc sity roboczej ma bezposredni zwigzek z procesami materialnymi. Wiek-
sz05€ bierze udziat w intelektualnym przygotowywaniu produkcji, w ustugach
zwiazanych z produkcja i ustugach klienckich. W wyniku tego, mozliwosci
zatrudnienia rozszerzyty sie w czasie i przestrzeni.

..Podczas rewolucji przemystowej robotnicy byli skupieni w fabrykach.
Ten proces trwat ponad sto lat, ale do roku 1914 znaczna wigkszos¢ ludzi
pracujacych na uprzemystowionym zachodzie opuscita swoje domy i praco-
wata w innym miejscu, czasem bardzo daleko. Teraz wahadto wychyla sie
w drugg strone. Wedtug Cyber Dialogue, w roku 1990 ponad 4 miliony oséb
pracowato w domu w normalnych godzinach pracy, a w roku 1996 19,6
milionéw, ponad pie¢ razy wiecej. Sposrod nich, jedna trzecia wykorzystuje
do tego celu Internet. Jest prawdopodobne, ze historycy w przysztosci beda
uwaza€ tg tendencje jako co najmniej tak samo wazng jak wszelkie przyrosty
produktywnosci, zrdznicowania, i jakoSci produktow. Powyzsze cyfry nie
obejmuja 21,4 miliona 0s6b pracujgcych w domu na wiasny rachunek’ (Mokyr
2001, s. 10).

Z poczatku, tacy pracownicy pojawili sie w sektorze informatycznym.
Pozniej ,,wirtualne” zatrudnienie pojawito sie w najstarszych branzach. W cia-
gu ostatnich 10-20 lat pojawito sie wiele wariantow ,,nietypowego” zatrud-
nienia. Pracownicy, ktorzy kiedy$ siedzieli w wygodnych fotelach, stali sie
w wielu branzach zleceniobiorcami, czyli ,,koczownikami galopujacymi z wy-
najetg bronig”, jak to okreslit Foster (1997). Radykalne przemiany w zatrud-
nieniu sg powodem wielu nieporozumieh. Niektorzy eksperci moéwig w tym
kontekscie o ,,kohcu pracy” (ILR 1996), chociaz oczywiste jest, ze mozemy
mowic tylko o kohcu tradycyjnej pracy za pensje (ptatnej pracy). Oczywiscie
obecnie tradycyjne zatrudnienie nadal dominuje, lecz nie mozemy wyciggac
z tego daleko idacych wnioskow.®

® Jezeli dobrze ocenimy wage pracy w domu, powinnismy rozwazy¢ tendencje raczej niz
niedawny stan faktyczny. Pamigtajmy: w roku 1820, w srodku Rewolucji Przemystowej, robotnicy
w fabrykach byli nadal wyjatkiem nawet w Wielkiej Brytanii i nikt nie mogt przewidziet
gtebokich zmian, ktore miaty nadejs¢ w nastepnym wieku (Mokyr 2001, s. 13).
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Ponowne zdefiniowanie struktury przedsigbiorstwa zostato spowodowane
elastycznym zatrudnieniem w wielu firmach. Pracownicy kiedy$ zatrudnieni
bezposrednio zostali zastagpieni przez kupowanie ich ustug przez te same firmy.
Organizacja procesow produkcyjnych obejmuje outsourcing czyli zlecanie na
zewnatrz. Mozliwe jest nawet wynajmowanie catego personelu. Szczegolnie to
wiasnie rozwigzanie, wynajmowanie catego personelu®, otwiera niemozliwe do
oszacowania perspektywy reorganizacji struktury przedsigbiorstw i relacji
pracowniczych.

Elastyczne sieci moga lepiej odpowiadat wyzwaniom ostatnich 10-20 lat
niz tradycyjne firmy. Sie€ zleceniobiorcow, firm ,,stonecznych”, podwykonaw-
cow i partnerobw kontraktowych stanowi elastyczne ramy tego ruchu. Organiza-
cja modutowa (Tully, Welsh 1993) jest wspomniana w tym kontekscie. Firmy
,»Z klockdw Lego” moga by¢ zorganizowane na wiele sposobow. Wszystko jest
ptynne.

W przeciwiehstwie do stabilnosci charakterystycznej dla wielkich firm
w starych gateziach przemystu, istota takiej elastycznej sieci jest dostosowywa-
nie sie. Jednakze dzisiaj nie istniejg juz stale, niezmienne relacje nawet
w najbardziej tradycyjnych sektorach. Caty czas zmienia sig to co jest wewnatrz
i na zewnatrz organizacji. Siec mozna uznac za rodzaj anty-organizacji, ktorej
schemat organizacyjny jest nieaktualny zanim zostanie narysowany.

Rynki elektroniczne

Jezeli wiasciwosci i produkcja towarbw zmienia sie radykalnie nawet
w najbardziej tradycyjnych galeziach przemystu, to rynek takze powinien
ulegat¢ zmianom. Jednak nie tylko technologie informatyczne per se miaty
wptyw na przemiane rynku. Zmiany na rynkach i w cenach moga rowniez by¢
zwigzane z siecig WWW a doktadniej z wykorzystaniem Internetu do zawiera-
nia transakcji handlowych. Z poczatku firmy wykorzystywaty sie€ WWW tylko
do przyspieszenia tradycyjnych transakcji handlowych oraz dla udostepnienia
swoich reklam wigkszej liczbie potencjalnych klientbw. Dla przyktadu, zamo-
wienia byly wysylane poczta elektroniczng zamiast faksem, a elektroniczne

® Sytuacje te ilustruje nastepujaca informacja: obecnie najwigcej pracownikdw zatrudnionych
jest przez Manpower, firme wypozyczajaca pracownikdw (560 000 os6b), a nie przez firmy
bedace kiedys na pierwszym miejscu listy Fortune, czyli GM (350 000) lub GE (330 000) (Galup
i in. 1997, s. 698).
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broszury byly umieszczane w sieci WWW. Jednak w rzeczywistosci to rynki
elektroniczne doprowadzity do prawdziwej przemiany w relacjach rynkowych.

Na poczatku rynki elektroniczne pojawity sie dla produktow, ktérych istota
byta wymiana informacji. Abstrakcyjne produkty, takie jak ustugi bankowe,
roznego rodzaju ubezpieczenia czy oprogramowanie sg naturalnymi przed-
miotami handlu elektronicznego. Jednak produkty, ktore wymagaja dtugich
poszukiwah w robwnym stopniu nadaja si¢ do handlu elektronicznego (nierucho-
mosci, zagospodarowanie wolnego czasu, produkty biur turystycznych, itp.).
Dzigki informatyce, nawet najbardziej tradycyjne produkty materialne zawiera-
ja coraz wiecej informaciji.

A zatem nie ma produktu, ktory nie moze istniec na wirtualnym rynku. Poza
powyzszymi produktami (ustugami), poprzez sie€ WWW wiascicieli zmieniaja
gtownie antyki, znaczki, monety, klejnoty, zabawki i artykuly sportowe.
W przypadku duzej liczby produktow materialnych, faczy sie tradycyjna
dystrybucje i handel elektroniczny. Poszukiwanie odbywa sie w sieci WWW,
natomiast przesytanie towarow, ktorych dotycza transakcje, odbywa sie w spo-
sob tradycyjny (chociaz informatyka rowniez odgrywa tu pewna rolg). Wystar-
czy wspomnie¢ ruchome magazyny’ lub gietde zasobow. W tym drugim
przypadku firmy handlujgce tymi samymi produktami wzajemnie zaopatruja
swoich klientbw, zmniejszajac w ten sposéb do minimum odlegtos¢ geograficz-
na od centrum dystrybucji.

Wymiana artykutow uzywanych oraz tzw. wymiana miedzy konsumentami
(miedzy prywatnymi osobami) réwniez zachodzi na rynkach elektronicznych
na duza skale. Trudno jest przewidziet tendencje rozwoju e-biznesu. Mozemy
jednak byt pewni, ze rynki elektroniczne nadal majg przed soba wiele
mozliwosci. Mozemy liczy€ na dynamiczny rozwoj nie tylko w odniesieniu do
powigkszania sig tych rynkoéw, ale rowniez w odniesieniu do ich mechanizmow
i algorytmobw oraz przysztych innowacji.

Mimo, ze obecnie istnieje wiele dobrze zorganizowanych rynkow elektro-
nicznych majacych odpowiednie reguty gry, tak naprawde cata sie€ WWW
moze by¢ traktowana jako ogodlnoSwiatowy rynek. Ten globalny rynek elektro-
niczny (lub w pewnym sensie bazar) pojawit si¢ spontanicznie w wyniku
dziatah aktorow na scenie gospodarki Swiatowej. Nie tylko geneza, ale rowniez
inne parametry rynkow elektronicznych r6znia je od rynkbw zdominowanych
przez mala liczbe duzych koncernéw, ktbre mozna scharakteryzowac jako rynki
charakteryzujace sie wielkg swobodg dla sprzedawcow i prawie catkowita
pasywnoscia klientow (konsumentdw). Tradycyjni klienci kupuja to, co sprze-

" Kierowane przez satelity cigzarowki zatadowane towarami, przyjmujace zamowienia
podczas jazdy. Ich trasa jest okreSlona i zoptymalizowana przez komputer.
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dawcy chcg im sprzedac. Produkcja odbywa sig a produkty sa wykanhczane bez
udziatu klienta. Natomiast na rynku elektronicznym klienci staja sie aktywni
dzieki wykorzystaniu sieci WWW. Nie sg oni juz usatysfakcjonowani standar-
dowymi produktami odzwierciedlajagcymi wymagania produkcji oraz zamito-
wanie producentow do wygody. Ze wzgledu na mozliwosci sieci WWW,
obecne transakcje handlowe sg czesto kierowane indywidualnymi zadaniami
klientow.

Siec WWW zwigksza SwiadomoS¢ klientbw o sobie i znosi ich izolacje.
Firmy, ktére chca sprzedawa¢, nie moga ograniczy¢ swoich dziatah marketin-
gowych do bezosobowego rynku. Musza one prowadzi¢ ciggly dialog ze
swoimi prawdziwymi klientami, ktérzy rowniez prowadza ciggty dialog miedzy
soba. Technologia informatyczna, zmieniajac zwigzek miedzy dwoma protago-
nistami na rynku (klientem i sprzedawca) zmienia réwniez wszystkie inne
elementy rynku, w tym ceny i zasady gry. Zmiany te sa podsumowane w tabeli
nr 3.

Tabela 3. Porébwnanie rynkdw tradycyjnych i elektronicznych

Rynek zdominowany

jako masa bez cech indywidual-
nych, lub jako segment rynku

Rynek przez tradycyjne firmy Rynek elektroniczny
Produkt standardowy personalizowany
Klienci izolowani; moga byt traktowani | w kontakcie ze sobg; czasem tacza

swoja moc nabywcza

Ocena jakosci

kierowana przez sprzedawce
i czesto manipulowana

wspblnota klientow aktywnie wspot-
uczestniczy w ocenie produktow

Ceny ustalone ceny katalogowe typu | ceny ksztattowane dynamicznie
»koszt +”

Informacja niekompletna szybkie i czesto natychmiastowe

transakcje

Przejrzystost bardzo ograniczona rynki mozna fatwo przeanalizowat

Wymiar czasowy | powolny szybki, czesto natychmiastowy

transakcji

Koszt transakcji wysoki koszty poszukiwah sa niskie i daza do

zera

Wielkos¢ i zmiany
na rynku

dobrze okreslone; podzielony ry-
nek charakteryzujacy sie powol-
nymi zmianami

miedzynarodowy rynek charaktery-
zujacy sie szybkimi reorganizacjami
i nieokreSlona wielkoscia

Zrodto: opracowanie wiasne.




Gospodarka ,cegly i klawiatury” ... 39

Mimo, ze siec WWW nie likwiduje asymetrii informacji, w duzym stopniu
ja zmniejsza. Wszystkie zmiany opisane w tabeli 3 sg mniej lub bardziej
zwigzane z redukcjg asymetrii.

Personalizowane i dostosowane do indywidualnych potrzeb produkty,
osobowy charakter relacji z klientami zmusza firmy do indywidualnego
podejscia i spetnienia wymagah poszczegolnych klientow zamiast stosowania
reklam dla mas. Kanaty komunikacji marketingowej nie sa neutralne: prze-
stanie i adresaci Internetu nie sg takie same jak w przypadku mediow
tradycyjnych. Podczas gdy tradycyjne medium jakim jest telewizja charak-
teryzuje sie ujednolicaniem, sie€ WWW personalizuje i dazy do r6znorodnosci.
Umozliwia personalizowany marketing, tzw. jeden-do-jednego. Wynika z tego
nowe wymaganie: w przypadku powtarzajacych sig¢ interakcji, sprzedawca musi
pamigtac klienta. Dlatego tez firmy zajmujace sie e-biznesem powinny okreslic
swoje doSwiadczenia dotyczace indywidualnego klienta i zgodnie z nimi
zarzadza€ przysztymi kontaktami.

Najbardziej interesujace zmiany dla ekonomisty zachodza w ustalaniu cen.
Nowe mechanizmy i symbole ustalania cen sg wyrazeniem tego co zostato
napisane powyzej na temat rynkow elektronicznych.

Od cen statych do cen ustalanych dynamicznie

W rozwinigtych gospodarkach state ceny dominowaty na rynkach konsumen-
ckich jeszcze catkiem niedawno. Mimo, ze sezonowe (a gdzieniegdzie czasami
ciggte) wyprzedaze miaty pewien wptyw na ceny, dana cena wydawata sie byt
stala dla danego klienta w danym czasie. Wigkszos¢ cen, zmieniajgcych sie
zwykle raz lub dwa razy do roku, byta opublikowana w katalogach. Niektore
katalogi, aktualizowane co tydzieh lub dwa, zawieraty ceny artykutow codzien-
nego uzytku. Z poczatku ceny state dominowaty rowniez w e-biznesie. Jednak ze
wzgledu na konkurencje, duze firmy musiaty zmieni¢ praktyke stosowania
statych cen. Jako ze koszty poszukiwania w sieci WWW s3 bliskie zeru, klienci
moga uzyskat prawie doskonate informacje bez wkiadania specjalnego wysitku,
co nieuchronnie doprowadzito do wojny cenowej miedzy firmami. Konkurencja
w cenach byta szczegolnie intensywna na rynku biletow lotniczych, ale podobna
sytuacja istniata rowniez w przypadku niektérych innych produktow.

Duze firmy wkrotce zdaty sobie sprawe z tego, ze samobojcza konkurencja
nie byta w ich interesie. Stosunkowo szybko rozpoznaty te instytucje rynkowe
i mechanizmy cenowe, ktore umozliwity im uzyskanie optymalnego poziomu
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zyskow. Nowo wprowadzone mechanizmy ustalania cen miaty zapobiec sprze-
dawaniu towarbw przez producentow po cenach nizszych niz klienci byli
sktonni zaptaci€. Z tego powodu, firmy byly zainteresowane utrudnianiem
mozliwosci porbwnywania cen.

.- I5tniejg dwa problemy zwigzane ze zr6znicowaniem cen, jezeli przyjmuje
sie, ze klienci og6lnie sg anonimowi. Po pierwsze, sprzedawca musi ustali¢
,gotowos¢ do zaptaty’ réznych grup nabywcéw. Po drugie, sprzedawca musi
zapobiec kupowaniu przez klientdbw z wysoka ,gotowoscig do zaptaty’ produk-
tow przeznaczonych dla klientow z nizsza ,gotowoscig do zaptaty’. Oznacza to,
ze rynek musi dac sie podzieli¢ — sztucznie lub naturalnie wedtug rzeczywistych
lub przypisywanych cech (Bichler 2001, s 55).

Technologia informatyczna bez trudnosci obstuguje skomplikowane sys-
temy co umozliwito skrajne zr6znicowanie cen. Oznacza to, ze dany produkt
lub ustuga moze by¢ oferowana kazdemu klientowi po innej cenie.

,.System rezerwacji miejsc linii American Airlines byt w stanie wprowadzi¢
zmiany w okoto 10% cen biletbw co mogto oznacza¢ do 45 miliondw operacji
w okresie szczytowym. Pozwolito to na zmiang ceny kazdego biletu w zaleznosci
od wskaznika zapetnienia w celu zwigkszenia poziomu wykorzystania miejsc.
W ten sposdb mozna byto zoptymalizowa¢ wktad kazdego lotu w pokrycie
wydatkéw brutto” (Brenner 1993, s. 558).

,.Sztuka zarzadzania przychodami — umieszczanie cen w roéznych segmen-
tach dla roznych odbiorcow i zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych dopiero
teraz zaczyna zajmowac nalezne miejsce w witrynach handlu elektronicznego.
Jedna z firm posiadajgca 20-letnie doSwiadczenie w dynamicznym ustalaniu
cen, Talus Solutions, wiacza sie do handlu elektronicznego, oferujgc swoje
rozwigzania do optymalizacji przychodow i cen firmom z listy Fortune 1000
wysuwajacym inicjatywy e-handlowe” (Booker 2000, s. 21).

Inteligentne metody indywidualnego ustalania cen zepchnety na dalszy plan
tradycyjne sztywne metody ustalania cen typu koszt +. Bardziej dynamiczne
ustalanie cen zapobiega stosowaniu przez sprzedawcow naiwnych (tzn. niskich)
cen charakteryzujacych uczciwag konkurencje na rynku, ktory stat sie zupetnie
przejrzysty dla klienta. R6zne metody ustalania cen sprawiaja, ze jest ono
bardziej dynamiczne. Firmy moga wybrac najbardziej odpowiedni mechanizm
zgodnie z typem produktu, charakterystyka klienta i danym stanem rynku.
Powielenie mutacji pewnego modelu cenowego oraz innowacje dotyczace
ustalania cen majace miejsce prawie co miesigc czynia ceny bardziej elastycz-
nymi, przez co firmy moga uzyskat maksymalny zysk. Nalezy wspomniet
0 nastepujacych metodach ustalania cen®:

® Patrz Bichler (2001), s. 56—61.
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a) personalizacja,

b) grupowe ustalanie cen,

c) tworzenie roznych wersji,

d) tworzenie pakietow produktow,

e) aukcja (aukcja angielska, aukcja holenderska, aukcja pierwszej wycenionej
ostatecznej oferty, aukcja Vickrey).

Personalizacja oznacza identyfikacje klienta i szczegotowe okreSlenie jego
,»gotowosci do zaptaty”. Jest to mozliwe, gdy liczba klientdw nie jest duza i nie
jest tatwo okreSlic ich charakterystyke.

Grupowe ustalanie cen jest zblizone do personalizacji cen. Przy grupowym
ustalaniu cen, ,,gotowos¢ do zaptaty” i kategoria klientow moze by¢ ustalona na
podstawie automatycznie dostepnych danych (kod pocztowy, nazwa, dane
dotyczace poprzedniego zakupu). W tym przypadku funkcja popytu specyficz-
na dla grupy jest wyznaczona przy pomocy oprogramowania do ustalania cen
szacunkowo obliczajagc rozng wrazliwoSt na ceny poszczegblnych grup.

,.Kilka firm internetowych bedacych dostawcami wyposazenia biurowego
udostepnia ceny po zalogowaniu si¢ klienta. Ceny te sg dostosowane do krzywej
popytu klienta ustalonej przez dostawce. Taka zdolno¢ doktadnego dopasowa-
nia cen zwigksza potrzebe zrozumienia wartoSci ekonomicznej oferty dla
klienta, na podstawie wczesnych prac Forbisa i Mehty (1981). Zmniejszone
koszty wyszukiwania konsumenta przy uzyciu elektronicznej dystrybucji moga
wywierac nacisk w kierunku obnizania cen, ale zdolnoS¢ do ich réznicowania
moze w rzeczywistosci prowadzi¢ do wyzszych cen przecietnych” (Roberts
2000, s. 38).

Ceny dostosowane do klienta nie dziwig w Swiecie dostosowanych do
potrzeb klienta produktow, elastycznej sity roboczej i firm dziatajacych zgodnie
z zasadg ,,klockbw Lego”. Wszystko w tym Swiecie, rowniez ustalanie cen, jest
elastyczne i ptynne. Indywidualne ceny stajg sie niezalezne otwierajac nowe
mozliwosci zwigkszania zyskow firmy, co jest skromnie nazywane zarzadza-
niem zyskami.

,.Bilet lotniczy do Nowego Jorku moze rano kosztowa¢ 200 USD, kilka godzin
pdzniej zdroze¢ do 450 USD, a nastepnie stanie¢ do 150 USD na dwa dni przed
lotem, jezeli samolot jest zapetniony tylko w potowie” (Heun 2001, s. 59).

Tworzenie roznych wersji stosuje sie, gdy trudno jest zidentyfikowat cechy
grup konsumentbw lub jezeli ta charakterystyka nic nie méwi na temat
»gotowosci do zaptaty”. W takim przypadku, rézne wersje produktow oferowa-
ne sg wszystkim klientom, a ceny sg zroznicowane nie dla poszczegolnych
klientow a dla wersji produktu. Preferencje konsumentow oznaczajg, ze klienci
sami dokonaja wyboru. Bardziej wymagajacy klienci wybieraja bardziej skom-
plikowane wersje z dodatkami, a mniej wymagajacy sa usatysfakcjonowani
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wersjami prostszymi. W skrajnym przypadku liczba wersji moze by¢ rowna
liczbie Klientow.

Tworzenie pakietow produktow oznacza sprzedaz pakietbw zawierajacych
kilka produktow. Firmy realizujgce takie pakiety moga takze poprawic¢ swoje
zarzadzanie przychodami poniewaz klienci sg sktonni zaptacic nawet za te
produkty wchodzace w skitad pakietu, ktorych nie kupiliby osobno.

Internet szczegoblnie nadaje sie do prowadzenia aukcji, jako ze z fatwoscia
udziat moze wzigt wielka liczba oferentbw. Mimo ze aukcja jest instytucja
prawie ,,prehistoryczna®’, nowe mozliwosci zapewnione przez technologie
informatyczna sprawiajg, ze aukcja internetowa jest bardziej zr6znicowana.
Obecnie istnieje wiele nowych mechanizmoéw. Aukcje sa szczegolnie skuteczne
w przypadku produktow, ktore nie moga podlegac standaryzacji (obrazy, dzieta
sztuki), popyt na ktore ulega silnym wahaniom. Firmy z tradycyjnych gatezi
przemystu (przemyst samochodowy, produkcja maszyn rolniczych, przemyst
chemiczny) preferuja tzw. aukcje ,,odwrotne”. W ten sposob, klienci inicjuja
konkurencje wérod podwykonawcdow wytwarzajacych czesci zamienne.

Najlepszym tego przyktadem jest internetowa gietda czesci dla firm zapo-
czatkowana przez Wielka Trojke z Detroit (Ford, Daimler Chrysler i General
Motors) w celu stworzenia szybkiej komunikacji z tysigcami ich dostawcow. Dla
nich gietda czesci jest tylko pierwszym krokiem na drodze do umieszczenia catej
dziatalnosci w sieci WWW. W takim przypadku bylibySmy Swiadkami najwiek-
szej rewolucji w produkcji samochodow od wynalezienia elektrycznego rozrusz-
nika w 1911 roku. Catkowita wartos¢ transakcji mogtaby wkrotce osiggna¢ 750
miliardow dolaréw. Biorgc pod uwage minimalne koszty operacyjne gietdy,
marze moglyby wynies¢ od 30% do 40%, co oznacza od 1,3 miliarda do 1,5
miliarda dolaréw rocznie, gdy system bedzie normalnie funkcjonowat. Najwiek-
szg obawg dostawcow jest to, ze specyfikacje i docelowe ilosci bedg widoczne
dla wszystkich w sieci WWW, przez co producenci bedg mogli tatwiej wymuszac
obnizki cen podczas licytacji. Ponadto okoto 20% transakcji, gtownie dotycza-
cych surowcow, bedzie zawieranych na odwrotnych aukcjach online, co
réwniez bedzie miato drastyczny wptyw na marze (patrz Taylor 111 2000, s.
170-173).

Internet jest czesto brany pod uwage tylko jako czynnik obnizajacy koszty
i przySpieszajacy zawarcie transakcji. Powyzszy przyktad dotyczacy przemystu
samochodowego i nabywania czesci zapasowych pokazuje, ze jest to wazne, ale
najistotniejsza jest przejrzystos¢ rynkow.

® ,Aukcja nie jest nowym zjawiskiem. Istniaty one w Chinach juz w 700 r. ne. Sprzedawano
na nich mienie zmartych mnichéw buddyjskich, a wczesniej, w 500 r. pne licytowano na aukcjach
zony i niewolnikow.” (Bichler 2001, s. 11).
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Obecnie oferowanych jest kilka programow komputerowych do optymali-
zacji przychodow i cen. Moga one pomoc firmom wprowadzi¢ ceny dynamicz-
ne, fatwe do zmiany i czesciowo dostosowane do potrzeb klientbw indywidual-
nych i firm. Obiecujgca nowa dziedzina nauk ekonomicznych, czyli projekto-
wanie mechanizmow, zapewnia teoretyczng podbudowe tych wszystkich roz-
wigzah cenowych. Ceny stajg sie dynamiczne na dwa sposoby: stosujac dany
algorytm ustalania cen, firmy elastycznie dostosowuja swoje ceny do ,,gotowo-
Sci do zaptaty” klientbw, a same algorytmy rowniez sie zmieniajg. Nowe
metody ustalania cen stawiaja przed ekonomistami zadanie. Czas opracowac
w oparciu o stuletnig teorie cen spbjne modele dla wyjaSnienia obecnych
praktyk ustalania cen.

* * *

Omowione w tym opracowaniu przenikanie ,,nowej gospodarki” do starej
rozpoczeto sie niedawno. Pionierzy informatyzacji tradycyjnych gatezi prze-
mystu, dostosowywania do indywidualnych potrzeb klienta i dynamizacji cen,
podobnie jak zeglarze Kolumba, nie zawsze wiedzg doktadnie dokad zmierzaja.
My rowniez nie potrafimy przewidziet¢ przysztosci ,,starej-nowej gospodarki”.
Mozemy mie¢ pewne wyobrazenia o tendencjach rozwojowych, ale tak na-
prawde nie potrafimy doktadnie stwierdzi¢ jakie moga byt konsekwencje,
jezeli znikna podziaty miedzy ,.starg” i ,,nowg gospodarka”.
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Lech W. Zacher

Spoteczne wymiary i aspekty
,nhowej gospodarki”

taje »howa gospodarka” (NG)*. Jest ona wytworem szeroko rozumia-
nych przemian gospodarczych, a zarazem zestawem nowych czynnikbw, cech

i warunkbw na spoteczehstwo — zwrotnie — oddziatujacych. ,,Nowa gospodarka”
ma wiele nazw — gospodarka cyfrowa, informacyjna, oparta na wiedzy, ,,high
tech economy”, ,,e-economy” itd. Rbwniez spoteczehstwom obecnym nadaje sie
nowe nazwy — informacyjne, cybernetyczne, ,,high tech society”, spoteczehstwo
oparte na wiedzy itd. Wida¢ tu pewna paralelnos¢ czy odpowiedniost. Tym
niemniej trudno relacje gospodarka — spoteczefstwo opisac, zwhaszcza w sytuacji
dynamicznych zmian i wzajemnych oddziatywan. Co wigecej, rzadko ,,przecinaja
sie” kierunki badah tych, ktorzy zajmuja sie gospodarka i tych, ktérzy badaja
zmiany spoteczne. Ci ostatni upatruja owe przeobrazenia raczej w oddziatywaniu
informacji i wiedzy niz gospodarki tradycyjnie rozumianej.

Rozdzielenie gospodarki i spoteczenstwa jest trudne nawet dla celow czysto
analitycznych. W kazdym razie mozna zaczat od oczywistej konstatacji, iz
gospodarka i spoteczenstwo to nie to samo, chot obie te sfery (systemy)
zazebiaja sie wzajemnie, oddziatuja na siebie, cho€ niekoniecznie z takg sama
sita i w tym samym czasie.

Mozna by tez wyrozni¢ sfere dziatalnoSci gospodarczej ludzi oraz sfere
dziatalnosci (aktywnosci) pozagospodarczej. ,,Nowa gospodarka” miesci sig,
oczywiscie w tej pierwszej sferze, ale jej catej nie obejmuje. Mamy wigc do
czynienia z ,,organiczng” wielosektorowoscig (praktycznie nie tylko z dualiz-

* Dalej dla uproszczenia bede pisat NG.
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mem rozwojowym). Jednakowoz rozmaite elementy obu sfer ulegaja ,,0smo-
zie”, przenikajg z jednej sfery do drugiej, co zreszta jest warunkiem sine qua
non zarbwno rownowagi i stabilnosci, jak i dynamiki. Obok przenikania sie sa
interakcje owych elementow (jak i catoSci), sprzezenia — dodatnie i ujemne. Sa
tez i chaotycznosci (Anderla 1997), ale chyba rowniez i mozliwosci tworzenia
»porzadku z chaosu” (by uzy¢ sformutowania Prigogine’a (Prigogine, Stengers
1990). Racjonalnym bytoby dazenie do pozytywnej synergii. Nawet w sytuacji
wielkich ztozonych systemdow oraz chaosu mozna podejmowal dziatania
celowe, ktore kohcza sie sukcesem. Wiele zamierzen, planbw, strategii wysit-
kow — ludzi, spoteczehstw, rzadéw, korporacji — w roznych dziedzinach (np.
naukowej, technicznej, ekonomicznej, militarnej, socjalnej, edukacyjnej i in.)
przynosi pozytywne zamierzone rezultaty. Inaczej ciagle bySmy byli w jas-
kiniach. Oczywiscie, wspomnianym rezultatom towarzysza tez negatywne
skutki uboczne, niespodziewane straty, podwyzszone ryzyko itp. Oczywiscie,
sg tez i pozytywne efekty uboczne czyli nie planowane, nie zamierzone, nie
przewidywane, zwiaszcza w badaniach naukowych, technicznych, innowac-
jach, rbwniez w polityce. Ze wzgledu na powyzsze zjawiska i uwarunkowania
nalezy badac obie sfery — gospodarki i spoteczefnstwa (co jest notorycznie nie
doceniane i przez ekonomistow i przez socjologdw). Sa jednak wyjatki
w postaci nowej subdyscypliny socjologii — socjologii ekonomicznej (Moraw-
ski 2001).

nijmy od wstepnego ustalenia co kryje si¢ pod terminami ,,gospodar-
ka” i ,,spoteczenstwo”. Schemat 2 ilustruje (hipotetyczne) interakcje obu sfer,

a zwiaszcza ich ,,nowych” obszarow (NG - sektor ,,nowej gospodarki”, NS
- ,Sektor” nowego spoteczehstwa). Oczywiscie, sektor NG (moze byt wy-
dzielony analitycznie i realnie) oddziatywuje na cala gospodarke, ,,promieniu-
je”, zmienia ja (modernizacja organizacyjna, techniczna, strukturalna i in.),
oddziatywuje rowniez na spoteczehstwo, generujac jego ,,nowy sektor” i mode-
rnizujac (przez tworzenie presji, potrzeb, okazji i szans itp.) pozostate. Ten
»nhowy sektor” to takze nowe wartoSci, aspiracje, zachowania, umiejetnosci
i wiedza — wszystko oddziatuje na inne sektory spoteczenstwa oraz — zwrotnie
— na sektor NG i inne sektory gospodarki. Macierz najwazniejszych interakcji
»gospodarki” (NG - sektor ,,nowej gospodarki”’, SG — stara gospodarka)
i ,Spoteczehnstwa” (NS — ,nowy” sektor spoteczehstwa, SS — stare sektory
spoteczehstwa) przedstawia schemat 1.

Efektem wspomnianych interakcji jest transformacja (polegajaca m.in. na
szeroko rozumianej modernizacji) gospodarki i spoteczefhstwa. Wglad w za-
kresy pojec ,,gospodarka” i ,,spoteczenstwo” wraz z deskrypcja ich zawartosci
daje schemat 2.
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Schemat 1. Gospodarka- Spoteczenstwo — macierz wazniejszych interakcji

Gospodarka NG — SG NG NG SG
l l T T
Spoteczehstwo NS SS NS — SS NS
Schemat 2. Gospodarka- Spoteczenstwo — interakcje i charakterystyki
o
[ |
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otoczenie zewnetrzne kultura
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Deskrypcja zawartosci (charakterystyk):
struktury struktury
dziatowa klasy, warstwy, grupy
gateziowa zawodowa
techniczna edukacyjna
kapitat krajowy i zagraniczny Kapitat spoteczny
mechanizmy zaufanie
rynek kooperacyjnosc
innowacyjnos¢ solidnos¢
otwartost ,,mindset”
uwarunkowania preferencje spoteczne
prawo gospodarcze cechy
polityki ekonomiczne dynamicznost
otoczenie zewnetrzne innowacyjnos¢

strategie ponadnarodowych
korporacji oraz
miedzynarodowych instytucji
finansowych

przedsigbiorczost
sktonnost do ryzyka
typ kultury
wyposazenie kulturowe
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Przeanalizujmy dalej dwa, nie tylko hipotetyczne, przypadki:

= Powstanie ,,nowej gospodarki” (czy sektora ,,nowej gospodarki”) moze byt
wymuszone przez otoczenie zewnetrzne — globalizacja, konkurencja, kapitat
zagraniczny, transnarodowe korporacje, bezposrednie inwestycje zagranicz-
ne itd.

= Moze tez powstawat ona egzogenicznie jako interakcja techniki, gospodarki
i spoteczehstwa — przy odpowiedniej stymulacji i stosowaniu rozmaitych
polityk i strategii.

W pierwszym przypadku NG moze mieC charakter gtownie enklawowy
i ograniczone oddziatywanie na reszte gospodarki. Minimalnym wymogiem
jest odpowiednia infrastruktura, zasoby (np. ludzkie) oraz polityka pahstwa
umozliwiajaca inkubacje, funkcjonowanie i rozwoj NG.

Mocniejsza rekomendacja — dla polityki rzadu oraz strategii i dziatah
biznesu krajowego — bytoby wigczenie sig, podtgczenie sig, kooperowanie
z sektorem NG. Istnieje tu duza gama mozliwosci korzystnych dla obu stron.
Taka polityka inkluzywna dotyczy zarbwno rzadu i jego agencji, jak i biznesu
(rozmaitych jego organizacji typu stowarzyszen, izb gospodarczych i hand-
lowych oraz samych przedsigbiorstw). Nie bez znaczenia jest polityka bankow,
ktora powinna uwzglednia¢ cechy NG (np. sktonnos¢ do podwyzszonego
ryzyka, szybkost dziatania, wieksza turbulentnos¢ procesow itp.).

Po stronie organdw i instytucji rzadowych, po stronie kot biznesu oraz po
stronie spotecznej musza istnie€ pewne cechy i skionnosci, by polityka
inkluzywna sie powiodta. Po stronie rzadowej — musi by¢ wola polityczna,
akceptacja sytuacji (a nie np. restrykcje), przyjazna polityka (np. podatkowa),
adekwatne regulacje prawne, odpowiednie rozwigzania instytucjonalne, wresz-
cie plany i programy ,,kanalizujgce” dziatania; wazne by sytuacje potraktowano
jako okazje rozwojowa, a wiec tez starac sie przewidziet rozwoj tych szans oraz
mozliwosci ich skutecznego i pozytywnego dziatania. Potrzeba wigc zdolnosci
prognostyczno-strategicznych oraz rozmaitych polityk promocyjnych, np.
zwigzanych z pobudzeniem innowacyjnosci (stymulowanie badah i rozwoju
(B+R), tworzenie parkdw nauki, techniki, inkubatorow innowacji itp.), rozwoju
edukacji, szkolenia, rekwalifikacji itp. — wszystko w zwigzku z wymogami
sektora NG i szansami dla rodzimej gospodarki. Pozyteczne moze byt tez
pobudzanie (odpowiedniej) konsumpcji krajowej. Konieczne jest oczywiscie
maksymalne stymulowanie przedsigbiorczosci (w tym tzw. intelektualnej).
Szczegolnie istotna moze okazat sie polityka strukturalna (realizowana m.in.
przez prywatyzacje czy stymulowanie joint-ventures) oraz infrastrukturalna.
Tak jak kiedys koleje i autostrady, tak dzi§ potrzebne sg infostrady spetniajace
wysokie wymagania (przepustowosci, sprawnosci, bezpieczehstwa) sektora
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NG. Zreszta sama infrastruktura tego rodzaju (takze badawczo-rozwojowa,
nowoczesnego transportu, komunikacji) jest czescia i to naturalng sektora NG.
W krajach mniej rozwinigtych nietatwo jest przetama¢ pahstwowe monopole
telekomunikacyjne oraz podejrzliwos¢ sektora militarnego i stuzb specjalnych
wobec powszechnego uinformacyjnienia gospodarki i spoteczenstwa. Wir-
tualizacja dziatalnosci gospodarczej jest cecha NG i nie moze sie oby¢ bez
odpowiedniego usieciowienia.

Wazne jest partnerstwo i wspotpraca sektora prywatnego i pahstwowego
(rzadowego, publicznego). W kazdym razie czeS¢ wysitku oraz ryzyka musi
wzigt na siebie pahstwo. Nie chodzi wiec o to, by pahstwo byto mate i stabe (co
postulujg ideologowie), ale by byto madrze proaktywne wobec sektora NG.
Polityka inkluzywna nie powinna oznaczat wzrostu biurokracji czy ogranicze-
nia mechanizméw rynkowych, odwrotnie powinna by¢ — jak w surfingu
— wykorzystaniem ,,noszenia fali” (popytowej, rynkowej, technologicznej itp.).

Sktonnosci sfery biznesu ,,do udziatu” w sektorze NG nie sa bynajmniej
oczywiste i automatyczne. W krajach o niskim poziomie koncentracji kapitatu
i braku wyodrebnionej wyraziscie klasy Sredniej, nie moéwigc o niskich
kompetencjach menedzerskich oraz stabym rozeznaniu inwestorow (grup kapi-
tatowych, stowarzyszeh biznesowych, gietdowych drobnych graczy itp.). Cha-
rakterystyczne dla NG podwyzszone ryzyko, pokerowe zagrywki, ,wyprzedza-
nie przysztosci” nie zawsze pasujg do mentalnosci i kultury inwestorow
i menedzerdw, nie mowigc, iz przy bardzo ograniczonych Srodkach ryzyko
»utraty wszystkiego” jest trudne do przyjecia.

Inna sprawa, to struktura gospodarcza i techniczna. | tak w sytuacji braku
duzych (pro-innowacyjnych czy posiadajgcych osrodki B+R) przedsigbiorstw,
przy dominacji przedsiebiorstw Srednich i matych (czesto rodzinnych i jedynie
handlowych) mozliwosci inkluzyjne sa dos¢ ograniczone w sensie partnerstwa
czy kreowania konkurencyjnych dziatah. W gre wchodzi raczej poszukiwanie
nisz kooperacyjnych, mozliwosci poddostawczych, serwisowych itp. Nie sa to
wcale btahe mozliwosci. Rozeznanie ich nie jest takie proste. Zdarza sie tez
nierzadko przecenianie wihasnych mozliwosci kapitatowych, innowacyjnych,
kadrowych, rynkowych powodujacych liczne bankructwa i co gorzej — zmarno-
wanie szans i whasnego wysitku. Potrzeba wiec konsolidacji, tworzenia (wir-
tualnych) struktur sieciowych, elastycznego finansowania oraz pomocy tech-
nicznej i zwigzanej z ryzykiem. Ogromne jest tu znaczenie informacji,
konsultingu i doradztwa.

Warto zwr6ci€ uwage, iz nawet czesciowe czy minimalne wrecz wiaczanie
dziatow, gatezi, przedsiebiorstw i ludzi do NG moze da¢ duze efekty — skumu-
lowane i synergiczne, zwlaszcza gdy skala dziatah jest duza. Interesujagcym
przyktadem sa Indie, gdzie podejmuje sie systematycznie starania ztelefonizo-
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wania i zinternetyzowania obszardw i spotecznosci rolniczych (ok. 300 min
ludzi). Mozna zatem powiedzie€, iz wprowadzanie NG, chotby zewnetrznie
wymuszone, to zarazem modernizacja i to wecale nie plytka jak bywato
z industrializacja (Zacher 1995). Uinformacyjnienie zycia ludzi i ich dziatalno-
Sci ekonomicznej (chotby kwestii dostaw na rynek) jest modernizacja gruntow-
ng, zasadnicza. Jest tez zapoczatkowaniem spotecznego procesu uczenia sie.
Oczywiscie, lokalna racjonalizacja produkcji i handlu to jeszcze nie NG, ani
z nig jaka$ kooperacja, ale ,wchodzenie w tryby” gospodarki coraz bardziej
zinformatyzowanej. Trudno a priori powiedzie¢ na ile lokalny biznes (inwes-
torzy, przedsigbiorcy, menedzerowie) beda sktonni do odpowiedniej receptyw-
noSci takich innowacji. Instytucje rzadowe i organizacje biznesowe powinny
w tym pomagac.

Istotna zdaje sie by€ rola mediéw i upublicznienia wyzwah i wymogow
powstajacej ,,nowej gospodarki”, zwiaszcza w k,ontekécie jej uinformacyj-
nienia, usieciowienia i postepujacej globalizacji. Srodki masowego przekazu
odgrywaja kolosalng rolg, zreszta ich czes¢ zwigzana z analizami, komen-
tarzami, gietda, informacjami ekonomicznymi, telezakupami, reklama, rekruta-
cja itp. sama stanowi czeSt sektora NG. Sfera biznesu (takze sfera polityki)
czerpie ogromna (chyba nawet przewazajacg w proporcji) czes¢ potrzebnych
informacji z medidw, a w szczegblnosci z ich wyspecjalizowanych informacji
i analiz.

Interesujace, iz w krajach czotowki Swiatowej upublicznienie Swiadomosci
i wymagan zwigzanych z NG jest ogromne. Oprocz programdw telewizyjnych,
statych szpalt w gazetach i tygodnikach poSwieconych tej problematyce,
wielkiej liczbie konferencji, kursow i szkoleh powstajg rozmaite ,,podreczniki”
funkcjonowania i odniesienia sukcesu w NG (sg to publikacje na celowo
zrbznicowanym poziomie). Wydaje sig, ze szczegblnie media publiczne (za-
checane przez rzad) oraz prasa biznesowa maja tu istotng misje do spetnienia.
Chodzi o nowg edukacje ekonomiczng spoteczehstw i to zardbwno tych ich
czesci, ktore maja szanse na sukces, jak i tych, ktorym grozi ekskluzja. Dla tych
ostatnich wspomniane przekazy beda ostrzezeniem i wezwaniem do ,prze-
projektowania” swoich kwalifikacji, kierunkbw dziatanh, zachowah gospodar-
czych. Warto odnotowat, iz kwestie walki z bezrobociem sa praktycznie we
wszystkich krajach rozwinigetych zaliczane do priorytetow politycznych, a na-
wet nierzadko respektowane przez sfere biznesu.

Trzeba zwr6cic uwage na aktywng role rzgdow (pahstwa) w omawianym
zakresie. W krajach czotowki rola ta wyrazata si¢ w stymulowaniu, popieraniu,
dofinansowaniu B+R oraz przedsiewziet ryzykownych — w dziedzinie elektro-
niki, telekomunikacji i ich zastosowah. Np. w USA istnieje rzadowy Advanced
Technology Program przy Ministerstwie Gospodarki (Department of Commer-
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ce); nie mowigc o silnym wspieraniu badah jeszcze przed rewolucjg mikro-
procesorowy i internetowa. Jeszcze podczas kampanii wyborczej B. Clinton
i A. Gore sformutowali zasadniczy cel rozwojowy — budowe krajowej (pdzniej
globalnej) infostrady. Pod prezydenckim patronatem dziataty odpowiednie
komisje Kongresu opracowujgce program dziatah obejmujacy ,.informatyzacje
wszystkich bez wyjatku obywateli”. Stymulowano tez odpowiednie reformy
programowe W edukacji (zakohczone m.in. petng internetyzacja szkot). Rzad
USA dbat takze o konkurencyjnos¢ rynku high tech, o czym Swiadczy m.in.
sprawa Microsoftu. Jednoczesnie zapewniono utatwienia imigracyjne dla spec-
jalistbw komputerowych, programistow i in., co umozliwiato staty doptyw
zagranicznych ekspertow (np. z Indii, z Polski) do Doliny Krzemowej. Dbano
rowniez, by rozwoj przedsigbiorczosci (takze wsrod owych imigrantdw) nie
napotykat trudnosci. Rzad amerykahski promowat tez eksport i agresywna
ekspansje globalng amerykanskiego biznesu (m.in. przez WTO i presje poli-
tyczng na rzady innych pahstw, takze przez utworzenie obszaru zwanego
NAFTA). Co wigcej, podejmowano, skuteczne zreszta, naciski (np. na Polske)
w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej (piractwa komputerowego, w za-
kresie rozrywki itp.). Sankcje za tego typu przestepstwa siegaja od Kilku lat
wigzienia do dozywocia (za zniszczenie systemow informacyjnych). Oznacza
to priorytet prawny w stosunku do innych, takze cigzkich przestepstw. Mozna
zasadnie watpit czy bez tych dziatah rzadowych, politycznych i prawnych
sektor NG zdotatby sie rozwijacC tak jak to ma miejsce obecnie.

Jeszcze silniejsze dziatania byty stosowane w ostatnich dekadach w Europie
Zachodniej, czy to w etatystycznej Francji czy w ramach spotecznej gospodarki
rynkowej w Niemczech. W rozwoju high tech i e-economy przodowaty z reguty
wielkie ,,narodowe” koncerny, np. Siemens, Ericsson, Nokia, Philips, Alcatel
(to samo dotyczy tez np. Japonii, podobnie w USA, gdzie dominowaty giganty
typu IBM, Microsoft, co wiecej szerzyty sie w ostatnich latach fuzje i megafu-
zje w omawianej branzy, np. AOL i Time Warner).

Ideologie biernego panstwa, decentralizacji i rozwijania wytacznie matych
i srednich przedsigbiorstw (duze likwidowano droga prywatyzacji lub sprzeda-
zy obcemu kapitatowi) pozostawiano krajom posocjalistycznym Europy
Wschodniej oraz krajom rozwijajacym sie. Oczywiscie, trudno udowodnit, iz
byfa to Swiadoma polityka (realizowana przez zagranicznych doradcbw, obce
banki i miedzynarodowe instytucje finansowe) likwidowania ewentualnej
konkurencji juz w zarodku. Faktem jest, ze w reformujacych sie krajach
transformacji priorytet miaty cele rébwnowagi, a nie cele rozwojowe (np.
wszedzie drastycznie obnizano naktady na B+R, mimo, iz przychodzacy kapitat
zagraniczny z reguty nie prowadzi badah na obszarach swojej ekspansji, co
najwyzej stosuje tzw. drenaz mozgow).
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Trudno dopatrzyC sie petnej zywiotowoSci i spontanicznoSci w rozwoju
»howej gospodarki”. Dziatania rzadbw i strategie korporacji, takze regulacje
prawne i przedsiewzigcia edukacyjne miaty wszedzie charakter celowy, prze-
myslany i dos¢ diugofalowy. Co wiecej, formutowano ,narodowe” plany
i strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (w Japonii tzw. Plan Masudy
- na poczatku lat 70-ych, w USA — program Clintona i Gore’a na poczatku lat
90-ych). W krajach Unii Europejskiej opracowywano program rozwojowy
zwany Raportem Bangemanna (w 1994 roku).

We wszystkich wspomnianych planach podkreslano role techniki, produkcji
i handlu, zapewnienia konkurencyjnosci na rynku (wtadze UE nie dopuscity do
wielu planowanych fuzji), dobro konsumentow i obywateli. De facto pewien
model rozwojowy, w ktérym ,,nowa gospodarka” (zwana tez informacyjna,
zelektronizowang, cyfrowa, oparta na wiedzy itp.) odgrywa wiodacg role stat
sie¢ niemal interesem narodowym (racja stanu). Oczywiscie, istnieja pewne
roznice w patrzeniu i ocenie wspomnianych procesbw i przedsiewziet — ze
strony rzadu, biznesu i obywateli (spoteczehstwa obywatelskiego). Dodac
trzeba, iz dynamika ,,nowej gospodarki”, a takze jej turbulentnos¢ (wyrazajaca
sie w spadkach notowah gietdowych, zwolnieniach pracownikow, matej lub
zadnej zyskownosci firm internetowych jak np. Amazon.com) oraz ekspansja
— mimo wszystko — procesdw globalizacji, postawity na czotowym miejscu
zmiane (modyfikacje, reformulacje) relacji rzadu, biznesu i spoteczehstwa
obywatelskiego (government, commerce and civil society — okreSlenie J.
Rifkina na szczycie w Davos w 2001 r. w wypowiedzi telewizyjnej). Jak widac,
»,nowa gospodarka” generuje tez kwestie polityczne i to na skale miedzy-
narodowa i globalna.

Trzeba tez w formie chotby dygresji powiedziet, iz tzw. nowa gospodarka,
Zwigzana w przewazajacej mierze z dziedzinami high tech (elektronika,
telekomunikacja, biotechnologia, biomedycyna, przemyst farmaceutyczny,
software’owy, ustugi technoserwisowe, czeS¢ mediow i edukacji itp.) za-
wdzigecza swoje powstanie i rozwoj polityce rzadow i strategii biznesu jeszcze
z lat 60-ych i 70-ych, szczegb6lnie w dziedzinie B+R, dyfuzji i transferu
technologii, wiedzy i umiejetnosci (by przywotac terminologie J. Monkiewicza
1981), nie moéwigc o odpowiednim, nierzadko wyprzedzajgcym, rozwoju
edukacji (wszedzie w przewazajacej mierze publicznej czy kontrolowanej przez
pahstwo) i przygotowywaniu kadr na XXI wiek (hasto amerykanskiej administ-
racji — ,,workplace for XXI century”). W omawianym okresie przywigzywano
duze znaczenie do modeli rozwoju gospodarczego akcentujacych role postepu
technicznego (technological change), innowacji itp. Modele te wigza sie przede
wszystkim z pracami amerykanhskiego noblisty Solowa, a takze pracami
Nordhausa, Saltera, Brooksa, czy ostatnio Paysona (2000).
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Ow potencjat naukowo-badawczy i innowacyjny oraz intelektualny i poli-
tyczny (koncepcje i polityki) zostat zdyskontowany przez ekstremalnie neolibe-
ralne polityki M. Thatcher i R. Reagana. Wszystko to stato sie znaczacym
bodzcem rozwojowym dla krajow czotowki, nie bez znacznych kosztow nie
tylko spotecznych. W tym samym okresie zamiast polityki rozwojowej i eks-
pansji kraje mniej rozwinigte (nie bez presji wierzycieli, MFW i Banku
Swiatowego) koncentrowaty sie na polityce rownowagi, oczywiscie sprawy
bardzo waznej (wyjatkowa proba byta ,,Strategia dla Polski” G. W. Kotodko).
Ekonomia rozwoju i ekonomia réwnowagi to jednak nie to samo.

W kazdym razie ,,nowa gospodarka” to nie tylko nowe pomysty, podejscia,
sposoby i mechanizmy (opisane m.in. przez Zachera i in. — Kotodko (red.)
2001), ale tez efekty kumulacji substratu naukowo-technicznego, innowacyj-
nego, a takze edukacyjnego, menedzerskiego i spotecznego (0 czym bedzie
mowa dalej).

eli’smy rozwazania od sytuacji wymuszonej modernizacji w postaci
powstawania ,,nowej gospodarki” — zaimplantowanej przez kapitat zagraniczny
(czesto transnacjonalny, czesto tzw. venture capital szukajacy wysokich zys-
kow za cene wysokiego ryzyka w nowych dziedzinach jeszcze nie spraw-
dzonych ekonomicznie), wymuszanej tez przez konkurencje miedzynarodowa
i globalizacje. Jest to sytuacja charakterystyczna dla krajow nie bedacych
pionierami (czy hegemonami) rozwojowymi, krajow z reguty o gospodarce
dualnej (znaczacy lub przewazajacy sektor tradycyjny, niskiej techniki, marnej
infrastruktury, niskich kwalifikacji sity roboczej oraz kadry menedzerskiej).
Kraje posocjalistyczne oraz rozwijajace si¢ charakteryzuja rozmaite luki — jak
luka informacyjna, naukowo-techniczna, menedzerska, organizacyjna itp. Obe-
cna rewolucja informacyjna (Zacher 1997a, 1997b, 1999) i globalizacja (Zacher
2001a, 2001b) stwarzaja szanse ich tatwiejszego przezwyciezenia, chociazby
przez sam dostep do informacji.

Woydaje sig, iz znaczaca role w powstawaniu i rozwoju ,,nowej gospodarki”
ma efekt skali, co widat w B+R, ich wdrozeniach i zastosowaniach, ich dyfuzji
i transferze, takze w wielkosci rynku, skali konsumpcji, nie méwiac o skali
potrzebnego kapitatu i jakoSci zasobow ludzkich, zwhaszcza kadr inzynierskich
i menedzerskich. Istotne sa tez korzystne warunki elastycznosci wykorzys-
tywania czynnikoéw produkcji (co jest trudne do osiagniecia w gospodarce
pahstwowej czy postpahstwowej).

Wspomniana wyzej skala przedsiewziet — jesli jest naprawde duza — daje
wielkie szanse rozwojowe dla sektora NG, ktory w krajach takich jak ChRL czy
Indie moze przekraczat rozmiarowo wielkoSt catych gospodarek innych
krajow. | tak szacuje sie, iz w Indiach w sektorze high tech, w przemysle
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software’owym zaangazowanie moze siggat¢ 150 min osdb. Problemem jest
oczywiscie relacja z sektorem tradycyjnym matych i srednich przedsiebiorstw
oraz ogromnym zacofanym rolnictwem.

W krajach czotowki, przodujacych w NG, gospodarka ta jest efektem
pewnej kumulacji pozytywnych uwarunkowah i czynnikbw (nie mowigc
0 wczesniejszym historycznie starcie do rozwoju — tzw. take-off) oraz zdolnosci
do ekspansji (nazywanej eufemistycznie globalizacjg). Technika, rynek oraz
polityki rzadowe i strategie (tez postawy i sktonnoSci) biznesowe tacznie
decyduja o sukcesie. Na rynku (globalnym tez) zawsze wygrywaja silniejsi
(pod jakim$ wzgledem), to oni osiggaja competitive advantage. Stad umiejs-
cowienie ,,nowej gospodarki” w krajach czotowki i w ponadnarodowych
korporacjach wywodzacych sie z tych krajow. Dla stabszych pozostaje ewen-
tualnie kooperacja, szukanie nisz rynkowych, a w najgorszym razie zaleznos¢t
czy ekskluzja.

Rzecz jasnha, ze ,,nowa gospodarka” nie powstaje w prozni, ale stymulujg ja,
chotby posrednio, rozmaite bodzce, np. odkrycie zt6z ropy naftowej (W.
Brytania, Norwegia), procesy integracyjne (UE), tworzenie obszarow wolnego
handlu (jak NAFTA). Istotna dla sektora NG jest tez wspOtpraca jak np.
niegdy$s amerykansko-japonska, czy obecnie amerykahsko-chinska. Zapewne
niebtaha role w rozwoju tego sektora odgrywaja zbrojenia (np. program SDI
czy projekt Echelon), handel bronig, badania kosmiczne, czy obecna — przede
wszystkim technologiczna — walka z terroryzmem i piractwem komputerowym.
Warto zaznaczyt, iz wiele technologii ma charakter typu dual-use i moze by¢
stosowana zarowno w sektorze militarnym, jak i cywilnym.

Nowe technologie informacyjne i telekomunikacyjne wytwarzane w ,,nowej
gospodarce” znajduja coraz szersze (najwigksze w W. Brytanii — ojczyznie G.
Orwella, autora przerazajacej dystopii ,,1984”) zastosowanie do inwigilacji
spoteczenstwa (okreSlanej oczywiscie mianem dbatosci o bezpieczehstwo
obywateli). Rzecz jasna, ze ,,nowa gospodarka”, a zwiaszcza jej technologie
przyciggaja uwage wojskowych i stuzb specjalnych nieporownanie bardziej,
anizeli sektory tradycyjne (jak np. gornictwo czy rolnictwo). Co wiecej gruntem
dla NG jest wyscig technologiczny, niegdys Scisle kontrolowany przez Zachod
przy pomocy COCOM. Wyscig ten, zwigzany z ,,wyprzedzajagcymi” badaniami
naukowymi (w genetyce, biomedycynie, farmacji, mikroelektronice, nanometrii
i in.) jest przedmiotem szpiegostwa (dawniej przypisywanemu tradycyjnie
Zwigzkowi Radzieckiemu i Japonii). Chodzi nie tylko o szpiegostwo naukowe,
techniczne, przemystowe czy handlowe, ale takze dotyczace strategii kor-
poracyjnych. Mozna przypuszczat, iz sektor NG jest zasadniczo bardziej
narazony na dziatania szpiegowskie (a moze i destrukcyjne i dezinformacyjne)
anizeli tradycyjna gospodarka.
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Inna kwestia, o ktorej ekonomisci i politycy nie lubig dyskutowat, to
infiltracja ,,nowej gospodarki” przez sektor nieformalny (shadow economy)
oraz przestepczy (organized crime). Chodzi tu m.in. o naruszenie prawa
wiasnosci intelektualnej, piractwo, przestepstwa komputerowe i sieciowe,
wchodzenie organizacji przestepczych do legalnych struktur NG. Jest to
powazny problem i to nie tylko badawczy.

a gospodarka” — patrzac socjopsychologicznie — to takze nowy
mindset. Dotyczy to nie tylko tych, ktérzy w niej funkcjonuja i odnosza

sukcesy, ale i tych, ktorzy przegrywaja oraz tych, ktbrzy sg poza nia.
Elementem owego mindset (pewnej struktury myslenia o NG i pewnych
ewaluacjach) jest tez stosunek do niej takze tych, ktorzy sg z roznych przyczyn
wykluczeni. Pozytywna rzecza jest, jesli w niej upatruja szansy i starajg sie to
praktycznie uskuteczni¢. OczywiScie, w pierwszym rzedzie chodzi o mindset
inicjatorbw, innowatorbw, inwestorow czyli tych, ktorzy decyduja, podejmuja
dziatania i ryzykuja. Potrzeba tu zdolnosci przewidywania, wyobrazni, sktonno-
§ci do podejmowania (zwiekszonego) ryzyka, checi do ,ostrzejszej” gry
ekonomicznej. Zasady racjonalnej gry ekonomicznej pozostajg te same, ale
zmieniaja sie oceny dotyczace kosztow, korzysci, strat, ryzyka itp. Wygrywaja
ci — przy zatozeniu ceteris paribus, ktorzy te cechy uosabiajg i to w stopniu
znaczacym. Jesli takich jednostek czy grup jest w spoteczehstwie duzo, to
mozna powiedzieC, ze istnieje w nim sprzyjajaca infrastruktura spoteczna. Nie
wszedzie ona jest. Pocieszajace jest, iz wspomniane zdolnosci i umiejetnosci to
nie tylko indywidualne predyspozycje, ale postawy i zachowania dajace sie
wyliczy€ i wyuczy€ — w szkole, w pracy i w domu. W skali spotecznej, a nie
tylko indywidualnej, mozna by mowi¢ o preferencjach spotecznych i ich
hierarchii, sprzyjajacej badz nie rozwojowi NG. W krajach, gdzie mniej rynku,
wiecej biurokratycznego panstwa i jego nadmiernej ,,opiekunczosci” moze nie
byC sprzyjajacych NG preferencji, co w efekcie moze prowadzi¢ do mar-
ginalizacji ekonomicznej i spotecznej.

Z nieco innego punktu widzenia mozna tez moéwi€ — majac na uwadze
pewne zdolno&ci i umiejetnosci spoteczne (np. info-komunikacyjne, wizualiza-
cyjne, imaginacyjne) — o spotecznym software’rze (social software). Jeszcze
z innego punktu widzenia — niejako zbiorczego — mowi sie o kapitale
spotecznym (social capital) — do niedawna zaniedbywanym nie tylko w teoriach
ekonomicznych. Wazne jest robwniez uwzglednienie tych spraw w teoriach
spotecznych oraz psychologicznych. W tych pierwszych nalezy zwroci¢ uwage
na uinformacyjnienie i usieciowienie (lokalne i ponadlokalne) zycia i dziatania
ludzi, nowego ich organizowania sig, nowej artykulacji, nowych typow powig-
zah. W tym kontekscie mozna moéwi¢ o stopniowym przechodzeniu od
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spoteczenstw wiezi do spoteczenstw kontaktu (rozr6znienie to wprowadziliSmy
w innym tekscie — bedagcym w druku). Taka ewolucja spoteczna i transformacja
moze jednak przyczynit sie do obnizenia wartosci kapitatu spotecznego, ale czy
musi — nie wiadomo. Podobnie nie wiadomo — czy globalizacja generujaca
powstawanie czego$ w rodzaju e-stada (termin z Friedmana 2001) bedzie miata
jaki§ wptyw na ewolucje NG. Raczej pozytywny wplyw powinno miet
uinformacyjnienie i usieciowienie powodujgce powstawanie spotecznosci sie-
ciowych (e-communities, net communities) czy tez lokalnych spotecznosci
sieciowych. Ich technologiczno-organizacyjna i zapewne mentalnoSciowa
transformacja bedzie szta w parze z wymaganiami NG. Grosso modo wszystko
to moze ulatwiatc podejmowanie teleedukacji (co istotne ze wzgledu na
niejednokrotne zmiany wymogow kwalifikacyjnych) oraz telepracy, a takze
pracy i dziatah przedsiebiorczych w strukturach wirtualnych ,,nowej gospo-
darki”.

Rowniez teorie psychologiczne powinny uwzgledniat wptyw cywilizacji
informacyjnej na cztowieka, na rodzing. Na razie ze wzgledu na nowos¢
problematyki badah jest niewiele ( Wallace 2001, Zasepa 2001).

Jak bedzie budowany i rozwijany kapitat spoteczny w e-society? ,,Nowa
gospodarka” stwarza istotny popyt na ten kapitat, bowiem, whrew wczesniej-
szym mniemaniom, nie wszystko da sie w petni zabezpieczy¢, zautomatyzo-
wact, kontrolowat (np. w bankowosci, w transakcjach miedzy przedsigbiorst-
wami i osobami, w dziedzinie handlu elektronicznego czyli e-commerce,
w procesach koordynacji i zarzadzania strukturami wirtualnymi itd.). Zaufanie,
solidno&¢, uczciwose, lojalnose, kooperatywnost itp. sg nadal i to w rosnacej
mierze — w cenie (podkresla to zwtaszcza F. Fukuyama w swoich pracach — np.
Fukuyama 1997). Coraz wazniejsza staje sie etyka biznesu i etyka w ogole,
takze w relacjach miedzynarodowych (np. Zacher 2001d).

Budowa kapitatu spotecznego, ale zmodyfikowanego przez novum elektro-
nicznie zapoSredniczonych relacji moze przypominat wplyw zasad etyKi
protestanckiej na powstanie i rozwoj kapitalizmu (co opisat niegdys Max
Weber 1994). Bez watpienia do zasobow tego kapitatu trzeba wigczyt i obecne
zasady etyki, nie tylko biznesu, kwestie odpowiedzialnosci korporacyjnej, etyki
ekologicznej itp.

q rozwazenia kwestig jest tez czy ,,nowa gospodarka” — jej struktury
i mechanizmy — bedzie utatwia¢ czy tez komplikowac gospodarcza dziatalnosc¢
ludzi oraz ich aktywnos¢ pozagospodarczg. Sytuacja w tym zakresie nie jest
wcale oczywista. Historycznie, jak dotad, rozwoj techniki oznaczat facylitacje
takich dziatan, chot oczywiscie wymagat czesto gtebokich adaptacji, nierzadko
opbznionych i chotby przez to kosztownych. Obecnie technologie info-komu-
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nikacyjne, multimedialne, wirtualizacja, bombardowanie ludzi (a wiec i wszyst-
kich podejmujacych decyzje) informacjami, przySpieszanie tempa (np. Hindusi
wspotpracujacy z przedsiebiorstwami Doliny Krzemowej wykorzystuja roznice
czasu i zapewniaja dostawy software’u na okragto; zreszta wiele spraw toczy
sie dzi§ online, btyskawicznoS¢ informacji stwarza silng presje psychologiczna
i zmusza do ciggtej uwagi i reakcji). Nie brak informacji, ale jej nadmiar oraz
szum informacyjny sa dzisS problemem. W jakiejs mierze skutki nadmiaru
informacji sa podobne do efektow jej braku. Lemowska ,,bomba I” z ,,Summa
technologiae” (sprzed 30 lat — Lem 1967) przemienita sie w ,,Bombe mega-
bitowg” (Lem 1999).

Powstaje zatem pytanie czy cechy i mechanizmy NG beda odpowiadac
psychologicznie i spotecznie ludziom czy to w krajach czotowki czy to
w takich, gdzie proces przechodzenia z ery preindustrialnej do industrializmu
(by przywotat Tofflera 1997) jeszcze trwa i do gospodarki ,trzeciej fali”
daleko. Nie jest bez znaczenia czy ludzie — jako pracownicy, konsumenci,
obywatele beda odczuwat dyskomfort, presje techniki i poSpiech czy nie.
Sytuacja moze by€ analogiczna do opisanej przez Z. Freuda w ,,Discontents of
Civilization” (Freud 1962) czy H. Selye w ,,Stresie zycia” (Selye 1974). Narasta
przerzucanie czynnosci dawniej wykonywanych przez ustugodawce (banki,
oSrodki informacyjne, sklepy itp.) na korzystajacego, na klienta, na obywatela,
ktory powinien mie¢ komputer i znajomoS¢ jego szybkiej i bezbtednej obstugi
w zakresie transakcji bankowych, handlowych, kontaktbw z wiadzami itp.
Rodzi si¢ jakis elektroniczny self-service. Juz wieszczono kiedyS powstanie
spoteczehstwa ustug (self-service society) tego wiaénie rodzaju. Na szczescie
nie wszystkie ustugi (jak np. budowa domu, naprawa windy, wyrwanie zeba,
naprawa samochodu itp.) wykonujemy sami. Prognoza self-service society nie
sprawdzita sie. Jak bedzie tym razem? Przeciez praktycznie zmuszanie do
samoobstugi oznacza rezygnacje z korzysci z podziatu pracy, specjalizacji,
stanowisk pracy itp. A o to w perspektywie ,kohca pracy” (by przywotac
Rifkina 2001) chyba obecnie nie chodzi.

Inna — cho€ analogiczna — watpliwost wiaze sie z tym — czy wytwory NG,
np. w postaci niezwykle wielkich i ztozonych systemow (informacji, produkgji,
dystrybucji, reklamy i marketingu, edukacji, mediow itp.) nie przekrocza
razaco ,,ludzkiej skali” zanim zdota sie je w petni zautomatyzowac (co moze
nie by¢ mozliwe albo niecelowe, np. z powodu bezrobocia czy wzgledow
bezpieczehstwa — duze systemy dajg duze awarie i straty). Juz dzi$ zarzadzanie
wielkimi zkozonymi systemami (large complex systems) nastrecza ktopotow i nie
koniecznie musi byt efektywne (stad czesty argument decentralizacyjny).
Znaczna jest przeciez podatnost systemodw info-komunikacyjnych na wirusy,
akcje terrorystyczne, wielkie awarie, ktorych koszty sa trudne do wyobrazenia
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(np. w zakresie militarnym, sterowania ruchem kolei, metra, samolotow,
w zakresie ubezpieczen, opieki medycznej itp.). Moze wiec bedzie sie optacato
przyhamowac? Tak jak przyhamowano (od lat 70-ych) z automatyzacja
(ze wzgledu na tanich gastarbeiterow, migracje sity roboczej, rosnagce bez-
robocie itp.).

Innym problemem, ktbry moze wazy€ na roli i rozwoju sektora NG — a jest
od niego mocno niezalezny — jest jego relacja, zwiazki, interakcje i wzajemne
uwarunkowania z sektorami bardziej tradycyjnymi, ktore sg przewaznie w prze-
wadze w wielu krajach. Juz nie gospodarka dualna, ale tréjzr6znicowanie moze
zdominowat model rozwoju (sektor NG, sektor przemystu i ustug bardziej
tradycyjny, sektor zacofanego rolnictwa). W takiej sytuacji moga sie tworzyc
trzy poziomy ekskluzji gospodarczej oraz spotecznej.

Wspomniana trojsektorowos¢ wystepuje praktycznie we wszystkich krajach
mniej rozwinietych, z tym, ze wielkosci sektorow, ich proporcje oraz gtebokosc
roznic miedzy ich poziomami (techniczno-ekonomicznymi, organizacyjnymi,
kadrowymi itp.) jest rozna. W krajach wielkich, jak ChRL, Indie, Brazylia
dysproporcjonalnos¢ i brak powigzah jest czym$ wysoce negatywnym dla
gospodarek, moze nawet przyczyniat sie do powstawania ,,negatywnej syner-
gii”. Trudno przeto zgodzi¢ sie z neoliberalnym przekonaniem, ze wszystko
samo sig¢ utozy dzigki sitom rynkowym, tylko nalezy im (czytaj: kapitatowi
transnarodowemu) nie przeszkadzac i cierpliwie czekat. Wiasnie kraje mnigj
rozwinigte w Afryce, Azji i Ameryce tacinskiej juz dos¢ diugo czekaja
i efektow nie widat. Nalezy zatem stosowaC rozmaite polityki promujace
rozwdj, co nie przeszkadza w dbatosci o dobry rynek i doptyw kapitatu
zagranicznego. Chodzi wiec o to, by modernizacji, takze spotecznej, troche
pomagac (oczywiscie, bez przesady, bowiem ,wielkie skoki” majg trudne
ladowanie). Wazne sg np. reformy edukacji, prawa (np. w Trzecim Swiecie
regulacje dotyczace wiasnosci nie odpowiadaja wspbtczesnym standardom
utrudniajgc kumulacje kapitatu, kredytowania, pozyczki hipoteczne itp. (pisat
0 tym np. de Soto 2000).

Paradoksalnie sektor NG w krajach rozwinigtych pogtebia dystans roz-
wojowy miedzy soba a innymi sektorami, co moze powodowat destabilizacje,
takze polityczng i spoteczng, a wiec napiecia i konflikty, ergo dodatkowe
koszty rozwojowe. Dazenie do synergii sektoréw jest wazne, chot nie ma tu
apriorycznych recept. W kazdym razie oprocz ,,promieniowania” sektora NG
oraz ,jindukowania” przezeh postepu, potrzebne sg zmiany modernizacyjne
»,oddolne” — w sektorach tradycyjnych. W skali mezzo i makro polityka
strukturalna jest wazna, bowiem — co dawno juz zaobserwowano — pewne
struktury sprzyjaja postepowi technicznemu a inne nie (Zacher 1977). A prze-
ciez sektor NG to jego szpica, za§ modernizacja to jego stopniowa ewolucja.
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Jest wiec doSt oczywiste, iz budowanie sektora NG i stymulowanie jego
promieniowania na pozostate obszary gospodarki jest waznym i prospektyw-
nym zadaniem.

iqc 0 rosnacej ztozonosci gospodarek i zycia ludzi, 0 umasowieniu
coraz bardziej wyrafinowanych i wymyslnych produktow i sposobow za-
spokajania coraz to nowych potrzeb (tworzonych przez tzw. demand creating
industries), o coraz wigkszej presji psychologicznej i organizacyjnej w miejscu
pracy — a to wszystko da sie przypisat NG — warto zapytat — czy taki kierunek
rozwoju cywilizacyjnego i spotecznego bedzie odpowiadat ludziom XXI wieku
— czy to w krajach bogatych — czy w biednych. Taki model rozwoju jest
narzucany Swiatu przez jego hegemona — potezna gospodarke amerykahska
oparta o tradycje protestanckiego kapitalizmu i ciggte przySpieszenie techno-
logiczne, obecnie przyspieszenie informacyjne. ByE moze to ostatnie napotyka
juz fizyczng bariere — informacja jest praktycznie natychmiastowa, w czasie
realnym, online; troche pachnie absurdem, gdyby przyja¢, ze bedzie ona coraz
bardziej ex ante, ale z drugiej strony oznaczatoby to wigksze oparcie decyzji na
przewidywaniach, prognozach, scenariuszach (Zacher 2000a).

Jeszcze w kontekScie komplikacji zycia przypomnijmy, ze systemy religij-
ne, utopie, ideologie i projekty spoteczne obiecywaty inng Arkadig — petng np.
czasu wolnego, mniejszego wysitku itp. Tymczasem dzi$ szerzy sie co innego
— wiaénie w NG - praca na okragto, pracoholizm, nadliczbowe godziny. Czy
wytrzymamy Kkolejne przyspieszenie, czy zaakceptuja je i na ile spoteczenstwa
innych ,kultur kapitalizmu™?

Puszczajac wodze wyobrazni, mozna wieszczyt kolejny rodzaj ekskluzji
— wynikajacy z relacji — z jednej strony — biologicznych ,,nadludzi”, o nie-
przecietnej energii, zdolnosciach adaptacyjnych i kreatywnych, wspomaganych
chemicznie (juz dzi§ przecigzeni biznesmeni siegajg po Prozac czy inne
stymulanty), biologicznie (,,podrasowywanie” ludzi — metodami inzynierii
genetycznej), cybernetycznie (implantami wzmacniajgcymi info-komunikacyj-
nos¢, metodami cyborgizacji itp.) i — z drugiej strony — ,,gorszej rasy” (misfits,
dropouts), gorszej biologicznie, z trudnosciami adaptacyjnymi. Tego nawet
Orwell nie przewidziat.

Przypomnijmy, iz wizje permanentnego wyktadniczego wzrostu gospodar-
czego skutecznie zakwestionowat — w oparciu 0 model dynamiki systemow
Forrestera — Raport dla Klubu Rzymskiego ,,Granice wzrostu” (Meadows 1973).
Z innych pozycji teoretycznych zakwestionowali taki typ wzrostu zwolennicy
ekorozwoju (rozwoju trwatego, zrobwnowazonego, sustainable development)
— wskazujac na ograniczenia Srodowiskowe (demografowie wykluczaja nieskon-
czony wzrost ludzkiej populacji — z braku miejsca chocbhy). Ideolodzy rewolucji
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naukowo-technicznej (Zacher 2000b) wierzyli w jej dtugotrwatoS¢, by nie
powiedziet — permanentnos¢. Pytanie jest — czy ludzie (chyba, ze tzw. cztowiek
postludzki) wytrzymaja kolejne wzmocnienia tempa postepu technicznego,
rozwoju, intensywnosci pracy i zycia, ciggtej zmiany i dostosowywania sieg.
Trzeba tez zapytat — co ich moze do tego skianiaC (motywacje, aspiracje,
przymus, konkurencja, strach?)? Sa to oczywiscie kwestie futurologiczne, lecz
przyszto§t powstaje dzisiaj. Spoteczehstwo dzisiejsze to spoteczenstwo zmiany
(society of change). Ale czy mozliwe (i potrzebne, sensowne, rozsadne) jest
spoteczehstwo zmiany ciagtej i bez kohca przySpieszanej? Wydaje sig, ze trzeba
ponownie odkry¢ (re-inventing) kwestie racjonalnoéci i jej rozmaitych wymiarow
(Zacher 2000a). W kazdym razie bytby to jaki§ punkt odniesienia w miejsce
wiary w dobroczynna spontanicznos¢ rozwoju, bezradnej akceptacji jego chaoty-
cznosci i postmodernistycznej nieokreSlonosci.
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Jan Woroniecki

~Nowa Gospodarka’:
Fascynacja, zwatpienie i nadzieja

Termin ,,nowa gospodarka” instynktownie kojarzy si¢ z technologiami
informatycznymi i telekomunikacyjnymi (TIT) oraz, szerzej, ze zwigzanymi
z nimi postepem technologicznym (rewolucjg) i innowacyjnoscia. Jak sie wydaje
jego treSC polega na jakoSciowej transformacji informacji, ktéra uwypukla
potencjat ludzkiego intelektu (odgrywajac role swego rodzaju wzmacniacza
wiedzy) (Jacquet 2000). Proces ten zastepuje wspieranie sity migsni, jak to miato
miejsce w przypadku poprzednich rewolucji, zwigzanych z energig. Termin
— oraz koncepcja — ,,nowej gospodarki” nadal nie jest jeszcze jednoznaczny.
Opiera sie on na praktyce, stanowigc probe uogblnienia doswiadczeh gospodarki
amerykanskiej w ostatniej dekadzie minionego stulecia. Jeszcze latem 2000 roku
Martin N. Baily (2000, s. 1-2) chwalit si¢ na forum OECD: ,,z trzech powodow
mozemy mowi€ o nowej gospodarce w USA; po pierwsze — ze wzgledu na znaczny
wzrost wydajnosci w wyniku rozwoju technologicznego, po drugie — ze wzgledu
na wzrost wartosci gietdowej korporacji (znaczny wzrost, nawet biorac pod
uwage zawyzanie tej wartoSci przez same korporacje — J.W.), oraz po trzecie — ze
wzgledu na dynamike proceséw zwigzanych z wiedzg i akumulacjg kapitatu
niematerialnego, tzn. badah naukowych (B&R), patentbw oraz wykorzystania
Internetu, przy czym wszystkie te czynniki przyczyniajg sie do wysokiej konkuren-
cyjnosci, gtownie dzieki skokowemu wzrostowi innowacyjnosci zardbwno w ,no-
wych’ sektorach, jak i w ,starej’ gospodarce™?*. Obecnie Srodki trwate stanowia

L W okresie 1990-1998 powstato prawie 5,3 min nowych spotek (chot wiele z nich upadto),
wigkszost w sektorach zaawansowanych technologii i ustug, na ktére przypadta 1/3 nowych
miejsc pracy — Dale (2001).
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zaledwie 20% wartoSci ksiegowej amerykanskich firm, za$ ,reszta” obejmuje
kapitat ludzki oraz takie aktywa niematerialne jak: logo, know how, specjalis-
tyczne oprogramowanie oraz bazy danych (OECD 2000 a, s. 47-49). Czy
mozna zatem mowic juz o ,,nowej gospodarce”? Jakie sg jej cechy — i po-
chodzenie?

Nawet w USA fenomen ten nie pojawit sie wylgcznie wskutek dziatania
mechanizmdw rynkowych oraz spontanicznego (oddolnego) postepu techno-
logicznego. Powazna role odegrato panstwo, ktore wspierato wzrost dynamiki
sektora prywatnego zarbwno posrednio — poprzez tworzenie stosownych ram
prawnych, tj. przepisow finansowych i regulujacych kwestie konkurencyjnosci,
sprzyjajacych innowacyjnosci, jak i bezpoSrednio — poprzez ogromne zamowie-
nia w sektorze zbrojeniowym i kosmicznym lub poprzez wspieranie badah
w sektorach wykorzystujacych zaawansowane technologie, przyczyniajac sie
tym samym do tworzenia infrastruktury ,,nowej gospodarki” (Jacquet 2000, s.
35). Laureat Nagrody Nobla Burton Richter (2000) szacuje, ze co najmnigj
potowa wzrostu gospodarczego w USA generowana jest przez nowe techno-
logie, opracowane w znacznym stopniu dzieki wczeSniejszym badaniom nauko-
wym finansowanym ze srodkbw publicznych (czesto na potrzeby wojska).
Wystarczy w tym miejscu wspomnie€ o Internecie.

Oczekuje sie — lub raczej oczekiwano — ze ,,nowa gospodarka”: (a)
uniewazni obowigzujgce zasady ekonomiczne, rozwijajac sie¢ wbrew wiedzy
empirycznej, szczegbdlnie w odniesieniu do cykli gospodarczych, (b) podzieli
(w sposob catkowicie sztuczny) gospodarke na ,,nowe” i ,stare” sektory oraz
(c) bedzie miata niemal magiczne wiasciwosci w zakresie przeksztatcania
sektora produkcji materialnej i sektora ustug (granice miedzy tymi sektorami
stopniowo zanikajg, m.in. dzigki technologiom informatycznym i komunikacyj-
nym?) (Knoke 1999, s. 120). Analizujac wptyw nowych technologii i wydaj-
nos¢ w strefie euro, ECB stusznie zauwaza, ze ,,staly wzrost wydajnoSci
spowodowany zastosowaniem technologii informatycznych i telekomunikacyj-
nych (TIT) uwaza sie powszechnie za najwazniejszy aspekt ,nowej gospodarki’
— pod warunkiem, Ze dotyczy on catej gospodarki, a nie wykgcznie sektora TIT”
(ECB 2001, s. 37).

Stosuje sie rowniez termin alternatywny — gospodarka oparta na wiedzy
(knowledge-based economy — KBE) - tj. gospodarka bezposrednio oparta na
produkcji, dystrybucji oraz wykorzystaniu wiedzy i informacji. Nie ulega
watpliwosci: szybko rozwijajace sie gospodarki krajow OECD w coraz wigk-
szym stopniu uzaleznione sg od efektywnego generowania, nabywania, dys-
trybucji oraz wykorzystania wiedzy — podstawowego czynnika miedzynarodo-

2 Coraz czeSciej mamy do czynienia z zestawem ,ustuga-produkcja”.
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wej konkurencyjnoSci i koniunktury. Wedtug Petera F. Druckera (1993),
w gospodarce post-kapitalistycznej podstawowym zasobem ekonomicznym
(Srodki produkcji) bedzie wiedza, za§ wartos¢ bedzie generowana przede
wszystkim przez efektywnoS¢ i innowacje, stanowiace efekt wykorzystania
wiedzy. Wiedza taka bedzie wykorzystywana dla samej wiedzy, nie za$ dla
kapitatu czy sity roboczej (Manuel Castells dochodzi do podobnego wniosku
— 2001). Staniemy sie spofeczehstwem wiedzy, za$§ juz teraz mamy do
czynienia z gospodarka oparta na wiedzy oraz kapitalizmem informacyjnym.

W 1960 roku Peter F. Drucker uzyt terminbw praca oparta na wiedzy oraz
pracownik wiedzy, za$ dziewie€ lat temu — spoteczehstwo wiedzy i gospodarka
wiedzy (Drucker 1993, s. 6 i 20). Termin gospodarka oparta na wiedzy stosuje
rowniez Lester C. Thurow. Jak pisat w 1999 roku (Thurow 1999), w dziedzinie
tej nikt nie byt lepszy od USA; to Amerykanie wymyslili t3 gre i s3 w nigj
dobrzy dzigki swemu systematycznemu podejsciu do kwestii innowacji techno-
logicznej oraz powszechnej edukacji technologicznej. Amerykahska lokomoty-
wa ponownie ciggnie za soba Swiat. Jednak nawet w Ameryce mozna wyczuc
wewnetrzne obawy. Na przetomie wiekdw nowe technologie stanowig nowy
Swiat gospodarczy, u ktérego podstaw legty branze opierajace sie na potedze
intelektu cztowieka. Te nowe technologie, jak rowniez kontrola nad nimi, staja
sie nowa podstawg dobrobytu i powodzenia, podobnie jak w przesztosci
kontrola nad ziemig, surowcami i fabrykami. Nie powinnismy jednak tatwo
poddawac sig fascynacji zwigzanej z ,,nowa gospodarka”. Poprzednie rewolucje
przemystowe rowniez opieraty sie na wynalazkach — rownie przetomowych jak
obecne. Nalezy pamigta€, ze obecna trzecia rewolucja popycha nas w kierunku
globalizacji (w dziedzinie kupna, produkcji i sprzedazy), utraty suwerennosci
rzaddw oraz wzrostu znaczenia korporacji o globalnym zasiegu. Jednocze$nie
za$§ narastajg zagrozenia i niepewnos¢: coraz trudniej utrzymac tak stabilne
wartosci jak zatrudnienie, kariera zawodowa czy dochody. Zastepuje je na-
stepujacy cykl: innowacje — zmiana — brak rownowagi — gwattowna transforma-
cja — mozliwosci przySpieszenia tempa wzrostu — fortuna zbita z dnia na dzien,
ktoremu towarzysza pogtebiajace sie roznice w rozwoju oraz rozwarstwienie
spoteczne. Rewolucji technologicznej (w tym rewolucji zwiazanej z Inter-
netem) nie mozna powstrzymac: ,,problem polega na tym, jak sie zmieniac,
jednak zmiana kultur i wartosci nie nalezy do tatwych™ (Ignatius 2001). A co
z nierbwnosciami? No cbz, beda one narastaty, podobnie jak w przypadku
kazdej rewolucji przemystowej (Thurow 1999).

OkreSlenia ,,nowa gospodarka”, ,,gospodarka oparta na wiedzy”, ,,gospodar-
ka cyfrowa”, ,,gospodarka sieciowa” sg czesto uzywane zamiennie. Zazwyczaj
koncentruja sie one na skali wykorzystania TIT. Jednakze w przypadku ,,nowej
gospodarki” decydujace znaczenie powinny odgrywac nie tylko TIT oraz
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sektory z przynajmniej Srednim wkiadem badawczo-rozwojowym (R&D), ale
— przede wszystkim — zastosowanie strategii technologicznych i wiedzy
spotecznej w dziatalnosci gospodarczej (OECD 2000b), a takze wszystkie
podstawowe czynniki towarzyszace o kluczowym znaczeniu dla efektywnego
zarzadzania, np. system szkolenia personelu oraz nowe rozwigzania organiza-
cyjne i instytucjonalne, bez ktorych ,,czysty” postep technologiczny miatby
niewielkie znaczenie. Tzw. ,nowa gospodarka” oraz szybko$¢ upowszech-
niania TIT maja coraz wigkszy wptyw na dziatalnoS¢ gospodarcza. Zmianie
ulegaja struktury i hierarchie organizacyjne, wewnetrzne oraz miedzysektorowe
podziaty pracy i produkcji, stosunki miedzy wytworcami towardw i ustug, ich
dostawcami i klientami. Dlatego tez wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw,
rozwoj wydajnosci, wzrost poziomu zatrudnienia w coraz wigkszym stopniu
zaleza zarobwno od stosowania TIT, jak i od rozwoju nowych umiejetnosci
I kompetencji” (OECD 2000c). ,,Wiedza sama w sobie nie przyczynia sie do
wzrostu gospodarczego. Musi ona by¢ wigczona w produkcje towardw i ustug™
(OECD 20014, s. 11). Wiedza stanowi site napgdowa rozwoju i staje sie coraz
wazniejszym (lub nawet najwazniejszym) czynnikiem wzrostu gospodarczego,
podczas gdy TIT oraz inne technologie petnia jedynie funkcje przekaznika
i narzedzia (OECD 1999).

Manuel Castells jest zdania, ze ,,nowa gospodarka pojawita sie na skale
Swiatowg w ostatnim dwudziestopiecioleciu XX wieku ... poniewaz rewolucja
informatyczna stworzyta nieodzowng podstawe materialng dla jej powstania.
... Stoimy w obliczu punktu przerwania ciggtosci historycznej ... pojawia sie
gospodarka sieciowa, potgczona systemem gtebokich wzajemnych zaleznosci”
(Castells 2001, s. 77). ,,Nowa gospodarka pojawita sie w konkretnym czasie
— w latach 90-ych, w konkretnym miejscu — w USA, w konkretnych bran-
zach — gtoéwnie informatyce i finansach, wraz z majaczacg na horyzoncie
biotechnologig ... wydawato sie (jednak), ze ta szczegblna rewolucja techno-
logiczna potrzebuje okoto ¢wieré wieku na przeobrazenie Swiata... Przyjeta
ona konkretne ksztalty poczatkowo w dwoch kluczowych sektorach, ktore
nie tylko wprowadzity szereg nowatorskich produktow i procedur, ale rowniez
wykorzystaty te wynalazki na whasny uzytek, stymulujgc wzrost i wydajnosc,
a dzieki konkurencji — upowszechniajgc nowy model dziatalnoSci ekonomicznej
w catej niemal gospodarce™. Jest to ,,nowy rodzaj kapitalizmu, rézniacy sie
pod wzgledem technologicznym, organizacyjnym i instytucjonalnym zaréwno
od klasycznego (laissez-faire) kapitalizmu, jak i modelu kapitalizmu Keynesa
... Charakteryzuje sie/bedzie sie charakteryzowat gwattownym wzrostem wydaj-
noSci, wynikajacym z umiejetnoSci zastosowania nowych technologii infor-
matycznych do wprowadzania systemu produkcji opartego na wiedzy” (Castells
2001, s. 147).
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OECD juz rok temu, kiedy nie byto jeszcze zadnych oznak zblizajgcego sie
kohca dlugotrwatego boomu gospodarczego w USA, zadawato pytanie, czy
stoimy juz w obliczu fenomenu zwanego ,,nowa gospodarka” lub jej prekursor-
ka (OECD 2000d), nawet w USA. Wyrazano watpliwos¢, czy gospodarka ta
jest w stanie zapobiec okresowym wahaniom koniunktury, a w kazdym razie
tym powazniejszym (nawet recesji) (OECD 2000e).

Po zwolnieniu tempa wzrostu gospodarczego w USA pogtebity sie watp-
liwosci co do samego istnienia ,,nowej gospodarki”. The Economist napisat
w swej analizie ,,nowej gospodarki”: ,,technologie informatyczne — IT — (w
zasadzie informatyczno-telekomunikacyjne — TIT - JW.) rewolucjonizujg
spos6b, w jaki komunikujemy sie, pracujemy, robimy zakupy i spedzamy wolny
czas. Czyz jednak naprawde zmieniajg gospodarke? Ultra-optymisci utrzymuja,
ze IT sprzyjaja zwiekszeniu tempa wzrostu gospodarek, wyeliminowaty ponadto
inflacje i cykle gospodarcze. W efekcie przestajg mie¢ zastosowanie stare
zasady ekonomiczne oraz tradycyjne metody wyceny akcji (podobnie jak
w przypadku gornego putapu wzrostu, narzuconego przez inflacje — J.W.).
Cyber-sceptycy odpowiadajg, ze cho¢ wysytanie poczty elektronicznej, scigga-
nie fotografii przyjaciot lub rezerwowanie wczaséw za pomocg komputera moze
byC zabawne, jednak Internetu nie sposob poroéwnywac z takimi wynalazkami
jak maszyna drukarska, silnik parowy czy elektrycznos¢ .... Komu zatem
wierzy€? Prawda, jak zwykle, lezy gdzie$ poSrodku™ (The Economist 2000a, s.
5-6; 2000b, s. 9-10; 2000c, s. 57-59).

~Nowa gospodarka”: koniec z cyklami gospodarczymi?

Podobnie jak wielu ekspertow w latach 90-ych, Manuel Castells wierzyt, ze
,.W warunkach wysokiej wydajnosci, innowacyjnosci technologicznej, sieci
wzajemnych powigzah i globalizacji, nowa gospodarka wydaje sie by¢ zdolna
do stymulowania statego okresu wysokiego wzrostu gospodarczego, niskiej
inflacji oraz niskiego bezrobocia w tych gospodarkach, ktore potrafity w pehni
dostosowac sie do nowego modelu rozwoju ... (jednak) ... jej rozwoj cechuje
wysoka nieréwnomiernos¢, zarbwno w skali catej planety, jak i w ramach
poszczegblnych krajow ... jest ona jednoczeSnie wiaczajgca i wykluczajaca ...
towarzyszaca jej systemowa niestabilnos¢ finansowa grozi wystepowaniem
powtarzajgcych sie kryzysow finansowych” (Castells 2001, s.161).

Zaskoczenie spowodowane wyhamowaniem dynamicznego tempa wzrostu
gospodarki USA byto niemalze powszechne. Niewielu poza OECD oczekiwato
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lub przewidywato taki rozwdj wydarzenh (Krugman 2000). Kiedy juz do tego
doszto, pojawily sie gorzkie uwagi: ,,Sytuacja na rynku oraz deficyt w USA
spowodowaty, ze czeS¢ inwestorow i ekonomistow juz teraz zadaje sobie
pytanie, czy w og6le mieliSmy do czynienia z nowg gospodarkg™ (Pfaff 2000).
.10 pierwszy przypadek zatamania koniunktury w ,nowej gospodarce’... Gos-
podarka ... stata sie mniej odporna na niestabilno$¢ zachowania inwestoréw na
rynkach akcji i obligacji, za$ niestabilno$¢ rynkow finansowych doprowadzita
juz do gwattownego spadku zaufania konsumentéw oraz zamrozita naptyw
kapitatu do wiekszosci sektorébw nowej gospodarki... (jej) charakterystyczng
cecha jest to, ze przedsiebiorstwa wszelkiego rodzaju ... zainwestowaty ogrom-
ne kwoty w zwiekszajgce wydajnoS¢ komputery i inne tego rodzaju urzadzenia
... W efekcie wzrost sprzedazy w ciggu ostatniej dekady przetozyt sie na jeszcze
wyzszy wzrost zyskow ... (jednak obecnie) ... nawet niewielki spadek sprzedazy
moze spowodowac drastyczny spadek zyskow lub nawet ich catkowity brak ...
Inng cechg nowej gospodarki jest znaczace zadtuzenie gospodarstw domowych
i korporacji, zwigzane z zacigganiem kredytbw na finansowanie konsumpcji
i inwestycji w latach 90-ych ... co czyni gospodarke bardziej podatng na
wszelkie depresje” (Pearlstein 2000 i Uchitelle 2000). ,,Wieszczacy katastrofe”
zajeli miejsce ,,wieszczacych boom gospodarczy”.

Komputeryzacja gospodarki spowodowata, ,,niechcacy”, skrocenie czasu
reakcji na pierwsze oznaki kryzysu, tj. spadek popytu na komponenty ,,nowej
gospodarki” — podzespoty i sprzet komputerowy (Lohr 2001), za§ zimny
prysznic nadszedt z tego samego kierunku i rownie nagle jak wczeSniej wzrost
gospodarczy: ze strony ,nowej gospodarki” (Rubin 2001). The Economist
szacuje, ze dtugotrwaty boom gospodarczy w Ameryce po czesci spowodowany
byt psychologicznymi skutkami gwattownego wzrostu cen akcji, szczegolnie
tych dotyczacych spotek high-tech: udziatowcy (niemal potowa gospodarstw
domowych w USA) poczuli sie bogatsi, za§ dow ,syndrom zamoznoSci”
generowat popyt, przyczyniajac sie do boomu gospodarczego (The Economist
2001a), ktory jednak nie mogt trwat w nieskohczonoS¢. Tym niemniej, nie
powinnismy wini¢ za wszystko ,,niepohamowanej konsumpcji indywidualnej”:
to wiasnie spoitki, ktorych akcje byty notowane wysoko oraz ktore do niedawna
cieszyly sie fatwym dostepem do kredytow (chot coraz drozszych), inwes-
towaly jak szalone w elektronike (w ciggu pierwszych trzech miesiecy 2000
roku — 21% w nowy sprzet komputerowy). Zwigzany z TIT ,,inwestycyjny
boom i krach” (oraz gigantyczne wydatki ,,na wyrost” rzedu 200 mld USD
w okresie 1999-2000), a takze syndrom zamoznosci w najlepszy sposob
tlumacza ewolucje obecnego cyklu gospodarczego w USA (The Economist
2001b, s. 73-76). Inwestycje zatamaty sie pod koniec roku, za$§ nawis
inwestycyjny, ktory trudno skonsumowat w warunkach recesji, naktada sie na
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nadwyzki zapasow gotowych towarbw w magazynach i w detalu, co kom-
plikuje jakiekolwiek prbby majace na celu ozywienie gospodarki (Pearlstein
2001a).

Mozna wrecz mowic o szczegblnym ,,cyklu nowej gospodarki (tj. wielkiego
wynalazku), na ktory skfada sie euforia przedsiebiorcow, rozczarowanie i kon-
solidacja™ (Lohr 2001). Eric Archambeau z Benchmark Capital (fundusz
zabezpieczenia przed ryzykiem) prezentuje podobng opinig: przysztosc ,,nowej
gospodarki” lezy gdzie§ pomiedzy ,lewitacja” z okresu 1999-2000 oraz
powolnym spadaniem, innymi stowy — w powrocie do innowacyjnosci (Le
Figaro 2001). Gail Fosler z Conference Board wyjasnia, ze technologia
— w szerokim znaczeniu — znajduje sie obecnie w fazie samoistnego skurczu;
,.Cykl technologiczny jest obecnie na tyle potezny, ze jesli nie uda sie go
wprawi¢ w ruch, pozostata czes¢ gospodarki najprawdopodobniej pozostanie
bardzo staba”, twierdzi James Paulsen z Well Capital Management (Pearlstein
2001b).

Po dost krotkotrwatej euforii spowodowanej przekonaniem, ze nowa
gospodarka wyeliminowata cykle gospodarcze — stwierdzit Stephen Roach
z Morgan Stanley — obecne stadium spowolnionego wzrostu stanowi potwier-
dzenie, ze ,,cykl gospodarczy zyje i ma sie dobrze” (Buerkle 2001)3. ,,Nowa
gospodarka nigdy nie stanowita wyzwania dla sit, ktére okresowo przyttaczajg
gospodarke: wysokich stop procentowych, spadku dochodéw, malejgcego
popytu konsumenckiego, spadajacych cen akcji, nadmiernego zadtuzenia,
przerazonych kredytodawcow, a wszystko to ma miejsce w chwili obecnej”
(Uchitelle 2000). A przeciez gospodarka oparta na wiedzy — wedtug Wall Street
Journal sprzed dwéch lat — miata nie zna€ granic, jezeli chodzi o tempo wzrostu
(Krugman 2001). Przeprowadzony w ubiegtym roku przez Merril Lynch sondaz
na temat zachowah kadr zarzadzajacych wykazat, ze wiekszoS¢ wierzyta, iz
»,nNowa gospodarka” stanowi gwarancje statego, wolnego od inflacji wzrostu
(Motte 2000). Nowe technologie — zdaniem Roberta Samuelsona — nie stanowia
»,nowej gospodarki” ani nie eliminuja cyklicznej niestabilnoSci; co wigcej
— ,,niepewnosci i zagrozenia kumulujg sie. Stanowi to przeciwiehstwo obiecy-
wanego spokoju i tadu nowej gospodarki. Nie mozna powiedzie¢, ze gospodarka
ta umarta, albowiem nigdy tak naprawde nie istniata” (Samuelson 2001).
,-Obecnie istnieje zagrozenie, ze wahadto wychyli sie zbyt daleko w przeciwnym
kierunku, poniewaz sceptycy ignorujg niektore z rzeczywistych zmian, jakie
miaty miejsce w latach 90-ych, a szczegblnie w drugiej potowie ostatniej
dekady”.

® Podobna opinia zostata wyrazona przez Cohena (2001, s. 15).



72 Jan Woroniecki

Nie dziwi zatem fakt, ze wielu uwaza obecnie, iz ,,,nowa gospodarka’ byta
od poczatku do kohca jedynie mitem” (Jacquet 2000, s. 37) lub ze wspaniata
dekada (w USA) byta rezultatem przypadkowego zbiegu czynnikéw stymulujg-
cych wzrost oraz dobrej polityki pienigznej Federal Reserve, nie za§ wymystu
w postaci ,,nowej gospodarki”. Dekada ta doprowadzita do wielu napie¢, w tym
stawetnej ,,gietdowej bahki mydlanej” (w porébwnaniu z rozwojem w latach
60-ych, ogblny wzrost cen akcji w latach 90-ych byt szeSciokrotnie wyzszy!
— Jacquet 2000). Obnizki stop procentowych zwigkszyty prawdopodobiehstwo
»miekkiego ladowania”, jednakze — wedlug The Economist — moze to do-
prowadzi¢ do ozywienia w ksztatcie litery W, nie zas$ litery V — tj. po obecnym
spadku moze szybko nastapic kolejny, znacznie powazniejszy, poniewaz
manipulowanie stopami procentowymi nie likwiduje dysproporcji w gospodar-
ce i finansach, w tym nadal zbyt wysokich cen akcji (oraz ,,pustego” popytu
konsumpcyjnego). Dysproporcje te predzej czy pbzniej wystapia ponownie
(The Economist 2001c).

Wptyw ,nowej gospodarki” na wzrost i budowanie instytugji

W tych warunkach pojawity sie ostrzezenia przed pokusa ze strony
czesci politykdow, aby uznat ,,nowa gospodarke” za rewelacje, bez uwzgled-
nienia wzajemnych zaleznosci miedzy ,,nowymi” i ,starymi” czynnikami
wzrostu oraz ewentualnych reakcji spotecznych (obojetnos¢ lub op6r) na
szybkie tempo inwestowania w zaawansowane technologie (OECD 2000f).
Nadejscie ,,nowej gospodarki” przySpieszyto apele o opracowanie zasad
spotecznych obowigzujacych w gospodarce globalnej, a takze o utrzymanie
kruchej rownowagi miedzy elementami sktadowymi trojstronnego paradyg-
matu promowanego w 1996 roku przez Sekretarza Generalnego OECD,
Donalda J. Johnstona (wzrost gospodarczy, postep spoteczny i stabilnosc
polityczna). Wraz z modna deregulacja i liberalizacjg, rzady powinny zajac sie
wptywaniem na ksztatt globalizacji — majac na uwadze wszystkie elementy
powyzszego paradygmatu. W innym wypadku nie uda sie unikngt coraz
bardziej gwattownych protestow spotecznych, cho¢ po Seattle nadszedt
czas na pokonywanie podziatow (OECD 2000g). W wyscigu konkurencyjnym
fatwiej pozostat w tyle niz doganiat: proces ten stanowi urzeczywistnienie
Schumpetarianskiej teorii o kreatywnej destrukcji oraz pojawieniu sie nowych
przywodcow (Friedman 1999). Powoduje to obawy i opbr, ktore nalezy
przetamac.
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»,Nowa gospodarka” wzbudzita pogarde do ,,tradycyjnej”, ,,starej” gospoda-
rki, szczegoblnie przemystu wytworczego, jako nalezacego do ,,passé recent”.
To w nim wiasnie, obok sfery ustug, szczegblne znaczenie ma zastosowanie
TIT. Nawet w USA sektor TIT jest nadal stosunkowo niewielki. Wigkszos¢
prac badawczo-rozwojowych prowadzonych przez sektor prywatny odbywa sie
w sferze produkcji materialnej. Nawet dzi§ sfera ta pozostaje kluczowym
czynnikiem konkurencyjnosci w gospodarce Swiatowej (oraz bastionem bez-
pieczehstwa narodowego) (Fingleton 2001). Nadmierne inwestycje w kom-
putery i komunikacje (w USA) doprowadzity — nolens volens — do niedoinwes-
towania w branzach wymagajacych duzych naktadow kapitatowych (niezwig-
zanych z TIT), takich jak energetyka czy przemyst naftowy, ktére moga stac sie
— i stajg sie — przystowiowym ,,waskim gardtem”, nawet na progu XXI wieku
(Kaletsky 2001). Podziat na ,nhowe” i ,stare” gospodarki nie ma sensu
— podkresla The Economist: najwazniejsza cecha ,,nowej gospodarki” nie jest
zwrot w kierunku zaawansowanych technologicznie sektorow, a sposob i za-
kres, w jaki TIT zwigkszaja wydajnos¢ wszystkich czesci sktadowych gospoda-
rki, a zwlaszcza przedsigebiorstw nalezacych do ,,starej gospodarki” (Jacquet
2001).

Manuel Castells (2001, s. 79, 85 i 161), zdaniem ktorego mamy juz do
czynienia z ,,nowa gospodarkga”, ostrzega: ,,Jezeli istnieje nowa, informacyjna
gospodarka, powinnismy by¢ w stanie wskaza¢ historycznie nowe zrodia
wydajnosci, ktore wyrozniajg taka gospodarke™ oraz wylicza jej niezbedne
przestanki: ,,upowszechnienie w catej gospodarce sieciowych form organizacji
i zarzadzania, ... poszerzenie rynkbw (odpowiadajace rozwojowi bazy produk-
cyjnej — J.W.), a takze nowe zrodta kapitatu i sity roboczej, globalizacja™.
Probuje on wyjasnic zagadke spadku wzrostu wydajnosci, ktory ttumaczy
opbznieniem spowodowanym wolng adaptacja kultury oraz instytucji spotecz-
nych i przemystowych, w zdecydowanej wiekszosci nie przygotowanych do
zmian, jakie miaty miejsce w latach 90-ych (model przedsigbiorstwa sieciowe-
go rodzit sie powoli; poczatkowo inwestycje w TIT stuzyty przede wszystkim
automatyzacji dotychczasowych zadah, w tym mato wydajnych czynnosci,
podczas gdy petne wykorzystanie potencjatu TIT wymaga gruntownej re-
organizacji oraz ,,kulturowego spoiwa”): proces dojrzewania nowych techno-
logii ma wiasne tempo. Nowa — i to zaostrzona — konkurencja prowadzi do
powaznych zmian technologicznych w procesach i produktach, dzigki czemu
niektore firmy i sektory staja sie bardziej wydajne, za§ w pozostatych ma
miejsce kreatywna destrukcja, dlatego tez wynik netto w pierwszej fazie (tj.
obecnie — J.W.) nie jest jednoznaczny. Ogo6lnie rzecz biorgc, wzrost wydajnosci
moze nie byt az tak zty, poza tym narastat po czesci w sposobb niewidoczny,
szczegblnie w okresie 1973-1993. TIT stanowig nieodzowne narzedzie we
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wszystkich czterech formach osiggania zyskow (oraz konkurencyjnosci firm):
ograniczenia kosztow, zwiekszania wydajnosci, poszerzania rynku oraz pozys-
kiwania i obrotu kapitatu. Cecha wyrodzniajgca gospodarki informacyjnej nie
jest zrodto wydajnosci, a fakt, ze potencjat produkcyjny dojrzatej gospodarki
industrialnej zostaje uruchomiony poprzez zwrot w kierunku paradygmatu
technologicznego, opierajacego sie na TIT.

Sama w sobie, ,,nowa gospodarka” nie eliminuje obaw zwigzanych z globa-
lizacja (czyz nie sa one — globalizacja i ,,nowa gospodarka” — dwiema stronami
tej samej monety?). TIT staty sie sita napedowa globalizacji oraz utatwity
otwarcie sie na Swiat, podczas gdy internacjonalizacja produkcji towarow
i ustug umozliwita z kolei ekspansje TIT. Tym niemniej, przyszty dobrobyt
ekonomiczno-spoteczny zalezy od skutecznego poszukiwania sposobu, w jaki
zwyciezcy moga kompensowat w skali globalnej straty przegranych w wyniku
procesu przemian, innymi stowy — jak uniknac¢ konfliktow inter- i intrasys-
temowych. Ponadto, w jaki sposbb zapobiec rychiej luce cyfrowej (digital
divide) (Dunn 2000)*? Jak dotad niewiele zrobiono w celu ztagodzenia
konsekwencji podziatu na zwyciezcow i przegranych — nielicznych ,,pod-
faczonych”, ,,madrali”, ,,info-bogaczy” oraz licznej rzeszy ,,niepodtgczonych”,
»hiedouczonych”, ,info-biedakow”. Dla obu stron Internet stanowi zardbwno
szanse, jak i niebezpieczehstwo jeszcze wigkszej marginalizacji (Moore 2001).
Avinash Persaud watpi, by rewolucja oparta na wiedzy umozliwita krajom
rozwijajagcym sie nagle wejscie na wyzszy poziom rozwoju; przepas¢ w do-
stepie do wiedzy najprawdopodobniej jedynie pogtebi dysproporcje miedzy
bogatymi i biednymi (Persaud 2001). Kazda rewolucja technologiczna ma
swoich wygranych i przegranych. Zaréwno globalizacja, jak i ,,nowa gospodar-
ka” zaktadaja zwigkszone ryzyko dla jednostek i przedsigbiorstw, ktore stanowi
nieunikniong przysztos¢ obecnej fazy triumfalnego, zbyt konkurencyjnego
kapitalizmu; nie ma zadnej ,, Trzeciej Drogi” ani ucieczki (Fukuyama 2000
i Woroniecki 2001a).

Co wiecej, jezeli nowe technologie oraz oparte na nich inwestycje nie
znajda zastosowah rynkowych, jezeli wystepowac beda znieksztatcenia funk-
cjonowania (i przejrzystosci) globalnych rynkéw towarbw, ustug, technologii
i papierbw wartosciowych, rozwbj nowej gospodarki moze — zamiast stymulo-
wat — wrecz hamowat wzrost, prowadzac tym samym do dtugotrwatej
stagnacji. Przysztos¢ ,,nowej gospodarki” zalezy od zakresu zwigzanych z nig
korzysci: jezeli dotycza one wylgcznie waskiej elity (zwyciezca bierze wszyst-
ko), globalny wzrost moze ulec zahamowaniu. Dlatego tez wielu autorow, na

4 Problem nierownego dostepu do zdobyczy cywilizacji istniat zawsze; moze obecnie
przepast ta poglebia sie, co grozi fragmentaryzacja naszej planety.
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przyktad Kotodko (2001a), apeluje o redystrybucje zyskow na rzecz ,,prze-
granych”.

W przypadku rzadobw, globalizacja i ,,nowa gospodarka” wymusza gtebo-
kie, juz rozpoczete reformy administracji pahstwowej i systemu komunikowa-
nia sie z obywatelami, w warunkach nieuchronnej utraty monopolu rzadu na
stuzenie wiasnemu spoteczehstwu (OECD 2000h). W wymiarze zewnetrznym
dotyczy to wielostronnego zarzadzania wspotzaleznoscig, poczynajac od stwo-
rzenia szczebla globalnego (zasady gry nie tylko w stosunkach miedzy
pahstwami, ale rowniez np. postepowanie korporacji ponadnarodowych, nazy-
wanych ,,globocorps” przez Knoke’a (1999) — az po szczebel lokalny (na
przyktad powigzania regionalne). Jacquet i Sachwald (2000) zwracaja uwage,
ze globalizacja i postep technologiczny wymagaja udoskonalenia systemu
zarzadzania owa wspotzaleznoscia, ze wzgledu na wysokie koszty adaptacji dla
grup mnie uprzywilejowanych oraz erozje solidarnosci spotecznej.

Jak twierdzi Douglas C. Worth (2000, s. 1-2), Sekretarz Generalny BIAC:
,.Naprawde nowym elementem zjawiska nazywanego ,nowg gospodarkg’ jest
nadzwyczajna szybko&¢ przeptywu inwestycji, innowacji oraz zmian na global-
nych rynkach ... Szerokie zastosowanie technologii w przemy$le i handlu
odgrywa role turbodotadowania, ktore napedza wydajnoS¢ oraz wstrzasa
gospodarkg™. Jednak szybkie zmiany zawsze niosg ze soba ryzyko desta-
bilizacji, a zatem wymagaja zdwojonych wysitkbw ze strony wiadz (reforma
regulacji, doskonalenie zarzadzania na wszystkich szczeblach, ujednolicenie
zasad gry) (Woroniecki 2000). Recepta na dobre wyniki ekonomiczne
— i wzrost gospodarczy — jest umiejetnos¢ taczenia wysokiej gotowosci do
wdrazania TIT ze zdolnoScig dostosowania do tego rynku sity roboczej oraz
ram prawnych w gospodarce. Badania OECD (2000f) potwierdzajg pozytywna
korelacje tych trzech czynnikbw ze wzrostem i wydajnoscig pracy nie tylko
w USA, ale rowniez w Irlandii, Danii, Austrii i Holandii. O dziwo, w 5 krajach
OECD wydajnos¢ w latach 90-ych rosta szybciej niz w USA, pomimo
notowanego tam znacznie wyzszego tempa postepu technologicznego (Jacquet
2001).

Wzrost wydajnosci spowodowany zastosowaniem nowych technologii za-
wsze pojawia sie z pewnym op6znieniem — podkresla Alan Greenspan (Kiplin-
ger 1998). Wedtug Lestera C. Thurowa (Thurow 1999), ostatnia dekada XX
wieku oraz — generalnie — trzecia rewolucja przemystowa (w USA) nie mogg
poszczycic sie szczegblnym wzrostem wydajnosci, a raczej tworzeniem warto-
Sci rynkowej (rozdecie gietdy papierdbw wartosciowych). Jest to wynik stosun-
kowo powolnego tempa inwestowania przedsiebiorstw w narzedzia pracy oraz
rzadowych inwestycji w infrastrukture produkcji, a takze niskiego wskaznika
oszczednosci wérod przedsigbiorstw i konsumentow. Po czesci wynika to
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rowniez ze staboSci edukacyjnej oraz przesuwania zatrudnienia do z natury
mniej wydajnych ustug. Wszystko to ogranicza lub przynajmniej op6znia
pro-wydajnosciowe skutki postepu technologicznego Wymaga to ponadto
cierpliwosci oraz dziatah ze strony rzadow i organizacji pozarzadowych.

~Nowa gospodarka”: nazajutrz

Pierwsze miesigce po zakohczeniu sie przewidywanego dtugotrwatego
boomu gospodarczego, tj. okres od konca 2000 do wiosny 2001 roku, cechowat
Slepy krytycyzm pod adresem ,,nowej gospodarki”. Tak jak wcze$niej wy-
chwalano ja za to, do czego rzeczywiscie doprowadzita — lub nie doprowadzita
— w kwestii wzrostu gospodarczego, teraz przyszta kolej na obwinianie TIT
i zwigzanego z nimi sektora o przySpieszenie zatamania, niezdolnoS¢ do jego
powstrzymania, a nawet, ze ,,zawiodta nadzieje” na wyeliminowanie cyklu
gospodarczego, jakie niestusznie pokfadano w ,,nowej gospodarce”. Dopiero
nieco pozniej zaczety pojawiat sie pierwsze powazne i wywazone analizy,
zarowno w mediach (np. The Economist), jak i kregach naukowych (np. OECD
— patrz ponizej). Rola ,,nowej gospodarki” (lub TIT), cho¢ nadal trudna do
oszacowania, nareszcie doczekata sie wiasciwej i obiektywnej oceny co do jej
poSredniego i bezpoSredniego wptywu na wzrost gospodarczy i wydajnosc.
Chodzito przy tym nie tylko o sam sektor TIT, ale przede wszystkim o potencjat
produkcyjny catej gospodarki.

,.Prawdziwe skutki ekonomiczne technologii informatycznych (TIT — J.W.)
moga byC zatem powazniejsze, niz sie wydaje” (The Economist 2001d, s. 90)
— przede wszystkim dzieki wyzej wymienionemu wplywowi. Nadal jednak
pojawiaja sie opinie, ze wptyw tych technologii na wzrost wydajnosci jest
przeceniany (w USA wazna role odegraty konsolidacja finansowa oraz elas-
tyczne rynki pracy — w potgczeniu z wykorzystaniem i upowszechnieniem TIT,
obejmujagcym w znhacznym i pozytywnym stopniu wewnetrzng organizacije
i model zarzadzania przedsigbiorstwami; w strefie euro wptyw TIT byt wyrazny
w tym wiadnie sektorze, nie odnotowano natomiast powazniejszych pozytyw-
nych efektow posSrednich dla pozostatej czeSci gospodarki i wydajnosci MFP
(multifactor productivity). Konieczne sa zatem dalsze reformy strukturalne,
ktore umozliwig petne wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez nowe
technologie) (Artus 2001).

Rozczarowanie ,,nowa gospodarka” wynikato po czesci z jej luzno zdefinio-
wanej koncepcji. Najwyrazniej istniata potrzeba ,wielkiej idei” czy tez im-
ponujacej doktryny w celu uzasadnienia dtugotrwatego boomu gospodarczego.
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Zapewnienia o istnieniu ,,nowej gospodarki”, uzasadniajacej gwattowny wzrost
cen akcji oraz olbrzymie zaangazowanie kapitatowe w nowe (i ryzykowne)
przedsiewziecia — albowiem cykl gospodarczy zmart pono€ $miercig naturalng
— uSpity normalng czujnoS¢. Sam termin uzywany byt jednak gdzie niegdzie juz
od lat 70-ych (i potowy 80-ych) na okreSlenie szeregu zjawisk — nie tylko TIT
(Madrick 2001). Zdaniem Kotodko (2001b, s. 3—4), ,,nie ma czegos$ takiego jak
,nowa gospodarka’; sg tylko nowe technologie produkcji i dystrybucji, majace
jakosciowy wptyw na sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ... (zas) ...
koncepcja ,nowej gospodarki’ oraz (czesto fatszywie) nowatorskie proby jej
teoretycznego uzasadnienia zbyt mocno ulegajg amerykahskiemu widzeniu
rzeczywistosci”.

To, co w USA reklamowano jako ,,nowa gospodarke”, niewatpliwie
przyciggneto potezne naklady inwestycyjne, co w efekcie zaowocowato
wzrostem wydajnosci pracy (i kapitatochtonnosci). W mniejszym stopniu
dotyczyto to MFP. PrzySpieszenia tempa wzrostu spowodowanego w znacz-
nej mierze poteznymi naktadami inwestycyjnymi nie da sie wszakze diugo
utrzyma€. Zdaniem Patricka Artusa (2001), nowa jakoSt (tj. prawdziwa
nowa gospodarka) pojawi sie dopiero wowczas, gdy postep technologicz-
ny wptynie bezpoSrednio na wzrost MFP, co jednak nie nastgpito w USA
w latach 90-ych. Trudno moéwic o ,,nowej gospodarce” (oraz cyklu techno-
logicznym sui generis) majac do czynienia z chwilowym przy$pieszeniem
tempa wzrostu w wyniku dodatkowych inwestycji i/lub konsumpcji. Gdyby
takie przySpieszenie miato trwaty charakter — jako efekt zwigkszenia MFP —
po wygasnieciu fali inwestycji, dopiero wowczas moglibySmy mowic o nowym
fenomenie ekonomicznym, polegajagcym na dtugotrwatym wzroscie opartym
nie tylko na wydajnosci kapitatowej, ale przede wszystkim na wydajnosci
wiedzy ludzkiej.

Istnieja rbzne opinie co do trwatosci i perspektyw ,,nowej gospodarki”,
jednak wydaje sie, ze jej nadejscie ogtoszono przedwcze$nie. Moze po prostu
byto za wczeSnie na oczekiwanie takich skutkdow? Prawdziwa natura ,,nowej
gospodarki”, szczegblnie w aspekcie dtugofalowym, nie przybrata jeszcze
ostatecznej formy i nie jest w petni rozumiana. Moze zatem ,,coraz szersza
dostepno$¢ sprzetu TIT jest sama w sobie zaledwie prekursorem nowej
gospodarki (podczas gdy) znacznie powazniejszym czynnikiem jest niezwykly
w stosunku do przesztoSci wzrost jakosci i zakresu mozliwosci gospodarczych,
wynikajacy z globalizacji” (OECD 2001b, s. 4-5 i 41), pod warunkiem
zapewnienia odpowiedniej adaptacji rynku sity roboczej oraz sprzyjajacych ram
prawnych?

Opisujac ,,wkiad” ,,nowej gospodarki” w globalne zwolnienie tempa wzros-
tu gospodarczego, The Economist wylicza cztery podstawowe przyczyny:



78 Jan Woroniecki

[_Gldbalny boom TIT, przeradzajacy sie w krach; euforia zwigzana z ,,nowa
gospodarka” znieksztatca globalny sektor technologiczny oraz zaktbca
rownowage catej gospodarki amerykahskiej (a takze innych).

[ _Zapasc na rynkach papierow wartosciowych, prowadzaca do erozji (wy-
imaginowanego) bogactwa gospodarstw domowych oraz ich pedu nabyw-
czego, co wptyneto rbwniez na podwazenie pewnosci siebie przedsigbior-
cow oraz planbw inwestycyjnych (nalezy jednak pamietac, ze 4/5 akcji
pozostaje w rekach 1/5 najlepiej sytuowanych gospodarstw domowych,
ktorych raczej nie dotyczy znaczny spadek konsumpcji) (The Economist
2001e, s. 86).

[ Skdkowy wzrost cen energii (spotegowany jeszcze w zwigzku z atakami
terrorystycznymi na USA — J.W.).

[ _Naptepstwa spadku koniunktury w USA dla reszty Swiata, spotegowane
przez wyzszy stopieh wspotzaleznosci w gospodarce Swiatowej (tym razem
wirus recesji rozpowszechnia sig w wyniku zatamania sig¢ inwestycji
w sektor TIT w USA)® (OECD 2001b i The Economist 2000j).

Obecnie wydaje sie juz pewne, ze to ,,nowa gospodarka” przyczynita sie
najpierw do nadmiernego wzrostu rynkdw papierow wartosciowych (szczegol-
nie TMT, tj. papierow wartosciowych zwigzanych z sektorem technologii,
medidw i telekomunikacji), tworzac tym samym iluzje dobrobytu, a nastepnie
do ich skurczenia sie i zatamania (rbwniez przede wszystkim w sektorach
TMT); pozostata czeSC rynku byla juz wczeSniej znacznie mniej prezna,
a zatem zostata w mniejszym stopniu dotknigta zapaScia i ma lepsze szanse na
ozywienie (The Economist 2001f). Rzecz jasna, byto wiele rowniez wiele
innych przyczyn gwattownych zmian: dla przyktadu, nowe instrumenty finan-
sowe. Stojac w obliczu gwattownie wzrastajacej kapitalizacji papierow wartos-
ciowych oraz ,,majac do czynienia z rosnacymi cenami akcji, ktére nie miaty
nic wspolnego z tradycyjnymi (i rzetelnymi — J.W.) kryteriami wyceny, wielu
analitykow wolato wymysle¢ nowe kryteria (np. przychody zamiast zyskow) niz
przyznag, ze ceny akcji sg drastycznie zawyzone” (The Economist 2001f, s. 12).

Balcerowicz (2001) ma racje oceniajac, ze wptyw TIT w ,,starej gospodar-
ce” na ogolne wskazniki wzrostu (oraz MFP), tj. ,,wyciskanie” wiecej z na-
ktadow kapitatowych i sity roboczej stanowi prawdopodobnie kwintesencje
,nowej gospodarki”. Nadal jednak nie wydaje sig, ze to cata prawda. W projek-
cie raportu Zespotu G8 ds. Mozliwosci Oferowanych przez Technologie

® Zdaniem Alana Greenspana, ,,roznice w sktonnosciach do konsumowania zyskow kapitato-
wych oraz stratach r6znego typu aktywbw moga mie¢ powazne konsekwencje dla skumulowanego
popytu” (Berry 2001).
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Cyfrowe (DOT - Digital Opportunity Task Force, DOT 2001, s. 7) stusznie
zauwaza sie, ze w przypadku bogatszych krajow ,,tzw. nowg gospodarke
cechowat znaczacy wzrost wydajnosci, wysoki stopieh niezrébwnowazenia (za-
miast stabilnosci — J.W.) oraz bezprecedensowy wskaznik innowacyjnosci
w strukturach korporacyjnych, modelach biznesowych i stosunkach miedzy
réznymi komponentami spoteczefnstwa obywatelskiego (rzady, kregi przemys-
fowe, organizacje non-profit)”. Og6lnie rzecz biorac, w okresie poprzedzaja-
cym ere Internetu kazda bardziej znaczaca innowacja wptywata zazwyczaj na
struktury produkcji i zarzadzania, powodujac swego rodzaju euforie — z wyjat-
kiem kwestii wzrostu wydajnosci (Aenlle 2001).

W nastepstwie obecnego spadku wzrostu sektora TIT mozna zatem spodzie-
waC sie — predzej czy pbdzniej — ozywienia w branzy zaawansowanych
technologii, zarbwno w aspekcie poziomu produkcji (nagromadzone — czesto
nadmiernie — zapasy kiedy$ sie wyczerpig, zresztg i tak wkrotce stang sie
przestarzate), jak i aspekcie psychologicznym — przetamania apatii spowodo-
wanej upadkiem (Shannon 2001). Ozywienie to moze sta¢ si¢ zaczatkiem, lub
wrecz niezbednym warunkiem, petnego powrotu do dobrej koniunktury gos-
podarczej. Nastroje takie dominowaty podczas dorocznego sympozjum decy-
dentow Federal Reserve w Jackson Hole na poczatku wrzeSnia 2001 roku:
,,nowa gospodarka — niosgca ze sobg obietnice wysokiego wzrostu przy niskiej
inflacji — bedzie nadal rozwijac sie po zakohczeniu obecnej recesji... Rewolucja
informacyjna pozwoli nam utrzymac tempo rozwoju’ (Uchitelle 2001). ,,Nowa
gospodarka” przetrwata pekniecie balonu dot-com i nadal przeobraza obowig-
Zujace od dziesiecioleci wzorce ekonomiczne (Leonhardt 2001). ,,Wiara
Amerykanéw w podstawy tej rewolucji nadal pozostaje niezachwiana; ceny
papierow wartosciowych (niezaleznie od upadku sztandarowych poteg nowej
gospodarki) nadal pozwalajg zaktadac, ze napedzany zaawansowanymi techno-
logiami wzrost wydajnosci pozwoli utrzyma przy$pieszone tempo wzrostu
zyskow w nadchodzacych latach™ (Baker 2001).

Wszystkie te doSC optymistyczne nadzieje na szybkie ozywienie zostaty
jednak pogrzebane przez wydarzenia z 11 wrzeSnia w Nowym Jorku i Waszyn-
gtonie, ktore w najlepszym wypadku opbznity oczekiwane ozywienie o kilka
miesiecy®. Jezeli istotnie — jak zaktadat Alan Greenspan (co prawda pod koniec
kwietnia 2001 roku) mamy do czynienia jedynie z ,,przerwag w inwestowaniu
w szeroki zakres innowacji, ktére legly u podstaw wzrostu wskaznikéw wydaj-
nosci’” (Baker 2001). Laurence Meyer, gubernator Federal Reserve, utrzymuje,
ze ,,nadal mamy (tj. Amerykanie — J.W.) do czynienia z nowg gospodarkg ...

& Zdaniem, m.in. Eddie George’a, Gubernatora Banku Anglii (wystapienie na spotkaniu
szefow bankdw centralnych G10 w Bazylei) — ,,Rzeczpospolita” (2001).
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Forma obecnej recesji (z wyjatkiem jej pogtebienia w wyniku atakow z 11
wrzeSnia — J.W.) wykazuje wszelkie cechy nowej gospodarki, podobnie jak to
miato miejsce w przypadku formy wcze$niejszego gwattownego wzrostu gos-
podarczego™ (Baker 2001)’. Credit Suisse First Boston zaktadat (przed ataka-
mi), ze poziom inwestycji w TIT bedzie musiat spadac Srednio o 16% w roku
biezacym (tj. 2001) oraz nastepnym, co pozwolitoby wyeliminowa¢ nadwyzke,
ktora wymusitaby 8% spadek ogblnego poziomu inwestycji w catej gospodarce
(The Economist 2001g). Obecnie, na poczatku 2002 roku, nadzieje na kon-
solidacje ozywienia narastajg, niezaleznie od ostrzezeh (m.in. Alana Greens-
pana), ze optymizm ten moze byt przedwczesny, chot ,znekane” firmy
technologiczne moga liczy€ na Swiatetko w tunelu: przewiduje sie, ze wydatki
sektora TIT wzrosng w biezacym roku, bardziej optymistycznie rysuja sie tez
perspektywy handlu elektronicznego (e-commerce) (Time 2002).

~-Nowa gospodarka” w ocenie OECD

OECD jest jedng z instytucji prowadzacych najpowazniejsze badania
,»howej gospodarki” oraz pierwotnym zrodtem tej doktryny, warto zatem zajac
sie osobno ocenami zawartymi w najnowszym opracowaniu — przetomowym
raporcie na temat Projektu ws. Wzrostu Gospodarczego pt. ,,The New Econo-
my: Beyond the Hype” (Nowa Gospodarka — Ponad Zgietk) (OECD 2001c)
(moje wczesniejsze opracowanie (Woroniecki 2001b) zawiera analize poprzed-
nich badah OECD). Doroczna sesja ministerialna Rady OECD (OECD 2001d,
s. 5—6) przyjeta wniosek, ze ,,nowe technologie, a w szczegblnosci TIT, to tylko
jeden z czynnikbw powodujgcych zrdznicowanie modeli wzrostu w ostatnim
dziesiecioleciu, obok sposobu wykorzystania i jakosci sity roboczej oraz jej
wiekszej wydajnoSci w potgczeniu z kapitatem”. Ministrowie okreslili szereg
wzajemnie powigzanych ze soba przedsiewzie€, niezbednych w celu osiag-
nigcia pozadanych dtugofalowych skutkdow innowacji technologicznych w za-
kresie wzrostu gospodarczego (uporzadkowanie fundamentow gospodarki,
podniesienie poziomu wyksztatcenia oraz wiasciwy rozwoj kapitatu ludzkiego,
promowanie prac badawczo-rozwojowych i przedsigebiorczosci, utatwienie
upowszechniania TIT) (OECD 2001d). Sam raport (OECD 2001c) koncentruje
sie na wzroscie wydajnosci generowanym przez TIT oraz podejmuje probe

" Dopoki nie zakohczy sie obecny cykl gospodarczy, nie sposob zweryfikowat argumentow
przytaczanych na potwierdzenie istnienia ,,nowej gospodarki”.
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weryfikacji — po tym jak recesja w USA wymusita realistyczny charakter
dyskusji — zatozenia, ze osiggnieto wyzszy — i trwaly — poziom wzrostu
gospodarczego, za$§ ,,nowa gospodarka” zaistniata na dobre. Uwzgledniono
rowniez poglady osdb sceptycznie nastawionych do ,,nowej gospodarki”.
OECD probowata wyjasni¢, co tak naprawde legto u podstaw twierdzenia, ze
w strukturze gospodarek OECD zachodza jakies nowe procesy.

Na wzrost i przyspieszenie jego tempa sktadaja sie w zasadzie dwa czynniki
— sita robocza i kapitat. Niezaleznie od przyrostu ktoregokolwiek z nich, liczy
sie przede wszystkim jakoS¢ sity roboczej (kapitat ludzki), a takze dostepnost
i jakoSt technologii, ktbre wymuszaja coraz szersze i lepsze kwalifikacje (stad
tez waznym czynnikiem jest rowniez poziom wyksztatcenia); co za$ do kapitatu
— TIT byly niewatpliwie najbardziej dynamicznym obszarem inwestowania
oraz zrbdtem wzrostu. Wraz z gwattownym spadkiem cen na towary i ustugi
sektora TIT oraz wysokim (czesto nadmiernym) na nie popytem, inwestycje
w tej dziedzinie kwitty, chot czesto kosztem innych sektorow (co grozito ich
dekapitalizacjg). Skoncentrowanie inwestycji na TIT doprowadzito rowniez do
zmian — na lepsze — w zakresie sktadu i og6lnej jakosci kapitatu akcyjnego
w krajach OECD. Dzieki tym mechanizmom, efektom ubocznym i sieciowym,
a takze zaostrzeniu wewnetrznej i zewnetrznej konkurencji, TIT wplywaty
(posrednio, a czesto w sposob trudny do okreslenia) na MFP, a tym samym na
wzrost PKB. Wptyw innowacyjnoéci na MFP nie ograniczat sie do sektora TIT,
ale odczuwany byt w calej gospodarce USA, a takze w szeregu innych krajow
OECD?,

TIT przeksztatcaty zatem model dziatalnosci gospodarczej i w znacznym
stopniu wptywaty na wzrost. Odegraty one role katalizatora zmian w przedsig-
biorstwach, upowszechniajac innowacje w ustugach i sferze produkcyjnej,
tworzac generujace wartoS¢ sieci powigzah miedzy producentami a konsumen-
tami. OECD opowiada sig¢ za stosowaniem TIT jako srodka umozliwiajacego
obnizenie kosztbw oraz zapewniajacego powodzenie w walce konkurencyjnej
(zaostrzonej wiasnie dzigki wptywowi TIT). Organizacja ostrzega, ze korzysci
zwigzane z wykorzystaniem TIT zaleza od jego zakresu i nie sa widoczne
natychmiast. Zaleca jednak, aby rzady wspieraty konkurencyjnoSc oraz zapew-
nity odpowiednig infrastrukture prawna (podnoszac tym samym poziom zaufa-
nia przedsigbiorstw, w tym nowych, oraz konsumentow), jako niezbedne
warunki pozadanego szerokiego upowszechnienia TIT. Rzecz jasha, niezbedne
jest takze podnoszenie jakosci kapitatu ludzkiego. ,,Zmiany spoteczno-ekonomi-
czne bedg nadal miaty miejsce w nadchodzacych latach, w miare pojawiania sie

8 OECD 2001c. ,Final Report”, s. 11-14. Raport wymienia kraje skandynawskie, USA,
Irlandig, Australie, Nowa Zelandig i Kanade jako liderow wzrostu MFP.
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nowych technologii; aby odpowiednio dostosowac sie do nowych okolicznosci
niezbedne bedzie zapewnienie elastycznych polityk i przepisow” (ibidem, s. 24)
— oraz stawienie czota nowym wyzwaniom w zwigzku z obecnymi radykalnymi
zmianami technologicznymi, tj. przystosowanie sie do TIT. OECD wyjasnia, ze
budowanie wiasnego sektora TIT nie jest konieczne dla zapewnienia wzrostu
generowanego przez nowe technologie. Brak takiego sektora moze niekiedy
wrecz wyjs¢ na dobre: dysponujac natychmiastowym dostepem do najnow-
szych technologii z importu, dany kraj (lub firma) nie jest zobowiazany (lub
zachecany) do inwestowania w krajowe rozwigzania. Tym niemniej, jak
najszerszy zakres inwestowania we wiasne prace badawczo-rozwojowe prze-
ktada sie na maksymalne wykorzystanie zagranicznych osiggniec w tej dzie-
dzinie.

Raport nie udziela jednoznacznej odpowiedzi, czy mamy juz do czynienia
z ,nowa gospodarka”. Oprocz zwyczajnej skromnosci, OECD nie czyni tego ze
wzgledu na wyniki swych analiz. OECD docenia role TIT, nie przypisuje im
jednak catej zastugi za przyspieszenie (do 2000 roku) wzrostu gospodarczego
— nawet uwzgledniwszy skutki posrednie. OECD zaleca cierpliwo$¢ w stosunku
do skutkdow stosowania TIT, jednak zdecydowanie wierzy w ich znaczenie.
Najwazniejsze zalecenia pod adresem polityki gospodarczej, majace na celu
wspieranie — w ramach kompleksowej strategii wzrostu — ,,nowej gospodarki”,
sg nastepujace (OECD 2001c, s. 70):

« umacnianie fundamentbw spoteczno-ekonomicznych gospodarki,

« wspieranie upowszechniania TIT,

e promowanie innowacyjnosci,

« inwestowanie w kapitat ludzki,

« stymulowanie tworzenia nowych przedsiebiorstw (i przedsigebiorczosci).

WartoS¢ raportu polega zatem gtownie na wykazaniu, ze nie tylko TIT
przyczynity sie do przySpieszenia tempa wzrostu (poprzez wzrost sektora TIT,
zwigkszone naktady inwestycyjne na TIT oraz takie efekty poSrednie, jak
Internet, handel elektroniczny i e-government). Rzady, przedsiebiorstwa i kon-
sumenci (a nawet organizacje pozarzadowe) powinny speic jeszcze wiele
warunkow, aby zapewni¢ trwatos¢ (z uwzglednieniem jednak zjawiska cyklicz-
nosci rozwoju gospodarczego) zwiekszonego tempa wzrostu oraz w pehni
wykorzystac potencjat TIT w tej dziedzinie, poprzez ich wielokanatowy wptyw
na MFP. Raport wyraznie ostrzega przed pokusg rozluzniania ,,tradycyjnych
ram funkcjonowania elastycznych i konkurencyjnych rynkow”, polityki pienig-
znej oraz mechanizmoéw finansowych pod pretekstem ,,nowej gospodarki”,
ktorej prawdziwe natura oraz implikacje nie sa jeszcze dostatecznie znane
i rozumiane (OECD 2001e, s. 2-3 i 9). Zawarta w raporcie chtodna analiza
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zrecznie lawiruje miedzy Scylla euforii zwigzanej z ,,nowa gospodarka” do
potowy 2000 roku, a Charybda przesadnego jej potepienia, ktore eksplodowato
wkrotce potem.

Whioski i opinie

Pomijajac skrajne opinie dotyczace istnienia (lub nie) ,,nowej gospodarki”,
jej zalazki sa juz dobrze widoczne — chot jedynie w kilku krajach. Jej
fanatyczni zwolennicy utrzymuja, ze Internet przyniost wiecej korzysci ekono-
micznych niz poprzednie rewolucje technologiczne, za$ zdaniem sceptykow
~Nowa gospodarka” sprowadza si¢ do sztucznego rozdecia gietdy papierow
wartosciowych. Ani fanatycy, ani sceptycy nie majg racji. Zycie obalito
twierdzenia, ze rewolucja TIT to wylacznie amerykahski fenomen, ze gos-
podarka oparta na informatyce wyeliminowata prawa ekonomiczne oraz ze byta
w stanie funkcjonowat sprawnie bez jakiejkolwiek interwencji rzadu. Zycie
zweryfikowato rowniez nieuzasadnione nadzieje na unikniecie cyklicznego
charakteru wzrostu gospodarczego. Fakt, ze ,,nowa gospodarka” nie likwiduje
cyklicznej nierbwnowagi (w najlepszym wypadku tagodzi jg), nie powinien byt
przedwczeSnie uznawany za jej wade, poniewaz w ogole nie byto to celem
wprowadzania TIT. ,,Boomy i recesje” — jak pisze Lester C. Thurow (1999, s.
58) — ,,maja miejsce, poniewaz inwestycje zalezg od wskaznika wzrostu
konsumpcji, a nawet niewielkie zmiany wskaznika wzrostu konsumpcji (np.
w wyniku naduzycia zaufania konsumentow - J.W.) moga prowadzi¢ do
znacznego wzrostu lub spadku poziomu inwestycji”’. Dlaczego wiec ,,nowa
gospodarka” miataby by€ odporna na te zjawiska, skoro jej cecha charakterys-
tyczng jest gwattowna zmiana, ktora — ipso facto — zaklada wigksza niepew-
nos¢? Wydaje sie, ze sprzyja ona fluktuacji cen, w tym cen aktywow
produkcyjnych (wiedza!) oraz cen papierow wartosciowych. Nawet jesli
nowe technologie i globalizacja doprowadza w kohcu do spadku cen, lub
przynajmniej ich wyrownania w skali globalnej, raczej w dot (Thurow 1999),
to nie wiadomo, czy bedzie to w stanie sptaszczy€ przebieg cyklu gospodar-
czego.

W ramach tego, co przedwczeSnie nazywano ,,nowa gospodarka”, TIT
przyczynity sie w USA — w potaczeniu z innymi czynnikami — do podniesienia
wydajnosci oraz trwajacego catg dekade szybkiego, ale niekoniecznie stabil-
nego wzrostu, ktoremu towarzyszyta niska inflacja. Jednakze rewolucja TIT
dopiero sie rozpoczeta, za$ jej zasieg geograficzny jest ograniczony (rowniez
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w ramach samego spoteczenstwa — nawet w USA). W kazdym badz razie,
postep technologiczny nie likwiduje praw ekonomii oraz nie usuwa cyklow
rozwojowych. Moze nieznacznie ,,sptaszcza” cykl i tagodzi spadek, zapobiega-
jac tym samym (giebokiej) recesji, moze obniza inflacje poprzez nasilenie
konkurencji cenowej (jednak ze wzgledu na rozdecie gietdy papierow wartos-
ciowych okazat sie nieco inflacjogenny w ostatnim dziesiecioleciu). Moze
pozwala osiggat wyzsze wskazniki wzrostu bez koniecznosci jego hamowania
w obawie przed inflacja (Cohen 2001). Jest jednak zdecydowanie za wczeSnie
na definitywne formutowanie tego rodzaju wnioskow. Postep technologiczny
nie stanowi uniwersalnego lekarstwa na wszystkie bolgczki gospodarki; nie na
wiele sie przyda bez zdrowej polityki gospodarczej i finansowej, dostepu do
rynkow oraz zdolnosci promowania i upowszechniania innowacji.

Kazda rozsadna doktryna ,,nowej gospodarki” musi zatem opierat sie na
kategoriach srednio- i dtugoterminowych oraz uwzgledniat sprawdzone praw-
dy ekonomiczne dotyczace MFP. Upadt mit, ze klasyczne mechanizmy nie
znajduja zastosowania w przypadku ,,nowej gospodarki”. Nadal obowigzuje
odwieczna zasada, ze najwazniejsze jest zaufanie konsumenta (Cohen 2001).
Ocena ,,nowej gospodarki”, jej skutkdw i perspektyw nie moze by¢ bynajmniej
dokonywana z punktu widzenia towarzyszacych jej fluktuacji cen akcji, ale
z punktu widzenia intensyfikacji innowacyjnosci (podnoszenia sktonnosci do
wprowadzania innowacji), tworzenia miejsc pracy (netto), zdolnosci modyfiko-
wania praktyk ekonomicznych (w sferze produkcji i zarzadzania) i spotecznych
oraz wzorcow zachowania (Cohen 2001b). Wszystkie te elementy maja
znacznie wiekszy wptyw na wydajnos¢ niz bezpoSrednie korzysci wynikajace
ze stosowania TIT. Samo wyposazenie gospodarki w nowy sprzet i technologie
nie wystarczy. Musimy wprowadzi¢ gospodarke na nowa trajektorie. Na
podobnej zasadzie powinniSmy zmieni¢ nasz sposdb mysSlenia. Wymaga to
Z kolei powaznego zaangazowania si¢ wtadz w promowanie ,,nowej gospoda-
rki” — zarzadzania wykorzystaniem TIT i postepem technologicznym (oraz
kontrolowania niebezpiecznych Sciezek), reformowania systemu edukacji, two-
rzenia warunkéw dla nieograniczonego rozwoju (bezpiecznych) nowych tech-
nologii (Jacquet 2001).

Czy zatem ,,nowej gospodarce” udato sie zaistnieC przynajmniej w USA?
Zdaniem Stephena S. Roacha (2001) ,,rozdeciu rynku papieréw wartosciowych
towarzyszyta euforia zwigzana z tzw. nowg gospodarka, na fali ktorej wielu
decydentobw w kregach przemystowych stwierdzito, ze nieograniczone wydatki
na komputery i sprzet telekomunikacyjny gwarantujg wieksza wydajnos¢ i na-
tychmiastowy dobrobyt ... (cho€) ... powazna cze5¢ wydatkéw na technologie
moze by€ oczywiscie uzasadniona gwattowng transformacja gospodarki, ist-
niejg rowniez dowody na nieprzemyslane, masowe zakupy technologii ... ,,nowa
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gospodarka™ doprowadzita do braku rownowagi w stosunkach USA z resztg
Swiata ... zaleznoS¢ od obcego kapitatu nigdy nie byta tak wielka (zwtaszcza od
kapitatu z Europy — J.W.) ... (mozna zaobserwowac) niezwykly rozziew miedzy
tendencjami w dochodach osobistych i wydatkach ... Recesja moze okazac sie
ztem koniecznym, ktore umozliwi Ameryce utrzymanie sie na kursie dobrej
koniunktury” (oraz Sciezce wiodacej do ,,nowej gospodarki” — J.W.).

Pogrzebanie ,,nowej gospodarki” jest zdecydowanie przedwczesne. Btedem
jest jej demonizowanie, podobnie jak btedem byfa wiara w jej magiczng moc.
Zdaniem Ignazio Visco (Visco 2001, s. 48), najwazniejsze skutki TIT jeszcze
nie wystapity. ,,Zwlaszcza jezeli nie stosujemy sztucznego podziatu na ,starg’
i ,nowg’ gospodarke ... Nowa gospodarka nie spetnita ... nieuzasadnionych
oczekiwah wzgledem cyklu gospodarczego, kontroli nad zapasami, przeptywu
zyskow i wyceny akcji, a takze — co najwazniejsze — dynamiki wzrostu
wydajnosci” (The Economist 2001h, s. 83—86). Nikt nie kwestionuje, ze TIT
przyczynity sie do wzrostu wydajnosci, nie byty jednak jedynym zrodiem tego
wzrostu. Nie ma jednak powoddw, aby TIT nie byly w stanie sprostat
racjonalnym oczekiwaniom w kwestii zwigkszania efektywnosci, szczegolnie
w przedsiebiorstwach starej gospodarki (na ktére, mimo wszystko, e-business
miat rzeczywisty, a niekiedy wrecz bardzo powazny wptyw); potencjat ,,nowej
gospodarki” (TIT) nadal nie jest w petni wykorzystywany (The Economist
2001h). ,,Spadek tempa wzrostu gospodarczego w USA w 2000 roku (i 2001
— J.W.) nie powinien stuzy¢ jako podstawa do odrzucenia ,nowej gospodarki’,
tylko dlatego, ze ponownie zadziatat cykl gospodarczy”” (OECD 2001b, s. 5).
,.Mistyczna euforia i ideologiczna manipulacja, towarzyszace wiekszosci roz-
praw na temat rewolucji wywotanej technologiami informatycznymi, nie powin-
ny przestania¢ nam naprawde fundamentalnego znaczenia tej rewolucji. Jest to
.. Co najmniej tak znaczace wydarzenie, jak osiemnastowieczna rewolucja
przemystowa, wprowadza bowiem modelowy brak ciagtosci do materialnej bazy
gospodarki, spoteczenstwa i kultury” (Castells 2001, s. 29). Dopiero za kilka
dziesigcioleci gospodarstwa domowe w petni przyswoja sobie TIT oraz
wszystkie zmiany zwigzane z nowa gospodarka, za$ przedsiebiorstwa i instytu-
cje odzyskaja pewna stabilnos¢. ,,Nowa gospodarka” nadal bedzie sie rozwijata,
chot moze nieco wolniej, biorac pod uwage spadajace wskazniki wzrostu lub
wrecz ,twarde lagdowanie” gospodarki USA (Smadja 2001).

,.Rewolucji cyfrowej nie wolno ignorowac, niezaleznie od obecnych zawiro-
wan, za$ efektywne inwestowanie w TIT to konieczno$¢ (Brook 2001, s. 25).
,»-Jak kazda rewolucja technologiczna, rowniez ta nadejdzie falami ... Pierwsze
dziesieciolecie XXI wieku bedzie dekadg cyfrowg ... Inwestowanie juz dzisiaj
w technologie jutra ma obecnie wieksze niz kiedykolwiek w przesztosci
znaczenie dla przysziej konkurencyjnosci” (Gates 2001, s. 126). ,,Podobnie jak



86 Jan Woroniecki

euforia w 1999 roku i na poczatku roku 2000, podobnie i dzisiejszy pesymizm
jest mocno przesadzony, wraz z coraz czestszym, przedwczesnym kwestionowa-
niem roli Internetu ... (ktéry nadal oferuje) szeroki zakres mozliwosci ograni-
czania kosztow, (jest korzystny) dla starych przedsigbiorstw,... oraz zaostrzonej
konkurencji”” (The Economist 2001i, s. 10). ,,Proces innowacji nie znosi cyklu
gospodarczego; wrecz przeciwnie, nierbwny charakter tego procesu lezy
u podstaw ksztattujgcych taki cykl ... w poczatkowej fazie diugiego okresu
innowacji, pierwsze wzloty konczg sie upadkami — jak to miato miejsce
w przypadku spotek dot.com, jednak bardziej realistyczne mozliwosci kumulujg
sie i ponownie dochodzi do wzrostu. Prawdopodobnie z takg fazg mamy do
czynienia obecnie ... Proces ten powtarzat sie wielokrotnie na przestrzeni
ostatnich dwoch wiekéw, wraz z pojawianiem sie silnikbw parowych, kolei
zelaznej, samochodow, telewizji, itp. W zadnym przypadku nie byt to proces
statego wzrostu” (Levine 2001). Sytuacja taka moze sie zatem powtorzyc€. Jest
jednak pewien warunek: konserwatywna polityka rzadow w kwestiach dyscyp-
liny budzetowej, kontrolowania inflacji, eliminowania nierbwnosci, promowa-
nia edukacji i nauk Scistych powinna by¢ wrecz zaostrzona w warunkach
,»nowej gospodarki” (Summers 2001). ,,Pomimo wszelkich nowych technologii
i form dziatalnosci gospodarczej, stare prawa i prawidtowosci tradycyjnej
ekonomii nadal pozostajg jak najbardziej aktualne, poczynajac od wiecznego
prawa podazy i popytu” (Kotodko 2001b, s. 3). Sa to — jak okresla je OECD
— zasady o fundamentalnym znaczeniu.

O ile, przyktadowo, nie powtdrza sie ataki terrorystyczne na szeroka skale
lub przedtuzat sie bedzie kosztowna i nieskuteczna operacja zbrojna, gospodar-
ka amerykahska — swego rodzaju lokomotywa — powinna powrocic na Sciezke
wzrostu do konca 2002 roku, pociggajac za soba inne gospodarki, pokonujac
tym samym klasyczng recesje w ksztalcie litery ,,V”, zamiast diugotrwalej,
w ksztatcie litery ,,L”° (Minton-Beddoes 2001). Wojna w Afganistanie moze
ostatecznie przyczynic sie do przetamania recesji, cho¢ ataki z 11 wrze$nia
powstrzymaty pierwsze oznaki ozywienia (Bertrand 2001). Zgodnie z oceng
opublikowana przez The Economist w World in 2002, zaufanie konsumentow
bedzie miato decydujace znaczenie dla utrzymania wzrostu gospodarczego,
,,hawet w sytuacji spowolnienia tempa wzrostu produkcji w ubiegtym roku
(2001), spadku na rynkach papierow wartosciowych oraz upadku nadziei
wigzanych z legendarng nowga gospodarkg” (Crook 2001, s. 5).

Przekonamy sig, czy po normalnym cyklicznym spadku wydajnoS¢ sity
roboczej i wskazniki inwestycyjne pozostang — grosso modo — bez zmian.

® Jezeli tak sig stanie, nie uda sie wyeliminowat wystepujacego w USA od diuzszego czasu
braku rownowagi.
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Bytoby to najlepsze Swiadectwo funkcjonowania i zywotnosci ,,nowej gospoda-
rki”” oraz istnienia dtugiego cyklu technologicznego (Artus 2001). O ile warunki
(zachowanie konsumentow i inwestorow, sktonnosc jednostek i spoteczehstw
do pokonania strachu przed zmiana zwigzanymi z innowacja oraz realnego
przystosowania si¢ do tych zmian) umozliwig wykorzystanie potencjatu no-
wych technologii (OECD 2001b, OECD 2001f). Poniewaz — jak twierdzi
Donald J. Johnston — ,,nawet w przypadku, gdy kraje optywaja w nowe
technologie, niezbedne sg ludzkie umiejetnosci i talent, zarbwno w celu ich
wihaSciwego wykorzystania, jak i przeprowadzenia reorganizacji pracy i stosun-
kbw gospodarczych pod katem zwiekszenia wydajnosci oraz podniesienia
potencjatu wzrostu*® — oraz stopy zyciowej. Dlatego tez ,,powinnismy umies-
ci¢ proces rewolucyjnych zmian technologicznych (oraz ,,nowa gospodarke”
- J.W.) w kontekscie spotecznym, w ktébrym one zachodza, oraz przez ktory sa
one ksztattowane (Castells 2001, s. 4). ,,Nowe technologie pojawiajg sie
i znikaja; naprawde wazne sg te z nich, ktore nie tylko zaspokajajq rzeczywiste
potrzeby ludzkie, ale rowniez wigzg sie z konkretnymi skutkami gospodarczymi
... prawdziwe korzysci wynikajace z ,nowej gospodarki’ moga by¢ widoczne
dopiero za 50 lat™**,

Nie ulega watpliwosci: ,,,nowa gospodarka’ oferuje Swieze mozliwosci
w zakresie przySpieszania tempa wzrostu”, za$ ,,gospodarka internetowa
i nowoczesne technologie cyfrowe wkraczajg do wszystkich sfer dziatalnosci
gospodarczej (i innej — J.W.)” (Kotodko 2001b, s. 2 i 6). Rewolucje techno-
logiczne, zauwaza Manuel Castells (2001), cechuje przenikliwosc, tj. ich
zdolnos¢ penetrowania wszystkich dziedzin aktywnosci cztowieka; oprocz
wprowadzania nowych produktow (i ustug — J.W.), wptywaja one na ksztal-
towanie samych procesow. Obecna rewolucja, bardziej niz poprzednie, koncen-
truje sie na wytwarzaniu, dystrybucji i wykorzystaniu energii. Jej skutki zaleza
od stopnia, w jakim ludzkos¢ bedzie zdolna (i przygotowana) do zaakcep-
towania gwattownych zmian — oraz wykorzystania szansy na zbudowanie
prosperujacego i w bardziej zrownowazony sposob opartego na wiedzy spote-
czehstwa jutra. Powinnismy skoncentrowac nasze wysitki, aby do 2010 roku
uczyni¢ z naszego kontynentu — Europy i poszerzonej UE — najbardziej
dynamiczna gospodarke oparta na wiedzy (Blair 2001). Deklaracja Lizbohska

10 Wystapienie Sekretarza Generalnego OECD, Donalda J. Johnstona, otwierajace Forum
OECD 2001 (str. 2). Wyniki posiedzenia Ministrow Edukacji OECD (Paryz, 3—4 kwietnia 2001r.)
potwierdzajg znaczenie ksztatcenia ustawicznego oraz umacniania kapitatu spotecznego i ludz-
kiego — ,,Investing in Competencies for All”. Komunikat po Posiedzeniu. Paryz, 4 kwietnia 2001
r.; passim.

™ Na podstawie wystgpienia Frances Cairncross (The Economist) podczas Forum (str. 17).
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zostata notabene wsparta przez czterech premierow Grupy Wyszehradzkiej,
ktorzy 7 wrzesnia 2001 roku uchwalili w Krynicy (Polska) wspblng deklaracje
w sprawie europejskiej gospodarki opartej na wiedzy*?.

Globalizacja, ktora jest jednoczeSnie odpychajaca i atrakcyjna, dodaje nam
mocy, a jednoczeSnie ... grozi nam odcztowieczeniem. Integruje nas ona bez
pytania o zgode. Zawiera ponadto pierwiastek samozniszczenia. Nie wiadomo,
jaka cecha przewazy (Friedman 1999). W miare uptywu czasu, wzajemna
relacja miedzy modernizacja technologiczng i wzrostem gospodarczym poczat-
kowo pogtebi réznice pod wzgledem dochodbw i poziomu dobrobytu (praw-
dopodobnie z ta fazag mamy obecnie do czynienia — J.W.), nastepnie ztagodzi je,
aby ostatecznie znieSt je czeSciowo w wyniku interwencji politycznej (rzado-
wej) (Berger 1986). Zatem od rzadow zalezy, czy beda one w stanie wykorzys-
tac ten potencjat poprzez tworzenie sprzyjajacych warunkdw oraz zapobieganie
negatywnym konsekwencjom nowych technologii. Od rzadow (a takze or-
ganizacji pozarzadowych) oczekuje sig, ze nie tylko wykaza si¢ poczuciem
obowiazku, ale rowniez zademonstruja silne przywodztwo, dazenie do reform
oraz Smiatg wizje — w perspektywie dtugofalowej. Whrew teorii ,,publicznego
wyboru”, ktora poddaje w watpliwos¢ motywacje politykéw, TIT oferuja
wiadzom nowe mozliwosci w zakresie kontaktowania si¢ z obywatelami, za$
obywatelom — docierania do roznych szczebli wkadz, przyczyniajac sie tym
samym do zwigkszenia przejrzystosci systemu sprawowania rzagdow. Oczywis-
cie pod warunkiem, ze obywatele potrafig postugiwac si¢ TIT i majg dostep do
Srodkow tacznosci, zas wiadzom zalezy na uwzglednianiu ich potrzeb (Gannon
2001). Jeremy Rifkin ostrzega przed rewolta (nawet w Europie), ktbra moze
byt wywotana przez obywateli sfrustrowanych utratg zatrudnienia, spowodo-
wang przez innowacje technologiczne i globalizacje, za ktora stoja wielkie
korporacje (Mander, Goldsmith 1996).

A co z cyfrowa — i ekonomiczng — luka miedzy krajami? Trudno wyobrazi¢
sobie sytuacje, w ktorej wyspy dobrobytu funkcjonowatyby bezproblemowo
przez dtuzszy czas posrod oceanu ubobstwa. Sytuacja taka moglaby byt
niebezpieczna ze wzgledu na ryzyko rewolty ,,przegranych” (niekoniecznie
,»o8wieconej”), zas zwyciezcy nigdy nie zastanawiaja sie, komu zawdzieczaja
swoj sukces. Niezaleznie od kwestii rynkow. JednoczeSnie za$§ przeciwnicy
globalizacji nie maja racji, twierdzac, ze tylko bogate kraje moga skorzystac
na postepie technologicznym, kosztem biednych. Konkurencja wymusza prze-
noszenie produkcji (i ustug) tam, gdzie jest potencjat i niskie koszty, na czym
korzystaja rowniez kraje rozwijajace sie. Rozwijajace sie, szczegblnie wscho-

2 Tytut brzmi: , Key Equation: Knowledge = Prosperity: A Challenge for Europe (Pod-
stawowe rownanie: Wiedza = Dobrobyt: Wyzwanie dla Europy)”.
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dzace gospodarki nie stanowig zagrozenia dla miejscowych rynkdow pracy,
stymuluja natomiast lepsze funkcjonowanie oraz rbwnomierng koncentracje na
najbardziej zyskownych dziedzinach (Vogl 1996). Grzegorz W. Kotodko
(2001c, s. 66) i Knight Kiplinger (1998, s. 1-7) podkreslaja, ze (odpowiednio):
,.bardziej sprawiedliwy podziat jest nie tylko wartoScig sama w sobie (etyczng
- J.W.), ale robwniez warunkiem utrzymania trwatego wzrostu w perspektywie
dtugofalowej”, za$§ staty (biorac pod uwage jego tendencje) ogblnoSwiatowy
boom gospodarczy jest bardzo prawdopodobny, nie zaistnieje jednak bez
transferu technologii do krajow biedniejszych.

Wewnetrzne wysitki na rzecz przebudowy struktur politycznych, instytuc-
jonalnych i gospodarczych oraz decentralizacji i budowania spotecznego
konsensusu w sprawie przemian nie wystarczg, aby wprowadzi¢ na dobre
upragniong ,,nowa gospodarke”. Niezbedne sa nowe, globalne rozwigzania
— w zakresie ochrony praw konsumenckich i prawa do prywatnosci, bez-
pieczehstwa ptatnoSci, kontroli tozsamosci, ochrony wiasnosci intelektualnej
oraz wolnego rynku. W innym wypadku niemozliwe bedzie petne wykorzy-
stanie potencjatu TIT, handlu elektronicznego, Internetu, a takze nowych
materiatow, paliw, zrodet energii, wynalazkdw w dziedzinie biotechnologii, itp.
(Thurow 1999) oraz skorzystanie z optymalnych warunkdw wykorzystania
potencjatu nowych technologii, jakie oferuje nieustannie ewoluujacy kapi-
talizm (Berger 1986). ,,Kluczem do zaawansowanego rozwoju moze by¢
nie zdolnoS¢ danego kraju do wytwarzania technologii informatycznych
(oraz innych — J.W.), ale zdolnoS¢ do ich kreatywnego zastosowania. Ekono-
miczna uzytecznoS¢ technologii cyfrowej lub innej ogranicza jednak typ
kultury i instytucji danego kraju. Bez nowego spoteczefhstwa nie bedzie
nowej gospodarki, za§ bez nowych instytucji nie bedzie nowego spoteczen-
stwa™ (Tofflers 2000). Niezaleznie od skali: globalnej, regionalnej czy tez
krajowej.
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,Nowa gospodarka”
i nowa infrastruktura informacyjna
funkcjonowania swiatowego rynku

Wprowadzenie

Przedmiotem referatu jest analiza relacji, ktére zachodza miedzy trzema
elementami:

[_..nbwa gospodarky”,
[_tedhnologiami informatycznymi dalej oznaczanych skrotem IT,
[_rydkiem Swiatowym.

Wspobtczesny rynek Swiatowy jest otwarty tylko dla tych organizacji, ktore
dysponuja wspotczesnym IT. To jest tym co czesto nazywa si¢ infrastruktura
wspotczesnego zarzadzania. Jej brak w danym kraju to kontynuacja konieczno-
Sci rozwigzywania starych problemow gospodarczych. Zaliczy¢ do nich mozna
wolne tempo wzrostu gospodarczego, brak konkurencyjnosci gospodarki, bez-
robocie i pauperyzacje spoteczehnstwa.

Mozna cytowat roznorodne dane pokazujace jak wzrasta udziat zakupbw
dokonywanych przy uzyciu IT. Tu zacytujemy jeden, ale bardzo charakterys-
tyczny i typowy miernik: w grudniu 2001 roku w USA okoto 30 milionow osob
kupito bozonarodzeniowe prezenty przez Internet, wydajac przecietnie po 400
USD na osobe. Charakterystyczne byto to, ze wéréd kupujacych ponad 25%
korzystato z tej formy zakupu po raz pierwszy. Podobnie byto tez w Wielkiej
Brytanii, Niemczech, Francji i Japonii.
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W referacie pragne uzasadniC¢ hipoteze roboczg, ze dla przySpieszenia
procesu globalizacji i czerpania zwigzanych z nig profitow, nalezy w Polsce
i innych krajach posocjalistycznych zwiekszy¢ wydatki na IT. Wtasnie ona jest
bowiem podstawa budowy infrastruktury informacyjnej funkcjonowania rynku
Swiatowego. Sprobuje tez odpowiedzieC na nastepujace powigzane ze sobg
pytania:

= Jaka jest wielkos¢ wydatkow na IT ponoszonych w Polsce, krajach posoc-
jalistycznych i krajach Unii Europejskiej?
= Jaka role petni IT w funkcjonowaniu rynku Swiatowego — obawy i nadzieje?

= Jakie sg kierunki rozwoju IT dla wspomagania ,,nowej gospodarki” i rynku
Swiatowego?

Cecha charakterystyczna obecnej sytuacji na rynku Swiatowym jest to, ze
dzieki wspobtczesnej IT, a szczegblnie sieciom komputerowym, wspdtpraca
miedzy r6znymi podmiotami na rynku Swiatowym realizowana jest w cyber-
-przestrzeni. W niej to pojecie zarbwno czasu przesyfania informacji, jak
i proces podejmowania decyzji jest bardzo krotki i czesto wyraza sie ukamkami
sekundy. Organizacje funkcjonuja nie tylko na tradycyjnym rynku ale tez na
rynku elektronicznym. W ,,nowej gospodarce” powstaje tez zupetnie nowa
forma organizacji: organizacje wirtualne.

Na rynku Swiatowym coraz powszechniejsze jest funkcjonowanie dwboch
nowych modeli dziatah:

Pierwszy z nich to model B2B, czyli ,,business-to-business”, gdzie na rynku
elektronicznym przedsigbiorstwo realizuje transakcje z drugim przedsigbiorst-
wem.

Drugi z kolei to model B2C, czyli ,,business-to-consumer”, gdzie na tym
samym rynku przedsigbiorstwo Swiadczy ustuge jednemu lub zespotowi
klientow.

Niekiedy, chociaz o wiele rzadziej, mamy do czynienia z modelem
transakcyjnym typu C2C, konsument z konsumentem czyli ,,consumer-to-
-consumer”.

Jak pisze Kotodko (2001), coraz wiecej transakcji dokonywanych dotych-
czas na tradycyjnym rynku przenosi sig do sieci. Dotyczy to zarowno transakcji,
ktore realizowane sa na ptaszczyznie B2B, jak i B2C. Statystyka pokazuje, ze
bardziej dynamicznie rozwija sie rynek typu B2B. Analitycy finansowi przewi-
duja (Makomaski 2002), ze przez najblizsze trzy lata co rok bedzie sie
podwajata wielkoS¢t obrotow na rynkach B2B. O wzrastajacej roli modelu B2B
Swiadcza szacunki amerykanskiego biura Forrester Research (cyt. za Hotyhski
2002), ktore uwaza, ze w Stanach Zjednoczonych wartos¢ realizacji transakcji
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tego typu przez gietdy towarowe wynosi¢ bedzie w 2004 roku 1,4 miliarda
dolarbw.

Termin ,,nowa gospodarka” obejmuje zardbwno problematyke makroekono-
micznej wspotpracy panstwowej, jak i mikroekonomicznej, czyli poszczeg6l-
nych przedsigbiorstw. ,,Nowa gospodarka” jest wiec zarowno wizjg, jak i teoria.
Wizja to postrzeganie Swiata, teoria to modele. IT spowodowata rozwoj
gospodarki, w tym rozwoj przedsigbiorstwa. Mechanizmy ksztattowane przez
gospodarke cyfrowa, jak nazywa sie czesto IT, niekiedy musza modyfikowac
nasze postrzeganie rzeczywistosci. Ujawnia sie to miedzy innymi w analizie
funkcjonowania wirtualnych organizacji jako organizacji przysztosci.

W referacie podjeto probe uzasadnienia tezy, iz IT i powigzana z nig ,,nowa
gospodarka” wprowadza istotne zmiany w wielu obszarach dziatalnosci gos-
podarczej. Konsekwencja jest to, ze w niedalekiej przysztosci modyfikacja
sposobu dziatania roznych typbw organizacji, szczeg6lnie funkcjonujacych na
rynku Swiatowym, jest niezbedna. W zaleznosci od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci zmiany te maja rozne natgzenie, ale wszedzie sg odczuwalne.
Zmiany otoczenia dziatalnosci organizacji wymuszaja zmiang metod ich
funkcjonowania. Powoduje to zachowania, ktore zmierzajg do zwiekszenia
wydajnosci i poprawy jakosci realizowanych procesow. Tendencja tych zmian
wydaje sig¢ stata i modyfikuje zachowania wszystkich dziatajacych podmiotow.
Szczeg6lnie obserwujemy to w obszarze handlu, produkcji i ustug.

~Nowa gospodarka” i jej rola

Swiat organizacji ulega ogromnym i wieloptaszczyznowym zmianom.
Organizacja przysztosci bedzie funkcjonowat w zupetnie innych niz obec-
nie warunkach, ktore wyznacza powstanie i rozwoj tak zwanej ,,nowej gospo-
darki”.

Pojecie ,,nowej gospodarki”, traktowane jako synonim gospodarki elektro-
nicznej, pojawito sie w literaturze i zdobywa sobie coraz wigksza popularnosc.
Obok licznych zwolennikdw tego pojecia istnieja rowniez jego przeciwnicy,
ktorzy uwazajg, ze jest to naduzycie, gdyz brak jest symptomow, ktore
zmieniatyby podstawowe i uksztattowane prawa ekonomii. Powstaje zatem
pytanie czy mamy do czynienia ze zmianami, ktore pozwalajg na gtoszenie
haset ,,nowej gospodarki”, czy tez jest to jedynie wybieg marketingowy.
Dyskusje trwajg i trudno nie przyznat racji pogladowi gtoszonemu przez
Shapiro i Variana (1998), ze ,technologia ulega zmianom, ale nie prawa
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ekonomiczne”. Czy jednak IT nie powoduje tak istotnych zmian, ze zasadne
jest uzycie pojecia ,,nowa gospodarka”?

Poniewaz przedmiotem referatu sg problemy funkcjonowania przedsie-
biorstw miedzynarodowych dziatajacych na rynku w warunkach ,,nowej gos-
podarki”, to zastanowmy sie nad tym wiaSnie terminem. Mato jest bowiem
termindw, ktore zrobityby taka kariere i byty tak popularne jak pojecie ,,nowa
gospodarka”. Jest ona elementem ekonomii jako dyscypliny naukowej. Ekono-
mia jest nauka spoteczng, ktora zajmuje sie problematyka zwigzang z pode-
jmowaniem nastepujacych decyzji gospodarczych: Jak w sytuacjach niedoboru
Srodkow takich jak: ziemia, sita robocza, kapitat i przedsigebiorczos¢ zaspokoic
nieograniczone potrzeby spoteczehstwa?

Dla zaspokojenia tych nieograniczonych potrzeb, a inaczej moéwiac dla
stawienia czota problemowi niedoboru, stosowane sa r6zne procedury, ktére
pozwalajg na podjecie rozstrzygniet dotyczacych alokacji tych srodkow. Jak
pisza Landreth i Colander (1998), nowoczesna teoria ekonomiczna zajmuje sie
badaniem w jaki sposbb wspbtczesne spoteczehstwo stawia czota problemom
wynikajacym ze zjawisk wzglednego niedoboru.

Mechanizmem rozwigzywania problemu niedoboru we wspotczesnym
Swiecie jest mechanizm rynkowy dokonujacy sie na rynku Swiatowym. W no-
woczesnej mysli ekonomicznej wyr6znia sie najczesciej nastepujace dwa
podstawowe dziaty ekonomii:

[—mikroekonomig, ktora rozpatruje kwestie alokacji i podziatu,
—mmakroekonomie, a wiec kwestie stabilnosci i wzrostu.

Problemy alokacji to zagadnienia: ,,Co produkowac?” oraz ,,Jak produko-
wac?” Problemy podziatu to: ,Jak wytworzony dochbéd podzielic miedzy
cztonkbw spoteczehstwa?”

Wrotmy teraz do naszego problemu, a mianowicie: Jak w podstawowe
zasady wspotdziatania globalnego wpisuje sie ,,nowa gospodarka”? A wigcej,
czy istnieje termin ,,nowa gospodarka” i co on oznacza? Bo jezeli przyjmiemy,
ze jest ,,nowa gospodarka”, to byla, a moze jest tez ,stara” lub tradycyjna
gospodarka.

Czyli tylko ci, ktorzy zajmuja sie ,,nowag gospodarka” sa nowoczesni,
a pozostali to tradycjonalisci. | jak w tym otoczeniu bedzie funkcjonowato
przedsiebiorstwo na rynku. Czy bedziemy mieli w warunkach ,,nowej gospoda-
rki” do czynienia z nowa sytuacja w ekonomii i starymi problemami przedsie-
biorstwa?

Mozna powiedziet, ze w tym wzgledzie nie ma jednoznacznosci. Wydaje
sig, ze Srodowiska praktykow, szczeg6lnie zwigzanych z IT, lansujg termin
»howa gospodarka” jako co§ nowego i rewolucyjnego. Uzywajac okreslen
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stosowanych w ,,reengineringu” uwazaja oni, ze pod wptywem internetowej
i ,,globalnej pajeczyny” dokonaty sie rewolucyjne zmiany. Na fundamentach
tradycyjnej ekonomii powstata nowa nauka, ktora spowoduje rewizje w zasa-
dach funkcjonowania przysztego przedsigbiorstwa, a wiec i przedsigbiorstwa
funkcjonujacego zarbwno na lokalnym, jak i na Swiatowym rynku.

Na czym polega istota funkcjonowania organizacji w warunkach ,,nowej
gospodarki”? Istota jego dziatania jest zarzadzanie informacjg, a w tym
zarzadzanie wiedzg. Gospodarka zajmuje sie wydarzeniami w realnym Swiecie.
Nie moze przejs¢ do porzadku nad zaistniatymi zmianami i nadchodzaca era
spoteczehstwa informacyjnego. W cytowanej juz monografii, Landreth i Colan-
der pisza, iz najnowsza mysl ekonomiczna to kierunek, w ktorym nalezy
rozumiet terazniejszos¢ na podstawie analizy przesztosci. Uwazam, ze obecny
kierunek mozna scharakteryzowat jako zrozumienie terazniejszosci na pod-
stawie posiadanej wiedzy o przewidywanej przysztosci. We wspotczesnej
ekonomii znany jest termin ,,nowoczesna gospodarka”. Obejmuje ona miedzy
innymi takie Kierunki jak: monetaryzm, ekonomig matematyczng, statystyke
i ekonometrie, jak tez nauke o przedsiebiorstwie.

Tak wigc mozna zatozy€, iz uzycie terminu ,,nowa gospodarka” jest jak
najbardziej zasadne. Co do samego pojecia ,,nowa gospodarka” mozna miec
pewne obawy jak bedzie sie ten kierunek nazywat za, powiedzmy, 10-20
lat? Prawdopodobnie powstanie nowy termin i mimo, ze dotyczy¢ bedzie
zupetnie czego innego, jego tworcy beda nazywat go tez ,,nowa gospodarka”.
Tak wigec moze lepiej uzywac terminu ,,ekonomia informacji” lub ,,gospo-
darka wiedzg”. Ale nie jest moim zadaniem kreowanie nowej nazwy. Pragne
jednak pokaza€, iz rozwineta si¢ zarowno teoria, jak i praktyka ekonomii
zajmujaca sie funkcjonowaniem rynku Swiatowego w warunkach wspotczes-
nej IT.

Zmieniajace sie Srodowisko prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej zmusza
nas do wigkszego wysitku intelektualnego i nowych metod zarzadzania przed-
siebiorstwem. Zmiany te nie nastepujg nagle. Tendencja jest stale zmieniajgce
sie srodowisko, a szczegblnie rozwoj Internetu, co powoduje przySpieszenie
zmian w procesie dostosowania sie przedsigbiorstw wschodu i zachodu do
nowych warunkow, ktore dyktuje rynek Swiatowy.
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IT jako wyznacznik nowych warunkéw funkcjonowania
rynku swiatowego — obawy i nadzieje

Zastosowanie IT wspomaga i zwigeksza efektywnos¢ funkcjonowania zaro-
wno rynku Swiatowego, jak i przedsigbiorstw na nim dziatajacych. Organizacje,
ktore funkcjonuja na tradycyjnym rynku, prowadza wszelkie formy handlu
i realizacji zamowieh przez dtuga droge wielostopniowych negocjacji. W niej
to zaangazowani sg roznego typu specjalisci i klienci. W przypadkach watp-
liwych co do wiarygodnosci partnera, zbiera sie dodatkowe o nim informacje na
przyktad poprzez wywiadownie gospodarcza lub z rejestru sadowego. IT
zmienia tradycyjne procedury w kierunku ich upraszczania i zwiekszenia
szybkosci realizacji. Wiasnie ta szybkoS¢ dziatania sprzyja udziatowi w trans-
akcjach dokonywanych na rynku Swiatowym tych organizaciji, jak i poszczegol-
nych klientbw, ktorych postepowanie nie jest zgodne z przyjetymi normami
etycznymi (wspomniane wczesSniej modele B2B i B2C)

Transakcje na rynku Swiatowym wspomagane przez informacyjna techno-
logig, obok duzej szybkosci ich zawierania, charakteryzujg sie miedzy innymi
nastepujacymi cechami:

e szerokim zakresem dziatania,

« wysokim stopniem elastycznosci, ktory charakteryzuje sie szybkim do-
stosowaniem si¢ do zmieniajacych sie warunkdow otoczenia,

« brakiem uprzedzeh rasowych, kulturowych i innych miedzy uczestnikami
realizowanych transakcji.

Wymienione cechy sprzyjaja temu, ze w procesie biorg udziat organizacje,
ktorych zasady etyczne roznia sie. | tak, analizujac funkcjonowanie organizacji
elektronicznego handlu nieruchomosciami, napotkano na bariere zwigzang
z rbznicami kulturowymi, a tym samym z rozng interpretacjg pojecia etyki
biznesowej. Jezeli bowiem dla realizacji zamowienia polskiego klienta tworzy
sie organizacje wirtualng z pahstwem lezgcym w innym kregu kulturowym niz
europejski, to powstaje pytanie czy menedzerowie obu tych organizacji
przestrzegaja tych samych norm zachowah. Mozna stwierdzi€, ze sg pewne
wartosci uniwersalne, ale sa tez zachowania specyficzne tylko dla danego kregu
kulturowego.

Etyczne lub nieetyczne zachowania organizacji zdarzaja sie¢ w okreSlonym
kontekscie. Staboscia elektronicznego handlu jest to, ze najczesciej nieznane sa
konteksty organizacyjne powigzanych organizacji i klientbw, co oczywiscie
sprzyja nieetycznemu zachowaniu. Na kazda organizacje, ktora rozwaza celo-
woSsC wiaczenia sie w elektroniczny handel dziataja dwie sity:
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r—pierwsza to chet pozyskania dodatkowego zysku wynikajacego z tego, ze
mozna zrealizowat dodatkowe zadania, ktorych przy tradycyjnej infrastruk-
turze nie mozna byto wykonac,

r—druga to obawa, ze na skutek nieetycznego zachowania sig, ktobregos
z ogniw tworzacego tahcuch transakcyjny, nastapi zmniejszenie spodziewanego
efektu, a w krahcowych przypadkach zamiast zysku zostang poniesione straty.

W tabeli 1 przedstawiono porbwnanie spojrzenia na organizacje handlu
tradycyjnego i elektronicznego przez te grupy ludzi, ktébre mozna okreslic
mianem ,elektoratu” tych organizacji. W badaniach, ktore przeprowadzono
wsrod menedzerdw i studentow, elektorat (250 0sob) podzielono na nastepujace
grupy: klienci, dostawcy, pracownicy, banki, pracownicy administracji rzado-
wej, inwestorzy i pracownicy uczelni. Podstawa zaliczenia badanych do
okreSlonej grupy byto ich samookreSlenie, czyli kazdy badany mogt sie sam
zdeklarowat, do ktorej grupy sie zalicza. Wszystkim badanym zadano na-
stepujace pytanie: Ktory typ handlu (tradycyjny czy elektroniczny) uwazasz za
bardzo wiarygodny? Do odpowiedzi mozna byto zataczy€ uzasadnienie, ale nie
bylo to obowigzkowe.

Tabela 1. Ocena wiarygodnoéci handlu tradycyjnego i elektronicznego
— analiza porébwnawcza

Elektorat Handel tradycyjny Handel wirtualny
1. Klienci + -
2. Dostawcy + -
3. Pracownicy + -
4. Uczelnie (studenci) ? ?

+ ocena wyraznie pozytywna (ponad 80% odpowiedzi)
— ocena negatywna (jw.)
? brak jednoznacznej odpowiedzi.

Zrb6dto: opracowanie wiasne

Badania przeprowadzono w ramach zaje¢ doszkalajacych wyzsza kadre
menedzerska duzych i Srednich organizacji. Ich stabosciag bylto to, ze w zasadzie
dopiero na zajeciach dowiadywano sie o celach i funkcjach elektronicznego
handlu. Nikt z badanych nie pracowat w organizacjach zajmujacych sie elektro-
nicznym handlem, a jego kontakt z tego typu handlem byt ograniczony. Wiedza
o tego formie handlu byta najczesciej wynikiem czytania artykutow w prasie lub
ogladania programoéw w telewizji. Dlatego mozna przypuszczac, ze tak jedno-
znacznie negatywne odpowiedzi o wiarygodnosci elektronicznego handlu sa
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rowniez wywotane obawa przed nieznanym. Nieco inna byta sytuacja w grupie

studenckiej. Tu badania byly przeprowadzone wsrdd studentow roku dyp-

lomowego Wyzszej Polsko-Japohskiej Szkoty Technik Komputerowych. Stu-
denci znali teoretyczne postawy funkcjonowania handlu elektronicznego. Nie-
ktdrzy z nich przygotowywali rozwigzanie programowe dla tej formy handlu.

Niezaleznie od uzyskanych odpowiedzi starano sie przeprowadzone bada-
nia uzupemic poprzez dyskusje na temat przyczyn zgtoszonych obaw co do
pracy i korzystania z elektronicznego handlu. I tak zgtoszono w poszczeg6l-
nych grupach nastepujace uwagi:

[ Kllenci — W tej grupie zgtoszono najczesciej dwa typy obaw. Pierwszy
dotyczyt problematyki jakosci. Uwaza sig, ze nie zawsze znane z prze-
strzegania zasad etyki firmy beda braty udzial w realizacji transakcji.
I jezeli kohcowy sprzedawca bedzie znany to nie zawsze sg znani
producenci. Dlatego tez wszystkie organizacje powinny bardzo dokfadnie
kontrolowact jakoSc dostaw. Drugie natomiast miaty inny charakter. Obawy
wynikaja z utomnosci przepisbw prawnych, a mianowicie postepowania
w przypadku reklamacji. Moze sige okazat bowiem, ze organizacja, co do
ktorej zgtoszono zastrzezenia, juz nie istnieje i nie ma ona prawnych
nastepcow.

[_Ddstawcy — obawy wynikajg z tego, ze zamowiony towar nie zostanie
odebrany lub tez zostanie wykorzystany niezgodnie z przeznaczeniem.
Uwaza sig, ze szczegblng ostroznoS¢ nalezy zachowat szczegolnie przy
regulacji naleznoSci finansowych. Powszechnie uwaza sig, ze nalezy
przestrzegat zasady ,,najpierw pienigdze, a potem towar”.

[_Prdcownicy — w przypadku organizacji zajmujacej sie elektronicznym
handlem sa to jej potencjalni pracownicy. Obecnie, co mocno sie podkresla,
elektroniczny handel ma nizszy prestiz niz tradycyjny handel. Innym
problemem, chociaz nie zwigzany z etyka, jest obawa przed bardzo
intensywna praca.

[_Stildenci — wystepujac tu zarbwno w roli pracownikow organizacji, jak
i przysztych klientdw, nie podnosza tak ostro problemu ich nieetycznego
funkcjonowania. Uwazajg, ze przeciez istniejg juz coraz lepsze metody
zabezpieczen, jak przyktadowo w dziataniach wirtualnych bankbw czy tez
sklepach internetowych. Co podkreslaja? MozliwoS¢ rozpoczecia bizneso-
wej dziatalnosci handlowej nawet z bardzo matym poczatkowym kapita-
tem. Jednak nie ma tu, jak w poprzednich grupach, jasno spolaryzowanego
stanowiska.

Reasumujac wyniki tych badah, mozemy stwierdzi¢, ze wigkszos¢ obaw
dotyczy wiadnie sfery mozliwoSci nieetycznego dziatania tego typu organizacji.
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Mozna w tym miejscu zadaC pytanie: czy takie obawy o nieetyczne dziatania
dotycza tylko elektronicznego handlu, czy s3 tez typowe dla wielu organizacji
handlu tradycyjnego? Odpowiedz jest pozytywna. Jednak, co starano si¢ pokazac,
to w elektronicznym handlu istniejg sprzyjajace okolicznosci ku dziataniu
nieetycznemu. Wynikaja one miedzy innymi z faktow, o ktorych wczesniej
wspomniano, a wiec: szybkost dziatania, brak wczesniejszej znajomoéci partnera
czy brak odpowiednich uregulowah prawnych. W badaniach nie precyzowano
czy chodzi o rynek lokalny czy tez Swiatowy. Wiekszos¢ badanych kojarzy
handel elektroniczny z handlem o szerszym zakresie oddziatywania niz handel
tradycyjny. W badaniach nie oddzielono modelu B2B i B2C.

Mimo, ze obstuga po przez Internet jest tahsza niz metodami tradycyjnymi to,
jak wykazuja badania Reichhelda i Scheftera (2000), pozyskanie klienta poprzez
Internet jest drozsze niz metodami tradycyjnymi. Dlatego w firmach wchodza-
cych na globalny, miedzynarodowy rynek obstugiwany przez Internet rodza sie
obawy 0 opfacalnos¢ tego przedsiewziecia. | tak na przyktad dla firm dziataja-
cych na rynku artykutow odziezowych koszt pozyskania klienta jest o ok.
20-30% wyzszy w przypadku korzystania z Internetu niz z postugiwania sie
kanatami tradycyjnymi. Obawa ta moze byt rozwiana tylko wtedy, kiedy Klient
internetowy bedzie lojalny wzgledem firmy przez 2-3 lata. Jest to jednak bardzo
trudne i wymaga budowania wiasciwych i dtugoterminowych relacji. W dtuz-
szym okresie, zysk z tej grupy klientdw roénie dos¢ szybko. Dlatego tez bardzo
istotny jest ten pierwszy kontakt miedzy firma internetowa a jej klientami.

Niezaleznie od zgtaszanych obaw, mozna z duza pewnoscig przyjac, iz
przysztost dziatah na rynku Swiatowych bedzie naleze¢ do rozwigzah zwiaza-
nych z wykorzystaniem modeli B2B i B2C. Wydatki zwigzane z e-biznesem
maja coraz wigkszy wpltyw na naktady ponoszone na IT. | tak w Stanach
Zjednoczonych w 45% firm wydatki na realizacje modeli B2B i B2C stanowig
okoto 25% budzetu IT. Przypuszcza sie, ze w roku 2005 40% wydatkow na IT
w wigkszosci tych krajow, ktore beda chciaty zaistnieC na rynku Swiatowym,
bedzie wiasSnie zwigzane z ,,nowa gospodarkg” (Morgan Stanley 2002).

Polska na tle innych panstw europejskich w zakresie wydatkow na IT

Zaistnienie na wspotczesnym rynku Swiatowym, jako podstawowego elemen-
tu ,,nowej gospodarki”, wymaga przeznaczenia do5C znacznych Srodkbw na
budowe infrastruktury zarzadzania, a wiec na IT. Brak jest danych, ktore
pozwolityby wydzieli€ tg czest IT, ktbra jest zwigzana z dziatalnoscig na rynku
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Swiatowym. Z danych przedstawionych w tabeli 2 wynika, ze mimo, iz dynamika
wydatkbw na IT w Polsce i krajach bylego bloku RWPG (kraje Europy
érodkowo-Wschodniej) jest wysoka, to jednak bezwzgledna ich wysokost jest
0 wiele nizsza niz w rozwinigtych krajach Europy. | tak, mimo ze w Polsce
w ciggu ostatnich 7 lat wydatkowano znaczne Srodki na IT, to jednak jest to
o wiele mniej niz w wiekszosci krajow Unii Europejskiej. Nalezy jednak
zaznaczy¢, iz Polska wydaje na IT wiecej w liczbach bezwzglednych niz inne
kraje kandydujace do Unii Europejskiej, jak tez Grecja i Portugalia. Sa to kraje
jednak mniejsze niz Polska. Analizujac wydatki ponoszone przez Rosje nalezy
pamietac o bardzo duzej dewaluacji rubla przeprowadzonej w latach 1998-1999.

Tabela 2. Wydatki w Polsce i krajach Europy érodkowo-Wschodniej na IT w latach
1993-4 oraz 1999-2001 (w milionach ECU) w poroéwnaniu z wybranymi krajami euro-
pejskimi

. Rok 1993 1994 1999 2000 2001
Kraj (plan)
Polska 677 787 1903 2207 2453
Czechy 1288 1416 1561
Stowacja } 769 } 968 335 377 431
Wegry 991 1125 1249
Rosja 518 596 1700 1785 2063

1105 1662
Austria 2681 2867 4554 4923 5349
Belgia 4125 4306 6254 6829 7500
Dania 2984 3243 5134 5594 6144
Finlandia 1710 1821 3326 3659 4021
Francja 21896 22514 38482 42612 46690
Niemcy 35353 37305 50631 55823 61309
Grecja 451 495 1065 1167 1272
Wiochy 11402 11641 18336 20233 22064
Holandia 6794 7345 11431 12541 13777
Norwegia 2351 2511 4052 4456 4881
Portugalia 778 810 1570 1746 1914
Hiszpania 4718 4773 9850 11036 12264
Wielka Brytania 19681 21143 45605 50626 55962

Uwaga: Dane dotyczace wydatkdw w Czechach w latach 1993 i 1994 obejmujag tez wydatki
ponoszone w Stowacji.

Zrodto: European Information Technology Observatory (EITO) 1996, 1999, 2000.

Oceniajac dynamike wzrostu wydatkdéw na IT, nalezy pamigtat o tym, ze
kraje nalezace do RWPG rozpoczynaty ze stosunkowo niskiego poziomu (patrz
dane za lata 1993 i 1994). Analizujagc dynamike wzrostu wydatkow na IT
metoda ,,rok nastepujacy do roku poprzedniego” mozemy zaobserwowact, ze:
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= W krajach UE wzrost wydatkow na IT jest wzglednie stabilny i wynosi ok.
9-11% (pewnym wyjatkiem jest Hiszpania, gdzie dynamika wzrostu wydat-
kow 1999/1998 wynosita 15%, jednak w nastgpnych latach spadta do ok.
11%).

= W krajach Europy érodkowo-Wschodniej wzrost jest bardziej zrbznicowany
i np. w przypadku Czech wynosi 7-9%, Wegier 10-13%, Rosji od —18 do
5% (z tym iz w latach 1998/97 wynosit nawet —30,7%, ale na fakt ten miata
wptyw wspomniana wczesniej dewaluacja). Polska jest bezspornym liderem,
gdzie wzrost wydatkow w ostatnich badanych latach wynosit 16%. Jednak
prognozy zarbwno EITO jak i specjalistow z Gartner Group (www.gart-
ner.com) wykazuja, iz dynamika wzrostu znaczaco spadnie. Przypuszcza sie,
ze wspotczynnik ten spadnie do 8—10%.

Uzupetnieniem danych zawartych w tabeli 2 sg przeprowadzone wyliczenia
nastepujacych wielkosci:
[—wspotczynnikbw korelacji zachodzacej miedzy wydatkami na IT i TIT
(technologie informatyczne i telekomunikacyjne) a PKB (produktem krajo-
wym brutto),

[—udziatu wydatkobw na IT i TIT w PKB - tabela 3.

Tak wyliczone wspotczynniki korelacji wynosity: 0,959 miedzy PKB a IT
i 0,986 miedzy PKB a TIT (Kisielnicki 2002). Wydaje sie, iz wydatki na TIT
bardziej odzwierciedlaja nowoczesnoS¢ istniejacej infrastruktury zarzadzania.
Wydatki na TIT obejmujg, obok wydatkdow na IT, rowniez nakfady na siet
facznosci, w tym tez telefonie komorkowa. Natomiast co do wysokosci
ksztattowania sie¢ wydatkdbw na IT i TIT w stosunku do PKB to mozna
zaobserwowat nastepujaca sytuacje — wydatki ponoszone w Polsce sg relatyw-
nie bardzo niskie (tabela 3). Kraje Europy Zachodniej wydajg o wiele wiecej na
IT, jak i na cate TIT, niz wynikatoby to z ich zamoznoéci. | tak Niemcy, ktore
maja PKB okoto 15 razy wigksze niz Polska, wydaja na IT okoto 30 razy wiecej
niz my. To samo mozna zaobserwowac u wigkszosci innych krajow Unii
Europejskiej.

W konsekwencji posiadania przestarzatej i nieunowoczeSnionej IT, moze-
my mieC do czynienia z powstaniem, obok barier celnych, robwniez barier
informacyjnych. Efekty negatywne to miedzy innymi spadek konkurencyjnosci
na wspbdtczesnym rynku Swiatowych firm polskich w stosunku do firm
pochodzacych z tych krajow, ktore taka nowoczesng IT posiadaja. Prob-
lematyka ta byta przedmiotem obrad i publikacji Information Society Forum
(ISF 2000). Zadaniem tego Forum, powotanego w 1995 roku jako niezalezne
ciato doradcze Komisji Europejskiej, jest wycigganie wnioskow i formutowanie
zalecen dla wszystkich instytucji europejskich. Wedtug prac Komisji i opraco-
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wanego przez nig raportu, wydatki na IT sa niezbedne dla realizacji Europejs-
kiej Drogi do Spoteczehstwa Informacyjnego. Europejska Droga jak pisze sie
w Raporcie (rozdziat sibdmy) to stawianie na silny rynek, nieustanng inno-
wacyjnost oraz wolny przeptyw informacji i wiedzy. Dla Polski oznacza to, ze
niewypetnienie rekomendacji IFS i brak takiej nowoczesnej infrastruktury
zarzadzania to trudnoéci w komunikacji i wspotpracy gospodarczej na europejs-
kim i Swiatowym rynku. Jak wynika z przedstawionej w tabelach 2 i 3 analizy
statystycznej, Polska, jak i inne kraje posocjalistyczne, maja duzo do zrobienia
w dziataniach majacych na celu czynny udziat w rynku Swiatowym.

Tabela 3. Udziat wydatkéw na IT i TIT w PKB

g | PREwmnuso | P v | oo i
w roku 1999 W PKB W PKB
Austria 207 800 1,95 4,48
Belgia 248 400 2,24 4,65
Dania 174 300 2,62 4,80
Finlandia 128 700 2,30 4,96
Francja 1432 300 2,86 4,65
Grecja 124 300 0,76 4,28
Hiszpania 595 900 1,47 4,81
Holandia 393 700 2,59 5,20
Niemcy 2112000 2,14 4,39
Szwajcaria 259 100 3,00 5,79
Szwecja 238 700 3,50 6,10
W. Brytania 1439 800 2,82 5,25
Wiochy 1171000 1,39 4,08
Czechy 53 800 2,13 5,50
Wegry 48 400 1,82 5,73
Polska 155151 1,09 4,01
Rosja 446 982 0,34 1,45
Stowacja 20 362 1,46 5,38
Stowenia 19 524 1,20 3,56

Zrodto: obliczenia na podstawie Rocznika Statystycznego GUS 2001 i European Information
Technology Observatory 2001
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Co dalej, czyli kierunki rozwoju IT dla ,nowej gospodarki”
i funkcjonowania rynku swiatowego?

Obecnie nie trzeba juz nikogo przekonywaC o znaczeniu IT w rozwoju
gospodarki. Mozemy zarysowat podstawowe Kierunki jej zmian. W najblizszej
przysztoSci powinno wzmocni¢ si¢ tempo reorientacji roli Internetu. Internet,
ktory do niedawna petnit funkcje informacyjne, staje sie na rynku Swiatowym
medium, ktére umozliwia przeprowadzenie bardzo ztozonych transakcji. Na-
stepuje bardzo mocna integracja istniejgcych systemow informatycznych z roz-
wigzaniami stosowanymi w e-biznesie i w handlu elektronicznym (e-commer-
ce). Integracji tej sprzyjaja zarbwno rozwigzania dokonujace sie¢ w sferze
oprogramowania, jak i sprzetu.

W zakresie rozwoju oprogramowania, to w tym wzgledzie nalezy miedzy
innymi wymieni¢ rozwoj systemow, ktore pozwalaja na zarzadzanie relacjami
z klientami (CRM - Customer Relationship Management) i optymalizacje
zakupbw w przedsiebiorstwie poprzez powigzania z systemami klasy MRP
II/ERP (EBP - Enterprise Buyer Professional, jak i systemy zarzadzania
zamowieniami ,,Order Processing”).

W zakresie sprzetu, to rozwo0j transmisji bezprzewodowej i urzadzeh
mobilnych, czyli polaczenie telefonu komoérkowego z komputerem, jak tez
wzrost popularnosci zastosowan technik multimedialnej transmisji strumienio-
wej (tzw. streamingu) oraz rozwijanie metodyk sieciowego sterowania trescig
(Content Delivery Network).

Jak pisze Hotyhski (2002), to nie huty i stalownie zawaza na tempie wzrostu
gospodarki. DecydowaC beda rozstrzygniecia w obszarach teleinformatyki,
sieci szkieletowych, urzadzeh dostepowych, sprawnych interfejsow dla przy-
sztego skrzyzowania komorki, komputera i telewizora. Zgodzi¢ sie nalezy ze
Siehko (2002), ze wzroénie rola takich przedsiewzigt, ktore czesto w literaturze
nazywamy ,.e-marketplaces” lub platformami handlu elektronicznego. Po-
wszechna jest che€, mimo wymienionych obaw, wykorzystania platform handlu
elektronicznego do sprzedazy swoich towarow i ustug. Zwiastunem tych
dziatah jest powstaty w Polsce w kwietniu 2001 roku Marketplanet. Na firmy,
ktore przystapity do platformy Marketplanet, czeka 10 660 produktow (infor-
macje ze stycznia 2002 roku). Katalogi obejmujag cztery nastepujace branze:
tworzywa sztuczne, sprzet elektroniczny, meble oraz materiaty biurowe.

Na rynku Swiatowym, dzieki mozliwosciom jakie daje IT, coraz czesciej
zaczynaja funkcjonowat specjalnego typu firmy nazywane tez organizacjami
wirtualnymi. Pojecie ,,wirtualna organizacja” rozumiane jest w roznych aspek-
tach. Wirtualna organizacja jest zupetnie nowym typem organizacji, ktory mogt
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powstaC dzieki rozwojowi IT, a zwiaszcza funkcjonowania globalnych sieci
informacyjnych i duzych baz danych. Jest to tez odpowiedz na wymagania
wolnego rynku i koniecznos¢ dostosowania sie do jego konkurencyjnosci. Jest
jednym z najbardziej istotnych elementow ,,nowej gospodarki”. Pojecie ,,wir-
tualna organizacja” nie doczekato si¢ jeszcze jednej i ogoblnie akceptowanej
definicji. Na pewno zwigzana jest ona z nowymi mozliwosciami, jakie daje
wspotczesna IT. ,,WirtualnoSC” okresla sie poprzez charakterystyke wasnosci,
a nie istniejace cechy fizyczne. ,,Wirtualna organizacja” jest to organizacja
tworzona na zasadzie dobrowolnosci, a jej uczestnicy wchodzg ze soba
w rbznego typu zwiazki dla realizacji wspblnego celu. Uczestnictwo w or-
ganizacji nie wymaga zawarcia formalnych umow cywilno-prawnych. Czas
trwania zwigzku ustalany jest przez kazdego z uczestnikdw tworzacych
organizacje. Decyzje o jej likwidacji lub rekonstrukcji moze podjac kazdy
z uczestnikow, ktory pierwszy uzna, ze istnienie tego zwiazku jest dla niego
niekorzystne i pierwszy z niej wystepuje (Kisielnicki 2001).

Organizacja wirtualna stale zmienia swoja posta¢, wchodzi w alianse
z innymi organizacjami. Jest to organizacja niezmiernie elastyczna, ktora
w zaleznoSci od sytuacji zmienia forme funkcjonowania i zainteresowania.
Organizacja, jak juz wspomniano, jest tak dtugo w wirtualnej relacji z catoScia
organizacji, jak jest to dla niej uzyteczne. Uzyteczne to znaczy, ze funk-
cjonowanie w ramach organizacji trwa do tego momentu, w ktbrym uczestnicy
sa przekonani, ze jest to bardziej optacalne niz wtedy, gdyby kazda z nich
funkcjonowata oddzielnie. WiaSnie korzySci w szerokim ujeciu sg celem
dziatah tego typu organizacji.

IT wprowadza istotne zmiany w wielu obszarach dziatalnosci gospodarczej.
W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej zmiany te
maja rbzne natezenie, ale wszedzie sa odczuwalne. Nowe kierunki zastosowan
informatyki w zarzadzaniu wymuszaja zmiane metod i powoduja nowe za-
chowania zmierzajace do zwigkszenia wydajnosci i jakoSci realizowanych
procesdw. Tendencja tych zmian wydaje sie stata i zmusza do modyfikacji
zachowah wszystkich dziatajgcych w obszarze handlu, produkcji, ustug i wszy-
stkich innych formach prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej.

Liczne zaleznosci i wzajemne zwigzki zmuszajg do systemowego po-
strzegania zachodzacych zjawisk na rynku Swiatowym. Wielowatkowe po-
strzeganie otoczenia gospodarczego jest efektywnie wspomagane przez IT,
ktora skutecznie pozwala na utrzymanie si¢ organizacji na konkurencyjnym
rynku Swiatowym. Oczywiscie nie jest ona panaceum na wszystkie problemy.
W dalszym ciagu zarzadzajacy musi wiedziet jakie wskazniki ma obserwowac,
jakie wartosci stanowig zagrozenie i jakie podejmowac dziatania zapobiegaw-
cze. Zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, zmiany Srodowiska gos-
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podarczego, zupetnie nowe zachowania rynkowe to tylko wybrane rbznice
pomiedzy tradycyjnym stylem gospodarowania, a tym, co nazywane jest ,,nowa
gospodarky” czy szerzej ,,nowa ekonomig”. Obecnie sita oddziatywania IT jest
juz tak znaczaca, ze nie mozna poprzestac na tylko kosmetycznej modyfikacji
stosowanych procedur i metod dziatania na wspotczesnym Swiatowym rynku.
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Co zrobic,
aby ,,nowa gospodarka”
funkcjonowata?

Wprowadzenie

Od chwili zwolnienia tempa rozwoju Standbw Zjednoczonych i Europy
mniej mowi sie o ,,nowej gospodarce”. Tym niemniej, chociaz szczyt zaintere-
sowania nig mamy za sobg, to jednak oczywiste jest, ze pewne nowe czynniki
faktycznie wywierajg wptyw na rozwoj gospodarczy krajow nalezacych do
OECD. Najbardziej oczywistymi sposrod nich sa technologie informatyczne
i telekomunikacyjne (TIT). Dzieki gwattownie spadajagcym cenom, w latach
90-ych w wielu pahstwach OECD, miata miejsce wielka fala inwestycji
w sprzet i oprogramowanie. Inwestycje w TIT powigkszyly kapitat produkcyj-
ny, ale wydaje sie, ze przyniosty takze inne korzysci ekonomiczne takie, jak:
obnizenie kosztow transakcji i zwiekszenie mozliwosci wyboru stojacych przed
konsumentami.

TIT nie jest jednak jedynym czynnikiem, ktory odegrat taka dodatkowsg
role. Istnieja takze oznaki wskazujace, ze tempo wprowadzania innowacji takze

! Uwaga: Opracowanie to moze nie odzwierciedlat pogladow organizacji OECD lub jej
krajow cztonkowskich. Opracowanie opiera si¢ w znacznym stopniu na dokumencie “The New
Economy: Beyond the Hype” (OECD, 2001a), ktéry przygotowano na Spotkanie Ministrow
OECD w roku 2001 i opublikowano w sierpniu 2001 r. Sprawozdanie to jest dostepne na stronie
internetowej OECD, pod adresem http://www.oecd.org/pdf/M00018000/M00018622.pdf
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stato sie szybsze. Co wiecej, pojawienie sie nowych mozliwosci technologicz-
nych doprowadzito do powstania wielu nowych firm i odnowito zainteresowa-
nie rola przedsigbiorczosci. Na koniec wreszcie, nowe technologie postawity
przed pracownikami nowe wyzwania: zmiany posiadanych umiejetnosci i do-
stosowania si¢ do zmian strukturalnych. Dopasowanie sig¢ do tych czynnikow,
skorzystanie z niesionych przez nie korzysci i sprawienie, by ,,nowa gospodar-
ka” zaczeta funkcjonowat ma duze znaczenie dla wszystkich krajow.

W opracowaniu tym najpierw przeanalizowano dowody na istnienie pew-
nych schematow wzrostu w obszarze OECD, co pozwala uzyskat wglad
w najnowsze doSwiadczenia zwigzane ze wzrostem gospodarczym. Nastepnie
niektore z tych aspektow zostaly przedstawione szerzej, ze szczegdlnym
zwrbceniem uwagi na role TIT, innowacyjnosci, kapitatu ludzkiego, nowych
firm i fundamentalnych zasad gospodarczych. Na koniec przedstawione sg
whnioski dotyczace dalszej polityki.

Obecny schemat rozwoju

W latach 90-ych w Kkilku pahstwach OECD, w tym w Stanach Zjed-
noczonych, miat miejsce okres przySpieszonego wzrostu PKB na glowe
mieszkanca. Z drugiej strony, kilka waznych gospodarczo krajow przezywato
zastbj. Stanie sig to wyrazniejsze, gdy porownamy trend wzrostu, tzn. tempo
wzrostu odniesione do cyklu gospodarczego (Scarpetta i in. 2000). Trzy
pahstwa OECD - Australia, Irlandia i Holandia — zanotowaty znaczaco
silniejszy wzrost PKB na gtowe mieszkahca w ciggu ubiegtej dekady, niz miato
to miejsce w latach 80-ych (rys. 1). Kilka innych krajow takze uzyskato pewng
poprawe w tym wzgledzie. Dla kontrastu jednak, tempo wzrostu PKB na gtowe
mieszkahca w wielu innych krach OECD, w tym Japonii i znacznej czeSci
Europy, spadto — w niektorych przypadkach nawet znacznie. W kilku krajach
(takich jak Finlandia, Kanada, Grecja, Islandia i Szwecja) silniejszy trend
wzrostu PKB na gtowe mieszkahca pojawit si¢ wyraznie w drugiej potowie lat
90-ych.

To zrbznicowanie wzrostu nie jest po prostu odzwierciedleniem roznych
technik pomiarowych, uzywanych w krajach OECD (Schreyer 2001). Odmien-
ny przebieg rozwoju w réznych obszarach OECD w latach 90-ych mozna
czeSciowo wyttumaczyt roznicami w efektywnosci pracy i wykorzystaniem
sity roboczej (OECD 2001a). Stany Zjednoczone oraz kilka innych krajow
poprawity rownoczesnie efektywnoS¢ pracy i wykorzystanie sity roboczej, tzn.
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pracowato w nich wiecej ludzi i robili to bardziej efektywnie. W przeciwienst-
wie do tego, w niektorych pahstwach europejskich nastgpit duzy wzrost
produktywnosci przy matym wzroscie zatrudnienia, w szczegblnosci w pierw-
szej potowie lat 90-ych. Wieksza produktywnost uzyskana w tych krajach
moze czeSciowo byc wynikiem wigkszego wykorzystania kapitatu lub zwol-
nienia (badz niezatrudniania) mato wydajnych pracownikow.

Rysunek 1. Nierbwnomierny trend wzrostu PKB na gtowe mieszkanca. Cato$¢ gospoda-
rki, zmiany procentowe w skali rocznej

Procent M 1980-1990 O 1990-1999
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1. Norwegia w latach 1990-1998; 3. Niemcy Zachodnie w latach 1980-1990; Niemcy w latach
1991-1999.

Zrodto: OECD (2001a); Szczegoty metodologii — patrz Scarpetta i in. (2000).

Wydajnos¢ pracy mozna z kolei podnies¢ na kilka sposobow: poprzez
podniesienie jakosci pracy uzytej w procesie produkcji, zwigkszenie wykorzys-
tania kapitatu i podniesienie jego jakoSci oraz przez uzyskanie wigkszej
efektywnosci ogolnej tagcznego wykorzystania tych czynnikéw produkciji, tzn.
produktywnosci wieloczynnikowej (MFP — multi-factor productivity).

Jakost pracy lub kapitat ludzki to pierwszy czynnik, odgrywajacy fun-
damentalng role we wzroScie wydajnoSci pracy. Podniesienie poziomu wy-
ksztatcenia pracownikbw na obszarze OECD jest tylko jednym z objawow tej
roli; wzrost poziomu umiejetnosci uzyskiwanych po etapie edukacji w szkole
moze mieC jeszcze wieksze znaczenie, chociaz w zakresie tym brakuje
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pewnych miernikdw. Podniesienie jakoSci pracy bezpoSrednio przyczynito sie
do wzrostu w praktycznie wszystkich krajach OECD (Scarpetta i in. 2000).

Inwestycje w kapitat fizyczny (Srodki trwate) jest drugim odgrywajacym
wazna role czynnikiem. Powigkszaja one i odnawiajg istniejace zasoby kapitatu
i umozliwiaja wprowadzenie nowych technologii do procesow produkcyjnych.
Niektore kraje zanotowaty w ubiegtej dekadzie ogblne zwigkszenie udziatu
Srodkow kapitatowych we wzroscie gospodarczym, ale generalnie biorac,
obszar TIT byt najbardziej dynamiczng sferg inwestycji. Jest to odzwiercied-
leniem szybkiego postepu technologicznego i silnego nacisku konkurencji na
polu produkcji towarbw i Swiadczenia ustug TIT, prowadzacego w efekcie do
gwattownego spadku cen. Spadek ten, w polaczeniu z coraz wigkszym
zakresem stosowania rozwigzah TIT, jest bodzcem zachecajacym do inwes-
towania w TIT, powodujagcym czasami przesuniecie inwestycji z innych
obszarow.

O ile jednak inwestycje w TIT nabraty intensywnosci w wigkszosci krajow
OECD, to tempo inwestycji i ich wptyw na wzrost sg bardzo zr6znicowane.
W tych krajach, dla ktorych dostepne sa dane, inwestycje TIT odpowiadaty za
0,3 do 0,9 punktow procentowych wzrostu PKB na gtowe mieszkahca w latach
1995-2000. W Stanach Zjednoczonych, Australii i Finlandii wzrost tempa byt
najwiekszy, podczas gdy w Japonii, Niemczech, Francji i Wtoszech — najmniej-
szy. Oprogramowanie stanowito jedna trzecig ogblnego wkiadu inwestycji TIT
w przyrost PKB w pahstwach OECD. To przesunigcie inwestycji ku sektorowi
TIT doprowadzito do zmiany w strukturze zasobow kapitatowych panhstw
OECD, polegajacej na zwigkszeniu udziatu aktywbéw o wyzszej produktywno-
§ci krahcowej, co oznacza, ze nastgpita poprawa ogolnej jakosci zasobow
kapitatowych (Scarpetta i in., 2000).

Ostatni czynnik odpowiadajacy za pewne zwiekszenie wydajnosci pra-
cy, to szybszy wzrost produktywnosci wieloczynnikowej w latach 90-ych.?
Wzrost MFP byt szczegblnie duzy w Australii, Kanadzie, Danii, Finlandii,
Irlandii i Szwecji, a takze w Norwegii, Stanach Zjednoczonych i Nowej
Zelandii (rysunek 3). W drugiej potowie lat 90-ych trend MFP ulegt poprawie
w kilku krajach. Mozna to wyjasni¢ na kilka sposobow. Wyzsze umiejetnosci
i lepsza technologia mogty stworzy¢ mieszanke pracy i kapitatu pozwalajaca
produkowat z wiegkszg efektywnoscig, zmiany organizacyjne i w zakresie
zarzadzania mogty przyczyni¢ sie do usprawnienia prowadzonych dziatan,
a innowacje mogty doprowadzi¢ do uzyskania bardziej wartosciowych wyni-
kow, osigganych przy uzyciu danej kombinacji kapitatu i pracy. Wzrost MFP

2 Ze wzgledu na brak wystarczajacych danych w pahstwach OECD, oszacowania MFP w tym
opracowaniu nie sg skorygowane pod katem zmian w jakosci pracy i jakoSci zasobow kapitatu.
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jest jednakze mierzony jako wartoS¢ rezydualna i trudno jest przedstawic
niezbite dowody na obecnos¢ wszystkich tych czynnikéw. Pomimo to, pewne
dowody istnieja.

Rysunek 2. Kapitat TIT przy$pieszyt wzrost PKB. Udzial, w punktach procentowych,
w $rednim rocznym wzroscie PKB, w sektorze przedsigbiorstw
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Uwaga: Na wykresie pordwnano udziat kapitatu TIT we wzroscie PKB w dziewigciu krajach.
Oszacowania te sa oparte na zharmonizowanym wspotczynniku deflacyjnym (deflatorze) dla
inwestycji TIT, korygujacym krajowe roznice wynikajace ze stosowania roznych metod. Nie
przeprowadzono jednakze korekty uwzgledniajacej cykl gospodarczy.

Zrodto: Colecchia, Schreyer (2001)

Po pierwsze, w niektorych pahstwach OECD MFP odzwierciedla szybki
postep technologiczny w produkcji TIT. Sektor TIT jest stosunkowo maty
w wigkszosci pahstw OECD (OECD 2001b), ale pomimo to moze znacznie
przyczynic si¢ do wzrostu gospodarczego, jezeli bedzie sie szybciej rozwijat niz
inne sektory. Przyktadowo, w Stanach Zjednoczonych wzrost MFP w sektorze
produktow TIT odpowiada za okoto 0,2-0,3 procenta ogblnego przyspieszenia
wzrostu MFP od roku 1995 (US Council of Economic Advisors, 2001).
Niektore inne pahstwa OECD, takie jak Finlandia, rbwniez skorzystaty na
szybkim wzroScie MFP w sektorze produktéw TIT (Pilat i Lee, 2001).

Po drugie, MFP jest takze odzwierciedleniem konkurencji. Analiza wzrostu
produktywnosci wskazuje, ze efekty walki konkurencyjnej takie jak pojawianie
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sie i znikanie firm oraz zmiany w udziatach rynkowych sa waznymi bodzcami
wzrostu produktywnosci (OECD 2001c). Nowe przedsigbiorstwa zazwyczaj
dysponuja efektywniejsza kompozycja pracy, kapitatu i technologii, niz firmy
juz istniejace, co na dtuzszag mete ma pozytywny wptyw na wzrost MFP. Jest to
prawda w szczegblnoSci w odniesieniu do nowych branz, w ktorych nowe firmy
odgrywaja wazna role. W przeciwiehstwie do tego, wzrost w branzach
dojrzatych zazwyczaj jest napedzany zwigkszeniem produktywnosci w juz
istniejacych firmach lub likwidacja firm przestarzatych.

Rysunek 3. Trend wzrostu produktywnosci wieloczynnikowej (MFP) byt w wielu krajach
rosnacy. Srednia roczna zmiana procentowa w latach od 1980-1990 to 1990-1991*

Procent W 1980-1990 [ 1990-1999
5

Paristwa, w ktorych trend wzrostu MFP ulegt poprawie Paristwa, w ktérych trend wzrostu MFF ulegt pogorszeniu
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Uwaga: Podane oszacowania skorygowano z uwzglednieniem przepracowanych godzin; oszaco-
wania opieraja sie na ciggu (zbiorze) trendow.

* Dla Belgii, Danii, Irlandii ciag ma poczatek w roku 1983, a dla Nowej Zelandii w roku 1987.
Koniec ciagu dla Austrii, Belgii, Wioch i Nowej Zelandii ma miejsce w roku 1997, a dla Australii,
Danii, Francji, Irlandii, Japonii, Holandii i Wielkiej Brytanii w roku 1998. Dane dla Niemiec dla
lat 1990-1997 maja poczatek w roku 1991.

Zrodto: OECD (2001a); Szczegoty metodologii — patrz Scarpetta i in. (2000)

Po trzecie, waznymi motorami wzrostu MFP sg prace badawczo-rozwojowe
(B+R) i zmiany technologiczne (Guellec, Van Pottelsberghe 2001). Zagranicz-
ne B+R sg bardzo wazne dla wigkszosci krajow OECD, gdyz przewazajaca
iloS¢ innowacji i zmian technologicznych w matych krajach ma swe gtowne
zrodto w dziataniach B+R poza ich granicami. Wiasne prace w tym zakresie,
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tzn. prowadzone przez firmy, rzady i uczelnie, sa takze waznym czynnikiem
wzrostu MFP. Jest to takze ,klucz” do zasobbw wiedzy znajdujacej sie za
granicg; wydaje sie, ze kraje inwestujace we wiasne prace B+R odnosza
najwigeksze korzysci z zagranicznych dziatah w tym zakresie.

Czwartym ,,motorem” MFP jaki mozna wyrozni€¢, co prawda z mniejsza
precyzja, jest uzycie rozwigzah TIT w procesach produkcyjnych. W ubiegtych
latach pojawiaty sie coraz liczniejsze dowody potwierdzajace dziatanie tego
czynnika. Po pierwsze, pewne ustugi wykorzystujace TIT takie jak sprzedaz
hurtowa i detaliczna zanotowaly ponadprzecietny skok wzrostu MFP na
przestrzeni ubiegtych lat (np. w Stanach Zjednoczonych, Australii i Finlandii)
(Stiroh 2001; Productivity Commission 1999; Pilat, Lee 2001). Po drugie,
istnieja dowody na poziomie firm oraz pochodzace z analiz roznych przypad-
kow, potwierdzajace, ze rozwigzania TIT moga przyczynic sie do podniesienia
0g6lnej efektywnosci wykorzystania kapitatu i pracy (Brynjolfsson, Hitt 2000).
Po trzecie, kraje, w ktorych rozwigzania TIT szybciej rozprzestrzeniaty sie
w latach 90-ych, zazwyczaj zanotowaly ponadprzecietng poprawe tempa
wzrostu MFP w tym samym okresie, niz kraje, w ktorych technologie TIT
wprowadzane byty wolniej (OECD 2001a).

Oczywiste jest, ze istnieje kilka przyczyn szybszego wzrostu. W niektorych
krajach o silnym wzroscie w latach 90-ych inwestycje TIT miaty istotne
znaczenie. Doprowadzito to do szybkiego rozprzestrzenienia si¢ TIT, co z kolei
wptyneto na efektywnoS¢ ogb6lna gospodarek. Upowszechnianie innowacji
i technologii jest robwniez istotne jako ewentualna droga prowadzaca do
podwyzszenia MFP i przysztych przetombéw technologicznych. Takze wy-
ksztatcenie i umiejetnosci nabraty nowego znaczenia, czesciowo dzigki upo-
wszechnianiu sie nowych technologii. Oprocz tego wzrostowi MFP w nowych
branzach towarzyszyto tworzenie catkowicie nowych firm. Ogblnie biorac,
wydaje sie wiec, ze wiele krajow, ktore w latach 90-ych zanotowaty szybszy
wzrost gospodarczy zawdzigcza to umiejetnosci prawidtowego zastosowania
fundamentalnych zasad: pahstwa te stworzyty warunki, w ktorych mozna byto
wykorzystat nowe technologie i mozliwoéci, gdy tylko takowe sie pojawity. Co
wigcej, silne podstawy pozwolity tym krajom podnies¢ produktywnos¢ i rowno-
czeSnie w efektywny sposob zatrudni¢ wiecej ludzi. W nastepnym rozdziale
czynniki te zostang po kolei omobwione.
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Czynniki wzrostu

1. Rola informatyki i telekomunikacji

Istnieja coraz liczniejsze dowody na to, ze TIT jest katalizatorem zmian
w prowadzeniu interesbw i usprawnieh w organizacji pracy oraz pomaga
obnizyt koszty rutynowych transakcji oraz zracjonalizowat tahcuchy zaopat-
rzenia. Niektore sposrod tych efektow taczy sie z nowymi obszarami za-
stosowah TIT takimi jak siec€ WWW i przegladarki internetowe, ktore gwattow-
nie zdobyty popularno$¢ w gospodarce w latach 90-ych i nadal upowszechniaty
sie w roku 2001 (rys. 4). Te oparte na Internecie technologie przyczynity sie do
wzrostu popytu na TIT i doprowadzity do rozwinigecia sie wielu nowych
zastosowan i pewnych nowych kierunkbw dziatalnosci gospodarczej. Obecnie
jest za wczesnie, by powiedzie€, jak wazne beda rozwigzania TIT w porow-
naniu z wczesniejszymi nowymi technologiami. Najwazniejsze jednak jest to,
ze jak sie wydaje, TIT jest technologia mogaca poprawic efektywnos¢. Z tego
powodu jest ona wazna dla rzadow, ktére w zwigzku z tym powinny
postepowact tak, by skorzystat z mozliwosci niesionych przez TIT i ograniczy¢
negatywne ich konsekwencje.

Pomimo korzysSci przynoszonych przez TIT, w niektorych krajach OECD
technologie te rozprzestrzeniaja sie powoli (rys. 4). Jest to spowodowane
kilkoma przyczynami, a trzy najbardziej typowe sposrod nich to brak wystar-
czajacych kwalifikacji sity roboczej do korzystania z TIT, ograniczone moz-
liwosci dostosowania procesow produkcyjnych do technologii TIT oraz staby
dostep do Srodkbw finansowania. Brak konkurencji moze byt kolejnym
czynnikiem, gdyz wptywa negatywnie na efektywnos¢, powoduje utrzymywa-
nie sie wysokich cen i powolne przyswajanie nowych technik. W istocie rzeczy
Stany Zjednoczone mogty odnieS¢ korzySci z inwestycji TIT przed innymi
krajami OECD, gdyz juz w latach 80-tych w USA poziom walki konkurencyj-
nej byt wysoki. W latach 90-tych firmy amerykanskie i kanadyjskie ponosity
znacznie nizsze koszty inwestycji w produkty TIT niz przedsigbiorstwa
japonskie i europejskie (OECD 2001a). Bariery w handlu, a w szczegoblnosci
bariery nietaryfowe, zwigzane z normami, licencjami importowymi i zakupami
rzadowymi, moga czeSciowo wyjasnic te roznice kosztow. Z biegiem czasu
handel miedzynarodowy i konkurencja powinny zniwelowac¢ takie zroznicowa-
nie cen pomiedzy r6znymi krajami. Odpowiednia polityka moze przyczynic sie
do przySpieszenia tego trendu poprzez wdrazanie rozwigzah sprzyjajacych
aktywnej konkurencji i promujacych otwartos¢ rynku.
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Rysunek 4. Handel internetowy mierzony liczba bezpiecznych serwerow WWW,
1999-2001
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Zrodto: OECD, Communications Outlook 2001; Netcraft (www.netcraft.com), grudzieh 2001

Inwestycje i rozpowszechnienie rozwigzah TIT nie zaleza wylacznie od
kosztu inwestycyjnego samych produktow, ale takze od zwigzanych z nimi
kosztow komunikacji i uzytkowania po pofaczeniu sprzetu z siecig. Coraz
silniejsza konkurencja w telekomunikacji, bedaca efektem rozlegtych reform
prawnych, ma szczegblne znaczenie dla obnizenia tych kosztow. W krajach,
ktore wczesnie zliberalizowaty swoj sektor telekomunikacji, obecne koszty
komunikacji sg znacznie nizsze, a powszechnos¢ technologii TIT wigeksza niz
w pahstwach, ktore liberalizacje odtozyty na pozniej.

Na poczatku roku 2001 tylko w trzech krajach OECD nadal istniat monopol
w Swiadczeniu kablowych ustug sieciowych. W sektorze tacznosci bezprzewo-
dowej ostatni monopol zlikwidowano w roku 1998. Nie wynika jednak z tego,
ze od razu pojawita sie efektywna konkurencja. W roku 1999 w kilku krajach
OECD dawne firmy nadal panowaty nad ponad 80% rynku. Kolejnym krokiem
jest wprowadzenie konkurencji na poziomie lokalnym. W roku 1999 nowe
firmy miaty znikomy udziat na rynkach lokalnych praktycznie wszystkich
krajow OECD (OECD 2001c). Silniejsza konkurencja o zasiegu lokalnym
z pewnoscig doprowadzitaby do dalszego obnizenia cen i pomogtaby zmienic
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strukture cenowa korzystania z Internetu. Innym waznym wyzwaniem jest
promowanie wiekszej konkurencji miedzy réznymi sieciami, np. kablowymi
sieciami telekomunikacyjnymi, sieciami telewizji kablowych, sieciami bez-
przewodowymi i satelitarnymi. Powinno to takze sta¢ sie bodzcem do rozwoju
metod szybkiego dostepu do sieci, np. dostepu szerokopasmowego. Widac
z tego wyraznie, ze w licznych krajach OECD wiele jeszcze nalezy zrobi€, aby
na rynku telekomunikacji zapanowata prawdziwa konkurencja.

Polityka sprzyjajaca rozwojowi konkurencji sama z siebie nie przyspieszy
tempa rozpowszechniania rozwigzah TIT lub zakresu korzystania z handlu
elektronicznego. Konieczne jest rowniez wprowadzenie odpowiednich uregulo-
wahn i stworzenie wiasciwego Srodowiska prawnego, zwiaszcza w zakresie
ochrony prywatnosci, bezpieczehstwa i ochrony konsumenta. Widzimy tu
postep, ale nadal istniejg obawy, na przykfad o ujawnienie za pomoca Internetu
waznych prywatnych informacji (takich jak klienckie bazy danych) lub o ochro-
ne transakcji internetowych przed oszustwami, zto§liwymi wtamaniami do sieci
i innymi czynami kryminalnymi. Jezeli handel elektroniczny ma sie stat
w przysztosci waznym sposobem robienia interesow, to wykorzystywane w nim
rozwigzania muszg by¢ niezawodne, bezpieczne i fatwe w uzyciu w kazdych
warunkach. Pewna powolnos¢ w wykorzystywaniu Internetu do celow hand-
lowych wynika z nastawienia do tego medium. Wykorzystanie go do Swiad-
czenia ustug publicznych, poboru podatkow lub zakupu towarbw i ustug moze
zwigkszy€ sprawnost funkcjonowania rzadu, a rownoczesnie przyniesc korzysc
w postaci budowy publicznego zaufania.

Niektore pahstwa OECD o duzym sektorze produkcyjnym TIT, takie jak
Irlandia i Finlandia, skorzystaty juz z szybkiego postepu technologicznego
w tym obszarze (OECD 2001a). Samo posiadanie sektora TIT moze jednak nie
byt wystarczajgcym warunkiem rozwoju. Po pierwsze, bliskos¢ producentow
sprzetu moze nie by€ dla uzytkownikéw TIT tak wazna jak bliskos¢ producen-
tow oprogramowania i firm ustugowych o duzej przydatnosci dla przedsie-
biorstw potrzebujacych umiejetnosci i konsultacji koniecznych do wprowadze-
nia zmian zwigzanych z TIT. Po drugie, wiekszos¢ produkcji sprzetu TIT jest
silnie skoncentrowana ze wzgledu na dziatanie ekonomii skali i wysoki koszt
poczatkowy dziatalnoSci w tej branzy. Po trzecie, kilka krajow wyr6zniajacych
sie wysokim poziomem inwestycji i wykorzystania TIT oraz wysokim wzros-
tem MFP nie posiada duzego sektora TIT. Najlepszym tego przykfadem jest
Australia. Poza tym, jedno lub dwa inne pahstwa z duzym sektorem TIT, np.
Japonia, nie znalazty sie¢ wérod krajow o duzym wzroscie gospodarczym
w latach 90-tych.
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2. Wspieranie bardziej innowacyjnej gospodarki

Roznorodne badania empiryczne wykazaty, ze innowacje i zmiany techno-
logiczne sg waznymi determinantami wzrostu gospodarczego. Firmy inwestuja
w innowacje, poniewaz pragng zdobyt rynek, obnizyt koszty, zwigkszy¢ zyski
i wyprzedzi¢ konkurencje. O wydatkach na innowacje w wigkszym stopniu
decyduje obecnie popyt i wyniki badah naukowych, wigksze jest teraz praw-
dopodobiehstwo wykorzystania ich do tworzenia nowych produktow i proce-
sow. Tym niemniej, pomimo globalizacji, narastajacej konkurencji i rozpo-
wszechniania technologii TIT, stopieh innowacyjnosci roznych krajow jest
bardzo zroznicowany (OECD 2001a). Polityka odgrywa znaczna role w tym
zakresie. Nie wszystkim rzadom udato sie stworzy¢ Srodowisko zarazem
sprzyjajace innowacjom, jak i potrafigce dostosowac sie do przysztych przeto-
mow technologicznych. Oprocz szerzej rozumianych warunkoéw ramowych,
takich jak przyktadanie uwagi do umiejetnosci i finansowania, istotne znacze-
nie ma tu kilka obszarow.

Pierwszym wyzwaniem dla rzadow jest stworzenie warunkéw prowadza-
cych do wygenerowania wiedzy podstawowej, bedacej zalazkiem przysztych
innowacji. Rynki moga przyniest korzysci w tym zakresie, ale, choC wydaje si¢
to paradoksem, coraz bardziej rynkowa orientacja innowacji moze spowodowat
ograniczenie naktadbw na badania podstawowe. W ubiegtych latach prace B+R
finansowane przez przedsigbiorstwa nabraty wigkszego znaczenia w porow-
naniu z analogicznymi pracami finansowanymi przez rzady. Nawet badania
finansowane ze Srodkow publicznych, prowadzone przez uniwersytety i pahst-
wowe laboratoria, nabraty bardziej rynkowo ukierunkowanego charakteru. Na
krotka mete moze to by¢ dobre dla innowacji, ale moze negatywnie wptynac na
badania podstawowe i innowacje w dtuzszej perspektywie czasowej. W prak-
tyce zdecydowana wiekszos¢ takich badah nadal musi by¢ finansowana przez
panstwo. Bez funduszy publicznych przysztoSC innowacji bytaby zagrozona.
Srodki finansowe na takie badania powinny by¢ przydzielane w konkurencyj-
nych procedurach, ktérych gtbwne wymagania to wysoki poziom naukowy
i osiggniecia kandydata. Wiasne prace badawczo-rozwojowe sa potrzebne
pahstwom takze po to, by mogly zrozumie¢ i wchiongé wiedze powstatg za
granica oraz wigczyt sie do sieci tworcow innowacji i rozwingt swe wiasne
umiejetnoéci. Co wiecej, prace badawczo-rozwojowe moga przyniesc ,,premie
za pierwszehstwo”.

Finansowanie przez rzad zazwyczaj wykracza poza badania podstawowe.
W praktyce znaczna czes¢ prac B+R finansowanych ze Srodkow pahstwowych
stuzy realizacji celow publicznych takich jak poprawa stanu zdrowia spoteczen-
stwa, bezpieczehstwo narodowe i czyste Srodowisko naturalne. Chociaz osiag-
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niecie korzysci finansowych nie jest gtownym zadaniem tak kierowanych
funduszy, to jednak moga one mie¢ duzy poSredni wptyw na wzrost gospodar-
czy. Na przykifad finansowanie przez rzad USA Narodowego Instytutu Zdrowia
byto waznym bodzcem dla obecnego boomu w sektorze biotechnologii. Z kolei
Srodki wyasygnowane przez Departament Obrony przyczynity sie do powstania
wielu waznych innowacji w TIT, w tym Internetu i sztucznej inteligenciji.
Zasadniczo wsparcie panstwa dla innowacji powinno koncentrowac si¢ na
obszarach dajacych duze korzysci spoteczne i ekonomiczne oraz poszerzaja-
cych granice technologiczne. Wspotpraca sektoréw publicznego i prywatnego,
konkurencyjne mechanizmy finansowania i regularna ocena udzielanego wspa-
rcia to tylko niektore sposoby poprawy efektywnosci takiego finansowania oraz
skoncentrowania sie na wtasciwych obszarach. Tym niemniej rzady powinny
czujnie strzec zywotnych interesow i nie odpycha¢ nowych zrodet prywatnego
finansowania takich jak kapitat wysokiego ryzyka (VC — venture capital).

Rysunek 5. W niektorych krajach OECD szybko rozwingty si¢ powigzania pomigdzy
nauka a innowacjami. Srednia liczba prac naukowych cytowanych w patentach uzyskanych
w USA, wg kraju pochodzenia
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Uwaga: W patentach coraz czesciej cytowane sa wyniki badah naukowych. Roznice w spec-
jalizacji patentowej nie wyjasniaja roznic pomiedzy krajami. Wyjasnieniem nie jest takze jezyk;
innowacje w krajach nieanglojezycznych takich jak Finlandia, Holandia i Szwecja réwniez
w coraz wigkszym stopniu wykorzystuja badania naukowe prowadzone w tych krajach.

Zrodto: CHI Research, http://www.chiresearch.com; patrz tez OECD (2001a)
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W?zajemne oddziatywania w obrebie systemu innowacji, w szczegdlnosci
pomiedzy nauka a przemystem, sg w ostatnich latach coraz silniejsze. Przy-
czyna tego jest rosngce zainteresowanie przemystu badaniami naukowymi
i naukowcami, oraz zwigzanymi z nimi technologiami, metodami i instrumen-
tami. Pomimo to, pomigedzy krajami OECD widaC znaczne roznice w zakresie
wykorzystywania osiggniec naukowych w innowacjach. Rozw6j powigzah
miedzy Swiatem nauki a przemystem w latach 90-ych, mierzony liczba cytowah
w patentach, byt znacznie szybszy w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie,
Wielkiej Brytanii i Australii, niz we Francji, Niemczech i Japonii (rys. 5).
W wielu krajach istniejg bariery utrudniajace przeptyw wiedzy pomiedzy
Srodowiskiem naukowym a przemystem. Jednym z kluczowych problemow jest
mata mobilnos¢ naukowcobw pomiedzy sektorami. W wielu krajach prob-
lematyczne sg takze praktyki promowania pracownikéw uczelni, gdyz zwykle
nacisk w nich jest potozony na starszehstwo w hierarchii i biegtos¢ wydaw-
nicza, a nie na innowacyjnos¢. Tworcy polityki gospodarczej powinni takze byt
Swiadomi roznych zagrozeh: nadmierna komercjalizacja moze obnizy¢ poziom
badah naukowych i edukacji.

3. Nowa wartos¢ kapitatu ludzkiego

Rola kapitatu ludzkiego, jako jednego z gtownych filarow wzrostu, nie jest
nowoscig. Badania empiryczne wykazaty, ze kapitat ludzki jest waznym
czynnikiem wzrostu gospodarczego (Bassanini i Scarpetta 2001). Zauwazyt
mozna jednakze nowa fale zainteresowania rolg kapitatu ludzkiego w pod-
noszeniu produktywnosci. Jedng z przyczyn tego jest komplementarnost tego
czynnika z nowymi technologiami; rozwoj i efektywne uzytkowanie zarowno
TIT jak i innych technologii wymagaja posiadania odpowiednich umiejetnosci
i kompetencji. Jednym z elementbw stojgcych za dobrymi wynikami wzrostu
gospodarczego w kilku krajach jest dostepnos¢ wielkiego zaplecza wykwalifi-
kowanych pracownikow. Niektore pahstwa OECD w coraz wigkszym zakresie
uzupetniaja wtasne braki wykwalifikowanego personelu pracownikami sprowa-
dzonymi z zagranicy. Przyktadowo w Stanach Zjednoczonych obcokrajowcy
obsadzili ponad jedng czwartg powstatych w latach 1996-1998 stanowisk
wymagajacych kwalifikacji TIT. Efektem tych trendéw jest znaczny wzrost
popytu na pracownikdw o ,,wysokiej wiedzy” (OECD 2001a). Podobng ewolu-
cje przeszty rowniez wynagrodzenia pracownikow.

Wynika stad, ze wykorzystanie potencjatu wzrostu, drzemigcego w nowych
technologiach, wymaga podniesienia jakoSci kapitatu ludzkiego. Przyjeta poli-
tyka musi zagwarantowat, by formalne systemu edukacji mogty niskim
kosztem reagowaC na zmieniajace sie wymagania. Ale polityka edukacyjna,



126 Dirk Pilat

chot sama w sobie wazna, musi znajdowac wsparcie w dziataniach w sferze
ksztatcenia dorostych. Wymaga to, po pierwsze, stworzenia solidnych fun-
damentbw w edukacji podstawowej, co obejmuje takze nauczanie poczatkowe
i opieke nad dzietmi. Wymaga to takze wprowadzenia programow prowadza-
cych do zwigkszenia odsetka osob uzyskujacych mature. W wielu krajach
ponad jedna pigta mtodziezy nie ma wystarczajacych kwalifikacji w momencie
wyjscia z formalnego systemu edukacji. Odpowiednie Srodki zaradcze czesto sg
efektywne kosztowo, gdyz moga ograniczy¢ koniecznoS¢ kosztowniejszej
interwencji w okresie pbzniejszym. Co wiecej, wiele krajow OECD musi
poradzi€ sobie z problemem rosnacego braku wykwalifikowanych nauczycieli,
co wielu przypadkach w nieunikniony sposob prowadzi do koniecznosci
zaoferowania im atrakcyjniejszych wynagrodzen.

Wieksza uwage nalezy zwroci¢ takze na przejscie ze szkoty do pracy. Jak
wykazuja doSwiadczenia Austrii, Danii, Niemiec i Szwajcarii, system ,,podwoj-
nych” praktyk moze zapewni¢ pomysine wprowadzenie mtodych ludzi w Swiat
pracy. Inne systemy takze moga by€ tu skuteczne: na przyktad w Australii
i Szwecji w programie nauczania wzmocniono znaczenie przygotowania do
pracy. Warunkiem koniecznym funkcjonowania takich systemow jest po-
dzielenie odpowiedzialnosci pomiedzy szkote, ucznia-stazyste i pracodawce.
W szczegolnosci zorganizowat trzeba systemy wspotfinansowania, w ktorych
uczniowie otrzymuja wynagrodzenie nizsze niz doro§li, a pracodawcy pod-
legaja kontroli jakosci. Konieczne jest takze wzmocnienie wigzow miedzy
szkolnictwem wyzszym a rynkiem pracy. Mozna to osiggnaC przez powszech-
niejsze organizowanie krotkich kurséw o silniejszym ukierunkowaniu zawodo-
wym. Wskazane bytoby rowniez, by doroéli pracownicy, muszacy zaktualizo-
wac swe umiejetnosci, mieli tatwiejszy dostep do szkodt wyzszych. Z kolei silne
bodZzce finansowe, oparte 0 wyniki uzyskiwane przez instytucje edukacyjne,
poprawityby efektywnos¢ finansowa takich dziatanh.

Podnoszenie kwalifikacji to nie wszystko — kapitat ludzki musi by¢ efektyw-
nie wykorzystany i musi miec lepszy kontakt z nowymi technologiami. Roz-
szerzenie korzysci niesionych przez nowe technologie i wykorzystanie potencjatu
drzemigcego w kapitale ludzkim wymaga zreorganizowania pracy w przedsie-
biorstwach. Istnieje wyrazny zwigzek pomiedzy wykorzystaniem TIT a nowymi
metodami pracy takimi jak praca zespotowa, wigczanie pracownikow w pro-
gramy firmowe i sptaszczenie struktur zarzadzania (OECD 2001a). Co wigcej,
w Stanach Zjednoczonych w latach 90-ych wydajnoS¢ pracy szybko wzrosta
w firmach, ktore wprowadzity rozwigzania TIT i zreorganizowaty prace, podczas
gdy w przedsiebiorstwach, ktore wprowadzity nowe technologie, ale nie zreor-
ganizowaty pracy, praktycznie nie zmienita si¢ (OECD 2001a). Nieodzownym
posunigeciem jest tu zapewnienie pracownikom szerszego udziatu w procesie
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zmian, a w pewnych krajach nalezatoby wzmocni€ instytucje stuzace wspobtpracy
miedzy kierownictwem a pracownikami. Wymaga to zmodernizowania tradycyj-
nych systembw prowadzenia negocjacji zbiorowych i ustalania wynagrodzen.
Dodatkowo, odpowiednie uregulowania powinny wprowadzi¢ wigksza elastycz-
noSc czasu pracy, co pozwolitoby rozkwitngt nowym formom pracy.

4. Nowe firmy nabraty znaczenia jako zrodta wzrostu i innowacji

Kazdy okres zmian technologicznych jest czasem nowych mozliwoéci.
W istocie rzeczy podejmowanie ryzyka i przedsiebiorczos¢ maja swe zrodto
w zmianach, ale zarazem sg ich motorem. Na przestrzeni ubiegtej dekady
w Kkilku krajach wzrosto tempo tworzenia przedsigbiorstw, gtownie dzigki TIT,
ale takze za sprawg innych nowych technologii takich jak biotechnologia.
Nowo zatozone firmy rozprzestrzeniaja innowacje w wielu obszarach. Tworzo-
ne przez nie miejsca pracy zazwyczaj wymagaja duzej wiedzy i wysokich
kwalifikacji. Takze stosowana w nich organizacja pracy jest bardziej elastyczna
pod wzgledem szkoleh, wewnetrznej mobilnosci zatrudnienia i wynagrodzenh.
Majac na wzgledzie wyjatkowa role odegrang przez nowe, innowacyjne firmy
w latach 90-ych, wazne jest wskazanie wytycznych polityki sprzyjajacej
tworzeniu i rozwojowi takich przedsigbiorstw.

Rysunek 6. Poziom przedsigbiorczosci jest rozny w roznych krajach OECD

B Dziatalnosé zatozycielska: procent doroshych uczestniczacych wtworzeniu nowych firm w ubieglych 12 miesiacach.

Procent [ Dziatalnosé nowych firm: procent dorostych posiadajacych (samodzielnie lub w spdlee) i prowadzacych funkejonujaca
firme nie starsza niz 42 miesiace,
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Uwaga: Udziat dorostej populacji w nowych i powstajacych firmach znacznie rozni sie
pomiedzy roznymi pahstwami. Badania wykazuja, ze w Stanach Zjednoczonych jeden na
dziesieciu dorostych zaktadat firme w roku 2000, podczas gdy w Japonii byta to jedna osoba na
sto. Liczba dorostych zaangazowanych w dziatalno$¢ nowych firm waha si¢ od jednej na
jedenascie w Korei do mniej niz jednej na dwieScie w Japonii.

Zrodto: Reynolds i in. (2000)
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Rownoczesnie zanotowano upadki nowo zatozonych firm. Nie wszystkie
przedsiewziecia zakohczyty sie sukcesem, ale z pewnoécig nie jest to symptom
stabosci ekonomicznej, gdyz dynamika rotacji firm jest odzwierciedleniem
zdolnosci kraju do rozszerzania granic aktywnosci gospodarczej, przesunigcia
zasobow i dostosowania struktury produkcji do zmieniajacych sie potrzeb
konsumentow. W gruncie rzeczy taka ,kreatywna destrukcja” jest wrecz
pozadana dla wzrostu produktywnosci. O ile jednak nowe, innowacyjne firmy
znajduja sie we wszystkich krajach OECD, to poziom tworzenia nowych
przedsiebiorstw jest znacznie zr6znicowany pomiedzy rb6znymi pahstwami.
Nieliczne dostepne dowody wskazuja, ze aktywnost zatozycielska jest znacznie
wyzsza w Ameryce Potnocnej, niz w Europie lub Japonii (Reynolds i in. 2000,
rys. 6). Wyptywa to z licznych przyczyn, obejmujacych kwestie wsparcia
finansowego, Srodowiska prawnego i administracyjnego, edukacji i szkoleh
oraz problemdw spotecznych i kulturowych.

Jedna z przeszkdd na drodze ku stworzeniu nowej, innowacyjnej firmy jest
brak srodkow finansowych. Innowacyjne, tworzone od podstaw przedsigbiorst-
wa maja mniejsze szanse rozwiniecia sie w krajach bez bogatej kultury kapitatu
podwyzszonego ryzyka (VC). W wielu krajach OECD nadal trzeba jeszcze
usuwac przepisy uniemozliwiajace lub utrudniajace takim inwestorom jak
fundusze emerytalne i towarzystwa ubezpieczeniowe angazowanie kapitatu
w inwestycje o wigkszym ryzyku. Ponadto nalezy wyeliminowat przepisy
blokujace rozwoj rynkow papierbw wartosciowych, w tym nowych rynkow,
pozwalajgcych uzyskat rekompensate za wtozong prace przedsigbiorcom i in-
westorom uczestniczacym w ryzykownych, rozwijajacych sie dopiero przedsie-
wzieciach.

W niektorych krajach nadmiernie rozbudowane, niepotrzebnie skompliko-
wane lub czasochtonne przepisy rejestracyjne firm zniechecaja do zaktadania
nowych przedsigbiorstw (OECD 2001a). Oprocz tego, firmy znajdujace sie na
etapie organizowania moga by¢ takze nieproporcjonalnie obcigzone podatkami
lub innymi procedurami administracyjnymi. Ostatnio wprowadzono pewne
reformy majace zredukowat te bariery, lub tez odpowiednie rozwigzania
znajduja sie na etapie przygotowan, ale nadal wiele jeszcze pozostaje do
zrobienia. Potencjalnych przedsigbiorcow moga zrazi¢ do pomystu zatozenia
firmy koszty i trudno&ci — tak administracyjne jak kulturowe — z jakimi zetkna
sie w razie niepowodzenia. W szczeg6lnosci, w pewnych krajach problem
stanowig nadmierne koszty upadtosci i niewyptacalnosci, gdyz ograniczajg one
mozliwos¢ uzyskania przez przedsigbiorce kolejnej szansy. W wielu krajach
OECD jako priorytet nalezatoby potraktowat zmiane prawa w tym zakresie.

Lepsza polityka gospodarcza jest warunkiem koniecznym, ale nie wystar-
czajacym, rozwoju przedsigbiorczosci. Mozliwosci rozwoju musza miet takze
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odpowiednie zaplecze przedsigbiorcow. Badania przeprowadzone w Kkilku
krajach pokazuja, ze tylko pewna cze$¢ pracujacej populacji w przedziale
wiekowym 25-44 lata angazuje sie¢ w zakfadanie firmy. Co wigcej, licznigjsi
wsrod przedsigbiorcow sa mezczyzni niz kobiety, chociaz kraje o najwyzszym
poziomie przedsigbiorczosci sg zarazem krajami o najwigkszym udziale kobiet
na tym polu. Niezaleznie od tego, w licznych krajach wiele jeszcze trzeba
zrobi¢ dla promocji kultury sprzyjajacej przedsigbiorczosci. Systemy edukacji
i szkoleh maja do odegrania istotng role w tworzeniu pozytywnego stosunku do
przedsiebiorczosci i przekazywaniu odpowiednich umiejetnosci menedzers-
kich.

5. Znaczenie fundamentalnych zasad gospodarczych

Sukces polityki w zakresie TIT, kapitatu ludzkiego, innowacji i tworzenia
przedsiebiorstw opiera sie na fundamentalnej stabilnosci ekonomicznej i spote-
cznej. Wszystkie wymienione tu obszary polityki sa ze sobg powigzane
i uzaleznione od siebie nawzajem przy korzystaniu z nowych szans wzrostu.
Jednakze te kraje, ktorym udato sie podniest swoj potencjat wzrostu, potrafity
wykorzystac nowe Srodowisko gospodarcze, gdyz prawidlowo rozwigzaty
podstawowe dla siebie kwestie (OECD 2001a). Swoj sukces gospodarczy
zawdzieczajq rozsadnej polityce makroekonomicznej, dobrze funkcjonujacym
instytucjom i rynkom oraz orientacji na budowa bardziej otwartego i bardziej
konkurencyjnego Srodowiska gospodarczego. W przeciwiehstwie do nich pans-
twa, ktorych potencjat wzrostu ulegt stagnacji, niektore z tych fundamentalnych
elementdw prawdopodobnie w ogble nie istnieja lub, w najlepszym razie, sg tak
stabe, ze trudno za ich pomoca opanowac nowe dynamiczne trendy, na przyktad
brak im struktur instytucjonalnych stuzacych tworzeniu nowych przedsie-
biorstw.

W tym aspekcie kluczowa role odgrywa stabilna polityka makroekonomicz-
na. Dyscyplina fiskalna i niska inflacja w latach 90-ych przyczynity si¢ do
zwigkszenia narodowych oszczednosci, obnizyty niepewnos¢ i poprawity spra-
wnos¢ mechanizmoéw cenowych w alokacji zasobow. Oczywiscie, taka rozsad-
na polityka musi by¢ kontynuowana. Rownocze$nie nie nalezy zaniedbywat
wydatkow publicznych na charakteryzujace sie wysoka stopg zwrotu inwesty-
cje w srodki materialne i kapitat ludzki, i stosownie do tego nalezy skorygowac
budzety pahstw. Z drugiej strony trzeba tez unikat nadmiernego fiskalizmu,
majacego zapewnit pokrycie wydatkdw rzadowych, gdyz moze on podmino-
wat rozwoj gospodarczy.

W okresach zmian technologicznych niezbedne sa dobrze funkcjonujace
rynki produktow i ustug, rynki pracy i rynki finansowe oraz odpowiednie
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instytucje, przyczyniajace sie przy okazji do utrzymania stabilnosci makro-
ekonomicznej. Pomimo to:

= W kilku krajach kontrola pahstwa nad cenami i dostepem do rynku nadal
w znacznym stopniu zaktoca konkurencje miedzy firmami i spowalnia wzrost
produktywnosci oraz hamuje przyswajanie nowych technologii.

= W wielu krajach rynki i instytucje finansowe muszg ulec takim zmianom,
by ich celem nie byfa jedynie akumulacja aktywow fizycznych w duzych,
stabilnych firmach i tradycyjnych branzach. Pofgczenie wigkszej jawnosci
informacji o firmach i ich wynikach z ochrong inwestorow mogtoby skierowa¢
wiekszy kapitat na innowacyjne przedsiewzigcia.

= Instytucje rynku pracy stanowig klucz do zapewnienia pracownikom
objetym zmianami strukturalnymi potrzebnej pomocy i zachety przy szukaniu
nowej pracy lub zmianie kwalifikacji i zawodu. W wielu krajach duzo jeszcze
trzeba zrobi¢ na polu reform instytucji i praw ograniczajacych mobilnost
pracownikow.

Korzysci ze wzrostu gospodarczego powinna odnieS¢ cata populacja.
Jednym z najlepszych sposobdw osiggniecia tego celu jest zwigkszenie jej
udziatu w rynku pracy. Pomocne tu moga by¢ bardziej efektywne programy
rynku pracy takie jak poszukiwanie pracy i poradnictwo. Analogicznie, od-
powiednia polityka wynagradzania za prace, na przyktad stosowane w Wielkigj
Brytanii ulgi podatkowe dla pracujgcych rodzin, moga zacheci¢ potencjalnych
pracownikdow do wejscia na rynek pracy i przyczynienia si¢ do zwigkszenia
produktywnosci i wzrostu gospodarczego. Co wiecej, dobrze pomyslana ochro-
na socjalna mogtaby nie tylko likwidowat nierbwnosci, ale takze mie¢ udziat
we wzroscie.

Uwagi koricowe

Zawsze istnieje ryzyko przesadnej oceny potencjatu nowych technologii,
niedawny boom inwestycji TIT ma juz za soba pewien szczyt. Obecne
Swiatowe spowolnienie gospodarcze wprowadzito do rozwazah realizm i ukro-
cito niektore wybujate zachowania. Btgdem bytoby jednak wyciagnigcie
wniosku, ze w niedawnych doSwiadczeniach USA nie byto niczego wyjat-
kowego. Niektore z argumentdw przytaczanych przez sceptykdw sa oczywiscie
prawdziwe: wptyw TIT moze by¢ mniejszy lub nie wigkszy niz innych
waznych wynalazkow w przesztosci takich jak pradnica lub silnik spalinowy.



Co zrobic, aby ,,nowa gospodarka” funkcjonowata? 131

Co wigcej, wyzsza produktywnos¢ zanotowano tam, gdzie byta ona obecna we
wczesniejszych dekadach. Niektorzy moéwia tez, ze cykl gospodarczy z pew-
noscig nie umart.

Tym niemniej dowody wskazujg, ze wspotczesne rzady maja do czynienia
z innym Srodowiskiem gospodarczym. TIT stata sie kluczowa technologig,
mogaca dokonywat transformacji w sferze aktywnosci gospodarczej i spotecz-
nej oraz ma udziat w szybszym rozwoju niektorych krajow OECD. Chociaz
jednak za wczesnie jest, by stwierdzi€, jak wazne beda transformacje spowodo-
wane przez TIT w porbwnaniu ze zmianami towarzyszacymi wczesniejszym
innowacjom, to rzady powinny podjat dziatania dostosowawcze i pozwala-
jace ograniczy¢ koszty spoteczne. Wszystkie rzady moga zrobi¢ wiecej, aby
lepiej wykorzystat TIT — przySpieszajac rozpowszechnienie tej technologii,
zapewniajac pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach i budujac zaufanie
do TIT.

TIT nie jest jednak jedynym czynnikiem wyjaSniajgcym roznice w rozwoju
na obszarze OECD i polityka wprowadzania tych rozwigzah sama z siebie nie
skieruje kraju na Sciezke szybszego wzrostu. Rzady musza stworzyC tez
odpowiednie warunki dla przysztych zmian i innowacji. Zalezy to bardziej niz
kiedykolwiek od podniesienia jakosci kapitatu ludzkiego i reagowania na
zmieniajace sie potrzeby miejsca pracy i, w szerszym aspekcie, spoteczehstwa.
Oznacza to takze zapewnienie ludziom lubigcym ryzyko szerszego pola do
sprawdzania nowych mozliwosci do robienia interesbw, pojawiajacych sig
wraz ze zmianami w gospodarce. RownoczeSnie nie maleje znaczenie pew-
nych fundamentalnych zasad gospodarczych oraz, przede wszystkim, wzrosta
centralna rola zdrowego zarzadzania i instytucji na poziomie makroekono-
micznym.

Kluczowe elementy polityki, wytaniajace sie z pracy OECD nad wzrostem,
sg przedstawione ponizej. Tworcy polityki musza by¢ przygotowani do tego, ze
sprostanie tym wyzwaniom wymaga zainwestowania czasu i kapitatu politycz-
nego. Wiele pahstw cieszacych sie szybszym tempem wzrostu w latach 90-ych
zebrato owoce weczesniejszych wysitkbw, w szczegblnosci reform makro-
ekonomicznych i strukturalnych w latach 80-ych. Innymi stowy, cho¢ innowa-
cje moga pojawiat sie szybko, to stworzenie Srodowiska, w ktdrym moga one
powstac, nie mowiac juz o ewentualnych wynikach ich wprowadzenia, moze
potrwat kilka lat.
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Giéwne zalecenia ekonomiczne z dokumentu
Nowa gospodarka: Ponad zgietkiem
(The New Economy: Beyond the Hype)

Pomimo, ze konkretne priorytety polityki moga by¢ rézne w po-
szczegoblnych krajach, to niniejszy raport ma zachecic rzady do przyj-
mowania kompleksowej strategii wzrostu, opartej na kombinacji dziatah
majacych na celu:

1. Wzmocnienie podstawowych elementdw ekonomicznych i spotecznych
przez zapewnienie stabilnosci makroekonomicznej, wspieranie otwar-
toSci, usprawnianie funkcjonowania rynkdw i instytucji oraz zajecie
sie dystrybucyjnymi konsekwencjami zmian.

2. Wspieranie rozpowszechniania technologii TIT poprzez zwigkszenie
konkurencji w sektorze telekomunikacji i technologii, podnoszenie
kwalifikacji, budowanie zaufania i nadanie priorytetu ,.elektronicz-
nemu” rzadowi (e-government).

3. Wspieranie innowacji przez zwigkszenie priorytetu badah podstawo-
wych, zwigkszenie efektywnosci finansowania prac B+R przez sektor
publiczny i promowanie przeptywu wiedzy pomiedzy sektorem nauki
i przemystem.

4. Inwestowanie w kapitat ludzki przez wzmocnienie szkolnictwa i szko-
len, zwigkszenie atrakcyjnosci zawodu nauczyciela, usprawnienie
powigzah pomiedzy szkotg a rynkiem pracy i dostosowanie instytucji
rynku pracy do zmieniajgcego sie charakteru pracy.

5. Stymulowanie tworzenia przedsiebiorstw przez zwigkszenie dostepu
do kapitatu wysokiego ryzyka, ograniczenie zbednych, obcigzajacych
przepisow administracyjnych i promowanie pozytywnego stosunku
do przedsigbiorczosci.

Zrbdto: OECD (2001a)
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Stefan Kwiatkowski

,Stara gospodarka” i nowe problemy.
Perspektywy wolnego wzrostu
w krajach posocjalistycznych

- Miedzy ludzmi rozumnymi i zyczliwymi mowic, znajac prawde, o rze-
czach najwiekszych i najmilszych, mozna bezpiecznie i z otuchg w sercu, ale
jak cztowiek sam wiary nie ma i szuka dopiero, a tu juz musi rownoczesnie
mowic — tak, jak ja to robie — to jeszcze rzecz straszna i bardzo §liska. Nie o to,
ze mozna sie na Smiech narazi¢, to gtupstwo — tylko o to chodzi, zebym
chybiwszy prawdy nie tylko sam nie lezat, ale jeszcze i przyjaciot za sobg nie
pociagnat, a na tym polu najmniej wolno sobie pozwalat na fatszywe kroki.”

(Sokrates, wg: Platon ,,Panstwo” ksiega piata,
przektad Wiadystaw Witwicki)

,.1echnika nie jest ani dobra ani zta, ani tez nie jest neutralna”

(Melvin Kranzberg: ,,The information age:
evolution or revolution”)

... kapitalizm pojawia sie w tym momencie, kiedy rozpoczyna sie
kreowanie kredytu”

(Joseph A. Schumpeter: ,,Business Cycles™)
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Dlaczego rzecz wydaje si¢ bardzo Sliska i straszna?

Koncentracja na perspektywach szybkiego wzrostu w krajach posocjalis-
tycznych nie wydaje mi sie sama w sobie ani $liska, ani straszna. W roz-
wazaniach o przysztosci chodzi przeciez przede wszystkim o poprawnosc
zatozeh i Scisto§€ rozumowania. Sady nasze opieramy na doSwiadczeniach
z przesztosci i nie ma sposobu ich innej niz wytacznie logicznej weryfikacji ze
wzgledu na formalng konsekwencje wnioskow i zatozeh. Rzeczywisty rozwoj
wydarzen, kierowany czesto inng logika niz ta, ktora lezy u podioza dzisiaj
wykonywanych spekulacji mySlowych, nie rzadko przewraca nasze zatozenia
wyjsciowe i nie potwierdza formutowanych na ich podstawie scenariuszy
rozwoju. Dyskusja o szybkim czy wolnym wzroscie okreSlonego kraju (czy
— jak w naszym przypadku — grupy krajow) jest w istocie rzeczy dyskusja
0 zatozeniach. A te dopiero wydaja sie ,,bardzo §liskie i straszne”.

Milczace zatozenia tytutu konferencji (,,Nowa gospodarka” i stare prob-
lemy. Perspektywy szybkiego wzrostu w krajach posocjalistycznych) przyjmuje
jako stwierdzenia, ze

 mamy do czynienia z ,,nowa gospodarkg”,
« hie usuwa to starych problemow,

« pomimo tych problemodw istnieja perspektywy szybkiego wzrostu krajow
posocjalistycznych.

Moje ,,przekorne” zaakcentowanie w tytule perspektywy raczej wolnego (a
nie szybkiego) wzrostu w krajach posocjalistycznych jest z natury rzeczy
jedynie swoistym przesunieciem akcentu. W kohcu zawsze chodzi o tempo
wzrostu wyrazone jakimé konkretnym wskaznikiem liczbowym. Wiadomo juz
np., ze polski rzad zaktada na rok 2002 jednoprocentowy wskaznik wzrostu
PKB. To dramatycznie niskie tempo wzrostu powinno by¢ jednak odnoszone do
wzrostu w innych krajach o podobnej i roznej drodze rozwojowej. Co wiecej,
dla oceny czy jest ono ,,wolne” czy ,,szybkie” trzeba go odnies¢ do historycznie
uksztattowanych i perspektywicznie ksztattujgcych sie trendéw wzrostowych
i rozwojowych, a takze do wskaznikow inflacji oraz bezrobocia. Jesli dodamy
malejaca inflacje i rosnace bezrobocie, okaze sig, ze wskaznik nedzy nie ulega
obnizeniu. | obawiam sig, ze ,,nowa gospodarka” nie przyniesie w najblizszym
czasie, zarowno naszemu krajowi, jak i wigkszosci innych krajow posocjalis-
tycznych, zbyt wielu pomysinych perspektyw istotnej poprawy. Chyba, ze myle
sie w swojej ocenie tej ,,nowej gospodarki” i jej istoty. Bo dopiero ta istota
wydaje mi sie by¢ ,,bardzo §liska i straszna”.
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Powrotmy jednak do tytutu konferencji. Niezaleznie co przez ten tytut
rozumiemy, jesli istnieje ,,nowa gospodarka”, to musi to implikowat nowe
problemy. Jesli problemy te nie sa widoczne, jesli rzad i inne organy pahstwa,
nie moéwigc o przedsiebiorcach, swoimi dziataniami potwierdzaja aktualnosc¢
starych problemow (np. przerost administracji, nadmierne obcigzenia podat-
kowe, drogi i trudno dostepny kredyt, nadmierne koszty pracy), znaczy€ to
moze po prostu, ze ,,nowa gospodarka” nie dominuje jeszcze na naszym rynku.
Albo, ze istnieje tu ona w sposdb posredni, co jest w istocie rzeczy jedna z tez
tego szkicu i do czego powrdce pozniej. W kazdym jednak razie, gdyby
tendencje takie miaty mie¢ miejsce, gdyby ,nowa gospodarka” miata byt
rzeczywistoscia polskiego czy rumunskiego albo stowackiego rynku, musieli-
bySmy mie¢ do czynienia z nowymi problemami.

A jesli ta ,,nowa gospodarka” to na razie w naszych warunkach (tzn. w wa-
runkach europejskich krajow posocjalistycznych) ,,opowiadanie o przysztosci”?
Jesli uznamy, Ze nie istnieje ona jeszcze na naszych rynkach? To wtedy rowniez
pojawiaja sie nowe i istotne problemy. Bo gospodarka taka byta (przynajmniej do
11 wrzesnia 2001 roku — o czym dalej) jednym z najistotniejszych elementow
globalnej gospodarki, charakteryzujacych zarowno sposéb jak i kierunek jej
rozwoju. Na pewno wigc mamy wiele nowych problemoéw z ,,nowa gospodarkg”,
»poprzez nowa gospodarke” i ,poprzez ewentualne zawezanie jej zakresu
oddziatywania”. Niezmiernie istotnym problemem jest natomiast to w jakim
stopniu kraje posocjalistyczne sg i beda uczestnikami ,,nowej gospodarki” i jaki
charakter mie€ bedzie to uczestnictwo. A to juz jest problem zdecydowanie nowy
a nie stary. | jakby problem podwojnie nowy po 11 wrzesnia 2001 roku.

Rzecz jest wreszcie bardzo §liska i straszna, bo nie mam mozliwosci, czasu
ani Srodkow finansowych, na podjecie rzetelnych studiow statystycznych
i analitycznych, chociazby takich jak pionierskie analizy Castellsa (1996)
(ktéry po raz pierwszy obwiescit Swiatu narodzenie ,,nowej gospodarki”,
okreSlajac jej poczatki na potowe lat siedemdziesigtych), Nortona (2001), czy
—na gruncie krajow posocjalistycznych — Gorzelaka i partnerow (Gorzelak i in.
2001). Nie stat mnie nawet na dostatecznie szczegotowe ustosunkowanie sige do
takich bliskich problematyce tego szkicu fundamentalnych opracowan zbioro-
wych jak wykonane pod kierownictwem profesorow Antoniego Kuklinskiego
(2000), Tadeusza Zasepy (2001), a — nade wszystko — Grzegorza W. Kotodko
(2001), inicjatora zorganizowanej i instytucjonalizowanej poprzez TIGER
refleksji nad ,,nowa gospodarka” i jej konsekwencjami dla rozwoju krajow
posocjalistycznych. Sam sposob rozumienia ,,nowej gospodarki” jest na gruncie
polskiej i obcej literatury tak rézny a ,,zadany’ mi temat tak trudny, ze nie bede
w stanie odwotat sie do dostatecznie licznych autorow. Licze natomiast na to,
ze moje tezy beda dostatecznie kontrowersyjne, by wywotat dyskusje.
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~Nowe gospodarki” jako kolejne fale kreatywnej destrukgcji?

W swojej przekonywujacej i dobrze udokumentowanej analizie ksztattowania
sie amerykanskiej, globalnie ukierunkowanej ,,nowej gospodarki”, Norton (2001)
przedstawia jg jako kolejng, piata juz mutacje ,,nowych gospodarek”, zapoczat-
kowanych rewolucjg przemystowa i utozsamianych ze spopularyzowanymi przez
Simona Kuznetsa ,,falami Kondratieva™ (ibid., s. 41). Kazda z tych fal zaczyna
sie przetomowymi innowacjami i kazda rodzi zalgzki nowych innowacji, ktore
daja poczatki burzenia starego sposobu gospodarowania. ,,Nowa gospodarka”
rewolucji przemystowej oparta byla na parze, stali i tekstyliach, a jej sita byta
wiasciwa lokalizacja, zapewniajaca dostep do surowcow i do rynkbw zbytu.
Oparta na parze kolej dramatycznie przetamata bariery geograficzne, umoz-
liwiajac podbdj nowych terendw oraz zdobycie nowych rynkéw zbytu i zaopat-
rzenia w surowce. W kolejnej fali ,,nowej gospodarki” elektrycznos¢ wypiera
pare jako podstawowy noénik energii, a samochéd i samolot (oparte na
benzynowym silniku) przezwyciezaja ograniczenia komunikacyjne zwigzane
z szynami. W ten sposob, poprzez odchodzenie od starych rozwigzah technicz-
nych i przyjmowanie nowych, nastepuje przyspieszenie tempa rozwoju gospodar-
czego, wzrost zamoznosci i zwigzanej z nig konsumpcji oraz poprawa jakosci
zycia. Kazdej zwigzanej z konkretnymi rozwigzaniami technicznymi ,,dtugiej fali
nowej gospodarki” towarzysza przy tym donioste zmiany spoteczne i or-
ganizacyjne. Rewolucja przemystowa daje poczatek wielkim zakladom pracy
i ruchom robotniczym. Koleje zelazne przyczyniaja sie do urbanizacji, samochod
rodzi powszechng mobilnoSC a towarzyszaca mu elektrycznoS¢ catkowicie
zmienia sposob zycia, od higieny osobistej i sprzetu domowego poczynajac a na
szkole i wakacjach kohczac.

Specyficzny charakter majg dwie kolejne fale ,,nowej gospodarki”, wyr6z-
nione juz przez Nortona. Pierwszg, trwajaca od roku 1939 do 1989 i opartg na
broni, telewizji i wielkich komputerach, nazywa on falg ,,zimnej wojny”. Druga,
oparta na potaczonych w sieci komputerach osobistych, telekomunikacji
| masowej rozrywce, zaczyna sie — zdaniem tego autora — w roku 1989. Nazywa
ja Norton ,,wiekiem informacji”.

Norton, podobnie jak wielu innych autorow (a odmiennie niz powotywany
przez niego Castells), nie przywigzuje wigkszego znaczenia do czynnikow
kulturowych i spotecznych, a nawet politycznych. Jego konkluzje sg za-
skakujaco proste (ibid. s. 42):

»A wiec stato sie. W latach dziewiecdziesigtych technika zrodzita te pla-
nete wspolnych doSwiadczen. A jest to technika cyfrowa. Moja konkluzja jest
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nastepujgca: istnieje Nowa Gospodarka. Po czeSci makro, po czeSci mikro,
i catkowicie cyfrowa, stworzyla ona stopniowo przyrastajacg fale wstrzasowa,
ktobra odrodzita amerykahska gospodarke i przywrocita jej globalne przy-
wodztwo”.

Paradoksalnie, tak jak wyzej rozumiany ,wiek informacji”, to nie okres
gospodarki globalnej, ale epoka globalnego przywbédztwa gospodarki amery-
kanskiej. A ta niezmiernie istotna roznica w rozumieniu istoty globalizacji ma
swoje uwarunkowania w sferze techniki stosowanej w poszczegolnych spote-
czehstwach i ma tez swoje istotne konsekwencje dla rozwoju i wzrostu tych
spoteczehstw!

Aby zrozumiet to co sig stato, i to co moze sig jeszcze stat, trzeba uzupetic
charakterystyki dwoch ostatnich nortonowskich fal ,,nowych gospodarek”.
elementami spotecznymi i politycznymi. A poniewaz w duzo wiekszym stopniu
niz fale poprzednie obejmuja one swoim zasiegiem caty Swiat, tych spotecz-
nych i politycznych elementow poszukiwat nalezy w skali globalnej. Nie
trudno je znalezt. Dla kazdego z wyrbznionych przez Nortona okresow
wyraznie rysuja sie podstawowe fale niszczenia jednych porzadkéw i wprowa-
dzania innych. Dla okresu nazwanego przez Nortona ,.zimna wojng” takim
niszczacym stary porzadek szokiem byt rozpad kolonializmu. Towarzyszyto
mu wzmacnianie si¢ systemu komunistycznego oraz wielonarodowych kor-
poracji, nazwanych kiedy$ przez Druckera (1985, s. 364) ,,najbardziej owocng
spoteczng innowacjg stulecia”. Inng wielka innowacja spoteczna i polityczna
byto stworzenie ram intelektualnych i instytucjonalnych powstrzymywania
lokalnych konfliktéw zbrojnych i zapobiegania ich przeksztatcaniu sie w kolej-
ne Swiatowe wojny. Jeszcze w epoce wielkich, zarezerwowanych wytgcznie dla
obrony lub wojny komputerébw oraz w Swiecie podzielonym oceanami i zasie-
kami z drutu kolczastego, pisat o tym przekonywujaco jeden z prekursorow
Swiatowych systemow ostrzegania i negocjowania, Anatol Rapoport (1961). Pot
wieku pozniej, mistrz globalnych negocjacji, Henry Kissinger (1996, s. 668),
ujat to krotko i dosadnie: ,,Wiek atomowy strategie przeistoczyt w odstraszanie,
a odstraszanie — w ezoteryczne zmagania intelektualne”.

Ostatnia z wyrbznionych przez Nortona ,,nowych gospodarek” to rozpo-
czynajaca sie¢ w roku 1989 era informacji. Zacznijmy od wyrozniajacej ten
okres daty poczatkowej. W odroznieniu od poprzednich fal Kondratieva trudno
znalez¢ uzasadnienie dla wyboru tej daty w sferze tradycyjnie rozumianej
techniki. Data ta, wybrana najprawdopodobniej w czysto rachunkowy sposéb
(pietdziesiat lat od poczatku poprzedniej fali) kojarzy sie natychmiast z Polska
(podobnie, jak i poczatkowa data ery zimnej wojny, ktéra dla Polski byta
jednak na poczatku wojng ,,goracg”) i z upadkiem komunizmu. Inaczej jednak
niz w poprzednim wyr6znionym przez Nortona okresie, upadkowi Swiatowego
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systemu komunistycznego nie towarzysza procesy ,,wypetniania prozni” w po-
litycznym systemie globalnej robwnowagi. Nie ma juz z kim prowadzi¢
globalnych wojen, nie ma kogo odstrasza¢, a ,,ezoteryczne zmagania intelek-
tualne” znajdujg co najwyzej zastosowanie w komputerowych grach i rozryw-
kowych filmach. Na poczatku lat dziewietdziesigtych panowato wiec po-
wszechne niemal przekonanie o ,,dokonaniu sie historii” i tworzeniu sie
globalnej cywilizacji z amerykahskim przywodztwem w sferze nie tylko
gospodarki, ale rowniez kultury.

11 wrzesnia 2001 roku przekonanie to okazato sie ztudne. Wypetnione
bezbronnymi pasazerami samoloty staty sie w rekach samobbjczych terrorys-
tow perfekcyjnie skutecznym narzedziem zbiorowego mordu. Znaleziono
i wykorzystano wigc radykalnie nowe zastosowania powszechnie znanych
produktow. Trudno bytoby je zakwalifikowat jako przejaw schumpeterowskiej
»Kreatywnej destrukcji”. A moze jednak w naszym coraz trudniejszym do
zrozumienia Swiecie 11 wrzesien roku 2001 stanie sie poczgtkiem nowego
rozumienia gospodarki, polityki, kultury, a — w kontekscie naszych rozwazah
— nade wszystko techniki? Skoro Norton odwazyt sie wybra¢ jako poczatkowy
moment dhugiej fali kreatywnej destrukcji poczatek drugiej wojny Swiatowej
(co moim zdaniem jest nieporozumieniem, bo ta kolejna fala zaczela sie
— 0 czym dalej — doktadnie w roku 1946), dlaczego nie mielibySmy upatrywac
poczatku kolejnej fali w roku 2001? Przynajmniej rachunkowo bytoby to
zgodne z zatozeniami Kondratieva, ktory szacowat dtugoSc kazdej kolejnej fali
rozwojowej na piecdziesigt do piecdziesieciu pigciu lat!

Dlaczego technika nie jest ani dobra, ani zta, ani tez neutralna?

Od przeszto dziesieciu lat bezskutecznie zabiegam o takie rozumienie
techniki, ktore uwzglednia nie tylko wtasciwosci samych narzedzi i urzadzeh
stosowanych w procesie pracy (Technoware), ale rowniez umiejetnosci i do-
Swiadczenia ludzi tym sprzetem sie postugujacych (Humanware), dostepne im
fakty i informacje o mozliwoSciach wykorzystania tego sprzetu (Infoware) oraz
struktury, w ramach ktorych owi ludzie dziataja (Orgaware) (Kwiatkowski
1990, 1994; Wasilewski i in. 1997). Takie, przyjete na Dalekim Wschodzie,
szerokie i uwzgledniajace kontekst zastosowah, rozumienie techniki, pozwala
pojac dlaczego nie jest ona i nigdy nie bedzie catkowicie zuniformizowana
i ,,zglobalizowana” (An Overview of the Framework for Technology for
Development 1988, s. 59). Zuniformizowany i ,,zglobalizowany” moze by¢
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tylko jeden element techniki — technoware. Ale nawet wtedy, gdy wykorzys-
tujemy identyczne urzadzenia techniczne i postugujemy sie w tym celu
identycznymi programami komputerowymi, robig to z natury rzeczy rozni
ludzie, o réznych motywacjach i sposobach uczenia si¢ oraz o rbznych
poziomach osiggnietej wiedzy, ktora umozliwia im lepsze lub gorsze, i blizsze
lub dalsze zamierzeniom konstruktora odpowiedniego urzadzenia, rozumienie
zasad postugiwania sie nim w ramach otoczenia instytucjonalnego, nieraz
drastycznie rbznigcego sie od istniejgcego w kraju pochodzenia.

O poziomie techniki mozemy mowic zarbwno w odniesieniu do kazdego
z jej elementdw osobno, jak i w odniesieniu do ich kombinacji. Praktycznie,
wyrbznione wyzej cztery elementy techniki maja nierozdzielny charakter.
Ttumaczy to dlaczego ta sama maszyna (technoware), wyposazona w te sama
instrukcje (infoware), ale obstugiwana przez roznych ludzi (humanware)
i w ramach réznych struktur organizacyjnych (orgaware), moze dawac skrajnie
rozna sprawnost przetwarzania zasobow.

,»,Globalne przywodztwo” Standéw Zjednoczonych i waskiej grupy krajow
uwazanych za liderbw postepu technicznego oznacza praktycznie dwie rzeczy
jednoczeénie:

[ Pdpierwsze, dominujaca czest rozwigzan sktadajacych sie na technoware
oraz towarzyszacego mu infoware pochodzi z krajow ,,przewodzacych”. Kraje
,»hasladujace” ponosza nie tylko finansowe koszty zakupu urzadzeh i towarzy-
szacej im informacji (albo odwrotnie — systemow informacyjnych i towarzysza-
cych im urzadzeh). Ponoszone przez nie koszty zastosowania nowych technik
obejmuja rowniez konieczne zmiany w ramach orgaware i humanware. Wpro-
wadzanie tych zmian jest czesto kosztowne, dtugie i nie w petni skuteczne.
Dlatego tez zakfadanie, ze nowe techniki skutkuja lepszymi perspektywami
szybszego wzrostu w krajach dotychczas technicznie i ekonomicznie opdz-
nionych jest ryzykowne. Istnieja oczywiscie zupetnie nowe, kiedy$ nie wyob-
razalne, rewolucyjne wrecz mozliwosci stosowania nowych technik infor-
matycznych w takich sferach jak monitorowanie i powiadamianie o raptownych
zmianach pogody czy uczenie na odlegtos¢, ale ulepszajac jakoS¢ zycia
i gospodarowania tylko w posredni sposbb, wptywajg one na konkurencyjnosc¢
krajow op6znionych w rozwoju, nazwanych wyzej ,,naSladujacymi”.

[_Pddrugie, chociaz nie mozna wykluczyt powstawania nowych rozwigzan
sprzetowych i informatycznych w krajach ,,nasladujgcych”, ich droga na rynek
globalny prowadzi przez rynek amerykanski lub rynek innych krajow przywod-
czych. A wejscie na te rynki wymaga tego, 0 czym znowu pisatem ponad
dziesiet lat temu (Kwiatkowski 1990, Teece 1987) i co w literaturze nazwano
»Zasobami uzupetniajgcymi”, a czego pozyskanie — paradoksalnie — znowu
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wymaga Swiatowego przewodnictwa. Jest to kwestia tak wazna i w tak istotnym
stopniu ograniczajgca realizowanie w globalnej skali pozytkéw z lokalnie
rozwijanej techniki (5cislej mbwiac z technoware), ze wymaga to dtuzszego
rozwinigcia.

Aktywa uzupetniajace to rozne dobra i ustugi niezbedne do komercjalizacji
innowacji. Nalezg do nich kanaly dystrybucji, marketingu i reklamy, uzupet-
niajace technologie i produkty (np. komputerowe urzadzenia peryferyjne oraz
oprogramowanie), serwis po-sprzedazowy, itp. czynniki, ktorych brak dotkliwie
daje sie we znaki producentom z krajow ,,naSladujacych” usitujgcym wprowa-
dzic swoje nowoéci na rynki krajow ,,przodujacych”. Im bardziej rozwinieta
i zasobniejsza w Srodki finansowe jest dana firma, tym fatwiej jej pozyskac
niezbedne w danym czasie i na danym terytorium aktywa uzupetniajace.
Wiasnie dazenie do kontroli nad owymi zasobami uzupetniajgcymi stato sie
jedna z podstawowych przestanek dywersyfikacji, a z drugiej strony pionowe;j
integracji wielkich firm przemystowych i handlowych.

W wielkich przedsigbiorstwach wigkszost aktywow uzupetniajacych jest
stale dostepna i nie musi byt specjalnie dostosowywana do danej, §cisle
okreSlonej innowacji. Takie aktywa nazywa Teece (1987 i 2000) ,,aktywami
ogoblnymi”. Gdyby Ford wyprodukowat samochod napedzany wodg, nie po-
trzebowatby do jego sprzedazy na rynku amerykahskim Zzadnych nowych
kanatow dystrybucji, promocji i obstugi, poniewaz kanaty te od dawna istnieja.
Gdyby taki samochod powstat w Polsce, jego skuteczne wprowadzenie na
rynek amerykanski z calg pewnoScig bardziej zalezatoby od dostepnosci
aktywow uzupetniajgcych niz od walorow technicznych i ceny pojazdu.
Przypuszczenie takie potwierdzaja nie tylko potoczne obserwacje problemow,
jakie napotykaja eksporterzy nowosci na rynkach krajow ,,przodujacych”, ale
rowniez bardziej rygorystycznie prowadzone analizy.

Na poczatku lat osiemdziesigtych porownywano udziat kosztbw marketingu
w catkowitych kosztach sprzedazy na rynkach Swiatowych podobnych produk-
tow pochodzacych z lzraela, Kanady i Standw Zjednoczonych. Dla izraelskich
produktow chemicznych udziat kosztdbw marketingu w catkowitych kosztach
sprzedazy wyniost 13%, dla podobnych produktow amerykahskich wyniost on
7,4%, a dla kanadyjskich tylko 5%. Dla produktow elektronicznych roznice
byty jeszcze bardziej szokujace. Udziat kosztow marketingu w catkowitych
kosztach sprzedazy wynosit az 25% dla produktow izraelskich, 5,2% dla
produktow amerykanskich i tylko 1% dla kanadyjskich (Kamin i in. 1982, s.
92-93). Wyttumaczenie tych roznic jest proste. Firmy pétnocnoamerykanskie
dziataja na ,,wtasnych” rynkach, majac zapewniony dostep do zasobow uzupet-
niajagcych. Wyzsze koszty marketingu firm amerykanskich niz kanadyjskich
wynikaja po prostu z wigkszej konkurencyjnosci rynku amerykahskiego. Firmy
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izraelskie musza pozyskiwat aktywa uzupetniajagce. A jest to niezmiernie
kosztowne i nie zawsze mozliwe!

Aktywa uzupetniajgce nie majg charakteru ogblnego lub dopetniajacego
z samej natury. Ich charakter zalezy od rozwoju i dywersyfikacji danego
przedsigbiorstwa, czy tez nawet catej gospodarki narodowej okreSlonego kraju.
Mate firmy i najstabiej rozwiniete kraje zwykle odczuwaja brak aktywow
uzupetniajgcych w najbardziej dotkliwy sposéb. Wprowadzane przez nie
innowacje maja niska wartoS¢ rynkows, jesli nie towarzysza im aktywa
uzupetniajace dostarczane przez lepiej technicznie i ekonomicznie sytuowane
firmy i kraje. Bedac w bez porbwnania lepszej sytuacji niz pochodzacy
z zewnatrz innowatorzy, te lepiej sytuowane firmy moga albo blokowat
najlepsze nawet pod wzgledem technicznym rozwigzania, albo przechwytywat
wigkszos¢ korzySci zwigzanych z wprowadzeniem na rynek okreSlonego
produktu lub rozwigzania.

Jeszcze pod koniec lat siedemdziesigtych wybitni badacze rozwazanego
tutaj problemu sformutowali zaskakujacy i daleko idacy wniosek, iz ,,...
powigzania rynkowe moga czasami zastapi¢ zdolnos¢ do wprowadzania inno-
wacji produktowych w skali Swiatowej” (Gerstenfeld, Wortzel 1977, s. 61).
Monopolistyczne praktyki wielkich przedsigbiorstw ponadnarodowych dostar-
czyly w latach osiemdziesigtych i dziewietdziesigtych niezliczonych przy-
ktadow skutecznego powstrzymywania penetracji rynkow krajow przoduja-
cych, lub wrecz rynkdw globalnych, przez wytworcow i innowatorow z krajow
naSladujgcych. Powstrzymywanie to wigzato sie najczesciej z umiejetng poli-
tyka pozyskiwania, rozwijania i ochrony zasobow uzupetniajacych. llustruja to
nastepujace wypowiedzi jednego z najwigkszych amerykahskich autorytetow
w dziedzinie budowania i strategicznego wykorzystywania zasobow uzupet-
niajacych firmy, Davida Teece:

.. Whasnos¢ trudnych do imitacji zasobow uzupetniajgcych moze zapew-
nia¢ linie obrony przeciwko naSladowcom oraz stanowi¢ wazne zrodto przewa-
gi konkurencyjnej” (Teece 2000, s. 25).

»Zasoby moga by¢ zrédiem przewagi konkurencyjnej tylko jesli wspiera je
ostry rezim pozyskiwania, albo sg niesprzedawalne, albo ‘przylegajace’ (they
are supported by a regime of strong appropriability or are non-tradeable or
‘sticky’”) (ibid., s. 20)

... Na poziomie firmy przewaga konkurencyjna moze wyptywac jedynie
z whasnosci i skutecznego rozwijania niesprzedawalnych zasobow. Jesli jakis
zasbb lub wynikajgce z niego korzysci sg sprzedawane lub sprzedawalne
na rynku lub rynkach, zaséb ten moze by¢ dostepny dla wszystkich...” (ibid.,
s. 11)
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Jak wida€ z przytoczonych cytatow, Teece nie uwzglednia ograniczen, jakie
moglyby wyptywat z niedostepnosci zasobow finansowych. Stwierdza to
zreszta explicite: ,,... z chwilg gdy zasob jest sprzedawalny na konkurencyjnym
rynku, nie moze juz by¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej na poziomie firmy.
Taki charakter majg obecnie zasoby finansowe” (ibid., s. 20).

W ten sposbb znowu wracamy wiec do dyskutowanego juz wyzej specyfi-
cznie rozumianego rynku globalnego. Jest to rynek globalnego przywoédztwa
krajow przewodzacych, ktorych firmy (czy oby wszystkie firmy?) nie musza
juz traktowat zasobow finansowych jako waznych zasobow uzupetniajacych.
Ich powszechna dostepnosc likwiduje ich specyfike i przekreSla mozliwosci
budowy przewagi konkurencyjnej na rynku na nich wiasnie opartej.

Przyjrzyjmy sie jednak uwazniej rynkowi kraju posocjalistycznego, np.
rynkowi polskiemu. Gwattowne wichry transformacji rynkowej rozrywaja
sztuczne bariery taczace rynek wewnetrzny z rynkiem Swiatowym. Natych-
miast niemal pojawiaja sie wszystkie znane nowoczesnej cywilizacji technicz-
nej produkty. Wszystkie, bez zadnych praktycznie ograniczeh okazuja sig¢
dostepne na rynku. Na Smietnik wyrzucone zostajg socjalistyczne potworki
alternatywnej techniki — inne obrabiarki, traktory, samoloty, komputery, czy
ukfady scalone. Na ulice wychodza bezrobotni konstruktorzy, ustawiacze
maszyn, analitycy. Tylko nieliczni z nich pozostaja w dawnych instytutach
i laboratoriach. Tylko nielicznym udaje sie przystosowat do nieznanego
Schumpeterowi modelu totalnej terapii szokowej wiodgcej od rownowagi
zastoju do nierbwnowagi mozliwosci przetrwania. Nadzieja znalezienia szansy
przetrwania taczy w sobie na krotki moment pozornie nieprzystawalne do siebie
rodzaje przedsigbiorczosci, tej opartej na przymusie, i tej opartej na szansie. Po
raz pierwszy w historii najbardziej wartoSciowe jednostki postawione sg w tak
wielkiej masie przed alternatywa — zgifh albo znajdz sobie szanse. |, przy
nieuniknionych stratach, zaskakujgco wielu ludziom udaje sie znalezE owa
szanse. Wykorzystujac whasng wiedze fachowa i znajomos¢ rynkow Swiato-
wych oraz potrzeb rynku polskiego, a takze mobilizujgc resztki wiasnych
i pozyczonych pieniedzy, rzucaja sie na gteboka wode nowej przedsiebiorczo-
Sci i ... cze5C z nich przezywa, skutecznie przerabiajac pierwsza lekcje nauki
ptywania w ekstremalnych warunkach.

Po dziesieciu latach taki niedoszty topielec pojawia sie w szpitalu nie jako
pacjent a jako dostawca nowoczesnego sprzetu medycznego. Oferuje nowo-
czesny, atestowany i sprawdzony sprzet na potrzeby intensywnej terapii
w oddziatach porodowych i w salach intensywnej terapii. Sprzet jest spraw-
dzony, posiada wszelkie niezbedne proby i Swiadectwa. Jest takze konkurencyj-
ny cenowo a producent znany jest jako fanatyk jakosci, dostepny prawie
natychmiast w sytuacjach ekstremalnych, gdy sprzet mogtby zawies¢. Razem
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z nim zjawia sig Kilku przedstawicieli dostawcow zagranicznych. Ich sprzet jest
rownie niezawodny, gdyz sktada sie z identycznych podzespotow. Oferowana
przez nich cena jest nieco wyzsza, a testy nowego sprzetu robione nie na
miejscu, w szpitalu, a w zagranicznych placowkach ochrony zdrowia, przez co
istnieje mniej mozliwosci wptywania na drobne, ale istotne szczegbty i roz-
wigzania techniczne zwigzane z konstrukcja. Ku zaskoczeniu polskiego produ-
centa szpital wybiera dostawce zagranicznego. Decyduje nie cena, nie jakosc,
nie warunki serwisu i naprawy, a ... kredyt, ktorego udziela dostawca. Zasoby
finansowe firmy i dostep do nich moga wiec ciaggle jeszcze odgrywac istotng
role zasobobw uzupetniajacych, decydujacych o sukcesie jednych a porazce
innych uczestnikow rynku.

Sama w sobie technika nie jest ani dobra, ani zta, ani tez neutralna. Sama
z siebie nie generuje ona jeszcze dostatecznie silnych bodzcow dla ksztat-
towania sie ,,nowej gospodarki”. Imputujagc Schumpeterowi taki nadmiernie
stechnicyzowany punkt widzenia tak pisat o tym Oskar Lange (1966, s. 46):
.- SChumpeter za podstawe rozréznienia kolejnych ‘rewolucji przemystowych’
bierze wykorzystanie nowych rodzajow energii, nie za§ zmiany zachodzace
w charakterze spotecznego charakteru pracy. Dlatego jego ujecie jest nie-
przydatne, pomija bowiem najbardziej istotny aspekt spotecznego procesu
produkcji”. Zarzut Langego bytby catkowicie stuszny, gdyby rzeczywiscie
Schumpeter tak wiaénie, a nie inaczej patrzyt na przemiany sposobu gos-
podarowania. Jego spojrzenie byto jednak diametralnie rozne. Az dziw, ze
Lange tego nie dostrzegt, skoro zauwazyt to inny wspotczesny mu marksista
Shigeto Tsuru. Wedtug Tsuru (1983, s. 139), Schumpeter odrzuca hipoteze
... jakoby system gospodarczy mogt bez jakie$ szczeg6lnej ‘sity’ uderzajacej
w niego, dziata¢ w sposob falujacy jedynie z powodu cech swojej konstrukcji”.

Szczegbtowo analizujac Schumpetera, Tsuru dochodzi do wniosku, ze ta
szczegoblna ,,sitg” i decydujgcym ogniwem cyklu koniunkturalnego jest kreowa-
nie kredytu, stanowigce ‘pienigzne dopetnienie innowacji’ (ibid., s. 136—137).

... Kreowanie kredytu sprawia, iz innowacje owocujg zmianami wielkosci
ekonomicznych, charakterystycznymi dla fazy prosperity, [...] zmiany takie nie
wystgpia, gdy innowacji dokonuje sie za pomocg oszczednosci lub — w warun-
kach socjalizmu — przy uzyciu Srodkéw administracyjnych. Nie pozostawia to
watpliwosci co do tego, ze kreowanie kredytu ma decydujgce znaczenie
w powiagzaniu cykli koniunkturalnych z kapitalizmem” (ibid., s. 137).

Dla historykdw mysli ekonomicznej wielce interesujacy moze byt fakt, iz
wykorzystywanej tu przez nas analizy pogladow Schumpetera dokonat Tsuru
przebywajac w Stanach Zjednoczonych w roku 1941. Data powstania artykutu,
z ktorego tak obficie cytujemy, stanowi¢ moze jedyne usprawiedliwienie tego,
iz autor zamieszcza zaledwie w przypisach i to bez zadnego komentarza dwie
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znamienne wypowiedzi Schumpetera, ktore pozwalaja go uznat za prekursora
koncepcji venture capital.

Schumpeter stwierdza, pisze Tsuru, ze ... kapitalizm jest takg formag
wihasnosci prywatnej, w warunkach ktorej innowacji dokonuje sie za pomoca
pozyczonego pienigdza, z czego generalnie wynika — aczkolwiek nie na zasadzie
koniecznosci logicznej — kreowanie kredytu” (ibid., s. 137). | dalej, jeszcze
bardziej znamienna mysl, wskazujaca na przenikliwos¢ i trafnoS¢ obserwaciji
Schumpetera: ,,Istnieje w instytucjonalnej strukturze kapitalizmu mechanizm,
obecnos¢ ktorego jest podstawowa jego cechg, umozliwiajgcy ludziom dziatanie
w charakterze przedsiebiorcow bez uprzedniego posiadania niezbednych ku
temu Srodkow” (ibid., s. 137).

Od tej obserwacji jest juz tylko maty krok od dostrzezenia, ze podstawowe
dla kapitalizmu spoteczne role przedsigbiorcy (innowatora) i kapitalisty, a takze
organizatora i wynalazcy, nie musza by€ petnione przez te samag osobe. Te
obserwacje Schumpetera potraktowatem w cytowanej juz wyzej ksigzce (Kwia-
tkowski 1990) jako punkt wyjscia do analizy wysoce niekonsekwentnego
stanowiska Schumpetera w kwestii ryzyka ponoszonego (czy tez nie ponoszo-
nego) przez przedsigbiorce. Piszac jednak z polskiej perspektywy, w Polsce,
i bez dostatecznej znajomosci rynku globalnego, a zwiaszcza amerykanskiego,
nie mogtem nie przeoczyt nie znanej jeszcze Schumpeterowi przedsigbiorczo-
Sci wiascicieli zasobdow finansowych gotowych przeksztalcic je w kapitat
oddawany do dyspozycji ludziom podejmujacym dziatalnost ,w charakterze
przedsiebiorcoOw bez uprzedniego posiadania niezbednych ku temu Srodkow”.
Nie wiedziatem po prostu, lub nie zdawatem sobie sprawy z tego, ze ,,nowa
gospodarka” narodzita sig w Stanach Zjednoczonych w roku 1946 i nie mogtem
przewidywac, ze dozyje jej tak rychtego konca, chociaz koniec taki — zgodnie
z koncepcja Kondratieva — powinien byt nastgpic doktadnie w roku 2001
— pietdziesiat piec lat od zapoczatkowania fali.

Co zdarzylo sie w roku 1946?

W wielokrotnie cytowanej juz wyzej ksigzce R.D. Norton wskazuje na
venture capital (dalej w skrocie — VC) jako na ,,jeden z dwoch lub trzech”
podstawowych sktadnikow ,,drugiej gospodarki” (czyli najnowszej fali nowych
gospodarek). Pozostatymi gtownymi sktadnikami tej ,,nowej gospodarki” sa
wielkie centra badawcze i firmy dziatajace w sferze technik informatycznych
(Norton 2001, s. 239). Z tych dwoch lub trzech filarbw ,,nowej gospodarki”



~Stara gospodarka” i nowe problemy ... 147

wychodzaca zwyciesko z drugiej wojny Swiatowej Ameryka miata rozbudowa-
ny tylko jeden — wielkie laboratoria badawcze, ktorych prace nakierowane byty
przede wszystkim na potrzeby militarne. Wtedy wiasnie (w czerwcu 1946)
grupka ,,praktycznych marzycieli” zebranych wokot Ralpha Flandersa, Prezy-
denta Banku Rezerw Federalnych w Bostonie, i Generata Georges’a Doriota,
profesora Harvard Business School, zaktada majaca dziatat na zupetnie
nowych zasadach firme nazwang American Research and Development Cor-
poration. Zarejestrowana jako spotka akcyjna, firma miata nie tylko inwestowac
w kapitat whasny przedsiebiorstw powstajacych z zamiarem komercjalizacji
wynalazkbw i konstrukcji powstajacych w czasie wojny gtownie w MIT, ale
jednoczes$nie dostarczat przedsigbiorcom profesjonalng pomoc i rade w sferze
zarzadzania (Wectawski 1997; Abott, Hay 1995; Bygrave, Timmons 1992). Po
wielu latach jeden z czotowych badaczy VC sformutuje najkrotsze z mozliwych
wyijasnienie istoty ,klasycznego venture capital”?:

»Klasyczny venture capital to obarczone ryzykiem inwestycje finansowe
kierowane przez profesjonalistow do matych, mtodych przedsiebiorstw posiada-
jacych potencjat szybkiego przeksztatcania sie w firmy majace istotny wptyw na
lokalne, regionalne i narodowe gospodarki” (Bygrave 2000, s. 48).

Spektakularnym przyktadem tego rodzaju firm moze by¢ Digital Equipment
Corporation. W momencie zaktadania tej firmy ARDC nabyta 77% jej akcji,
ptacac za nie 100 000 dolarbw. W roku 1972 wartoS¢ tej inwestycji wzrosta do
490 miliondw dolarow. W5srod innych gigantow amerykanskiej i globalnej
sceny gospodarczej, ktore rozwinety sie przy wsparciu VC wymieni¢ mozna:
Federal Express, Intel, Compaq, Xerox, Biogen, Lotus Development Cor-
poration, Apple, Genentech i Yahoo!

Klasyczny VC stanowi jeden z najciekawszych przyktadow wielkich
przetomowych innowacji w sferze inwestowania finansowego. Fundusze VC
nastawione sg na zwrot zainwestowanego kapitatu znacznie przekraczajacy
zwrot z innego rodzaju inwestycji. Nie jest to jednak osiggane droga spekulacji
i zwiekszonego ryzyka. Wprost przeciwnie, fundusze VC stosuja caty wachlarz
przedsiewzie€ majacych na celu minimalizacje ryzyka nie tylko poprzez
odpowiednig dywersyfikacje portfela inwestycyjnego, ale przede wszystkim
poprzez umiejetne ,,odsiewanie” przedsiewziet nie rokujacych szans sukcesu
oraz poprzez state czuwanie nad wihasciwa realizacja finansowanych przedsie-
wzie€. Zarbwno ,,odsiewanie”, jak i monitorowanie przebiegu przedsiewziet
mozliwe jest przede wszystkim ze wzgledu na to, ze fundusze VC zatrudniaja

b Klasycznego” tzn. nastawionego na inwestowanie w przedsiewziecia i przedsigbiorstwa
we wczesnych fazach ich rozwoju, w odroznieniu od powstatych pdzniej ,,mega funduszy”
nakierowanych na finansowanie przedsigbiorstw w fazie ekspansji.
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wysokiej klasy profesjonalistow, ktorzy moga stanowic partnerow finansowa-
nych przedsiebiorcow i ich najblizszych wspotpracownikbw. Relacje funduszu
VC i finansowanego przez nie przedsiewziecia czy przedsigbiorstwa sga diamet-
ralnie rozne niz relacje banku i przedsigbiorstwa. W odr6znieniu od banku,
fundusze nie ograniczajg sie do analizowania présb o finansowanie, a same
wyszukuja potencjalnych kandydatow. W istocie wigkszos¢ finansowanych
przedsiewzie€ bierze sie z inicjatywy samego funduszu. Raz decydujac sie na
finansowanie okreslonej firmy, fundusz rzadko godzi sie na role wigkszos-
ciowego udziatowca. Oznaczatoby to bowiem przejecie roli samego przedsie-
biorcy, a istotg klasycznego VC jest wiasnie inwestowanie w przedsiebiorce
i W jego zesp6t. Jest to — inaczej mowigc — wczesne (daleko wczesniejsze niz
w przypadku innych uczestnikbw rynku) identyfikowanie zwyciezcow gry
rynkowej i pomaganie im w mozliwie jak najszybszym odniesieniu sukcesu.
W rzadkich i krahcowych sytuacjach fundusze VC decydujg sie nawet na
swoista forme inkubacji finansowanych przez nie innowacji. Przyktadem moze
byt historia Tandem Computers.

Na poczatku lat siedemdziesigtych Thomas Perkins, partner w firmie
Kleiner&Perkins, jednej z najwiekszych i najbardziej skutecznych instytucji
VC na Swiecie, wypatrzyt w przedsigebiorstwie Hewlett-Packard miodego
managera marketingu, Jamesa Trybiga. Byt on inzynierem elektrykiem i absol-
wentem szkoty zarzadzania Uniwersytetu Stanforda. Miat piecioletni staz pracy
w firmie HP. Perkins zatrudnit Trybiga w swojej firmie w roku 1973 i dat mu
zadanie analizowania biznes plandw z zakresu elektroniki. Po roku, ku
zaskoczeniu Trybiga, Perkins polecit mu napisa¢ wiasny biznes plan czegokol-
wiek. Trybig wpadt na pomyst podwojnego zabezpieczenia przed uszkodze-
niem informacji w komputerze. Stad nazwa firmy, ktora zatozyt, uzyskujac
wiekszos¢ kapitatu poczatkowego od firmy Kleiner&Perkins. Firma Tandem
Computers zostata zarejestrowana w roku 1974. Dziesie€ lat p6zniej miata
wartosc sprzedazy przekraczajacg 1 miliard dolarbw.

Jak podkresla sie to w wielu publikacjach, w tym w cytowanym Global
Entrepreneurship Monitor za rok 2000 (Bygrave 2000), skutecznos¢ i ekonomi-
cznost finansowania przedsigbiorczosci poprzez fundusze VC ma obok skut-
kow bezposrednich rowniez niezmiernie istotne konsekwencje poSrednie. Prze-
de wszystkim, droga kontaktébw pomiedzy funduszami i finansowanymi przez
nie przedsigbiorstwami przenoszone sg najlepsze doSwiadczenia. Poza tym,
spektakularne sukcesy rynkowe zwigkszajg zainteresowanie karierg przedsie-
biorcy i jej spoteczna popularnost. Jak pisze William Bygrave, ,, ... kraje
w ktorych poziom postrzeganych szans, mozliwosci i motywacji jest najwyzszy,
maja rowniez najwyzszy stosunek inwestycji typu venture capital do produktu
krajowego brutto” (ibid., s. 50).
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W roku 2001 badaniem w ramach programu Global Entrepreneurship
Monitor objeto 29 krajow. Dane dotyczace finansowania w ramach VC
uzyskano dla roku 2000 dla 25-iu krajow, w tym dwoéch posocjalistycznych
— Wegier i Polski. WiaSnie te dwa kraje wraz z Japonia znalazty sig na samym
konhcu ze wzgledu na wartos¢ ilorazu inwestycji typu VC i produktu krajowego
brutto. Dla obydwu krajow posocjalistycznych wartos¢ krajowych inwestycji
VC nie sigga nawet 0,1% PKB. Dla lIzraela wynosi ona 1,2%, dla Stanbw
Zjednoczonych nieco ponad 1%, dla Kanady i Potudniowej Korei odpowiednio
nieco ponad i nieco ponizej 0,6% PKB. Liczba firm finansowanych w roku
2000 przez VC przekroczyta w Stanach Zjednoczonych 5000, a w Niemczech,
Francji i Japonii — 2000 (co Swiadczy zreszta o bardzo niskim poziomie
pojedynczych inwestycji w Japonii). W lzraelu tych firm byto 500, a w Potu-
dniowej Korei prawie dwa tysigce. W Polsce, na Wegrzech i w Nowej Zelandii
liczba tych firm byfa znikoma (Bygrave 2001, s. 24-27).

Widzimy wiec co stato sie¢ w Stanach Zjednoczonych w roku 1946.
Stworzony zostat drugi, obok wielkich centrow badawczych, filar ,,nowej
gospodarki” w postaci VC. Wielkie centra badawcze oraz VC umozliwity przy
tym powstanie trzeciego filaru ,,nowej gospodarki” w postaci firm dziatajgcych
w sferze technik informatycznych. Nie bytoby ich bez badah prowadzonych
w wielkich laboratoriach i finansowanych w powaznym stopniu ze Srodkow
publicznych. Nie bytoby ich tez bez finansowania typu VC, ktorego zrodiem sa
przede wszystkim Srodki prywatne. Wszystko to uzasadnia przyjecie roku 1946,
a nie 1939, za poczatek kolejnej fali ,,nowej gospodarki”. Jesli zatozy¢, ze fala
ta skohczyta sie 11 wrzesnia 2001, nie ma potrzeby analizowat w jej ramach
perspektyw wolnego czy szybkiego rozwoju krajow posocjalistycznych. Ale
wyrdznione przez nas granice czasowe poszczegolnych fal (faz?) rozwoju
gospodarki globalnej maja przeciez wysoce umowny charakter. Nie ma nawet
i nie powinno byt powszechnej zgody na ich konkretne daty. A gdyby nawet
byta, to i tak kalendarz nasz ma wysoce umowny charakter. A rozwo0j i wzrost
gospodarczy oznaczaja dla znakomitej wiekszosci, jeSli nie dla wszystkich
ludzi, rzeczy konkretne. Narazajac sie na ogromne ryzyko (o czym byla juz
mowa na samym wstepie), warto wiec zastanowic sie nad perspektywami. Te
zadume powinien ufatwit¢ obszerny cytat z powotywanego juz opracowania
Williama Bygrave’a. Pozwoli on zorientowac sie dokad doszliSmy w ramach
owej dokonanej juz fali ,,nowej gospodarki” i jakie drogowskazy powinnismy
mie€¢ na uwadze w ciggu dalszej drogi.

»,Chociaz finansowania poprzez venture capital sg rzadkie, ich wptyw jest
znaczny. Wedbug ostatniego studium Wharton Econometric Forecasting As-
sociates wspieranego przez National Venture Capital Association, przedsie-
biorstwa finansowane przez venture capital stworzyty w Stanach Zjednoczonych
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4,3 miliona nowych miejsc pracy. Te same przedsigbiorstwa wygenerowaty
w 2000 roku 736 miliardow przychodéw. Ujmujac to inaczej, stosunkowo mata
liczba przedsiebiorstw finansowanych przez venture capital tworzy w Stanach
Zjednoczonych 3,3% wszystkich miejsc pracy i 7,4% PKB. ...

... W roku 2000 catkowita suma klasycznego venture capital zainwes-
towanego przez krajowe firmy w 24 krajach, objetych badaniami GEM gdzie
zebranie takich danych byto mozliwe, wynosita 123,9 miliarda dolaréw, albo
0,5% catkowitego PKB tych krajow. Z tej catkowitej sumy, 100,6 miliarda
dolaréw (czyli 81%) byto zainwestowane w Stanach Zjednoczonych, a 23,3
miliarda (19%) w pozostatych 23 krajach. Udziat klasycznego venture capital
zainwestowanego w Stanach Zjednoczonych zwiekszyt sie w poréwnaniu z 76%
catkowitej wartosci inwestycji wszystkich krajow objetych badaniami GEM
w 1999 roku. ...

... roczne przyrosty sumy zainwestowanego venture capital byly powazne.
Wszystkie z wyjatkiem dwoch krajow, dla ktorych dostepne byty dane za rok
1999, odnotowaty przyrost sumy zainwestowanego klasycznego venture capital.
Najwiekszy procentowy przyrost na poziomie 179% byt w lIzraelu. Szwecja
miata najnizszy przyrost 18% ponad poziomem roku 1999. Dwa kraje, gdzie
wielkoS¢ zainwestowanego klasycznego venture capital byta mniejsza w roku
2000 niz w roku 1999, to Belgia (18% zmniejszenie) i Indie (23% zmniejszenie)”
(ibid., s. 24).

Co dalej?

Aby odpowiedziet na tak krotkie i tak skomplikowane zarazem pytanie,
nalezy sobie od razu okresli¢ perspektywe. W perspektywie globalnej zarysowac
mozna trzy skrajne scenariusze rozwojowe, z ktorych tylko dwa pozostawiaja
miejsce na analize perspektyw rozwojowych krajow posocjalistycznych.

Scenariusz, ktorego nie mozna wykluczy¢ i przed realizacja ktbrego
ludzkoSt musi sig broni¢ tam wszedzie gdzie istnieje, i to bronic sie wszelkimi
metodami — politycznymi, militarnymi, technicznymi i spotecznymi, to tryumf
sit totalnej i globalnej destrukcji, wyrazajacy sie zatamaniem podstawowych
wiezi spotecznych i podwazeniem materialnych podstaw ludzkiej egzystencji.
Tu wracamy do epoki kamienia tupanego i nasza (ludzka) historia zaczyna sig
od nowa.

Zatozmy jednak, ze ludzkoS¢ uporafa sig ze Swiatowym terroryzmem, albo
— co jest bardziej prawdopodobne — ze ,nauczyfa sie z nim zy€” i po-
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wstrzymywac jego nadmierne rozprzestrzenianie si¢ i gwattowne przenoszenie
sie do zbyt wielu rejondw Swiata rownoczeénie, ze powstata jakas skuteczna
metoda powstrzymywania Swiatowego terroryzmu, jaka$ szczegblna mutacja
dawnej koncepcji powstrzymywania komunizmu. W takiej sytuacji istniejg dwa
mozliwe scenariusze rozwojowe krajow posocjalistycznych.

Scenariusz pierwszy, ktory najprawdopodobniej nie odpowiada mozliwos-
ciom Rosji i Chin oraz — by¢ moze — kilku matych i szybko rozwijajacych sige
krajow (jak Stowenia czy Estonia), polegat bedzie na przedtuzajgcym sie
w nieskonczonoSC poscigu za krajami najwyzej rozwinietymi poprzez state
dazenie do ,,nadrabiania zalegtosci”, ktore nadrobic sie nie dadza. Przedtuzanie
takiego rodzaju scenariusza uczyni kraje posocjalistyczne pozornie podobnymi
do wyzej rozwinigtych cywilizacji Zachodu, ale w istocie podatnymi na
Swiatowy populizm, nihilizm, a nawet terroryzm. Jesli scenariusz ten sie
sprawdzi — co jest wysoce prawdopodobne — to bedzie to wynikac z wyjatkowej
krotkowzrocznosci nie tylko politykow, ale takze intelektualistow, a gtownie
ekonomistow, ciagle dyskutujacych o ,,nowej gospodarce” i jej skutkach, ale tez
ciagle nie rozumiejacych jej istoty. Zaskakujace, ze nie dostrzega jej rowniez
Norton, wymieniajgc wielkie centra badawcze i firmy dziatajagce w sferze
technik informatycznych oraz venture capital jako ,,dwa lub trzy podstawowe
sktadniki nowej gospodarki” (Norton 2001, s. 239). Gdy Stany Zjednoczone
wychodzity z drugiej wojny Swiatowej jako najpotezniejsza gospodarka Swiata,
nie miaty jeszcze ani VC, ani tez firm dziatajacych w sferze technik infor-
macyjnych. Miaty natomiast wielkie centra badawcze pracujgce dla wielkich
korporacji produkcyjnych i dla wojska. Venture capital powstat jako roz-
wigzanie finansowe i menedzerskie zarazem, majace na celu umozliwienie
przenikania rozwigzah powstajacych w wielkich centrach badawczych na
zewnatrz ich macierzystych organizacji. W ten sposob — poérednio — zmuszono
tez laboratoria przemystowe wielkich firm do wigekszej innowacyjnosci i wigk-
szej uwagi poSwiecanej rezultatom prac badawczych.

Mowigc mozliwie najkrocej, powstanie VC uruchomito mechanizmy two-
rzenia konkurencji dla rozwigzah technicznych i rynkowych powstajacych
w ramach odgrodzonych uprzednio od rynku wielkich laboratoriow przemys-
towych. A dopiero pbzniej powstaty nowoczesne (w dzisiejszym rozumieniu)
techniki informatyczne oraz urzadzenia stuzace ich rozwijaniu, a z czasem
firmy dziatajace w ich sferze. Kolejnos¢, powtbrzmy to raz jeszcze, byta jednak
nastepujaca: najpierw wielkie laboratoria i nagromadzona w nich wiedza
techniczna, p6zniej VC i nagromadzony w jego ramach kapitat finansowy oraz
wiedza menedzerska, a dopiero na kohcu, razem z innymi rezultatami — firmy
dziatajace w sferze technik informatycznych. Historycznie rzecz biorac, roz-
wigzaniem (ekonomicznym, spotecznym i instytucjonalnym) uruchamiajgcym



152 Stefan Kwiatkowski

kolejng fale kreatywnej destrukcji nie byly nie istniejgce jeszcze firmy
dziatajace w sferze technik informatycznych, ani tez istniejace od kilkunastu lat
wielkie laboratoria badawcze i rozwojowe, a venture capital, ktory zadziatat
jako demiurg niespotykanych uprzednio przemian rynkowych, przeksztatcajac
wyjatkowo przedsigbiorcze spoteczenstwo amerykanskie w spoteczehstwo
przedsiebiorczosci.

Spoteczehstwa posocjalistyczne nauczyly sie w jakim$ stopniu przystoso-
wywat do nowych warunkébw rynkowych, nabraty wiec cech spoteczenstw
przedsiebiorczych. W wigkszosci z nich obecne sg nawet wielkie Swiatowe
firmy dziatajagce w sferze nowych technik informatycznych. W wigkszosci
z nich roénie dostep do Internetu, a poprzez Internet do gromadzonych przez
ludzkost informacji. Slamazarnost rozwijajacego sie¢ w tych krajach venture
capital, oraz jego maty zwiazek z finansowaniem przedsiewziet we wczesnych
fazach rozwoju pomystu i przedsigbiorstwa, wynika jednak po prostu z deficytu
rozwigzah technicznych rokujacych sukces na rynku globalnym. Stad bardziej
spekulacyjny, a mniej ,,klasyczny” charakter dziatajagcych w tych krajach ciagle
jeszcze na bardzo malg skale funduszy VC. A to powoduje, ze ,zalewane
falami” kolejnej ,,nowej gospodarki” kraje posocjalistyczne nie wywierajg
dostatecznego wptywu na wysokos¢ owych fal ani tez na ich skutki. A to czyni
omawiany scenariusz rozwojowy wyjatkowo bolesnym i konfliktogennym,
szczegolnie poprzez jego realnosc.

Jest jednakze jeszcze inny scenariusz, bardziej zamazany, trudniejszy do
opisania, wymagajacy wspothieznego dziatania wielu podmiotow, ale dajacy
mozliwos¢ nie tylko przySpieszonego wzrostu, lecz takze osiggniecia przewod-
nictwa w Swiatowych, lub przynajmniej europejskich przemianach rozwojo-
wych. Scenariusz ten opiera si¢ na poszukiwaniu potencjalnych przestanek
budowania w naszych krajach elementow spoteczefnstwa przedsiebiorczosci nie
na zasadzie wybierania tego co wydaje sie stuszne albo wiasciwe jakim$
ekspertom, ale na zasadzie doktadnej analizy tego co si¢ rzeczywiscie w ostat-
nich kilku latach udato i co ma szanse dalszego rozwoju w przysztosci. Taka
sferg wyjatkowego i zaskakujacego sukcesu (przy tym sukcesu nie pozbawione-
go elementow porazki, co daje szanse dalszych dziatah usprawniajacych) jest
w skali europejskich krajow posocjalistycznych np. szkolnictwo wyzsze. Scisty
zwigzek szkolnictwa wyzszego z kapitatem intelektualnym i intelektualng
przedsiebiorczoscia stawia te sfere dziatania w centrum obecnych i przysztych
procesdw rozwojowych. ByE moze sposoby dziatania, ktbre zaowocowaty
niezwyktym przyspieszeniem rozwoju tej sfery gospodarki, predystynowac
moga przynajmniej niektore kraje posocjalistyczne do roli liderbw zmian
realizowanych w skali Swiata czy przynajmniej Europy. Wyjatkowe s3 tez
sukcesy europejskich krajow posocjalistycznych na wysoce konkurencyjnych
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rynkach samolotow lekkich, wyspecjalizowanego rynku rekreacyjnego (np.
jachty morskie) czy tez ogrodnictwa. Uogo6lnienie pozytywnych doSwiadczeh
oraz ich wiasciwe upowszechnienie moglyby skutkowat zmiang orientacji
dziatajacego juz w tych krajach VC, a przynajmniej inwestorow nieformalnych
(indywidualnych?).

Dla zrealizowania omawianego teraz scenariusza rozwojowego potrzebny
jest ogromny wysitek intelektualny, organizacyjny, polityczny i spoteczny. Jest
to jednak jedyny scenariusz, ktory skierowat moze europejskie kraje posoc-
jalistyczne na tory prawdziwie ,,nowej gospodarki”, stwarzajac im oczywiscie
nowe, a nie stare problemy. Sytuacja geopolityczna wydaje sie jednak sprzyjac
tego rodzaju poszukiwaniom. Rozwinigetego Swiata nie stac bowiem na po-
wstawanie nowych ognisk zapalnych. Brak rozwoju natychmiast rozpala
niepokoj, frustracje i agresje. Dlatego tez wszystko co rokuje rozwoj, spotykac
sie bedzie z zainteresowaniem i poparciem. A szczegolnie istotne jest zaintere-
sowanie i poparcie VC. Przynosi on nie tylko pienigdze oraz wiedze menedzer-
ska. Nie mniej istotne jest psychologiczne znaczenie obecnosci VC, oznaczaja-
ce, ze w danym kraju warto jest inwestowac.
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Marcin Piatkowski

Infrastruktura instytucjonalna
,nowej gospodarki” a rozwoj
krajow posocjalistycznych

1. Wprowadzenie

Goraczka ztota ,,nowej gospodarki” skohczyta sie. Pekniety balon gietdowy
wprowadzit tak bardzo potrzebny realizm do debaty o ekonomicznych skutkach
nieustajacej rewolucji technologicznej, ktorej najwieksza sita napedowa sa
nowe technologie informatyczne i telekomunikacyjne (TIT), najpetniej uosa-
biane przez Internet. Cykl koniunkturalny ma sie dobrze, bezrobocie roSnie,
a ceny akcji spadty. Ekonomiczna nirwana ,,nowej gospodarki” nie zmateriali-
zowata sie. Podobnie ,nowa ekonomia” wecale nie okazata sie byt ,,nowa”
— tradycyjna ekonomia catkiem dobrze nadaje sie do wyjaSnienia wptywu TIT
na gospodarke. Cudzystow towarzyszacy ,,nowej gospodarce” jest wiec wcigz
potrzebny.

Pomimo tego fundamentalne procesy, ktore napedzaja ,,nowa gospodarke”,
czyli globalizacja i rewolucja w TIT, nie zostaty bynajmniej zatrzymane: ich
szybki rozwoj bedzie trwat teraz i w przysztoscit.

Wptyw ,,nowej gospodarki” na gospodarke Swiatowg, pomimo ogromnego
poruszenia jakie wywotata (spowodowanego gtownie przez prase biznesows,

! Wierzy w to rowniez MFW: “Diugoterminowe korzysci ptynace z nich (TIT — M.P) dla
Swiatowej gospodarki bede najprawdopodobniej dalej odczuwalne, moze nawet jeszcze bardziej,
w nadchodzacych latach” (MFW 2001, s. 103).
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a nie przez ekonomiczne publikacje), jak dotad okazat sie by¢ niewielki,
zwlaszcza pod wzgledem zasiegu geograficznego. ,,Nowa gospodarka” niewat-
pliwie przyczynita sie do przySpieszenia wzrostu gospodarczego w grupie
krajow rozwinietych. Jednak wkiad nowych technologii we wzrost krajow
rozwijajacych sie i krajow posocjalistycznych okazat sie by¢ minimalny,
zwlaszcza z perspektywy makroekonomicznej (chociaz kraje takie jak Malezja,
Taiwan, Filipiny, Tajlandia i Korea Potudniowa skorzystaty z produkcji TIT).

Pomimo trudnych poczatkdw, w perspektywie dtugookresowej ,,nowa
gospodarka” stwarza jednak ogromny potencjat dla szybszego wzrostu gos-
podarczego i w konsekwencji wyzszego poziomu zycia w Kkrajach rozwijaja-
cych sig, w tym réwniez w krajach transformacji posocjalistycznej. Szybsze
tempo wzrostu wydajnosci i produkcji umozliwitoby tym krajom przyspiesze-
nie tempa doganiania krajow rozwinietych. Relatywnie niski poziom rozwoju
gospodarczego w potaczeniu z zacofaniem technologicznym paradoksalnie
stwarza duza szanse przySpieszenia rozwoju. Dzigki wchianianiu, nasladowaniu
i stosowaniu wiedzy, projektow, idei, narzedzi, rozwigzah organizacyjnych oraz
najnowocze$niejszych technologii wypracowanych w bogatych krajach, gos-
podarki posocjalistyczne powinny rozwijat si¢ szybciej niz gospodarki roz-
winigte. Kraje transformacji moga wiec stangC przed szansg ,,przeskoczenia”
kolejnych etapdw rozwoju technicznego, a tym samym znacznie zwigkszyt
wskazniki wzrostu gospodarczego. Niematerialny, bazujacy na wiedzy charak-
ter ,,nowej gospodarki”, ktory umozliwia szybsze i fatwiejsze upowszechnianie
nowosci, moze jeszcze bardziej przySpieszy€ ten proces absorpcji.

Jednak korzysci z ,,nowej gospodarki” nie da sie czerpat automatycznie. Jej
potencjat moze pozostat nie wykorzystany, jesli nie powstanie odpowiednia
infrastruktura ekonomiczna i instytucjonalna (w jej szerokim znaczeniu), ktora
umozliwi absorpcje, upowszechnianie i produktywne wykorzystywanie inno-
wacyjnych technologii.

Po ponad dziesigciu latach transformacji od gospodarki centralnie sterowa-
nej do gospodarki rynkowej, proces tworzenia instytucji jest wcigz daleki od
zakohczenia. Podobnie jak rewolucja technologiczna, posocjalistyczna rewolu-
cja instytucjonalna nie skohczyta sie. Wynik tej ostatniej bedzie oddziatywat na
perspektywy rozwoju. Jest bardzo prawdopodobne, ze kraje o niewystarczajaco
rozwinietych instytucjach wpadng w ,putapke technologiczng”, ryzykujac
marginalizacje w ramach globalnej gospodarki. Zr6znicowane tempo wprowa-
dzania ,,nowej gospodarki” moze takze przyczynic sie do zwigkszenia polaryza-
cji tempa rozwoju gospodarczego w krajach transformacji. Ostatecznie ,,nowa
gospodarka” bedzie miet zwyciezcow i przegranych. Istnienie wiasciwych
instytucji bedzie jednym z decydujacych czynnikbw o przynaleznosci do
ktorejs z tych grup.
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Zastandwmy sie wiec, jakie wstepne warunki instytucjonalne musza spenic
gospodarki posocjalistyczne, by moéc wykorzystat potencjat drzemiacy w ,,no-
wej gospodarce”? Jaki jest aktualny stopieh gotowosci instytucjonalnej krajow
transformacji do absorpcji ,,nowej gospodarki”? Czy moze ona w tych krajach
prosperowat pomimo wywodzacych sie z przesztosci problemow stabej infra-
struktury materialnej, braku regulacji i dojrzatych instytucji, niskich kwalifika-
cji sity roboczej, w szczegblnosci dotyczacej wykorzystania nowych techno-
logii, niedoborbw kapitatu czy wreszcie niedostatecznej znajomosci jezyka
angielskiego? Jakie perspektywy maja te kraje przed sobg?

W niniejszym opracowaniu wprowadzono Indeks Nowej Gospodarki (ING),
ktory mierzy stopienh przygotowania gospodarek krajow transformacji do
wykorzystania potencjatu zwigzanego z upowszechnieniem innowacji i TIT
w celu przyspieszenia tempa dtugookresowego wzrostu gospodarczego i doga-
niania krajow rozwinietych. ING skfada sie z dziesigciu zmiennych, uznanych
za majace najwigksze znaczenie dla rozwoju ,,nowej gospodarki” i produktyw-
nego jej wykorzystania. S to:

1. JakoS¢ przepisow i egzekwowania umow
Infrastruktura

Otwartos¢ handlu

Rozwoj rynkéw finansowych

Woydatki na badania i rozwoj

Jakos¢ kapitatu ludzkiego

ElastycznoS¢ rynku pracy
Konkurencyjnos¢ rynku produktow i ustug

© © N o gk~ wDd

Przedsigbiorczos¢t

-
©

Stabilnos¢ makroekonomiczna

Przyjeto nastepujaca strukture niniejszego opracowania. W rozdziale 2
zwiezle omoéwiono zjawisko ,,nowej gospodarki” oraz jej dotychczasowy
wptyw na wzrost produkcji i wydajnosci. W rozdziale 3 przeanalizowano
biezace i przyszie skutki rewolucji informatycznej dla wzrostu gospodarczego
w krajach posocjalistycznych. W rozdziale 4 przedstawiono ranking krajow
posocjalistycznych wedtug wskaznika ING. Rozdziat 5 zawiera wnioski.
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2. Czy ,nowa gospodarka” istnieje naprawde?

Kwestia istnienia ,,nowej gospodarki” jest wcigz otwarta, a okreSlenie to
wcigz czesto ujmuje sie w cudzystow. Jeszcze catkiem niedawno koncepcja
,nowej gospodarki” opisywata paradygmat pojawienia si¢ nieinflacyjnego
wzrostu gospodarczego, napedzanego przez globalizacje i rewolucje techno-
logiczng, najdobitniej uosabiang przez ogdlnoSwiatowa siec Internetu. Obecnie
termin ,,nowa gospodarka” najczesciej interpretuje sie jako nadrzedna strukture
ekonomiczng, oparta na postepie technicznym gtownie w zakresie technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych (TIT), ktéra — wptywajac na wszystkie
gatezie gospodarki — przy$piesza wzrost wydajnosci i tempo wzrostu gospodar-
czego. Inne definicje podkreslajg wkiad globalizacji w ,,nowa gospodarke”
(Pohjola 2001), efekty sieciowe (ang. spillover, network effects) rozpowszech-
niania sig sieci komunikacyjnych (Stiroh 1999) i wreszcie permanentnie wyzsze
tempo wzrostu wydajnosci bedace skutkiem rozwoju, wdrazania i ciagtego
upowszechniania TIT (De Masi i in. 2001). TIT z kolei definiuje sie jako te
branze, ktore za pomoca Srodkow elektronicznych umozliwiaja przetwarzanie
i prezentacje informacji (Bassanini 2000).

Kotodko (2001b, s. 10) wyjasnia, dlaczego okreslenie ,,nowa gospodarka”
nalezy zawsze ujmowac w cudzystow. Podkresla, ze ,,w samej istocie rzeczy nie
ma zadnej ‘nowej gospodarki’, a jedynie nowe techniki i technologie wy-
twarzania oraz dystrybucji, co skadingd ma jakoSciowy wplyw na sposob
gospodarowania”. Gordon (2000) posrednio podpisuje sie¢ pod tym twier-
dzeniem, argumentujac, ze szybszy wzrost gospodarczy w USA pod koniec lat
90-ych nie byt skutkiem ,,nowej gospodarki”, lecz jedynie poprawy wydajnosci
w sektorze TIT sprzezonej z cyklicznymi efektami wigkszych inwestycji.

Czy wiec w ogole istnieje ,,nowa gospodarka”? Odpowiedz na to pytanie
zalezy od przyjetej definicji i kryteribw oceny. A te moga byt rozne. Z jednej
strony ,,nowej gospodarki” nie byto i nie ma, gdyz postulowany nowy
paradygmat wzrostu gospodarczego jak dotad sie nie zmaterializowat. Podob-
nie, wbrew argumentom zwolennikdw ,,nowej gospodarki”, klasyczna ekono-
mia nie stracita zdolnosci wyjaSniania obserwowanych ostatnio trendow wzros-
tu gospodarczego. Z drugiej strony jednak moze ona istnie€, skoro dalej trwaja
i trwaC bede procesy globalizacji i postepu technicznego, ktore ja napedzaja.
Wydaje si¢ jednak, ze obecna ,,nowa gospodarka”, podobnie jak poprzednie
»nowe gospodarki” spowodowane wynalezieniem i wykorzystaniem pary,
elektrycznosci czy silnika spalinowego, jest tylko kolejng emanacja niekoh-
Czgcego sie procesu postepu technologiczno-ekonomicznego. Tak wigec obecna
gospodarka nie jest niczym nowym. Cudzystow wiec dalej obowigzuje.
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Szybsze tempo wzrostu gospodarczego dzigki TIT potwierdzaja dane
mikro- i makroekonomiczne obrazujgce koniunkture gospodarcza w latach
90-ych w Stanach Zjednoczonych, Finlandii, Irlandii, Szwecji, Singapurze
i Australii. Wszystkie te kraje odnotowaty w tym okresie znaczny przyrost
wskaznikow wzrostu wydajnosci i produkcji. Nadzwyczajne przySpieszenie
wzrostu wydajnosci i produkcji w gospodarce amerykahskiej w latach 90-ych,
a zwilaszcza w ich drugiej potowie (wokot ktbrego nota bene skupiata sie
niemal cata debata poSwigcona ,,nowej gospodarce”), w potaczeniu z niska
inflacja i niskim bezrobociem sugerowato, ze rzeczywiscie pojawita sie ,,nowa
gospodarka”. W latach 1995-2000 amerykanski wskaznik wzrostu wydajnosci
pracy w sektorze pozarolniczym zwigkszyt sie do z 1,5% do 2,5% w latach
1973-1995 (MFW 2001, s. 110). Za wigksza czes¢ tego wzrostu odpowiadaty
technologie informatyczne i telekomunikacyjne. OECD (2001a) obliczyto, ze
w drugiej potowie lat 90-ych naktady kapitatowe na TIT zwigkszyty przecietne
tempo wzrostu PKB w sektorze przedsigbiorstw w USA o 0,9% (nastepne kraje
w peletonie, Australia i Finlandia, zanotowaty roczny wzrost na poziomie
0,6%).

Obecnie wydaje sig, ze amerykahski cud ,,nowej gospodarki” wynikat
z czynnikdw dobrze znanych tradycyjnej ekonomii — znacznego zwigkszenia
efektywnosci inwestycji w kapitatach rzeczowy dzieki spadkowi cen urzadzeh
TIT, co spowodowato przySpieszenie wzrostu w sektorach korzystajacych ze
zdobyczy TIT, znaczne zwigkszenie tempa wzrostu wydajnosci i produkcji
w samym sektorze TIT oraz wigksze wykorzystanie sity roboczej (Oliner
i Sichel 2000, OECD 2000, 2001a). Chociaz efekt upowszechniania sig¢ tych
skutkbw w catej gospodarce nie jest juz tak pewny, to jednak wydaje sig, ze
zaobserwowane skutki rowniez przyczyniaja sie do zwigkszenia tempa wzrostu
gospodarczego.

Nic nie ujmujac amerykahskiemu ,,cudowi”, wptyw ,,nowej gospodarki” na
gospodarke Swiatowa jak dotad byt nieznaczny. Oprocz USA, tylko Kilku
innym wyzej wymienionym krajom udato sie w petni wykorzystat TIT, badz
jako producentom badZz jako ich uzytkownikom. Reszta Swiata wydaje sie
korzystat z tego fenomenu technologicznego tylko w niewielkim stopniu.
Japonia, Niemcy, Francja i Wiochy nie zanotowaty zadnego przySpieszenia
tempa wzrostu gospodarczego. Udziat TIT w przyroScie rocznego przecietnego
tempa wzrostu PKB wyniost w tych krajach zaledwie 0,3% (OECD 2001a),
podczas gdy w Stanach Zjednoczonych byto to wspomniane 0,9%.

Nie wydaje si¢ rowniez, aby ,nowa gospodarka” przyczynita sie do
przyspieszenia rozwoju gospodarczego krajach rozwijacych sig, z wyjatkiem
nielicznych przypadkéw poprawy wydajnosci na szczeblu mikroekonomicz-
nym? Rozwdj firm programistycznych w Bangalore w Indiach, rynkow



160 Marcin Pigtkowski

rybnych w Bangladeszu, portali informacyjnych w Europie Wschodniej czy
internetowego rynku kawy w Brazylii ogromnie wzmacniat emocje i nadzieje
zwigzane z ,nowa gospodarkg”, ale nie wydaje sig, by w rbwnym stopniu
emocje te przyczynity sie do zwigekszenia tempa wzrostu gospodarczego w tych
krajach.

Oddziatywanie ,,nowej gospodarki” bylo wiec ograniczone geograficznie.
Jej wptyw ponadto jak dotad miat wytacznie krotkotrwaty charakter — pomimo
»howej gospodarki” w 2001 roku roku caty Swiat (w tym takze USA — do
niedawna niedoscigty wzor) wkroczyt w okres znacznego spowolnienia tempa
wzrostu gospodarczego, balansujac czesto na krawedzi recesji. Whrew przewi-
dywaniom wyznawcow ,,nowej gospodarki”, cykl koniunkturalny ma sie
dobrze. Boom nie byt trwaty. Rewolucja technologiczna nie byta w stanie sama
pociagnat rozwoju gospodarczego. Ostatnia faza cyklu, napedzana przySpiesze-
niem inwestycji i wzrostem konsumpcji zasilanym balonem na rynku giet-
dowym, skohczyta sig. ,, The party is over”.

3. Wplyw ,nowej gospodarki” na kraje posocjalistyczne

Dotychczasowy wptyw uzytkowania i produkcji TIT na kraje rozwijajace
byt znikomy (z wyjatkiem wspomnianych kilku krajow Azji Ptd.-Wschodniej).
Wyniki miedzynarodowego porébwnawczego badania empirycznego zwrotu
z inwestycji w IT, uzyskiwanego w krajach rozwinigtych i rozwijajacych sie
(Dewan, Kraemer 2000), przeprowadzonego na podstawie danych za lata
1985-1993 z trzydziestu krajow, dowodza, ze zwrot z inwestycji w IT jest
»,dodatni i znaczacy w krajach rozwinietych, lecz statystycznie nieistotny
w krajach rozwijajacych sie” (Kraemer, Dedrick 2001, s. 262). Szacunkowa
elastycznoS¢ inwestycji w IT (IT output elasticity) wynosi 0,057 (dodatnia
i istotna) dla krajow rozwinietych?, lecz statystycznie nie rozni sie od zera dla
krajow rozwijajacych sie. Pohjola (2001) wykazuje, ze wzgledny udziat
technologii informatycznych we wzroScie PKB w krajach rozwijajacych sig byt

2 Chociaz w kilku krajach takich jak Malezja, Tajlandia, Indonezja czy Filipiny produkcja
TIT przyczynita sie do szybszego wzrostu gospodarczego w kohcu lat 90-ych (MFW 2001) (wraz
jednak z kohcem boomu, produkcja TIT w tych krajach dramatycznie spadta, prowadzac w kilku
przypadkach nawet do spadku PKB). Pomimo tego, brak jest przekonywujacych dowodéw na to,
ze kraje te skorzystaty z uzytkowania TIT, a nie tylko ich produkcji.

% 10% wzrost inwestycji w IT powinien spowodowat 0,57% wzrost produkcji.
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mniejszy niz 2% (Chiny, Indie, Argentyna, Chile, Brazylia, Tajlandia, Wenezu-
ela), podczas gdy w USA, Finlandii, Kanadzie, Szwecji i Wielkiej Brytanii
przekraczat 10%. Zadne inne badania nie wykazaty istotnego udziatu TIT
W napedzaniu wzrostu gospodarczego w krajach rozwijajacych sie. Z pewnos-
cig wiec konieczne jest przeprowadzenie dalszych badah wptywu TIT na te
kraje (cho€ brak niezbednych danych jest czestym ograniczeniem).

Jednym z powodbw oczywistego braku korzysci z upowszechniania i wdra-
zania ,,nowej gospodarki’ w krajach transformacji jest wciaz relatywnie niska
wartos¢ naktadow inwestycyjnych na TIT, stad tez jakiekolwiek korzysci z nich
ptynace sg zbyt mate, aby znalezt odzwierciedlenie w PKB. W r. 1999 kraje
najbardziej zaawansowane w procesie przemian (Polska, Czechy, Wegry
i Stowacja) zainwestowaty w technologie informatyczne od 1,9% (Polska) do
4,2% (Czechy) PKB, podczas gdy Szwecja zainwestowata 6,5% PKB, USA
5,3%, a kraje OECD S&rednio 4,3% (OECD 2001b)*. Kwotowo wartost
inwestycji IT w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej byta znacznie nizsza
niz w krajach bogatych® Inwestycje w TIT w stabiej rozwinietych krajach
posocjalistycznych (na przykiad z Azji érodkowej) nie przekraczaja 1% PKB.
Taki poziom inwestycji nie wystarczy, by stac sie sita napedowa wzrostu.

Jednak dlaczego nawet niewielkie inwestycje nie generuja dodatniego
zwrotu? Kraemer i Dedrick (2001) sugeruja, ze kraje rozwijajace sie, w przeci-
wienstwie do krajow rozwinigtych, nie sa w stanie zyskownie wykorzystywac
produktow i ustug telekomunikacyjno-informatycznych ze wzgledu na brak
inwestycji uzupetniajacych w infrastrukture, kapitat ludzki, badania i rozwoj
itd. Ta teza wydaje sie byt stuszna. Rentownos¢ wielu inwestycji 0 wysokim
poziomie wartosci dodanej zalezy od istnienia zasobbw komplementarnych.
Mowiac obrazowo, supernowoczesna fabryka wzniesiona w sercu zacofanego
(lub ,,rozwijajacego sie”, jak eufemistycznie zwykliSmy mawia€) kraju nie
bedzie w stanie dziatat efektywnie, bo nie bedzie mie¢ dostepu do niezbednej
wykwalifikowanej lokalnej sity roboczej, infrastruktury, przepisbw, systemu
podatkowego itd. (ktore razem bedziemy okreSlac jako infrastrukture instytuc-
jonalng i ombéwimy bardziej szczegbtowo w dalszej czesci niniejszego opraco-
wania). W takim otoczeniu rentownos¢ inwestycji w podstawowa infrastrukture
(wodociagi, szkoty podstawowe, szpitale) prawdopodobnie okaze si¢ znacznie

4 Wedtug innych danych zebranych przez European Information Technology Observatory
(EITO 2002, cytowane za: Deiss 2002, s. 5), wydatki na TIT w 2000 r. w krajach kandydujacych
do UE zawieraty sie w przedziale od 0,9% PKB (Rumunia) do 3,1% PKB (Czechy) wobec Sredniej
w EU na poziomie 3,4%.

> Wedtug IDC (2000) w 1999 r. wszystkie gospodarki posocjalistyczne razem wzigte wydaty
na technologie informatyczne nieco ponad 10 mld USD, czyli mniej wiecej tyle co Szwecja.
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wyzsza niz inwestycji w zaawansowane technologie. Wskutek tego niektore
kraje transformacji mogtyby prawidtowo nadac priorytet budowie infrastruk-
tury podstawowej kosztem inwestycji w TIT®. Wskutek tego technologiczna
przepaSt miedzy krajami rozwijajgcymi sie a rozwinigtymi moze pogtebic sie
jeszcze bardziej, przynajmniej w okresie budowy infrastruktury podstawowej.

Luka technologiczna moze sie zwiekszy€ rowniez miedzy lepiej i stabiej
rozwinietymi krajami posocjalistycznymi. Moze si¢ wiec okazat, ze ,,nowa
gospodarka” przyczyni sie do wzrostu roznic miedzy tempem wzrostu gos-
podarczego wsrbd gospodarek posocjalistycznych. Zr6znicowanie jakosci inf-
rastruktury instytucjonalnej oraz bedace jej skutkiem zroznicowanie tempa
wchtaniania rewolucji internetowej przez poszczegoblne kraje moze doprowa-
dzi¢ do dalszej polaryzacji tych krajow pod wzgledem tempa rozwoju gos-
podarczego. Stabiej rozwiniete kraje, jak Tadzykistan czy Albania, moga nawet
wpast w putapke technologiczng. Dlatego poczatkowe warunki rozwojowe
maja znaczenie dla absorpcji i wykorzystania ,,nowej gospodarki”. Dzieje
sie tak dlatego, ze im kraj jest bardziej zaawansowany w rozwoju, tym
wieksze ma szanse czerpania z niej ptynacych korzysci.

Pomimo znikomego wptywu makroekonomicznego, rewolucja informaty-
czna wydaje sie przyczyniat do wzrostu wydajnosci i produkcji na poziomie
mikroekonomicznym (handel detaliczny, ustugi finansowe, transport) w nie-
ktorych sektorach i przedsigbiorstwach. Wedtug najnowszego badania dotycza-
cego sektora transportowego w Polsce (Brdulak 2002), udziat w rynku
przedsigbiorstw transportowych uzytkujacych zaawansowane systemy infor-
matyczne wzrost z 45% w 2000 r. do 60% w 2001 r., co dobitnie Swiadczy
0 korzysciach ptynacych z wihasciwego zastosowania TIT.

Mnozg si¢ i inne dowody z Zzycia wzigte — informatyczne systemy
wspomagajace zarzadzanie oraz poczta elektroniczna wydaja sie by¢ najbar-
dziej cenionymi narzedziami podnoszenia wydajnosci na poziomie przedsie-
biortw (co wynika z przeprowadzonych niedawno rozmow z kilkoma prezesami
polskich spotek). Jednak wydaje sig, ze efekty tych usprawnieh sg zbyt mate, by
ujawnity sie na poziomie makro.

Dowodem na znaczny potencjat ,,nowej gospodarki” jest tez gwattowny
rozwoj bankowosci internetowej (ang. e-banking)’, handlu internetowego

¢ Putapka technologiczna jest podobna do putapki ubdstwa, ktorg bardzo interesujaco omowit
Easterly (2001). Wyjasnia on ideg putapki ubostwa przytaczajac przyktad zwrotu z naktadow na
edukacje w krajach stabo rozwinigtych, gdzie rodzicom bardziej optaca si¢ nie wydawac pienigedzy
na szkote dla swoich dzieci, poniewaz korzysci z bycia wyksztalconym w biednym kraju moga
okaza€ si¢ nizsze od wartosci pracy dziecka przez cate zycie w gospodarstwie rolnym.

" Polski bank internetowy, mBank, otworzyt ponad 150 tys. rachunkow w niecaty rok od
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(e-commerce)® i portali internetowych. Jednak, znow nie ulegajac euforii,
makroekonomiczny wptyw e-biznesu w krajach transformacji jest wciaz nie-
znaczny. Rosnacy dostep do Internetu (ponad 10% Polakéw regularnie uzywato
Internetu pod koniec 2001 r. — wskaznik ten byt wigkszy w Estonii, Stowenii,
Czechach i na Wegrzech, lecz znacznie nizszy w innych krajach posocjalistycz-
nych), uchwalenie przepisbw o podpisie elektronicznym (Czechy, Stowenia,
Stowacja, Polska, Wegry) oraz proby usprawnienia pracy rzadu i administracji
publicznej dzieki dostepowi do Internetu (tak jak w Stowenii, Economist
2001a) same w sobie nie spowoduja przyspieszenia tempa wzrostu gospodar-
czego®.

Gwaltowny postep na poziomie mikro, wyrazajacy sie intensyfikacja
przyswajania innowacyjnych technologii, stanowi dowbéd olbrzymiego potenc-
jatu rewolucji technologicznej w krajach transformacji. Obecnie wydaje sie
jednak, ze potrzeba wiecej czasu, aby postep ten wywart materialny wptyw
na poziom zycia ludzi. W perspektywie srednio- i dtugookresowej napedzany
przez technologie informatyczne wzrost wydajnosci, na poziomie przedsie-
biorstw i branz, powinien przyczyni¢ sie do zwigkszenia tempa rozwoju
gospodarczego w skali catej gospodarki. Ponadto w perspektywie dtugofalowej,
za czym przemawia hipoteza konwergencji, kraje posocjalistyczne powinny
rowniez rozwijac si¢ szybciej niz kraje rozwinigte dzigki wchianianiu wiedzy
innej niz technologiczna, kopiowaniu nowych rozwigzah w zakresie organizacji
i zarzadzania oraz absorpcji zasobow finansowych z krajow bogatych. Ko-

startu (Gazeta Finansowa 2001); jego naSladowca, Inteligo, miat otwartych ponad 100 tys.
rachunkdw na koniec 2001 r. Szacuje sig, ze wraz z innymi bankami na koniec 2001 r. okoto 440
tys. klientow korzystato z rachunkdw internetowych, szeSt razy wigcej niz w grudniu 2000 r.
(Rzeczpospolita 2002a). Analitycy przewiduja, ze do 2005 r. Polacy beda korzystat z okoto 2 min
rachunkdw internetowych (Prawo i Gospodarka 2001).

8 E-commerce rozwija sie btyskawicznie. International Data Corporation szacuje, ze w 2001
r. rynek handlu internetowego w czterech krajach Europy érodkowej (Czechy, Wegry, Polska,
Stowacja) wzrosnie 6-krotnie do 650 min USD (Rzeczpospolita, 20 lipca 2001 r.). W Polsce
www.ce-market.com, niezwykle skuteczna platforma B2B specjalizujgca si¢ w obrocie metalami
kolorowymi pozyskata ponad 450 klientow w niecate pot roku od uruchomienia. W tym okresie
faczna wartoS¢ transakcji zamknela sie kwotg 6 min USD - patrz http://www.ce-mar-
ket.com/aboutuswhatpress.asp

® Chociaz coraz powszechniejszy dostep do Internetu bez watpienia przyczynia sie do
poprawy dostepu do informacji oraz zwigkszenia wygody, mozliwosci wyboru i poziomu
zadowolenia uzytkownikow. Te czynniki mogtyby byt uwzglednione w ramach estymacji nowo
powstatej ,,nadwyzki konsumenta” badz np. w formie Indeksu Ludzkiej Wygody (Human
Convenience Index — HCI)), analogicznym do ONZ-skiego Indeksu Ludzkiego Rozwoju (Human
Development Index — HDI). Wartos¢ ILW z pewnoscig znacznie wzrosta po pojawieniu sie
Internetu.
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rzysci z konwergencji i technologii informatycznych beda zaleze¢ od jakosci
polityki narodowej i stopnia rozwoju infrastruktury ekonomicznej i instytuc-
jonalnej.

»,Nowa gospodarka” i czasy ,,dyskontynuacji technologicznej” (Thurow
1997), ktore nastaty wraz z jej pojawieniem sige, stwarzaja gospodarkom
posocjalistycznym kilka mozliwosci przySpieszenia tempa rozwoju. Niestety
wraz z mozliwosciami pojawito sie kilka powaznych zagrozen. Jednak zakres
tego opracowania nie pozwala na ich szczegbtowe omowienie. Mowigc
w skrocie, kraje transformacji maja szanse rosnac szybciej dzieki mniejszym
kosztom (badz nawet ich brakiem) utraconych korzysci przy przechodzeniu ze
starych do nowych technologii (sa one wyzsze w krajach rozwinietych, podczas
gdy w gospodarkach rozwijajacych sie ,.koszty utopione” moga byt o wiele
nizsze, gdyz kraje te moga od razu skorzystat z najnowszych technologii),
miodszej populacji, ktéra generalnie szybciej przyswaja sobie wszelkie tech-
niczne nowinki, jak rowniez relatywnie wysokiemu poziomowi wyksztatcenia,
ktorego wartos¢ idzie ostro w gore w warunkach ,,nowej gospodarki”. Potencjat
Internetu rbwniez wywodzi sie z niematerialnej, opartej na wiedzy wiasciwosci
»nowej gospodarki” (Quah 2001), co umozliwia szybsze upowszechnianie
i stosowanie innowacji, a tym samym zwigksza potencjalng wartos¢ absorpcji
zasobdw miedzynarodowej wiedzy i wynikdow prac badawczo-rozwojowych
(ang. ,,knowledge spillovers™). Naturalnym ograniczeniem szans sg zagrozenia
ptynace z ,luki cyfrowej” oraz putapki technologicznej.

Pomimo roznorakich wyzwah, potencjat ekonomiczny innowacji techno-
logicznych lezacych u podstaw ,,nowej gospodarki” jest znaczacy. Dzieje sie
tak, poniewaz w perspektywie dtugookresowej postep techniczny jest najwaz-
niejszy — w swym stawnym artykule Solow (1957) stwierdzit, ze akumulacja
kapitatu rzeczowego odpowiadata za jedynie 13% wzrostu gospodarczego
w USA w pierwszej potowie XX wieku. Reszta, niemal 90%, byla pochodng
postepu technicznego (wyrazonego wydajnoscig catkowitg, czyli TFP — total
factor productivity).

W krotszej perspektywie wydaje sie jednak, ze tradycyjna akumulacja
kapitatu rzeczowego i ludzkiego odgrywa wieksza role niz postep techniczny,
poniewaz sam rozwoj postepu technicznego jest wcigz Scisle zwigzany z ma-
szynami i urzadzeniami, ktore z kolei w duzej mierze zalezg od inwestycji
w kapitat rzeczowy. Inwestycje w kapitat rzeczowy poszerzaja i odnawiaja
posiadane zasoby kapitatowe i umozliwiaja wprowadzenie nowych technologii
do procesow produkcyjnych. Na podstawie obliczeh bazujacych na ekonomet-
rycznym modelu wzrostu dla Polski, Welfe i in. (2001) stwierdzili, ze w latach
1974-1990 roczny wzrost TFP w Polsce wynosit 0,73%, co odpowiada
zaledwie 26% potencjalnego rocznego tempa wzrostu w tym okresie. Aku-
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mulacja kapitalu rzeczowego i ludzkiego odpowiadata za pozostate 74%
wzrostu potencjalnego PKB. Obliczenia przeprowadzone dla danych z lat
90-ych ujawnity, ze na kapitat rzeczowy przypada niemal potowa wzrostu
potencjalnego PKB (1990-1995) i 80-90% wzrostu w latach 1996-2000.
Skutki postepu technicznego, bedacego efektem wzrostu jakoSci kapitatu
ludzkiego i wchtaniania postepu technicznego z zagranicy, byly wiec dosc
ograniczone.

Coe i Helpman (1995) dowodzg, ze w latach 1991-1995 w wigkszosci
krajow Europy Zachodniej postep techniczny (TFP) wypracowat okoto 60%
rocznego wzrostu PKB'?, czyli znacznie wiecej niz w Polsce. Sugeruje to, ze
w Polsce i — przez analogie — w innych gospodarkach krajow posocjalistycz-
nych akumulacja tradycyjnych czynnikdéw produkcji, tj. inwestycji w kapi-
tat rzeczowy oraz, w mniejszym zakresie — kapitat ludzki, ma znacznie
wieksze znaczenie niz w krajach rozwinigtych. TIT, dzigki efektowi sub-
stytucji spowodowanym dramatycznie szybko spadajgcymi cenami TIT, moga
pomoc w stymulowaniu wzrostu inwestycji, jednak ich niski udziat w catosci
inwestycji w kapitat rzeczowy* oraz niski zwrot z inwestycji w nie (patrz
cytowane wczesniej wyniki badah Dewana i Kraemera 2000) powoduje, ze
inwestycje w kapitat rzeczowy nie zwiazany z TIT na diugo jeszcze
pozostana podstawa wzrostu w krajach transformacji'2.

Moze to wynika€ z faktu, przytaczanego robwniez przez Kreamera i Dedric-
ka (2001), ze aby kraje rozwijajace si¢ mogly skorzystat z postepu technicz-
nego, musza najpierw stworzyc¢ dojrzatg infrastrukture materialng, podnieSc
jakos€ kapitatu ludzkiego i kwalifikacje sity roboczej oraz budowat instytucije,
ktore wzmocnig oddziatywanie postepu technicznego.

Mozna wnioskowac, ze sukces poscigu gospodarek posocjalistycznych za
Swiatowa czotowka bedzie w przewazajacej mierze uzalezniony od ,.starej”
gospodarki, tj. inwestycji w kapitat rzeczowy poza TIT i kapitatem ludzkim.
Pomimo tego, znaczenie ,,nowej gospodarki” w rozwoju gospodarczym praw-
dopodobnie bedzie wzrastat — malejacy zwrot z inwestycji w kapitat rzeczowy
i ludzki wskazuje, ze z uptywem czasu i wzrostem dochodow wzrost TFP,
napedzany przez postep techniczny, bedzie musiat zostac zintensyfikowany,

1 potencjalna wartos¢ TFP dla Polski; rzeczywisty TFP dla krajow Europy Zachodniej.
Szczegdly metodologiczne — patrz Welfe i in. (2001).

1 Ktory nie przekracza 4,2% PKB (OECD 2001b) wobec rocznych catkowitych naktadow na
kapitat rzeczowy przekraczajacych w wigkszosci krajow transformacji 20% PKB (EBRD 2001).

2 Chociaz warto pamietac, ze duza cze$C inwestycji rzeczowych poza TIT zawiera juz
w sobie te technologie. Dlatego tez prawdziwy udziat TIT w catosci inwestycji moze by€ znaczaco
wiekszy niz wynika to ze statystyk.
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aby utrzymac wysokie tempo wzrostu gospodarczego®. Wiec w perspektywie
dtugofalowej ostateczny sukces pogoni za krajami rozwinietymi bedzie
uzalezniony réwniez od ,,nowej gospodarki”.

Podobnie argumentuje Kotodko (2001, s. 71), ze ,kraje posocjalistyczne
—w przeciwiehstwie do rozwinietych gospodarek rynkowych — nie powinny zbyt
szybko wykorzystywac potencjatu e-biznesu, lecz wpierw zwiekszy€ efektywnos¢
‘starej gospodarki’, poniewaz te dwie ‘gospodarki’ sg skazane na diuga
koegzystencje”. Mozna by dodaC, ze ,stara gospodarka”, rozumiana jako
akumulacja kapitatu rzeczowego (w tym kapitatu TIT) i ludzkiego, bedzie
rownie wazna w gospodarkach rozwinigtych, zgodnie z zasadami tradycyjnej
ekonomii rozwoju gospodarczego. Jednym z paradoksow amerykanskiego cudu
wzrostu wydajnosci w latach 90-ych, bazujacego na ,,nowej gospodarce”, jest
to, ze Unia Europejska, mimo wyraznie wolniejszego przyswajania zdobyczy
rewolucji internetowej, rbwniez zanotowata znaczacy wzrost wydajnosci na
poziomie 1,5% rocznie w latach 1995-2000, tylko troche ponizej rekordowych
1,8% w USA™. Nie ujmujac niczego Finlandii, Szwecji i Irlandii, doSwiad-
czenia UE wskazuja, ze tak znaczny wzrost wydajnosci Unia zawdziecza
przede wszystkim modernizacji ,,starej gospodarki”. Dlatego nawet w krajach
rozwinigtych ,,nowa gospodarka” nie jest jedynym narzedziem przySpieszania
tempa wzrostu gospodarczego — ,,stara gospodarka” rowniez ma tu do ode-
grania wazna role. Klasyczne sposoby zwigkszania wydajnosci strukturalnych,
organizacyjnych i instytucjonalnych ram gospodarki wciaz maja swoja wage,
chot globalizacja wraz z absorpcja TIT przyczynity sie i bede sig¢ przyczyniac
do znacznego przyspieszenia tych procesow.

13 Welfe i in. (2001) argumentuja, na podstawie ekonometrycznego modelu polskiej gospoda-
rki, ze aby Polska mogta osiagnat 6—7% Srednioroczne tempo wzrostu potencjalnego PKB
w nastepnym dziesigcioleciu, przy zatozeniu, ze wskaznik inwestycji do PKB wyniesie 30%
rocznie, a sita robocza zmieni sig nieznacznie, wowczas TFP musi odpowiadat za co najmniej
50% wzrostu potencjalnego PKB. Bez zwiekszenia wskaznika wzrostu TFP potencjalny PKB
bedzie sie zwiekszat zaledwie o 3-3,5% rocznie.

4 QObliczonych jako Produkt Krajowy Netto na roboczogodzing (Economist 2001b). Jesli
wzigt pod uwage PKB na roboczogodzing przepracowang w ciggu dziesieciu lat do roku 2000,
wydajnost amerykanskiej gospodarki w tym okresie rosta przecigtnie w tempie 1,6%, gdzie
tymczasem wydajnos¢ w strefie euro rosta o 1,9%. Catkowita wydajnos¢ czynnikdow produkcji
(TFP), ktora uwzglednia efektywnost wykorzystania kapitatu i pracy, rowniez rosta nieco szybciej
w strefie euro niz w USA (Economist 2001c).
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4. Indeks Nowej Gospodarki

Ani ,stara”, ani ,,nowa” gospodarka nie bedzie sie rozwijat bez zaplecza
w postaci niezbednych instytucji, ktére decyduja o efektywnosci alokacji
zasobdw w gospodarce, tworzac szczegblne bodzce ekonomiczne. Jakost
instytucji w duzej mierze wyjaSnia roznice miedzy poziomem wydajnosci
i tempa rozwoju gospodarczego w roznych krajach (North 1990, Hall i Jones
1996, Bank éwiatowy 2002, Clague 1997). Do zrbznicowania wskaznikow
wzrostu przyczynia sie rowniez postep techniczny.

W niniejszym opracowaniu wprowadzono Indeks Nowej Gospodarki (ING)
w celu lepszego oszacowania — na podstawie poziomu rozwoju infrastruktury
ekonomicznej i instytucjonalnej — perspektyw wykorzystania ,,nowej gospoda-
rki” przez 27 krajow posocjalistycznych do uzyskania szybszego tempa wzrostu
gospodarczego i doganiania krajow rozwinietych.'®

Argumenty przemawiajgce za stosowaniem takich indeksow sg dwojakiego
rodzaju (argumentacja podawana przez Zinnesa i in. (2001, str. 321)): ,,po
pierwsze, (...) wskazniki stanowig tatwy sposob uchwycenia koncepcji tam,
gdzie pojedyncze, mierzalne ilosciowo zmienne zawodza, (...) Po drugie, metoda
indeksowa pomaga przezwyciezy¢ problemy braku i jakoSci danych, ktére sg
najwiekszg przeszkodg kazdej pracy badawczej nad gospodarkami posocjalis-
tycznymi”. Innymi stowy indeksy przydaja sie tam, gdzie brakuje doktadnych,
szczegbtowych danych.

5 Warto w tym miejscu ostrzec, ze ING z pewnoscia nie jest w petni zgodny z neoklasycz-
nym modelem ekonomicznym, ktory w duzej mierze opiera sie na “twardych” danych i modelach
matematycznych. Indeks ten nie mogt zostat przetestowany z uwagi na brak wiarygodnych
danych. Nie pretenduje jednak do uznania go za twardy dowodd naukowy. Niemniej jednak wydaje
sig, ze zastosowanie wskaznika faktycznie przyczynia si¢ do pogtebienia wiedzy o znaczeniu
infrastruktury ekonomicznej i instytucjonalnej dla wdrazania nowych technologii. Brak danych nie
powinien ograniczac naszych dazeh do zdobycia wiedzy. Pisze o tym rowniez Krugman (1997, s.
1-3), ktory cytuje prace o ,,ewolucji ignorancji” dotyczaca Afryki. W pracy tej opisano ewolucje
europejskich map kontynentu afrykanskiego od XV do XIX wieku. W XV w. mapy Afryki byly
relatywnie niedokfadne. Czesto opisywaty one wnetrze kontynentu za pomoca wskazah typu
,»,52e5€ dni na potudnie, dwa dni na wschod”. W pozniejszych wiekach kartografia i jakoSt
informacji poprawiata sie. Wraz z rozwojem, nauka kartografii wprowadzita nowe standardy
dotyczace jakosci danych, ktore mogltyby byt uznane za wiarygodne. Okreslenie ,,sze5¢ dni na
potudnie” nie spetniato tych standardow, co spowodowato, ze mapy interioru Afryki sporzadzane
w pobzniejszych stuleciach zawieraty mniej treSci niz mapy z XV w.! Krugman twierdzi: ,,przez
dos¢ dhugi czas coraz lepsza technika faktycznie spowodowata utrate czesci wiedzy”. Nastepnie
konkluduje, ze ,,ekonomia, ..., jest czym§ na ksztatt sporzadzania map”. Indeks zaprezentowany
W niniejszym opracowaniu jest wiasnie taka mapa.
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Omawiany w niniejszym opracowaniu indeks, bazujacy na teorii i empirii
makroekonomii, jak i na nowej ekonomii instytucjonalnej (North 1994, 1997),
faczy w sobie zmienne ekonomiczne i instytucjonalne, ktore uwaza sie¢ — na
podstawie wynikow szeregu projektow badawczych (OECD 2001a, MFW
2001, Bank Swiatowy 1998/99) — za najbardziej istotne z punktu widzenia
wdrazania i produktywnego wykorzystywania zdobyczy postepu technicznego.
W tabeli 1 przedstawiono dziesiet zmiennych, o ktérych mowa.

Tabela 1. Zmienne i ich wskazniki w Indeksie Nowej Gospodarki

Zmienna Wskaznik Zrodto
1. Jakost przepisow i egzekwo- P EBOIR
Efektywnos¢ i zakres systemu prawnego
wania umow YW ' 4 U prawneg (2001)*
Catkowita liczba linii telefonicznych (sta- | ITU (2002)
2. Infrastruktura cjonarnych i komorkowych) plus liczba hos-
tow internetowych, na 100 mieszkahcow
3. Otwartos¢t handlu Eksport plus import do PKB EBOIR
4. Rozwoj rynkow finansowych | Szeroki pienigdz (M3) do PKB EBOIR

5. Wydatki na badania i rozwoj Roczne wydatki na badania i rozw6j do | Eurostat

PKB (2000)**
6. Jakost kapitatu ludzkiego Indeks edukacyjny 1999 HDI (2001)
7. Elastycznost rynku pracy Wskaznik bezrobocia EBOIR
8. Konlfure_ncyjnoéé rynkupro- Indeks polityki ochrony konkurencji EBOIR
duktow i ustug
9. Przedsigbiorczost Udziat sektora prywatnego w PKB EBOIR
10. Stabilnost makroekonomiczna | Inflacja w skali rocznej EBOIR

* Wszystkie dane z EBOIR bazuja na EBOIR (2001)
** Na podstawie Laafia (2000).

Ponizej zostang przedstawione opisy kazdej ze zmiennych pokazanych
w tabeli 1. Po pierwsze, na podstawie wynikbw wybranych badah zostanie
okreSlone znaczenie kazdej z nich dla wzrostu gospodarczego. Po drugie,
zostanie omowione znaczenie kazdej zmiennej z punktu widzenia wykorzys-
tania potencjatu ,,nowej gospodarki”. Po trzecie, skomentowany zostanie
poziom rozwoju krajow posocjalistycznych w odniesieniu do poszczegblnych
zmiennych.

Miara poziomu rozwoju infrastruktury ekonomicznej i instytucjonalnej
,Nowej gospodarki” zostanie wyrazona poprzez wazong sume wartosci wszyst-
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kich dziesieciu zmiennych dla kazdego kraju. Przyjeto zatozenie, ze zmiennym
jakosci przepisow i egzekwowania prawa, rozwoju rynku finansowego, otwar-
tosci handlu, infrastruktury, wydatkbw na badania i rozwdj oraz kapitatu
ludzkiego zostang przypisane wagi dwa razy wieksze niz pozostatym (ktore
zostaty pomnozone przez 0,5), poniewaz uznano je za najwazniejsze dla ,,nowej
gospodarki”. Z uwagi na brak, lub ograniczony dostep do potrzebnych danych,
zmienne zostaty okreSlone wytgcznie na podstawie obserwacji dostepnych dla
catej proby obejmujacej wszystkie kraje.

Konstrukcja ING opiera sie na indeksie konkurencyjnosci opracowanym
przez Zinnesa i in. (2001, str. 322) i przedstawia sie nastepujaco:

« zmienne wybrano w sposdb gwarantujacy, ze kazda z nich w stosunku do
gtownej koncepcji przyjmuje albo wytacznie wartosci dodatnie, albo wytacz-
nie wartosci ujemne;

« jezeli zmienne sa skorelowane ujemnie (jak inflacja), mnozy sie je przez -1,
zgodnie z zasadg, ze zawsze ,,wiecej to lepiej”;

e zmienne s3g standaryzowane'®.

1. Jakosc przepisow i egzekwowania umow

Jak twierdzi Clague (1997), jakoSC przepisow i mechanizmbw egzek-
wowania umbéw w duzej mierze wyjasnia dlaczego jedne kraje prosperuja,
podczas gdy inne nie. Clague wykazat, ze wysoki poziom egzekwowania
przepisodw i poszanowanie praw wiasnosci obniza koszty transakcyjne wymiany
rynkowej. Nizsze koszty transakcji wskutek lepszego egzekwowania umow sa
szczegoblnie wazne w krajach posocjalistycznych, w ktorych koszty transakcyj-
ne sg znacznie wyzsze ze wzgledu na stabiej rozwinigte mechanizmy wymiany
rynkowej. Wyzsze koszty transakcyjne hamuja wzrost gospodarczy. Dosc
oczywiste jest wiec, ze jakoSC€ przepisow i mechanizmobéw egzekwowania prawa
jest jednym z krytycznych czynnikoéw dtugookresowego wzrostu gospodar-
czego.

Rzady prawa sa robwnie wazne dla przyswajania nowych technologii,
zwihaszcza w stabiej rozwinietych krajach transformacji, gdzie egzekwowanie
umodw tradycyjnie pozostawia wiele do zyczenia. Nowe przedsigbiorstwa
stosujace innowacyjne rozwigzania nie beda mogty prosperowac jezeli otocze-
nie prawne nie bedzie sprzyjac ich rozwojowi. W obliczu nieskutecznych

% Od kazdej liczby odejmuje sie $rednia dla proby, a nastepnie wynik dzieli przez odchylenie
standardowe dla proby. Powoduje to, ze $rednia wynosi zero, a odchylenie standardowe jeden dla
wszystkich krajow w probie. Dzigki temu wszystkie wyniki sg porownywalne i moga byt
sumowane.
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mechanizmow egzekwowania prawa wysitki przedsiebiorcow beda kierowat
sie ku mniej przejrzystym rynkom (szara strefa i czarny rynek). Odpowiedni
zakres prawa i odpowiednia jakos¢ mechanizmow egzekwowania umoéw to dwa
warunki konieczne dla absorpcji TIT.Y

2. Infrastruktura

Jest to catkiem oczywista kategoria z punktu widzenia wykorzystania TIT,
z ktorych przeciez nie moze skorzystat bez rozwinietych sieci telefonicznych
i komputerowych®®, Wydaje sie prawdopodobne, ze w celu czerpania korzysci
z tzw. efektow sieciowych (ang. network effects) trzeba przekroczyt pewien
krytyczny punkt rozwoju sieci. Gdzie doktadnie znajduje sie ten punkt — nie
wiadomo. Uzasadnionym wydaje sie by¢ zatozenie, ze punkt ten lezy blisko
punktu petnego nasycenia rynku (powszechnego dostepu do sieci). Efekty
sieciowe moga mie€ charakter nielinearny — po przekroczeniu punktu krytycz-
nego, wartoS¢ ekonomiczna sieci przyrasta wiecej niz proporcjonalnie.

Powszechnie wiadomo, iz infrastruktura telekomunikacyjna i informatyczna
w krajach posocjalistycznych pozostaje daleko w tyle za krajami rozwinigtymi.
Wedtug danych Eurostatu za rok 2001, prezentowanych przez Deissa (2002),
w krajach kandydujacych do UE liczba komputerbw osobistych i hostow
internetowych, w objetej badaniem probie gospodarek posocjalistycznych, jest
niska w poréwnaniu z krajami UE. Zr6znicowanie wynikbw jest interesujace:
stopien nasycenia komputerami w Stowenii jest niemal rowny Sredniej dla UE,
ktore wynosi 31 komputerbw na 100 mieszkancow. W Butgarii wskaznik ten
wynosi zaledwie 4,9 komputerow na 100 mieszkahcow. Podobnie jest z hos-

7 Interesujacym przyktadem jest pirackie kopiowanie programéw komputerowych, kwitnace
wskutek stabej ochrony praw autorskich/egzekwowania umoéw, ktore jest korzystne z punktu
widzenia rozwoju ,,nowej gospodarki” w krajach posocjalistycznych. Do tej pory oprogramowanie
warte miliardy dolarébw zostato piracko skopiowane, a nastgpnie powszechnie rozprowadzone za
niewielka cene. Wedtug informacji Business Software Alliance (2001) tylko w 1999 na catym
Swiecie piraci wyprodukowali oprogramowanie o wartosci 12 mld USD. Przed kilku laty nawet
w Polsce programy stosowane przez lokalne firmy nie byly licencjonowane. W stabiej roz-
winigtych krajach, jak Kazachstan czy Albania, niemal wszystkie programy sa wciaz nielegalne.
Piractwo poptaca: w perspektywie krotkookresowej powoduje znacznie szybsze upowszechnianie
sie technologii informatycznych. Bez piractwa luka technologiczna zmniejszataby sie znacznie
wolniej, gdyz lokalne gospodarki nie bytyby w stanie zaptaci¢ petnej ceny oprogramowania.
Jednak ta makiaweliczna idea traci racje bytu w dtuzszej perspektywie. W ujeciu dtugofalowym
niska jakosC¢ przepisow i mechanizmow egzekwowania prawa jest hamulcem wzrostu. Dzieje sie
tak rowniez dlatego, ze kraje akceptujace piractwo ryzykuja wykluczenie z migdzynarodowej
spotecznosci handlowej, a tym samym utrate dostepu do zrodet wiedzy.

8 Inne rodzaje twardej infrastruktury sa rownie wazne — ,,nowa gospodarka” nie powstanie
w kraju, w ktorym sie€ transportowa jest w rozsypce, jakost systemu logistycznego jest niska etc.
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tami internetowymi. W Stowenii jest ich 1,5 na stu mieszkahcow, podczas gdy
w Butgarii 0,3, gdzie tymczasem Srednia dla UE wynosi 3,3. Rzeczywiscie wiec
wiele zostato do zrobienia, by usprawni¢ infrastrukture ,,nowej gospodarki”

Utrzymujacy sie niedorozwoj infrastruktury nie zmienia jednak faktu, ze
w ciggu ostatnich lat wigkszoS¢ gospodarek posocjalistycznych poczynito duze
postepy w modernizacji i rozbudowie swoich sieci. Telefonia komoérkowa,
jeden z cudbw ,,nowej gospodarki”, umozliwit wigkszosci krajow rozpoczecie
szybkiego posScigu za krajami rozwinigtymi. Jest to doskonaty przyktad prze-
skakiwania zap6znienia technologicznego — od oczekiwania latami na telefon
stacjonarny do praktycznie nieograniczonego dostepu do telefonow komor-
kowych po przystepnej cenie.

3. Otwartosc¢ handlu

Wsrod ekonomistow panuje powszechna zgoda, ze liberalne regulacje
eksportowe i importowe sg dodatnio skorelowane ze wzrostem wydajnosci
i produkcji. Otwartos¢ handlu jest szczegblnie wazna dla upowszechniania
wiedzy i innowacji — gtownym kanatem dystrybucji jest tu import. Otwarte
granice umozliwiajg upowszechnianie wynikow prac B+R w skali miedzy-
narodowej, co moze w duzym stopniu przyczyniatc sie do wzrostu tempa
rozwoju gospodarczego w krajach rozwijajacych sie (wedtug Mohnena 2001,
0,5% wzrost naktadow na prace badawczo-rozwojowe w relacji do PKB
w krajach rozwinigtych moze spowodowat nawet 14% wzrost produkcji
w Kkrajach rozwijajacych sie w perspektywie dtugookresowej). Coe i Helpman
(1995) stwierdzili wystepowanie istotnej zaleznosci miedzy skionnoscia do
importu a zdolnosciag do korzystania z wynikow prac B+R, tj. przy statym
poziomie naktadow na B+R realizowane za granicg, kraje o wyzszej sktonnosci
do importu odnotowuja wiekszy wzrost gospodarczy.

4. Rynki finansowe

Juz Joseph Schumpeter (1912) twierdzit, ze rozwiniety sektor finansowy
jest wazny dla wzrostu gospodarczego. To przypuszczenie zostato potwier-
dzone dowodami zebranymi przez m.in. Kinga i Levine’s (1993), Levine’s
(1997) i Greenwooda i Smitha (1997). Rynki finansowe odgrywaja wazna role
w gromadzeniu i agregacji oszczednosci oraz ich efektywnej alokacji.

Rozwiniety rynek finansowy jest ewidentnie krytycznym czynnikiem roz-
woju ,,nowej gospodarki”. Szczegoblnie duze znaczenie ma wartos¢ inwestycji
bezposrednich kapitatu wysokiego ryzyka (ang. venture capital — VVC), poniewaz
finansuja one nowo powstajace przedsiebiorstwa, ktbre najczesciej wykorzystuja
najnowsze i najbardziej produktywne technologie i pomysty. Rynki kapitatowe
(akcji) stanowia drugi wazny kanat finansowania ,,nowej gospodarki”.
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Niestety zaden z tych dwoch kanatow finansowych ,,nowej gospodarki” nie
jest wystarczajaco rozwinigty w krajach posocjalistycznych. Catkowita wartos¢
inwestycji VC jest niewielka — zgodnie z dostepnymi danymi (Global Entrep-
reneurship Monitor 2001) w roku 2000 udziat krajowych inwestycji VC w PKB
w Polsce i na Wegrzech, w jednych z najbardziej rozwinietych krajow Europy
érodkowej i Wschodniej, wyniést mniej niz 0,1%, w poréwnaniu z 1,2%
w Izraelu i 1,0% w USA. Wedtug Dresdner Kleinwort Capital (2001) w catej
Europie Srodkowej i Wschodniej przecietny wskaznik wartosci prywatnych
funduszy inwestycyjnych (ang. private equity) do PKB wyniost 1,3% na koniec
2000 r., podczas gdy w Wielkiej Brytanii byto to ponad 5,1%, w Szwecji 3,3%,
a we Francji 2,0% PKB™. W roku 2000 wartos¢ kapitatu VVC zainwestowanego
w Polsce wynosita okoto 200 min EUR, czyli tylko 0,1% PKB!

Alokacyjna rola rynkbw kapitatowych jest rowniez niewielka — catkowita
wartos¢ akcji sprzedanych w ramach ofert publicznych na rynku pierwotnym na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2000 r. stanowita zaledwie
0,6% catkowitych inwestycji w srodki trwate w tym samym okresie. Infrastruk-
ture finansowa ,,nowej gospodarki” w krajach posocjalistycznych nalezy wiec
uznac za niedorozwinietg, a tym samym, bez watpienia, za znaczace ogranicze-
nie mozliwosci wykorzystania potencjatu ekonomicznego TIT.

5. Wydatki na prace badawczo-rozwojowe

Dzigki osiggnieciom endogenicznej teorii wzrostu oraz wielu innych
badan, duze znaczenie prac badawczo-rozwojowych dla wzrostu gospodar-
czego jest obecnie czym$ oczywistym. Joseph Stiglitz (1998, s. 26-27)
stwierdza ,,studia nad rentownoscig inwestycji w prace badawczo-rozwojowe
w krajach uprzemystowionych wykazuja, ze indywidualne stopy zwrotu wynoszg
20-30%, a spoteczne stopy zwrotu 50% i wiecej”. Stiglitz dalej argumentuje,
iz ,,dla wiekszosci krajow nie zaliczanych do czotéwki technologicznej, zwrot
zwigzany z utatwieniem transferu technologii jest znacznie wigkszy niz zwrot
z prowadzonych prac badawczo-rozwojowych we wiasnym zakresie”. Wydaje
sie wiec, ze zdolnoSt do wchianiania technologii jest kluczem do szybkiego
rozwoju.

W krajach posocjalistycznych wydatki na badania i rozwoj (B+R) ksztattujg
sie na bardzo niskim poziomie, ktory z reguty nie przekracza 1,0% PKB,
w porownaniu z Srednig ponad 2,0% PKB dla krajow OECD. Niskie wydatki na
B+R stawiajg kraje transformacji w niekorzystnym potozeniu, poniewaz lokal-
ne projekty w tej dziedzinie sg niezwykle wazne dla zrozumienia i absorpcji

1 W kazdym przypadku dane obrazuja wartos¢ zgromadzonego przez fundusze kapitatu, co
jednak nie oznacza, ze zostanie on w catosci zainwestowany.
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wiedzy powstajgcej w wymiarze miedzynarodowym, dla podnoszenia wiasnych
kompetencji w dziedzinie B+R i dla aktywnego uczestnictwa w miedzy-
narodowych sieciach jednostek i programoéw badawczo-rozwojowych. OECD
(20014, s. 41) stwierdza, ze ,krajowe prace badawczo-rozwojowe (...) sg
kluczem do zagranicznej wiedzy; kraje, ktore inwestujg we wiasne zaplecze
badawczo-rozwojowe wydajg sie odnosi¢ najwieksze korzysci z zagranicznych
prac B+R”. Krajowe B+R sa wigc niezbedne, aby moc korzystac z osiggniec¢
miedzynarodowych w tej dziedzinie.?

Jednak zwigkszanie wydatkbw na B+R to nie wszystko — rowniez duze
znaczenie ma produktywne stosowanie nowo wypracowanej wiedzy. To wikas-
nie w tym miejscu kraje posocjalistyczne wydaja sie by¢ zapdznione najbar-
dziej: przeptyw wiedzy miedzy nauka a gospodarka jest bardzo staby. Wiek-
szo5C instytucji badawczo-rozwojowych w krajach posocjalistycznych moze
poszczycic sie dosS¢ wysokim poziomem jakosci prowadzonych badan, lecz
z drugiej strony sg one bardzo niekompetentne, gdy przychodzi do upowszech-
niania wynikbw badah w celu ich praktycznego wykorzystania w gospodarce.
Jest to w wigkszosci przypadkbw spuscizna poprzedniego systemu, Kiedy to
wszystkie zastosowania wynikow badah byly kontrolowane przez pahstwo.
Gdy panstwo zrezygnowato z tej roli na poczatku lat 90-ych, nadajac in-
stytutom badawczo-rozwojowych samodzielnos¢, te okazaty sie niezdolne do
rozpowszechniania wiedzy ze wzgledu na brak przejrzystego systemu bodzcow
i czesto niewystarczajgce wsparcie finansowe.

Zdolnos¢ przedsiebiorstw w gospodarkach transformowanych do wykorzys-
tywania wynikoéw prac badawczo-rozwojowych, zarbwno lokalnych, jak i mie-
dzynarodowych, jest robwnie niska. Dzieje sie tak, poniewaz zakres B+R
prowadzonych przez przedsigbiorstwa jest szczegblnie ograniczony. Jak wyni-
ka z danych OECD (2001b), udziat wydatkbw na B+R w sektorze przedsie-
biorstw w stosunku do krajowego produktu wytwarzanego przez przemyst
w roku 1999 wynibst 0,42% w Polsce, 0,33% na Wegrzech, 0,69% na Stowacji
i 0,95% w Czechach. Dla porownania, w Szwecji wskaznik ten wyniost 4,74%,
a Srednia dla OECD byta rowna 1,89%.

Zagraniczne inwestycje bezpoSrednie moga odgrywac istotng role jako
kanat pozyskiwania wynikdw miedzynarodowych prac badawczo-rozwojowych
na potrzeby gospodarki krajowej. Z czasem inwestycje te powinny coraz

2 Dowiedziono, ze szybki rozwoj Japonii, zapoczatkowany w latach 50-tych, i nieco
pozniejszy Korei w znacznym stopniu bazowat na skutecznym przyswajaniu, naSladowaniu
i czasem udoskonalaniu innowacji opracowanych za granicg. Ta sama sciezka moga podazyt
gospodarki posocjalistyczne. Jednak aby mysle¢ o sukcesie, trzeba rozwijat krajowe programy
badawczo-rozwojowe.
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bardziej zyskiwat na znaczeniu. Jednak naptyw zagranicznych inwestycji
bezposrednich zalezy od atrakcyjnosci danego kraju w skali Swiatowej. Tutaj
kraje transformacji przegrywaja globalng bitwe: udaje im sie pozyskat mniej
niz 30 mld USD rocznie, czyli mniej niz przycigga sama Brazylia. Kraje
posocjalistyczne majg wiele do zrobienia w zakresie promowania zagranicz-
nych inwestycji bezposrednich, w szczegolnosci tych zwigzanych z branzami
0 najwyzszej wartosci dodanej.

6. Kapitat ludzki

Znaczenie kapitatu ludzkiego dla wzrostu gospodarczego jest powszechnie
znane. Szereg badah empirycznych potwierdzito, ze kapitat ludzki jest dodatnio
skorelowany z tempem wzrostu PKB (Barro i Sala-i-Martin 1995, Bassanini
i Scarpetta 2001).

Korzystanie z TIT wymaga odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci. Te z kolei
powstaja na fundamencie solidnego wyksztatcenia i ciggtego ksztatcenia sie.
Dla ,,nowej gospodarki” szczegblnie wazne jest wyksztatcenie wyzsze, gdyz to
gtownie na tym poziomie kwalifikacji mozna skorzystat z najnowszej wiedzy
naptywajacej z zagranicy. W tym kontekScie wazne jest rowniez spostrzezenie,
ze aby w pehi korzystat z TIT, nalezy k¥asC nacisk na ksztatcenie wyzsze
w dziedzinie matematyki, informatyki i inzynierii zamiast przedmiotdbw huma-
nistycznych.?

Jakos¢ kapitatu ludzkiego w gospodarkach posocjalistycznych jest relatyw-
nie wysoka w stosunku do produktu narodowego. Ukraifski kapitat ludzki jest
lepiej rozwiniety niz wenezuelski, a tadzycki lepiej niz nigeryjski, pomimo
podobnych wskaznikow PKB per capita.?? Kapitat ludzki jest czesto jedna
z niewielu pozytywnych pozostatoSci po poprzednim ustroju. Jednak formalne
wyksztatcenie to nie wszystko. Zwlaszcza w zakresie TIT odpowiednie umieje-
tnoSci maja wieksze znaczenie niz ogblna wiedza. W krajach transformacji
brakuje wikaénie specyficznych umiejetnosci w dziedzinie nowych technologii.
Dzieje si¢ tak ze wzgledu na stosunkowo niewielka liczbe absolwentow
o profilu matematycznym, fizycznym i technicznym. Jeszcze wazniejszy

2 Na przyktad wedtug Stiglitza (1998) wiekszy udziat inzynierow w grupie absolwentow
studiow wyzszych w Korei i na Tajwanie (niemal trzykrotnie wyzszy w stosunku do USA)
spowodowat zmniejszenie sie luki wydajnosci dzielacej te kraje od krajow rozwinietych.

22 \Wedtug Indeksu Rozwoju Ludzkosci (Human Development Index — HDI 2001, indeks
edukacji dla Ukrainy wynosit w 1999 0,92, podczas gdy jej indeks PKB wynosit zaledwie 0,59.
Dla poréwnania w Wenezueli indeks PKB ksztattowat sie na poziomie 0,67, a indeks edukacji
0,83. Kraje posocjalistyczne jako catos¢ wypadaja wiec znacznie lepiej pod wzgledem HDI niz
w rankingu samego PKB, gtownie dzieki wyzszej wartosci indeksu edukacji. W przypadku
Armenii ta roznica wynosi az 44 miejsca, a w przypadku Tadzykistanu 36 miejsc.
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wydaje sie byt brak kultury ksztatcenia ustawicznego — bardzo rzadko widuje
sie ludzi w srednim wieku uczeszczajagcych na zajecia na lokalnych uniwer-
sytetach. A bez ciggtego uczenia si¢ ludzie nie beda w stanie nadazat za
ciaggtymi zmianami technologii, ktorych tempo ostatnio jeszcze bardziej wzros-
to wihasnie dzieki ,,nowej gospodarce”.

Edukacja przyczynia sie rbwniez do wzrostu popytu na zaawansowane
technicznie produkty. Quah (2001) dowodzi, ze ,,nowa gospodarka” nie bedzie
sie rozwijaC bez popytu na wytwarzane przez nig produkty. Rowniez w tym
zakresie w krajach posocjalistycznych mozna zrobi¢ bardzo duzo, by zmienit
panujace w nich nastawienie wobec absorpcji innowacyjnych rozwigzah.
Lepsze wyksztatcenie z pewnosciag pomoze. Niemniej jednak obecne postawy
nie zmienig si¢ z dnia na dzieh — zmiany kulturowe i spoteczne zajmuja cate
dziesieciolecia. Ryzyko to jest jednak ograniczone dzigki widocznej sile
— poniewaz mtodzi ludzie sg bardziej sktonni do szybszego wykorzystania
innowaciji, to relatywnie mtode populacje Europy Srodkowej i Wschodniej oraz
Azji érodkowej powinny szybciej wchtaniat nowe technologie niz starsze
i ustabilizowane spoteczehstwa krajow rozwinigtych.

7. Rynek pracy

Znaczenie elastycznosci rynku pracy dla wzrostu gospodarczego jest znane
od dawna. Studia OECD, zainicjowane w 1994 r., jako pierwsze znalazty
dowody potwierdzajace, ze elastyczne rynki pracy powoduja spadek bezrobocia
(OECD 1999). Wyzsze zatrudnienie przektada si¢ na wigksza produkcje. Di
Tella i MacCulloch (Economist 1999) znalezli inne przekonujace dowody po
przebadaniu 21 krajow na przestrzeni siedmiu lat do 1990 r.

Elastyczne rynki pracy sa szczegolnie wazne dla powstania ,,nowej gos-
podarki”: wprowadzenie e-biznesu oraz nowych metod zarzadzania i rozwigzah
organizacyjnych wymaga elastycznego przesuwania pracownikdw od starych
zadah do nowych oraz przechodzenia do nowych metod prowadzenia dziatalno-
Sci. Innowacje powoduja powstawanie nowych produktow i branz, ktore
zastepuja starsze. Powoduje to koniecznoS¢ przesunigcia pracownikow miedzy
przedsigbiorstwami i sektorami gospodarki. Sztywne rynki pracy utrudniaja
wprowadzanie niezbednych zmian w zatrudnieniu, a tym samym staja na
drodze do wykorzystania nowych technologii. Elastyczne rynki pracy sa wiec
niezbedne do zainicjowania i upowszechnienia rewolucji technologicznej
(Johnston 2001).

8. Konkurencyjnosc rynku produktow i ustug

Konkurencja obniza bariery wejscia, wzmacnia bodzce, a tym samym
prowadzi do bardziej produktywnego wykorzystania zasobbw. Znaczenie elas-
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tycznych rynkdow produktow dla wzrostu gospodarczego zostato wszechstron-
nie udowodnione (Bassanini i in. 2001).

Konkurencyjne rynki sa bardzo wazne dla rozwoju ,,nowej gospodarki” i jej
udziatu w podnoszeniu wydajnosci. Nowe, bardziej wydajne przedsigebiorstwa
stosujace nowe technologie muszg mie€ szanse konkurowania z przedsigbiorst-
wami juz istniejacymi. Przepisy regulujgce funkcjonowanie rynku muszg
obnizat bariery wejscia tak nisko jak tylko si¢ da. Dobrym przykfadem s3 tu
spotki telekomunikacyjne — w krajach, w ktorych rynek telekomunikacyjny
zostat zliberalizowany (USA, UE, rozwiniete kraje Azji Potudniowo-Wschod-
niej), w szybkim czasie wzrosta jakos¢ ustug telekomunikacyjnych przy
jednoczesnym spadku cen. Natomiast w krajach posocjalistycznych, w ktorych
spoiki telekomunikacyjne zachowaty pozycje monopolistyczng, takie zjawisko
wystgpito w o wiele mniejszym stopniu. Liberalizacja rynku jest wiec
niezwykle waznym czynnikiem warunkujacym produktywne wykorzysta-
nie ,,nowej gospodarki”.

9. Przedsiebiorczosc®

Nie wystarczy wiedziet — trzeba jeszcze umieC zaprzac wiedze do pracy,
ktora przyniesie zyski. Ma to miejsce tam, gdzie panuje duch przedsigbiorczo-
Sci i rodza sie przedsigbiorcy. Bez przedsigbiorcow nie bedzie komercyjnych
zastosowah innowacji. To wiaénie przedsiebiorcy przekuwaja pomysty na
rzeczywistos¢ ekonomiczna.

Joseph Schumpeter odkryt powigzania migedzy przedsigbiorczoscia a wzros-
tem gospodarczym. Jako pierwszy stwierdzit, ze przedsigbiorczost jest kolej-
nym waznym czynnikiem — po innowacyjnosci i kredycie — napedzajacym
wzrost gospodarczy (Blaug 1994). W miarg jak sity ,kreatywnej destrukcji”
zastepuja stare nieefektywne firmy firmami nowymi i innowacyjnymi, roénie
wydajnos¢ i tempo wzrostu gospodarczego.

Jest rzecza oczywisty, ze przedsigbiorczost jest fundamentem ,,nowej
gospodarki” — nie bytoby Amazon.com, Yahoo, eBay ani zadnej innej firmy ery
internetowej bez osdb gotowych podjac ryzyko.

2 Aby objat catg probe krajow, za zmienna przyjeto udziat sektora prywatnego w PKB na
podstawie danych EBOIR. Jest to z pewnoScia miara niedoskonata, poniewaz odzwierciedla
zardwno dziatalnoSt przedsigbiorcow, jak i postepy prywatyzacji w skali catej gospodarki. Jednak
duzy udziat sektora prywatnego w PKB w krajach posocjalistycznych oznacza, po pierwsze, ze
reformy strukturalne promujace przedsigbiorczost sa zaawansowane i, po drugie, ze dynamicznie
rozwijaja si¢ firmy prywatne powstajace od zera (w wigkszosci krajow transformacji to raczej
nowo utworzone przedsigbiorstwa, a nie te sprywatyzowane, wytwarzaja obecnie wigkszost
Lprywatnej czesci” PKB).
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10. Stabilnos¢ makroekonomiczna

Wysoki poziom i duza zmienno&¢ inflacji zwieksza niepewnos¢ i zmniejsza
efektywnoS¢ mechanizmoéw cenowych jako narzedzi alokacji zasobdow. Skut-
kiem tego inflacja powoduje obnizenie wartosci i efektywnosci inwestycji.
Jednak konkretne dowody na zaleznos¢ miedzy inflacja a wzrostem sa
ambiwalentne: podczas gdy ta zaleznos¢ jest dobrze widoczna w przypadku
wysokiej inflacji, to w przypadku umiarkowanej i niskiej inflacji nie jest juz tak
oczywista (Bruno i Easterly 1998). Niemniej jednak powszechnie akceptuje sie
poglad, ze inflacja, zwtaszcza wysoka i zmienna, hamuje wzrost.

Stabilno$¢ makroekonomiczna jest rownie wazna dla rozwoju ,,nowej
gospodarki”. W niestabilnej, podatnej na inflacje gospodarce zadne inwestycje,
w tym rébwniez w TIT, nie beda rozwijat sie w pozadanym tempie. Niska
i stabilna inflacja jest wiec warunkiem koniecznym Kkorzystania z postepu
technicznego.

Inne czynniki

ING mozna by uzupetni¢ o dodatkowe zmienne takich trudnych do
kwantyfikacji czynnikbw jak: swobody polityczne i stabilnost systemu poli-
tycznego (demokracja, wolnosci obywatelskie, pomoc pahstwa dla Internetu),
kultura (otwarto§¢ na innowacje), korupcja, religia, struktura etniczna czy
wreszcie znajomoSc jezyka angielskiego. Jednak z uwagi na wybitnie jakos-
ciowy charakter tych zmiennych, jak i w celu uproszczenia ING, zmienne te nie
zostaty do niego wigczone. Niemniej jednak wptyw czynnikbw politycznych,
spotecznych i kulturowych na wzrost gospodarczy oraz — w kontekscie
niniejszego opracowania — na absorpcje nowych technologii z pewnoscia
pozostaje atrakcyjnym polem do dalszych badanh.

Spojrzmy wreszcie na wyniki obliczeh ING zawarte w tabeli 2.

Najwyzsze miejsce w rankingu zajeta Stowenia, a za niag Czechy, Wegry,
Estonia, Stowacja i Polska. W dole tabeli 2 znalazty sie Uzbekistan, Albania,
BoSnia i Hercegowina oraz Jugostawia. Wyniki wydaja sie potwierdzac
intuicje, ze kraje najwyzej rozwiniete powinny uplasowac sie na czotowych
miejscach. Panhstwa, w ktorych w procesie transformacji osiggnieto najmniejszy
postep (Gruzja, Azerbejdzan, Uzbekistan, Albania) lub gdzie wojna zasiata
spustoszenia w gospodarce, jak w Bosni, Hercegowinie i Jugostawii, zajety
ostatnie pozycje (zob. tabela 2).

Wyniki ING sg w duzej mierze zgodne z wynikami ,,Raportu o konkuren-
cyjnoéc,i na Swiecie” (Global Competitiveness Report — GCR), opublikowanego
przez Swiatowe Forum Gospodarcze (2001). Jak mozna bylo oczekiwac,
ranking ING wyznaczajacy stopieh przygotowania do wykorzystania ,,nowej
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Tabela 3. Ranking krajow posocjalistycznych
w ,,Raporcie o konkurencyjnosci na Swiecie”
(GCR) i wg ING*

Lp. GCR ING
1 Wegry Stowenia
2. Estonia Czechy
3. Stowenia Wegry
4. Czechy Estonia
5. Stowacja Stowacja
6. Polska Polska
7. Litwa Bulgaria
8. totwa totwa
9. Rumunia Litwa
10. Butgaria Chorwacja
11. Rosja Rosja
12. Ukraina Kazachstan

* GCR Kklasyfikuje jedynie dwanascie gospodarek
posocjalistycznych

Tabela 4. Rankingi dla wazonego i niewazone-
go wskaznika ING*

Mliﬁljéce Wazony ING Niewazony ING
1 Stowenia Stowenia
2. Czechy Czechy
3. Wegry Wegry
4. Estonia Estonia
5. Stowacja Stowacja
6. Polska Polska
22. Gruzja Tadzykistan
23. Azerbejdzan Uzbekistan
24. Uzbekistan Azerbejdzan
25. Albania Macedonia
26. Bosnia Boénia
27. Jugostawia Jugostawia

* pierwsze i ostatnie szeS¢ krajow
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gospodarki”, wykazuje korelacje z konkurencyjnoscig. Sugeruje to, ze fun-
damentalna infrastruktura ekonomiczna i instytucjonalna odpowiedzialna za
rozwoj tak ,,nowej”, jak i ,,starej” gospodarki jest w duzej mierze taka sama.
Poniewaz obie ,,gospodarki” opieraja sie na tych samych fundamentach,
nie ma wiec ,,nowej” czy ,,starej” gospodarki — jest tylko jedna gospodarka,
w ktorej stare recepty na rozwoj nadal sa wazne.

Obliczylismy rowniez wskaznik ING dla niewazonych sum wartoSci wszys-
tkich zmiennych. Tabela 4 przedstawia, ze ranking ING oparty na sumach
niewazonych jest w duzej mierze podobny do rankingu opartego na zmiennych
wazonych.

Podobne wyniki w obu kalkulacjach dowodza réwniez, ze wyniki rankingu
sg uzasadnione. Gdyby zmiany wag zmiennych powodowaty istotne zmiany
ING, mogtoby to oznaczat, ze ranking ma charakter przypadkowy, co nie ma
tutaj miejsca.

Podsumowanie i wnioski

Rewolucja technologii informatycznych, podobnie jak wszystkie wczesniej-
sze rewolucje oparte 0 wynalazki 0 wszechstronnym zastosowaniu, ma ogrom-
ne szanse przyczynic sie do zwigkszenia wydajnosci i wzrostu produkcji w skali
globalnej. ,,Nowa gospodarka” wywarta juz wptyw na tempo wzrostu i zmiany
wydajnosci w krajach rozwinigtych. Pomimo obecnego spowolnienia gospodar-
czego i pewnego pesymizmu, rewolucja informatyczna przetrwa. Potrzeba
tylko wiecej czasu, by korzysci z nowych technologii mogta w petni odczuc
catla gospodarka (np. Stanom Zjednoczonym na poczatku XX w. petne
wykorzystanie potencjatu gospodarczego zwigzanego z zastosowaniem elekt-
rycznosci zajeto okoto 20-30 lat, gdyz tyle czasu potrzebowat przemyst na
wprowadzenie nowych form organizacji produkcji wykorzystujacych elektrycz-
nos¢ — IMF 2001, s. 107).

»,Nowa gospodarka” nie wywarfa jak dotad istotnego wptywu na wzrost
w Kkrajach stabiej rozwinietych. Tym niemniej stwarza ona znaczacy potencjat,
ktory moga wykorzystac kraje mniej rozwinigte, w tym kraje posocjalistyczne,
w celu osiggniecia dtugoterminowego wzrostu, trwatego i szybkiego rozwoju
spoteczno-ekonomicznego oraz dorbwnania krajom rozwinigtym. Wykorzy-
stanie tego potencjatu nie jest jednak automatyczne: wydaje sie, ze zanim kraje
te bedag mogly odniest pozytki z ,,nowej gospodarki” musza one zbudowat
dostateczng infrastrukture ekonomiczng i instytucjonalna.
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Indeks Nowej Gospodaki (ING), bedacy przedmiotem niniejszego opraco-
wania, ma na celu pokazanie poziomu przygotowania gospodarek krajow
transformacji do skorzystania z potencjatu ,,nowej gospodarki”. Zgodnie
z oczekiwaniami, kraje najbardziej zaawansowane w procesie transformacji
otrzymaty najwyzsze oceny w rankingu. Te, w ktorych proces przechodzenia od
gospodarki planowej do gospodarki rynkowej przebiega wolniej, znalazty sige na
dole tabeli. Kraje te ryzykujg, ze znajda sie w swego rodzaju ,,putapce
technologicznej”, w ktorej z uwagi na niedostateczng jakos¢ infrastruktury
ekonomicznej i instytucjonalnej, inwestycje w nowe technologie moga przyno-
Si¢ nizszy zwrot od inwestycji w starsze technologie. Tym samym starsze
technologie moga przewazy¢ nad nowszymi.

Ro6zne tempo przyjmowania innowacji technologicznych, wynikajace z roz-
nej jakosci infrastruktury moze przyczyniat sie — wraz z tradycyjna ,,stara
gospodarka” — do zwigkszania rozbieznosci w tempie wzrostu gospodarczego,
a tym samym zwigkszat rosngca polaryzacje dochodoéw w krajach posocjalis-
tycznych. Kraje najbardziej zaawansowane (Estonia, Czechy, Wegry, Polska,
Stowacja i Stowenia) dzieki TIT moga rozwijac sie znacznie szybciej, podczas
gdy wzrost gospodarczy w krajach zostajacych z tytu (Azerbejdzan, Bosnia
i Hercegowina, Jugostawia i Tadzykistan) moze byc bardzo powolny.

Polaryzacja dochodébw w krajach posocjalistycznych moze nasilat sig
rowniez z uwagi na wptyw zblizajgcego sie przystapienia czesci z nich do Unii
Europejskiej. W perspektywie dtugookresowej, przystapienie do UE powinno
stopniowo zwigkszy€ wartos¢ wszystkich zmiennych indeksu ING we wszyst-
kich nowych pahstwach cztonkowskich. Pomoc finansowa ze strony UE na
rzecz nowych panstw cztonkowskich, ktora ma wynosi¢ ok. 40 mld EUR
w latach 2004-2006, bedzie niewatpliwie stuzyta poprawie infrastruktury
,howej gospodarki”?,

Potencjalne mozliwosci wykorzystania ,,nowej gospodarki” dla szybszego
i trwatego dtugoterminowego wzrostu gospodarczego i nadrabiania zalegtosci
przez kraje transformacji beda uzaleznione od poziomu rozwoju infrastruktury
ekonomicznej i instytucjonalnej. Wplywa na nig przede wszystkim polityka
gospodarcza i strategia kraju. Indeks ING pokazuje, ze nalezy potozyt o wiele
wiekszy nacisk na propagowanie upowszechnienia, absorpcji i produktywnego
wykorzystania innowacji. Wszystkie zmienne maja znaczenie dla ,,nowej gos-
podarki”, lecz nie tylko — na rowni licza sie one rowniez i w ,,starej gospodarce”.
Dzieje sie tak dlatego, ze w rzeczywistosci jest tylko jedna gospodarka, ktora
— czego dowodzi cafa historia ludzkosci — od zawsze taczyta stare z nowym.

24 Np. Polska ma otrzyma¢ 1 mld EUR w roku 2002 i 2003, a nastgpnie 6,5 mld EUR rocznie
wylacznie na inwestycje infrastrukturalne (JPMorgan 2002).
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Tradycyjne recepty na rozw0j sa nadal wazne: inwestycje w kapitat

fizyczny i ludzki dlugo jeszcze beda najwazniejszym czynnikiem szybkiego
wzrostu. W perspektywie dtugofalowej, wzrost bedzie rowniez uzalezniony od
tempa zastepowania starego przez nowe. Ten proces wymiany moze przy-

sp
W

ieszy¢ rewolucja informatyczna. Twierdzenie to jest prawdziwe zwiaszcza
odniesieniu do krajow posocjalistycznych. Skok technologiczny nie nastapi

jednak bez odpowiednich instytucji. Ich skuteczna budowa jest recepta na
dogonienie krajow rozwinigtych.

Bibliografia

10.

. Barro R. J. i X. Sala-i-Martin (1995) ‘Economic Growth’. New York, McGraw-
-Hill.

Bassanini A., S. Scarpetta i I. Visco (2000) ‘Knowledge, Technology and Economic
Growth: Recent Evidence from OECD Countries’. OECD Economics Department
Working Papers, 259. OECD.

Bassanini A., S Scarpetta i P. Hemmings (2001) ‘Economic Growth: The Role of
Policies and Institutions. Panel Date Evidence from OECD Countries’. OECD
Economics Department Working Papers, 283. OECD.

Bassanini A. i S. Scarpetta (2001) ‘Does human capital matter for growth in OECD
Countries? Evidence from pooled mean-group estimates’>. OECD Economics
Department Working Paper, 289. OECD.

Blaug M. (1994) ‘Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne’. PWN, Warszawa, s.
446-447.

Business Software Alliance (2001) Pobrane z: http://www.bsa.org/usa/antipiracy/
piracyticker.phtml

Brdulak Halina (2002) “Ranking firm transportowo-specydyjno-logistycznych
(TSL) 2002”, Kolumna Transportowa, Rzeczpospolita, 27 czerwiec. Pobrane z:
http://www.rp.pl/dodatki/transport020627/transportas.html

Bruno M. i W. Easterly (1996) ‘Inflation and Growth: In Search of a Stable
Relationship’ Federal Reserve Bank of St. Louis Review. 78(3). s. 139-146.
Clague C., ed. (1997) Institutions and Economic Development: Growth and
Governance in Less-Developed and Post-Socialist Countries. Baltimore. The Johns
Hopkins University Press.

Clague C., P. Kiefer, S. Knack i M. Olson (1997) ‘Institutions and Economic
Performance: Property Rights and Contract Enforcement’. in Clague C. ed.
Institutions and Economic Development: Growth and Governance in Less-Develo-
ped and Post-Socialist Countries. Baltimore. The Johns Hopkins University Press.
s. 67-90.



Infrastruktura instytucjonalna ,nowej gospodarki” a rozwoj krajow ... 183

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Coe D.T. i E. Helpman (1995) ‘International R&D Spillovers’. European Economic
Review, 39. s. 859-887.

De Masi P., M. Estevao i L. Kordes (2001) ‘Who Has A New Economy?’. Finance
& Development, 39(2). Czerwiec.

Deiss R. (2002) ‘Information Society Statistics. Data for Candidate Countries’.
Eurostat. Statistics in Focus, Theme 4-17/2002. Pobrane z: http://europa.eu.int/
comm/eurostat

Dewan S. i K. L. Kraemer (2000) ‘Information technology and productivity.
Evidence from country level data’. Management Science, wydanie specjalne
»Information Industries”, Vol. 46, s. 548-562.

Dresdner Kleinwort Capital (2001) “Venture Capital and Private Equity Investment
in Poland’. Prezentacja Janusza Heatha, (nie publikowana). 18 pazdziernika.
Easterly W. (2001) ‘The Elusive Quest for Growth’. Transition Report 2001. MIT
Press EBRD. (2001)

The Economist (2001a) ‘Brave New World’. The Economist. 18 pazdziernika.
The Economist (2001b) “Statistical Illusions’. The Economist. 8 listopada.

The Economist (2001c) ‘Irrational pessimism’. The Economist. 6 grudnia.

The Economist (2000) ‘Untangling e-conomics’. The Economist. 23 wrze$nia.
The Economist (1999) ‘Working man’s burden’. The Economist. 4 lutego.
Gazeta Finansowa (2001) ‘Pierwszy rok mBanku lepszy od oczekiwah’. Gazeta
Finasowa. 1 grudnia. s. 7.

Global Entrepreneurship Monitor (2001) 2001 Executive Report. Pobrane z:
www.entreworld.org

Gordon, R. J. (2000) ‘Does the “New Economy” measure up to the great inventions
of the past?’. NBER Working Paper, 7833. Sierpien.

Greenwood J. i B. Smith (1997) ‘Financial Markets in Development and the
Development of Financial Markets’. Journal of Economic Dynamics and Control,
21(1). s. 145-181.

Hall R. E. i C. I. Jones (1996) ‘The Productivity of Nations’. NBER Working Paper,
W5812. Listopad. Pobrane z: http://papers.nber.org/papers/W5812

Hall R. E. i C. I. Jones (1999) ‘Why Do Some Countries Produce So Much More
Output Per Worker than Others?’. NBER Working Paper, W6564. Czerwiec.
Pobrane z: http://papers.nber.org/papers/\W6564

HDI (2001) ‘Human Development Report 2001°. United Nations Development
Programme. Pobrane z: http://www.undp.org/hdr2001/back.pdf

IDC (2000) ‘The 1999 IDC Worldwide Black Book’

ITU (2002) “ITU Swiatowe Wskazniki Telekomunikacyjne 2002’ (ITU World
Telecommunication Indicators 2002). Geneva: International Telecommunication
Union. Strona internetowa: www.itu.int

Johnston D. (2001) ‘Future Economic Challenges for the European Economy’.
WSPiZ & TIGER Distinguished Lectures Series, 5. Pobrane z: www.tiger.edu.pl
King R. i R. Levine (1993) ‘Finance and Growth: Schumpeter Might Be Right’.
Quarterly Journal of Economics, 108(3). s. 513-542.



184 Marcin Pigtkowski

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.
48.

49.

Kolodko G. W. (2001a) ‘The “New Economy” and the Old Problems. Prospects for
Fast Growth in Post-Socialist Countries’. Zagreb International Review of Econo-
mics & Business, 4(2). s. 71-90.

Kotodko G. W. (2001b) “Nowa gospodarka i stare problemy. Perspektywy
szybkiego wzrostu w krajach posocjalistycznej transformacji”, w: Kotodko, Grze-
gorz W. (red.) “Nowa gospodarka i jej implikacje dla dtugofalowego wzrostu
w krajach posocjalistycznych”, Warszawa: Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przed-
siebiorczosci i Zarzadzania, s. 9-30.

Kraemer K. L. i J. Dedrick (2001) ‘Information Technology and Economic
Development: Results and Policy Implications of Cross-Country Studies’, in
Pohjola, M., ed., Information Technology, Productivity, and Economic Growth.
Oxford University Press. s. 262—-263.

Krugman P. R. (1997) ‘Development, Geography, and Economic Theory (Ohlin
Lectures)’. MIT Press. s. 1-3.

Laafia 1. (2000) ‘R&D expenditure and personnel in candidate countries and the
Russian Federation in 1998’. Statistics in Focus, Theme 9-3. Eurostat. Pobrane z:
http://europa.eu.int/comm/eurostat

Levine R. (1997) ‘Financial Development and Economic Growth: Views and
Agenda’. Journal of Economic Literature, 35(2). s. 688—-726.

MFW (2001) ‘World Economic Outlook. The Information Technology Revo-
lution’. Chapter Ill. Washington, DC: International Monetary Fund. October,
s. 103-142. Pobrane z: http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2001/02/pdf/
chapter3.pdf

Mohnen P. (2001) ‘International R&D Spillovers and Economic Growth’, in
Pohjola, M., ed. Information Technology, Productivity, and Economic Growth.
Oxford University Press. s. 50-72.

Morgan J. P. (2002) ‘Central Europe Weekly, Economics and Policy Research’.
London. 8 luty.

North D. C. (1997) “The Contribution of the New Institutional Economics to an
Understanding of the Transition Problem’. WIDER Annual Lectures, 1. Marzec.
(1994) “‘Economic Performance Through Time’. American Economic Review, 84. s.
359-368.

(1990) Institutions, Institutional Change, and Economic Performance Cambridge,
Cambridge University Press.

OECD (1999) ‘Implementing the OECD Jobs Strategy: Assessing Performance and
Policy’. OECD. Wrzesieh.

OECD (2000) ‘A New Economy? The Changing Role of Innovation and Infor-
mation Technology in Growth’.

OECD (2001a) “The New Economy: Beyond the Hype’.

OECD (2001b) “The Science, Technology, and Industry Scoreboard 2001’. Pobrane
z: http://lwww1.0ecd.org/publications/e-book/92-2001-04-1-2987/gB-2-b.htm
Oliner S. A. i D. E. Sichel (2000) ‘The Resurgence of Growth in Late 1990s: Is
Information Technology The Story?’. Federal Reserve Board. Luty.



Infrastruktura instytucjonalna ,nowej gospodarki” a rozwoj krajow ... 185

50.

Sl

52.

53.
54.

55.

56.

57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Pohjola M., ed. (2001) Information Technology, Productivity, and Economic
Growth. Oxford University Press. s. 11-12.

Prawo i Gospodarka (2001) ‘2min e-klientbw w 2005’. Prawo i Gospodarka.
5 pazdziernika.

Quah D. (2001) “Technology Dissemination and Economic Growth: Some Lessons
for the New Economy’, opracowanie przedstawione w formie wyktadu podczas
Uroczystych Obchodbdw 90-lecia Uniwersytetu w Hong-Kongu. Lipiec. Pobrane z:
http://econ.lse.ac.uk/staff/dquah/p/0201hku.pdf

Rzeczpospolita (2002a) ‘Traca najwieksi gracze’. Rzeczpospolita. 18 stycznia.
World Economic Forum (2001) ‘The Global Competitiveness Report 2001-2002".
Oxford University Press.

Schumpeter J. (1912) The Theory of Economic Development. Harvard University
Press. (Przettumaczona na jez. angielski w 1934 r.)

Stiglitz J. E. (1998) ‘More Instruments and Broader Goals: Moving toward the
Post-Washington Consensus’. WIDER Annual Lectures, 2. Styczen.

Stiroh K (1999) “Is There a New Economy?’. Challenge. lipiec/sierpief. s. 82—101.
Solow R. (1957) ‘Technical Change and the Aggregate Production Function’.
Review of Economics and Statistics. Sierpien.

Thurow L. (1997) “The Future of Capitalism: How Today’s Economic Forces Shape
Tomorrow’s World’. New York: Penguin Books USA Inc., s. 1-400.

World Bank (2002) ‘World Development Report 2002. Building Institutions for
Markets’. Oxford-NY: Oxford University Press.

World Bank (1998) “World Development Report 1998/99: Knowledge for Develop-
ment’. Oxford-NY: Oxford University Press.

World Bank (1997) ‘World Development Report 1997. The State in a Changing
World’. Oxford-NY: Oxford University Press.

Welfe W., W. Florczak i L. Sabanty (2001) ‘Ekonometryczne modelowanie postepu
technicznego, jego efektow oraz zrodet’ w Welfe, W. ed. Ekonometryczny model
wzrostu gospodarczego. t6dz. Wydawnictwo Uniiwersytetu +to6dzkiego. s.
124-128.

Swiatowe Forum Gospodarcze (2001) “Global Competitiveness Report
2001-2002’. s. 21. Pobrane z: http://www.cid.harvard.edu/cr/pdf/lGCR0102%20
Exec%20Summary.pdf

Zinnes C., Y. Eilat i Jeffrey Sachs (2001) ‘Benchmarking competitiveness in
transition economies’. Economics of Transition. 9(2). s. 315-353.
Zwierzchowski Z. (2001) ‘Faktura sieci’. Rzeczpospolita, 12 marca.






Sampsa Kiiski, Matii Pohjola

Rozpowszechnianie sie Internetu:
analiza porownawcza’

Wstep

Komputer i Internet stojg na czele wspotczesnej rewolucji technologii
informatycznych. Internet, ktory jest siecig sieci komputerowych, umozliwia
kazdemu, kto ma komputer i modem, komunikowanie si¢ ze wszystkimi innymi
podigczonymi komputerami, niezaleznie od ich potozenia geograficznego. Laczy
w sobie mozliwost ogbdlnoSwiatowej tacznosci, rozpowszechniania informacii,
komunikowania si¢ miedzy ludzmi oraz sprzedazy towardw i ustug. Ostatnie
badanie systemu nazw domen internetowych wykazato, ze w styczniu 2001 r.
byto w internecie 110 milionéw komputerbw petnigcych role hostow (Internet
Software Consortium 2001). Host to komputer, dzigki ktoremu uzytkownicy maja
dostep do zasobow sieci. Wzrost liczby hostow internetowych jest spektakularny,
jeszcze w styczniu 1991 r. bylo ich tylko 376 tys. Szacuje sie, ze ruch
w Internecie podwaja sie co 100 dni (Departament Handlu USA 1998).

! Opracowanie opublikowane po raz pierwszy w Information Economics and Policy, Vol. 14,
Nr 2, June, 2002, przedruk za zgoda Elsevier Science. Podzigkowania: autorzy sg wdzieczni za
pomocne uwagi uczestnikom spotkania ,,Nowa gospodarka w perspektywie globalnej” (The New
Economy in a Global Perspective) w ramach projektu UNU/WIDER.
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W dostepie do Internetu wystepuja jednak skrajne roznice pomiedzy
krajami. Bogate kraje uprzemystowione prowadza w rankingach i, jak pokazuje
to rys. 1, istnieje silna korelacja miedzy PKB na gtowe mieszkahca a dostepem
do Internetu. Roznice w dostepie do Internetu sg jeszcze wigksze niz nierbwno-
Sci dochodow na Swiecie. W roku 1997 jedna pigta Swiatowej populacji zyjaca
w krajach o najwyzszych dochodach miata 86% udzialu w globalnym PKB
i 93% udziatu w populacji uzytkownikow Internetu podczas gdy ostatnia jedna
pigta Swiatowej populacji miata 1% udziatu w globalnym PKB i 0,2% 0s0b ,,on
line” (UNDP 1999). Biorac pod uwage fakt, ze technologia informatyczna jest
uwazana za nowe zrodto wzrostu gospodarczego, pojawiajg sie uzasadnione
obawy, ze Internet staje sie czynnikiem majacym swoj udziat w powigkszaniu
sie roznic w dochodach poszczegblnych krajow.

Aby moc zakopat ta ,,luke cyfrowg” (digital divide) i wykorzeni¢ ,,ub6stwo
informatyczne”, decydenci musza wiedzie¢, co ttlumaczy rdznice miedzy
krajami w zakresie korzystania z Internetu. Zapewnienie powszechnego do-
stepu moze by¢ niewystarczajace, jezeli ludzie nie beda mogli sobie pozwolic
na korzystanie z ustug lub nie beda potrafili z nich korzystac. Zagadnieniom
tym poSwiecono zaskakujaco mato badah. Wiemy jedynie o badaniach ekono-
metrycznych, takich jak analiza dostepu do Internetu w 18 krajach OECD
przeprowadzona przez Hargittai (1999) oraz badanie zasigegu Internetu w wigk-
szej grupie 179 krajow, ktore wykonat Norris (2000). Hargittai bada w krajach
OECD liczbge hostow internetowych na mieszkanca w 1998 r. wzgledem
Srednich z lat 1994-1996 oraz kilku zmiennych dotyczacych dochodow
i poziomu wyksztatcenia, a takze polityki i infrastruktury telekomunikacyjnej.
Jej podstawowy wniosek jest taki, ze otoczenie prawne i jego wplyw na
konkurencje ma najwigkszy wpltyw na zasieg Internetu: konkurencja miedzy
ustugodawcami telekomunikacyjnymi zwieksza dostepnoS¢ Internetu. PKB na
jednego mieszkanca jest kolejnym istotnym czynnikiem.

W przekrojowym badaniu 179 krajow Norris (2000) zajat sie analiza
zaleznosci liczby osob korzystajacych z Internetu wiosng 2000 wzgledem
szeregu zmiennych dotyczacych rozwoju gospodarczego, spotecznego i poli-
tycznego. Oprocz uwarunkowah regionalnych, jedynie PKB na jednego miesz-
kahca i udziat wydatkdw na badania i rozwoj (B+R) w PNB miaty znaczenie
statystyczne. Ani umiejetnoS¢ czytania i pisania wérod dorostych, ani wyksztat-
cenie Srednie, ani poziom demokratyzacji nie okazaty sie istotne. Zatem
czynniki ekonomiczne przewazyty nad wszystkimi pozostatymi w prognozowa-
niu réznic w dostepie do Internetu miedzy krajami. Uwarunkowania regionalne
w krajach skandynawskich, Ameryce Potnocnej i Europie Zachodniej rowniez
byly istotne, co zdaniem Norrisa sugeruje, ze wystepuja czynniki socjologiczne
i kulturowe, ktore nie zostaty uwzglednione w modelu.
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Rysunek 1. Gestos¢ hostow internetowych i PKB per capita w 145 krajach w latach
1999-2000
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Zrodto: Matrix.Net, Inc. (www.mids.org) odnosnie hostéw internetowych, Bank éwiatowy
odnosnie PKB.

W niniejszym opracowaniu zastosujemy podobne podejscie, ale znaczaco
rozszerzymy poprzednie analizy. Zbadamy rozpowszechnienie Internetu przy
pomocy ustalonego modelu rozprzestrzenienia technologii. Oprocz krajow
OECD przeprowadzimy szacunek dla wigkszej proby pahstw. Naszym celem
jest okreSlenie ogblnoSwiatowego modelu rozprzestrzeniania sie Internetu oraz
czynnikow, ktoére determinuja jego upowszechnianie sie w poszczegblnych
krajach.

Model

Rozpowszechnianie si¢ Internetu zostanie poddane analizie przy uzyciu
modelu podobnego do tego, ktory jest stosowany w badaniu rozpowszechniania
sie komputerow (Stoneman 1983: rozdziat 10). Niech H;; oznacza liczbe hostow
internetowych na jednego mieszkanca w kraju i w roku t i niech H;" oznacza
poziom po rozpowszechnieniu lub stan rownowagi. W wigkszosci modeli
przyjmowania technologii zaklada sie, ze Hi dazy do H," wzdtuz krzywej
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w ksztatcie litery S. W modelu rozprzestrzeniania Gompertza poziom zmian
liczby hostow internetowych okresla sie jako:

In Hit - In Hit—l = O (In Hi* - In Hit—l) (1)

gdzie o; 0znacza szybkoSt dostosowania, ktora w naszej analizie jest uznawana
za stala.

Poziom rébwnowagi hostow internetowych na jednego mieszkanca bedzie
funkcja co najmniej podstawowych zmiennych popytowych, tj. poziomu
dochodbw Y;; oraz kosztow dostepu do Internetu P; w kraju i. Uwzgledniajac,
ze dochody i ceny zmieniajg sie w czasie, mozemy argumentowac, ze H;" jest
uzalezniony czasowo i wyrazi¢ to nastgpujacym rownaniem:

InHi = Bio + BinInYy + Bi2InPy + ¥’ Z;, (2)

gdzie Z; jest wektorem innych mozliwych zmiennych opisujacych warunki
popytu lub podazy lub infrastrukture technologiczng w kraju i. Estymowalne
rownanie otrzymuje sie wprowadzajac (2) do (1):

InHit — InHis = & Bio + a6 BinInYie + 045 Bi2INPie + o5y’ Zis — esInHir . (3)

Dane o hostach komputerowych, z ktorych skorzystamy w naszej analizie,
opieraja si¢ na badaniu domen hostow internetowych, sporzadzanych co szes¢
miesiecy przez Network Wizards (www.nw.com). Dane te zostaty przetworzo-
ne przez Matrix.Net (www.mids.org), aby uwzgledni¢ fizyczng lokalizacje
wszystkich domen com, net, edu i org. Zmienna zalezna H;, oznacza liczbe
hostow internetowych na jednego mieszkahca w styczniu 2000 r. Jej wartosc
poczatkowa H;._; 0znacza odpowiednio liczbe hostow internetowych na jednego
mieszkahca w styczniu 1995 r. Wszystkie pozostate dane i ich zrodta zostang
wyjasnione ponizej.

Rozpowszechnianie sie Internetu w krajach OECD

Poniewaz dane o kosztach dostepu do Internetu sg dostepne jedynie dla
krajow OECD, w pierwszej kolejnosci przedstawimy ustalenia dotyczace tej
grupy krajow uprzemystowionych, z wytaczeniem tych, w ktorych populacja
nie przekracza jednego miliona (Islandia i Luksemburg) oraz tych, dla ktorych
dane o kosztach dostepu nie sa dostepne w okresie objetym analizg (Czechy,
Wegry, Korea Potudniowa i Polska). Tabela 1 przedstawia wyniki estymacji
zaleznosci liniowej metoda najmniejszych kwadratow w rownaniu Gompertza
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(3) w pozostatych 23 krajach OECD. Przyjeto zatozenie, ze proces rozpo-
wszechniania jest taki sam we wszystkich krajach, tj. ze wartosci parametrow
rownania (3) przybieraja takie same wartosci dla kazdego i.

Pierwsza kolumna tabeli 1 przedstawia wyniki estymacji dla modelu
podstawowego, w ktorym zmiennymi niezaleznymi sa PKB na jednego miesz-
kahca oraz koszty dostepu do Internetu, obie mierzone parytetem sity nabyw-
czej. Szacunki OECD (1996, 1999) dotyczace przecigtnych kosztow dostepu do
Internetu ponoszonych przez uzytkownikbw dla 20 godzin miesigcznie
w szczycie wykorzystano jako wskaznik cen Internetu. Wskaznik ten obejmuje
zarbwno optaty pobierane przez dostawce Internetu (ISP — Internet Service
Provider), jak rowniez statg optate miesieczng i ceng potaczeh miejscowych.
PKB na jednego mieszkahca przyjeto jako srednig w latach 1995-1999, jednak
z uwagi na brak danych koszty dostepu do Internetu zostaty obliczone jako
Srednie tylko dla roku 1995 i 1998.

Obie zmienne niezalezne sg statystycznie istotne i wykazuja oczekiwane
wartosci. Jednakze dla istotnosci PKB na jednego mieszkahca w funkcji
regresji nalezato przyja¢ zmienna fikcyjna dla krajow o niskich dochodach, tj.
Meksyku i Turcji. Szacunki sugerujg, ze elastycznost liczby hostow kom-
puterowych na mieszkanca w odniesieniu do kosztow dostepu do Internetu
w stanie rownowagi wynosi —0,98, tj. gdy poziom nasycenia zostat osiagniety.
W zwiagzku z tym redukcja kosztow dostepu do Internetu o 50% w stanie
rownowagi podniostaby liczbe hostow komputerowych na jednego mieszkahca

Rysunek 2. Wykres rozrzutu dla wzrostu liczby hostow komputerowych
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0 49%. W ciggu pieciu lat ich liczba wzrostaby o ok. 25%. Ta zaleznost
zostata przedstawiona na rys. 2, gdzie wzrost liczby hostow na jednego
mieszkahca, pokazany na osi pionowej, zostat skorygowany o wptyw wszyst-
kich pozostatych zmiennych niezaleznych.

Dla wartoSci przecietnych zmiennych niezaleznych w probie, poziom
nasycenia hostami komputerowymi H™ szacuje sie na 480 hostow na 1.000
mieszkahcow. Tempo wdrazania o=0.468 sugeruje, ze liczba hostow bedzie
rosta od H/H"=0,1 do H/H"=0,9 w ciggu ok. 33 lat.

Funkcje regresji (2)—(4) w tabeli 1 badajq istotnos¢ naszego podstawowego
ustalenia, ze PKB na jednego mieszkahca i koszty dostepu do Internetu
najlepiej wyjaSniaja obserwowany wzrost liczby hostow komputerowych na
mieszkahca. Kolumna (2) dowodzi, ze zaleznoS¢ statystyczna nie zwigksza sig
na skutek uwzglednienia w modelu fikcyjnej zmiennej opisujacej wystepowa-
nie pewnej formy konkurencji (tj. brak monopolu) na rynku telekomunikacyj-
nym. Dane dla tej zmiennej pochodza z OECD (1996). Wniosek ten pozostaje
W razacej sprzecznoSci z analiza przekrojowa krajow przeprowadzong przez
Hargittai (1999). Dowiodta ona, ze wystepowanie monopolu per se w sektorze
telekomunikacyjnym ma istotny negatywny wptyw na korzystanie z Internetu
w krajach OECD, podczas gdy koszty dostepu nie sg statystycznie istotnym
prognostykiem liczby hostobw komputerowych na jednego mieszkahca. Nasze
wyniki wydajg sie byt bardziej zgodne zaréwno z teoriag ekonomii, jak
i intuicjg: dlaczego konkurencja miataby mieC znaczenie niezaleznie od cen
rynkowych?

Kolumny (3) i (4) w tabeli 1 rozszerzajg model podstawowy o0 zmienne
mierzace poziom wyksztatcenia. Pierwsza miarg jest przecietna liczba lat nauki
0s6b powyzej 15 roku zycia. Obserwacje zaczerpnigte z opracowania Barro
i Lee (2000) dotycza roku 1995, a zmienna zostata wprowadzona do modelu
w formie logarytmicznej. Poziom wyksztatcenia moze mie¢ wptyw na rozpo-
wszechnienie Internetu co najmniej z dwoch powoddw. Po pierwsze, edukacja
bezpoSrednio przyczynia sie do ograniczenia analfabetyzmu, a umiejetnoS¢
czytania i pisania ma zasadnicze znaczenie przy korzystaniu z tej technologii.
Ponadto bardziej wyksztatceni ludzie szybciej dostosowuja sie do nowosci niz
osoby mniej wyksztatcone. Po drugie, bioragc pod uwage fakt, ze pierwszymi
uzytkownikami Internetu byly osoby pracujgce w szkolnictwie wyzszym
i instytutach badawczych, osrodki akademickie moga odgrywat istotng role
w upowszechnianiu Internetu. Sa czesto jednymi z pierwszych organizacji
w kraju, ktore z niego korzystaja.

Kolumna (3) pokazuje jednak, ze wyksztatcenie nie jest statystycznie
istotnym prognostykiem rozpowszechnienia Internetu w krajach OECD. Mozna
argumentowa¢, ze przecietne lata nauki szkolnej nie sa najlepsza miarg
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Tabela 1. Wyniki estymacji przekrojowej dla krajow OECD

Zmienna zalezna

Tempo rozpowszechniania o

Stata oy

PKB per capita af;

Koszty dostepu do Internetu
of

Konkurencja w telekomuni-
kacji

Przecietne lata nauki
szkolnej

Znajomost jez. angielskiego

Zmienna fikcyjna dla krajow
skandynawskich

Zmienna fikcyjna dla krajow
.potudniowych”

Zmienna fikcyjna dla
Meksyku i Turcji

Test F
Skorygowana wartos¢ R?

Liczba obserwacji

()

0.468***

(0.079)

-5.023
(3.729)

0.997**
(0.397)

—0.459**

(~0.160)

0.790*
(0.391)

26.18***
0.821
23

InHgo—InHgs
2 (3 4)

0.472*** 0.502*** 0.250**
(0.080) (0.091) (0.090)
-5.312 -4.800 3.091
(3.793) (3.782) (4.384)

0.982** 0.884* 0.586
(0.403) (0.428) (0.348)
-0.368* -0.430** -0.249*
(0.201) (0.166) (0.135)

0.126
(0.166)

0.366
(0.450)
-1.139*
(0.560)

0.799* 0.679 N/A
(0.396) (0.421)
20.57***  20.60*** 8.74**

0.816 0.817 0.659
23 23 17

()

0.667***
(0.092)

-1.045
(2.470)

0.683**
(0.282)

—0.587%**
(0.145)

0.278*
(0.142)

—0.487**
(0.175)

27.70%**
0.859
23

Uwaga: Btedy standardowe podano w nawiasach.
* = poziom istotnosci 10%, ** = 5%, *** = 1%.

Zrodto: obliczenia wihasne.

osiggnie¢ edukacyjnych w tych krajach, jednak nasze eksperymenty z innymi
zmiennymi, np. odsetkiem 0s6b z wyzszym wyksztatceniem w populacji, nie
przyniosty wigkszych efektow.

Znajomost jezyka angielskiego jest drugim skiadnikiem edukacji, ktory
czesto uwaza sie za majacy wptyw na rozpowszechnianie sie Internetu (patrz
np. omowienie Norris (2000)). Stany Zjednoczone sa kolebka tej technologii
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i nawet dzisiaj przeszio potowa ze 110 min komputerbw podiaczonych do
Internetu znajduje sie wiasnie tam. Rowniez jedna druga wszystkich 0sob
korzystajacych z tego nosnika zamieszkuje na state w Ameryce Potnocnej.
Ostatnie badanie przeprowadzone przez Inktomi Corp. (2000) dowiodto, ze
87% z catego miliarda dostepnych stron internetowych jest napisanych w jezy-
ku angielskim. Dlatego jest pewnym zaskoczeniem fakt, ze w kolumnie (4)
tabeli 1 znajomosC jezyka angielskiego ma znak ujemny w funkcji regresji.
Jego znajomost zmierzono jako odsetek ucznibw w szkotach Srednich, ktorzy
uczg sie tego jezyka (Komisja Europejska 2000). Problemem jest brak danych,
ktory ogranicza liczbe obserwacji do 17. Niemniej jednak, nasz wniosek, ze
edukacja wydaje sie nie odgrywact zadnej roli jako prognostyk upowszechniania
sie Internetu jest spojny z ustaleniami zarbwno Hargittai (1999), jak i Norrisa
(2000).

Zalezno§¢ statystyczng w modelu podstawowym przedstawiong w kolumnie
(1) mozna wzmocni¢ wprowadzajac regionalna zmienng fikcyjna dla krajow
skandynawskich (Dania, Finlandia, Norwegia i Szwecja) i takg sama zmienng
dla krajow ,,potudniowych” (Francja, Grecja, Wiochy, Meksyk, Portugalia,
Hiszpania i Turcja) — skorygowana wartos¢ R? podnosi sie z 0,82 do 0,86,
a parametry sg precyzyjniej oszacowane. To sugeruje, ze miedzy krajami
wystepuja roéznice kulturowe lub zwigzane z polityka telekomunikacyjna
w upowszechnianiu Internetu, ktore trudno jest uwzgledni€ w modelu. Problem
w przypadku analizy przekrojowej polega na tym, ze zakiada on, iz proces
upowszechniania bedzie taki sam we wszystkich krajach.

Estymacja panelowa danych pozwolitaby na wigksza elastycznos¢ w tym
zakresie, jednak dane OECD odnosnie kosztow dostepu do Internetu nie nadaja
sie do takiego opracowania. Metodologia szacowania kosztow zmieniata sig na
przestrzeni lat, lecz szeregi czasowe nie zostaty ujednolicone. Probowalismy
przeprowadzi¢ estymacje panelowa zastepujac koszty dostepu do Internetu
taryfami potaczeh telefonicznych uzyskanymi z ITU (2000). Wyniki nie
zastuguja jednak na szczegbtowe omowienie, poniewaz taryfy potaczen telefo-
nicznych nie byly statystycznie istotne. Wydaje sie, iz koszty dostepu do
telefonu nie ttumacza roznic w korzystaniu z Internetu w poszczegolnych
krajach OECD.

Estymacja zaleznosci nieliniowej rownania (3) metoda najmniejszych
kwadratbw nieco poprawia doktadnos¢ szacunkdw przedstawionych w tabeli 1.
Poniewaz jednak tempo wdrazania doS¢ dobrze opisuje estymacja zaleznosci
liniowej, nie zmienia to wnioskow jakosciowych. W celu zachowania porow-
nywalnosci z estymacjami panelowymi przedstawionymi w kolejnym roz-
dziale, zaprezentowaliSmy jedynie wyniki estymacji zaleznosci liniowej.
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Rozpowszechnianie sie Internetu na swiecie

Przekrojowa analiza krajow zostanie teraz rozszerzona, aby uwzglednit
rowniez kraje nie nalezace do OECD. Prbba ogranicza sie do krajow, w ktorych
wielkoSt populacji przekracza jeden milion i gdzie liczba hostow inter-
netowych przekraczata 50 w roku 1995. Drugie ograniczenie zostato wprowa-
dzone po to, by uniknat problemoéw zwigzanych z modelowaniem poczatkow
wdrazania technologii. Mozna bowiem argumentowaC, ze na taka decyzje
wptywajg czynniki inne niz proste uwarunkowania popytu i podazy. Poniewaz
nie ma zadnych dostepnych informacji o kosztach dostepu do Internetu dla tak
rozszerzonej grupy krajow, musimy zadowoli¢ sie taryfami potaczen telefoni-
cznych. Na podstawie danych otrzymanych od ITU (2000) opracowaliSmy
zmienng, ktdra mierzy koszty dostepu do telefonu wg parytetu sity nabywczej,
poprzez dodanie kosztbw miesiecznego abonamentu telefonicznego i 30 trzy-
minutowych potaczeh lokalnych.

W tabeli 2 przedstawiono wyniki estymacji zaleznosci liniowej metoda
najmniejszych kwadratobw dla podstawowego réwnania (3) dla dwoch ze-
stawbw danych. Kolumny (1) i (2) zawieraja wyniki estymacji przekrojowej.
Zmienng zalezng jest logarytmiczna roznica liczby hostow internetowych na
jednego mieszkanca w latach 1995-2000, a zmienne niezalezne przyjmuja
wartosci Srednie w tym okresie. W kolumnach (3) i (4) zawarto wyniki
estymacji panelowej, w ktorej wartosci roczne przyjeto odnoSnie zmiennych
zaleznych i niezaleznych.

Z estymacji przekrojowej i panelowej wynika, ze PKB na jednego miesz-
kahca i przecietne lata nauki szkolnej sa statystycznie istotnymi czynnikami
wyjaSniajacymi wzrost liczby hostow internetowych na jednego mieszkahca,
lecz taryfy potaczen telefonicznych nie sg takim czynnikiem. Interesujace, ze
inwestowanie w edukacje wydaje sie mieC znaczenie dla rozpowszechniania
Internetu. Wniosek ten jest inny od tego, ktéry otrzymano w przypadku krajow
OECD, lecz zgodny z intuicja i mozna go wytlumaczy¢ wiekszg zmiennoscia
tej cechy, tj. lat nauki szkolnej, dla obecnej proby krajow. Jest rowniez zbiezny
z wynikami badania Caselli i Goldmana (2001) dotyczacym rozpowszechniania
inwestycji komputerowych w roznych krajach.

Mozna oczywiscie argumentowac, ze wyksztatcenie i koszty dostepu do
telefonu nie sg jedynymi zmiennymi infrastrukturalnymi, ktore sa wazne dla
korzystania z Internetu. Internet nie jest oderwanym wynalazkiem, lepszy
poglad daje postrzeganie go jako zlepka powigzanych ze sobg technologii.
Korzystanie z Internetu jest uwarunkowane wdrozeniem komputerow i ter-
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minali dostgpowych. Innym niezbednym wymogiem sa Srodki +acznosci,
najczesciej istniejaca sie¢ kabli telefonicznych. Dane odnosnie bardziej kon-
kretnych wskaznikéw dotyczacych infrastruktury, np. udziat Swiattowodow
w sieci telefonicznej czy gestos€¢ modemow, nie sg niestety dostepne dla
reprezentatywnej proby krajow.

Tabela 2. Wyniki estymacji przekrojowej i panelowej dla krajow posiadajacych
ponad 50 hostow internetowych

Estymacja przekrojowa Estymacja panelowa
Zmienna zalezna InHoo—InHgs INHuq — InH;
(@) (@3] (©) (4)
Tempo rozpowszechniania o 0.507*** 0.527%** 0.118*** 0.147%**
(0.062) (0.084) (0.018) (0.020)
Stata of, —7.578** —6.055** —1.570%** —1.936***
(2.314) (2.839) (0.482) (0.560)
PKB per capita o 1.085*** 0.545* 0.229*** 0.210**
(0.254) (0.325) (0.055) (0.073)
Koszty dostepu do telefonu o5,  —0.035 0.211 0.037 0.045
(0.142) (0.142) (0.028) (0.032)
Przecigtne lata nauki szkolnej 1.450** 0.260**
(0.613) (0.126)
Test F 33.05*** 14.21%** 14.69*** 14.00***
Skorygowana wartos¢ R? 0.565 0.464 0.096 0.142
Liczba obserwacji 75 62 389 315

Uwaga: Btedy standardowe podano w nawiasach.
* = poziom istotnosci 10%, ** = 5%, *** = 1%.
Zrodto: obliczenia whasne.

Koszty dostepu do telefonu sa uzaleznione od czynnikdw determinujacych
podaz i popyt w komunikacji telefonicznej. Mozna oczekiwat, ze koszty
dostepu do ulepszonej formy komunikacji, jaka jest Internet, beda zalezaty od
tych samych czynnikow. Nalezy zatem ogolnie okresli¢ takie czynniki, co tez
uczyniono w kolejnym zestawie estymacji przedstawionym w tabeli 3. Inwesty-
cje telekomunikacyjne sg naturalnym wyborem zmiennej, ktéra nalezy uwzgle-
dni€. Oprocz swej funkcji zaspakajania popytu, inwestycje wprowadzaja nowe
technologie, dzieki czemu mozna skuteczniej reagowac na obecne potrzeby
rynku, a by¢ moze wykreowac popyt. Inwestycje pociagaja za soba przychody
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w postaci abonamentu i optat za potaczenia. PostuzyliSmy sie przychodami
z dziatalnosci telekomunikacyjnej, aby zilustrowat przeptywy pienigezne po-
chodzace ze strony popytowej w odniesieniu do poziomu zapewnianych ustug.
Mozna spodziewac sig, ze zwigzek inwestycje-przychody, kontrolowany przez
PKB na jednego mieszkahca w celu zachowania porownywalnosci szacunkow
dla poszczegoblnych krajow, bedzie uzalezniony od ogblnego popytu i rozwoju
technicznego.

Poziom inwestycji i przychodow w sektorze telekomunikacji oraz ich
wzgledne znaczenie stanowig gtdwne czynniki determinujace poziom cen ustug
telefonicznych. Sa rowniez podstawowymi determinantami warunkdw wstep-
nych dla infrastruktury, na ktorej bazuje Internet. W procesie rozprzestrzeniania
inwestycje i przychody telekomunikacyjne beda coraz czesciej bezpoSrednio
uwarunkowane wdrozeniem nowych technologii i Internetu. Udziat inwestycji,
ktorych celem jest potgczenie Internetu z tradycyjna telefonig, gwattownie
wzrastat w ostatnim dziesigcioleciu. Ostatnio konsorcja telefoniczne zaptacity
120 mld USD za licencje na sieci telefonii komoérkowej trzeciej generacji.

Wystepuje pewien problem techniczny, polegajacy na tym, ze wzajemne
zaleznosci liniowe w zbiorze nowych zmiennych uniemozliwiajg precyzyjne
oszacowanie wspotczynnikow w jednym rownaniu. MusieliSmy rozbudowat
model o dodatkowe rbwnania, jedno dotyczace infrastruktury technicznej,
a drugie cen. Koszty dostepu sa naturalng zmienng zalezng w roéwnaniu
cenowym. Zgodnie z rys. 1 przyjelismy PKB na jednego mieszkahca za
zmienng zalezng w rownaniu dotyczacym infrastruktury. Inng mozliwoscia
bytby poziom hostow internetowych, ale PKB nie wptywa bezpoSrednio na
parametr rozproszenia, a zatem pozwala, by krzywa wzrostu byla jak najbar-
dziej swobodnie ksztattowana przez model.

Zatem rbwnania modelu przedstawiaja sie nastepujaco:

InHie = InHis = o6 Bio + o6 BinInYie + 05 Bi2INPi + 06 yo" Zie — o6 InHiy
InYie = 6y + ' Zi (4)
INPic = 6p + ¥’ Zit

gdzie dodatkowa zmienna Z;, jest teraz podzielona migedzy rownaniami poprzez
wiaSciwe dla rownan wektory wspotczynnika.

Trzema wewnatrzpochodnymi zmiennymi w modelu sg roznice i poziom
hostow internetowych oraz koszty dostepu. PKB oraz inne zmienne s3g eg-
zogeniczne, a zatem system mozna okreSlic i estymowac przy uzyciu trzyetapo-
wej metody najmniejszych kwadratow. Taka metodologia uwzglednia wptyw
zmiennych zewnatrzpochodnych (egzogenicznych) na wszystkie zmienne we-
wnatrzpochodne (endogeniczne). Zmienne endogeniczne sg skorelowane ze
wszystkimi czynnikami zaktocajacymi rbwnania, co w szczegblnosci zwigksza
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Tabela 3. Wyniki estymacji rozszerzonej dla krajow posiadajacych ponad 50 hostow

internetowych

Rownanie rozpowszechnienia

Tempo rozpowszechniania o
Stala oy

PKB per capita af;

Koszty dostepu do telefonu of;
Przecigtne lata nauki szkolnej

Ksztatcenie w szkotach
wyzszych

Test chi-kwadrat
Pseudo R?

Rownanie infrastruktury
Stata

Komputery osobiste na 1000
mieszkahcow

Gtowne linie telefoniczne
na 100 mieszkahcow

Test chi-kwadrat
Pseudo R?

Rownanie cenowe
Stata

Udziat inwestycji telekomuni-
kacyjnych w PKB

Udziat przychodéw telekomu-
nikacyjnych w PKB

PKB per capita

Wspotczynnik nierdwnosci
dochodbw netto Gini

Test chi-kwadrat

Pseudo R?

Liczba obserwacji

(1)
0.186%**
(0.033)

-5.493%*%
(1.040)

0.695%**
(0.118)

-0.164**
(0.056)

42.53***
0.255

6.979%**
(0.027)

0.332%**
(0.027)

0.278***
(0.035)

2011.55***
0.933

-6.539%**
(1.333)

-0.470%*
(0.166)

0.761%*
(0.255)

0.946%**
(0.104)

133.86***
0.503

141

InHyq — InH;
@) ©) )
0.191*** 0.194*** 0.193***
(0.033) (0.033) (0.031)
-5.525%** -5.352%** -4,710%**
(1.037) (1.050) (2.037)
0.697*** 0.659*** 0.565***
(0.118) (0.131) (0.122)
-0.152** -0.135** -0.123**
(0.055) (0.058) (0.053)
0.073
(0.154)
0.149**
(0.064)
43.29%** 42.69*** 47.80%**
0.263 0.275 0.309
In Y,
6.982*** 6.982*** 6.982***
(0.053) (0.053) (0.053)
0.347*** 0.347*** 0.348***
(0.027) (0.027) (0.027)
0.257*** 0.257*** 0.257***
(0.036) (0.036) (0.036)
2003.65***  2003.65***  2003.15***
0.934 0.934 0.934
In P,

-12.357*** -12.362*** -12.423***
(2.241) (2.244) (2.246)
-0.299* -0.301* -0.308*
(0.170) (0.171) (0.171)
0.461* 0.466* 0.473*
(0.259) (0.260) (0.260)

1.170%** 1.170%** 1.171***
(0.119) (0.119) (0.120)
0.986** 0.989** 1.004**
(0.350) (0.350) (0.351)

157.92%** 158.05*** 158.54***
0.545 0.545 0.545

141 141 141

Uwaga: Asymptotyczne bledy standardowe podano w nawiasach.

* = poziom istotnosci 10%, ** = 5%, *** = 1%.

Zrodto: obliczenia wihasne.
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precyzje szacunkbw kosztow dostepu. Nieusystematyzowana specyfikacja ko-
relacji miedzy réwnaniami najlepiej wykorzystuje wzajemne zaleznosci linio-
we miedzy rbwnaniami i dostosowuje sie rowniez do autokorelacji.

Zaczniemy od estymacji modelu przy uzyciu liczby komputerébw osobistych
na 1.000 mieszkancow oraz gtownych taczy telefonicznych na 100 mieszkan-
cow jako zmiennych niezaleznych w réwnaniu infrastruktury oraz udziatow
w PKB inwestycji telekomunikacyjnych i przychodow z telekomunikacii,
a takze PKB na jednego mieszkahca w rownaniu cenowym. Wszystkie zmienne
sa W postaci logarytmicznej, a dane pochodza z ITU (2000). Wyniki przed-
stawiono w kolumnie (1) tabeli 3.

Z uwagi na ograniczenia w danych o stosowanych przez nas kowariantach,
liczba obserwacji jest mniejsza niz w estymacjach panelowych zaprezen-
towanych w tabeli 2. Niemniej jednak préba nadal obejmuje witaSciwy dobor
krajow na roznych etapach rozwoju i przyswajania Internetu. Porbwnujac
wyniki z tymi, ktore otrzymano w modelach z jednym rownaniem w tabeli 2,
warto zwrocic uwage na fakt, ze taryfy potaczeh telefonicznych sa teraz
statystycznie istotne w wyjaSnianiu rozpowszechniania Internetu. Mozna to
wyttlumaczy€ tym, ze zmienne niezalezne rbwnania cenowego, poprzez bar-
dziej bezpoSredni zwigzek z hostami internetowymi niz sama zmienna cenowa,
wywierajg wptyw poprzez zmienng cenowa. Zgodnie z oczekiwaniami, dodat-
kowe inwestycje obnizaja koszty, a zwigkszanie przychoddw podnosi koszty.
Wyzszy poziom popytu zwigzany z wyzszym PKB na jednego mieszkahca
rowniez podnosi ceng. W réwnaniu infrastruktury liczba komputeréw osobis-
tych i linii telefonicznych ma bezposredni, bardzo istotny zwigzek z PKB
i mozna spodziewat sig, ze bedzie poSrednio wpltywata na rbwnanie rozpo-
wszechnienia w podobnym zakresie.

Nastepnie przedmiotem naszej uwagi staty sie roznice w dostepie do
Internetu. CzeSciowo sg one zdeterminowane rbznym poziomem zaawan-
sowania technologicznego i rozwoju. Jednakze w porbwnaniu krajow znaj-
dujacych sie na podobnym poziomie rozwoju, nadal wysuwaja sie wyrazne
roznice w liczbie hostow internetowych na jednego mieszkahca. Poniewaz
koszty dostepu do Internetu i sprzetu wcigz stanowig znaczng kwote rocznych
dochodbw na jednego mieszkanca, zwtaszcza w krajach, gdzie Internet dopiero
zaczyna sie upowszechnia€, poziom cen jest waznym czynnikiem.

Wyzszy poziom rozpowszechnienia Internetu w Kkraju wymaga coraz
wigkszej czeSci populacji, ktéra ma zasoby, by korzysta¢ z hostow. Im bardziej
nierbwnomierna dystrybucja dochodéw w kraju, tym mniej oséb ma Srodki do
zainwestowania w dostep do Internetu, a tym samym potrzeba mniej hostow, by
Swiadczyt ustugi. Korzysci takie, jak codzienne serwisy handlowe i edukacyjne
w jezyku lokalnym sprzyjaja inwestycjom, ale mozna spodziewaC si¢ ich



200 Sampsa Kiiski, Matii Pohjola

wzrostu jedynie wtedy, gdy liczba statych uzytkownikdow bedzie znaczaca. Gdy
ich udziat jest niewielki, nierownoSt moze byt czynnikiem hamujacym wzrost.
Kazdy taki efekt bedzie widoczny w rbwnaniu cenowym, gdzie PKB juz
kontroluje przecigtny poziom rozwoju.

Kolumna (2) tabeli 3 przedstawia wyniki estymacji uzyskane po wprowa-
dzeniu logarytmu indeksu nierbwnosci Gini w punktach procentowych do
rownania cenowego. Wptyw nierownosci dochodowych na koszty dostepu do
telefonu jest dodatni i dos¢ duzy. Niekorzystne skutki wysokich cen powigksza
jeszcze bardziej nierbwnost dochodbw. Indeks Gini jest reprezentatywnym
wskaznikiem z ubiegtego dziesieciolecia, udokumentowanym w UNU/WIDER
(2000). Zroznicowane definicje skorygowano na poziomie dochoddw gos-
podarstw domowych uwzgledniajac nierbwnosci podatkowe poprzez korekty
zmiennych fikcyjnych, oszacowane na podstawie ogdtu 5 tys. obserwacji
w bazie danych nierdwnosci.

W kolumnie (3) i (4) zawarto zmienne edukacyjne w rownaniu rozpo-
wszechnienia. W przeciwiehstwie do szacunkdw przy uzyciu jednego row-
nania, zmienna mierzaca przecietny okres nauki szkolnej nie jest istotna
statystycznie w kolumnie (3). Wydaje sie, ze prbcz precyzyjniejszej metody
estymacji, dodatkowe zmienne uwzgledniaja skutki tej zmiennej. W kolumnie
(4) za$ udziat osbb w wieku powyzej 15 lat, ktore ksztatca sie w szkotach
wyzszych, rowniez zgodnie z badaniem Barro i Lee (2000), jest istotny i ma
wspotczynnik dodatni. Tym samym, biorac pod uwage warunki, jakie stwarza
infrastruktura i poziom cen, wigkszy odsetek studentow uniwersytetow, a tym
samym wiekszy udziat osob, ktére jako pierwsze korzystajg z nowosci, ma
pozytywny wptyw na rozwoj Internetu.

Whnioski

ZbadaliSmy czynniki, ktore determinuja rozpowszechnianie sie Internetu
w poszczegoblnych krajach dokonujac estymacji w modelu rozprzestrzeniania
sie technologii Gompertza, korzystajac z danych odnosnie hostow interneto-
wych na jednego mieszkahca w latach 1995-2000. Dla proby krajow OECD
podstawowy wniosek jest taki, ze PKB na jednego mieszkanca i koszty dostepu
do Internetu najlepiej ttumacza obserwowany wzrost hostow komputerowych
na jednego mieszkahca. W przeciwiehstwie do wczeSniejszych wnioskow
(Hargittai 1999), konkurencja na rynku telekomunikacyjnym nie wydaje sie
wywieraC zadnego niezaleznego wpltywu na zasieg Internetu. Deregulacja
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w sektorze telekomunikacji sprzyja upowszechnianiu sige Internetu tylko wtedy,
gdy prowadzi do obnizenia kosztow dostepu. W istocie nie ma zadnego
powodu, by przypuszczat, ze konkurencja bedzie odgrywata jaka$ role w ode-
rwaniu od cen rynkowych.

DoSt nieoczekiwanie okazato sie, ze inwestycje w edukacje nie maja
zadnego istotnego statystycznie wptywu w naszym modelu. Moze to jednak
odzwierciedlac stabe zroznicowanie zmiennej wyksztatcenia w probie krajow
OECD, a nie brak wptywu wyksztatcenia na upowszechnianie si¢ Internetu.
Ponadto zmienna znajomosci jez. angielskiego ma znak ujemny w funkcji
regresji. Fakt, ze regionalne zmienne fikcyjne dla ,,p6tnocnych” i ,potu-
dniowych” krajow OECD podnosza doktadnoSt estymacji parametru, i sta-
tystyczne dopasowanie modelu sugeruje, ze miedzy krajami wystepuja roz-
nice zwigzane z kulturg lub polityka w zakresie technologii, ktore wpty-
waja na wdrazanie Internetu, a ktore nie zostaty uwzglednione w naszym
modelu.

Dla wigkszej proby krajow uprzemystowionych i rozwijajacych si¢ otrzy-
mano wyniki wskazujace, ze wyksztatcenie jest istotne. Z uwagi na brak danych
0 kosztach dostepu do Internetu dla krajow nie nalezacych do OECD,
musieliSmy postuzy¢ sie kosztami dostepu do telefonu. Ta zmienna jest istotna
statystycznie w réwnaniu rozpowszechnienia jedynie wtedy, gdy model zo-
stanie udoskonalony poprzez uwzglednienie czynnikbw wptywajacych na
taryfy potaczen telefonicznych i infrastrukture wdrazania Internetu. Takie
udoskonalenie zmienia rowniez role kapitatu ludzkiego w modelu: inwestycje
w wyksztatcenie wyzsze wydajg sie mie¢ wiegksze znaczenie dla korzystania
z Internetu niz przecigtna liczba lat nauki szkolnej.

Przyszie badania moga podazac przynajmniej dwoma waznymi drogami.
Jedna z nich to bardziej szczegbtowe badanie rozpowszechnienia technologii
zwigzanych z Internetem. Korzystanie z Internetu jest uwarunkowane wdroze-
niem terminala dostepowego (np. komputera lub telefonu komorkowego) oraz
dostepnoscig odpowiedniej infrastruktury. Druga droga to analiza czynnikbw
wplywajacych na wzrost natezenia ruchu w Internecie. Byltby to lepszy
wskaznik jego znaczenia gospodarczego niz sama mozliwosc podtgczenia sie
do sieci.
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Technologie informatyczne
i ich rola w przyspieszeniu
procesu restrukturyzacji






Steven Weber, John Zysman, Martin Beversdorf,
Richard Engstrom, Anders Knoth

~INowa gospodarka” i wzrost
gospodarczy w krajach rozwijajacych sie:
spekulacje na temat znaczenia
technologii informatycznych

Jak mamy zrozumie¢ wptyw ,,nowej gospodarki” na wzrost gospodarczy
rynkbw wschodzacych (emerging markets)? W jaki sposob mozemy odnieS¢
pojecia 0 podstawowym znaczeniu dla naszej wiedzy o ,,nowej gospodarce”
w krajach gospodarczo rozwinietych wobec krajow rozwijajacych sie? W tym
opracowaniu omowimy, jakie zmiany naszych poje¢ trwalego rozwoju gos-
podarczego i wydajnoSci moga by€¢ niezbedne po to, by zrozumiet, jak ,,nowa
gospodarka” zmieni warunki transakcji gospodarczych i konkurencji na ryn-
kach wschodzacych. Najpierw przedstawimy pokrotce, co oznaczaja te koncep-
cje w rozwinietych gospodarkach. Nastepnie omowimy, jak wspomniane
pojecia nalezatoby skorygowa¢ w przypadku gospodarek rozwijajacych sie. Na
zakohczenie przeanalizujemy jak te nowe koncepcje moga ksztattowat warunki
produkcji w ,,nowej gospodarce” w krajach rozwijajacych sie.

Zacznijmy od omowienia znaczenia terminu ,,trwaty rozwoj” gospodarczy.
W literaturze poSwigconej krajom rozwijajacym si¢ pojecie to ma wielorakie
znaczenie. Ekonomisci Banku Swiatowego i MFW uzywaja tego terminu
mowiac o utrzymywaniu ,,stabilnej” pozycji podatkowo-budzetowej. ,,Jednym
z ograniczonych, lecz uzytecznych kryteribw oceny stabilnosci jest rownowaga
budzetowa polegajgca na utrzymywaniu statego stosunku dtugu publicznego do
PKB w kontekscie niskiej inflacji i wyznaczanych rynkowo stop procentowych”
(Offerdal 1996 s. 18—20). Stopy procentowe skupiaja uwage wielu ekonomis-
tow w tych organizacjach, a utrzymanie stabilnych stbp procentowych za-
checajacych do inwestycji jest jednym z ich nadrzednych celéw. Doradzaja oni
cztonkowskim krajom rozwijajagcym sie ograniczanie wydatkow budzetowych
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w dobie kryzysu po to, aby umozliwic ,,nagromadzenie” inwestycji prywatnych
w celu utrzymywania niskich stop procentowych. To konwencjonalna dewiza
polityki stop procentowych w krajach rozwijajacych sie.

Zamiast takiego pojmowania trwatego rozwoju, w przedstawianym opraco-
waniu wskazujemy, ze o ,,nowej gospodarce” w krajach rozwijajacych sie
nalezy mysle¢ w kategoriach wydajnosci. Trwaty wzrost gospodarczy bedzie
wynikiem poprawy wydajnosci w tych krajach. W jednym z ostatnich badah
stwierdzono, ze wzrost wydajnosci w gospodarkach rozwijajacych sig jest silnie
skorelowany z poprawa wydajnosci w przemysle, inne gatezie gospodarki nie
maja istotnego wptywu na poprawe wydajnosci (Pieper 2000). W tym opraco-
waniu koncentrujemy sie na tym aspekcie ,,trwatego” rozwoju rynkbw wscho-
dzacych. Przygladamy sie zmianom wydajnosci na tych rynkach pod réznymi
katami.

Niektorzy ekonomisci utrzymuja, ze najwazniejsze zagadnienia ekonomiczne
dotyczace ,,nowej gospodarki” sg w istocie zagadnieniami dotyczacymi ,,starej
gospodarki” — czyli niewiele sie zmienito (Turner 2001). Z drugiej strony
przedstawiamy, jak kraje rozwijajace sie beda musiaty dostosowac sie do ,,nowej
gospodarki”. Jednakze sama metoda dostosowania bedzie prawdopodobnie zu-
petnie inna pod pewnymi wzgledami od tego, co obserwuje si¢ w krajach
rozwinietych gospodarczo (Prahalad, Hart 2000). Charakterystyka produkcji jest
bardzo zr6znicowana w krajach rozwijajacych sie poniewaz sita robocza jest
tania w stosunku do dobr inwestycyjnych, etc. Warto tu przypomniet czytel-
nikom, ze poprawa wydajnosci jest wynikiem poprawy jakosci sity roboczej
poprzez edukacje i szkolenie, wyposazenia pracownikbw w wigkszy i lepszy
kapitat, a takze postepu technologicznego, kiedy naktady oznaczaja wieksza
produkcje (Binder 2000). Z uwagi na odmienne charakterystyki produkcji
w krajach rozwijajacych sie, przypuszczalnie inne bedzie rowniez optymalne
wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych (TIT). Trud-
no uzyskac dane statystyczne mierzace wydajnos¢ w krajach rozwijajacych sie,
W naszym opracowaniu skupimy sie zatem jedynie na zagadnieniach koncepcyj-
nych pozostawiajgc analizy statystyczne do dalszych badah.

Transformacja w krajach rozwijajacych sie bedzie najprawdopodobniej
przebiegata zupetnie inaczej niz w krajach rozwinigtych gospodarczo nie
dlatego, ze gospodarki krajow rozwijajacych sie sg inne, ale dlatego, ze stosuja
sie one do tych samych zasad w roznych kontekstach. Zacznijmy od zdefinio-
wania tego kontekstu. Nastepnie przejdziemy do zasadniczej treSci tego
opracowania poswigconej spekulacjom, jak nalezy inaczej pojmowac wydaj-
nos¢ w krajach rozwijajacych sie. W ostatnim rozdziale opracowania przed-
stawiono kilka sposobbw, dzigki ktorym TIT moga stac sie bardziej odpowied-
nie dla gospodarek rozwijajacych sie.
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Kontekst rozwijajacej sie gospodarki

Co odroznia kraje rozwijajace sie od krajow rozwinietych gospodarczo?
Jakie ma to znaczenie dla ,,nowej gospodarki”’? Na czolo wysuwa sie tutaj
kwestia zacofania. Sktania ona do zastanowienia sie nad wzrostem gospodar-
czym w krajach rozwijajacych sie (Hirschman 1958). Nauka o gospodarkach
rozwijajacych sie zaktadata zacofanie wynikajace z doSwiadczeh krajow
rozwijajacych sie zdobytych przed wojna i w latach tuz po wojnie. Podstawowe
koncepcje w literaturze zawieraty pojecia ,,dystansu” rozwojowego, ktorego
podiozem byka infrastruktura i inna uprzednia dziatalnoS¢ gospodarcza na
danym obszarze. Chot w duzej mierze pozostaje to prawda takze i dzisiaj,
Srodki, dzieki ktorym obecnie upowszechniajg sie nowe formy dziatalnosci
gospodarczej w znacznie wigkszym stopniu opieraja sie na sieciach komunika-
cyjnych. To dlatego geografia ma teraz mniejsze znaczenie niz sposob
wykorzystania technologii.

Kolejna istotna koncepcja w literaturze poSwigconej krajom rozwijajagcym
sie wychodzita od infrastruktury jako podstawowego pojecia. Ekonomiczna
Hinfrastruktura” kraju byta ,waskim gardiem”, ktore koniecznie nalezato
usuna€, by gospodarka mogta wzrastac. ,,Technologia” dziatalnosci gospodar-
czej, np. drogi, mosty, rynki i inne, pozwalata na podejmowanie takiej
dziatalnoSci gospodarczej, ktorej prowadzenie nie byto wczeSniej mozliwe.
Obnizata ona koszty transakcyjne zaangazowania sie w dziatalno§¢ gospodar-
cza. Tego rodzaju technologiczne ,,czynniki umozliwiajgce” byly uwazane za
infrastrukture ,,096Inego przeznaczenia” i mogty stuzyt kazdej formie wymia-
ny gospodarczej, ktora byla prowadzona przy ich wykorzystaniu. Nie byto
zadnych ograniczeh — technologicznych — ktore mogty uniemozliwiat pewne
formy wymiany wzgledem innych procz surowej polityki rynkowej i ograni-
czenh pienigznych. Technologie te nie wymagaty, by towary i ustugi sprzedawa-
ne przy ich uzyciu miaty okreSlong forme czy tez byly powigzane z innymi
towarami i ustugami w jakis sposob (by¢ moze z wyjatkiem bardzo duzych
pozycji).

Tak sie jednak nie dzieje w przypadku ,,nowej gospodarki”. Technologie,
ktore utatwiaja transakcje sa w duzym stopniu ksztattowane przez samych
uczestnikdw rynku. Jak ci uczestnicy moga kontrolowac i projektowat techno-
logie, by mogty one spowodowat ogromna roznice w sposobie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przy ich wykorzystaniu? Jak mozemy to zrozumiet?
Jednym ze sposobbw jest przyjrzenie si¢ starym systemom informatycznym
stosowanym do przetwarzania wewnetrznych danych przedsigbiorstwa. Byty
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one projektowane jako systemy zamkniete i dlatego nie sprzyjaty wymianie
informacji czy chotby komunikatow ze Swiatem zewnetrznym. Internet powstat
jednak jako system otwarty. Wspolne protokoty umozliwity wspotprace roz-
nych sieci za posrednictwem Internetu. Tym samym firmy mogty projektowac
rozwigzania technologiczne tworzace otwarte rynki takie, jak Ebay, Amazon
i podobne. Potaczenie z Internetem umozliwito przeprowadzenie mnostwa
eksperymentow w transakcjach gospodarczych, z ktorych wiele upadto. Nie-
mniej jednak te, ktore zakohczyly sie sukcesem zmieniaja sposob prze-
prowadzania transakcji elektronicznych przez wielu konsumentow. Dlatego
dzisiaj ,,infrastruktura” jest mniej ,,neutralna” niz kiedy$ i sama moze taczyt
wiele funkcji w poréwnaniu z infrastrukturg starej gospodarki. Co to oznacza
dla rozwoju? Jak mozemy zrozumiet te réznice? Zmiany wydajnosci sg jedna
z drog prowadzacych do zrozumienia zachodzacych zmian i to na nich
skupiono uwage w niniejszym opracowaniu.

Wydajnosc

Jak podniesienie wydajnosci zmienia konkurencyjnos¢ gospodarki? Wyzej
wspomnieliSmy o trzech sposobach poprawy wydajnosci. Jaka role moga
odegrac te formy podnoszenia wydajnosci w krajach rozwijajacych si¢ podczas
ich dostosowywania sie do ,,nowej gospodarki”?

Wydajnosc I:
Wydajnosc¢ zwieksza sie dzieki wiekszym inwestycjom w kapital ludzki

Doskonalenie kapitatu ludzkiego jest wazng formag poprawy wydajno-
Sci. Dlatego kazdy sposbb podnoszenia kwalifikacji pracownikéw w kra-
jach rozwijajacych sie bedzie przyczyniat sie do podnoszenia wydajnosci,
zwhaszcza wtedy, gdy wyksztatcenie jest bezpoSrednio zwigzane z zatrud-
nieniem.

Przyktadem tego modelu jest Metrocomia, firma zajmujaca sie outsourcin-
giem internetowym do krajow rozwijajacych sie. Metrocomia ma siedzibe
w Danii i kilka oddziatow w krajach rozwijajacych sig, m.in. w Bangladeszu,
Czechach, Kenii, Tanzanii i Ugandzie. Aby zwigkszy¢ dochody i podniest
kwalifikacje w tych krajach, stworzyta sie¢ firm projektujacych strony inter-
netowe. Poprzez szkolenia i certyfikacje chce sprawi€, by outsourcing inter-
netowy do krajow rozwijajgcych sie byt prostszy i bardziej wiarygodny.
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Metrocomia finansuje roéwniez powszechne szkolenia w zakresie technologii
informatycznych na rynku lokalnym.

Jaki zasieg moga miet takie inicjatywy? Pewnag wskazbwka moze byt
popularnos¢ szkot informatycznych — nawet tych nieakredytowanych — w kra-
jach rozwijajacych sie, ktora Swiadczy o wartosci ekonomicznej dostrzeganej
przez rodzicow w edukacji zwigzanej z komputerami. Outsourcing do krajow
rozwijajacych sie moze zacheci¢ wiele osob do zdobycia kwalifikacji infor-
matycznych. Chot¢ w przypadku sporej czeSci z nich moga one pozostat na
bardzo niskim poziomie (Heeks 1996; Bank éwiatowy 1992), podstawowe
szkolenie stanowi odskocznie do dalszej akumulacji kapitatu ludzkiego. Jedna
z cech Internetu jest to, ze zacheca on do innowacji wychodzacych od samego
uzytkownika (Borrus, Zysman 1997). Udziat w tym procesie wymaga jednak
umiejetnoéci postugiwania sie komputerem, projektowania stron internetowych
i podobnych. Wiele z nich mozna naby¢ samodzielnie po opanowaniu pod-
stawowych kwalifikacji. Mozna je zdoby¢ dzigki eksperymentowaniu w Inter-
necie. W celu podnoszenia tych kwalifikacji, absolwenci szkot informatycz-
nych musza jednak zdobywat doSwiadczenie w pisaniu programoéw komputero-
wych i tworzeniu stron internetowych. Rownie wazne jest doSwiadczenie
w zarzadzaniu projektami, poniewaz pozwala firmom w krajach rozwijajacych
sie na wyjscie poza proste pisanie kodow i zajecie sie bardziej zaawansowanym
projektowaniem oprogramowania.

Przystosowanie technologii do podnoszenia wydajnosci
w krajach rozwijajacych sie

Jak mozna przystosowac technologie, by sprzyjata ona rozwojowi gos-
podarczemu poprzez ozywianie inwestycji w kapitat ludzki w krajach roz-
wijajacych sie? W wigkszosci przypadkéw produkcja TIT uwzgledniajaca
uwarunkowania krajow rozwijajacych sie bedzie musiata opierat sie na jeszcze
prostszych ,,modutach” niz dzisiejsze produkty. Jednoczesnie nie nalezy jednak
ogranicza¢ innowacji poprzez uproszczone projekty i wzory, ktore nie po-
zwalajg na stosowanie najnowszych osiagniec mysli technicznej.

Rozwazmy tu jeden przyktad: utrzymywanie stron internetowych. Obecnie
wiele stron internetowych firmy projektuja we wiasnym zakresie korzystajac
Z oprogramowania takiego jak Microsoft Front Page. Uaktualnianie i po-
prawianie stron internetowych moze by¢ jednak nuzacym i czasochtonnym
procesem. Dlaczego nie miatyby zlecat utrzymania stron internetowych fir-
mom z Kkrajow rozwijajacych sie, gdzie czesto absolwenci szkot informatycz-
nych pozostaja bez pracy (Heeks 1996)? WiekszoS¢ prac zwigzanych z projek-
towaniem strony zostata juz wykonana, a jest to zadanie, ktbre moze wymagac
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ozywionej komunikacji miedzy zleceniodawca a zleceniobiorcg. W krajach,
gdzie jezyk angielski nie jest jezykiem handlowym, bariera komunikacyjna
moze uniemozliwia€ outsourcing we wczesnym etapie. Niemniej jednak wpro-
wadzanie zmian na stronie internetowej nie wymaga juz az tak czestej
komunikacji, a tym samym lepiej nadaje si¢ do outsourcingu do odlegtego
kraju. Gdyby procesy biznesowe mogty byt dostosowane tak, by sprzyjaty
outsourcingowi internetowemu do krajow rozwijajacych sie, taki trend mogtby
przyczynic sie do podniesienia kwalifikacji w tych krajach. Dochody rowniez
by wzrosty, dzieki czemu kraje te mogltyby w szerszym zakresie wspierac
dziatalnos¢ zwiagzana z TIT, szkoleniami i rozwojem technicznym.

Kolejna metoda podnoszenia kwalifikacji informatycznych mogtoby by¢
zachecanie do outsourcingu programowania do krajow rozwijajacych sie.
Zwykle oprogramowanie projektuje sie w krajach rozwinigtych, a moduty
przekazuje do kodowania do krajow stabiej rozwinigtych. Dzieki takiemu
modelowi tworzenia oprogramowania zyskaty stawe Indie. Ma on jednak jedna
wade: wymaga duzych firm i ,,skutkiem ubocznym” jest sprzyjanie koncentracji
w branzy. Tylko najwigksze firmy maja Srodki na powszechna sprzedaz swoich
rozwiazanh i tworzenie wewnetrznych systemow kontroli jakosci.* W rezultacie
wysokie bariery wejscia w tym segmencie rynku uniemozliwiaja podjecie
dziatalnosci matym, innowacyjnym firmom i ograniczaja outsourcing do
mniejszych przedsiebiorstw. Zapewnianie jakoSci ze strony matych producen-
tow oprogramowania z krajow rozwijajacych sie, ocenianej wedtug powszech-
nych standardow, bedzie wymagato stworzenia znormalizowanego systemu
projakosciowego. Obecnie stosowane standardy to Capacity Maturity Model
(CMM) Carnegie Mellon Software Engineering Institute oraz proces kwalifika-
cji 1SO 9000. CMM uwaza sie jednak za nieprzydatny w dziatalnoSci na matg
skale, a system 1SO nie jest dostosowany do uwarunkowan branzy programis-
tycznej. Zaden z tych dwoch modeli nie nadaje sie w przypadku matych
przedsigbiorstw. Mniejsze firmy czesto nie majg ani budzetu, ani zasobow
ludzkich by mogty sobie pozwoli¢ na poSwiecenie znaczacych naktadow na
doskonalenie procesow. Dowody wskazujg, ze takie dziatania w firmach
zatrudniajacych do 50 pracownikow moga zadat powazny cios wydajnosci
(Paulk 1998). Standardowe rozwigzania w outsourcingu wydatnie przyczynity-
by sie do poprawy wydajnosci dzieki temu, ze pocigga on za soba szkolenia
i edukacje informatyczng w krajach rozwijajacych sie.

! Dziekujemy Johnowi Zysmanowi za to spostrzezenie.
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Wydajnosc II:
Wzrost efektywnosci dzieki zastosowaniu technologii informatycznych
w transakcjach gospodarczych

Powyzej omowilismy, jak podniesienie kwalifikacji informatycznych moze
przyczynic sie do zwigkszenia wydajnosci w krajach rozwijajacych sie. W tym
rozdziale przedstawimy kolejny sposbb na podniesienie wydajnosci, ktory
polega na poprawie efektywnosci transakcji handlowych. W przesztosci wpro-
wadzenie systemdw monetarnych i pienigdza sprawito, ze obrét gospodarczy
rozwinagt si¢ poza granice handlu wymiennego (Polyani 1994). W taki sam
sposob handel elektroniczny redukuje koszty transakcji handlowych i sprawia,
ze wiecej rzeczy mozna kupowat i sprzedawac nie dzieki wprowadzeniu
wspolnej waluty, ale poprzez powstanie wspolnych platform, na ktérych moze
odbywact sie handel nowymi towarami. Poprzez uproszczenie czynnoSci zwia-
zanych z zamawianiem, kupowaniem i przetwarzaniem transakcji, mozna
dzisiaj przeprowadzi¢ ich wiecej niz niegdys.

Przyjrzyjmy sie sktadaniu zamoéwien przez Internet. Tzw. e-procurement
umozliwia przedsigbiorstwom i rzadom osiagnigcie wigkszej efektywnoSci
i wykorzystanie ekonomii skali w zaopatrzeniu. Majac wspoblng platforme
sktadania ofert oraz masowego kupowania towaréw i ustug, duze firmy i rzady
moga zredukowat koszty poszukiwania dostawcy i obnizy¢ ceny dzigki
konkurencji miedzy dostawcami. Ponadto dostawcy moga tatwiej zyskac
kontrakty, do ktorych wcze$niej nie mieli dostepu. Podsumowujac, e-procure-
ment moze stat sie nowym ,rynkiem”, na ktbrym kupujacy i sprzedajacy
spotykaja sie jak nigdy dotad (Fountain 2001). Rzad korzystajacy z Internetu to
jeden z przyktadbw agregacji wiodacych uzytkownikow. Kolejnym czotowym
uzytkownikiem sa korporacje miedzynarodowe, ktore moga przyczyniac sie do
popularyzacji transakcji elektronicznych.

Jeszcze jednym obszarem, w ktorym transakcje elektroniczne podnosza
efektywnos¢ jest bankowost. Jako przyktad mozna tu przytoczy¢ program
e-Mexico propagowany przez prezydenta Foxa. Jednym z celoéw tego programu
jest zredukowanie kosztow transakcyjnych przelewbw zagranicznych ponoszo-
nych przez mate spotecznosci. Ten rodzaj transakcji w krajach rozwijajgcych
sie zyskuje na znaczeniu. Biedni ptaca jednak nieproporcjonalnie wysoka cene
za takie transakcje. Jak przelewy bankowe mozna wykorzysta¢ do propagowa-
nia TIT oraz ich upowszechnienia w innych dziedzinach dziatalnosci gospodar-
czej? Zagadnienia te nie dotycza elektronicznych systemow ptatniczych na
Zachodzie, gdzie karty bankomatowe i bankomaty sg wszechobecne, a saldo
mozna z tatwoscig sprawdzi¢ przez telefon czy Internet. Rozwigzanie tego
zagadnienia najprawdopodobniej doprowadzi rowniez do powszechniejszego
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zastosowania systemow przelewodw elektronicznych w krajach rozwijajacych
sie. Jezeli tak, to moze stac sie platforma promocji rozwijajacej sie e-gos-
podarki.

W krajach rozwijajacych sie zwtaszcza zamowienia rzgdowe moga stac sie
istotnym motorem transakcji elektronicznych. Wymaganie od dostawcow
rzadowych wspbtpracy z urzedem zamowieh za poérednictwem rozwigzah
elektronicznych zobliguje dostawcow do wdrozenia okreslonych technologii
obstugujacych platformy zamowieh. Gdy takie rozwigzania beda juz dostegpne,
technologie (tj. komputery osobiste) i platformy (rynek funkcjonujacy w sieci)
moga byt wykorzystywane przez inne podmioty spoza rzadu. Moze to sprzyjac
ekspansji rynkdw elektronicznych w krajach rozwijajacych sie. Wszedzie tam,
gdzie nielegalne pfatnosci i tapowki sa problemem, systemy zamowieh moga
sprawi€, ze proces zamowieh rzadowych stanie sie przejrzysty. To jeden
z przykfadow, jak agregacja popytu w krajach rozwijajacych si¢ moze do-
prowadzi¢ do przyjecia nowych rozwigzah technologicznych, ktére moga miet
szerszy wpltyw na wydajnoS¢ w calej gospodarce. Wiele agencji rozwoju
chetnie promuje takie dziatania. Na przyktad DOT Force grupy G8 uczynit
funkcjonowanie rzadu w internecie, tzw. e-government, podstawowym celem
w zakresie platform.

Wydajnosc Il
Postep technologiczny prowadzi do zwiekszenia wydajnosci pracy

Trzecia opcja podnoszenia wydajnosci w krajach rozwijajacych sie to postep
technologiczny prowadzacy do zwigkszenia wydajnosci pracy. Ekonomisci
obliczajg taka zaleznost jako wptyw wydajnosci na bezrobocie mierzone tzw.
wskaznikiem NAIRU (Non-Accelerating Inflation Rate of Unemployment)
— nieprogresywng stopa wzrostu bezrobocia. Udoskonalenia technologii infor-
matycznych moga trwale obnizy¢ NAIRU. Jedna z metod polega na zwigkszeniu
efektywnoSci poprzez ograniczenie napie¢ informacyjnych dzigki technologiom
informatycznym. Ponadto postep technologii informatycznych umozliwia prze-
niesienie dziatalnosci gospodarczej do miejsc, gdzie sita robocza jest fatwiej
dostepna, np. programisci w Bangladore zamiast w Palo Alto. Chot korzysci
moga by¢ mate w skali catej gospodarki w krajach rozwinietych (Blinder 2000),
ich znaczenie moze byt istotne w krajach rozwijajacych sie, ktore sa odbiorcami
takiego outsourcingu. Niestety, nie znamy zadnych badah w tym zakresie. Tu
przedstawiamy jedynie pewne spekulacje, dlaczego moze tak byt.

Skoncentrujmy sie na poprawie wydajnosci w produkcji oprogramowania,
powszechnie uznawanego za ,,produkt wiedzy”. Wspoblng cecha dobr infor-
matycznych jest to, ze krahcowy koszt ich powielania wynosi zero lub niemal
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zero (Shapiro, Varian 1998). Ponadto dobra informatyczne nie sa przed-
miotem rywalizacji, tzn. konsumpcja przez jedng osobe czesto nie wyklucza
konsumpcji przez druga. Aby ta ekonomika zaistniata w krajach rozwija-
jacych sig, nalezy efektywnie dzieli¢ si¢ dobrami informatycznymi. Jednym ze
sposobow moze byc korzystanie z otwartych zrodet oprogramowania. Ma to
miejsce w wielu krajach takich, jak Francja, Wielka Brytania, Republika
Potudniowej Afryki, Chiny, Indie i innych (National Advisory Council on
Innovation 2002). Zrodta otwarte udowodnity, ze sa skutecznym Srodkiem
budowania ztozonych, skoordynowanych systemdw programowych bazuja-
cych na dobrowolnym udziale wielu rozproszonych geograficznie osob.
W przypadku ,,produktow wiedzy”, ktore sa uzaleznione od szeroko rozpo-
wszechnionych danych, wiedzy, doSwiadczenia i zrozumienia, nie ma chyba
lepszego sposobu — a z pewnosciag mniej kosztownego sposobu — na zor-
ganizowanie procesu produkcji niz zbudowanie srodowiska otwartego. Produk-
ty powstate przy uzyciu zrodet otwartych sa powszechnie dostepne z wytgcze-
niem konkurencji — zardbwno dla wszystkich, ktorzy przyczynili si¢ do ich
stworzenia, jak i dla kazdego. Jest to motorem intensywnych i nieustannych
eksperymentow z aplikacjami, jak rébwniez gwarantowanym mechanizmem
dostarczania informacji zwrotnych, by spotecznoS¢ mogta uczyC sig¢ dzieki
takim eksperymentom.

Podsumowujac, dzigki ekonomice dobr informatycznych wiele firm moze
skorzysta€ z postepu technologii informatycznych. Powszechne udostepnianie
rozwigzah wielu zainteresowanym stronom moze przyczynic sie do ogranicze-
nia powielania prac w zakresie umozliwiajgcym propagowanie wspotpracy. Jak
mozna promowac te koncepcje na rynkach wschodzacych?

Jezeli oprogramowanie bedzie tatwiej dostepne i tahsze w przystosowaniu,
w krajach rozwijajacych sie mozna bedzie podnies¢ wydajnosSt gospodarcza
poprzez rozpowszechnione stosowanie technologii informatycznych. Bedzie to
jednak wymagato zmian w jego projektowaniu i dystrybucji. Wczesniej
zasugerowaliSmy jeden sposob osiggniecia takich zmian: poprzez propagowa-
nie rozwigzah bazujacych na zrodiach otwartych. Jest to jednak tylko jeden
z wielu sposobow realizacji tego celu. Inne to ulepszanie ,,ptaszczyzn wspot-
pracy” technologii informatycznych w krajach rozwijajacych sie.

Podiaczenie do Internetu jest bardzo wazne. Zwykle zainstalowanie wigk-
szej liczby linii telefonicznych moze nie by¢ skutecznym srodkiem zwiekszania
wydajnosci i motorem trwatego rozwoju, jezeli dostep do Internetu bedzie zbyt
drogi. Tam, gdzie analfabetyzm jest wysoki, nowe urzadzenia musza by¢
zaprojektowane z myslag o biednych konsumentach. Tworzy sie interfejsy
gtosowe z Simputerem, tanim indyjskim komputerem podrecznym, nad ktorym
prowadzone sg prace rozZwojowe.
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W krajach rozwijajacych si¢ podejmowane sg inwestycje w roznego rodzaju
interfejsy internetowe. Moga one mie¢ wptyw na podniesienie wydajnosci.
Zmierzenie tego wptywu bedzie jednak trudne.

Internet jest technologia transformacyjng (Cohen, DeLong i Zysman 2000).
Przeksztatca procesy biznesowe i struktury organizacyjne produkcji w sek-
torach tak r6znych, jak handel detaliczny i produkcja oprogramowania. Ar-
gumentowaliSmy, ze wymagania stawiane przez trwaty rozwoj (i rozne struk-
tury kosztow w krajach rozwijajacych sie) beda petnic role posrednika w tej
transformacji w krajach rozwijajacych sie. Ponadto samo wykorzystanie TIT
stworzy nowe szanse reorganizacji proceséw biznesowych na rynkach wscho-
dzacych. W krajach rozwijajacych sig, uzytkowanie i rozwoj TIT moze
oznaczat wieksza decentralizacje produkcji i lepsza koordynacje inicjatyw
rozwojowych na rynkach wschodzacych.

Whnioski

Jak mozemy mysSle¢c o trwatym rozwoju gospodarczym w warunkach
»howej gospodarki”? Trwaty rozw0j jest na wiele sposobdw powigzany
z wydajnoscig w kontekscie ,,nowej gospodarki”. Wiele krajow rozwijajacych
sie pozostaje jednak w sferze wptywu paradygmatu koncepcji i metod podziatu
dobr od biednych do bogatych charakterystycznych dla ,,starej gospodarki”.
W niniejszym opracowaniu przedstawiono hipotezy, jak mozemy rozpatrywac
,»,Fozwoj” w warunkach ,,nowej gospodarki”.

Problem wptywu ,luki cyfrowej” (digital divide) na trwaty rozwbj gos-
podarek wschodzacych zacheca nas do nowego myslenia o ,,nowej gospodar-
ce”, ktora nalezy traktowat powaznie w rozwijajagcym sie Swiecie. Teraz
nadszedt czas zakopania ,,luki cyfrowej” dzigki nowemu spojrzeniu na metody
dziatania i modele biznesowe, nie tylko w krajach rozwijajacych sig, ale
rowniez na rozwinigtych rynkach. Tylko w ten sposbb mozna dalej podnosic
wydajnos¢ zarbwno w jednych, jak i w drugich krajach.

Zmiany te beda jednak wymagaty zaangazowania wielu stron — spote-
czehstw krajow rozwijajacych sie, firm wytwarzajacych TIT oraz rzadow.
Metrocomia, Mandag Morgen i BRIE? proponuja kilka drog, ktorymi moga

2 Informacje o Metrocomia, Mandag Morgen i BRIE znajduja sie na stronach
http://www.metrocomia.com, http://www.mm.dk/engelsk/default.htm) i http://brie.berkeley.edu/
BRIE.
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podazat obecne inicjatywy, aby wymiernie podnies¢ wydajnos¢ gospodarek
krajow rozwijajacych sie.

Od pewnego czasu Mandag Morgen, wraz z Partnerstwem Skandynawskim
(Nordic Partnership), dyskutuje te kwestie z wiodgcymi firmami ze Skan-
dynawii. Utworzyty one partnerstwo, przy wspotudziale wiodacych organizacji
pozarzadowych, aby przemysle€, w jaki sposbb mozna wmontowa¢ koncepcje
trwatego wzrostu do modeli ekonomicznych stosowanych w krajach roz-
winigtych. Organizowane sg warsztaty i konferencje, podczas ktorych omawia-
ne sg zagadnienia ,,luki cyfrowej” i trwatego rozwoju gospodarczego. Jednak
przetozenie wezwah do dziatania na prawdziwe biznes plany nie jest tatwe.
Przedsigbiorstwa i oSrodki akademickie maja wiele do zrobienia, by wy-
pracowat trwaty rozwbdj, a Mandag Morgen zacheca do zacie$niania tej
wspotpracy, ktora powinna rowniez objac kraje rozwijajace sie, abySmy mogli
zrozumie€, w jaki sposbb mozna coraz blizej zwigzywat ze soba TIT oraz
trwaty rozwoj.

Ponizej zamieszczono krotki opis najwazniejszych inicjatyw:

I. Oprogramowanie bazujace na zrodiach otwartych stuzgce do zwiek-
szania wydajnosci TIT w krajach rozwijajacych sie.

W jaki sposbb mozna modyfikowat otwarte zrodta tak, aby dostosowac je
do warunkdw rozwoju w najlepiej rozwijajacych sie krajach? W jaki sposob
w ramach dziatalnoSci badawczo-rozwojowej mozna lepiej wykorzystac ,,zwy-
ktych” programistow z krajow rozwijajacych si¢ — programistow po lokalnej
szkole informatycznej (ktorej poziom — wedtug standardow zachodnich — czes-
to nie bedzie wyzszy od poziomu kawiarenki internetowej), zamiast absolwen-
tow wiodacych szkot wyzszych, jak to ma miejsce na Zachodzie? W jaki
sposob mate, tanie oSrodki rozwojowe mozna wesprze€ niezbednymi zasobami
intelektualnymi tak, aby staty sie one produktywne? Jak wspomoc rozwoj
otwartych zrodet poprzez wykorzystywanie catych gotowych produktow opra-
cowanych przez inne osrodki, zamiast ich fragmentow, jak to ma miejsce na
przyktad w Chinach? Czy w krajach rozwijajacych sie nalezy stosowac inne
bodzce niz w Europie i USA?

Il. Promowanie zdecentralizowanej produkcji produktow i ustug ,,wiedzy”
poprzez partnerstwo korporacyjne.

W jaki sposob mozna lepiej wiaczy€ rynki wschodzace do ponadnarodo-
wych korporacyjnych programdéw badawczo-rozwojowych? Jednym z dziatan,
sugerowanych w niniejszym opracowaniu, bytoby prawdopodobnie przesunige-
cie dziatalnosci B+R z laboratoribw centralnych do szkoét informatycznych
w krajach rozwijajacych sie. Ewolucja w tym kierunku bedzie oznaczat
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usunigcie barier korporacyjnych, ktore uniemozliwiaja zaangazowanie pod-
miotbw zewnetrznych w B+R. W wielu wspotczesnych laboratoriach integracja
pionowa bedzie musiata doprowadzi¢ do powstania bardziej zdecentralizowa-
nych sieci wymiany informacji i ksztatcenia. Aby skutecznie konkurowat na
olbrzymich rynkach wschodzacych, wiodace firmy beda musiaty przyjac nowe
metody zarzadzania innowacjami w celu zainicjowania w krajach rozwijaja-
cych sie rozwoju bazujacego na TIT. Na czele tych przemian z pewnoscia beda
musieli stang€ wiodacy uzytkownicy, czyli rzady i korporacje ponadnarodowe.

I1l. Standardy outsourcingu oprogramowania do krajow rozwijajacych sie.

W jaki§ sposbb mozna zachecat do intensyfikacji outsourcingu rozwoju
oprogramowania do krajow rozwijajacych sie? Jakie nowe metody kontroli
jakosci mozna zastosowac, by zachecic do wigkszego outsourcingu na rynki
wschodzace? Czy ztozonoS¢ procesow powstawania oprogramowania utrudnia
powstawanie sieci produkcyjnych podobnych do rozlegtych ponadnarodowych
powigzah kooperacyjnych wystepujacych w branzy elektronicznej?

IV. Outsourcing internetowy w celu podnoszenia podstawowych kwalifi-
kacji.

W jaki sposbb mozna wspierat szybszy rozwdj Internetu w krajach
rozwijajacych sie? W jaki sposob mozna powigzat rozwoj Internetu z ksztat-
ceniem informatycznym z zachowaniem ekonomicznej zasadnosci? Metroco-
mia opracowata jeden model. Jak mozna go poszerzy¢? Czy mozna opracowac
standardy, ktore beda zachecat do podnoszenia podstawowych kwalifikacji
W procesie outsourcingu rozwoju i utrzymania sieci?
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Stanistaw Flejterski

Kapitat w ,,starej” i ,,nowej gospodarce”.
W poszukiwaniu dzwigni wzrostu
i rozwoju w Polsce

»Kapitat” jest ex definitione fundamentalng kategoria w kapitalizmie.
I podobnie jak kapitalizm odznacza si¢ bogactwem barw i odcieni. W literatu-
rze spotkat mozna m.in. takie terminy jak: system rynkowy, kapitalizm
wczesny, manchesterski, dziki, dojrzaty, pozny, ucywilizowany, przemystowy,
wolnokonkurencyjny, monopolistyczny, pahstwowo-monopolistyczny, panst-
wowy, technologiczny, globalny, spoteczny, korporacyjny, aliansowy, indywi-
dualistyczny, amerykanhski, europejski, azjatycki, polityczny, kasynowy, mene-
dzerski, ludowy, demokratyczny, oligarchiczny, dla bogatych, ,trzeciej drogi”,
tupiezczy argentynski, ery informacyjnej, postkapitalizm, postindustrializm,
megakapitalizm, hiperkapitalizm, turbokapitalizm.

Podobnie jest z pojeciem ,kapitatu”, ktére mozna rozmaicie definiowac.
Nie ulega watpliwosci, ze kapitat odznacza sie wspotczeSnie wieloScig barw,
pozostajgc centralnym pojeciem nauk ekonomicznych oraz praktyki gospodar-
czej, z finansami na czele (rys. 1). Pojecie ,,kapitat” jest powszechnie uzywane
na gruncie finansow globalnych i miedzynarodowych, finansow pahstwa
(rzadowych), finansow samorzadowych (regionalnych i lokalnych), finansow
bankowych i inzynierii finansowej, finansbw ubezpieczeniowych, finansow
korporacji oraz matych i Srednich przedsiebiorstw, a takze finansow gos-
podarstw domowych oraz — last but not least — ,finansow mafijnych”
(nieformalnych).

Podejmujac rozwazania na temat istoty ,kapitatu” w ,starej” i ,,nowej
gospodarce” trzeba miet oczywiscie SwiadomoSC narazenia sie na niemate
ryzyko. Wyborowi i uprawianiu problematyki metodologii towarzysza dwa
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powazne zarzuty: po pierwsze nudy, a po wtore pychy. Swiadomosé tego
ostrzezenia uczy bez watpienia skromnosci i pokory. Z drugiej strony rodzi sie
jednak naturalna pokusa do zmierzenia sie — mimo wszystko — z tg trudng
problematyka, nawet ryzykujac pomowienie o nudziarstwo (pycha nie wchodzi
w rachube!).

Rysunek 1. Podmioty gry interesow

OTOGZENIE ZAGRANICZNg
ush, UE; Japonia, Rosja, Ukrain, o

Centrum (Parlament, Rzad)

Samorzady
Regionalne
i Lokalne

Instytucje
Bankowo —
Finansowe

Pracobiorcy
Pracodawc
(Korporacje i I\XSP) (Gospodarstwa Domowe,

Zwigzki Zawodowe,
Organizacje Porzadkowe)

Zrodto: opracowanie wiasne.

U zrodet podjecia proby przedstawienia ogolnej refleksji nad ,,kapitatem”
znajduje sie przeSwiadczenie o potencjalnie powaznej roli takich rozwazan dla
rozwoju samej nauki, jak i w pewnym stopniu dla praktyki. Czy jednak
wspotczesnie, na poczatku XXI wieku, pozostaje jeszcze co$ do dodania do
dorobku poprzednikow, z XIX-wiecznym Karolem Marksem i jego pojmowa-
niem kapitatu na czele? Poza Marksem ,,kapitatem” zajmowato sie — wczesniej
i pbzniej — wielu teoretykbw ekonomii i finanséw, chotby A. Smith, D.
Ricardo, J. S. Mill, E. v. Bchm-Bawerk, K. Wicksell, A. Marschall, J. B. Clark,
J. Fisher, J. M. Keynes, J. Schumpeter, E. H. Chamberlin, D. Dewey, K.
Boulding. P. A. Samuelson i inni.

Na tle lektury licznych prac, zarbwno z nauk ekonomicznych, jak i spoza
ekonomii, mozna wyrazi¢ poglad, ze wspotczesSnie niezbedne bytoby cato-
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Sciowe, zintegrowane, z pewnego punktu widzenia wrecz eklektyczne (w
dobrym tego stowa znaczeniu!) podejscie do problematyki ,,kapitatu”. Metodo-
logiczna inspiracja moze by¢ m.in. poszukiwanie przez fizykow tzw. ,,theory of
everything” (,,teorii wszystkiego”), czyli dynamicznej wizji Swiata jako catoSci.
W tym kontekScie przyja€ mozna, ze kapitatem jest wspotczeSnie kazdy
zasob (czynnik), wszystko co ma wartos¢ i stuzy produkcji dobr i ustug,
budowaniu bogactwa, co ma znaczenie dla wzrostu i rozwoju ,,starej”
i ,,nowej gospodarki”. Taka konstrukcja myslowa wydaje sie byC uzyteczna
zarowno z punktu widzenia globalnego, makroekonomicznego (gospodarka
narodowa), mezzoekonomicznego (region, mikroregion, a takze sektor, gatgz,
branza) i mikroekonomicznego (korporacje, instytucje finansowe, mate i Sred-
nie firmy, gospodarstwa domowe).

Do proponowanego terminu ,,kapitat” odnie$¢ mozna takze pojecia towa-
rzyszace, jak: tworzenie czy tez generowanie kapitatu, rozporzadzanie kapita-
fem, pozyskiwanie kapitatu, alokacja kapitatu, pomnazanie kapitatu etc. Uzna-
jac zatem, ze nadal przydatne w analizie ekonomicznej moga sie okazat
podziaty kapitatu na staty i zmienny, trwaly i obrotowy czy tez rodzimy
(narodowy, krajowy) i obcy (zagraniczny, miedzynarodowy) sformutowat
mozna w tym miejscu koncepcje swego rodzaju ,,pieciokata”, ktbry w uprosz-
czeniu obejmuje zwigzki miedzy nastepujacymi skiadnikami szeroko rozu-

Rysunek 2. Podstawowe rodzaje kapitatu

Y

Kapitat — Kapitat
Ludzki s Spoleczny
.
Kapitat =z . Kapital
Finansowy e Rzeczowy
Kapitat
Naturalny

Zrbodto: opracowanie wihasne.
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mianego kapitatu: kapitat naturalny (environmental capital), kapitat rze-
czowy czy tez fizyczny (real capital), kapitat finansowy (financial capital),
kapitat ludzki (human capital), wreszcie kapitat spoteczny (social capital)
— por. rys. 2.

Przedstawione podejscie, nie aspirujac ani do jedynego ani do ostatecznego,
nawigzuje do klasycznego ujecia: ziemia, praca, kapitat. Jednak, zaréwno
ziemia, jak i praca, sg tu rowniez okreSlone mianem kapitatu (naturalnego badz
ludzkiego). Nie ulega watpliwosci, ze wszystkie rodzaje kapitatu, stanowigc
czeSci sktadowe proponowanego ,.pieciokata”, sg ze soba 5cisle powigzane.
Wzrost i rozwdj (pahstw, regiondw, branz, korporacji, matych i Srednich
przedsiebiorstw) zalezy od rozporzadzania — w r6znych proporcjach — jedno-
czednie wszystkimi piecioma rodzajami kapitatu.

Osobnym problemem jest hierarchia wymienionych rodzajow kapitatu.
Znaczenie tzw. kapitatu naturalnego jest obecnie inne niz dawniej, jednak nie
oznacza to, ze uprawnione bytoby pomijanie lub catkowite lekcewazenie roli
ziemi i tkwigcych w nim rozmaitych zasobow (kapitat naturalny sensu largo
obejmuje réwniez potozenie kraju lub regionu).

Spostrzezenie to dotyczy robwniez tzw. kapitatu realnego (fizycznego, czy
tez w innym ujeciu tzw. dobr kapitatowych). Przy okazji nalezy odnotowac, ze
kapitat realny jest wytworem ludzi, natomiast naturalny (dziewicze grunty,
surowce, klimat, ,,dobra wolne” etc.) jest czynnikiem pierwotnym.

Wytworem ludzi jest rowniez kapitat finansowy, w najszerszym tego stowa
znaczeniu. Roli tego kapitatu w rozwoju nie sposob przeceni€, bez watpienia
jego ewentualna obfitos¢ sprzyja efektywnemu wykorzystaniu kapitatu natural-
nego oraz tworzeniu i wykorzystaniu kapitalu realnego. Interakcje istnieja
rowniez miedzy zasobem Kkapitatu finansowego a pozostatymi rodzajami
kapitatu: ludzkim (intelektualnym) i spotecznym. Ten ostatni to zdolnosc
spoteczehstwa do pracy w grupach i organizowania si¢ na podstawie wspolnego
systemu wartoSci. Fundamentalng kwestia jest w tym kontekScie rola polityki
publicznej i funkcje panstwa w procesie wzmacniania konkurencyjnosci naro-
du. Do funkcji tych naleza: pahstwo jako inicjator bogactwa, pahstwo jako
obrofca, pahstwo jako podmiot regulujacy, pahstwo jako arbiter i rozdzielca,
panstwo jako organizator.

W tym miejscu nalezy zauwazy€, ze chodzi nie tyle o same zasoby, lecz
0 umiejetnoSt uzyskania tzw. efektu dzwigni zasobow. Wedtug G. Hamela
i C.K. Prahalada (1999) dzwignig zasobow mozna uzyskat na piet zasad-
niczych sposobbw: przez bardziej efektywng koncentracje zasobdow wokot
kluczowych celow strategicznych, przez bardziej efektywna akumulacje zaso-
bow, przez uzupetnianie zasobbw jednego typu zasobami innego typu w celu
stworzenia wartoSci wyzszego rzedu, przez ochrong zasobow zawsze, kiedy jest
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to mozliwe, oraz przez szybkie odzyskiwanie zasobow za sprawg minimalizacji
czasu miedzy podniesieniem wydatkbw a uzyskaniem wptywow.

Zrodtem kapitatu spotecznego, ktory mozna rozumie€ bardzo szeroko, moze
by¢ m. in. edukacja. P. F. Drucker (1999) napisat, ze stopniowo zysk pochodzacy
z tradycyjnych zasobow — ziemi i pieniedzy — staje sie coraz mniejszy. Jedynym
a przynajmniej gtbwnym producentem bogactwa sg informacje i wiedza czyli
kapitat ludzki. W centrum procesu produkowania bogactwa znajduje sie produk-
tywna wiedza, a co za tym idzie zaawansowane technologie, innowacje technicz-
ne, menedzerskie, organizacyjne. K. Kelly (2001) w swojej inspirujacej ksigzce
napisat, ze gospodarki nie buduje sie na pienigdzach, energii czy sile roboczej;
zrodtem gospodarczego bogactwa sg szanse.

Wiasnie wiedza produktywna, bedaca wytworem kapitatu ludzkiego czy tez
intelektualnego winna byt wspotczeSnie katalizatorem wzrostu i rozwoju
w Polsce (,,the engine of economic growth”). Od dynamiki jego rozwoju,
a takze umiejetnosci jego zespolenia z pozostatymi rodzajami kapitatu, zalezet
bedzie zdolnos¢ sprostania przez Polske nowym wyzwaniom i zblizenia sig¢
w dajacej sie przewidzie¢ perspektywie do poziomu rozwoju pahstw Unii
Europejskiej. Tworzenie, pozyskiwanie i pomnazanie kapitatu w szerokim
tego stowa znaczeniu wydaje sie wspotcze$nie zastugiwac na miano parady-
gmatu nauk ekonomicznych.

Tabela 1. Czynniki sukcesu w tradycyjnej i ,,nowej gospodarce”

»Stara gospodarka” »Nowa gospodarka”
Stabilny i przewidywalny sposob dziatania Ogolnie dostepna
Korzysci skali Stosunki bezposrednie (one to one)
Rownowaga, oparcie na czynnikach geogra- | Zmiany
ficznych i kapitale
Pozycjonowanie Migracja wartosci
Planowanie dtugookresowe Dziatania w czasie rzeczywistym (sprawnosc)
Ochrona produktow, rynkow i kanatow Kanibalizacja produktow, rynkow i kanatow
dystrybucji dystrybucji
Przewidywanie przysztosci Ksztattowanie lub adaptacja do przysziosci
Zacheca do powtarzalnosci Zacheca do eksperymentowania
Szczegodtowe plany dziatania Zarzadzanie opcjami
Strukturalne, formalne alianse Sieci nieformalnych powiazah
Awersja do niepowodzenia Niepowodzenie jest oczekiwane
Stabe powigzanie migdzy wynikami Bezposrednie powiazania miedzy ryzykiem
i korzySciami i korzySciami

Zrodto: A. Hartman i in. (2001), s. XV.
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Wozrost i rozwoj w ogole, w tym i rozwoj regionalny — zwiaszcza w warun-
kach obecnej ,,gospodarki wysokiej niepewnosci i ryzyka” — nalezg bez watpienia
do fenomendbw o nadzwyczajnym stopniu ztozonoSci. Rozwbj nie nastepuje
wszedzie jednoczeSnie. Mimo roznych analogii regiony r6znig sie miedzy soba.
Z oczywistego faktu, ze ,,region regionowi nie jest rowny” wynika, ze w praktyce
nie istnieje zadne panaceum, ,,Wunderwaffe”, uniwersalny scenariusz gwaran-
tujacy sukces kazdego regionu (subregionu, np. miasta czy gminy), porow-
nywanego niekiedy do swoistej korporacji. Od dziesigcioleci, jesli nie od stuleci,
liczni teoretycy makro-, mezzo- i mikroekonomii usituja znalez€é pomyst na
wzrost i rozwoj. Liczba rozmaitych konkurencyjnych szko6t i koncepcji ekonomi-
cznych jest ogromna, a na zakohczenie sporow wcale sig nie zanosi. Mimo to,
a moze wiadnie dlatego, interesujace i pozyteczne — chotby tylko w celu
wzbogacenia wyobrazni — wydaje sie poszukiwanie egzo- i endogenicznych
czynnikdw rozwoju roznych, czesto ze sobg konkurujacych, regionow.

Za fundamentalne w naszych rozwazaniach przyjmujemy zatozenie, ze
prawarunkiem rozwoju regiondw jest akumulacja kapitatu rodzimego oraz
naptyw kapitatu zagranicznego. Celem tej czesci rozwazah, majacych gtownie
charakter metodologiczny, jest prbba ustalenia listy wspotczesnych ,,lokomo-
tyw” (sit sprawczych, sit napedowych, motoréw, katalizatoréw, dzwigni, kot
zamachowych, trampolin, etc.) rozwoju regionalnego, zarbwno ekonomicz-
nych, jak i pozaekonomicznych. Za pozyteczny w tym kontekscie uzna€ nalezy
znany podziat struktur regionalnych na kryzysogenne i ekspansywne. Struktury
ekspansywne to takie, ktore tworzg w stosunkowo krotkim czasie szanse na
przyspieszony rozwb6j w oparciu o potencjat endogeniczny. Struktury te
charakteryzuja sie wiekszym niz w innych regionach zroznicowaniem struktur
gospodarczych, zwilaszcza w zakresie przemystu i rolnictwa, relatywnie roz-
winietym sektorem ustug i dobrym wyposazeniem w infrastrukture, istnieniem
Srodowisk regionalnych i lokalnych o najwyzszej w kraju przedsiebiorczosci,
wyzsza niz przecigtnie zdolnoscig do wysokiej sprawnosci dziatania ze wzgledu
na wysoki potencjat intelektualny i profesjonalny, ponadto wyzsza od innych
efektywnosciag gospodarowania pojedynczych podmiotow gospodarczych.

Omowione rozroznienie struktur jest bez watpienia atrakcyjne z punktu
widzenia teoretycznego. W praktyce jednak jednoznaczne uznanie poszczegol-
nej struktury regionalnej za kryzysogenna lub ekspansywna moze okazat sie
problematyczne, niekiedy granice sa ptynne. Powstat moze przyktadowo
pytanie jaka strukturg jest wspotczesnie struktura regionu Pomorza Zachod-
niego: kryzysogenna (chotby w kontekScie obecnego stanu tzw. gospodarki
morskiej, ze Stocznig Szczecihska na czele) czy ekspansywng?

Jednym z dowodbw nadzwyczajnej ztozonosci problematyki makro-, mez-
zo- i mikroekonomicznej, moze byt pouczajgca lista gtownych sposobow
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ratowania gospodarki, autorstwa ekspertow miesiecznika ,,Profit”. Oto ich rady

dla nowego rzadu (jesieh 2001):

« obnizenie ptac minimalnych dla absolwentow i bezrobotnych o co najmniej
10-20%, co zacheci do tworzenia dodatkowych miejsc pracy,

« obnizenie podatkow (od firm do 20%, od o0sob fizycznych do 18—28%) oraz
zniesienie ulg, co pozwoli stworzy€¢ nowe miejsca pracy i zwigkszyt wptywy
do budzetu,

« bardziej Smiate obnizanie stop procentowych w celu pobudzenia wzrostu
gospodarczego,

« umozliwienie samorzadom uzyskiwania wiasnych dochodow,

« Obnizenie bezrobocia za wszelka cene, m.,in. przez zliberalizowanie kodeksu
pracy i zmniejszenie obcigzeh wobec MSP,

« stopniowe, a nie szybkie obnizanie inflacji,

« odpartyjnienie gospodarki i wzrost przejrzystosci zycia publicznego,

« maksymalne ograniczenie liczby koncesji i zezwolen,

« zmiana trybu wyborébw do Sejmu, z proporcjonalnych na wigkszosciowe,

« demonopolizacja rynku w sektorze paliwowym, telekomunikacyjnym, elekt-
roenergetycznym, etc.,

« Obnizenie pozaptacowych kosztow ptacy,

« Oozywienie gietdy papierow wartosciowych,

« wyeliminowanie zap6znieh w rozwoju infrastruktury biznesowej (uspraw-
nienie systemu wymiaru sprawiedliwoéci),

« wzrost poziomu mobilnosci zawodowej i zdolnosci do przekwalifikowanie
sig,

e podwyzszenie udziatu praktyki na wszystkich szczeblach edukaciji.

Powyzszy spis ,,dobrych rad” dowodzi, ze niemal kazdy z ekonomistow co
innego uznaje obecnie za najwazniejsze: niektore recepty maja charakter
konkurencyjny, niektore za$ sa komplementarne wobec siebie. Spostrzezenie to
ma, jak sie zdaje, szerszy wymiar, mozna je bowiem odnies¢ do wielu znanych,
powstatych w ostatnich dziesigcioleciach, koncepcji i podejst teoretycznych,
dotyczacych czynnikdw wzrostu i rozwoju. Dotyczy to przyktadowo najczes-
ciej wybieranych sposobdow walki z bezrobociem. Respondenci ,,Rzeczypos-
politej” w roku 2001 opowiadali sie za: zmniejszeniem obcigzeh ptacowych,
pomoca finansowa dla firm zwiekszajacych zatrudnienie, obnizeniem podat-
kow dla przedsigbiorstw, obnizeniem wieku emerytalnego, popieraniem roz-
woju sektora MSP, popieraniem rozwoju prywatnego rolnictwa, finansowaniem
robot publicznych, sfinansowaniem programéw podnoszenia kwalifikacji, wy-
jazdami do pracy za granice, doprowadzeniem do obnizenia oprocentowania
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kredytow dla przedsigbiorstw, zwigkszeniem eksportu poprzez ostabienie kursu
ztotego, zmniejszeniem tygodniowego czasu pracy.

Dobrg ilustracja ztozonosci problematyki wzrostu i rozwoju moze byt tez
koncepcja tzw. ,,biegundbw wzrostu” (wzrostu lub rozwoju spolaryzowanego,
biegundw rozwoju i centrobw wzrostu). W bogatej bibliografii na temat tej
koncepcji mozna znalezt gtosy akceptacji, niekiedy entuzjastycznej; mozna
znalezt tez gtosy krytyczne. Autorzy opinii krytycznych twierdzili, ze koncep-
cji tej brak jest uniwersalnoSci, wyjasnia ona — przy ostro ograniczonych
zatozeniach — pewne aspekty zjawisk koncentracji dziatalnosci gospodarczej
w wysoko rozwinietych krajach o gospodarce rynkowej, i to nie wszystkie i nie
zawsze. Wydaje sie, ze wazna jest nie tyle petna, bezkrytyczna, dogmatyczna
akceptacja omawianej koncepcji, lecz wyciagniecie dzigki niej pewnych spo-
strzezeh i wnioskow pozytywnych dla tworzenia strategii regionbw i praktyki
planistycznej. W tym miejscu mozna postawic pytanie, czy przyktadowo
Pomorze Zachodnie — region otwarty, o intensywnych powigzaniach zagranicz-
nych, rozporzadzajacy potencjalnie tzw. ,renta geograficzng” nie powinien
spetniac roli tzw. ,,regionu napedzajacego” wobec ,,regiondw napedzanych”?
Czy bedzie to mozliwe dopiero od roku 2004, a wiec od roku, w ktorym
prawdopodobnie Polska znajdzie sie w Unii Europejskiej?

Biegunem (centrum) wzrostu moze by¢ — w postulowanym ujeciu — kazdy
egzo- lub endogeniczny instrument ekonomiczny lub pozaekonomiczny, przy-
jaznie oddziatujacy na otoczenie wzrostu i rozwoju gospodarczego regionu
(mikroregionu). Biegunem wzrostu moze by¢ wiec przyktadowo branza lub
dziedzina gospodarki, wazny podmiot gospodarczy, instytucja (bank, fundusz
poreczeh kredytowych, uczelnia), organizacja pozarzadowa, wreszcie niekiedy
lider. Z natury rzeczy, im wigcej biegundw wzrostu w danym regionie, tym
lepigj.

Nie od dzi§ i nie przypadkiem twierdzi sig, ze teoria wzrostu gospodarczego
przezywa kryzys (pojecie to zreszta jest zapewne naduzywane, mozna odnies¢
wrazenie, ze wszystko od dawna znajduje sie w nieustannym Kkryzysie).
Przyczyna tego stanu jest upatrywana w niewfasciwych koncepcjach rozwoju
oraz nieskutecznosci stosowanej polityki rozwoju (poSrednim potwierdzeniem
tego sg chotby spory o to, kto jest i kto powinien by¢ beneficjentem korzysci
z procesow globalizacyjnych).

Sukces kazdego polskiego regionu zalezy gtownie od wielkosci i struktury
zasobow kapitatu, w szerokim tego stowa znaczeniu. Dotyczy to oczywiscie
rowniez najblizszego autorowi wojewbdztwa zachodniopomorskiego, ktorego
przyszta pozycja zalezy przede wszystkim od umiejetnosci inteligentnego
pofgczenia atutbw zwigzanych z dysponowaniem kapitatem naturalnym, rze-
czowym, finansowym, ludzkim i spotecznym (tab. 2).
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Tabela 2. Proba syntetycznej oceny zasobow kapitatu na Pomorzu Zachodnim

Kapitat

Zasoby

Naturalny

region przygraniczny i nadmorski, potozony na skrzyzowaniu waznych
szlakbw transportowych o znaczeniu migdzynarodowym (sasiedztwo UE,
bliskost Berlina)

peryferyjne potozenie w Polsce (duza odlegtos¢ od krajowych rynkow
zaopatrzenia i sprzedazy)

duza roznorodnost przyrodniczo-krajobrazowa i ponadprzecietna atrakcyj-
nos¢ turystyczna

Rzeczowy

niedorozwoj infrastruktury transportowej (A-3 etc.)
wzglednie wysoki stopien dekapitalizacji majatku trwatego

Finansowy

niedostatek Srodkow finansowych na restrukturyzacje technologiczng prze-
mystu oraz rozwoj infrastruktury

niedorozwoj regionalnej infrastruktury bankowo-finansowej

zbyt maty naptyw kapitatu zewnetrznego, w tym zagranicznego

Ludzki

niekorzystne tendencje demograficzne

mata mobilnost zawodowa kadry

wzglednie wysoki odsetek uczniow i studentow (duza liczba uczelni
publicznych i niepublicznych)

stabo rozwiniete zwiazki miedzy nauka a praktyka

Spoteczny

¢ tendencje dezintegracyjne

ponadprzecigtna aktywnoS¢ gospodarcza i spoteczna wielu mieszkahcow
przy jednoczesnej marginalizacji niektorych obszarow (pauperyzacja, pato-
logie, postawy roszczeniowe, biernos¢, marazm, etc.)

erozja konkurencyjnosci

niedorozw0j przedsigbiorczosci i systemu jego wspierania, zapbdznienia
technologiczne, organizacyjne i menedzerskie, przecietny poziom przywo-
dztwa (elity, liderzy, etc.)

Zrodto: opracowanie wiasne (zob. m.in.: Strategia wojewddztwa zachodniopomorskiego,

Szczecin 2000)

Na temat nadzwyczajnej rangi tzw. kapitatu ludzkiego czy tez intelektual-
nego, tworzenia i upowszechniania wiedzy, gospodarki opartej na wiedzy,
informacji, innowacji, zaawansowanych technologii, technologii informatycz-
nej, Internetu, tzw. nowej gospodarki, nauki, edukacji, wyzszego wyksztat-
cenia, szkot publicznych i niepublicznych napisano i powiedziano w Polsce
niemato. Od produktywnosci wiedzy zalezy poziom konkurencyjnosci krajow,
firm, regiondw i miast (znamienng ilustracja takiej hierarchii moze byt lista
priorytetow rozwoju miasta Szczecina, zawarta w niedawno opracowanej
»Strategii”— tab. 3.).
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Tabela 3. Lista priorytetow rozwoju miasta Szczecina

Priorytety

1. Szczecin osrodkiem naukowym i akademickim
0 oddziatywaniu ponadregionalnym

. Szczecin oSrodkiem integracji battyckiej i europejskiej

. Sprawny system transportu drogowego

. Pozyskanie znaczacych inwestorow

a|l b~ |lw N

. Zaawansowany technologicznie przemyst i rozwiniete
ustugi

(o]

. Rozwiniety sektor MSP

7. Podniesienie kwalifikacji i jakosci pracy kadry
pedagogicznej

8. Rozwinieta sie€ instytucji zycia kulturalnego

9. Powszechny dostep do nowoczesnej infrastruktury
(otwarte systemy dla mieszkahcow)

10. Sprawny system ochrony zdrowia

11. Sprawny system pomocy spotecznej

12. Sprawny, efektywny system odprowadzania, odbioru
i utylizacji Sciekdow

13. Sprawny, efektywny system gospodarki odpadami

14. Rozwiniety i wiasciwie uzytkowany system zieleni
miasta

15. Wykreowanie ,,serca” miasta

Zrodto: Strategia rozwoju Szczecina, Szczecin, grudzieh
2001 (www.um.szczecin.pl)

Sztuka sa badania podstawowe, odkrycia, wynalazki, innowacje. Rownie
trudng, a moze i trudniejsza sztuka jest przeksztatcanie tych osiggnie¢ w kon-
kurencyjne produkty i ustugi, w miejsca pracy, w eksport, w sukces rynkowy
i finansowy. Kluczem do rozwoju nauki i edukacji w Polsce jest rozkwit
gospodarki, wzrost i rozwoj, prosperity, powrot do czasu, kiedy uwazano nas,
byt moze z pewna przesada, za tygrysa, za kraj, ktbry mimo zap6znieh, barier
i balastow, friedmanowskiej ,.tyranii status quo”, jest na dobrej drodze do tzw.
pierwszego Swiata. Trudnosci, kryzysy, recesje, zapasci, lata chude sg szansg,
ucza skromnoéci i pokory, pobudzaja — w kazdym razie powinny pobudza¢ — do
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nadzwyczajnej aktywnosci (przy czym nie tyle wazne sg pomysty, jak dzieli¢
dochéd, ale jak go pomnazat!). Trudne czasy trzeba aktywnie przeczekac. Nie
jesteSmy — ani na Pomorzu Zachodnim ani w zadnym z pozostatych pigtnastu
wojewoddztw — catkowicie bezradni, a przysztoS¢ nie jest nam w catosci
narzucona. Rangi energii spotecznej, racjonalnych nadziei i umiarkowanego
optymizmu — jako biegunébw wzrostu — nie sposbb przecenic.

Zrodet optymizmu, czy tez innymi stowy czynnikbw przySpieszenia roz-
woju Polski (w tym Pomorza Zachodniego, ze Szczecinem na czele) po-
szukiwat nalezy m.in. w zasobach szeroko rozumianego kapitatu. Pahstwa,
regiony czy tez miasta rbznia sie oczywiscie stopniem wyposazenia w rozne
rodzaje kapitatu: naturalny, rzeczowy, finansowy, ludzki i spoteczny. Niektore
z tych kapitatow stanowig ,,dobro rzadkie”, inne wystepuja we wzglednej
obfitosci. Tak jest réwniez w przypadku — bliskiego autorowi — miasta
Szczecina i wojewbddztwa zachodniopomorskiego. Ich rozwoj, podobnie jak
i rozwoj Polski w ogbdle moze i powinien w dajacej sie przewidzie¢ perspek-
tywie ulec wyraznemu przyspieszeniu. Jednym z fundamentalnych warunkow
powrotu na Sciezke szybkiego wzrostu i wykorzystania potencjalnych atutow
i zalet ,,nowej gospodarki” wydaje sie¢ by¢ kapitat ludzki, w jego wspotczesnej,
najbardziej szlachetnej odmianie.

Obserwowany obecnie w Polsce ped do studiowania (niekiedy jest to tylko
chet zdobycia dyplomu) wydaje sie potencjalnie stanowi¢ jedna z najwazniej-
szych szans rozwojowych. Mimo wszystkich znanych barier i stabosci ksztat-
cenia na uczelniach publicznych i niepublicznych trzeba odnotowac, ze rosnaca
w szybkim tempie liczba absolwentow stanowi jeden z czotowych biegunbw
wzrostu i rozwoju. Podnosi sie zarbwno poziom aspiracji zyciowych, jak
i poziom wiedzy. W warunkach ,,inteligentnej polityki gospodarczej” ten nowy
kapitat ludzki moze stat sie prawdziwym Kkatalizatorem rozwoju. Réwniez
szans rozwojowych Pomorza Zachodniego, jak i Szczecina upatrywac nalezy
W rosngcym stopniu w ,,nowej gospodarce”, co nie musi automatycznie wigzac
sie z utratg rangi gospodarki morskiej i innych dziedzin, zaliczanych do ,,starej
gospodarki”.
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Beata Swiecka

Rewolucja technologiczna
i jej znaczenie dla rozwoju
elektronicznych form ptatnosci

Efektem rewolucji technologicznej sg spektakularne zmiany w sposobie
funkcjonowania spofeczenstwa, wywierajace bezpoSredni wplyw na wzrost
i rozw0j ekonomiczny. Kiedy Henry Ford rozpoczgt masowa produkcje
samochodow, wypierajac starg technologie (powozy, konne tramwaje), zmieni-
fo sie zycie spoteczne. Powstaty drogi, parkingi, garaze, ludzie przemieszczali
sie szybciej i czgSciej. Samochodd zrewolucjonizowat Swiat. Obecna rewolucja
technologiczna ma charakter globalny, wptywa na sposbb prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej i ksztattuje nowe formy phatnosci. Mozna wiec juz dzis
mowic o rosnacej roli e-gospodarki, e-biznesu, e-finansow, e-bankowosci oraz

Rysunek 1. Wybrane elektroniczne formy ptatnosci

| ELEKTRONICZNE FORMY PELATNOSCI I

platnosci magnetycznymi

kartami
ptatnosci z wykorzystaniem

osobistego numeru
identyfikacyjnego

platnosci elektronicznym I

platnoscl wirtualnymi
kartami ptatniczymi

ptatnosci
mikroprocesorowymi

pieniadzem kartami platniczymi

Zrodto: opracowanie wiasne.
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e-ptatnoSci. Formy pfatnoSci ulegaja ciggtym zmianom. Najpierw byt towar,
kruszec, pienigdz papierowy, a w kohcu elektroniczne formy pfatnosci, do
ktorych mozna zaliczy€¢ min. ptatnosci kartami magnetycznymi, mikroproceso-
rowymi, wirtualnymi, elektronicznym pienigdzem oraz z wykorzystaniem
osobistego numeru identyfikacyjnego.

Magnetyczne karty ptatnicze

Jedna z pierwszych form elektronicznych ptatnosci stanowia karty ptat-
nicze. W 2002 r. niemalze kazdy bank na Swiecie i w Polsce posiadat co
najmniej jeden z ich rodzajow. Na Swiecie bezgotowkowe transakcje realizowa-
ne sa w duzej mierze przy uzyciu kart z logo Visa International i Euro-
card/MasterCard. W Polsce w kofcu 2000 r. na rynku funkcjonowato ponad
10 000 kart ptatniczych, z czego 85% to karty ptaskie!, ktore sa masowo
wydawane do rachunkdw osobistych Klientbw. Istnienie wspomnianej tendencji
zdaje sie potwierdzaC kariera, jaka robi Visa Electron i Maestro. Oprocz kart
ptaskich funkcjonuja na rynku rowniez karty embosowane (wypukie), stano-
wigce jednak mniejszosc.

Formy ptatnoSci ciggle ulegaja zmianie, jednakze problem pozostaje ten
sam: bezpieczenstwo. Niewatpliwie karty platnicze staty sie powszechng
i bardzo wygodna forma ptatnosci, jednakze czy bezpieczniejsza niz gotbwka?
Wraz z rozpowszechnieniem si¢ kart na wieksza skale rozszerzyty sie rowniez
przestepstwa przy ich uzyciu. Coraz czgSciej mowi sie o podrabianiu Kkart, o ich
kradziezy, grupach zorganizowanych kradngcych karty i dokonujacych nimi
ptatnosci. A przeciez zostaty one wprowadzone w celu udogodnienia dokony-
wania pfatnoSci oraz zwigkszenia ich bezpieczehstwa i eliminacji kradziezy
gotowkKi.

Bez watpienia karty, dopoki byty czym$ nowym, byly bezpieczne, za$ dzis,
patrzac na skale przestepstw dokonywanych przy ich uzyciu, mozna powie-
dzie€, ze nie sg one juz tak bezpieczne jak w chwili ich wprowadzenia. Dlatego
tez szuka sie ciggle nowych rozwigzah, zmniejszajacych ryzyko wystepujace
przy dokonywaniu ptatnosci. Nalezy do nich wprowadzenie Kkart ptaskich,
dziatajagcych w czasie rzeczywistym — on-line, co powoduje, ze autoryzacja
musi by¢ dokonana kazdorazowo przy dokonywaniu transakcji. Wprawdzie
uniemozliwia to przekroczenie stanu konta, ale tgczy sie z pewnymi niedogod-

1 Zrodto: Materiaty wewnetrzne PolCardu.



Rewolucja technologiczna i jej znaczenie dla rozwoju elektronicznych... 233

noSciami, zwlaszcza w okresie wzmozonych zakupdw. Znaczna czgst posiada-
czy chce wtedy dokonat ptatnosci w tym samym czasie, wiec czesto system
informatyczny jest przecigzony. W takiej sytuacji, pomimo posiadanych na
koncie srodkbw, ptatnoSci dokonat nie mozna, gdyz niemozliwa jest autoryza-
cja przez terminal POS.

Karty ptatnicze moga by¢ wykorzystywane zardbwno do wybierania, jak i do
korzystania z ustug bankowych poprzez bankomaty majace czytniki potrafiace
identyfikowat ludzi na podstawie ich cech biologicznych. Stosujg wiec one
biometryczne metody zabezpieczeh, dajace znacznie wyzszy poziom bez-
pieczehstwa niz obecnie uzywane na szeroka skale PIN-y. Trzeba dodat, ze
moga byt one stosowane zarbwno oddzielnie, jak i fgcznie z dotychczasowymi
rozwigzaniami. Do cech biometrycznych zaliczy¢ mozna m.in. wzor linii
papilarnych, geometrie dtoni i twarzy, a takze gtos i wzor teczowki.

Elektroniczne karty ptatnicze

Pienigdz lepszy wypiera gorszy, stad tez pomimo wielu zalet, jakie niesie ze
sobg korzystanie z magnetycznych kart platniczych, widoczne sg tez za-
grozenia, wynikajace z rosnacej przestepczosci przy ich uzyciu. Dlatego tez juz
dzi§ wiele krajow wprowadzito karty nowszej generacji, tzw. karty elektronicz-
ne (mikroprocesorowe), przynajmniej na razie znacznie trudniejsze do pod-
robienia niz karty magnetyczne. Maja one wbudowany ukiad scalony. Charak-
teryzuja sie przymiotami kart z paskiem magnetycznym, jak rowniez szeregiem
dodatkowych, ,,unikatowych” cech, ktére umozliwiaja wykorzystanie ich w sy-
tuacjach, w ktorych nie mozna uzy¢ kart z paskiem. Eliminujg one wiele
stabych stron kart magnetycznych. Pojemno$¢ mikroprocesora jest wigksza niz
paska magnetycznego, co daje mozliwos¢ wprowadzania dodatkowych zabez-
pieczen. Karty, o ktbrych mowa, maja duza pojemnos¢ informacji (od kilku do
kilkudziesigciu kilobajtow), co przewyzsza mozliwosci kart z paskiem mag-
netycznym. Ich duza pamie€ stwarza mozliwosci dodania do nich dodatkowych
funkcji: weryfikacji klienta przy dokonywaniu operacji na koncie (karta
identyfikacyjna) i korzystania z ustug przez bankomat (np. przelewy, tadowanie
mikroprocesora Srodkami pienieznymi i inne).

Nalezy spodziewat sig, ze w bliskiej przysztosci karty elektroniczne beda
wypierac karty z paskiem magnetycznym. Proces wprowadzania nowych Kkart
moze trwac od kilku do kilkunastu lat, zaleznie od rozwoju systemu pfatniczego
danego kraju. W pierwszych jego fazach moze by¢ stosowane rozwigzanie
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hybrydowe, w ktorym karta bedzie miata zardbwno pasek magnetyczny, jak
i ukfad elektroniczny.

Duze znaczenie przy rozpowszechnieniu kart elektronicznych nalezy przy-
pisat odpowiedniej kampanii, informujacej o nowych formach ptatnosci i no-
wych mozliwoSciach korzystania z kart. Oprocz tego wazne jest takze za-
instalowanie odpowiedniej liczby terminali przyjmujacych te karty, jak rowniez
punktow akceptujacych je oraz bankomatow realizujgcych ptatnoSci przy ich
udziale. Niewatpliwie zintegrowanie wielu mozliwosci na jednej karcie znacz-
nie przyczynitoby sie do jej rozpowszechnienia. Dodanie kolejnej funkcji do
karty juz znanej nie bytoby tak duzym problemem jak wprowadzenie catkiem
nowego produktu. Nalezy dazyt do stworzenia karty uniwersalnej, ktora
spetniataby zaréwno funkcje platnicza i bankomatowa, jak i wiele innych
w roznych sferach zycia, np. karty parkingowej, dowodu osobistego itp., chot
gtowna funkcja skupiataby sie na realizacji ptatnosci.

Potrzeba wielu lat, by przekonat spoteczenstwo do nowych form ptatnosci,
ale nie ulega watpliwosci, ze obecnie funkcjonujace karty zostang wyparte
przez karty elektroniczne, ktore moga w przysztosci zostat zastgpione now-
szymi formami.

Karty wirtualne

Kolejny krok naprzod w zakresie elektronicznych form ptatnosci stanowia
karty wirtualne, ktobre moga funkcjonowaC w postaci karty plastikowej lub tez
wydruku papierowego, zaopatrzonego w specjalny numer identyfikacyjny
umozliwiajacy realizacje transakcji. W zwigzku z tym, ze w sieci mozna
przeprowadzac transakcje tylko przy uzyciu kart embosowanych, dlatego tez,
aby dokonat ptatnosci, nalezy podac dane karty, co sprzyja naduzyciom
— dokonywaniu zakupdw na cudzy koszt. Poza tym warto rbwniez zauwazy¢, ze
transakcje dokonywane przy uzyciu kart embosowanych, wykorzystujac im-
printer, pozostawiaja na rachunku wszystkie dane niezbedne do realizacji
transakcji w Internecie. Niebezpieczehstwo jest wieksze przy transakcjach
opiewajacych na mate kwoty, dokonywanych z uzyciem kart wypuktych, gdzie
niekonieczna jest autoryzacja. Karty wirtualne, umozliwiajace dokonywanie
ptatnoSci w sieci, moga korzystnie wptynac na rozwoj handlu elektronicznego
w Polsce, ktory mimo wzrostu zainteresowania Internetem i niewatpliwej
wygody w dokonywaniu zakupdw nie osigga zbyt duzych rozmiarow. Ma to
zwigzek z obawa o bezpieczehstwo ptatnosci.
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Elektroniczny pieniadz

Substytutem pfatnoSci kartami w sieci, zwiaszcza kartami wirtualnymi,
moze byt wykorzystanie elektronicznego pienigdza. Wedtug Bank for Inter-
national Settlements (2000) elektroniczny pienigdz to jednostki monetarne typu
prepaid (wstepnie optacane, wstepnie fadowane), zapisywane elektronicznie na
nalezacych do uzytkownika noénikach. Definicja ta zostata uzupetniona przez
Europejski Bank Centralny (2000), ktory ujmuje go jako Srodek ptatniczy nie
wymagajacy potgczenia w czasie rzeczywistym z kontem bankowym klienta
w trakcie dokonywania transakcji. Mozna wigec dokonac proby zdefiniowania
elektronicznego pienigdza jako srodka pienieznego zgromadzonego w postaci
elektronicznej na okreSlonym nosniku (karta elektroniczna, twardy dysk), ktory
moze by¢ powszechnie wykorzystywany w celu dokonywania ptatnosci bez
rownoczesnego zaangazowania w dang ptatnos¢ konta bankowego, jednoczes-
nie funkcjonujac jako przedptatowy instrument platniczy na okaziciela. Mozna
wyrdzni¢ dwa typy elektronicznych pieniedzy (Szpringer 1999, s. 229):

[_pichigdz elektroniczny bazujgcy na kartach (elektroniczna portmonetka,
elektroniczny portfel) — pienigdze zgromadzone sg na karcie elektronicznej
z mozliwoscig uzupetniania jej stanu konta lub tez jednorazowego wyko-
rzystania;

[_pichigdz elektroniczny funkcjonujagcy w oparciu o Internet (pienigdz
sieciowy, pienigdz internetowy) — pienigdze magazynowane na twardym
dysku komputerbw osobistych i wykorzystywane w sieci.

Internetowy pieniadz jest elektronicznym odpowiednikiem gotowki. Jest
,»cyfrowa gotbwka”. Mozna ja przechowywac, przesyta€ i nie narazac sie na jej
utrate. Chociaz nie posiada zadnej fizycznej postaci, spetnia funkcje pienigdza
(Chmielarz 1999). Odwzorowuje sposob zaptaty realng gotowka. Sieciowy
pieniagdz, podobnie jak papierowy, posiada okreSlony nominat, niepowtarzalny
numer seryjny oraz zabezpieczenie przed sfalszowaniem w postaci podpisu
cyfrowego emitujgcego go banku. Jednakze, w odroznieniu od banknotow
papierowych, elektroniczne banknoty sa jednorazowego uzytku, co oznacza, ze
banknot o danym numerze seryjnym po uzyciu zostaje uniewazniony przez
bank. Elektroniczna gotobwka bedzie w przysztosci wykorzystywana, chot nie
w takim stopniu jak karty wirtualne, a tym bardziej elektroniczne (z mikro-
procesorem), a takze elektroniczne portmonetki.

Elektroniczny pienigdz ma duze szanse odniesienia sukcesu na rynku,
jednakze nie jako gotbwka zapisana na twardym dysku, lecz jako Srodki
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pieniezne zapisane na karcie: elektroniczna portmonetka, elektroniczny portfel,
ktory mozna tadowat w bankach, bankomatach, a takze w Internecie. Niektorzy
sqdzg, ze karta ta ma jeszcze wigksze szanse rozpowszechnienia sie na rynku
jako karta uniwersalna, umozliwiajaca zarbwno ptatnosci w Swiecie rzeczywis-
tym, jak i wirtualnym. Jednakze nalezy sobie zadat pytanie, czy ma to sens. Juz
obecnie mozna ptaci¢ kartami magnetycznymi, takze w Internecie. Ciagle
jednak istnieje obawa o0 bezpieczehstwo dokonywanych w sieci operacji,
dlatego tez wprowadza sie¢ karty ,wstepnie tadowane”, na ktorych mozna
umiescic tylko tyle pieniedzy, ile jest potrzebne do realizacji transakcji.
W takim przypadku mozliwoésci kradziezy sg bardzo mate, gdyz na karcie po
dokonaniu transakcji nie ma zadnych pieniedzy. Jesli nawet znajduje si¢ na niej
wiecej Srodkbw niz potrzeba, to zawsze mozna ja roztadowat, przelewajac
pienigdze z elektronicznej portmonetki na konto.

Osobisty numer identyfikacyjny

Nowym rozwigzaniem, troche odmiennym, chot bazujacym na Kkartach
ptatniczych, jest nadawanie ludziom osobistego numeru identyfikacyjnego umie-
szczonego na ciele. Przy tak szybkim rozwoju techniki za kilka — kilkanaScie lat
moze to by€¢ czym$ normalnym. Kazdy cztowiek miatby swoj osobisty numer
niewidoczny dla oka ludzkiego, zapisany promieniem laserowym na ciele
ludzkim, np. na dtoni, lub wszczepiany jako mikroprocesor pod powierzchnie
skory. Taki numer mogtby by¢ wykorzystywany do przeprowadzania transakcji
w punktach handlowo-ustugowych. Wszczepianie drobnych mikroprocesorow
nie jest czyms catkiem nowym, gdyz tak sie przeciez dzieje w wielu krajach,
w tym takze w Polsce. Wiele zwierzat ma w ciele mikroprocesory, umozliwiajgce
ich identyfikacje. Zawieraja one m.in. informacje o wiaScicielu i przebytych
szczepieniach. Co do cztowieka, to warto przywotat wypowiedz Buta Willarda,
wydawcy World Future Society’s — Futurista, dla Marin Independent Journal
z 2 kwietnia 1989 r.: ,,Technologia mikroprocesorow jest catkiem prosta i po
matym doszlifowaniu moze by¢ zastosowana u cztowieka. Mozna sobie wyob-
razi¢, ze numer bytby nadawany danej osobie przy narodzinach i mogtby jej
towarzyszy¢ przez cate zycie. Prawdopodobnie moze on by¢ umieszczany na
zewnetrznej stronie dioni. Mozna go uzywa jako uniwersalnej karty iden-
tyfikacyjnej, zamiast kart kredytowych, paszportu i tym podobnych (...). W punk-
cie kontrolnym w supermarkecie po prostu przesuwasz swojg dioh przed
skanerem i twoje konto bankowe jest automatycznie debetowane.”
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System rozliczeh za pomoca mikroprocesorow doprowadzitby do wielu
korzystnych zmian, do ktorych mozna zaliczy¢ wyeliminowanie kradziezy
gotobwki i oszustw podatkowych czy ograniczenie dziatania zorganizowanych
grup przestepczych?, co nabrato szczegblnego znaczenia po ataku na World
Trade Center. Ale wprowadzenie go wiazatoby sie rowniez z petng mozliwos-
cig okreSlenia miejsca pobytu danej osoby, a tym samym utratg jej prywatnosci.
Lokalizacja taka mozliwa jest rowniez obecnie. Uzycie Kkarty ptatniczej umoz-
liwia okreSlenie, gdzie znajduje si¢ osoba dokonujgca transakcji. Jednakze
nalezy zauwazyt, ze karte mozna zniszczy€, zas w przypadku numeru bytoby to
bardzo ktopotliwe. Dlatego tez uwaza sie, ze taki mikroprocesor umozliwiatby
nie tylko petna identyfikacje i lokalizacje ludzi, lecz — co wigcej — ich kontrole.
Wszczepienie elektronicznego urzadzenia w ciato ludzkie przywotuje wizje
Orwellowskiego ,,Wielkiego Brata”. Cennym potwierdzeniem powyzszych
stwierdzeh sg stowa Z. Bauera (2001, s. 74): ktory pisze: ,,w wielu kregach
istnieje (...) obawa, ze globalizacja wszystkich proceséw (ktorg symbolizuje
Internet) jest w istocie prébg wprowadzenia w zycie Orwellowskiej wizji
totalnej kontroli (...)".

Unormowania prawne dotyczace platnosci elektronicznych

Regulacje prawne moga przyczyni¢ sie do zwiegkszenia bezpieczehstwa
transakcji dokonywanych przy wykorzystaniu elektronicznych form ptatnosci.
Jednym z takich unormowan jest zalecenie Komisji Europejskiej® w sprawie
europejskiego kodeksu postepowania w odniesieniu do ptatnosci elektronicz-
nych, dotyczace relacji miedzy uczestnikami obrotu elektronicznego — wydaw-
cami kart, punktami akceptujacymi i posiadaczami Kkart, sprzyjajace szybkiemu
i skutecznemu zastosowaniu nowych technologii. Komisja Europejska uznata
za korzystne wprowadzenie podstawowych zasad ochrony klientow korzys-
tajacych z ptatnosci elektronicznych. Jednak w wielu krajach, takze w Polsce,
brak jest szczegolnej regulacji prawnej w tym zakresie, dlatego tez stosuje sie tu
przepisy prawa cywilnego. Poniewaz jednak czesto nie sg one wystarczajace,
duza role odgrywaja ogo6lne warunki umow. Wszystkie kraje powinny dazy¢ do

2 Nie bez przyczyny autorka pisze o zmniejszeniu przestepstw, a nie petnej likwidacji, gdyz
uwaza sig, ze nie ma catkiem bezpiecznej formy ptatnosci, sg tylko bardziej lub mniej bezpieczne.

3 “Commission Recommendation 87/598 of 8 December 1987 on a European code of conduct
relating to electronic payment (OJ L 365).”
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ustalenia norm prawnych umozliwiajgcych postep i usuwajacych bariery
hamujace rozwoj elektronicznych form ptatnosci. Wprowadzenie zintegrowa-
nego prawa jest jednak doSt trudne w pahstwach, ktére posiadaja nie tylko
odmienne tradycje i uregulowania prawne dotyczace kart ptatniczych, lecz
takze wyrazaja gtebokie roznice w zajmowanych stanowiskach wobec kart.

Podsumowanie

»,Globalizacja i konwergencja technologiczna zmienig oblicze przemystu
ptatniczego” (Bansal 2001, s. 117). Nowoczesne technologie przyczynity sie do
zrewolucjonizowania form ptatnosci. Gtownym powodem wprowadzania form
coraz to nowszych jest troska o bezpieczehstwo obrotu pienigdzem. Uwaza sig,
a w zasadzie uwazato sie dotad, ze znacznie bezpieczniejsza forma ptatnosci od
gotbwki sa magnetyczne karty phatnicze. Po Kkilkunastu latach ich funk-
cjonowania okazato sie, ze niezupetnie jest to prawda, gdyz falszerstwa
i oszukahcze transakcje przy ich udziale sa na tyle duze, ze trzeba szukat
nowych rozwigzah, ktore eliminowatyby ten problem. Wprowadza si¢ wiec
karty z mikroprocesorem, ktbre maja ta zalete, ze sg nowe, co powinno przez
pewien czas je chroni€. Pieniadze, dopoki byty czyms nowym, byty bezpieczne,
pozniej zaczeto je podrabiac. W celu zahamowania fatszerstw wymieniano je
na nowe, trudniejsze do podrobienia, ale i to nie powstrzymywato fatszowania
banknotbw. Podobnie jest z kartami ptatniczymi. Jezeli technologia jest nowa,
to jest w miare bezpieczna, ale w miare uptywu czasu staje si¢ ona znana
fatszerzom. Nie mozna przez dtuzszy czas polegat tylko na fizycznym
zabezpieczeniu Karty, lecz nalezy dazy€¢ do wspotdziatania réznych czynnikow
technicznych i organizacyjnych. Mozna wigc dojs¢ do wniosku, ze pomimo
rewolucji w sferze ptatnoSci problem wcigz jest ten sam: brak catkowitego
bezpieczehstwa dokonywanych ptatnosci.

Konkludujgc mozna stwierdzi¢, ze zmiany w zakresie form ptatnosci
postepuja tak szybko, ze dzi§ trudno przewidzie¢, ktéra z form zrewoluc-
jonizuje rynek. Jednakze mozna dokonat proby okreslenia jego modelu
w bliskiej przysztosci. Mozna stwierdzi€, iz gotbwka w obecnej, fizycznej
formie zostanie catkowicie wyeliminowana i zastgpiona formami elektronicz-
nymi. Nie oznacza to wcale, ze w najblizszych latach nie bedzie w obiegu
gotowki w fizycznej postaci, aczkolwiek powoli bedzie ona wypierana z obrotu.
Karty elektroniczne (mikroprocesorowe) maja szanse stac sie gtownym &rod-
kiem ptatniczym z uwagi na ich wielofunkcyjnosc. Duzy udziat w rynku beda
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miaty elektroniczne portmonetki, ktore jednak beda wykorzystywane gtownie
przy mikroptatnosciach. Karty wirtualne, z uwagi na fakt, ze nie mozna z nich
korzystat w bankomatach i elektronicznych terminalach, lecz tylko w sieci,
moga stanowi¢ gtownag forme pfatnosci w transakcjach sieciowych. Majac na
uwadze fakt, ze pienigdz sieciowy jak dotad nie jest czesto wykorzystywany
w transakcjach elektronicznych, a czasami nawet likwidowany, mozna zadat
pytanie, czy na state zagoSci on na rynku ptatnosci elektronicznych. Obecnie
uwaza si¢, ze moze on byt stosowany, jednakze bedzie wykorzystywany
w mniejszym zakresie niz przedstawione powyzej formy. Nadawanie osobis-
tego numeru identyfikacyjnego w dalszej perspektywie mogloby zastagpic
ptatnoSci kartami mikroprocesorowymi. Nalezy doda¢, ze rozwoj form ptatno-
Sci nie zostat zakohczony i moga pojawit sie catkiem nowe, dzi§ jeszcze
nieznane formy, ktore uzupetnia funkcjonujacy model ptatnosci elektronicz-
nych.
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Jacek Brdulak

Stare problemy informatyzacji
,howej gospodarki transportowej”
Polski

Wptyw rewolucji technologicznej na innowacyjnos¢ ustug transportowych
oraz istotne zmiany strukturalne polskiego transportu jest bezsporny. Powierz-
chniowa ciaggle informatyzacja systemu transportowego staje sie zaczatkiem
gtebokich zmian jakoSciowych, m.in. w umiejetnosciach i mentalnosci zatrud-
nionych w tej dziedzinie gospodarowania®. Obserwujemy zwigzek tempa zmian
jakosciowych funkcjonowania transportu, logistyki i spedycji z tempem wzros-
tu gospodarczego. Ostabienie w ostatnim okresie tempa wzrostu gospodarczego
w Polsce zaostrzyto walke konkurencyjng na utrudniajagcym sie rynku ustug
spedycyjno-transportowo-logistycznych (stl) i w paradoksalny sposob przy-
Spieszyto ekspansje rynkowa silnych, zinformatyzowanych, nowocze$nie za-
rzadzanych przedsiebiorstw ustugowych.

Poniewaz trudno jest w krotkim tekScie analizowat poszczeg6lne elementy
niezmiernie zrdznicowanego systemu transportowego?, potwierdzenia sformu-
towanych wyzej ogblnych tez nalezatoby poszukat w sferze, na ktorej rozwoju
nam bardzo zalezy, mianowicie — eksporcie ustug transportowych. Jest on
swoistym, wspolnym mianownikiem funkcjonowania konkurencyjnych, zmie-
niajacych sie, innowacyjnych rynkowo przedsigbiorstw.

! Problemy te autor zasygnalizowat w: Brdulak (2001b), s. 265-276.

2 Najogolniej zroznicowanie transportu mozna okreslic w nastepujacy sposob: sze$t pod-
stawowych, zupetnie réznych gatezi transportu, obstugujacych zwykle nieporownywalne przewo-
zy tadunkoéw i 0sbb, w dwbch rodzacych odrebne problemy sferach — krajowej i zagranicznej, przy
jednoczesnym funkcjonalnym wyodrebnieniu sie kilkudziesieciu form rodzajowych transportu.
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W5srod 100 polskich firm o najwigkszej wartoSci eksportu jest 11 firm
transportowych, a wsrod setki przedsiebiorstw osiggajacych najwyzszy udziat
eksportu az 15 nalezy do tego dziatu gospodarki narodowej (Zajfert 2001).
Czes€ z nich ma czysto infrastrukturalny charakter. Otwartos¢ na wspotprace
z zagranicznymi klientami, urzeczywistniana czesto w ostrej walce konkuren-
cyjnej, stwarza szanse uzyskiwania wysokich wskaznikow eksportu. Rentow-
noS¢ brutto portbw morskich w 2001 roku waha sie pomiedzy 4-7 proc., Lot
Ground Services osiagnat 3 proc., Porty Lotnicze (gtownie warszawskie
Okecie) zamkneto r. 2001 ponad 23 proc. rentownoéscia brutto (ibid.). Bardzo
dobre wyniki osiggaja operatorzy rurociggbw: PERN ,,Przyjazih”, zarzadzajacy
polskim fragmentem rurociggu naftowego, oraz EuroPolGaz, nadzorujacy
polski odcinek gazociagu jamalskiego. W obu przypadkach sg to nowoczesne,
zinformatyzowane, zatrudniajgce niewielu wysoko kwalifikowanych pracow-
nikbw firmy, realizujagce w eksporcie rente geograficzng naszego potozenia.
PERN ,,Przyjazh” osiggnat w 2001 r. rentownoS¢ brutto niespetna 43 proc. (1),
a EuroPolGaz - 19 proc. (ibid.). Stabsze rezultaty uzyskuja armatorzy morscy
i PLL LOT. Legitymuja sie one wysokim wskaznikiem eksportu z uwagi na
obstuge wytgcznie transportu miedzynarodowego, ale rentownos¢ brutto zwyk-
le waha sig wokot 1 proc. Niektorym firmom nie udaje sig¢ zreszta osiggnac
nawet niewielkich zyskow (np. Polskiej Zegludze Battyckiej) i prawdopodobnie
nie utrzymaja sie na rynku. W bardzo trudnej sytuacji znajduja sie PKP.
Analiza jej przyczyn rzeczywiScie nalezy do ,starych problembw” naszej
gospodarki. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze PKP sg duzym eksporterem ustug
transportowych. Udziat eksportu w przychodach tego jednego z najwigkszych
polskich przedsigbiorstw wynosi 16,5 proc.

Na eksport PKP sktadaja sie optaty za przewozy miedzynarodowe (pasazer-
skie i towarowe) oraz oplaty wnoszone przez obce zarzady kolejowe za
kursowanie wagonbw PKP po obcych liniach. Specjalisci zwracaja uwage, ze
wielkos¢ eksportu wynikajacego z kursowania wagondw PKP poza granicami
Polski zalezy przede wszystkim od ich standardu technicznego. W wyniku
ograniczonej modernizacji taboru i znikomej jego odnowy coraz mniej wago-
now PKP moze opuszczat teren Polski, a co za tym idzie PKP musza
przeznaczaC coraz wigksze sumy na optaty za kursowanie obcych wagonow po
naszych liniach kolejowych (Zajfert 2001). Stad tez wsrod egzystencjalnych
problembw PKP zagadnienia informatyzacji, sprawnego, sieciowego zarzadza-
nia, wdrazania zaawansowanych technologicznie systemow zabezpieczania
ruchu przeplataja sie niestety z zupetnie podstawowymi sprawami walki
0 utrzymanie ruchu na wielu liniach kolejowych.

Wsrod liderow eksportu znajduja sie firmy spedycyjno-logistyczne. Musza
one sprostac konkurencji na w petni zliberalizowanym rynku transportu
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samochodowego i morskiego. Nalezg do nich Pekaes Multi-Spedytor, Trade
Trans, nieco mniejsze C. Hartwig-Warszawa, C. Hartwig-Katowice i Szczecin.
Wszystkie wymienione firmy przynosza zyski, lecz rentownos¢ brutto wigkszo-
Sci z nich osigga poziom 1-2 procent®. Porownywalne wyniki ekonomiczne
osiagaja rowniez funkcjonujace na naszym rynku zagraniczne firmy, np. grupy
Schenker lub Raben Logistic. Wobec trudnosci rynkowych, osiaganie zys-
kow przez przedsiebiorstwa spedycyjno-logistyczne staje sie mozliwe jedy-
nie poprzez podnoszenie jakoSci oferowanych ustug oraz racjonalng reduk-
cje kosztow. W obu przypadkach informatyzacja staje sie niezbednym
narzedziem usprawniania funkcjonowania poszczegblnych przedsie-
biorstw.

Powyzsza teze potwierdzaja wyniki badah Haliny Brdulak z SGH w War-
szawie®. Zostaty one przeprowadzone w marcu 2001 r. na podstawie ankiety
wérod 50 firm — operatorow logistycznych oraz 50 firm korzystajacych z takich
ustug. Analizujgc zasoby teleinformatyczne po stronie reprezentantdw popytu
i podazy ustug spedycyjno-transportowo-logistycznych trzeba zauwazyt, iz
kultura informatyczna ankietowanych firm jest zblizona do siebie. Dominuja
systemy transakcyjne, wzrasta jednak wykorzystanie systemow wspomagania
decyzji i eksperckich. Rozwigzania teleinformatyczne i systemy wspomagania
procesow wykorzystywane przez firmy stl sa nastepujace (Brdulak 2001):

e poczta elektroniczna — 94 proc.
¢ Internet — 92 proc.
e samodzielny system IT ksiegowy i/lub kadrowy — 80 proc.
e dzierzawione tacza telekomunikacyjne — 74 proc.
e samodzielny system IT zarzadczo-finansowy — 58 proc.
e samodzielny system IT magazynowy — 58 proc.
e Intranet — 38 proc.
e samodzielny system IT zarzadzajacy transportem — 36 proc.
e system duzej bazy danych lub hurtownia danych — 34 proc.
e inny samodzielny system IT — 26 proc.
o system CMR wspomagajacy kontakty z klientami — 18 proc.
e zintegrowany system klasy MRP/ERP — 12 proc.

W przypadku badanych firm stl najczeSciej wykorzystywana jest poczta
elektroniczna i Internet jako narzedzie komunikowania sie wewnatrz firmy oraz
Z jej otoczeniem. Klienci w wigkszym stopniu wykorzystujga samodzielny

® Wyjatkiem jest Morska Agencja Gdynia z rentownoscia brutto 15 proc. w 2001 r. (Zajfert
2001).

4 Badania sg konsekwentnie prowadzone od kilku lat, a ich wcze$niejsze rezultaty zostaty
przez autora skomentowane w: Brdulak (2001a).
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system IT zarzadzania finansowego oraz zarzadzania magazynowego. Inte-
resujace jest rowniez to, ze Intranet — wewnetrzna sie€ komunikacji — stanowi
zrodto porozumiewania sie w wigkszym stopniu dla klientow niz w firmach
logistycznych. Systemy eksperckie klasy MRP/ERP wykorzystuja w wigkszym
stopniu Klienci, natomiast CRM — firmy logistyczne. Rozwigzania teleinfor-
matyczne i systemy wspomagania procesow wykorzystywane w codziennej
pracy przez klientbw firm stl sa nastepujace (ibid., s. 7):

e Internet — 98 proc.
e poczta elektroniczna — 98 proc.
e samodzielny system IT ksiegowy i/lub kadrowy — 84 proc.
e samodzielny system IT zarzadzania finansowego — 74 proc.
e samodzielny system magazynowy — 72 proc.
e dzierzawa taczy telekomunikacyjnych — 64 proc.
e Intranet — 60 proc.
e system duzej bazy danych lub hurtowych danych — 30 proc.
e samodzielny system zarzadzania Srodkami transportu — 26 proc.
e inny samodzielny system IT — 20 proc.
e zintegrowany system klasy MRP/ERP — 18 proc.
o system CMR wspomagajacy kontakty z klientami - 10 proc.
e inne rozwigzania — 4 proc.

Na podstawie porbwnania wyposazenia w siec teleinformatyczng mozna
stwierdzi€¢, ze klienci firm stl, a zwkaszcza operatorow logistycznych, nadal
W znacznej mierze dysponujg wiasnymi magazynami, zarzadzanymi przez
whasne systemy informatyczne.

System MRP/ERP wykorzystywany jest przez klientow w procesie magazy-
nowania, spedycji, dystrybucji zewnetrznej, konfekcjonowania, dystrybucji
wiasnej i zarzadzania przewoznikami. Natomiast firmy logistyczne system ten
wykorzystuja gtownie w procesach magazynowania, konfekcjonowania, fak-
turowania potokow tadunkowych i procedurach celnych.

Mozna stwierdzit, iz takie ogniwa procesu logistycznego jak: magazynowa-
nie, obstuga zaopatrzenia oraz dystrybucja wkasna najchetniej realizowane sa
samodzielnie przez klientow. Z kolei firmy logistyczne w swojej ofercie maja
przede wszystkim spedycije, dystrybucje zewnetrzng, magazynowanie i proce-
dury celne. Zastanawiajgca moze by¢ niska sktonnos¢ klientow firm logistycz-
nych do ,,outsourcowania” ustug magazynowych, ktore znajduja sie w ofercie
operatorow logistycznych. Ze wzgledu na wysoki wskaznik akceptacji realiza-
cji powyzszych ustug przez operatorow w Unii Europejskiej (92 proc.) moze to
Swiadczyc o dobrych perspektywach rozwoju rynku ustug magazynowych
w Polsce, przy zatozeniu, ze ustugodawcy dysponuja profesjonalnymi pro-
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gramami informatycznymi umozliwiajagcymi zarzadzanie magazynami oraz
integracje z systemem klienta. Handel elektroniczny (e-commerce) znajduje sie
w wiekszym stopniu w ofercie operatorow logistycznych niz klientow (r6znica
dwukrotna), podobnie jak cross-docking® (28 proc. do 2 proc.). Firmy logistycz-
ne oferuja rowniez rozwigzania JiT® (48 proc. wskazah wobec 14 proc.
u klientow). Powyzsze ogniwa procesu logistycznego maja zatem szanse
dynamicznie rozwijac sie¢ na polskim rynku ustug w nadchodzacych latach.
Omawiane wyzej wyniki badah dotycza w przewazajacej mierze duzych,
nowoczesnych firm-operatoréw logistycznych, wykorzystujacych czesto za-
graniczne wzorce zarzadzania i dostosowujacych sie do rosngcych wymagan
swoich Klientbw, wsrdod ktorych znajduja sie np. zaklady motoryzacyjne
General Motors, kooperujace ze soba fabryki Philips lub sieci hipermarketow
Metro. Sprawna obstuga takich podmiotéw gospodarczych nie rozni sie
w niczym od zachodnioeuropejskich standardéw ustug spedycyjno-trans-
portowo-logistycznych. Bez informatyzacji swojego funkcjonowania i rela-
cji z klientem firmy stl nie bytyby w stanie nigdy ich zaoferowac.
Sytuacja matych i Srednich firm transportu samochodowego rozni sie
podejsciem do informatyzacji i jest to jeden ze starych probleméw funk-
cjonowania naszego zatomizowanego, konserwatywnego, zdominowanego
zwiazkowo transportu samochodowego. Badania matych i Srednich firm w Pol-
sce, w tym takze transportu samochodowego z uwagi na ich dominacje
w dziatalnoSci transportowej, wykazuja bardzo ostrozne podejScie najmniej-
szych przedsigbiorstw do informatyzacji (Chmielewski 2000). Komputery
posiadato spoéréd nich 42,3 proc. a tylko 20,3 proc. przedsiebiorstw miato
dostep do Internetu. Niewiele ponad 7 proc. zatozyto wiasng strone www. Duzo
do myslenia daje analiza uwarunkowah wprowadzania informatyzacji przez
mate firmy. Podstawowe przestanki wdrazania komputeryzacji najmniejszych
firm sg nastepujace (Moroz 2001, s. 48—49):
[_walod wiascicieli i kierujgcych matymi firmami przewaza pozytywny
stosunek do informatyzacji przedsigebiorstw (78 proc. za),
[_brakuje wiedzy na temat wykorzystywania Internetu w firmie; 58 proc.
szefow firm nie majacych dostepu do Internetu musi skorzystat z pomocy
przy jego ewentualnym wykorzystywaniu,

[_niebostateczna wiedza na temat biznesowych zastosowan sieci — kierow-
nicy prawie 60 proc. przedsigbiorstw bez dostepu do Internetu sadzi, ze

® Cross-docking polega na ,,przepuszczaniu” strumienia towarow przez terminal, w ktorym
moze nastgpi¢ dekonsolidacja i nastepnie konsolidacja tadunku z przeznaczeniem dla konkretnego
odbiorcy.

6 Just-in-Time” - filozofia zarzadzania polegajaca na minimalizacji zapasow.
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jego wykorzystanie jest przydatne raczej w duzych podmiotach, a nie przy
obstudze np. ich jednej lub kilku cigzarowek,

[_zh{t wysokie koszty wdrozenia i eksploataciji Internetu, braki w infrastruk-
turze telekomunikacyjnej (48 proc. ankietowanych obawia sie zbyt wyso-
kich wydatkow na uzyskanie dostepu do sieci),

[_niebostrzeganie znaczenia informatyzacji dla dziatalnosci gospodarczej
— 52 proc. szefow matych firm nie przypuszcza, by Internet mogt
przysporzy¢ im nowych Kklientow,

[_biekne wykorzystywanie mozliwosci sieci przejawiajace sie w popularnosci
gromadzenia danych i wykorzystania poczty elektronicznej.

Konfrontacja wynikdw przedstawionych wyzej badah wskazuje wyraz-
nie na istnienie w transporcie ,,dwoch Swiatbw” — konkurencyjnego,
elastycznie reagujacego na zapotrzebowanie klientéw i tradycyjnego, wal-
czacego o przetrwanie w warunkach rynkowych. Przedstawiciele tego
pierwszego maja sie dobrze nawet mimo spadku tempa rozwoju gospoda-
rki narodowej. Firmy z drugiej, ,,problemowej” grupy, bez informatyzacji
swojego funkcjonowania nie maja szans na utrzymanie sie na polskim
rynku ustug spedycyjno-transportowo-logistycznych.

»,Nowa gospodarka”, kompleks innowacyjnych rozwigzah informatycznych
i telekomunikacyjnych, daje mozliwos¢ znaczacego podniesienia wydajnosci
gospodarowania jednostkom gospodarczym. Masowa produkcja ustug transpor-
towych, a szczegolnie bardziej wyrafinowanych — logistycznych, nie spetnia juz
oczekiwah wspbtczesnych odbiorcow tych ustug. Domagaja sie oni szerokiego
wyboru produktéw ustugowych, najwyzszej jakoSci, zawsze na czas, ha
miejsce, zgodnie z coraz bardziej zrbznicowanymi potrzebami potencjalnych
klientow. Rynek oczekuje, ze cena ustug bedzie podobna. Zaweza sie moz-
liwos¢ konkurowania cenowego producentow ustug stl. Wiele firm transpor-
towych znika z rynku, nie wytrzymuje konkurencji. Inne probuja za wszelka
cene obnizat swoje koszty. Czesto zapomina sig przy tym o starej prawdzie, iz
redukcja kosztow nie powinna byt celem samym w sobie. Powinna stanowic
dodatkowy efekt doskonalenia procesow zarzadczych w firmie oraz uspraw-
niania procesu produkcji ustug. Specjalisci wskazuja na kierunek pokonywania
tradycyjnych, starych problemow producentow ustug, takze transportowych:
....dla firmy Sredniej wielkosci (tym bardziej — matej, dop. aut.) odpowiedz na
wszystkie oczekiwania klienta jest praktycznie niemozliwa. Moga by¢ potrzebne
dodatkowe ustugi, informacje, rozwigzania logistyczne. Klient, dostawca i inni
uczestnicy fancucha dostaw powinni wsp6lnie bra¢ udziat w tworzeniu produktu
i wartosci dodanej, wspoblnie przewidywac zapotrzebowanie rynku i wspoélnie
planowa¢. Moze sie to wigzaC z utworzeniem swego rodzaju wirtualnej
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korporacji, ktora umozliwi efektywng wspotprace firmom od siebie bardzo
odleglym...” (Z6kcihska 2001, s. 32).

Zasygnalizowane wyzej stare problemy ,,nowej gospodarki transportowej”
w naszym kraju pozwalaja sformutowat kilka istotnych z punktu widzenia
rozwoju polskiej ekonomiki wnioskow:

[\ okresie wyraznego ostabienia tempa wzrostu gospodarczego nie uda sie
utrzymat prognozowanego jeszcze niedawno (Brdulak 2001) tempa rozwoju
rynku ustug logistycznych (12 proc. rocznie do 2003 r.). Tym niemniej rozwoj
tego rynku bedzie znacznie wyprzedzat ogblne wskazniki wzrostu gospodar-
czego. Przesadza o tym koniecznos¢ nadrabiania brakow stabego zaplecza
logistycznego polskiej gospodarki, ciggle konfrontowanego z wymaganiami
uzytkownikbw transportu. Najwiekszy udziat w przySpieszaniu jakosciowych
zmian zaplecza ustugowego maja firmy zagraniczne.

[__d dobrych perspektywach branzy spedycyjno-transportowo-logistycznej
Swiadczy budowa kolejnych centrow logistycznych i duzych terminali (np.
Mszczonbw, Nadarzyn koto Warszawy). Stopniowo stajg sie one komplek-
sowymi centrami Swiadczacymi roznorodne ustugi producentom i dystrybuto-
rom, takze miedzynarodowym. Okazuje si¢ na przyktad, ze 80 proc. wptywow
celnych uzyskuja urzedy zlokalizowane w dwoch korytarzach komunikacyj-
nych: Stubice-Poznan-Warszawa-Terespol i Trojmiasto-Bydgoszcz-+6dz-Gor-
ny Slask’. W tym przypadku infrastruktura celna stanowi istotne uzupetnienie
infrastruktury logistycznej.

Ebzwéj ustug logistycznych jest niemozliwy bez informatyzacji pod-
miotbw gospodarczych reprezentujacych zarbwno ustugodawcow, jak i ustugo-
biorcow. Silne, nowocze$nie zarzadzane przedsigbiorstwa stl wprowadzaja
systemy informatyczne. Jednak wyniki badah wyraznie wskazujg, iz ta ,,nowa
gospodarka transportowa” jest jeszcze w poczatkowym stadium rozwoju.

[_pbwierzchownost informatyzacji polskiego transportu pozwala sadzic, ze
naktady inwestycyjne na informatyke w firmach stl powinny przynosi¢ natych-
miastowe, radykalne podniesienie jakosci Swiadczonych ustug. Oczywiscie pod
warunkiem posiadania przez inwestorow wykwalifikowanych, innowacyjnych
pracownikow.

|j|formatyzacja firm stl oraz rewolucja jakoSciowa ich ustug pogtebi
i zaostrzy restrukturyzacje polskiego rynku ustug stl. Beda to bolesne, trudne
spotecznie procesy zwiaszcza w tradycyjnych gateziach transportu (kolej,
zatomizowany transport samochodowy).

" Badania prowadzone w Katedrze Geografii Ekonomicznej SGH przez mgr Dorote Niedziot-
ke — (Niedziotka 2002).
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Czesc IV

»Nowa gospodarka” — doswiadczenia
krajow posocjalistycznych






Wiadimir Salnikow

,Nowa gospodarka”
a wzrost gospodarczy:
przypadek Rosji

Wstep

Czym jest ,,nowa gospodarka” w Rosji? Co oznacza ona dla Rosji? Jest to
doS¢ interesujaca kwestia, szczegolnie jeSli wezmie sie pod uwage, ze w ciggu
ostatnich trzech lat mamy do czynienia z okresem wzrostu gospodarczego
w Rosji. Rozpoczat sie on natychmiast po kryzysie gospodarczym w sierpniu
1998 roku i trwat do kohca 2001 roku. Wyniki osiggniete w tym okresie sa
naprawde imponujace.

Wystarczytoby wspomniet, ze w okresie 1999-2001 PKB w Rosji wzrost
0 jedna piata, podobnie jak w przypadku dynamicznie rozwijajacych sie krajow
azjatyckich. (Dla porownania: wedtug danych Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego (2001) w omawianym okresie globalny PKB wzrost o 11%; za$
w krajach wysoko rozwinigtych o 9%). Poziom rosyjskiej produkcji przemys-
fowej wzrost o jedna trzecia.

Jak udato si¢ osiggnac tak znaczacy postep? Ta wazna kwestia moze
stanowi¢ przedmiot naszego badania. Warto rowniez zrozumiet, jaka role
w wyjsciu Rosji z gltebokiego kryzysu gospodarczego odegrata ,,nowa gos-
podarka”. Czy przyczynifa sie ona w jakikolwiek znaczacy sposébb do wzrostu
gospodarczego? W jaki sposbb rozwijata sie rosyjska ,,nowa gospodarka”?
Czego mozna po niej oczekiwat w przysztosci?

W ostatnim oficjalnym sprawozdaniu opracowanym przez Centrum Badan
Naukowych i Statystyki opierano si¢ na danych za rok 1998. Jest to dobry punkt
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wyjsciowy. Jednak jezeli chcemy zrozumiet to, co nastgpito pozniej, bedziemy
musieli zebrat rozproszone skrawki danych — co stanowi iScie pionierskie,
zmudne, ale i pozyteczne zadanie.

~Nowa gospodarka” w Rosji przed kryzysem z 1998 roku

Podstawowe cechy charakterystyczne IT w Rosji

W okresie poprzedzajacym kryzys gospodarczy (1998) pojawity sig zaled-
wie zalazki rosyjskiego sektora IT. Ze wzgledu na swoj rozmiar sektor ten nie
mogt odegrat powazniejszej roli w rosyjskiej gospodarce. Wedtug oficjalnych
danych statystycznych (Gokhberg 2001) sektor IT* w Rosji stanowi 1032
przedsigbiorstw. Stanowia one jedynie 1,1% ogbtu przedsigebiorstw korzys-
tajacych z komputerbw. Ogoblna liczba zatrudnionych w tych przedsigbiorst-

Rysunek 1. Przedsigbiorstwa IT wedtug wielkosci zatrud-
nienia, 1998
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Zrodto: Gokhberg (2001)

! Definicja ta obejmuje przedsiebiorstwa, ktore zajmujg sie wytwarzaniem sprzetu i oprog-
ramowania oraz Swiadcza ustugi IT.
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wach wahata sie w granicach 54 000. Jest to rzeczywiscie niewielka grupa,
szczegoblnie jeSli wezmiemy pod uwage, ze og6lna liczba zatrudnionych
w rosyjskiej gospodarce wynosi okoto 64 milionbw. Oznacza to, ze na sektor IT
przypadato zaledwie 0,08% ogotu zatrudnionych. WiekszoSt przedsigbiorstw
w sektorze IT to bardzo mate firmy — 455% przedsigbiorstw zatrudniato
ponizej 10 pracownikow, za$§ 81,6% — ponizej 50 (rysunek 1).

Rysunek 2. Struktura ustug oferowanych przez przedsigbiorstwa IT, we-
dtug asortymentu, 1998, w %
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Zrodto: Gokhberg (2001)
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Wartos¢ produkcji rosyjskich przedsigbiorstw sektora IT wyniosta 6 miliar-
dow rubli, tj. USD 600-800 milionbw wedtug oficjalnego kursu wymiany
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z tego okresu (ibid.) (0,22% PKB)?. Dominowaty roznego rodzaju ustugi
(88%), gtownie ustugi w zakresie telekomunikacji i transmisji danych (18,6%
wszystkich ustug) oraz ustugi w zakresie wsparcia technicznego i obstugi
systemow (12,8%, rysunek 2).3

Jezeli porowna sie udziat sektora IT w PKB oraz ogblng liczbe zatrud-
nionych w Rosji to okaze sig, ze wydajnos¢ pracy w sektorze IT byta znacznie
— 2,7 raza — wyzsza od Sredniego poziomu wydajnosci pracy w rosyjskiej
gospodarce. Nie bylo to zaskoczeniem — ,nowa gospodarka” to przeciez
,wydajna gospodarka”. Ciekawe jednak bylo to, ze w ramach sektora IT
poziom wydajnosci wykazywat znaczne zr6znicowanie (rysunek 3).

Rysunek 3. Wydajnos¢ pracy w przedsiebiorstwach sektora IT w rozbiciu na wielkos¢
przedsiebiorstwa, poziom produkcji przypadajacej na pracownika, w tysiacach rubli
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Zrodto: Gokhberg (2001)

2 Wedtug Brunswick UBS Warburg, jednego z najpowazniejszych inwestorow na rosyjskim
rynku papierobw wartosciowych, w 1998 roku wartost rosyjskiego sektora IT szacowano na ok.
2,2-2,3 mld USD, tj. 0,7% PKB (Cnews 2001). Tak duza rozbieznos¢ w szacunkach moze byt
powodowana przez wiele czynnikow (definicja sektora IT, zakres przeprowadzonego badania
sektora IT, gwattowne zmiany kursow walutowych w 1998 roku, majace wptyw na oszacowanie
wartosci sektora IT w USD, itp.). Rozbieznosci te nie majg jednak wplywu na wnioski zawarte
W niniejszym opracowaniu.

% Udziat ,,innych ustug” jest do$¢ znaczny, poniewaz pozycja ta obejmuje sprzedaz sprzetu
i oprogramowania komputerowego. Zgodnie z oficjalnym zastrzezeniem, struktura ta prezentuje
przyblizony obraz rzeczywistosci, ze wzgledu na ,,ztozony charakter ustug oferowanych przez
przedsigbiorstwa sektora 1T”.
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Generalnie, mniejsze przedsigbiorstwa cechowat wyzszy poziom wydajno-
Sci. Jednoczesnie za§ w Srednich przedsiebiorstwach (100-199 pracownikow)
wydajnos¢ znacznie wykraczata poza Sredni poziom. W duzych przedsigbiorst-
wach, zatrudniajacych ponad 500 pracownikow, wydajnoSc byta najnizsza.
Najciekawsze jest to, ze optymalna wielkoSC przedsigbiorstwa to 30-39
pracownikow i tej wielkoSci przedsiebiorstwa osiggaty najwyzszy poziom
wydajnosci — 5-krotnie wyzszy od Sredniego. Tak wielkie zroznicowanie
poziomu wydajnosci mozna wyttumaczy¢ tym, ze ,,nowa gospodarka” w Rosji
byfa zjawiskiem stosunkowo nowym. MieliSmy zatem do czynienia z poczat-
kiem procesu ,,selekcji naturalnej”.

Zastosowanie IT w rosyjskiej gospodarce

Do kohca 1998 roku rbznego rodzaju technologie informatyczne stosowato
96 000 przedsigbiorstw zatrudniajacych 26,5 min pracownikow, co stanowito
niemal potoweg ogbtu zatrudnionych w gospodarce.

Przedsigbiorstwa dysponowaty ok. 2,1 min zestawdbw komputerowych,
w tym 2,0 min komputerbw osobistych. Wartos¢ ksiegowa wszystkich kom-
puterow wynosita 28,5 mid rubli, tj. 2,9-3,1 mld USD, co stanowito 0,4%
ogoblnej wartoSci majatku przedsigbiorstw. Na przedsigbiorstwa pozaprze-
mystowe przypadata zdecydowana wiekszos¢, tj. niemal trzy czwarte wszyst-
kich komputerow (wedtug wartosci). Najwiekszy udziat przypadat na insty-
tucje rzadowe i organizacje zwigzane z obronnoscig (17%), instytucje eduka-
cyjne (12%) oraz posrednikow finansowych (10%). W przemysle najwiekszy
udziat przypadat na produkcje maszyn i urzadzeh (5,7%) oraz gornictwo
(4,6%).

Niemal potowa komputerow byfa podtaczona do Intranetu, wykorzys-
tywanego przez prawie jedng trzecig przedsiebiorstw. Catkiem naturalna jest
zatem zalezno&¢, ze im wieksze przedsiebiorstwo, tym wieksze prawdopodo-
biehstwo Kkorzystania z Intranetu. Jest on najczeSciej wykorzystywany przez
organizacje finansowe (61% ogotu przedsigbiorstw), firmy telekomunikacyjne
(53%), zaktady produkujace maszyny i urzadzenia (45%) oraz przedsiebiorstwa
sektora spozywczego (42%). Intranet jest najmniej popularny wsrod zaktadow
stuzby zdrowia oraz w goérnictwie (po 18%).

Internet nie cieszyt sie az taka popularnoscia — jedynie 13% og6tu
przedsiebiorstw dysponowato dostepem do Internetu oraz 7% wszystkich
komputerow. Tylko 4% wszystkich przedsiebiorstw posiadato wiasne strony
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internetowe. Wzajemna zaleznoS¢ miedzy wielkoScig przedsigbiorstwa a za-
kresem wykorzystania Internetu byla zblizona do zaleznoSci wystepujacej
w przypadku Intranetu (Gokhberg 2001).

Wzrost gospodarczy po kryzysie — ogolny przeglad

Kryzys w Rosji w sierpniu 1998 roku przejawit sie w dwojaki sposob. Po
pierwsze, rzad ogtosit niewyptacalnost. Decyzja ta miata dwa podstawowe
nastepstwa: przede wszystkim, rzad rosyjski stracit reputacje jako pozycz-
kobiorca, co wptyneto negatywnie na ogolng reputacje catego kraju. Ponadto
wiele bankdw zbankrutowato, mozna zatem byto mowic o kryzysie systemu
bankowego z wszystkimi jego negatywnymi konsekwencjami.

Po drugie, miata miejsce znaczaca dewaluacja oficjalnego kursu wymiany.
Na poczatku sierpnia za 1 dolara ptacono 6,2 rubla; na poczatku pazdziernika
— 15,9 rubla; pod koniec roku za$ — 20,6 rubla. Nie sposob przeceni¢ znaczenia
tego faktu. Dolary USA dominowaty i nadal dominuja w rosyjskiej gospodarce.
Dolarami pokrywano czesto ,,szarg” czes€ wynagrodzenia. Waluta tg mozna
byto postugiwac sie w sklepach, na bazarach, itp. (niezaleznie od tego, ze
operacje takie byly oficjalnie nielegalne). Towary z importu stanowity od
jednej trzeciej do potowy wszystkich towardw dostepnych na wigkszosci
rynkbw débr konsumpcyjnych. Tak szybki wzrost kursu dolara musiat zatem
wphtyna€ na destabilizacje gospodarki. Oprocz innych konsekwencji, wzrost
kursu wymiany spowodowat gwattowna inflacje. Jedynie we wrzeSniu 1998
roku wskaznik cen konsumpcyjnych (CPI — Consumer Price Index) wzrost
0 38%; za$ w ciggu kolejnych 3 miesiecy o dalsze 23%.

Co wiecej, spadek popytu i produkcji przemystowej rozpoczat sie 6-8
miesiecy przed kryzysem. Poziom PKB we wrzeSniu 1998 roku byt o 10%
nizszy niz w styczniu (okresowo korygowany, w statych cenach). W takiej
sytuacji mato kto mogt liczy¢ na szybka poprawe. Tym niemniej, kryzys ten
stat sie punktem zwrotnym na drodze od spadku ku trwatemu wzrostowi
gospodarczemu.

Pierwsza faza wzrostu rozpoczeta sie w pazdzierniku 1998 roku i trwata
9 miesiecy. Opierata si¢ ona przede wszystkim na efekcie substytucji importu.
Do kohca roku poziom importu spadt na wigkszosci rynkow 2-4-krotnie.
Powstata zatem wigksza przestrzeh dla sprzedazy towarow krajowych. Dewalu-
acja rubla drastycznie zwigkszyta konkurencyjnost cenowa rosyjskich towarow
na rynkach Swiatowych. W efekcie juz po dziewigciu miesigcach od pojawienia
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sie kryzysu, produkcja przemystowa wzrosta 0 22% (w porbwnaniu z najniz-
szym punktem w sierpniu 1998 roku, z okresowymi korektami, rysunek 4).

Rysunek 4. Dynamika PKB i produkcji przemystowej
(miliardy rubli w cenach statych ze stycznia 1998 roku)
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Zrodto: Wartosci rzeczywiste — Gtowny Urzad Statystyczny
Federacji Rosyjskiej (Goskomstat). Wartosci uwzgledniajace
sezonowos¢ — Centrum Analiz Makroekonomicznych i Prognoz
Kroétkoterminowych (CMASF, http://www.forecast.ru).

Od potowy 1999 roku pojawit sig nowy czynnik wzrostu — gwattowny
wzrost zyskownosci. Pod koniec 1998 roku saldo zyskownosci w przemysle
byto ujemne. Pbzniej jednak zaczeto sie ono polepszat i w potowie 1999 roku
osiggneto poziom 16% ogdtu produkcji (rysunek 5).

Oow skokowy wzrost mozna wyjaéni¢ przynajmniej trzema czynnikami. Po
pierwsze, wynikat on ze znacznego wzrostu cen ropy naftowej i innych
surowcow eksportowanych przez Rosje. Po drugie, poniewaz ceny towarow
i ustug oferowanych przez naturalnych monopolistow kontrolowanych przez
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rzad pozostawaty od dawna na niemal niezmienionym poziomie, doprowadzito
to do znacznego obnizenia kosztow, szczeg6lnie w gateziach energochtonnych.
Po trzecie, realne ptace w warunkach umiarkowanej inflacji pozostawaty
w fazie stagnacji, co w znaczacy sposob ograniczato udziat ptac w wydatkach
przedsiebiorstw (w przemysle udziat ptac w wartosci dodanej spadt niemal
0 jedng trzecig, z 36,8% w 1998 roku do 28,5% w roku 1999).

Rysunek 5. Zysk netto przedsigbiorstw (wylacznie podstawowa dziatalnos¢) w ujeciu
kwartalnym
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Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego Federa-
cji Rosyjskiej (Goskomstat).

Niestety, jedynie ten trzeci czynnik ,dziata” w przypadku wszystkich
sektorow gospodarki rosyjskiej. Pozytywny wptyw pierwszych dwu czynnikow
ograniczat sie w zasadzie do zorientowanego na eksport sektora surowcow
naturalnych, tj. przede wszystkim branzy paliwowej i metalurgii. Dlatego
tez w tych wiasnie branzach odnotowano pod koniec 1999 roku szczegblnie
wysoka zyskownost (ponad 40% wartosci produkcji)®. JednoczeSnie za$
sektory przetworcze osiagnety tylko umiarkowany poziom zyskownosci —

4 Nalezy rowniez wzigt pod uwage fakt, ze oficjalne statystyki nie uwzgledniaja wszystkich
przychoddw z tytutu eksportu, dlatego tez rzeczywisty poziom zyskownosci moze by¢ jeszcze
Wyzszy.
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4-krotnie nizszy niz w sektorach zwigzanych z surowcami naturalnymi.
W kazdym badz razie, ogblny wzrost dochodow przedsiebiorstw stymulowat
wzrost Srednioterminowego popytu (uzupetnianie zapasow od 1999 roku)
i inwestycji (od 2000 roku, rysunek 6). Sprzyjato to w znaczacy sposob
wzrostowi gospodarczemu.

Rysunek 6. Dynamika podstawowych wskaznikbw makroekonomicznych (ceny state,
1997=100)
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Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego Federacji
Rosyjskiej (Goskomstat).

Wyzsze wpltywy walutowe przyczynity sie do zwigkszenia rezerw waluto-
wych oraz gwattownego wzrostu doptywu Srodkdw pienieznych do gospodarki.
Co ciekawe, nie wptyneto to na wzrost inflacji. W istocie realny sektor cierpiat
na ,,gtod pienigdza” — w potowie 1998 roku transakcje barterowe stanowity
niemal potowe ogoblnej wymiany handlowej w przemysle. Ponadto dos¢
powszechne byty zalegtosci w platnosciach. Gospodarka wykazywata oznaki
»Zmeczenia” taka sytuacja, za$ ,,zyciodajne” zwiekszenie podazy pienigdza
stato sie dodatkowym czynnikiem stymulujagcym wzrost gospodarczy.

W okresie 2000—2001 wzrost konsumpcji dodatkowo wzmocnit tendencje
wzrostowe. Wzrost konsumpcji wynikat ze zwigkszenia sie realnych dochodow
gospodarstw domowych w warunkach mniej wiecej stabilnej sktonnosci do
oszczedzania. W 2000 roku realne dochody wzrosty 0 9,5% (w cenach statych),
zaS w 2001 roku o kolejne 5,9%.
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Nalezy podkreslic, ze do kohca 2001 roku pojawito sie wiele oznak
wskazujacych na to, ze rosyjska gospodarka przechodzi od fazy wzrostu do fazy
stabilizacji. WczeSniejsze czynniki stymulujgce stopniowo wyczerpywaty sie.
W celu utrzymania wzrostu niezbedne jest pojawienie sig nowych czynnikow
stymulujacych taki wzrost. Jak dotad, czynniki takie nie pojawity sie.®

W kazdym badz razie, jak wspomniano we wstepie niniejszego opracowania,
efekty ostatnich trzech lat w kontekScie wzrostu gospodarczego sa naprawde
imponujace. W okresie 1999-2001 PKB w Rosji wzrost o jedng piata, podczas
gdy globalny PKB wzrost jedynie o 11% (MFW 2001). Rosyjska produkcja
przemystowa i inwestycje w Srodki trwate wzrosty o jedna trzecig. Nawet sektor
rolny — dotychczas dos¢ ospaty — zwiekszyt poziom produkcji o 20%.

Powazne zmiany miaty miejsce w sferze budzetowej i monetarnej. Wptywy
budzetu federalnego wzrosty o 71% w cenach statych, dzieki czemu uregulowa-
no ogolny deficyt budzetowy. Realna podaz pienigdza wzrosta o 78%. W efek-
cie przestata istnie¢ gospodarka ,,dtugdw i zalegtosci”.

Niezaleznie od pozytywnych zjawisk nie nalezy zapomina¢ o negatywnych
cechach wspbtczesnej gospodarki rosyjskiej, ktérych nie udato sie wyelimino-
wat w okresie wzrostu nastepujacym po kryzysie. W tym miejscu nalezy
wskazaC nastepujgce cechy:

[_Nalrynku $wiatowym Rosja nadal pozostaje dostawca surowcow natural-
nych na szeroka skale. Produkty te stanowig niemal 90% rosyjskiego eksportu.
Rzecz jasna, nie jest to zbyt dobra podstawa dla dtugofalowego rozwoju.
Pomijajac fakt, ze Swiatowe rynki surowcow naturalnych sa dos¢ niestabilne,
rozwijanie zwigzanych z nimi gatezi przemystu jest kapitatochtonne. Co
wiecej, z nielicznymi wyjatkami, produkcja tego typu w Rosji nie jest zbyt
efektywna ani konkurencyjna. Dla przykiadu, koszt pozyskania i transportu
ropy naftowej w Rosji wynosi ok. USD 12-13 na baryike, tj. kilkakrotnie
wiecej niz w krajach arabskich.

[_Polkryzysie sektory zorientowane na rynek wewnetrzny odnotowaty zna-
czacy postep w rozwoju, gdyz mozliwa stata sie rezygnacja z importu towarow
konsumpcyjnych na rzecz produkowania ich wewnatrz kraju. W warunkach
wzrostu poziomu eksportu doprowadzito to do znacznej nadwyzki finansowej
(w 2001 roku rbznice poziomu eksportu i importu szacowano na USD 50
miliardow). Jednak nadal brak mechanizmu prawidtowego wykorzystania tej
nadwyzki dla dalszego rozwoju rosyjskiej gospodarki. Skromng czes¢ nadwy-
zki (ok. USD 25 miliardow na przestrzeni trzech lat) przeznaczono na
uzupetnienie rezerw ztota i waluty Banku Centralnego. Jednakze znaczna czesc

® Szczegotowa analiza tego problemu nie stanowi tematu niniejszego opracowania.
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dochodow z eksportu zostata przeksztatcona w odptyw kapitatu (w 2000 roku
- USD 24 mid; w 2001 — USD 16 mld). Rosja zatem finansuje Swiat
zewnetrzny, podczas gdy gospodarka narodowa wymaga doinwestowania.

[ Wlostatnim dziesiecioleciu znacznemu pogorszeniu ulegly mozliwosci
produkcyjne. Problem polega na tym, ze wigkszo5¢ urzadzeh i wyposazenia jest
tak przestarzata, ze uniemozliwia to wytwarzanie konkurencyjnych towarow.
Sredni wiek sprzetu ocenia si¢ na 18,7 lat (2000); w niektorych gateziach
(przemyst petrochemiczny, maszynowy, metalurgiczny) — na 22-24 lata.
Niestety, wzrost gospodarczy po kryzysie w niewielkim stopniu zmienit ten
stan rzeczy. W tych warunkach nie dziwi fakt, ze po chwilowym spadku import
doS¢ szybko wraca na krajowy rynek (rysunek 6).

[ Whstatnich latach wystepowat (i nadal wystepuje) znaczacy brak rowno-
wagi w sektorowej strukturze redystrybucji zyskbw wraz ze stopniowym
spadkiem zyskownoSci. Dwie trzecie zyskow w przemysle przypada na dwie
zorientowane na eksport branze zwigzane z surowcami naturalnymi: przemyst
petrochemiczny i metalurgie. Nadal nie dysponujemy mechanizmem efektyw-
nej redystrybucji zysku (na przyktad poprzez system bankowy). W takich
warunkach przyszty rozwoj sektorobw zorientowanych na rynek wewnetrzny
stoi pod znakiem zapytania.

~Nowa gospodarka” a wzrost gospodarczy Rosji

Tempo rozwoju sektora IT w Rosji w ostatnich trzech latach byto wyjat-
kowo wysokie. W poréwnaniu z sektorem IT (a szczegoblnie jego niektorymi
branzami), rozwoj tradycyjnej gospodarki w Rosji blednie. W okresie
1999-2001 sektor IT wzrastat trzykrotnie szybciej niz pozostata czes¢ gos-
podarki (rysunek 7).

PrzySpieszony rozwoj sektora IT nie jest bynajmniej zjawiskiem wy-
stepujacym wytgcznie w Rosji. Jednak co ciekawe, gdy nastgpito spowolnienie
tempa wzrostu Swiatowego sektora IT, w Rosji sektor ten nadal rozwijat sie
dynamicznie. Mozna to po czesci wyttumaczy¢ ,,mtodym wiekiem” rosyjskiego
sektora IT.® Znacznie wazniejszym czynnikiem jest ogolna poprawa sytuacji

® Co ciekawe, niezaleznie od ,,mtodego wieku”, wiele wewnetrznych zmian strukturalnych
w sektorze IT pozostaje w zgodnosci ze Swiatowymi trendami w tej dziedzinie. Dotyczy to
struktury sprzedazy poszczeg6lnych typoéw komputerdw, wprowadzanych rozwigzah programo-
wych oraz systemdw zarzadzania, itp.
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gospodarczej, wysoki poziom zyskownosci sektorbw zorientowanych na eks-
port oraz powszechna tendencja do prowadzenia przejrzystych i jawnych
operacji gospodarczych (co sprzyja pozyskiwaniu zewnetrznych zrodet finan-
sowania).

Rysunek 7. Dynamika poréwnawcza PKB i poziomu produkcji sektora IT, 1997=100
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Zrodto: szacunki oparte na danych Brunswick UBS Warburg (Andriejew 2000) oraz
wiasnych kalkulacjach autora.

Pelne przeSledzenie rozwoju sektora IT w okresie po kryzysie jest zadaniem
niezwykle ztozonym. Jak juz wspominano, podstawowym problemem jest brak
zweryfikowanych informacji. Pozyteczne jednak bedzie nawet ograniczenie sig
do rozwoju w ostatnim czasie, dokonanie oceny wynikow oraz zastanowienie
sie nad przysztoscia.

Aktualny rozwoj sektora IT w Rosji

W 2001 roku rosyjski rynek IT wzrost o 15-25%, podczas gdy rosyj-
ski PKB zwigkszyt sie 0 5% (dane przyblizone). Wartos¢ rynku IT szacuje
sie obecnie na 3—-4 mld USD (3,2 mld USD wedtug Brunswick UBS War-
burg [Andriejew 2000]). Udziat sektora IT w PKB osiggnat wigc poziom
1,1-1,3%. Mozna to uznat za szybki rozwdj — jeszcze kilka lat temu udziat ten
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nie przekraczat 0,7-0,8%. Jednak wskaznik ten jest dwukrotnie wyzszy
w Europie Zachodniej, a czterokrotnie wyzszy w Ameryce Podtnocnej (rysu-
nek 8).

Rysunek 8. Udziat sektora IT w PKB, wedtug regionow, 2000
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Zrodto: IDC (2001a)

Budzet rosyjskich przedsiebiorstw na cele zwiazane z IT

Wedtug badania przeprowadzonego przez Market-Vision/EDC (2002),
wydatki badanych przedsigbiorstw na IT w 2001 roku stanowity 2% ich
ogblnych przychodow. Najwieksza czes¢ tych wydatkéw (ok. 40 %) prze-
znaczona byta na zakup sprzetu. Na komputery osobiste przypadato ok. 30%
wydatkdw na zakup sprzetu.

Respondenci szacujg, ze w 2002 roku wydatki na IT wzrosng o 22%;
w latach 2003-2004 — o kolejne 23% (Srednia dla 2 lat). Zgodnie z prognozami
respondentow, w 2004 roku udziat sprzetu w ogolnej strukturze wydatkow
ulegnie zmniejszeniu 0 4%, podczas gdy wydatki ha oprogramowanie wzrosng
o0 takg sama wartos¢. Do kohca 2004 roku inwestycje w komputery osobiste
ulegna nieznacznemu ograniczeniu — w przyblizeniu do poziomu 25% wszyst-
kich wydatkdw na zakupy sprzetu. Nieznacznie wzrosnie udziat wydatkow na
transmisje danych i komunikacje gtosowa, jednoczeSnie za§ ograniczeniu
ulegna wydatki zwigzane z personelem IT. Udziat wydatkbw na zewnetrzne
ustugi IT pozostanie bez zmian.
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Komputery osobiste

Dane uzyskane podczas ostatniego badania rosyjskiego rynku komputerow
osobistych, przeprowadzonego przez IDC (2001a), dowodzg, ze rosyjski rynek
komputerow osobistych nalezy do najbardziej stabilnych poérod najwiekszych
rynkow komputerow osobistych na obszarze EMEA.” W stosunku do 111 kwartatu
2000 roku, rosyjski rynek komputerow osobistych wzrost o 18,3%. Dla porow-
nania, na najwiekszym rynku EMEA - w Niemczech odnotowano spadek
0 17,2%, za$ na catym obszarze EMEA — spadek Srednio 0 10,3% (por. tabela 1).

Tabela 1. Roczny wzrost podazy komputeréw 0so-
bistych (ilos¢ jednostek) w 111 kwartale 2001 roku na
szeSciu najwiekszych rynkach EMEA, w %

Kraj Wskazn:)l/z roczny,
Niemcy -17.2
Wielka Brytania 14.7
Francja -19.0
Wiochy 115
Rosja 18.3
Holandia -13.7
Sredni wskaznik EMEA -10.3

Zrodto: IDC (2001b)

Integracja systemowa

Sektor integracji systemowej stanowi 20-30% rosyjskiego rynku IT.
W ubiegtym roku rosyjskie przedsiebiorstwa i instytucje wydaty — w zaleznosci
od zrodta danych — od USD 600 do USD 1100 min na wdrazanie systemow
informatycznych. Jest to o ok. 25% wiecej niz w 2000 roku. Warto5¢ projektow,
w zaleznosci od wymogbw Kklienta, wynosita od kilku tysiecy do kilku
milionéw dolaréw. Glownymi Kklientami byly instytucje rzadowe (40-45%

" Obszar Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki.
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rynku), duze (45-50%) i Srednie przedsigbiorstwa (10—15%). Wzrost wydat-
kow na integracje systemowa odnotowano we wszystkich branzach, tym
niemniej mechanizmy wzrostu byty ré6zne. Wiodaca role odegrato przySpiesze-
nie tempa wzrostu gospodarczego oraz wysokie ceny ropy naftowej. Zwigk-
szone dochody pahstwa umozliwity wdrazanie wiekszej liczby projektow
finansowanych z budzetu pahstwa.

Niestety, ponad potowa kontraktow byta realizowana przez firmy, ktore nie
korzystaja z informacji zwigzanych z realizowanymi projektami. Dotyczy to
firm wspotpracujacych z przemystem zbrojeniowym lub z jednym bardzo
powaznym klientem (w przemysle naftowym i transporcie).

Tabela 2. Oddzielne projekty w zakresie integracji
systemowej w Rosji, 2001*

Sektor przemystowy Klienci

Duze projekty (powyzej 500 000 $)

Przemyst naftowy

Przemyst metalurgiczny

Wydobycie diamentow

Transport

Telekomunikacja

RrlRr|lRr|RPr|lw|N

Przemyst maszynowy

Przemyst drzewny

Srednie projekty (powyzej 200 000 $)

Przemyst spozywczy 7

Sie¢ handlowa

2
Przemyst naftowy 1
1

Przemyst chemiczny

Mate projekty (powyzej 50 000 $)

Przemyst naftowy

Telekomunikacja

Energetyka

Przemyst metalurgiczny

RlRr|Rr|N D

Przemyst spozywczy

* Projekty zrealizowane w 2001 roku.
Zrodto: Market-Vision/EDC (2002) i Andriejew (2001)
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Na podstawie dostepnych danych (tabela 2) mozna stwierdzic, ze sektory
wydobywcze generalnie przodujg w dziedzinie implementacji integracji sys-
temowej. Nie dziwi to, albowiem to te sektory w okresie wzrostu pokryzysowe-
go staty sie najbardziej zyskowne. Dysponujag zatem Srodkami finansowymi na
realizacje takich projektow. Ponadto, aby pozyskat kapitat zagraniczny dla
inwestycji, sektory te podejmuja kroki na rzecz zwigkszenia przejrzystosci swej
dziatalnoSci oraz jednoczesnego zwigkszenia wydajnosci. Zwolnienie procesu
redystrybucji wiasnosci w tych sektorach stanowi dodatkowy bodziec.

Drugim biegunem aktywnoSci w zakresie integracji systemowej jest prze-
myst spozywczy. Przemyst ten odnibst najwigksze korzysci z zastepowania
importu produkcja krajowa w okresie wychodzenia z kryzysu. Wydatki na
integracje systemowa byly ponadto wspierane przez zagranicznych wiascicieli
coraz wiekszej liczby przedsigbiorstw przemystu spozywczego.

Telekomunikacja bezprzewodowa

Wedtug raportu Gartner Dataquest (Cnews 2001), pomimo obecnego
spowolnienia tempa wzrostu na rynkach zachodnich, obroty Swiatowego
sektora telekomunikacji osiagnety w 2001 roku poziom USD 1,4 mid, tj. o 8%
wyzszy niz w 2000 roku. Czym spowodowany byt taki wzrost? Wydaje sig, ze
wynika on z rozwoju rynkbw w Rosji oraz w regionie Azji i Pacyfiku. Wzrost
w tych regionach kompensowat spadek w Ameryce i Europie Zachodniej, dla
ktorych ubiegty rok byt jednym z najtrudniejszych w ich historii.

W 2001 roku poziom sprzedazy telefonébw komorkowych GSM oraz
konsumpcji ustug telekomunikacyjnych w Rosji podwoit si¢. Liczba abonentow
w Moskwie osiggneta poziom blisko 4 miliondw, zas w catej Rosji — okoto 6,5
miliona. Zwigkszone wydatki na infrastrukture (np. naktady na sie€ regionalng)
zachecity MTS, lidera rosyjskiego rynku telekomunikacji bezprzewodowej, do
wejscia na miedzynarodowe rynki finansowe. W ostatnich dniach grudnia 2001
roku spotka ta ogtosita emisje euroobligacji. Byt to drugi przypadek zaistnienia
MTS na miedzynarodowym rynku finansowym. Wcze$niej firma ta wyemito-
wata Amerykahskie Kwity Depozytowe (American Depository Receipts
— ADR). Ogo6lna wartoS¢ tej emisji, dokonanej za poSrednictwem Mobile
TeleSystems Finance S.A., filiit MTS, wyniosta USD 250 min, przy rocznej
stopie 10,95%. Obligacje te beda w obiegu na gieldzie w Luksemburgu przez
trzy lata. MTS zobowigzat sie wykupi¢ te obligacje do kohca grudnia 2004
roku.
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Jednym z najwazniejszych wydarzehn 2001 roku byto ostateczne wytonienie
trzech operatoréw (,,Vympelcom”, ,,S” oraz ,, Telecominvest”) na rynku telefo-
nii komorkowej. Spotki te maja ambitne plany stworzenia ogolnokrajowej sieci
telefonii komorkowe;j.

Handel za posrednictwem Internetu

Zdaniem International Data Corporation (IDC 2001b), miedzynarodo-
wej instytucji badawczej, sprzedaz towarbw i ustug za poSrednictwem Inter-
netu w Rosji wzroSnie w 2001 roku o 150%, osiggajac poziom rzedu USD
285 min.

Na segment B2B rosyjsko-jezycznego Internetu przypada ok. 90% sprzeda-
zy, za$ pozostate 10% — na sektor B2C. IDC uwaza, ze w Rosji funkcjonuja
dwa typy handlu elektronicznego w segmencie B2B — handel elektroniczny
gotowymi towarami (sprzedaz gotowych towardéw klientom korporacyjnym)
oraz technologiczny handel elektroniczny (sprzedaz potproduktow w celu
dalszego przetwarzania). Zdaniem IDC, udziat handlu gotowymi towarami
w segmencie B2B stanowi 17%, za$§ handel technologiczny — 73%.

IDC szacuje, ze w 2001 roku liczba rosyjskich uzytkownikow Internetu,
korzystajacych z niego przynajmniej raz w miesigcu, wynosita 3,8 min, co
stanowi wzrost 0 20% w stosunku do roku 2000.

Sektor IT a ustawodawstwo

Prezydent, ktory w kwietniu 2001 r. spotkat sie z przedstawicielami
rosyjskiego sektora IT, wspiera procesy legislacyjne w zakresie technologii
informatycznych. Wkrotce po spotkaniu, pomimo wielu sceptycznych komen-
tarzy, uchwalono ,,Dekret o podpisie elektronicznym” oraz przygotowano
szereg dokumentobw regulujacych kwestie zwigzane z technologiami infor-
matycznymi. W grudniu 2001 roku projekt zatwierdzita Rada Federacji, za$
w styczniu br. podpisat go Prezydent.

W 2001 roku opracowano projekt Ustawy Federalnej ws. Regulacji Ustug
Internetowych, ktory przestano do Komisji ds. Polityki Informacyjnej w Dumie
Pahstwowej Ros;ji.
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Whnioski

W?zrost gospodarczy w Rosji w latach 1999-2001 jest imponujacy, jednak
jeszcze wigksze wrazenie robi rozwbj rosyjskiego sektora IT. We wspo-
mnianym okresie wskaznik wzrostu w sektorze IT byt trzykrotnie wyzszy niz
w pozostatej czeSci gospodarki. Jednocze$nie jednak wkiad sektora IT w rozwoj
gospodarki byt stosunkowo maty. Wynika to z faktu, ze segment ten jest nadal
niewielki. Pomimo gwattownego wzrostu, nadal stanowi on jedynie od 1,1% do
1,3% PKB (IDC 2001a), to jest 2—4 razy mniej niz w rozwinietych krajach
Europy Zachodniej i Ameryki Potnocnej.

Tak szybki rozwdj sektora IT mozna po czesci wyttumaczyt jego ,,mtodym
wiekiem”. Podstawowym bodzcem wzrostu byfa korzystna koniunktura gos-
podarcza w Rosji. Istotnym czynnikiem byly wysokie wptywy z eksportu,
poniewaz znaczna cze$C zapotrzebowania na rozwigzania IT pochodzita ze
zorientowanych na eksport sektorbw zajmujacych sie wydobyciem i prze-
twarzaniem surowcdow naturalnych. Stanowi to swego rodzaju paradoks roz-
woju rosyjskiego sektora IT — jeden z najbardziej zaawansowanych techno-
logicznie sektorbw obstuguje sektor najbardziej zacofany. Pocieszajacy jednak
jest fakt, ze mimo wszystko wzrasta wydajnoS¢ rosyjskiej gospodarki.

Pomimo optymistycznych prognoz przedsigbiorstw reprezentujacych rosyj-
ski sektor IT, mozna oczekiwat, ze tempo wzrostu rynku IT ulegnie spowol-
nieniu. Ogolna sytuacja gospodarcza w Rosji przechodzi z fazy wzrostu w faze
stabilizacji. Co wiecej, Swiatowe ceny ropy naftowej i innych surowcow
naturalnych spadaja. Rosyjski sektor IT nie jest na tyle duzy, by stanowit site
napedows dla catej gospodarki kraju.

Liczy sie natomiast na wsparcie ze strony rzadu. Ostatnio zatwierdzono
globalny projekt ,,Elektroniczna Rosja”. Jego skala robi wrazenie. Koszt
realizacji projektu szacuje sie na ponad 2 mld USD. Podstawowe kierunki
rozwoju to: zarzadzanie elektroniczne (e-governance), edukacja w dziedzinie
IT oraz infrastruktura internetowa. Oczekuje sig, ze wartoS¢ eksportu ustug IT
osiggnie w 2010 roku poziom 2 mld USD. W tym samym roku udziat sektora IT
powinien stanowit 2% PKB (w poréwnaniu z 1,1-1,3% w 2001 roku). Rosyjski
sektor IT nadal bedzie sig rozwijat, jednak tempo wzrostu nie bedzie tak
imponujace jak dotychczas.
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~Nowa gospodarka”
i jej nowe problemy

[__pbwstanie i rozwoj ,,nowej gospodarki” wigze sie¢ czesto z Internetem,
ktory stworzyt nowa przestrzeh (cyberprzestrzen) ekonomiczng. W tej prze-
strzeni dominujg dziatania komercyjne, cho¢ wykorzystywane sg tez ogoblne
i cywilizacyjne wiaSciwosci i mozliwosci Sieci. Sa to mozliwoSci wymiany
doSwiadczen, wspotpracy i zbiorowego, efektywnego myslenia. Dzigki takiemu
wiasnie mysleniu i wspotpracy wielu ludzi z roznych stron Swiata powstaje
nowy paradygmat, takze w gospodarce, uwzgledniajacy ,,zbiorowa Swiadomos¢
Internetu” (Lewandowski 2000) coraz szerszej rzeszy ludzi.

Sie€ daje tez mozliwosci dostepu do informacji online; wykorzystywanie
roznic geograficznych stref czasowych umozliwia praktycznie natychmiastowy
przeptyw elektronicznych pieniedzy, pozwala na organizowanie przedsie-
biorstw sieciowych, wirtualizuje sfere gospodarcza (por. prace Dziuby (1998,
2000, 2001), Olenskiego (1997, 1999, 2001), Kasprzaka (1998, 2000) Kisielnic-
kiego (1999) i in.). Jednakze obok nowych wiasciwosci i szans ,,nowa
gospodarka” charakteryzuje sie tez okreSlonym poziomem ryzyka; mozliwe sg
w niej nadmierne oczekiwania, nietrafne decyzje, turbulencje, w tym wynikaja-
ce takze z cyklu koniunkturalnego. Gospodarka ta, jak wszelkie zjawiska, ma
tez swoje fazy rozwojowe, trudne jeszcze do sformutowania. W kazdym razie
jest to powstawanie (inkubacja), poczatkowy wzrost (z reguty dynamiczny, sa
tu korzysci ,,z wyprzedzenia” i ze skali — czyli globalnego zasiegu ekonomicz-
nej cyberprzestrzeni), faza dojrzewania (w ktorej wazne bedzie promieniowanie
»howej gospodarki” na reszte sfery ekonomicznej, modernizowanie tej ostatniej
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i wcigganie jej do wspoipracy, interakcji i gry ekonomicznej), wreszcie — faza
nasycenia (saturacji) i petnej dojrzatosci.

Kazda z faz ma pewne charakterystyki zwigzane z jej dynamika, stabilnos-
cig i rbwnowaga, ryzykiem, turbulencjami itp. Sa tu znaczne zroznicowania
(takze oczekiwan, inwestycji, zyskow, szybkoSci obrotow, ekspansji itp.).

Chyba tez mozna zatozyt, iz zywiotowost rozwoju ,,nowej gospodarki”
bedzie w miare uptywu czasu spadat (juz na poczatku nawet wystapity fuzje).
Trzeba tez pamietaC, iz jakkolwiek ,nowa gospodarka” przyczynia sige do
wzrostu i ekspansji, do poprawy koniunktury, to jednocze$nie podlega tez
zjawiskom dekoniunktury (np. obecnej recesji). Wszystko to powoduje, iz
trudno jeszcze o dojrzate oceny i wiarygodne prognozy rozwoju ,,nowej
gospodarki”. Pojawita si¢ juz jednak jej ideologia nagtasniana przez wielu
ekonomistow, publicystow i politykbw. Jest ona emocjonalno-optymistyczna,
pochopna w prognozach, nadmiernie upraszczajaca ztozone interakcje techniki,
gospodarki i spoteczehstwa (Zacher 2001a) oraz relacje miedzy ,,nowg”
a ,,starg” (ciagle przewazajaca) gospodarka. Potrzeba raczej uwaznej i spokoj-
nej analizy faktbw. Naiwny optymizm czy histeryczny pesymizm, ktore
przewazaja w publicystyce, tego nie zastgpig, a jedynie zamazag rzeczywisty
stan rzeczy.

[_shalenstwo internetowe zaczeto sie pod koniec lat 90-ych XX wieku
w Stanach Zjednoczonych. Internet uznano niemal za gtowny czynnik wzrostu
gospodarczego, pionierskie proby zastosowania Internetu w biznesie spotykaty
sie z entuzjastycznym przyjeciem finansistbw z grupy wysokiego ryzyka
(venture capital). Mimo tego, ze malehkie firmy internetowe zakfadane
niewielkim kosztem przez fanatykbw technologii byty chronicznie deficytowe
(czego oczywiscie nie nagtaSniano), nie miaty zadnych problembéw z uzys-
kaniem wysokich wartosci kapitalizacji na gietdzie. Nabywcy odkryli, ze ceny
akcji tych firm szybowaty w gore, przetamujac kolejne bariery psychologiczne.
Wtedy zaczely sie spekulacje, co powodowato nakrecanie koniunktury na
dotcomy. W 1999 roku kapitalizacja gietdy Nasdag, gdzie notowane sg firmy
,»howej gospodarki,” osiggneta 5,2 biliona USD (Baginski 2001). Wartos¢ akcji
Cisco, tworzacego infrastrukture Internetu, przekroczyta taczna wartoSc prze-
mystu samochodowego i lotniczego USA (Bielecki 2001). Dotcomy nadal nie
zarabiaty, ale ekonomisci oferowali nowe, uspokajajace ,.teorie”, ze w ,,nowej
gospodarce” wszystko jest w porzadku. Towarzyszyt temu ogromny szum
medialny, euforia i ,,rozdmuchanie bafki mydlanej”.

Internetowy szat nie omingt Polski. Rozpoczat sie w marcu 2000 roku,
kiedy indeks Nasdaq w USA zaczat gwattownie spadac (co ilustruje tabela 1
i wykres 1). WartoS¢ polskich portali wyceniano na kosmiczne kwoty. W lutym
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2000 r. Deutsche Bank wycenit portal interia.pl na 1,4 mld zt, a bank Warburg
Dillon Read szacowat ceng Wirtualnej Polski na 300 min USD (Bielecki 2001).
Nie zwracano uwagi na ostrzezenia ptynace zza oceanu: dymisje szefa Lycosa
— Roberta Davisa, sprzedaz czesci akcji Amazon.com, spadek indeksu Nasdag.
Mimo tego wszystkiego w Polsce ruszyta prawdziwa lawina nowych portali
i serwisow internetowych.

Tabela 1. Indeks Nasdaq w okresie Il 1999 — XI1 2001

Okres Wartos¢
Luty 1999 2326
Czerwiec 1999 2700
Styczeh 2000 4000
Luty 2000 4500
Marzec 2000 5048
Maj 2000 3600
Listopad 2000 3000
Grudzieh 2000 2500
Luty 2001 2000
Wrzesieh 2001 1423
Grudzieh 2001 2011

Zrodto: Baginski M., Wzlot i upadek dotcomow, ,,Profit”,
9/2001, s. 38—39; pobrano z http//notowania.onet.pl/kursy/

Rysunek 1. Indeks Nasdaq w okresie Il 1999 — XII 2001
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Internet, symbol ,,nowej gospodarki”, jest bez watpienia fascynujacym
wynalazkiem, jednak nie mniej ekscytujagcym byty silniki parowe, spalinowe,
telefon czy komputer. Pryst jak bahka mydlana mit o rzekomej nieSmiertel-
nosci firm branzy internetowej. Okazato sig, ze wysoka technika czyli narze-
dzia ,,nowej gospodarki” nie sa — podobnie jak wszelkie inne — uodpornione na
wahania koniunktury. Skohczyt sie cud i wiara, ze w ,,nowej gospodarce”
nie obowigzuja stare zasady gospodarowania. Sie€ nie jest cudownym wyna-
lazkiem, nieokreSlong cyberprzestrzenig, w ktorej nie istnieja problemy
i prawa rzeczywistego Swiata. Skoro w ,,prawdziwym” biznesie podstawowym
kryterium sukcesu jest zysk, nie moze by¢ inaczej w przypadku spotek
internetowych. Tymczasem spadki wartosci sztandarowych korporacji techno-
logii informatycznej, jak Intel, Oracle, Compaq, Cisco czy Sun Microsystem
okazaty sie nie tylko dla Amerykanow przykrym zaskoczeniem (Wroblewski
2001).

Wielu przedsigbiorcow widziato w Internecie niemal magiczny sposéb na
dotarcie ze swoja oferta do potencjalnych klientow na catym Swiecie, szanse na
gwattowne zwigkszenie sprzedazy oraz na ogromne wplywy z zamieszczanych
w Internecie reklam. Oznaczato to globalizacje marketingu, reklamy i handlu.
Chociaz Internet jest narzedziem dostepnym catg dobe przez wszystkie dni
w roku a dostepnost do Internetu wzrosta (z 254 min osbb z dostepem do
Internetu w 2000 r. do 513 min w roku 2001 r. — Domaszewicz 2001), to
firmom internetowym niewiele to pomogto. Wiele dotcombéw notuje wcigz
tylko symboliczne przychody, duza czges¢ z tych, ktére przychody majg juz
pokazne, cierpi na chroniczny brak zyskéw. Rentowne firmy internetowe to
wcigz Scista elita (nie mniej jednak sa i takie).

Proba inwazji (nie do konca uzasadnionej) ,,nowej gospodarki” na ,,starg”
na razie nie powiodta sie. W USA od stycznia 2000 roku do kohca pazdziernika
2001 roku upadto 716 spotek internetowych (wsréd nich eToys, Toysmart.com
— sklep z zabawkami nalezacy do Disneya, Boo.com — najwigkszy odziezowy
sklep internetowy i Webvan — Domaszewicz 2001). Firmy internetowe przyno-
szg straty, w konsekwencji Amazon.com stracit 70% swojej wartoSci gietdowe;j.
Straty poniosty tez inne sklepy internetowe: Price.com — dziatajgca na oryginal-
nym pomysle wyszukiwania towaru po cenie zaproponowanej przez klienta,
CDNow.com — sklep muzyczny.

W Europie #gczna wartos¢ 150 najwiekszych przedsiebiorstw interneto-
wych, ktorym dziatalnosC internetowa dostarcza ponad potowe przychodow,
spadta z 200 mid euro w 2000 roku do 54 mid euro w roku 2001. Biznesplany
wigkszosci e-firm okazaty sie niewypatem i rynek szybko je negatywnie
zweryfikowat (tabela 2).
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Tabela 2. Sytuacja dotcomow*

Kapitalizacja spotek
z rankingu Internet 150
(w mid euro)

I kw. 2000 38 VI 2000 200 111 2000 380 000
Il kw. 2001 24 VI 2001 54 | VI 2001 350 000

Zatrudnienie w sektorze
internetowym

Odsetek rentownych spotek
(w %)

* 150 najwiekszych europejskich przedsiebiorstw internetowych
Zrodto: PricewaterhouseCoopers za ,,Gazeta Wyborczg”, 12.12.2001

Wymieranie dotcoméw nie omineto rowniez polskiego rynku. Najwyrazniej
widat to po sztandarowych przedstawicielach branzy — internetowych por-
talach. Pierwszy z kohcem stycznia 2001 roku upadt dziatajacy w Polsce serwis
internetowy Globopolis. Fundusze venture capital zainwestowaly w niego
6 min USD (Baginski, Mozdzyhski 2001). Gdy stato sie jasne, ze portal nie
osiaggnie przychodbw, ktore pozwolityby pokry¢ miesigczne koszty — po-
stanowiono go sprzedac, lecz nie znalazt sie zaden zainteresowany nabywca.

Po Globopolis zaczety upadac inne projekty: portal ahoj.pl, portal.pl, Pilot
Finansowy. Powazne klopoty finansowe przezywaja inne nieduze portale.
Wydaje sie, ze pewnym rozwigzaniem w tych przypadkach moze by¢ zmiana
profilu ich dziatania. W przeciwnym przypadku grozi im podzielenie losu
Globopolis. Rynek jest zbyt ptytki i szanse na przetrwanie maja tylko najwieksi.

DziatalnoSt zawiesita takze Arena.pl., ktora jeszcze w styczniu 2001 roku
utrzymywata sie na pigtym miejscu w Polsce pod wzgledem ogladalnosci (po
Onecie, Wirtualnej Polsce, Interii i Gazecie.pl — Szymborski 2001). Duzej
popularnosci nie towarzyszyty jednak odpowiednio dobre wyniki finansowe.
Arena przyciggata Kilkaset tysiecy internautbw miesiecznie, obroty siegaty
1 min zi, ale straty wyniosty 20 min zt. W grudniu 2000 Arena ziozyla
w Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd swoj prospekt emisyjny. Akcje
0 wartosci 100 min z+ miaty pokryC straty i dostarczy¢ kapitatu na najblizsze
dwa lata. Dla zwigkszenia atrakcyjnosci walorow w tym samym czasie
powotano spotke E-Connections — wspolne przedsiewzigcie Areny i nalezacej
do Polskich Sieci Energetycznych Tel — Energo. Nowa spotka miata zajat sie
Swiadczeniem ustug dostepu do Internetu. Do 2005 roku Arena chciata w ten
sposob pozyskat 600 tys. klientbw i przychody przekraczajagce 200 min zt
rocznie. Do emisji jednak nie doszto, gdyz Tel-Energo wycofata sie ze
wspOtpracy z portalem, co z kolei zniechecito inwestorow i ostatecznie zapisy
objety zbyt malg liczbe akcji. Zadtuzenie Areny siegneto 7 min zi, a straty 7,7
min zt przy przychodach 650 tys. zt.

Rok 2000 sprowadzit ktopoty na wigkszoS¢ polskich portali. Straty Interii
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siegnety 10,7 min zt wobec 8 min zt przychodow. Hoga stracita 1,6 min zt przy
500 tys. zt przychodow (zrodto j.w.).

Przyczyny tych niepowodzeh sa réznorodne. Przede wszystkim chyba brak
realizmu i zyczeniowe myslenie tych, ktorzy zakiadali e-firmy, nie poparte
wiarygodnym pomystem na dziatalnoSC i sposob zarabiania. Wiele firm byto
tworzonych z myslag o sprzedaniu ich inwestorom, wprowadzeniu na gietde
i tatwym zysku dla zatozycieli. Firmy internetowe w rzeczywistosci nie powstaty
w wyniku zaspokajania nowo odkrytego popytu na rynku. Najczesciej firmy te
powstawaty w wyniku intuicyjnego uswiadomienia sobie wielkich potencjalnych
mozliwosci tkwigcych we wspotczesnych technologiach informatycznych i tele-
komunikacyjnych. Popyt wywotany przez firmy internetowe okazat si¢ ptytki,
a na pewno zbyt phytki w stosunku do potencjatu wytworczego nowych firm.
Koszty utrzymania kilkunastu portali na polskim rynku wartym okoto 50 min zt
wyniosty 200 min zt. Internetowym biznesem zajeto sie wielu miodych ludzi,
ktorzy jednak bardziej zgtebiali tajniki technologii informatycznej niz ekonomii
i zarzadzania. Szybkie kariery zatozycieli internetowych biznesow takich jak:
Yahoo, eBay, Amazon, Priceline, Webvan, E*Trade znalazty wielu naiwnych
naSladowcow. Jednak naSladowanie sprawdzonych sposobow na szybki zysk na
nasyconym juz rynku nie wrdzy powodzenia.

Na poczatku 2000 roku, gdy powstawata wigkszos¢ portali, Internet wydawat
sie idealnym miejscem do lokowania inwestycji. Nie ujawnita sie w pelni
oczekiwana z niepokojem pluskwa milenijna, co oznaczato wprawdzie z jednej
strony mniejsze przychody firm IT zajmujacych sie przystosowywaniem ist-
niejacych systemdw do nowej daty, ale z drugiej strony wptyneto to na wzrost
zaufania inwestorbw. £.gczng wartoS¢ trzech najwazniejszych wowczas polskich
portali — Onetu, Wirtualnej Polski i Polski Online — szacowano w roznych
opracowaniach na 60—410 min USD (byly to pierwsze tego typu oceny, stad duze
rozbieznoSci wérod analitykbw). Roczne przychody z Internetu wynosity w tym
czasie wedtug CDM Pekao SA 40 min USD w przypadku handlu elektronicznego
i ponizej 10 min USD z reklamy internetowej (zrodio j.w.).

Portale startowaty z duzymi zapasami gotowki (najnizszy sposrod nich byt
kapitat zatozycielski Internet ldea — 2 min zi, Arena wystartowata z trzy-
milionowym budzetem — Szymborski 2001) a pienigdze te wydawano dosc
lekka reka. Portale obficie inwestowaty w reklame; wedtug danych Expert
Monitor i Media Watch (zrodto j.w.) w roku 2000 Arena wydata na promocje
5 min zt. Migdzy majem 2000 r. a czerwcem 2001 r. Yoyo wydato na reklame
1,5 min zt; Ahoj, ktory miat juz problemy z biezacymi ptatnosciami, wydat
w mediach 3 min zt. Przychody nie przejawiaty podobnej ekspansji. Yoyo, ktore
funkcjonowato w dziedzinie handlu elektronicznego, nie odnotowato z tej
dziatalnoSci praktycznie zadnego dochodu.
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[_idternetowa goragczka mineta i raczej nie powroci juz w tej skali.
Accenture (zrodto j.w.) przeprowadzito ankiete wérod 400 szefow europejskich
spotek internetowych, ktorzy stwierdzili, ze najwazniejsze jest dla nich w tej
chwili obnizanie kosztbw funkcjonowania, rentownos¢ firmy i utrzymanie
klientbw, podczas gdy rok temu priorytety stanowity nabor kadr, inwestowanie
w marke i ekspansja bez wzgledu na koszty. Przy wcigz niskich dochodach
z reklamy internetowej ratunkiem moze byc handel elektroniczny. Z badania
»e-Performance” przeprowadzonego przez McKinsey and Company (zrodto
j.w.) w Europie, obu Amerykach i Azji wynika, ze Srednia zyskownos¢ firm
zajmujgcych sie handlem internetowym jest ponaddwukrotnie wyzsza od
wynikow witryn o profilu informacyjnym, cho¢ nadal jest ujemna.

Wedtug badah przeprowadzonych przez Nielsen Media Research (Bielecki
2001) liczba kupujacych w sklepach internetowych stabilizuje sig, a w pewnych
dziedzinach spada. Spada tez liczba internautow serfujacych w sieci z domo-
wych komputerbw. Natomiast rosng koszty zakupu przez Internet. Chot sama
internetowag witryne sklepowa mozna stworzy¢ stosunkowo tanio, to jednak
koszty sprzedazy nadal moga byt wysokie. Sama obecnos¢ w Internecie nie
rowna sie szeroko znanej i czesto odwiedzanej witrynie sklepowej.

W pahstwach OECD wiele podmiotow ,,nowej gospodarki” nalezy do
najwigkszych zleceniodawcow reklam w wydawnictwach drukowanych oraz
w radiu i telewizji (Goldstein, O’Connor 2001). Wynika z tego, ze nawet
najlepsza strategia handlu elektronicznego nie zastgpi tradycyjnych mediow
(przynajmniej na razie). Prognozy ekspertow dla sklepow internetowych tez nie
sg dobre. Konsumenci wcigz nie sa sktonni do porzucania starych nawykow.
Dla wigkszosci zakupy sa nie tylko uzupetnianiem zapasobw, ale takze bardzo
wazna czynnoscig spoteczng, doSwiadczaniem bycia wsrdd innych oséb o po-
dobnym statusie i prestizu. Poza tym, hamulcem rozwoju handlu elektronicz-
nego jest logistyka. Realizowanie przyjetego zamoéwienia kosztuje i potrafi byc
zawodne. Chyba wiasnie logistyka stanowi najwigksza przeszkode zniechecaja-
ca do kupowania w elektronicznych sklepach w Polsce (dtugi termin realizacji
zamowienia, dodatkowe koszty, wysokie ryzyko, ze przesytka nie dotrze do
adresata).

Mimo to handel elektroniczny rozwija sig, chot nie w tak szybkim tempie
jak wyobrazali to sobie niektorzy eksperci. Wedtug prognoz Forrester Research
(Okrzesik 2001) jego wartoS¢ osiggnie w roku 2002 putap 327 mid USD. Nie
oznacza to jednak zmierzchu tradycyjnego handlu. Wedtug Boston Consulting
Group (zrodto j.w.) w Europie sprzedaz online stanowi zaledwie 0,2% ogotu
obrotbw handlu detalicznego, a w Stanach Zjednoczonych - 1,2%. Nie
lekcewazgc wiec zachodzacych obecnie zjawisk, nalezy je widziec w od-
powiednich proporcjach.



278 Lech W. Zacher, Julita tuczak

W Polsce handel elektroniczny znajduje sie dopiero w poczatkowej fazie
rozwoju. Wedtug raportu I-Metria (zrodto j.w.), w polskiej odnodze Internetu
istnieje formalnie ok. 850 sklepdw internetowych, jednak znaczna ich czes¢ nie
prowadzi dziatalnoSci. Analitycy PKO BP szacuja, ze wartoS¢ polskiego handlu
elektronicznego wynosi obecnie zaledwie 0,03% obrotbw naszego handlu
detalicznego, czyli siedmiokrotnie mniej niz w Europie Zachodniej i czterdzies-
tokrotnie mniej niz w USA (Okrzesik 2001).

Opobznienie to wynika z przestarzatej infrastruktury telekomunikacyjnej,
drogiego dostepu do Internetu i mniejszego nasycenia komputerami polskich
gospodarstw domowych. Liczbe uzytkownikbw Internetu mozna szacowac dzi$
na okoto 2,5-3 mln osbb.* Jednak odsetek ,,prawdziwych” internautow korzys-
tajacych z sieci kilka razy w tygodniu (a tacy wiasnie stanowia potencjalna
klientele sklepbw internetowych) jest w Polsce znikomy i wynosi okoto 5% tej
populacji. Natomiast z badah Akademii Ekonomicznej w Krakowie wynika, ze
odsetek polskich internautow robigcych zakupy w sieci systematycznie roSnie
(patrz rysunek 2).

Rysunek 2. Dokonywanie zakupdw przez Internet*
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sprobowac ta forma zakupow

* Sondaz przeprowadzony przez AE w Krakowie wérdd polskich internautow
Zrodto: Akademia Ekonomiczna w Krakowie za »BossGospodarka”, Nr 45/2001, s. 6

Wirtualne sklepy detaliczne nie sa jedynymi podmiotami funkcjonujacymi

na e-rynku. Wspotdziataja z nimi dostawcy towarbw i ustug, detalisci sprzeda-
jacy swoje produkty rowniez w fizycznie istniejgcych sieciach dystrybucji oraz

t Wedtug sondazu OBOP z wrze$nia 2001 r.



279

~INowa gospodarka” i jej nowe problemy

firmy kurierskie. Z sondazu przeprowadzonego przez Akademie Ekonomiczna
w Krakowie wynika, ze preferowanymi przez polskich internautbw formami
ptatnosci przy zakupie w wirtualnym sklepie sg: odbior towaru za zaliczeniem
pocztowym, ptatnoSc karta kredytowa z szyfrowanym przekazywaniem danych
osobowych, zapfata specjalng karta mikroprocesorowa ze specjalnym czyt-
nikiem oraz pienigzny przekaz pocztowy.

Badania pokazuja, ze problem bezpieczehstwa transakcji w handlu elektro-
nicznym stanowi wcigz istotny hamulec jego rozwoju. W istniejacych fizycznie
sklepach i punktach ustugowych potwierdzeniem transakcji jest podpis posiada-
cza karty lub podanie numeru PIN. W handlu internetowym do niedawna nie
stosowano zadnych zabezpieczeh.

Tabela 3. Preferowane formy platnosci*

Platnost karta kredy-

Odbiodr towaru
za zaliczeniem

towa z szyfrowanym

Zapfata specjalng
karta mikroproceso-

Pienigzny przekaz

pocztowym przekazywaniem rowa z czytnikiem pocztowy
danych osobowych
85,5% 57,2% 54,4% 52,7%

* Wedtug sondazu przeprowadzonego przez AE w Krakowie wérdd polskich internautdw; (mozna
byto wskazat wiecej niz jedna odpowiedz, dlatego procenty nie sumuja sie do 100).
Zrodto: Akademia Ekonomiczna w Krakowie za ,,B0ss Gospodarka”, Nr 45/2001, s. 7

Rysunek 3. Towary i ustugi najczeSciej kupowane przez Internet na europejskim
rynku online
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Internet znacznie lepiej przyjmuje sie jako medium w obszarach, gdzie
obraca sie dobrami niematerialnymi i w zwigzku z tym znika problem logistyki
i spoteczno-kulturowej otoczki towarzyszacej tradycyjnym zakupom. Szczeg6l-
nie dobrze sprawdza si¢ we wszelkiego rodzaju transakcjach finansowych,
kupowaniu ustug (np. wczasow), rezerwowaniu hoteli, zamawianiu biletow
lotniczych, kupowaniu sprzetu komputerowego i oprogramowania. Te dziedzi-
ny tworza tacznie trzy czwarte obrotobw w handlu w Internecie.

Wspomniane badania Akademii Ekonomicznej w Krakowie wskazuja, ze
z polskim elektronicznym handlem nie jest najlepiej, bowiem az dwadzieScia
procent klientow wirtualnych sklepbw miata negatywne doSwiadczenia doko-
nujac zakupdw przez Internet. O tym wiec kto pozostanie na rynku zdecyduje
ostatecznie konkurencja, a nie sam fakt istnienia wirtualnego sklepu.

O kierunkach rozwoju polskiego rynku (handlu) elektronicznego mozna
w jakiejs mierze wnioskowac na podstawie doSwiadczeh z rozwinigtego rynku
amerykanskiego. Wedtug badah Andersen Consulting (Okrzesik 2001) ponad
40% amerykahskich uzytkownikbw Internetu niechetnie korzysta z ustug
sklepdw istniejgcych wytacznie wirtualnie. Ten wiasnie fakt daje wyjatkowa
szanse znanym sieciom handlowym o wypracowanej renomie i szerokim
zapleczu logistycznym. Poprzez tworzenie wiasnych internetowych sklepow
rozszerzajg one swoje kanaty dystrybucji, powigkszajac w ten sposob przewage
konkurencyjna nad wylacznie wirtualnymi detalistami.

Wedtug ekspertow Ernst&Young (zrodto j.w) w najblizszych latach
w elektronicznym handlu dominowa¢ beda przedsigwzigcia taczace tradycyjne
formy sprzedazy z wirtualnymi, gdyz dzieki znanej marce i rozbudowanej
logistyce beda mogly szybko zyskaC przewage nad sklepami dziatajacymi
wytacznie w Internecie. Z raportu Boston Consulting Group (zrodto j.w.)
wynika, ze detalici wielobranzowi, wykorzystujacy zarbwno tradycyjne, jak
i wirtualne kanaty sprzedazy stanowig obecnie okoto dwbch trzecich rynku
online.

Analitycy Ernst&Young (ibid.) przewidujg, ze handel w Internecie bedzie
nadal sie rozwijat, pomimo obecnego pogorszenia nastrojow konsumentow,
a w 2005 roku za posrednictwem globalnej sieci bedzie sprzedawanych
10-12% odziezy i zabawek, a takze 20-25% wydawnictw ksigzkowych
i fonograficznych, oprogramowania komputerowego oraz sprzetu elektronicz-
nego. W ciggu dekady nastgpi rowniez dalszy szybki rozwoj elektronicznego
rynku B2B, ktory wielkoScig obrotow Kilkakrotnie przewyzszy internetowy
handel detaliczny (B2C). Dalszy rozwbj handlu elektronicznego w Polsce
uzalezniony jest w duzym stopniu od liczby uzytkownikéw Internetu, taniego
i szybkiego dostepu do sieci (do czego nadal daleko), liczby wydanych kart
ptatniczych oraz bezpieczehstwa transakcji online.
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Rozwojowi handlu elektronicznego sprzyja¢ bedzie prawdopodobnie roz-
wobj komputeryzacji i telekomunikacji, a takze zmiany w polskim prawie (jak
np. przyjeta w 2001 r. ustawa o podpisie elektronicznym).

[ idternet sprawdza sie tez w przypadku matych firm jako narzedzie
marketingu. Posiadanie witryny staje sie juz niemal koniecznoscig. Czesto
klienci zanim trafig do konkretnego dostawcy czy producenta chca najpierw
porobwnat oferty.

W Polsce prawie nikt jeszcze nie zarabia na Internecie, ale sg w branzy
przyktady przedsiewziet, ktore przetrwaty najgorsze i rokuja nadzieje na
sukces.

Ciekawy serwis w Internecie oferuje portal Expander. Posiada on ponad 30
produktow finansowych (kredyty mieszkaniowe, konta i lokaty bankowe).
Marka ta wywotuje dobre skojarzenia, serwis ma sporg grupe odwiedzajgcych
i sporo zarejestrowanych uzytkownikow. Problem jednak stanowi wcigz znale-
zienie sposobu na zarabianie w sieci. Inwestorem w Expanderze jest notowany
na gietdzie integrator systeméw komputerowych — Softbank. Mimo zatamania
na rynku internetowym Softbank nie podjat decyzji o pozbyciu sig Expandera.

Mimo zapasci na rynku nowych technologii i niskiej jakosci ustug po-
cztowych, rowniez ksiegarnia internetowa Merlin rozwija sie zgodnie z planem.
Strone ksiegarni odwiedza codziennie 10 tysiecy o0sbb, sposrod ktorych 5%
dokonuje zakupu (Glapiak 2001). W5rod nich jedna dziesiagta stanowig firmy.
Sprzedaz jak na razie wykazuje tendencje rosnaca. W pierwszym roku dziatal-
nosci (1999) sprzedano 600 tys. pozycji, w roku 2000 juz 4 min, podczas gdy
ogbtem w Polsce sprzedano w tym roku 1,8 mld ksigzek. W roku 2001 liczba ta
bedzie prawdopodobnie ponad dwukrotnie wyzsza. Mimo zwigkszania oferty,
znaczacego wzrostu sprzedazy i zwigzanych z tym wysokich obrotow, Merlin
nie zdotat jeszcze wygenerowac zysku. Pierwsze zyski ksiegarnia spodziewa sie
osiggnat pod koniec 2002 roku.

Obecna nierentownoS¢ portali internetowych nie stanowi nic nadzwyczaj-
nego. Z badah McKinsey & Company wynika (Domaszewicz 2001), ze
nadawca telewizyjny w USA potrzebuje od dwoch do pigciu lat na osiagnigcie
momentu, w ktorym firma zaczyna przynosi¢ zysk. Prasa na zyski czeka
Srednio piec—siedem lat. Nowy oddziat bankowy staje sie rentowny rednio po
pieciu latach (Domaszewicz 2001). Na tym tle podawany zwykle przez portale
okres czterech—szeSciu lat dochodzenia do rentownoSci wyglada catkiem
niezle. Oczekiwania, by portal zaczat przynosi¢ zyski po dwoch czy trzech
latach dziatalnoSci to wedtug specjalistow z McKinsey mysSlenie raczej utopij-
ne. Ponadto, zdaniem analitykdow, gtownym problemem spotek internetowych
nie jest kryzys e-biznesu, lecz nierespektowanie podstawowych zasad prowa-
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dzenia dziatalnoSci gospodarczej. Ani talent, ani nawet posiadanie wielkich
pieniedzy i dobrego produktu nie stanowi wystarczajacych przestanek do
odniesienia sukcesu, jesli firma dziata wedtug wadliwych strategii i jest zle
zarzadzana.

Sa juz dziedziny, w ktorych komercyjne zastosowanie Internetu spotkato sie
z akceptacjg konsumentow. Przyktadem na to jest nowos¢ w Polsce — w roku
2001 pojawily sie czysto internetowe banki, dziatajace bez realnie istniejacych
oddziatow. W ciggu zaledwie kilku miesiecy banki te przyciagnety przeszio
150 tys. osob. Okazato sie, ze nawet bariery mentalne w postaci oporu przed
sktadaniem pieniedzy w wirtualnej instytucji daja sie przezwyciezy€. Takim
bankiem jest mBank nalezacy do BRE Banku. Entuzjazm towarzyszacy
poczatkom mBanku nie mija, zainteresowanie tego rodzaju ustugami w Polsce
wcigz roSnie, czego dowodem jest rowniez pomysiny start konkurencyjnych
bankow elektronicznych (Inteligo czy Volkswagen). Banki elektroniczne moga
zaoferowat swoim Klientom lepsze warunki cenowe (gtownie — wyzsze
oprocentowanie biezacych rachunkdw). Nie czynigc bowiem kosztownych
inwestycji (nie budujac filii i oddziatow), mozna oszczednosci uzyskane z tego
tytutu przeznaczyt na inne cele. Wedtug analitykbw (Mozdzyhski 2001),
mBank nie jest jeszcze finansowym sukcesem, ale w Swietle powyzszych
konstatacji nie jest to nic nadzwyczajnego (zyskownos¢ nowe oddziaty banku
osiggaja po okoto pieciu latach).

Najwiekszy bank internetowy na Swiecie stworzyt stosunkowo niewielki
fihski oddziat banku Nordea. W kazdym miesigcu 2,3 min klientbw Nordei
dokonuje 6,9 min transakcji online (Echikson 2001). Liczba transakcji prze-
prowadzanych przez klientow Nordei jest dwukrotnie wigksza od operacji
online w drugim wirtualnym banku Swiata — internetowym oddziale Bank of
America z Charlotte w Karolinie P6tnocnej, mimo tego, ze rynek amerykahski
jest dwunastokrotnie wigkszy. Klienci najwiekszego banku dziatajgcego wyta-
cznie w Internecie — Egg z Wielkiej Brytanii — dokonuja niemal czternastokrot-
nie mniej operacji. Wigkszos¢ e-bankbw musi jeszcze poczekat na pierwsze
zyski, natomiast rozwazna i umiarkowana polityka Nordei juz przynosi efekty.
Zamknigeto ponad potowe placowek i zlikwidowano 5 tys. etatow we wszyst-
kich fihskich oddziatach, a mimo to liczba transakcji wzrosta o ponad 30%.
Zyski zwiekszyly sie z 1,8 mld USD w 1999r. do 2,2 mld USD w roku 2000,
przede wszystkim w wyniku upowszechnienia transakcji online. Szacuje sieg, ze
w ciggu trzech lat zyski banku wzrosng o 250 min USD, w potowie w wyniku
redukcji kosztobw, a w potowie na skutek wzrostu obrotow.

Jednak stanowi to swego rodzaju wyjatek, gdyz nawet potezne instytucje
finansowe, ktbre uruchomity oddzielne e-banki, przezywaja ktopoty. W Niem-
czech zyski internetowego banku Comdirect nalezacego do Commerzbanku
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spadty w roku 2000 o 75% i wyniosty zaledwie 2,4 min USD (Echikson
2001). Mimo to bankowosC internetowa rozwija sie w Europie lepiej niz
w Stanach Zjednoczonych. Wiele amerykanskich e-bankéw znalazto sie
w tarapatach, Amerykanie boja sie zrezygnowac z czekdw i drukbw przelewow
na rzecz transakcji online. Nawet, gdy ptaca rachunki w sieci, wiele bankow
nadal drukuje polecenia przelewow i wysyta je wiascicielowi rachunku.
Wedtug szefow Nordei kilka warunkow decyduje o powodzeniu tego przedsie-
wziecia:

« Technologia nie jest sztuka dla sztuki. Internet to tylko nowoczesne narze-

dzie, z ktorego trzeba po prostu umiet wiasciwie korzystac.

« Wazny jest wczesny start. Nordea uruchomita pierwsze ustugi elektroniczne
w 1984 r., a ustugi dla uzytkownikbw telefondbw komorkowych zaczeta
wprowadzac juz w 1992 r. (mozliwoS¢ sprawdzenia stanu konta). Dzieki
temu klienci zostali przekonani do bankowosci elektronicznej.

« Zapewnienie prostej obstugi. Dla zapewnienia bezpieczehstwa transakcji
online wigkszos¢ bankdéw wymaga od klientdw instalowania specjalnego
oprogramowania i zaopatrywania sie w czytniki kart magnetycznych. W No-
rdei ograniczono sie¢ do standardowej przegladarki, klienci loguja sie
wprowadzajac hasto.

« Polityka oszczednosci. Nordea wydata 18 mIn USD na bankowo5s¢ inter-
netowa w Finlandii, gdy inne wirtualne banki inwestowaty setki milionéw
dolarow. Dla ograniczenia kosztow Nordea korzysta z gotowego oprog-
ramowania i nie zatrudnia nowych pracownikow do tworzenia e-banku.

« Wykorzystanie znanych atutbw tradycyjnego banku. Nordea miata 9 min
Klientbw i nie musiata ponosi¢ wysokich kosztow, aby ich przekona¢ do
ustug internetowych. Konkurencyjne banki na pozyskanie jednego klienta
musiaty wydat przecietnie 225 USD. Nordea utrzymuje wcigz rowniez
tradycyjne oddziaty banku i pobiera prowizje za oba rodzaje ustug.

« Stopniowos¢ zmiany. Najpierw wprowadza sie proste ustugi, a dopiero
pozniej rozszerza oferte. Dzigki temu koszty sa roztozone w czasie a klien-
tow nie naraza si¢ na dostosowywanie do rewolucyjnych zmian.

|jE|<sperci firm doradczych dopatruja sie elementow ,,nowej gospodarki”
rowniez w opartych na Internecie rozwigzaniach teleinformatycznych na
zapleczach tradycyjnych przedsigbiorstw, nie widocznych z zewnatrz, ale
mogacych w przysztoSci znaczaco przeobrazi¢ sposob ich dziatalnosci. Z dru-
giej strony wskazuje sie, ze obecna sytuacja wymusza zmiany w stylu
zarzadzania firmami internetowymi. Spoiki internetowe coraz bardziej przypo-



284 Lech W. Zacher, Julita Luczak

minaja tradycyjne przedsigbiorstwa pod wzgledem ostroznosci w ambicjach
rozwojowych, ograniczania wydatkow, zabiegach o zwigkszenie rentownosci,
co wyraza sie miedzy innymi w redukcji zatrudnienia. 1 nie ma w tym nic
dziwnego, sytuacja po prostu normalnieje. Przeprowadzony w USA sondaz
dotyczacy kryzysu w Swiecie dotcoméw ujawnit, ze tylko 34% respondentow
uwaza te sytuacje za niebezpieczna dla kondycji catej gospodarki. 71%
respondentdw sadzi, ze gtdwng przyczyna krachu byta lekkomysInost inwes-
torow i ich nadmierna sktonnosS¢ do ryzyka. Prawie potowa natomiast jest
zdania, ze likwidacja czeSci dotcoméw jest korzystna, gdyz byto ich zbyt wiele
a miaty zbyt mato do zaoferowania (Pew Internet & American Life Project
2001).

Nadszedt czas otrzezwienia, a z nim — era wydajnosci. Duze wydatki na
technologie oraz entuzjazm dla Internetu ustgpity miejsca rozwadze, oszczed-
nosci i czystemu pragmatyzmowi. Kofcza sie czasy, gdy stopniowe ulepszenia
traktowano jako marnotrawstwo czasu. Pomaganie klientom w podnoszeniu ich
wydajnosci moze stac sie podstawa do prowadzenia Swietnego interesu.

Woystarczy spojrzet na kolejne (czwarte) roczne zestawienie 100 najlepiej
prosperujacych firm technologicznych na Swiecie, przygotowane przez Busi-
ness Week (Info Tech 100 — Burrows 2001). Jest ono zdominowane przez firmy,
ktore albo osiagnety wydajnos¢ od dawna obiecywana przez rewolucje techno-
logiczna, albo sprzedaja produkty i ustugi pomagajace innym poprawi¢ wyniki.
Pierwsze miejsce zajmuje mato znana Celestia Inc., osiggajgca ogromne zyski
mimo zaledwie 3,7% marzy operacyjnej. IBM ze swoim stabym wzrostem
w poprzednich latach, znalazt si¢ na szostej pozycji dzieki wielkiemu zapo-
trzebowaniu na ustugi jego konsultantdw, objaSniajgcych jak do maksimum
wykorzystac ich sprzet. Producent oprogramowania Siebel System Inc. zajmuje
czternaste miejsce; jego wyszukane programy pozwalaja firmom lepiej ob-
stugiwat klientow.

W Info Tech 100 nie ma juz natomiast portalu internetowego Yahoo!,
pioniera oprogramowania e-commerce Broad Vision, ani niedawnego przeboju
Vignette, ktorego technologia na biezaco zarzadza milionami stron w sieci.
Nawet Wielkiej Trojce: AOL Time Warner, Amazon.com i eBay nie udato sie
wypracowat wystarczajagcych zyskow lub wystarczajacego zaufania inwes-
torow, by spetni¢ kryteria wymagane przy budowaniu tego rankingu. Firmy
poszukujace nowych usprawnien i sposobow obnizania kosztow prawdopodob-
nie zaczng wykorzystywac siet jako tanig i podstawowa droge komunikacji we
wszystkich sprawach. Transformacyjna natura Internetu polega bowiem na tym,
ze mozliwa jest natychmiastowa i nie wymagajaca specjalnego wysitku
wspotpraca z personelem, dostawcami, partnerami i klientami — a wszystko
wiasSnie z wykorzystaniem sieci.
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[ Thudno jest oceniaC procesy, ktore sa nowe, wystepuja ciggle w dos¢
ograniczonym zakresie i ktore juz podlegaja duzym turbulencjom. Mozna
prébowact je zrozumiet na szerszym tle procesow cywilizacyjnych oraz ogolnej
racjonalnoSci ekonomicznej. Obecna cywilizacja, zwana techniczna, wydata
takie produkty jak komputer, urzadzenia telekomunikacyjne od telefonu do
satelitow telekomunikacyjnych, telewizji i multimediow, wreszcie do Internetu.
Produkcja tych urzadzeh to obecnie z reguty sektor high tech. Do tego trzeba
dodac ich aplikacje w innych dziedzinach, takze niekomercyjnych (jak np. sfera
militarna, administracja pahstwowa, sfera publiczna, konsumpcja spoteczna,
organizacje religijne itp.). Za ,,jadro” ,,nowej gospodarki” uwaza si¢ nie tylko
produkowanie i stosowanie wspomnianego sprzetu, ale sieciowy sposob projek-
towania, wytwarzania, dystrybucji, aplikacji. Sposob ten jest nowy nie tylko
w sensie technicznym, ale i ekonomicznym (Zacher 2001). Szczegblnie
spektakularnym przejawem owej nowosci bylo masowe powstawanie firm
internetowych oraz bardzo wysokie zyski wielu z nich osiggane w wyniku
optymizmu gietdowego (czynnik par excellence psychologiczny). Obecne
turbulencje i zatamanie oznaczaja koniec ,,rewolucji nadmiernych nadziei”
(nakrecanych przez media, publicystow, politykbw). Ich wyjasnieh trzeba
szukat w cyklu zyciowym nowych technologii i nowych rynkow (inkubacja
— ekspansja — saturacja), w nadmiernej podazy przedsigbiorczosci internetowej,
w szybkim nasyceniu rynkdw producentdw i konsumentbw, wreszcie w czyn-
nikach koniunkturalnych (mozna twierdzi¢ chyba, iz kryzys firm internetowych
jest zarazem zwiastunem, jak tez przyczyna i efektem nadchodzacej recesji).

Rynkowa regulacja firm internetowych to rzadki wspotczesnie przypadek
petnego dziatania rynku, z reguty regulowanego, bezposrednio lub posrednio,
przez pahstwo oraz przez strategie wielkich korporacji, ich fuzje, megafuzje,
przejecia itp. W ktorym kierunku pojdzie rynek ,,nowej gospodarki” — ku
pahstwu, wojsku czy ku oligopolowi? Zapewne w obu (0 czym Swiadczy
chocby fuzja AOL i Time Warner oraz rekordowy budzet Pentagonu na 2002
rok). Warto pamietac o ogolniejszych regutach — ,,nowa gospodarka” nie
powstata, ani nie funkcjonuje w prozni, ale jest fragmentem — chyba najbardziej
dynamicznym i obiecujgcym — gospodarki kapitalistycznej, systemu, ktory
nazywa sie obecnie global technological capitalism.

»Nowa gospodarka” to raczej jednak nie ,bubble economy” (ironicznie:
bubble e-economy), ale trudny poczatek tworzenia sie¢ nowego substratu
technologicznego gospodarki, ktory umozliwia jej uinformacyjnienie, usiecio-
wienie, wirtualizacje, a takze globalizacje. Charakterystyczna jest tez nadmier-
na medialnoS¢ decyzji i dziatah gospodarczych, ich sensacjonalizacja (stad
histeryczne ruchy gietd z reguty bez glebszych powodbw, czesto bedace
samospetniajacymi sie proroctwami). Do tej nadmiernej medialnoSci biznes-
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meni, politycy, konsumenci muszg si¢ dopiero przyzwyczaic (tak jak do szumu
informacyjnego czy zwiekszonego ryzyka w sieci) i reagowac z dystansem.
Warto tez zauwazy€, iz niewiele wiadomo o walce konkurencyjnej przy
pomocy informacji i manipulowania nimi. Czyzby nie istniata?

Nie upadnie gospodarka cyfrowa (sieciowa), nie ustanie tez globalizacja
(chot moga tu byt wymuszone zewnetrznie modyfikacje), nie przestang byt
w cenie innowacje, zwaszcza techniczne, ktore sa podstawa ewolucji, potegi
i przysztosci kapitalizmu. To wiasnie innowacje w ogole (a nie tylko ,,nowa
gospodarka”) wymagaja elastycznosci, ryzykownosci, przedsiebiorczosci
(przypomnijmy cho€by Schumpetera), szybkosci dziatania, nowych kwalifika-
cji itd. Oczywiscie, kazdej gospodarce — nowej czy starej — jesli chce osiggnat
wzrost potrzeba kapitatu, inwestycji, zatrudnienia, kapitatu spotecznego, dob-
rego zarzadzania, nie moéwigc o dobrych strategiach biznesu i dobrej polityce
rzadow. O to wszystko razem i jednocze$nie trudno, ale takie — niejako
kontekstowe — spojrzenie nadaje problemom nowej gospodarki inny, perspek-
tywiczny wymiar. Bedzie ona rozwija¢ sie i dojrzewat, wraz z rozwojem
technologii i globalizacja, krytycznym problemem moze tu by¢ odpowiednia (w
czasie i przestrzeni) zdolnos¢ absorpcji ,,starych” czesci gospodarek i nieroz-
winigtych czesci globu. Dotyczy to rowniez krajow transformacji posocjalis-
tycznej.

Dla tych ostatnich wazne jest ,,przytaczenie si¢” do trendow technologicz-
nych i gospodarczych, wiaczenie do globalnej sieci i korzystanie z niej.
Wymaga to jednak spetnienia wielu warunkow, ktore sa i problemami i wy-
zwaniami zarazem, np. dostepnoéci (taniosci) Internetu, masowej komputeryza-
cji i tzw. alfabetyzacji komputerowej, skutecznej ochrony informacji i prywat-
noSci, promowania internetowej przedsigbiorczosci (m.in. utatwieh prawno-
finansowych). Wiele do zrobienia ma tu i rzad i parlament, kota biznesowe
i banki, a takze nowi przedsigbiorcy i tworzace sie spotecznosci komputerowe.
Same kawiarenki internetowe to za mato. Co wigcej, nikt juz chyba nie wierzy,
ze kazdy kto ma komputer w domu moze by¢ konkurencyjny w globalnej sieci,
ze znajomost informatyki zastapi znajomos¢ zarzadzania, ze handel elektro-
niczny to tylko przekaz informacji (konsumenci nie tylko przekazuja pieniadze,
Sciggaja programy czy rozmaite obrazki, ale tez potrzebuja towarow ,,twardych
i ciezkich”, do czego trzeba logistyki, transportu, drog, ludzi, sieci kooperacyj-
nych i kompleksowego zarzadzania). Po prostu nastepuje doS¢t przykra demito-
logizacja przedsigbiorczosci internetowej. Niewidzialna reka rynku oraz kon-
kurencja nie dajg szans naiwnym. Oprocz checi potrzeba tez innych walorbw
— dobrego pomystu, kooperacji, trafnych decyzji, umiejetnosci zarzadzania
i — last but not least — kapitatu. Wiele jest wiec do zrobienia. | w tym wiaénie
jest szansa.
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Miarodajne zdaja sie zatem opinie A. Greenspana (rzadki przypadek ekono-
misty znajacego sie na gospodarce), ktory ,widzialng reka” istotnie wptywa na
gospodarke hegemona Swiatowego i forpoczty nowej gospodarki — Stany
Zjednoczone. Otoz, Greenspan (cytat z Ipa i Schlesingera 2001) jest przekonany
0 niestabngcym znaczeniu sektora technologicznego, o powrocie dofh kapitatu
inwestycyjnego, wierzy w dtugofalowy wzrost wydajnosci, bowiem gospodarka
ma by€ nie tylko nowa, ale i silna. Zresztg jedno wigze si¢ z drugim. Swoisty
— nazwijmy go — ,,mnoznik technologiczny” ujawnia si¢ tam, gdzie jest popyt na
coraz to nowe technologie i wyrafinowane ich produkty. A o znaczeniu popytu
(w ogble) pisat kilkadziesiat lat temu lord Keynes. Obecnie w ,,nowej gospodar-
ce” wazny jest szczegblnie popyt na dobra kapitatowe zaawansowane techno-
logicznie. Takie samonapedzanie ma jednak granice (np. istotny jest finalny
popyt konsumpcyjny ludnoéci), ale jeszcze chyba do nich daleko. Podnoszenie
dobrobytu spotecznego je odsuwa. Ale czy taka polityka da sie zastosowat
w krajach transformacji, w ktorych polityka gospodarcza jest w gruncie rzeczy
antyteza tego, co lansuje i czyni A. Greenspan?
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Zhang Xiaojing

Chinska ,,nowa gospodarka”: polityka
gospodarcza a uwarunkowania
i perspektywy rozwoju

U schytku lat dziewietdziesigtych pojecie ,,nowej gospodarki” stato sie
modne na catym Swiecie, gtownie dzigki osiggnigciom gospodarczym opartym
na rozwigzaniach informatycznych powstatych w Stanach Zjednoczonych.
Mimo, ze wysuwane sa argumenty, zgodnie z ktbrymi tak zwana ,,nowa
gospodarka” wecale nie jest taka ,,nowa”, mozemy przynajmniej przyjac
powszechny poglad, ze gospodarka oparta na rozwigzaniach informatycznych,
lub inaczej gospodarka oparta na wiedzy, ktorej motorem s3a innowacje
technologiczne, zmienia ksztatt obecnego paradygmatu rozwoju gospodarczego
oraz tempa wzrostu w nowym stuleciu. Chiny, ktore wielokrotnie w przesztosci
wyrzucane byly na mielizny gtdwnego nurtu przemian, sg zdecydowane
skorzystat z tego rewolucyjnego trendu, aby dogoni¢ gospodarki krajow
rozwinietych.

Rozwdj ,nowej gospodarki” Chin

Dzigki szybkiemu rozwojowi, jaki dokonat sie w przeciaggu ostatnich 10 lat,
Chiny znalazty swoje miejsce posrod dziesieciu czotowych poteg przemystu
informatycznego na Swiecie. W roku 2000, chifski przemyst informatyczny
osiagnat wielkos¢t produkcji o wartosci 778,2 miliardow juanow (RMB), czyli
7,8-krotnie wieksza niz w roku 1991, uzyskujac przychody ze sprzedazy
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w wysokosci 430 miliardbw RMB, wigksze o 7,4 razy od tych z roku 1991
i przynoszac zyski rowne 33 miliardom RMB, co oznacza wzrost o 7,1 razy.
(Zhang Qi, 2001)

W miedzyczasie zbudowana zostata infrastruktura informatyczna o pozio-
mie zblizonym do poziomu miedzynarodowego, majgca stanowic solidny
fundament pod rozwo0j gospodarki informatycznej. Swiattowodowe, mikro-
falowe oraz satelitarne Srodki tacznosci staty sie podwaling dla budowy
podstawowej publicznej sieC transmisyjnej o poteznej przepustowosci, duzej
szybkoéci przesytu danych oraz wysokiej niezawodnoéci, stuzacej potaczeniu
sie ze Swiatem. W czerwcu 2001 sie€ telefonii stacjonarnej w Chinach stata sie
druga z kolei pod wzgledem wielkoSci na Swiecie, a liczba uzytkownikow
telefonbw komorkowych plasuje Chiny w &cistej Swiatowej czotowce. Co
wiecej, milowymi krokami dokonuje sie rozwoj Internetu oraz multimedialnej
sieci teleinformatycznej.

Obecnie przemyst informatyczny odgrywa w gospodarce Chin coraz
bardziej znaczaca role. Dane obrazujg, iz udziat przemystu informatycz-
nego w PKB wzrost z 1,98% w latach 1991-1995 do 3,4% w kohAcu roku
2000.

Trudno bytoby omowi¢ wszystkie aspekty ,,nowej gospodarki” w Chinach
w tym rozdziale. Poruszymy po prostu tematy, ktore dadza ogblny obraz
,»nowej gospodarki” Chin, zwigzane z takimi branzami jak produkcja oprog-
ramowania komputerowego i uktadow scalonych, infrastruktura telekomunika-
cyjna, Internet i handel w sieci.

1. Produkcja oprogramowania komputerowego i ukiadow scalonych

Przemyst zwigzany z produkcja oprogramowania komputerowego posta-
wit w Chinach pierwszy krok w latach szestdziesigtych i nabrat przyspie-
szenia u schytku lat dziewietdziesigtych. Wedtug danych Ministerstwa Prze-
mystu Informatycznego (MII — Ministry of Information Industry), w roku
2000 sprzedaz na rynku oprogramowania komputerowego osiggneta wartos¢
blisko 55 miliardow RMB (6,65 miliardow USD). W Chinach istnieje ponad
10.000 firm zajmujacych sie oprogramowaniem komputerowym. Zatrud-
niaja one 200.000 osdb. W latach 1996-2000 Sredni roczny wzrost w sekto-
rze wynosit 27%. Pomimo szybkiego rozwoju rynku oprogramowania kom-
puterowego, udziat Chin w Swiatowym rynku oprogramowania wynosi zaled-
wie 1%.

Podobnie jak raczkujacy w Chinach przemyst oprogramowania komputero-
wego, tak i produkcja ukfadbw scalonych jest kolejnym stabym punktem
chihskiego przemystu informatycznego. W roku 2000 Chiny wyprodukowaty
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5 miliardow uktaddw scalonych, co stanowito mniej niz 20% popytu krajowe-
go. Tym samym wiekszos¢ wyspecjalizowanych czesci uzywanych w kom-
puterach oraz telefonach komoérkowych musiata zosta¢ importowana. W roku
2001 przemyst uktadow scalonych wkroczyt w nowa faze, gdy Huahong NEC
Electronics Co z siedzibg w Szanghaju wyprodukowata 8-calowa jednostke
centralng, w ktorej wielkosci liczone sa w 0,35 mikrona. Jednostka zostata
zaprojektowana przez Chifskie Centrum Projektowania Uktadow Scalonych.
Zanim sig to dokonato, produkty wykorzystywane jako jednostki centralne byty
importowane lub produkowane z wykorzystaniem zagranicznych patentow.
Wedtug ostatnich prognoz MII, do roku 2005 potprzewodniki produkowane
w Chinach zaspokoja 30% popytu krajowego przy wielkosci produkcji rzedu 20
miliardow uktadow scalonych rocznie. Wielkos¢ ta stanowitaby jednakze
zaledwie 2% udziatu w rynku Swiatowym. Do roku 2010 uktady scalone
produkowane w Chinach beda zaspakajaty potowe popytu krajowego stanowigc
5%-owy udziat w rynku Swiatowym.

Pomimo rozwoju, jaki miat ostatnio miejsce w dziedzinie produkcji
uktadbw scalonych, sektor ten wcigz pozostaje o trzy generacje w tyle
w stosunku do poziomu Swiatowego. Tak wiec kondycja przemystu zwigzanego
z produkcja zarbwno uktadow scalonych, jak i oprogramowania komputero-
wego musi w krotkim czasie ulec znacznej poprawie, aby moc zaspokoit
wymagania rozwoju technologii informatycznych w Chinach.

2. Infrastruktura telekomunikacyjna

Budowa infrastruktury telekomunikacyjnej osiggneta stosunkowo wysoki
poziom w latach 1996—2000 (patrz tabela 1). Do kohca roku 2000, catkowita
dtugost kabli sSwiattowodowych w Chinach siegneta 1,25 miliona kilometrow,
w tym gtowne fgcze dalekosiezne przekroczyto diugos¢ 286 tysiecy km.
Automatyczna centrala taczy dalekosieznych oraz centrala biurowa CO (com-
mutator office) osiagnety odpowiednio pojemnoS¢ 5,49 milionbw oraz 179
milionéw linii. Liczba abonentbw telefonii stacjonarnej i komorkowej wyniosta
odpowiednio 144 milionébw i 85,3 milionbw uzytkownikdow. Wspotczynnik
telefonizacji kraju osiggnat wielkoS¢ 18%, przy czym wspotczynnik ten w okre-
sie od 1995 do 2000 wzrost dla telefonii stacjonarnej z 3,36% do 11%, a dla
telefonii komorkowej z 0,3% do 5,7%. Dostep do telefonu ma zapewnione 85%
miejscowosci administracyjnych. W tym samym czasie w niewyobrazalnym
tempie rozwinat sie rynek multimedialnych ustug teleinformatycznych wraz
z uksztattowaniem sie sieci IP. Do roku 2000 byto 920 tysiecy portow
transmisji danych telekomunikacyjnych oraz 500 tysiecy uzytkownikow taczy
teleinformatycznych (Dai Shuang 2001).
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Tabela 1. Infrastruktura telekomunikacyjna w roku 2000

Pozycja Wielkost

Catkowita dtugosc gtownej linii Swiattowodowej 1,25 miliona km

w tym: dtugost gtownego tacza dalekosieznego 286 tysiecy km
Pojemnost automatycznej centrali taczy dalekosieznych 5,49 milionow linii
Pojemnost centrali biurowych 179 miliondw linii
Porty transmisji danych 920 tysiecy
Abonenci telefonii stacjonarnej 144 miliony
Abonenci telefonii komorkowej 85,3 milionbw

Zrodto: Ministerstwo Przemystu Informatycznego (2001)

3. Internet oraz handel elektroniczny

W roku 2000 liczba uzytkownikow Internetu® osiggneta blisko 22,5 milio-
now (patrz rysunek 1), a liczba domen zarejestrowanych pod rozszerzeniem .cn
przekroczyta 120 tysiecy (zobacz tabela 2).

Rysunek 1. Wzrost liczby uzytkownikéw Internetu (w dziesigtkach tysiecy)
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Zrodto: CINNIC (2001)

Tabela 2. Wzrost liczby domen z rozszerzeniem .cn

Pazdziernik | Czerwiec | Grudzien | Czerwiec | Grudzieh | Lipiec | Grudzieh
1997 1998 1998 1999 19999 2000 2000

Liczba domen 4066 9415 18396 29045 48695 99734 | 120000

Zrodio: CINNIC (2001)

t Wedtug definicji CINNIC pod pojeciem chinskiego uzytkownika Internetu nalezy rozumiec
osobeg, ktora jest obywatelem Chin i ktora korzysta z Internetu srednio przynajmniej przez jedna
godzine w tygodniu.
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Wraz z powszechnym wykorzystywaniem technologii DWDM (Dense
Wavelength Division Multiplexing) przy budowie taczy Swiattowodowych,
przepustowos¢ internetowych sieci szkieletowych moze osiaggnat 2,5G-40G
(giga bajtow na sekunde). Wzrastajac linearnie, catkowita przepustowosc
miedzynarodowych taczy internetowych w Chinach osiggneta 23M w 1997 r.,
351M pod koniec 1999 r., 1234M w lipcu 2000 r. oraz ponad I,5G w kohcu
2000 roku (patrz tabela 3), a catkowita przepustowo$¢ miedzynarodowych
taczy telefonicznych wykorzystujacych protokot IP osiagneta 56M do lipca
2000 r.

Tabela 3. Wzrost przepustowosci miedzynarodowych tgczy internetowych

Pazdziernik | Czerwiec | Grudzieh | Czerwiec | Grudzien | Lipiec
1997 1998 1998 1999 19999 2000
PrzepustowoSt miedzy-
narodowych faczy inter-
netowych 23 85 143 241 351 1234

Zrodto: CINNIC (2001)

Wraz z poprawa infrastruktury internetowej, przyjeciem nowej technologii
dostepu dla uzytkownikbw, dywersyfikacja sposobow dostepu oraz udos-
konaleniem ustug oferowanych przez operatorow zostanie rozwigzany problem
zbyt powolnego dostepu do Internetu, a potaczenia beda mogty by¢ nawigzywa-
ne w szybkim tempie, co poszerzy zakres mozliwosci korzystania z sieci.
Handel elektroniczny (e-commerce) w Chinach znajduje sie dopiero we
wstepnej fazie rozwoju.

Chociaz w Chinach istnieje jedno z najbardziej idealnych Srodowisk do
ustanowienia central typu B2B, istniejace platformy oferuja zaledwie powierz-
chowne mozliwosci potaczenia pomiedzy kupujacym a sprzedajagcym. Bardzo
mato uwagi poSwieca sie kwestii wewnetrznej integracji, ktora w konsekwencji
przyczynitaby sie do redukcji kosztow wewnetrznych lub tez poprawy za-
rzadzania fahcuchem dostaw. Centrale stuza po prostu do nawigzania kontaktu
pomiedzy kupujacymi i sprzedajacymi oraz do przekazywania wiadomosci.

Jesli chodzi o centrale B2C, rozmiary chifskiego rynku konsumpcyjnego
handlu elektronicznego sa niewielkie. Wedtug BNP Paribas (2001), wartos¢
tego rynku w roku 2000 wynosita blisko 27 milionbw USD, co stanowi
zaledwie 0,1% wartoSci sprzedazy detalicznej on-line w Stanach Zjednoczo-
nych siegajacej 25,8 miliardow USD. Kontynuujac to poréwnanie, szacuje sie,
iz sprzedaz detaliczna w Chinach wynosi 13% catkowitej sprzedazy w Stanach
Zjednoczonych. Pomimo, iz oczekiwany jest wzrost wartosci chifskiego rynku
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detalicznego w roku 2004 do 4,8 miliarda USD, liczba ta wcigz pozostaje
niezmiernie mata w kategoriach wartosci absolutnych.

Do kofhca marca 2000 r., w Chinach byto 1100 stron internetowych zwiaza-
nych z e-handlem konsumpcyjnym. Z tej liczby 800 stron to strony oferujace za-
kupy on-line, 100 to strony aukcyjne, 180 to strony oferujace nauke na odlegtos¢
a 20 to strony, na ktorych udziela sie¢ porad medycznych. Posrod stron oferuja-
cych zakupy, jedna trzecia prowadzi tradycyjng dziatalnos¢ detaliczng, podczas
gdy dwie trzecie oferuje tylko ustugi w trybie on-line. Wida€ tu wyrazny kontrast
z rozwojem handlu elektronicznego za granica. W Europie na przyktad dwie
trzecie sklepdbw on-line prowadzi tradycyjna dziatalnos¢ detaliczng, co wskazuje
na fakt, iz tradycyjni chihscy handlowcy detaliczni nie angazuja si¢ entuzjastycz-
nie w dziatalnos¢ sieciowa. W obecnym momencie, wigkszos¢ graczy na rynku
handlu elektronicznego w kraju stanowig nowe przedsiebiorstwa (CCIDnet 2000).

Rysunek 2. Najczesciej wykorzystywane ustugi sieciowe
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Zrodto: CINNIC (2001)

Jesli spojrzet na zachowania uzytkownikow Internetu (patrz rysunek 2),
widat wyraznie, ze ludzie wykorzystuja Internet gtownie do komunikowania
sie za pomoca poczty elektronicznej (95,07%); drugim z kolei najczestszym
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sposobem korzystania z sieci jest uzytkowanie wyszukiwarek (66,76%), nato-
miast zakupy lub dziatalno$¢ gospodarcza on-line plasujg sie blizej dolnych
przedziatow (12,54%). Fakt ten rowniez wskazuje na to, ze handel elektronicz-
ny nie przyciagnat jeszcze uwagi konsumentow.

Ograniczenia w rozwoju ,nowej gospodarki”

Mimo znacznego wzrostu w ciggu ostatnich Kkilku lat, ,,nowa gospodarka”
w Chinach wcigz boryka sie z wieloma ograniczeniami. Gtownymi barierami
rozwoju jest nie zakohczona industrializacja kraju oraz niedokohczona reforma
rynkowa. Na przyktad z powodu niedokohczonej reformy rynkowej monopolis-
ta telekomunikacyjny ogranicza rozwoj przemystu telekomunikacyjnego, a spo-
wodowany niedokonhczong industrializacjg niedorozwoj infrastruktury teleko-
munikacyjnej, systemu logistycznego oraz systemu kart kredytowych, ktore
umozliwityby ptatnosci on-line, utrudniaja rozwoj Internetu oraz handlu elekt-
ronicznego. Oprocz tych ograniczen, luka technologiczna oraz wysokie optaty
licencyjne, jak i przepas¢ w technologii cyfrowej rbwniez hamuja rozwoj
,nowej gospodarki” Chin.

1. Monopol telekomunikacyjny

W przesztosci China Telecom Group byta przedsigbiorstwem telekomuni-
kacyjnym w petni scentralizowanym, monopolizujacym krajowy rynek telefo-
nii stacjonarnej, komorkowej, aczy teleinformatycznych i satelitarnych. W wy-
niku rozpadu przedsigbiorstwa uwzgledniajgcego istnienie wyzej wymienione-
go podziatu rynkdow w roku 1999 powstaty China Telecom (telefonia stacjonar-
na), China Mobile, China Satellite oraz Guoxin (paging zostat przekazany do
China Unicom). Na obecnym etapie reformy, w przemysle telekomunikacyj-
nym pojawia si¢ coraz wiecej uczestnikbw zapewniajacych réznego rodzaju
ustugi. China Telecom, China Railcom i China Unicom zwigzane sg z rynkiem
telefonii stacjonarnej, podczas gdy China Mobile i China dziataja na rynku
potgczeh komorkowych.

Mimo szeregu reform oraz dokonanego podziatu przedsigebiorstwa, China
Telecom udaje sig¢ jak dotad utrzymac pozycje monopolisty na rynku stacjonar-
nym. Z tego powodu 12 lutego 2002 r. zostata wprowadzona nowa reforma
restrukturyzacyjna, majaca na celu podziat China Telecom na dwie czeSci.
W wyniku tego podziatu, China Telecom przypadto w spadku 21 potudniowych
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prowincji bytego monopolisty, podczas gdy China Netcom, jako przedsigbiorst-
wo prowadzace dziatalnos¢ hurtowa, przejeto prowincje potnocne plus kon-
kurencyjna firme Jitong Communications.

Bez watpienia dzigki wysitkom rzadu przemyst telekomunikacyjny staje sie
coraz bardziej konkurencyjny. Sytuacji monopolu telekomunikacyjnego nie da
sie jednak zmieni¢ w bardzo krotkim czasie. Najbardziej oczywistym tego
dowodem jest fakt, iz wysokie taryfy telekomunikacyjne odzwierciedlajace
monopol na tym rynku sa obecnie jednym z najczestszych powodbw skarg
klientow. Jak wobec tego taryfy telekomunikacyjne w Chinach maja sie do
taryf w innych krajach?

Na podstawie rysunkow 3 i 4 mozna zauwazyC, ze koszt 3-minutowej
rozmowy lokalnej w Chinach byt jednym z najnizszych wérod krajow Azji
Potudniowo-Wschodniej, podczas gdy koszt 3-minutowej rozmowy z USA
— wrecz przeciwnie — nalezat do najwyzszych. To duze znieksztatcenie
wzglednej struktury cenowej moze spowodowat koniecznoS¢ zrownowazenia
taryfy w celu wprowadzenia konkurencji; w innym przypadku bowiem kon-
kurencyjni operatorzy mogliby po prostu wejs¢ na segment ustug o wysokich
cenach i osigga¢ powazne zyski, powodujac w ten sposbb niemoznos¢ utrzyma-
nia na dtuzsza mete subsydiowania krzyzowego.

Rysunek 3. Koszt 3-minutowej rozmowy lokalnej, w dolarach amerykanskich,
1990-1998
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05 rzednych: koszty 3-minutowych rozmow lokalnych (USD): przewidywane na podstawie
PKB per capita; 0§ odcigtych: realny PKB na gtowe. Linia ciaggta odnosi si¢ do wartosci
przewidywanych; ,.—" odnosi sie¢ do wartosci rzeczywistych.

Uwaga: *** oznacza Chiny, ind = Indie, idn = Indonezje, mys = Malezje, kor = Potudniowa
Koreg, hkg =Hong Kong, jpn=Japonie, sgp = Singapur, tha = Tajlandie.

Zrodto: Qiang i Colin Xu (2000)
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Rysunek 4. Koszty 3-minutowych rozméw miedzynarodowych z USA, w dolarach
amerykanskich, 1990-1998
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podstawie PKB per capita; 05 odcigtych: realny PKB na gtowe. Linia ciggta odnosi si¢ do
wartosci przewidywanych; ,.—" odnosi si¢ do wartosci rzeczywistych.

Uwaga: *** oznacza Chiny, ind =Indie, idn=Indonezjg, mys =Malezje, kor =Potudniowa
Koree, hkg=Hong Kong, jpn=Japonie, sgp = Singapur, tha=Tajlandig.

Zrodto: Qiang i Colin Xu (2000)

Po kilkukrotnym dopasowywaniu taryf, wzrost kosztu rozmowy lokalnej
oraz obnizka kosztu rozmowy miedzynarodowej poprawity strukture taryfy,
jednakze w istocie nie obnizyty catkowitego poziomu wydatkow zwigzanych
z potgczeniami telefonicznymi. Zamiast tego, stabo i Srednio zarabiajacy
konsumenci odczuli nawet wzrost tych wydatkbw, poniewaz najczesciej korzy-
stajg z rozmow lokalnych.

Wysokos¢ taryfy telekomunikacyjnej ulegta rowniez w znacznym stopniu
zmianie dzigki likwidacji od dnia 1 lipca 2001 r. optaty instalacyjnej za mon-
taz telefondw stacjonarnych. W ciggu ostatnich 20 lat, optata instalacyjna
wynosita nawet do 1000-5000 RMB. Kwota taka byfa dla konsumentow
bardzo znaczacym obcigzeniem. W obecnym momencie ponoszony przez
uzytkownika podstawowy koszt instalacji wynosi okoto 200 RMB (235 RMB
w Pekinie).

W miedzyczasie znacznie obnizono rowniez optate za uzytkowanie sieci.
W roku 1999 miesieczne oplaty za uzytkowanie sieci (optaty podstawowe) dla
klientdow uzyskujacych dostep do Internetu poprzez linie telefoniczne miaty sie
nastepujaco: od 1 do 60 godzin uzytkowania: 4,00 RMB/godzing; ponad 60
godzin: 8,00 RMB/godzine.
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W obecnym momencie miesigczna optata za uzytkowanie sieci wynosi
okoto 3,00 RMB/godzing: 1,80 RMB/godzine stanowi sieciowa opfata do-
stepowa a 1,20 RMB/godzing optata telefoniczna. W pordéwnaniu do innych
krajow, tak skorygowana opfata jest wcigz bardzo wysoka (patrz tabela 4).

Tabela 4. Miesieczne optaty za uzytkowanie sieci (w centach USD/godzing)

Chiny* | Hong Kong | Singapur Australia Japonia

Opfata za uzytkowanie
sieci 36 18 26 32 71

Zrodto: * obliczenia wiasne, inne z Baolai (2001).

Wedtug statystyk Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego
ITU (International Telecommunications Union) z roku 1999, wsréd 206
jednostek gospodarczych, ktorych liczba ludnosci przekracza 40 tysiecy, PKB
na jednego mieszkahca w Chinach plasuje si¢ na 135 miejscu, miesieczne
optaty za uzytkowanie telefonbw domowych na 164, a miesieczne optaty za
uzytkowanie telefonéw stuzbowych na 160. Wiekszos¢ pozostatych wskaz-
nikow telekomunikacyjnych utrzymuje sie rowniez raczej na niskim po-
ziomie. Rowniez wedtug danych ITU, przecietny poziom wydatkow na teleko-
munikacje na Swiecie wynosi w 1259 USD za rok 1998, podczas gdy
w Chinach wydatki te ksztattuja si¢ na poziomie 16,4 USD, stanowigc za-
ledwie 13% Sredniej Swiatowej. Wszystkie te dane zdajg sie sugerowac, ze
Srednie wydatki na telekomunikacje w Chinach nie sg wysokie. Nie oznacza to
jednak, ze taryfa telekomunikacyjna nie jest wysoka. Ukazujg one za to, ze
jeszcze wcigz wielu ludzi nie ma dostepu do niektorych ustug telekomuni-
kacyjnych.

Zmiana taryfy telekomunikacyjnej wskazuje na kierunek, w ktorym idzie
stopniowa reforma w przemysle telekomunikacyjnym. Jednakze skargi kon-
sumentow na wysokie oplaty wcigz niezbicie Swiadcza o tym, ze przemyst
telekomunikacyjny potrzebuje dalszego zwigkszania konkurencyjnosci. Dob-
rym przyktadem moze byC przypadek Railcom: gdy przedsigbiorstwo to
zapowiedziato obnizenie opfat instalacyjnych na rynku telefonii stacjonarnej,
China Telecom bardzo szybko zareagowato znoszac swoja optate instalacyjna.
W przypadku gdyby nie byto takiej konkurencji, wysoka optata instalacyjna
pozostataby nienaruszona.
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2. Bariery dla rozwoju handlu elektronicznego

Ze wzgledu na ogoblnie niski poziom rozwoju technologii informatycznych
w Chinach, zarzadzajacy krajowymi stronami sieciowym muszg sie porozumie-
wat ze swoimi dostawcami oraz dystrybutorami w tradycyjny, nieefektywny
sposob. Oznacza to, ze strony te nie zapewniaja dziatania catkowicie skom-
puteryzowanych kanatow dostaw, co zmniejsza efektywnos¢ handlu elektro-
nicznego.

Bezpieczehstwo ptatnosci jest problemem na catym Swiecie. Wywotuje tez
obawy chinskich konsumentéw. W Chinach jest jeszcze wiele do ulepszenia
w tej dziedzinie pod wzgledem technologii. WiaSciwie gtownymi przeszkoda-
mi, jakie stoja na drodze rozwoju ptatnosci on-line w Chinach, sg kwestie
prawne takie jak prawomocnos¢ elektronicznych srodkoéw komunikacji. Kwes-
tia ta wymaga podjecia zdecydowanych dziatah ze strony rzadu. Zapfata
gotbwka przy odbiorze pozostanie przez jakis czas rozwigzaniem doraznym,
jako ze do pewnego stopnia zwigksza gwarancje bezpieczehstwa ptatnosci.
Metoda ta jednak nie pozwala na efektywne wykorzystanie funduszy, zwieksza
ryzyko operacyjne, a tym samym koszty ostatecznie ponoszone przez kon-
sumentow.

Aby handel elektroniczny w Chinach mogt wejst w faze szybkiego wzrostu,
konieczne jest stworzenie lepszego jakosciowo systemu logistycznego w kraju,
co powinno wesprzec rozwoj krajowego sektora logistycznego. Rowniez
w dziedzinie chinskich tradycyjnych systemow logistycznych (na przykfad
ustug pocztowych) czynione sg starania w celu usprawnienia ustug pod katem
przystosowania do wymagah handlu elektronicznego. Nastepuje szybki rozwoj
firm logistycznych spoza tradycyjnego sektora. Wraz ze wzrostem sprzedazy
on-line, daja sie odczut efekty skali, przeto spodziewana jest obnizka kosztow
logistycznych. Tak wiec mozna sie spodziewact, iz system logistyczny w Chi-
nach ulegnie znaczacej poprawie w krotkim czasie.

Dzialajacy w Chinach system sprawdzania wiarygodnoSci nabywcy jest
niekompletny, a anonimowos¢ jaka zapewnia kontakt przez siet tylko pogor-
szyt ten problem. Jest to wyzwanie dla bezpieczehstwa handlu elektronicznego
oraz stanowi on gtowne ,,waskie gardto” hamujace rozwodj aukcyjnych ustug
on-line C2C. Jest mato prawdopodobne, aby kwestia wiarygodnoSci nabywcy
miata sie w istotny sposob poprawi¢ w najblizszym czasie.

Z punktu widzenia cyklu przemystowego, konsumpcyjny handel elektro-
niczny w Chinach wcigz znajduje si¢ na etapie wstepnym. Pomimo dynamicz-
nego rozwoju, jego skala wcigz jest mata, a do jej zwiekszenia wcigz jest
jeszcze daleko.



302 Zhang Xiaojing

3. Luka technologiczna oraz wysokie opfaty licencyjne

Ze wzgledu na duza luke technologiczng pomiedzy Chinami a krajami
rozwinietymi, Chiny musza ptaci¢ bardzo wysokie optaty licencyjne za promo-
wanie swojego przemystu informatycznego. W tym sensie, wysoka opfata
licencyjna staje sie barierg dla gospodarki informatycznej w Chinach, a czynnik
ten z punktu widzenia miedzynarodowego powigkszy przepaS¢ w dziedzinie
technologii cyfrowych.

Do dnia dzisiejszego Chiny sprowadzity wiele technologii z zagranicy.
Tabela 5 pokazuje, ze od 1950 do 1998 kontrakty zwigzane z importem
technologii siegaja ponad 100 miliardow USD, a deficyt w handlu techno-
logiami okoto 90 miliardow USD. Handel technologiami obejmuje licencje,
konsultacje, ustugi, wspotprodukcje oraz sprzet — oznacza to, ze Chiny
zaptacity duzo nie tylko za maszyny i urzadzenia, ale rowniez za licencje.

Tabela 5. Deficyt w handlu techno-
logiami (1950-1998) w miliardach USD

Kontrakt na technologie Kwota
Import 116,94
Eksport 28,22
Deficyt 88,72

Zrodto: dane z http://50.peoplespace.net

Dane dotyczace zgtoszeh patentowych sa jeszcze jednym wskaznikiem
Swiadczacym o dominacji gospodarek rozwinigetych w dziedzinie zaawan-
sowanych technologii i w branzy informatycznej. W ciggu ostatnich 3 lat
(1998-2000), wiekszost zgtoszeh patentowych w dziedzinie informatyki
w Chinach nalezato do zagranicznych przedsigbiorstw. Jak pokazuje rysunek 5,
trzy zagraniczne przedsigbiorstwa takie jak Samsung, National i NEC maja
okoto 4500 zgtoszeh patentowych z dziedziny informatyki, podczas gdy
wszystkie przedsiebiorstwa chifskie maja ich zaledwie okoto 300. Co wiecej,
ponad 80% tych zgtoszeh pochodzi od firm z Japonii, USA, Potudniowej Korei
i Niemiec, podczas gdy tylko 10% od krajowych firm chihskich.

Fakt, ze wiekszoSt patentbw w dziedzinie rozwigzah informatycznych
znajduje sie w posiadaniu firm zagranicznych oznacza po prostu, ze zarbwno
kraje rozwijajgce sig, jak i Chiny musza ptaci€ bardzo wysokie optaty
licencyjne za korzystnie z tych patentbw. Mozna tu przytoczy¢ dwa istotne
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przyktady: jednym z nich jest licencja na oprogramowanie komputerowe firmy
Microsoft, drugim licencja CDMA (Code Division Multiple Access).

Rysunek 5. Zgtoszenia patentowe z dziedziny informatyki w Chinach
(1998-2000)
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Zrodto: Hongfu, Yun (2001).

Oprogramowanie firmy Microsoft zmonopolizowato rynek oprogramowa-
nia komputerbw osobistych, jako ze prawie kazdy komputer osobisty wymaga
instalacji systemu operacyjnego Microsoft Windows oraz oprogramowania
Microsoft Office. Tak wigc za oprogramowanie nabywca komputera musi
zaptaci¢ optate licencyjna. Wedtug najnowszych danych dotyczacych chifs-
kiego rynku komputerow osobistych, Legend, najwigkszy producent kom-
puterdw osobistych w Chinach, ptaci okoto 200~300 RMB opfaty licencyjnej
za kazdy komputer, podczas gdy optaty licencyjne mniejszych producentow
komputerow osobistych — z uwagi na brak efektu skali — sg jeszcze wyzsze.
Oznacza to, ze opfata licencyjna stanowi okoto 3% lub wigcej ceny kazdego
komputera sprzedawanego za kwote 7000 RMB.

Inny przykiad stanowi licencja na CDMA. CDMA to nowoczesnha techno-
logia stosowana w telefonii komorkowej. Jako ze telefonia komorkowa stata sie
tym dziatem gospodarki w Chinach, ktory przezywa najszybszy wzrost, wiele
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przedsiebiorstw chciatoby za wszelka ceng wejS¢ na ten atrakcyjny rynek.
Ministerstwo Przemystu Informatycznego wydato 19 licencji dla producentow
telefondw komérkowych w technologii CDMA. Mimo, iz wigkszos¢ z przedsie-
biorstw posiadajacych licencje to firmy chinskie (wsréd nich jedynym za-
granicznym przedsiebiorstwem jest Motorola Chiny), nie oznacza to, ze firmy
krajowe dominuja na krajowym rynku, jako ze wszyscy producenci telefonow
wykorzystujacych technologie CDMA musza uiszczaC bardzo wysoka optate
licencyjng na rzecz Qualcomm - posiadacza prawie wszystkich patentow
w dziedzinie CDMA.

Wezmy za przyktad ZTE Corp. Firma ta, bedaca jednym z najwiekszych
chinskich producentow sprzetu telekomunikacyjnego, podpisata pierwsza
w Chinach handlowa umoweg licencyjng na CDMA z Qualcomm. Zgodnie
z licencja ZTE moze korzystat z technologii oraz ukfadéw scalonych Qual-
comm przy produkcji oraz sprzedazy urzadzeh CDMAOnNne oraz CDMA2000
w Chinach oraz za granica. Jednocze$nie ZTE ma obowigzek ptacenia na rzecz
Qualcomm optaty licencyjnej w wysokosci 2,65% od kazdego sprzedanego
w kraju telefonu CDMA i 7% od eksportowanego, jak robwniez wysokiej
»oplaty progowej” (okoto miliona dolarbw amerykanskich), ktora nie jest
jeszcze wliczona. Inni producenci telefonow CDMA p6jda w Slady ZTE w celu
uzyskania licencji na technologie CDMA od Qualcomm?,

Im wigcej patentdw jest w posiadaniu gospodarek rozwinigtych, tym wiecej
opfat licencyjnych ptaca gospodarki rozwijajace sie. Mimo ze Kkorzystanie
z patentow dostarczanych przez gospodarki rozwinigte nie jest tak kosztowne
jak samodzielne powtbrzenie procesu innowacyjnego (tj. tak zwana ,,korzysc
wsteczna”), kraje rozwijajace sig, tak jak i Chiny, musza radzi¢ sobie z wy-
zwaniem, jakie stanowi dla nich zbyt wysoka opfata licencyjna. Wysoka
opfata licencyjna stata sie barierg dla krajow rozwijajacych sie w stoso-
waniu przez nie zaawansowanych technologii. W tym sensie, wyzsza opfata
licencyjna doprowadzi do zmniejszania sie inwestycji w przemysle zaawan-
sowanych technologii, co nieuchronnie doprowadzi do powigkszenia sig ,,luki
cyfrowej”.

4. Luka cyfrowa

Luka cyfrowa w Chinach jest zauwazalna przede wszystkim w tym, ze
utrudnia zdrowy rozwoj ,,nowej gospodarki”.

2 Obecnie firmy chinskie beda ptacity Qualcomm optate licencyjna w wysokosci 2,5% za
kazdy sprzedany w kraju telefon CDMA oraz 7% za kazdy wyeksportowany telefon CDMA.
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Poziom dochodow oraz luka w strukturze konsumpcji

Luka cyfrowa w Chinach polega przede wszystkim na tym, iz pomiedzy
roznymi grupami ludzi istniejg duze roznice w kategorii poziomu dochodu, co
ogranicza ich zdolnos¢ do konsumowania produktow oraz ustug informatycz-

Tabela 6. Porbwnanie poziomu rocznych dochodéw (2000)

Roczny rozporzadzalny dochod
na jednego mieszkahca
gospodarstw miejskich

Roczny rozporzadzalny dochod
na jednego mieszkanca
gospodarstw wiejskich

(w RMB) (w RMB)
Srednia krajowa 6279,98 2254,30
Chiny Wschodnie
Pekin 10349,69 4604,60
Tianjin 8140,50 3622,40
Hebei 5661,16 2478,90
Liaoning 5357,79 2355,60
Szanghaj 11718,01 5590,40
Jiangsu 6800,23 3595,10
Zhejiang 9279,16 4253,70
Fujian 7432,26 3230,50
Shandong 6489,97 2654,40
Guangdong 9761,57 3654,50
Hainan 5358,32 2182,30
Chiny Centralne
Shanxi 4724,11 1905,60
Jilin 4810,00 2022,50
Heilongjiang 4912,88 2148,20
Anhui 5293,55 1934,60
Jianxi 5103,58 2135,30
Henan 4766,26 1985,80
Hubei 5524,54 2268,50
Hunan 6218,73 2197,20
Chiny Zachodnie
Chongging 6275,98 1892,40
Seczuan 5894,27 1903,60
Guizhou 5122,21 1374,20
Yunnan 6324,64 1478,60
Tybet 7426,32 1330,80
Shaanxi 5124,24 1442,30
Gansu 4916,25 1428,70
Qinghai 5169,96 1490,50
Ningxia 4912,40 1724,30
Xinjiang 5644,86 1618,10
Mongolia wewnetrzna 5129,05 2038,20
Guangxi 5834,43 1864,50

Zrodto: West China Development (2001).
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nych i pochodnych. Tabela 6 ukazuje dwa rodzaje luki w Chinach: przepas¢
zach6d—-wschod oraz przepas¢ miasto—wies.

Jesli wezmiemy pod uwage przepa$¢ zach6d-wschéd, zobaczymy, ze
w obszarach miejskich wigkszoS¢ prowincji Chin Wschodnich (tj. 8 z 11)
ma do rozporzadzenia roczny dochod na jednego mieszkanca wigkszy niz
Srednia krajowa, podczas gdy w Chinach Zachodnich tylko 2 z 12 prowincji ma
dochdd wigkszy niz Srednia krajowa. JeSli popatrzymy na luke miasto—wies,
w Kkategoriach Sredniej krajowej roczny rozporzadzalny dochod gospodarstw
miejskich jest blisko trzykrotnoscia rocznego dochodu netto gospodarstw
wiejskich.

Dane z tabeli 7, odnoszace sig do struktury konsumpcji zwiazanej z luka
cyfrowa, pokazuja, ze wspotczynniki wydatkow na edukacje, tacznos¢, ustugi
kulturalne oraz rekreacyjne w obszarach miejskich w Chinach Wschodnich
w porownaniu z Chinami Zachodnimi wynoszg jak 1,4:1, mimo ze procentowy
wspotczynnik konsumpcji pozostaje na prawie takim samym poziomie (tj.
Chiny Wschodnie — 12,9% oraz Chiny Zachodnie — 12,7%).

Tabela 7. Niektore wydatki konsumpcyjne w gospodarstwach miejskich odnoszace sie do
luki cyfrowej (1999) w RMB/osobe

Ustugi Edukacja +
K j kultural tugi kultural
onsympqa Edukacja ulturalne Lacznost ustugi kulturalne
ogotem oraz oraz rekreacyjne
rekreacyjne + facznost
Chiny Wschodnie 5847,38 383,06 144,49 228,06 755,61
(6,55%) (2,47%) (3,9%) (12,9%)
Chiny Zachodnie 4288,74 285,22 101,74 158,17 545,13
(6,65%) (2,37%) (3,69%) (12,7%)

Zrodto: West China Development (2001).
Uwaga: % odnosi sie do procentowego wskaznika catej konsumpcji.

Jesli wezmiemy pod uwage ceny komputerow oraz oplate za uzytkowanie
sieci, fatwo zauwazy€, ze Chiny Zachodnie musza ptaci¢ za uzytkowanie
komputera oraz sieci stosunkowo wigksza czes¢ swojego PKB na jednego
mieszkahca niz Chiny Wschodnie. Tabela 8 pokazuje, ze tylko przy poziomie
PKB na jednego mieszkahca jaki osiggaja Chiny Wschodnie mozliwe jest
pokrycie kosztu zakupu komputera, tj. 7000 RMB. Optata za uzytkowanie sieci
wyrazona jako procent PKB na jednego mieszkahca rowniez tworzy na-
stepujaca luke regionalng: Chiny Wschodnie (8,2%) oraz Chiny Zachodnie
(19,4%).
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Tabela 8 Cena komputera oraz optata za uzytkowanie sieci jako % PKB na jednego
mieszkanca

Chiny Chiny

Wschodnie | Zachodnie
PKB na jednego mieszkahca* 9522 4031
Cena komputera jako % PKB na jednego mieszkahca** 73% 174%
Optata za uzytkowanie sieci jako % PKB na jednego mieszkahca*** 8,2% 19,4%

Uwaga: * Dane pochodza z roku 1998. ** Przy zatozeniu, ze przecietna cena komputera wynosi
7000 RMB. *** Przy zatozeniu, ze przecietny uzytkownik Internetu korzysta z sieci 5 godzin na
tydzien, a taryfa wynosi 3,00 RMB/godzing, optata za uzytkowanie sieci wynosi okoto 780 RMB
w przeciggu roku.

Zrodto: West China Development (2001).

Luka zwiazana z poziomem wyksztatcenia
Jako ze ,,nowa gospodarka” nazywana jest gospodarka opartg na wiedzy,
luka w poziomie wyksztatcenia jest bardzo waznym czynnikiem z punktu

Tabela9. Populacja analfabetow i potanalfabetow jako % ogolnej liczby ludnosci w wieku
15 lat i powyzej w ujeciu regionalnym (1999)

% ogolnej liczby % ogolnej liczby
Region ludnosci w wieku Region ludnosci w wieku
15 lat i powyzej 15 lat i powyzej

Wskaznik ogotem dla kraju 15,14 Chiny Centralne (cd.)

Chiny Wschodnie Jianxi 13,15
Pekin 6.45 Henan 16,31
Tianii 8’03 Hubei 14,98

Jin )

Hebei 11,42 Hunan 1113
Liaoning 7,18 Chiny Zachodnie

Szanghaj 8,68 Chongging 14,75
Jiangsu 16,79 Seczuan 16,77
Zhejiang 15,70 Guizhou 24,46
Fujian 18,46 Yunnan 24,34
Shandong 20,15 Tybet 66,18
Guangdong 9,23 Shaanxi 18,29
Hainan 14,58 Gansu 25164

Chiny Centralne Qinghai 30,52
Shanxi 9,17 Ningxia 23,32
Jilin 6,81 Xinjiang 9,77
Heilongjiang 9,77 Mongolia wewngtrzna 16,44
Anhui 20,28 Guangxi 12,35

Zrodto: Rocznik Statystyczny Chin 2000.
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widzenia luki cyfrowej. JeSli popatrzymy na wspotczynnik analfabetyzmu oraz
pot-analfabetyzmu jako na wskaznik poziomu wyksztatcenia ogblnego, luka
pomiedzy Chinami Wschodnimi a Chinami Zachodnimi jest catkiem znaczna.
Tabela 9 pokazuje, ze wspotczynnik analfabetyzmu oraz poét-analfabetyzmu
ludnosci w wieku 15 lat i powyzej w Chinach Wschodnich jest przewaznie
nizszy niz w Chinach Zachodnich.

Luka zwigzana ze strukturami informatycznymi

Nalezgce do Zachodu oraz Wschodu struktury informatyczne moga stuzy¢
jako bezpoSredni wskaznik luki cyfrowej. Rysunek 6 pokazuje, jak wielka
roznica istnieje pomiedzy Zachodem a Wschodem Chin, jeSli chodzi o liczbe
komputerow oraz telefonbw komoérkowych przypadajgcych na 100 gospodarstw
miejskich. Zarbwno liczba komputerow jak i telefondbw kombérkowych na
Zachodzie Chin jest o okoto 1/3 razy wigksza niz liczba tych urzadzeh

Rysunek 6. Liczba komputerow oraz telefonéw komérkowych przypa-
dajacych na 100 gospodarstw miejskich (1999)

12

O Komputer

W Telefon komérkowy

Chiny

Chiny
Zachodnie

Srednia
krajowa
Wschodnie

Zrodto: West China Development (2001)

Tabela 10. Telefonizacja wg regionéw (2000)

S i Chiny Zachodnie
Region Sre_dnla iny !
krajowa | grednia | Gansu |Seczuan | Ningxia | Yunnan | Tybet
Wskaznik telefonizacji (%) 16 8 8,2 7,18 11 12 47

Zrodto: obliczenia wiasne, dane z http://www.Chinawest.gov.cn
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posiadanych przez mieszkahcow Chin Wschodnich. Tabela 10 z kolei pokazuje,
ze wskaznik telefonizacji terytorium Chin Zachodnich réwna sie tylko potowie
Sredniej krajowej, a niektore prowincje zachodnie, takie jak Gansu czy Tybet
plasujg sie nawet ponizej Sredniej dla Chin Zachodnich.

Geograficzna dystrybucja uzytkownikéw Internetu oraz domen

Rysunki 7 i 8 pokazuja geograficzng dystrybucje odpowiednio uzytkow-
nikbw Internetu oraz domen. Obie liczby wyraznie wskazujg na wielka roznice,
jaka istnieje w liczbie uzytkownikoéw Internetu oraz domen pomiedzy ré6znymi
regionami. Analizujac liczbe uzytkownikdw Internetu wida¢, ze w plasujacych
sie na ostatnich miejscach 11 prowincjach, w ktorych z kazdej z osobna liczba

Rysunek 7. Geograficzna dystrybucja uzytkownikdw Internetu (2000)
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uzytkownikow Internetu jest mniejsza niz 2%, jest razem tylko 10%, uzytkow-
nikbw podczas gdy w Pekinie, Guangdongu i Szanghaju znajduje sie okoto
1/3 ogoblnej liczby uzytkownikéw Internetu. Z takim samym przypadkiem
mamy do czynienia jesli chodzi o geograficzng dystrybucje domen, z tym, ze
roznica jest tu znacznie wigksza. Ze znajdujacymi sie na trzech pierwszych
miejscach Pekinem, Szanghajem oraz Guangzhou zwigzanych jest okoto
60,17% ogolnej liczby nazw domenowych, podczas gdy ostatnie 15 prowincji
razem (gdzie z kazda zwigzane jest mniej niz 1% nazw) posiadajg okoto 8,43%
nazw domenowych.

Rysunek 8. Geograficzna dystrybucja nazw domenowych

Geograficzna dystrybucia nazw domenowych
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Polityka rzadu na rzecz wspierania rozwoju technologii informatycznych

W chihskim centralnym planie rzadowym przewiduje sig, ze przemyst
informatyczny stanie sie gtdbwnym filarem przemystu wspierajgcego wzrost
oraz modernizacje gospodarki. Jak jednak zrealizowat ten cel w sytuacji, gdy
Chiny stoja w obliczu wyzwania, jakie stanowi dla nich niedokohczony proces
industrializacji oraz wejscie w szeregi éwiatowej Organizacji Handlu? W poni-
zszej czesci znajduje sie omowienie centralnej polityki rzadu?, ktora zdominuje
rozwoj przemystu informatycznego w najblizszej przysztosci.

1. Zasada przewagi komparatywnej

Zanim przejdziemy do omowienia szczegotowej polityki rzadu na rzecz
wspierania rozwoju ,,nowej gospodarki” w Chinach, szczegblng uwage powin-
niSmy zwrocic na zasade przewagi komparatywne;.

Po pierwsze, istniejagce w Chinach gatezie przemystu, w tym wymagajace
duzych naktadow pracy tradycyjne gatezie przemystu, ktébre w obecnym
momencie stanowig przewage komparatywng Chin, powinny dynamicznie
wykorzystywat nowe technologie informatyczne do zredukowania kosztow,
poprawienia swojej konkurencyjnosci oraz zwigkszenia rentownosci.

Po drugie, tradycyjne galezie przemystu wcigz maja przed soba wielkg
przyszto§¢ w Chinach. W rzeczywistosci, wiele z tak zwanych ,,starych”
przemystow w Chinach wcigz stanowig ,,nowoSt”, jak na przyktad przemyst
samochodowy. Ponad potowa ludnosci Chin nie zdazyta sta¢ sie konsumentami
elektroniki. Budownictwo mieszkaniowe dopiero sie rozwija jako gataz prze-
mystu. Rd6znego rodzaju ustugi dopiero co zdazyly sie przeksztatcic w dziatal-
noS¢ gospodarcza. Nadchodzaca fala masowej industrializacji sprawi, ze
budownictwo bedzie rozwijato sie jeszcze dynamiczniej. Latwo jest przewi-
dzie€, ze ponad 90% rosnacych przychododw chinskich gospodarstw domowych
bedzie przeznaczana w ciggu najblizszych 50 lat na produkty tak zwanych
,»starych przemystow”. Chcac wykorzystat swoja wzglednag przewage w nastep-
nych dekadach Chiny moga przejat rowniez wiele z gatezi przemystu, ktore
w krajach rozwinigtych odchodza w przeszto§€. W Chinach za§ moga one
stworzy¢ pozarolnicze miejsca pracy dla ponad 500 milionow aktualnie
zatrudnionych w rolnictwie. Skrotowo rzecz ujmujac, w procesie nadganiania
cywilizacyjnego rozwoj gospodarki w Chinach bedzie w gltdwnej mierze

% Te kierunki polityki sg gtownymi zatozeniami centralnego rzadowego planu gospodarczego
i spotecznego rozwoju kraju (2001-2005).
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uzalezniony od ,,starych” gatezi przemystu, bardziej niz od przemystu infor-
matycznego, aczkolwiek uznaliSmy wage rozwoju tej ostatniej branzy.

2. Wyzwania zwiazane z wejsciem Chin do Swiatowej Organizacji Handlu

Pod koniec 2001 roku Chiny staty sie w kohcu cztonkiem éwiatowej
Organizacji Handlu (World Trade Organization — WTQ). Jakiego rodzaju
wyzwaniem jest dla rozwoju przemystu informatycznego jest wejscie kraju do
WTO? Aby pokazat jakie wyzwanie stanowi cztonkostwo w WTO postuzymy
sie przyktadem sektora telekomunikacyjnego, jako ze odgrywa on kluczowa
role w rozwoju branzy informatycznej. Tabela 11 prezentuje dopuszczalny
poziom inwestycji zagranicznych w sektorze telekomunikacyjnym po wejsciu
Chin do WTO*,

Tabela 11. Wymagania WTO oraz harmonogram dla sektora telekomunikacyjnego

Dopuszczalny
Sektor Etap _poziom Data Ograniczenie geograficzne
inwestycji
zagranicznych
VAS, paging | 30% 1/1/2000 | Pekin, Szanghaj, Guangzhou
Zamkniet
gm nleg grupy 1l 49% 1/1/2001 | Rozszerzone na dalsze
uzytkownikow -
14 miast
1 50% 1/1/2003 | Ogolnokrajowe
Telefonia komorkowa 0 0% 1/1/2000 | Nie dotyczy
| 25% 1/1/2001 | Pekin, Szanghaj, Guangzhou
1l 35% 1/1/2003 | Rozszerzone na dalsze
14 miast
11 49% 1/1/2005 | Ogolnokrajowe
Telefonia stacjonarna 0 0% 1/1/2000 | Nie dotyczy
t
(V\{ ym rgzmowy | 25% 1/1/2003 | Pekin, Szanghaj, Guangzhou
migdzymiastowe)
I 35% 1/1/2005 | Rozszerzone na dalsze
14 miast
1 49% 1/1/2006 | Ogodlnokrajowe

Zrodto: The Yankee Group (1999)

4 Zgodne z porozumieniem pomiedzy rzadem USA a Chinami.
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Oprobcz wyzej sprecyzowanych wymagah oraz harmonogramu dla sektora
telekomunikacyjnego, Chiny wyrazity rowniez zgode na wprowadzenie reform
W przepisach w zgodzie z postanowieniami Podstawowego Porozumienia
0 Telekomunikacji (BTA) Swiatowej Organizacji Handlu, w tym na ustanowie-
nie niezaleznego organu kontrolnego, wprowadzenie w zycie zasad ustalania
cen w oparciu o koszty, jednolite zasady planowania niezalezne od technologii,
uznanie praw do wzajemnych pofgczeh rbznych operatorow. Ponadto Chiny
zgodzity sie zostac sygnatariuszem Porozumienia Informatycznego (ITA). Kraj
zniesie wszystkie cta importowe na produkty informatyczne (w tym sprzet
telekomunikacyjny, komputery, mikroprocesory oraz sprzet do obstugi sieci
internetowej) do roku 2005. Cta na wszystkie produkty informatyczne do roku
2005 spadna ze Sredniego poziomu 13,3% do 0%. Zgodnie z porozumieniem,
Chiny wyrazity rowniez zgode na zniesienie kontyngentbw oraz innych
ograniczeh ilosciowych na dostawy sprzetu telekomunikacyjnego.

Wejscie Chin w poczet cztonkow WTO bez watpienia spowoduje wy-
stapienie bardziej ostrej konkurencji w przemysle informatycznym. Rzad zatem
musi zdecydowanie przyspieszy¢ wprowadzanie reformy przepisow, nie tylko
po to, aby spetnic wymogi WTO, ale rowniez aby przySpieszyC rozwoj
przemystu informatycznego w Chinach.

3. Pofaczenie w jedno sieci telekomunikacyjnej, telewizji kablowej oraz
sieci informatycznej

W obecnym momencie potgczenie sieci telekomunikacyjnej z sieciag kom-
puterowa stato sie rzeczywistoscig w Chinach w zakresie technologii, potaczeh
sieciowych, rynku oraz eksploatacji. Podstawowa kwestig w obecnym momen-
cie jest pytanie jak potaczyct siet telekomunikacyjna z siecig telewizji kablowej.
Integracja wszystkich trzech sieci jest aktualnym trendem przemystu infor-
matycznego. Realizacja takiego przedsiewzigcia pozwolitaby chihskim gos-
podarstwom domowym na szybszy dostep do Internetu oraz ustug multimedial-
nych zwigzanych z przesytaniem gtosu, danych oraz obrazu.

Aby wigczyc sie w ten trend i przetrze¢ Sciezke dla taczenia sieci
telekomunikacyjnych, telewizji kablowej oraz komputerowej, Ministerstwo
Przemystu Informatycznego zalecito niedawno otwarcie lukratywnego rynku
telekomunikacyjnego dla przedsigbiorstw telewizji kablowej oraz umozliwienie
szerokiego dostepu firmom telekomunikacyjnym do rynku nadawania przekazu
radiowo-telewizyjnego. Bez watpienia otwarcie dostepu do rynku telekomuni-
kacyjnego oraz telewizji kablowej moze wspomoc ksztattowanie sie jasnych
zasad gry na rozwijajacych sie dynamicznie rynkach chinskich oraz wptynat na
polepszenie sie poziomu ustug interaktywnych dla konsumentow.
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4. Integracja cyfrowych przemysiow typu 3C

Komputery przenoSne oraz komputery standardowe staty sig istotnym
wskaznikiem rozwoju informatyki. Komputer wkroczyt w wiek technologii
informatycznej opartej na sieci. Z jednej strony komputer osobisty bedzie nadal
rozwijat sie w kierunku duzej wydajnosci, multimedialnosci, obnizania kosztow
oraz usieciowienia. Z drugiej strony komputery przenosne, r6znego rodzaju
przenoSne informatyczne terminale multimedialne oraz rozne informatyczne
terminale podreczne beda taczy¢ w sobie mozliwosci przenosnej technologii
komputerowej i tacznosci cyfrowej. Powstate zintegrowane produkty tgcznosci
komputerowej wykazaty ogromny rynkowy potencjat.

Wraz z budowa szybkiej sieci szerokopasmowej, funkcje sieciowe zostang
udoskonalone a zakres ustug informatycznych rozszerzony. Wspieranie roz-
woju tacznosci Swiattowodowej na wielka skalge, a w szczegblnoSci zastosowan
w pomocniczym wyposazeniu szybkich sieciach szerokopasmowych, specjalis-
tycznych serwerach sieciowych, routerach i ro6znego rodzaju sieciowych urza-
dzeniach dostepowych, jak rowniez tworzenie rdoznego rodzaju terminali
informatycznych bedzie wyznaczato podstawowy kierunek rozwoju przemystu
informatycznego. Zbieganie si¢ w czasie rozwoju sieci oraz technik cyfrowych
przeniknie rowniez do sfery konsumenckiej i spowoduje powstanie wiekszej
liczby produktow cyfrowych typu 3C (computer, communication, consumer
electronic — czyli komputer, facznosc i elektronika uzytkowa). Sytuacja taka
spowoduje powstanie ogromnego potencjatu rynkowego w Chinach, bedzie
wyznaczata gtowny kierunek rozwoju przemystu i produktow informatycznych
oraz stanie sig kluczowym obszarem pahstwowych inwestycji rzadowych.
Ponadto, kamera cyfrowa, sieciowa kamera video oraz inne nowe komputerowe
urzadzenia peryferyjne beda coraz inteligentniejsze oraz coraz bardziej sper-
sonalizowane. Nowy wyspecjalizowany komputer oraz system aplikacji za-
projektowany z mysla o roznych gateziach przemystu, jak i produkty powstate
w rezultacie zbiegania si¢ w czasie rozwoju interdyscyplinarnych technologii,
funkcji, produkcji oraz aplikacji, stang si¢ zrodtem nowych mozliwosci biz-
nesowych. Technologie informatyczne Chin przebeda droge od starego wieku,
ktorego cecha charakterystyczng byly technologia oraz produkty, do wieku
nowego, ktérego gtobwnymi elementami sa aplikacje oraz ustugi.

5. Rozwoj oprogramowania oraz ukiadow scalonych w centrum uwagi

W ciagu 10-ego Planu 5-letniego, chifski przemyst ustug informatycznych
zacznie rozwijac platformy aplikacyjne z zachowaniem rownowagi pomiedzy
publicznymi platformami aplikacyjnymi a wyspecjalizowanymi produktami.
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Rozwinie rbwniez roznego rodzaju oprogramowanie uzytkowe i systemy
aplikacyjne, oprogramowanie podstawowe oraz narzedzia, takie jak systemy
operacyjne stworzone w Chinach oraz chihskie produkty zastrzezone prawem
wiasnosci intelektualnej. Kraj bedzie organizowat rowniez proces industrializa-
cji oprogramowania. Podwojone zostang wysitki w celu promowania kom-
puterowych ustug informatycznych, zwtaszcza systemow ustug elektronicznych
bazujacych na aplikacjach internetowych, wiasnych metodach przetwarzania
informacji, odszukiwania informacji, handlu elektronicznego, nauki na odleg-
tos¢, sieciowych porad medycznych i innego oprogramowania oraz systemow
uzytkowych. Podjete zostang dziatania majace umozliwic organom rzadowym,
przedsigebiorstwom oraz rodzinom zaistnienie w sieci, a takze dazyc sie bedzie
do dostarczenia ludziom platformy oprogramowania uzytkowego wyproduko-
wanego w Chinach oraz wszelkiego innego ustugowego wsparcia informatycz-
nego.

6. Stworzenie braniy bezpieczenstwa informacyjnego

Wraz z niebywatym rozwojem i szerokim zastosowaniem komputerow
i Internetu pojawity sie nowe problemy zwigzane z bezpieczehstwem. Miato
miejsce wiele internetowych przestepstw i przypadkbw naduzywania sieci,
ktore spowodowaty znaczne szkody i odbity sie negatywnym echem. W obec-
nym momencie kwestia bezpieczehstwa informacji stata sie¢ problemem dla
wielu rzadéw, gtownych gatezi przemystu oraz 0sob kierujacych przedsigbiors-
twami i instytucjami.

Bezpieczehstwo systemu informatycznego — kwestia nalezaca do dziedziny
wysoko wyspecjalizowanej — jest niezbedne dla bezpieczehstwa oraz spotecz-
nej stabilnosci kraju. Bezpieczehstwo takie powinno bazowat na rozwoju
krajowej technologii oraz przemystu informatycznego.

Po pierwsze, trzeba wzmocnic niezalezne dziatania badawczo-rozwojowe
oraz zastosowanie kluczowych technologii i produktow informatycznych,
bedacych podstawowym gwarantem bezpieczehstwa informatycznego. Po dru-
gie, nalezy sformutowatc odpowiednie przepisy i normy majace na celu
wzmocnienie bezpieczehstwa tgcznosci teleinformatycznej. Po trzecie, nalezy
udoskonali¢ system nadzoru oraz poradnictwo w zakresie bezpieczehstwa sieci
przedsiebiorstw, podczas gdy odpowiednie Srodki ostroznosci winny zostac
podjete przez urzad do spraw miedzynarodowej tacznosci informatycznej.

Ponadto nalezy wspomnie¢, ze handel elektroniczny, bankowos¢ on-line
i wiele innych internetowych uzytkowych systeméw informatycznych bedzie
rosng€ w Chinach w szybkim tempie. Proces wdrazania handlu elektronicznego
zostanie przySpieszony w celu utatwienia wolnego handlu na skale miedzy-
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narodowg, a w szczegdlnosci w celu wzmocnienia konkurencyjnosci kraju po
wstagpieniu do WTO. Zapewnienie bezpieczehstwa i wiarygodnosci systemow
operacyjnych dziatajacych w sektorach gospodarki narodowej, finansow oraz
handlu zagranicznego stanowi kolejne wyzwanie dla bezpieczehstwa infor-
matycznego.

7. Zmniejszanie luki cyfrowej

Ogolnie rzecz biorac, luka cyfrowa nie stanowi wyizolowanego zjawiska,
jest raczej przedtuzeniem lub rezultatem luk w rozwoju gospodarczym, takich
jak nierbwnosci rozwojowe pomiedzy miastem i wsig czy pomiedzy po-
szczegblnymi regionami.

Charakterystyczna dla Chin dualna struktura gospodarcza obszarbw miejs-
kich oraz wiejskich dodatkowo pogarsza kwestie luki cyfrowej. Tak wiec
fundamentalng strategig, jaka nalezy przyjac, aby zmniejszyc te przepaSc, jest
niwelowanie réznic pomiedzy obszarami miejskimi i wiejskimi. Kroki zaradcze
powinny zmierzat na przyktad do likwidacji barier stojacych na drodze
mobilnosci sity roboczej (np. systemy rejestracji miejsca zamieszkania) oraz
promowac proces urbanizacji.

Innym czynnikiem zwigzanym z luka cyfrowa sa nierbwnosci pomiedzy
regionami. Aby zmniejszy€ te nierdbwnosci regionalne nalezy skoncentrowac
wysitki na rozwoju czesci centralnej oraz zachodniej Chin. W oparciu o rozwoj
szybkiego systemu tgcznoSci powinien zostatc wytyczony ogolny plan sys-
tematycznych oraz skoncentrowanych prac nad rozwojem czesci zachodniej
kraju. Oprocz obligacji rzadowych, zagranicznych oraz krajowych nisko
oprocentowanych pozyczek udzielanych w celu ozywienia rozwoju infrastruk-
tury telekomunikacyjnej, powinno sie zachecatc kapitat do zmiany kierunku
inwestycji w przemyst teleinformatyczny i orientacje na Chiny Zachodnie.

Co wigcej, aby moc korzystat z wigkszej ilosci patentow znajdujacych sie
w posiadaniu gospodarek rozwinietych oraz w celu zmniejszenia luki cyfrowej,
zarbwno Kkraje rozwijajace sig, jak i Chiny musza uzyskat dostep do technologii
informatycznych przy wsparciu organdbw migedzynarodowych. Ostatnio nowy
raport ONZ-u zalecat utworzenie partnerstwa strategicznego pomiedzy ONZ,
prywatnymi firmami przemystowymi, fundacjami, rzadami sponsorujacymi,
pahstwami oraz innymi zainteresowanymi graczami na scenie miedzynarodo-
wej. Nowe ciato moze grat kluczowa role w mobilizowaniu zasobow (np.
nowych technologii) dla krajow rozwijajacych sie poprzez dobrowolne aporty.
Nowy organ mogtby stac sie zrodtem ustanawiania subsydioéw lub preferencyj-
nych zasad dla krajow rozwijajgcych sie, na przyktad w dziedzinie licencji
patentowych. Jesli przy wsparciu ze strony tego ciata (lub jakiego$ innego ciata
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migdzynarodowego) udatoby sie zmniejszy¢ koszty (lub bariery) utrudniajace
uzyskanie licencji na zaawansowane technologie, mogtoby sie to okazat
skutecznym rozwigzaniem alternatywnym dla likwidowania luki cyfrowe;j.

Uktady scalone oraz nowe urzadzenia

W tym wzgledzie planuje sie w Chinach zmiang podejscia oraz koncepcji
dziatah badawczo-rozwojowych tak, aby mozna bylo prowadzi¢ badania
samodzielnie, bez koniecznosci udziatu w nich o8rodkbw zagranicznych.
Opracowanie ukiadu scalonego stanowitoby punkt przetomowy w spetnieniu
kluczowych wymogow stawianych przez rynki sprzetowe, w tym rynki TV,
cyfrowych produktow audio-video, telefonow komorkowych, sprzetu teleko-
munikacyjnego, przenosnych multimedialnych terminali informatycznych oraz
cyfrowych produktow typu 3C. Jeszcze bardziej zostanie zoptymalizowana
polityka sprzyjajaca rozwojowi Srodowiska produkcyjnego: wdrozone zostana
elastyczne mechanizmy produkcji oraz zbudowane zostang linie do produkciji
nowych ukfadébw scalonych oraz samorenowacyjnych. Opracowana zostanie
seria tak potrzebnych kluczowych chipébw oraz nowych urzadzeh, chronionych
prawami do wiasnosci intelektualnej, ktore beda w posiadaniu Chin. Dla takiej
produkcji planuje sie roczny wzrost w wysokosci 30%. Priorytet stanowi¢ beda
roznego rodzaju uktady scalone uzywane w kartach, procesory sygnatu cyf-
rowego, wbhudowane jednostki centralne, obwody symulacyjne, przemystowe
automatyczne obwody sterujace, itd.

Jesli chodzi o nowe urzadzenia, to beda to m.in. skoncentrowane graficzne
urzadzenie wySwietlajace, kineskop do duzych ptaskich kolorowych ekranow,
lampa obrazowa o wysokiej czestotliwosci, szklany monitor ekranowy, tranzys-
tor cienkowarstwowy, wyswietlacz ciektokrystaliczny, programowalny proce-
sor danych, czujnik oraz sensor, ,zielone” baterie, zasilacz elektroniczny
i optyczne urzadzenie elektroniczne.

Zwrbcona zostanie uwaga na wyspecjalizowany sprzet bazujacy na ukla-
dach scalonych, sprzet do produkcji urzadzen, badania nad mozliwoscia dostaw
oraz komercjalizacji urzadzeh do ochrony Srodowiska, instrumentow elektro-
nicznych oraz materiatow specjalnych.
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Maja Bucar

Nadrabianie zalegtosci rozwojowych
dzieki nowym technologiom
informatycznym: czy to wiarygodna
opcja rozwojowa dla krajow
posocjalistycznych?

Wstep

Dynamiczne postepy w zakresie rozwoju technologicznego, szczegolnie
w dziedzinie technologii informatycznych (IT), udowodnity, ze wywieraja one
niekwestionowany i istotny wptyw na rozwoj oraz wzrost gospodarczy Kilku
gospodarek narodowych. Zmiany techniczne stanowig fundamentalny czynnik
ksztattujagcy modele transformacji gospodarki (Freeman 1988). Przekonanie to
doprowadzito do zwro6cenia wiekszej uwagi zarbwno na tworzenie nowych
technologii (innowacje), jak i na zagadnienie wystarczajaco dynamicznej
dyfuzji innowacji do narodowego systemu gospodarczego dla uzyskania statego
wzrostu gospodarczego. Zagadnieniem kluczowym dla gospodarek o nizszym
poziomie rozwoju jest sposdb zaangazowania rozwoju technologicznego w celu
szybkiego nadrabiania zalegtosci (ang. catching-up) wobec krajow uprzemys-
towionych.

Oto definicja techniki wedlug Westphala i in. (1984, s. 5): , Termin
technologia odnosi sie do zbioru proceséw fizycznych, ktore przeksztatcajg
naktady na wyniki, do specyfikacji naktadow i wynikow oraz do przedsiewzie¢
spotecznych, ktére nadajg strukture rodzajom dziatalnosci, zaangazowanym
w przeprowadzenie tych transformacji”. Taka szeroka definicja technologii
stanowi uzupetnienie definicji innowacji, wprowadzonej w Zielonej Ksiedze
UE 1995: ,Innowacja to odnowienie i rozszerzenie asortymentu produktow
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i ustug oraz powigzanych rynkow: ustanowienie nowych metod produkciji,
dostaw i dystrybucji, wprowadzenie zmian w zarzadzaniu, organizacji pracy
oraz warunkach pracy, a takze kwalifikacjach sity roboczej” (Biuletyn Unii
Europejskiej, suplement 5/95, cytat z EC 2000).

Zastosowanie tak szerokich definicji odzwierciedla nasze przekonanie, ze,
jak to ujmuje Freeman (1988, s. 2): — ,struktura spoteczno-instytucjonalna
zawsze wywiera wptyw, czasami moze utatwic, a czasami spowolni¢ procesy
zmian technicznych i strukturalnych, koordynacje oraz dynamiczne dostosowa-
nie.” Struktura spoteczno-instytucjonalna jest szczegolnie istotna w kontekscie
wykorzystywania nowych technologii w celu nadazania za wzrostem i roz-
wojem. Nasza hipoteza wstepna gtosi, ze przySpieszenie rozwoju gospodar-
czego moze nastgpic dzigki okreslonym strategiom, ktorych celem jest nie tylko
popieranie technologii i innowacji, ale takze tworzenie odpowiednich struktur
spoteczno-instytucjonalnych, sprzyjajacych innowacyjnym zachowaniom
wszystkich czynnikow spoteczno-ekonomicznych. Jezeli kraje transformacji
posocjalistycznej pragng dogoni¢ rozwinigte gospodarki zachodnie (lub w pier-
wszej rundzie przytgczy¢ sie do gospodarek UE na wzglednie rbwnych
zasadach), powinny poSwieci¢ szczegblng uwage restrukturyzacji swoich gos-
podarek oraz spoteczehstw w kierunku wzrostu innowacyjnosci.

Niniejszy referat rozpoczyna sie od zaprezentowania koncepcji konwer-
gencji wedlug podstawowej teorii ekonomicznej oraz tezy ,,przeskoku” (ang.
leapfrogging) wedtug teoretykbw rozwoju dtugofalowego (neoschumpeteria-
nie). W procesie przejscia z jednego poziomu rozwoju na drugi zastosowana
zostata koncepcja paradygmatu ,techniczno-ekonomicznego”. Specyficzne
wiasnosci wytaniajacego sie paradygmatu techniczno-ekonomicznego, opar-
tego na IT, zapewniaja podstawy dla tezy przeskoku Freemana, Soete’a i Pereza
(Freeman, 1989, Perez and Soete, 1988, Freeman and Soete, 1997), wobec
czego powyzsze wiasnosci zostaty doktadniej zaprezentowane w rozdziale
trzecim. Nastgpnie zostaly one zestawione z podstawowymi wiasnosciami
gospodarek posocjalistycznych, a szczegolnie z warunkami spoteczno-ekono-
micznymi w Stowenii uznawanej za najbardziej zdolng do dogonienia krajow
rozwinietych (Kotodko 2001). W rozdziale kohcowym zaprezentowana zostata
zdolnoS¢ wykorzystania TIT przez kraje transformacji do dokonania przeskoku
z ich obecnego etapu rozwoju do ,,nowej gospodarki” i spoteczehstwa infor-
macyjnego. Wskazano pewne pomysty dotyczace wymaganych strategii oraz
Srodkow stuzacych utatwieniu tego procesu.
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Teorie dotyczace konwergencji i przeskoku

Przedstawimy krotko niektore gtowne elementy neoklasycznej (podstawo-
wej) teorii ekonomicznej w odniesieniu do konwergencji*. Zgodnie z zatozenia-
mi poczatkowymi (petna i efektywna konkurencja, petna mobilnos¢ i sub-
stytucyjnosc sity roboczej i kapitatu, swobodny dostep i bezptatne przyswajanie
techniki, malejacy produkt krahcowy, maksymalizacja zysku jako motyw
przewodni, itd.), spodziewana jest stopniowa konwergencja krajow (pod warun-
kiem braku ingerencji ze strony rzadu i otwartoSci gospodarki, tzn. obecnosci
handlu zagranicznego i FDI) w odniesieniu do tempa wzrostu gospodarczego
i dochodu. Rozumowanie jest proste: gospodarki otwarte doSwiadczajg konwer-
gencji dochodu na wyzszych poziomach, poniewaz przeptyw kapitatu odbywa
sie od krajow bogatych do krajow biednych, w ktorych nizszy jest stosunek
kapitatu do sity roboczej, a zatem wyzsza jest rentownos¢ inwestycjiz. W row-
nolegtej interpretacji konwergencji poSwiecono wiecej uwagi zagadnieniu
techniki — poczatkowo gospodarki na nizszym etapie rozwoju dysponuja mniej
wydajna funkcja produkcji, a zatem osiggaja gorsze wyniki przy takiej samej
ilosci kapitatu i sity roboczej. Wraz z dostepem do bardziej wydajnej techno-
logii (poprzez transfer z krajéow rozwinietych) ich wydajnos¢ wzrasta, az
osiagnie taki sam poziom jak w krajach rozwinigtych. W rzeczywistoSci optaca
sie by¢ krajem mniej rozwinigtym, poniewaz wedtug Abramovitza (1986, s.
385) ,,stopien poczatkowego opdznienia w odniesieniu do wydajnosci mozna
uwaza¢ za przyblizony wskaznik potencjalnej przewagi, z jakiej korzystajg
maruderzy w swojej mozliwoSci dokonywania postepu. OpoOznienie zapewnia
sposobno$¢ modernizacji uwolnionej technologii, zarzadzania oraz organizacji,
jak réwniez planowania struktur i wyposazenia”. To zatem stanowi podstawe

t Zarbwno cel jak i objetost niniejszej pracy nie zezwala na bardziej szczegdtowe omawianie
aspektow teoretycznych, wobec czego przedstawiono wytacznie kluczowe elementy zwigzane
z tematem. W celu znalezienia bardziej doktadnego omowienia nalezy odwotat sig do literatury.

2 Baumol (1986) omawia bardziej szczegotowo zagadnienie konwergencji w swoim artykule:
Wzrost produktywnosci, konwergencja i dobrobyt: Co pokazuja dane dtugoterminowe (Produc-
tivity Growth, Convergence and Welfare: What the Long-Run Data Show). Analizowane przez
niego dane wykazuja znaczng konwergencje poziomu wydajnosci w krajach uprzemystowionych,
czeSciowa konwergencje dla grupy gospodarek centralnie planowanych i brak konwergencji
w przypadku krajow najstabiej rozwinigtych. Kwestia konwergencji jest oprocz tego badana przez
autorow teorii wzrostu endogenicznego lub krytykéw zarébwno tezy konwergencji, jak i niekon-
wergencji. Patrz, na przyktad, prace Romera (1986), Mankiwa, Romera i Weila (1992), de Longa
(1988), Packa (1994), Barrosa (1993).
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nadrabiania zalegtoSci — ustalenie przepaSci technologicznej otwiera mozliwo-
Sci krajom na nizszym poziomie rozwoju gospodarczego i technologicznego
,hadrobienia zalegtosci” poprzez nasladowanie bardziej wydajnych technologii
kraju wiodacego (Fagerberg 1988).

A jednak, gdyby sprawy przedstawialy si¢ tak prosto, nie byloby tak
niewielu przypadkdéw pomysinego nadrobienia zalegtosci, ani tez wcigz naras-
tajacej roznicy miedzy krajami rozwinietymi a mniej rozwinietymi. Podkreslajg
to nawet zwolennicy tezy konwergencji. Abramovitz (ibid., s. 389) zwraca
uwage na to, ze ,potencjat dokonywania postepébw poprzez nadrabianie
zalegtosci jest jednak uwarunkowany stopniem zgodnoSci miedzy produktami
a wymaganiami dotyczacymi naktadow, wyznaczajacymi istniejgce i powstajgce
technologie gospodarek wiodacych oraz zasoby i parametry rynkowe marude-
row. Potencjat ten jest dodatkowo uwarunkowany ich ,,mozliwosciami spotecz-
nymi’’. Kategoria ta, niejasno zdefiniowana i stabo rozumiana, zostata przeze
mnie zastosowana do okreslenia stanu politycznych, handlowych i finansowych
instytucji danego kraju, jego poziomu wyksztatcenia ogdlnego i technicznego
oraz doSwiadczen jego przedsiebiorcow i kierownikbw w dziedzinie organizacji
i praktyki dziatania na duzg skale”. Wiasnie do tej koncepcji ,,mozliwosci
spotecznych” bedziemy chcieli powr6ci¢ przy omawianiu potencjatu gos-
podarek posocjalistycznych do nadrabiania zalegtosci.

Druga grupa autorbw, ktora jest szczeg6lnie istotna dla naszej analizy, to
tak zwani ,,neoschumpeterianie” lub teoretycy rozwoju dtugofalowego (Fre-
eman, Soete, Perez, itd.)3. Proces nadrabiania zalegtosci jest wedtug nich &cisle
powigzany z procesem rozprzestrzeniania sie nowych technologii oraz umiejet-
noscig zintegrowania tych technologii z gospodarka narodowa kraju na nizszym
etapie rozwoju. Wprowadzaja oni koncepcje paradygmatu techniczno-ekono-
micznego, stanowigcego ,,grupe wzajemnie powigzanych innowacji technicz-
nych, organizacyjnych i kierowniczych” (Freeman, Perez 1988, s. 47-48),
ktorych zalety mozna odnalez¢ nie tylko w nowym asortymencie produktow
i systemow, ale przede wszystkim w dynamice struktury kosztow wzglednych
wszystkich mozliwych naktadéw produkcyjnych. W kazdym nowym paradyg-
macie indywidualny nakiad lub zespdt naktadow mozna okreSlic mianem
»kluczowego czynnika” tego paradygmatu, charakteryzujacego sie malejgcymi
kosztami wzglednymi i powszechng dostepnoscig. Kazdy nowy paradygmat
techniczno-ekonomiczny wymaga, generuje i rozpowszechnia nowe rodzaje
wiedzy, kwalifikacji i doSwiadczenia, a takze zapewnia korzystne warunki dla

® Niniejszy fragment opiera sie w znacznym stopniu na artykutach Pereza i Soete’a (1988)
oraz Freemana (1989).
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fatwego wejScia w coraz wigksza liczbe produktow w obrebie szeregu wzajemnie
powigzanych systemow technologicznych. Jest to istotne dla krajow, ktore pragna
nadrobi¢ zalegtosci: najlepszym okresem, aby tego dokona€, jest czas zmian
paradygmatbw, poniewaz wtedy istniejga dwa rodzaje korzystnych warunkow dla
nadrobienia zalegtoSci (Perez, Soete 1988). Powstanie nowego paradygmatu jest
czasem nauki dla kazdego, nawet dla krajow bardziej zaawansowanych. Podczas
gdy doSwiadczenie jest istotne przy opanowywaniu bardziej standardowych
technologii, nie dzieje sig tak w przypadku nowych technologii. A zatem wczesne
wejscie w system nowych technologii stanowi rozstrzygajacy element procesu
nadrabiania zalegtosci. Druga korzys¢ wynika z faktu, ze nie jest sie ,zam-
knietym” w starym paradygmacie techniczno-ekonomicznym. Kraje bardziej
rozwinigte znaczaco inwestowaly we wczeSniejsze technologie oraz wiedze
i czasami nie moga wystarczajaco szybko ograniczy€ inwestycji: one (dziatajace
w nich przedsigbiorstwa) odkrywaja, ze zostaty zamkniete w starym paradyg-
macie. Stwarza to nowe mozliwosci nadrobienia zalegtosci lub nawet prze-
skoczenia ,starych” liderow przez kraje mniej rozwiniete, nie tak bardzo
Zwigzane z tym, co stare.

Prawdziwe mozliwosci postepu jakiegokolwiek indywidualnego kraju sa
w dalszym ciggu uzaleznione od kilku czynnikbw, stanowigcych o tym, ze
proces nadrabiania zalegtosci jest o wiele bardziej ztozonym przedsiewzigciem.
Autorzy wspomniani powyzej wskazujg na kilka czynnikbw, bardzo waznych
takze w odniesieniu do krajow transformacji:

e Poziom stosownej wiedzy naukowej i technicznej

Zdolno&t do generowania nowej wiedzy

Zdolnos¢ do wprowadzania innowacji

Poziom ustug, rozciagajacy sie od ustug finansowych do rozwigzah transpor-
towych i podstawowych udogodnien (okreSlenie kosztow wejscia)

Struktura prawna, spofeczna i instytucjonalna*

Ponadto wykorzystanie nowych mozliwoésci i korzystnych warunkéw wy-
maga zdolnoSci ich rozpoznania, kompetencji i wyobrazni do zaplanowania
odpowiedniej strategii, jak rowniez spotecznych warunkoéw i politycznej woli,
aby te strategie zrealizowact.

Mozna wyciggnat z tego wniosek, ze obydwie grupy autordbw przypisuja
istotng role pozatechnicznym czynnikom (technologicznego) procesu nad-
rabiania zalegtosci. Wiele wydaje sie przemawiat za tym, ze to wiasnie te

4 Wymieniono tu nawet wartosci dotyczace populacji lokalnej co do checi zaakceptowania
lub odrzucenia innowacji lub ich nastepstw.
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spoteczno-instytucjonalne czynniki ostatecznie determinuja zdolnos¢ i powo-
dzenie przy nadrabianiu zalegtosci. Co sprawia, ze zwolennicy nadrabiania
zalegtoSci przy zastosowaniu TIT sadzg, ze okreSlone wiasnosci nowego
powstajacego paradygmatu tagodza ograniczenia spoteczno-instytucjonalne,
stwarzajac podstawy dla bardziej pomysinego przeskoku technologicznego?

Specyficzne wiasnosci paradygmatu techniczno-ekonomicznego TIT

Juz w 1985 roku, wraz z powstaniem przemystu mikroelektronicznego,
powstaty pierwsze prace® na temat przeskoku technologicznego, dokonanego
przy pomocy nowych technologii. Przewazat optymizm w tym sensie, ze
sadzono, iz ,0becnie miedzynarodowe rozprzestrzenianie sie technologii
oferuje wiecej swobody niz kiedykolwiek dla szybkiej industrializacji krajow,
ktore je przyjety” (Soete 1985, s. 416). Ze wzgledu na naturalne wiasnosci
TIT (takie jak: wptyw na szeroki wachlarz aktywnosci, tworzenie nowych
produktow i ustug, szybkie rozprzestrzenianie sie® nowych technologii, efekt
oszczedzania kapitatu, wptyw na jakoSt i elastycznost procesu produkcyj-
nego, itd.) sadzono, ze popieranie absorpcji TIT moze zapewnit wystarcza-
jace podstawy dla przeskoku technologicznego. Zgadzato si¢ to rowniez
z teorig nadrabiania zalegtoSci w okresie przejscia od jednego paradygmatu
techniczno-ekonomicznego do drugiego, poniewaz wspbtczesna zmiana para-
dygmatu moze by¢ postrzegana jako przejscie od technologii opierajacej sie
gtownie na tanich naktadach energii do technologii opierajacej sie w przewaza-
jacej czesci na tanich naktadach informacji, pochodzacych z postepow dokonu-
jacych sie w technologii mikroelektronicznej i telekomunikacyjnej (Perez,
1985).

Bezsprzecznie znaczacy jest wptyw przemystu TIT, jak robwniez rozprze-
strzenianie sie TIT i jej zastosowanie w innych sektorach oraz segmentach
gospodarki narodowej; w rzeczywistosci wptyw ten doprowadzit do rozwoju
nowej terminologii, opisujacej ,,nowa gospodarke” i system spoteczny. Mowi-

® Tematowi temu poSwigcono cate wydanie World Development (Vol. 13, Nr 13, marzec
1985): Mikroelektronika, konkurencja miedzynarodowa oraz strategie rozwoju (Microelectronics,
International Competition and Development Strategies), zawierajace miedzy innymi artykuty
O’Connora, Ernsta, Jacobssona, Hoffmana, Soete’a, Kaplinsky’ego i Pereza.

® Takze ze wzgledu na wysokie koszty rozwojowe; odzyskanie tych kosztow wymagato
ogolInoSwiatowej sprzedazy.
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my o0 ,,gospodarce/spoteczenstwie informacyjnym”, ,,nowej gospodarce”, ,,gos-
podarce opartej na ustugach” oraz o ,,gospodarce/spoteczehstwie opartym na
wiedzy”. Liczne dane (OECD 2000, 2001; Brensnahan, Brynjolfsson i Hitt
1999) wykazujg pod wieloma wzgledami pozytywny wkiad TIT we wzrost
wydajnosci, zatrudnienie oraz poziom konkurencyjnosci gospodarek narodo-
wych, w ktérych najszerzej stosuje sie TIT. Natomiast wcigz uwaza sie, ze
TIT oferuje przemijajaca szanse dla krajow rozwijajacych sieg: ,,rozw6j produk-
tow opartych na informacji pozwala krajom rozwijajacym sie dokonac prze-
skoku do gatezi przemystu o wyzszej wartosci dodanej i wyzszych dochodach”
(Campbell 2001, s. 130). W rzeczywistoSci niepartycypowanie w tej ,,nowej
gospodarce” staje sie coraz bardziej niebezpieczne ze wzgledu na cyfrowa luke,
ktora moze wzmocnic i poglebi€ istniejacy podziat spoteczno-ekonomiczny
miedzy krajami uprzemystowionymi, a krajami rozwijajagcymi sie. Kraje
posocjalistyczne musza rowniez mie¢ na wzgledzie obawy przed pogtebieniem
sie cyfrowej luki, zarbwno w odniesieniu do UE i innych krajow rozwinietych,
jak i w odniesieniu do potencjatu cyfrowej luki w obrebie granic danego kraju,
w ktbrym rozprzestrzenianie sie TIT moze pozostawi¢ w tyle niektore grupy
populacji.

Szerokie wykorzystywanie i rozprzestrzenianie si¢ TIT pozostawia niewiele
miejsca na debate dotyczaca krajow transformacji: jesli chcemy uczestniczyt
w nowej, globalnej gospodarce, wprowadzanie, rozprzestrzenianie i szerokie
wykorzystywanie TIT stato sie koniecznoscig. Samo to jednak nie gwarantuje
nadrabiania zalegtosci, stanowi jedynie ochrong dla krajow posocjalistycznych
przed jeszcze wigksza lukg cyfrowa. Istotng kwestig jest natomiast sposob
wykorzystania TIT jako narzedzia popierania bardziej dynamicznego wzrostu
gospodarczego potrzebnego do osiggniecia poziomu rozwoju, na przykiad
krajow cztonkowskich UE, do ktérej przynajmniej kraje kandydackie maja
aspiracje przystapic w dos¢ niedalekiej przysztosci.

Dowody pochodzace z krajow, w ktorych stwierdzamy znaczne stosowanie
TIT oraz jej pozytywny wkiad we wzrost gospodarczy, stanowiag odzwiercied-
lenie tego, ze sam wzrost inwestycji w rozprzestrzenianie sie TIT lub w gatezie
przemystu TIT nie wystarczy. Przede wszystkim pomyslne rozprzestrzenianie
sie nowych technologii wymaga spetnienia okreSlonych warunkow, a ponadto
istnienie kilku réwnolegle przebiegajacych procesow réwniez przyczynia sie
w znacznym stopniu do wzrostu gospodarczego (ktbrego nie mozna zatem
przypisac w catosci TIT). Wyniki ,,Projektu wzrostu gospodarczego” (OECD
Growth Project), przeprowadzonego przez OECD (2001a), w ktorym zbadane
zostaty przyczyny roznic dotyczacych efektywnoSci wzrostu gospodarczego
w ramach OECD, stanowig przydatng ilustracje powyzszych rozwazah. Zasad-
niczo wyroznia sie cztery grupy czynnikow:
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a) Rozprzestrzenianie sie TIT

Potwierdzony zostat impuls wzrostu TIT, chociaz jego wplyw nie jest
jednakowy w kazdym kraju, niezaleznie od jednakowej efektywnosci sektora
wytwarzajacego TIT. Kluczem do odniesienia korzysci z TIT jest skoncent-
rowanie sie¢ na strategiach sprzyjajacych wykorzystaniu, a nie produkcji TIT.
Przewage zapewniajg nizsze koszty komunikacyjne, spowodowane liberalizacja
sektora telekomunikacyjnego, jak rowniez wprowadzenie dostgpu do Internetu
(szczegblnie nielimitowanego). Ekspansja handlu elektronicznego wymaga
odpowiednich uregulowah i warunkbw prawnych, szczegblnie w dziedzinie
prywatnosci, bezpieczehstwa i ochrony konsumentow. Wykorzystanie zastoso-
wan TIT przez rzad nie tylko wptynie na poprawe efektywnoSci sektora
pahstwowego, ale takze wyzwoli pozytywny sygnat do inwestowania w za-
stosowania’ TIT przez przedsiebiorstwa prywatne.

b) Srodowisko innowacyjne

Srodowisko sprzyjajace innowacjom oraz stosowaniu nowych technologii
jest wcigz niezbedne dla wzrostu gospodarczego i to w jeszcze wigkszym
stopniu na skutek dynamiki obecnego postepu technicznego. Srodowisko
innowacyjne obejmuje generowanie nowej wiedzy, system badah i rozwoju,
wystarczajace finansowanie podstawowych badah, wspotprace miedzy uniwer-
sytetami, instytutami badawczymi i firmami, partnerstwo miedzy sektorem
pahstwowym a prywatnym, konkurencyjne mechanizmy finansowania (kapitat
na nowe przedsiewzigcia), wspotprace miedzy firmami w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej. Jednym w czynnikbw stanowigcych o pomyslnym rozprze-
strzenianiu sie TIT w Stanach Zjednoczonych jest specyfika krajowego systemu
innowacji, w ktorym z jednej strony wtadze federalne wspieraty prowadzone na
szeroka skale badania uniwersyteckie oraz wysitki przedsiebiorstw przemys-
towych — poprzez zamowienia rzadowe i kontrakty rozwojowe (Freeman 2000)
— a z drugiej strony przemyst znaczaco zwiekszyt wsparcie dla badah uniwer-
syteckich. W rzeczywistosci wzrost inwestycji w badania i rozwoj ze strony
rzadow i sektora handlowego jest dos¢ typowy dla wszystkich krajow OECD,
ktore osiggnety wysokie wskazniki wzrostu gospodarczego w latach dziewigc-
dziesiatych.

7 Zostato to wyraznie odzwierciedlone w przypadku rzadu Stanéw Zjednoczonych, ktory na
poczatku lat dziewigtdziesigtych w ramach kampanii na rzecz Krajowej Infrastruktury Infor-
macyjnej (National Information Infrastructure), zalecit, by oferty przetargowe w przetargach
publicznych byty publikowane tylko w mediach elektronicznych. Wptyneto to na modernizacje
administracji i rownoczesnie zapewnito firmom bodziec do wprowadzenia elektronicznego handlu
i pokrewnych inwestycji sektora prywatnego w infrastrukture informatyczna.
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c) Kapitat ludzki

Efektywne korzystanie z nowych technologii wymaga odpowiednich kwali-
fikacji i kompetencji. We wszystkich krajach OECD wzrosto zapotrzebowanie
na wykwalifikowana site robocza, w szczegblnosci dobrze wyksztatconych
pracownikow, a wskazniki wzrostu zatrudnienia pracownikow posiadajacych
duza wiedze znacznie przewyzszaja inne®. Zwigksza sie stopien ztozonosci
zadan, wymuszajac w ten sposob poprawe struktury wyksztatcenia sity roboczej
oraz poziomu wiedzy pracownikow. Kraje rozwinigte nie tylko zwigkszyty
inwestycje w edukacje dotyczacg TIT, ale takze uciekly sie do ,,importu”
mozgbw, aby przynajmniej krotkofalowo wypetni¢ brak dostepnej wykwalifi-
kowanej sity roboczej®.

Ksztatcenie ustawiczne przy solidnym systemie ksztatcenia formalnego,
wigksze mozliwosci szkoleh oraz potgczenie szkoleh formalnych i nieformal-
nych staja sie strategiczng orientacja krajow rozwinigtych, ich przedsiebiorstw
i coraz czeSciej poszczegblnych osdb. Podwyzszone kwalifikacje umozliwiajg
rowniez wprowadzenie reorganizacji pracy, elastycznoS¢ godzin pracy oraz
miejsca pracy, mniej rozbudowane struktury kierownicze i prace zespotowa
— wszystko to przyczynia sie do wzrostu wydajnosci.

d) Tworzenie firm i przedsiebiorczos¢

Nowo utworzone firmy sektora TIT oraz pozostatych sektorow nowych
technologii odznaczaja sie znaczng innowacyjnoscia, a ich wktad we wzrost
wydajnosci wzrasta. Liczba nowo powstatych firm jest szczegblnie wysoka
w Stanach Zjednoczonych, co znaczaco przyczynito sie do wysokiego wzrostu
gospodarki USA w latach 90-ych. Oznacza to, ze korzystne warunki rejestracji
nowych przedsigbiorstw, tatwos¢ wejscia i wyjscia z rynku, dostepnos¢ kapitatu
na nowe przedsiewziecia, sprzyjajace ustawodawstwo pracy, systemy podat-
kowe dziatajgce na korzySt firm rozpoczynajacych dziatalnost, efektywne
ustawodawstwo upadtosciowe, niskie bariery administracyjne, itd. wszystko to
przyczynito si¢ do sprzyjajacych warunkdow dla nowych przedsigbiorstw,
a zatem do wzrostu gospodarczego.

Nastapit niezwigzany bezpoSrednio z rozprzestrzenianiem sie TIT, ale
w pewnym stopniu umozliwiony przez TIT, wyrazny wzrost sektora ustug

8 Wzrost zatrudnienia dla pracownikow bazujacych na wiedzy (knowledge-workers) (nauko-
wcow, inzynierow, specjalistow w dziedzinie TIT) wynosit 3,3% w latach 1992-1999, podczas
gdy wskaznik ten byt ujemny dla pracownikow produkcyjnych (0,2%). OECD, 2001a, str. 14.

® Raport o konkurencyjnosci swiatowej (World Competitiveness Report) (2001) podaje, ze
w latach 1994-1999 tylko w Stanach Zjednoczonych sprowadzono ponad 340 000 absolwentow
uniwersytetow (za: Bucar, Stare, 2001).
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w gospodarkach rozwinietych w przeliczeniu na produkt krajowy brutto (PKB)
lub udziat w zatrudnieniu oraz, réwnolegle, malejace znaczenie produkcji
w gtownych zespotach makroekonomicznych. Nawet bardziej istotna jest
podstawowa zmiana w relacjach miedzy tymi dwoma sektorami. Wigkszy
podziat pracy, pobudzony rozwojem TIT, poteguje wzajemng zaleznos¢ i po-
wigzanie ustug i produkcji towarbw na poziomie sektoréw i poziomie funk-
cjonalnym (Stare 2001a). Nowe powigzania i wzajemna zaleznos¢ sfery ustug
i przemystu dobr konsumpcyjnych stanowig zrodta wzrostu ekonomicznego
i konkurencyjnosci miedzynarodowej. Zdolno¢ tworzenia tych nowych pota-
czeh opiera sie przede wszystkim na dynamicznym wprowadzaniu zaawan-
sowanej TIT oraz na zmianach organizacyjnych, ktore umozliwita TIT. Prze-
prowadzone w krajach rozwinigtych analizy potwierdzity empirycznie wzrost
znaczenia ustug producenckich®® dla efektywnosci produkcji przemystowej
(ibid.). Ustugi producenckie, stosowane jako naklady produkcyjne, nalezy
rozumie¢ jako dynamiczny element zintegrowanego systemu wzajemnych
powigzaf, istniejagcy w gospodarkach rozwinigtych. R6znego rodzaju ustugi
producenckie (np. badania i rozwoj, projektowanie wspomagane komputerowo,
zarzadzanie produkcja i procesami gospodarczymi, e-biznes) oraz zastosowania
TIT sa ,,odpowiedzialne” za nowy poziom kreatywnosci i dynamiki catego
modelu przedsigbiorczosci. Wykorzystywanie TIT pozwala przedsigbiorstwom
dostosowywat produkty/ustugi do potrzeb klientbw w mozliwie najszerszym
zakresie. Klientom mozna zaoferowat nie tylko standardowy produkt, ale
rowniez doradztwo, mozliwoS¢ uczestniczenia w projekcie kohcowym, szko-
lenie na temat zastosowah produktow/ustug oraz serwis produktow/ustug.
Permanentne wspotdziatanie miedzy dostawcami produktow/ustug a produ-
centem kohcowym, umozliwione przez TIT, jest konieczne dla szybkiego
wprowadzania innowacji** i dla utrzymywania konkurencyjnej pozycji na
rynku.

Nalezy pamigtac o tym, ze tempo inwestowania w TIT, potrzeba innowacji
i rozwo0j sektora ustug, wraz z wieloma innymi zmianami, jakie obserwujemy
w gospodarkach uprzemystowionych, sg wynikiem pragnienia przetrwania na
bardzo konkurencyjnych rynkach. To wiaénie konkurencja sprawia, ze przed-

1 Ustugi producenckie jako kategoria analityczna obejmuja te ustugi rynkowe, ktore
W znacznym stopniu oparte sg na informacji i wiedzy, i ktore sa wykorzystywane najczesciej
w konsumpcji posredniej (chociaz moga rowniez wchodzi¢ do konsumpcji finalnej. Stosownie do
tego ustugi finansowe, ustugi TIT oraz ustugi handlowe sg zaliczane do ustug producenckich.

1 QOdzwierciedla to wzrost inwestycji w badania i rozwoj ze strony sektora ustug: w roku
1980 na catym obszarze OECD 5% tacznych wydatkéw na badania i rozwoj w przedsigbiorstwach
stanowity wydatki sektora ustug. Do roku 1995 ich udziat wzrost do 15%, a w niektorych krajach
wiodacych do 30% (OECD, 2000b).
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siebiorstwa wykazujg innowacyjne zachowania, co stymuluje poszukiwanie
zmian i wymaga ciggtego wprowadzania nowoéci, czy to nowych technologii,
czy tez nowych struktur organizacyjnych. Niezaleznie od tego, jak bardzo
Swiatla jest strategia rzadowa w dziedzinie popierania TIT, nie moze ona byt
efektywna bez otwartosci i konkurencji, tzn. funkcjonujacego rynku. Nie
oznacza to, ze same sity rynkowe wystarcza: wiele jest miejsca na strategie
rzadowe w zakresie rozprzestrzeniania TIT, kapitatu ludzkiego, badan i roz-
woju oraz przedsigbiorczosci, co mozna zilustrowat licznymi przyktadami
z krajow rozwinietych.

Obecna sytuacja w krajach posocjalistycznych

Wiegkszost krajow transformacji oczekiwato, ze wprowadzenie gospodarki
rynkowej poprawi (z dnia na dzieh) szanse wzrostu gospodarczego, a to
powinno doprowadzi¢ do nadrobienia zalegtosci wobec wysoko rozwinigtych
gospodarek przemystowych. W poprzednich rozdziatach doszliSmy do wnios-
ku, ze jezeli nawet obecny postep technologiczny teoretycznie stworzyt wiele
mozliwosci, to pomysine nadrabianie zalegtosci jest procesem dos¢ ztozonym.
Aby oceni¢ zdolnosci krajow posocjalistycznych do nadrabiania zalegtosci,
warto przyjrzet sie gtownym uczestnikom wzrostu gospodarczego w krajach
uprzemystowionych w ostatniej dekadzie — poniewaz kraje te zaczynajg
wkraczat w nowy paradygmat techniczno-ekonomiczny TIT — a nastepnie
oszacowat sytuacje w krajach transformacji. Poniewaz peiny zbidr porow-
nywalnych danych dla wszystkich tych krajow okresu przejsciowego wymagat-
by o wiele bardziej dogtebnej i szczegdtowej analizy, opis sytuacji bedzie sie
czesto opierat na analizie przypadku Stowenii, jednego z bardziej zaawan-
sowanych krajow w procesie posocjalistycznej transformacji. Do pewnego
stopnia te same czynniki sa podobne do warunkbw wstepnych okreslonych
przez teoretykdw ,,przeskoku”.

1. Rozprzestrzenianie sie TIT w krajach posocjalistycznych

Kraje posocjalistyczne wigkszoS¢ swojej uwagi skupiajg na poprawie
infrastruktury TIT. Odzwierciedleniem tego sa powazne inwestycje w TIT
w regionie, napedzane przez projekty inwestycyjne na szeroka skale w sek-
torach takich jak administracja rzadowa, ustugi bankowe/finansowe oraz
telekomunikacja. Podczas gdy dostepnoS¢ i stosowanie TIT znacznie wzrosty
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w tych krajach, szczegolnie w tak zwanych krajach kandydackich?, wigkszost
z nich wcigz pozostaje w tyle w poréwnaniu do krajow UE. Miedzy tymi
krajami wystepuja rowniez znaczne roznice.

Znalazto to swoje odzwierciedlenie w ponizszych tabelach, w ktorych
zebrano dane dotyczace liczby komputerbw osobistych, stosowania Internetu
oraz wskaznika inwestycji TIT w odniesieniu do PKB. Za zrodto danych
postuzyt Eurostat*®, wobec czego dane dotyczg wytacznie krajow przez niego
monitorowanych.

Tabela 1. Komputery osobiste

Udziat wszystkich
taczna liczba Wazrost | Liczba komputerow | uzywanych kom-
komputeréw (100) (%) | na 100 mieszkahcow puterow (%)
Kraj ku 1999
1999/ w roku 1
/1998 dsie-
1990 | 1998 | 1999 | 2000 1990|1998|1999|2000|  IOP- | Przecsie
domowe | biorstwa
Bulgaria 200 220 361| 10 241 27| 44 7 93
Czechy 120| 1000| 1100| 1342 10,0 | 1,2 | 9,7|10,7|131 24 76
Estonia 165 195| .. 18,2 | ... [11,3]135| .. 61 39
Wegry 100 660| 750 870 136 |10 | 65| 74| 87 30 70
totwa 150 200| .. 333 | .. | 61| 82| .. 14 86
Litwa 200( 220| .. 100 | ... | 54| 59| .. 32 68
Polska 300| 1900| 2400| 2670 26,3 |08 | 49| 62| 6,9 23 77
Rumunia 10| 480| 600 713| 250 |00 | 21| 27| 3.2 32 68
Stowacja | ... 350| 400 .. 14,3 .. | 65| 74| .. 25 75
Stowenia | ... 420| 500 548| 19,0 | .. |21,2|253(27,6 54 46
Kraje UE | 25400 | 84725 93200 (107830| 10,0 | 7,0 [22,6|24,8 28,6

Zrodto: Eurostat (2001)

12 Kraje kandydackie obejmuja: Butgarie, Cypr, Czechy, Estonie, Wegry, totwe, Litwe,
Malte, Polske, Rumunie, Stowacje, Stowenie i Turcje. W odniesieniu do tych krajow Eurostat
zapewnia dane zawarte w ,Statystyce w centrum uwagi” (Statistics in Focus), ktore sg
wykorzystywane w celu zapewnienia mozliwosci pordbwnania, niezaleznie od czasami lepszych
danych dostepnych na poziomie kraju.

13 Statystyka spoteczehstw informacyjnych; Statystyka w centrum uwagi (Information
Society Statistics; Statistics in Focus), Temat 4—-37/2001, Eurostat (2001).
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W wigkszosci krajow uwzglednionych w tabeli, tempo wzrostu liczby
komputerow osobistych przewyzsza sredniag UE. Niemniej jednak dostepnosc
komputerow osobistych na 100 mieszkahcow wykazuje znaczng réznorodnosc
— podczas gdy w Stowenii jest ona zblizona do Sredniej UE, w niektorych
krajach wynosi zaledwie 3,2 komputera osobistego na 100 osdb (Rumunia).
Wskazywatoby to na fakt, ze kraje posocjalistyczne majg jeszcze przed soba
dtuga droge, aby osiggnat dostepnost i nasycenie TIT porownywalne do krajow
rozwinietych.

Inny zbior wskaznikéw stanowi liczba uzytkownikbw Internetu, ktory staje
sie gtbwnym narzedziem wymiany informacji i systemem utatwiajagcym roz-
przestrzenianie sie TIT. IntensywnoS¢ korzystania z Internetu zalezy nie tylko
od dostepnosci dostatecznie dobrze rozwinigtego i atrakcyjnego cenowo wypo-
sazenia telekomunikacyjnego i komputerowego (na ktorym skupia sie wiek-
szoSt uwagi), ale rowniez od zawartosci informacyjnej zapewnianej przez
Internet oraz tendencji gospodarczych — sama ekspansja e-biznesu intensyfikuje
korzystanie z Internetu. Korzystanie z Internetu w Europie érodkowej i Central-
nej, wedtug EITO (2001), w dalszym ciggu cierpi z powodu wysokich cen,
niewielkiej przepustowosci faczy na znacznym obszarze tego regionu oraz
ograniczonej funkcjonalnosci spowodowanej niska zawartoscig informacyjna

Tabela 2. Liczba uzytkownikow sieci Internet w latach 1998—2000

Liczba uzytkownikow Liczba uzytkownikdw sieci

Kraj sieci Internet (1000) Wzrost | Internet na 100 mieszkahcow
1998 1999 2000 1999/2000 1998 1999 2000

Bulgaria 150 235 430 83,0 1,8 2,9 5,2
Czechy 400 700 1000 42,9 39 6,8 9,7
Estonia 150 200 366 83,0 10,3 13,8 254
Wegry 400 600 715 19,2 3,9 5,9 7,1
totwa 80 105 150 42,9 33 43 6,2
Litwa 70 103 150 45,6 19 2,8 4,1
Polska 1580 2100 2800 33,3 4,1 5,4 7,2
Rumunia 500 600 800 333 2,2 2,7 3,6
Stowacja 500 600 650 8,3 9,3 111 12,0
Stowenia 200 250 300 20,0 10,1 12,6 15,1
Kraje UE 34506 55942 91285 63,2 9,2 14,9 24,2

Zrodto: Eurostat (2001)
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Internetu na wielu rynkach tego regionu. Innym hamulcem wzrostu stosowania
Internetu jest to, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa w regionie powoli
przyjmowaty Internet, technologie informatyczne (IT) oraz e-biznes jako
czynniki mogace wspomoc ich dziatalnos¢. Poczatkowo korzystanie z Internetu
oraz e-biznes przyjety obecne w regionie spotki wielonarodowe oraz te spoiki
krajowe, ktore albo otrzymaty fundusze inwestycyjne z zagranicy, albo od
dawna byty nastawione na eksport. Stopniowo, wraz z rozwojem lokalnych
dostawcow zawartosci, inne spotki zaczynajg poszukiwat zastosowah Inter-
netu. Jednak do stymulowania rozprzestrzeniania sie handlu elektronicznego
w krajach tego regionu potrzebne jest ustanowienie lepszych warunkbw
pomocniczych, obejmujacych infrastrukture telekomunikacyjng, ustugi dostepu
do Internetu, zaopatrzenie w wyksztatcong i wykwalifikowang site robocza,
elektroniczne srodki ptatnicze, ustawodawstwo dotyczace podpisu elektronicz-
nego, bezpieczehstwo handlu elektronicznego (Stare 2001).

Jezeli kraje posocjalistyczne pragnag nadrabiac zalegtoSci odnoSnie stosowa-
nia TIT, powinny duzo inwestowat w nowe technologie; w rzeczywistosci
tempo inwestycji powinno byt znacznie wyzsze niz w krajach rozwinietych*.

Tabela 3. Wydatki na TIT w latach 1998-2000*

Wydatki na TIT (mln euro) Wydatl;i nZ%g;)IT
K 199913000| s oo e 56 Tom ot
1998 | 1999 | 2000 ke (euro) ¢
Bulgaria 160 182 201 | 10,4 11600 | 17 25
Czechy 1645 | 1765 | 1954 | 107 50000 | 3,9 190
Wegry 1216 | 1336 | 1485 | 11,2 45000 | 33 148
Polska 2571 | 2834 | 3254 | 148 145000 | 22 84
Rumunia 250 279 21 | 151 32000 | 10 14
Stowacja 438 465 52 | 123 18000 | 29 97
Stowenia 344 375 403 | 75 19000 | 21 203
Kraje UE | 188439 | 208939 | 233263 | 116 | 8510160 | 2.7 620

* Szczegotowa definicja TIT wedtug Eurostatu — patrz zrodia.
Zrodta: Eurostat, EITO (2001)

4 Argument ten jest analogiczny do argumentu wysuwanego przez Kotodko (2001), ktory
postrzega zdolnosci krajow posocjalistycznych do nadrabiania zalegtosci wobec krajow roz-
winigtych w powigzaniu z ich zdolnosciami do diugofalowego wzrostu: trwate tempo wzrostu
PKB krajow wygrywajacych (gainers) oraz przodujacych (frontrunners) powinno byt 2- lub
3-krotnie wyzsze niz w UE.
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Chociaz tempo inwestycji w TIT wzrasta, to wzrost nie jest wystarczajaco
szybki, a jego wartosci nominalne nie sg nawet zblizone do znacznych
inwestycji dokonywanych przez kraje rozwinigte, co zostato przedstawione
w tabeli 3.

W zadnym z przedstawionych powyzej krajow tempo wzrostu, wyrazone
w procentach PKB wydanego na inwestycje w TIT, nie przekracza dwukrotnie
tempa inwestycji w krajach UE. Porbwnanie wartosci bezwzglednych przed-
stawia sie jeszcze bardziej niekorzystnie. Stowenia, 0 najwyzszych inwestyc-
jach w TIT na osobeg, jest w stanie inwestowat w przeliczeniu na osobe tylko
jedna trzecig inwestycji dokonywanych przez UE. Albo tez, dla porbwnania
wartosci bezwzglednej inwestycji w TIT — Polska, lider w przeliczeniu
inwestycji w TIT na wartos¢ bezwzgledna euro, wydaje 67% sumy wydanej
przez Irlandie w roku 2000, przy czym Irlandia wydaje najmniej sposrod
wszystkich krajow Europy Zachodniej®.

Biorgc pod uwage powyzsze dane oraz czesto przytaczany efekt ,,synergii”
TIT, mozemy wyciagnat wnioski, ze aktualnie TIT w krajach posocjalistycz-
nych nie sa obecne na tyle, aby mozna je byto wykorzystywac jako narzedzie
umozliwiajace nadrabianie zalegtosci. Poza wzgledami makroekonomicznymi
(tzn. powolng poprawa sytuacji gospodarczej, a zatem niewielkimi inwestyc-
jami w nowe technologie i ich zastosowania), istnieja inne czynniki hamujace
rozprzestrzenianie sie TIT w krajach transformacji, takie jak niekorzystne
warunki dla innowacji, brak wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego oraz
niedostateczne popieranie przedsigbiorczosci. Powrdcimy do tego w nastep-
nych rozdziatach.

2. Warunki dla innowacji

Zdolnosci krajéw do wprowadzania innowacji w znacznym stopniu deter-
minuja tempo wzrostu gospodarczego, jak rowniez ich miedzynarodowa kon-
kurencyjnost. Od pewnego czasu kraje rozwinigte wykazujg troske o wy-
pracowanie odpowiednich warunkéw dla innowacji, czego odzwierciedlenie
stanowig analizy i dokumenty omawiajace krajowy system innowacyjny,
krajowa polityke innowacyjng, krajowe zdolnoSci innowacyjne, Srodki dla
wspierania innowacji, itd. Oczekiwano, ze jednym z elementow procesu
transformacji bedzie rowniez zreformowanie krajowego systemu innowacyj-
nego oraz wytyczenie klarownej polityki innowacyjnej.

Jakie obecnie sg warunki dla wprowadzania innowacji w krajach posocjalis-
tycznych? W oparciu o dane przeprowadzonego ostatnio badania na temat

> Obliczenia wiasne autorki na podstawie danych EITO 2001.
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polityki innowacyjnej w szesciu krajach kandydackich®® (okreslanego mianem
badania INNO), nie mozna uzna¢, by ktérykolwiek z badanych krajow
kandydackich opracowat w petni dojrzata polityke innowacyjng. Badanie
obejmowato warunki makro- i mikroekonomiczne, polityke dotyczaca badan
i rozwoju, mechanizmy popierania innowacji oraz badah i rozwoju w dziatalno-
Sci handlowej, system ksztatcenia i szkoleh, system podatkowy i finansowy,
oceng szerzenia nowoczesnych praktyk handlowych, a takze dokonato prze-
gladu petnego wachlarza réznorodnych pozatechnicznych barier dla innowacji
i przedsiebiorczosci. Byto to szczeg6lnie istotne, poniewaz dyskusje miedzy
specjalistami ujawnity, ze w debatach nad polityka innowacyjna/technologicz-
na w krajach kandydackich dominuje ciasne podejscie techniczne do innowacji
oraz, ze wielokrotnie odnosi sig¢ polityke innowacyjna do polityki/systemu
badah i rozwoju, pozostawiajac na uboczu o wiele szersza strukture innowacji.
Skupianie sie wylgcznie na systemie badah i rozwoju, a ostatecznie na
mechanizmach przenoszenia wynikdw badah pochodzacych z pahstwowych
instytutow badawczo-rozwojowych na przemyst, prowadzi do niedoceniania
dwoch pozostatych kluczowych elementow krajowego systemu innowacyjnego
— polityki popierania przedsigbiorczosci, tzn. infrastruktury biznesu, oraz
ogoblnych warunkdw sprzyjajacych zmianom.

Stosunkowy brak danych badawczych na temat innowacji w analizowanych
krajach sugeruje, ze niezaleznie od tego, jakie wybory odnosnie polityki sa
podejmowane, bazujg one na bardzo wyrywkowych wskaznikach, przy czestym
stosowaniu si¢ do porad konsultantow zagranicznych (odwotujgc sie do
doSwiadczeh Stowenii) lub kopiowaniu mechanizmbéw zaobserwowanych
w krajach rozwinigtych. Jednym z waznych wnioskow (z ktérego doskonale
zdaja sobie sprawe mieszkancy tych krajow) jest to, ze ani istnienie dokumen-
tow na temat polityki rzagdowej, ani nawet agencji i programdw finansujacych,
nie gwarantuje ani dostepnosci funduszy rzadowych na inicjatywy na rzecz
polityki innowacyjnej, ani tez efektywnego dysponowania funduszami. Raporty
krajowe (w ramach badania INNO) dostarczyty licznych przyktadow przyjecia
ustaw i programow, ktore nie uzyskaty (odpowiedniego) finansowania. Prawie
we wszystkich krajach istnieja wyrazne przyktady na to, ze mechanizmy
finansowania nie spetniajg celow lub nie dostarczajg przedsigbiorstwom prawi-
dtowych bodzcow dla wprowadzania inwestycji.

& Studium ,,Innovation policy in six candidate countries: the challenges” (Polityka inno-
wacyjna w szesciu krajach kandydackich: Wyzwania), zostato przeprowadzone przez ADE,
University College London School of Slavonic i East European Studies & MERIT, we wspbtpracy
z ekspertami krajowymi. Obejmowato ono Cypr, Republike Czech, Estonig, Wegry, Polske
i Stowenig — INNO 2002.
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System badawczo-rozwojowy wigkszosci gospodarek planowanych central-
nie, na ktory skladaty sie pahstwowe instytuty (akademie), byt finansowany
przede wszystkim przez rzad. W wigkszosci krajow poziom wspbtpracy
z przemystem byt niski. W wielu krajach transformacja spowodowata drastycz-
ne obnizenie funduszy panstwowych na badania i rozwoj (B+R), a wraz z tym
upadek wielu instytutbw. Sadzono, ze szczeg6lnie badania przemystowe (czesc
»,D”) beda finansowane przez biznes, poniewaz wraz z gospodarka rynkowa,
biznes zdatby sobie sprawe, ze potrzebuje B+R oraz innowacji. Pahstwo
wybieratoby te badania podstawowe, ktore pozostaty. Podczas gdy sytuacja
w poszczegolnych krajach rozni sie w szczegbdtach, ogblna ocena badania
INNO byta taka, ze restrukturyzacja i prywatyzacja duzych firm, ktore byty
gtownymi klientami B+R, doprowadzity do zmniejszenia wydatkow na B+R.
Nawet w Stowenii, gdzie obnizenie funduszy na B+R nie byto tak drastyczne,
poczatkowo wiele instytutbw bardziej skoncentrowanych na biznesie musiato
zamknat wydziaty badah stosowanych i rozwojowych. Skoncentrowaty sie one
natomiast na finansowaniu pahstwowym, a zatem na badaniach podstawo-
wych'’. Taka reorientacja pahstwowych badah i rozwoju stwarza powazne
problemy dla przemystu, ktory po poczatkowym okresie restrukturyzacji
poprzez redukcje kosztow, wkracza obecnie w nowa faze bardziej dtugofalowej
restrukturyzacji technologicznej i nie znajduje wcale lub niewiele wsparcia
w krajowym B+R.

Skoncentrowanie sie na B+R w krajach kandydackich (badanie INNO)
odzwierciedla inny parametr — porbwnujac stosunek patentow do naktadow
brutto na B+R, mozna zauwazy¢, ze kraje kandydackie wytwarzajg trzykrotnie
mniej patentbw na euro niz tzw. kraje spojnosci’®, ale dwa razy wiecej prac
naukowych, co jest konsekwencja uwagi posSwigcanej publikacjom naukowym,
a nie mozliwosciom zastosowania badah w dziatalnoSci gospodarczej.

Taka struktura i koncentrowanie sie¢ na systemie B+R jako jednym ze
sktadnikow krajowych warunkow dla innowacji nie stanowig zachety z punktu
widzenia nadrabiania zalegtosci. Z licznych obserwacji krajow rozwinietych
widzimy, ze nastagpita intensyfikacja powigzah miedzy badaniami a gospodarka.
Nie tylko przemyst, ale takze ustugi coraz czeSciej inwestuja w B+R zarbwno
we wiasnych oSrodkach badawczych, jak i pahstwowych instytutach badawczo-
rozwojowych. Szczegblnie wazne sa wzajemne powigzania: w jednej strony

7 Podczas dyskusji z przedstawicielem najwigkszego stowenskiego instytut badawczego
wskazano na fakt, ze w latach 80-tych instytut ten otrzymywat ponad 60% swoich funduszy
z przemystu; udziat ten spadt do mniej niz 20% pod koniec lat 90-tych.

18 Autorzy wybrali Grecje, Irlandie, Portugalie i Hiszpanie jako ,naturalny punkt bazowy”
(INNO, s. 50).
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rzad wspiera B+R w biznesie, aby ztagodzi¢ ryzyko zwigzane z wysokimi
kosztami prowadzonych obecnie badah, a z drugiej strony prywatne fundusze sa
istotne przy okreslaniu zakresu dziatania instytutow pahstwowych. Jednym
z kluczowych zadah stojgcym przed krajami posocjalistycznymi jest zatem
ustanowienie produktywnych powigzah migedzy sektorem badawczym a gos-
podarka narodowa i oddanie nauki na ustugi gospodarki'®. Perez i Soete (1988,
s. 459) ostrzegaja, ze: ,,Prawdziwy proces nadrabiania zalegtosci mozna
osiagna¢ tylko poprzez nabycie zdolnoSci do udziatu w generowaniu i ulep-
szaniu technologii w przeciwienstwie do zwyktego ‘korzystania’ z nich”.
Oznacza to mozliwoSt przystgpienia jako wczesny nasSladowca lub jako
innowator nowych produktow lub procesow. Aby to zrealizowat, nalezy
rozwingt trwate mozliwosci naukowe i technologiczne.

Mozna bez zadnej obawy powiedzie€, ze istniejgce zdolnosci technologiczne
i kierownicze w krajach posocjalistycznych nie osiggnety jeszcze takiego po-
ziomu, na ktorym same tylko sity rynkowe wystarczytyby do dynamicznej i inte-
gralnej restrukturyzacji. Nawet dane dotyczace Stowenii wykazuja, ze przedsie-
biorstwa w tym kraju zbyt wolno zmieniaja i wprowadzaja innowacje do pro-
gramodw produkcji, technik, produktow i/lub ustug (Bu€ar 2001). Bardzo rzadko
i bardzo ograniczona liczba przedsigbiorstw zastosowata sie do wprowadzenia
organizacyjnych, technologicznych lub innych zmian innowacyjnych (restruk-
turyzacja aktywna), ktore w dalszej perspektywie mogtyby doprowadzi¢ do
wzrostu konkurencyjnosci. Nie mozna tego oczywiscie generalizowa¢, poniewaz
istnieje Kilka przypadkow pomysinej restrukturyzacji technologicznej przy wpro-
wadzeniu TIT, ktore jednak nie wystarcza, aby zdominowac istniejacy obraz.

Z wielu powodbw wigkszos¢ krajow transformacji (Swiadomie) przyjeto
strategie zalecong przez ortodoksyjnych ekonomistow, w ktorej restrukturyza-
cje technologiczng maja kierowat sity rynkowe. Zwiekszona konkurencja,
spowodowana otwartg i zliberalizowang polityka handlowg, miataby sama
zmusic przedsigbiorstwa do innowacyjnych dziatah oraz szybkiego wprowa-
dzania koniecznych zmian technologicznych i organizacyjnych. Zadaniem
rzadu jest zatem skoncentrowanie sie na wyeliminowaniu przeszkod dla
catkowitej konkurencji (liberalizacja, ograniczenie interwencji pahstwa w spra-
wy gospodarcze). Taka polityka makroekonomiczna (ktbra nie jest strategia
rozwoju) nie gwarantuje podstawowych warunkéw dla radykalnego przeskoku
i dogonienia bardziej rozwinietych krajow. Nawet w krajach najbardziej

1 Czesto przeciwstawiaja sie temu stanowczo naukowcy zajmujacy sie badaniami pod-
stawowymi, ktorzy wysuwaja argumenty na rzecz wolnosci naukowcow co do wyboru przedmiotu
badah. W rzeczywistosci stanowi to drazliwa kwesti¢ polityczng, czesto ,,przyprawiang” pytania-
mi o dume narodowa.
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rozwinigtych obserwujemy, ze rzady systematycznie wspierajga przejscie do
spoteczehstwa opartego na wiedzy poprzez inwestycje w B+R, edukacje
i infrastrukture. Krajowa polityka innowacyjna w tych krajach jest wyposazona
w starannie opracowane mechanizmy wspierania dziatalnoSci innowacyjnej.
Jednak zwykie skopiowanie tych mechanizmbw nie wystarczy, poniewaz
warunki dla innowacji w krajach posocjalistycznych posiadaja zbyt wiele
specyficznych cech. Jednak jeszcze bardziej niebezpieczne jest ignorowanie
faktu, ze potrzebna jest spojna krajowa polityka innowacyjna.

3. Sytuacja kapitatu ludzkiego

Jednym z czynnikbw przyczyniajagcych sie do wzrostu gospodarczego
w latach osiemdziesiatych, wedtug ustaleh OECD, byt wzrost jakoSci sity
roboczej. We wszystkich krajach nalezacych do OECD nastgpit wzrost osigg-
nie¢ dotyczacych wyksztatcenia pracownikow oraz poziomu kwalifikacji
(OECD 2001b). Wprowadzenie TIT we wszystkich dziatach wymaga lepiej
wykwalifikowanej sity roboczej, ktora nie jest wasko wyspecjalizowana, lecz
posiada dobre kwalifikacje interpersonalne i potrafi sie skoncentrowat na
potrzebach klientdw. Oznacza to, ze zwigkszanie poziomu kapitatu ludzkiego
stanowi wazne zadanie dla krajéw posocjalistycznych.

Mozna wyr6znic kilka niedoboréw odno$nie poziomu dostepnego kapitatu
ludzkiego w krajach posocjalistycznych®. W kwestionariuszu dotyczacym roli
IT w przemysle stowehskim (BuCar 2001) wykazano, ze to wiasnie brak
odpowiednich kwalifikacji pracownikbw jest postrzegany przez dyrektorow
firm jako jedna z gtownych przeszkod dla bardziej dynamicznego wprowadza-
nia IT. Znalazto to rowniez odzwierciedlenie w analizach przypadkow (ibid.)
— jako przeszkody w modernizacji wyrdznione zostaty: brak okreSlonych
umiejetnosci (komputerowych), brak wiedzy ogblnej na temat wspotczesnych
tendencji gospodarczych i technologicznych, niewystarczajgca znajomos¢ no-
woczesnych technik zarzadzania i organizacji, brak umiejetnosci interpersonal-
nych, a nawet brak znajomosci jezykbw obcych.

Oczekuje sie, ze kraje posocjalistyczne, podobnie jak inne kraje na Swiecie
(tacznie ze Stowenig) doSwiadczg braku specjalistow w dziedzinie 1T?. Kraje

2 Dostarczenie danych odno$nie poziomu kapitatu ludzkiego w wigkszosci krajow transfor-
macji wymagatoby przeprowadzenia odrebnych badah. A zatem autorka opiera sie tutaj w wigk-
szosci na danych dotyczacych Stowenii i danych pochodzacych z badania INNO.

2 Tylko Hermes Softab, najwiekszy stowenski producent i eksporter oprogramowania,
potrzebuje co roku wiecej programistow niz wynosi aktualna liczba absolwentow Wydziatu
Informatyki Uniwersytetu w Ljubljanie (wywiad z panem Rudim Bric, dyrektorem generalnym
Hermes Softlab, marzec 2001, cytowane z Bucar, Stare 2001).
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rozwiniete nie tylko zwigkszyly inwestycje w edukacje dotyczaca IT, ale
takze uciekly sie do ,importu” mozgow, aby przynajmniej krotkofalowo
wypetnic brak dostepnej wykwalifikowanej sity roboczej??>. Nie stanowi to
oczywiscie alternatywy dla krajow posocjalistycznych — stang one (niektore
z nich juz stanety) wobec dodatkowego problemu ,,drenazu mozgobw” w tym
regionie.

Uwzgledniajac ostrzezenia licznych instytutow miedzynarodowych, ze
wiedza staje sie kluczowym czynnikiem sukcesu oraz kluczowym wyznacz-
nikiem narodowej konkurencyjnosci, mozemy wysnu¢ wniosek, ze efektywny
system ksztatcenia i szkoleh staje sie decydujacym czynnikiem przysztego
rozwoju. Przestarzate systemy i programy ksztatlcenia moga stanowic istotna
przeszkode dla przejscia do spoteczehstwa opartego na wiedzy. Nowoczesny
system ksztatcenia formalnego moze sie przyczyni¢ do wzrostu poziomu
wiedzy w spoteczenstwie, ale potrzebna jest takze catkowita zmiana oceniania
wiedzy w spoteczehstwie, co pozwoli stworzyt kazdej jednostce stymulujace
warunki do zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci. Inwestowanie w wiedze
i szkolenia musi sig stat przedsiewzigciem ,,optacalnym”, zarbwno dla jedno-
stki jak i dla przedsigbiorstw. Nalezy tutaj zmieni€ istotny ,mindset” — wy-
ksztatcenie nie jest juz tylko kwestig systemu szkolnictwa, tzn. zobowigzaniem
rzadu, staje sie ono przede wszystkim zobowigzaniem jednostki. W krajach
posocjalistycznych nie zostata wystarczajaco spopularyzowana koncepcja po-
trzeby nieustannej troski o konkurencyjnoSc jednostki na rynku pracy.

Kraje pragnagce dogonic¢ kraje rozwinigte i uczestniczy¢ w Swiatowym
podziale pracy na bardziej robwnych zasadach moga odnie$¢ sukces w tym
dazeniu tylko wtedy, gdy wytworzony zostanie wystarczajacy poziom i jakos¢t
wiedzy i umiejetnosci®. Wiedza ta musi byt wystarczajaco szeroka i multidys-
cyplinarna, aby sprostac wymaganiom wspotczesnych tendencji technologicz-
nych. Nie oznacza to, ze przyszie spoteczehstwo nie bedzie juz potrzebowat
wasko wyspecjalizowanych i wyszkolonych na wysokim poziomie specjalistow
i naukowcow. Oznacza to natomiast, ze nawet jeszcze bardziej beda po-
szukiwani ludzie, ktérzy beda potrafili potaczyt rbzne dziedziny wiedzy
i umiejetnosci w celu stworzenia innowacyjnych rozwigzah instytucjonalnych,
organizacyjnych i rozwojowych dla optymalnego wykorzystania (wiasnych lub
zakupionych) nowych technologii.

22 \Wystarczy pomyslet o polityce przyznawania zielonych kart specjalistom z zakresu IT,
ogtoszonej przez Niemcy.

2 W wiekszosci krajow, ktore uzyskaty wysokie wskazniki wzrostu PKB, podwyzszyt sie
rbwniez poziom wyksztatcenia pracownikéw, a takze tacznie dostepnej sity roboczej (OECD
2000b).
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4. Tworzenie firm i przedsiebiorczosc

Rola TIT oraz innowacji we wzroscie gospodarczym uwydatnia sie w dyna-
micznej gospodarce opartej na przedsigbiorczosci. Zakres, w jakim przedsie-
biorczos¢ angazuje nowe technologie i innowacje, staje sige coraz czesciej
uznawany za najwazniejszy dla wzrostu gospodarczego (OECD 2001). Przejs-
cie do gospodarki rynkowej z jej ogolna liberalizacja i spodziewanym zaprze-
staniem stosowania licznych biurokratycznych ograniczeh powinno zapewnic
korzystne warunki dla przedsiebiorczosci. A jednak dziesiecioletnie doSwiad-
czenie dostarcza nam wystarczajacych dowodow na to, ze nic nie dzieje sie
automatycznie.

We wszystkich krajach posocjalistycznych liczba nowych firm wchodza-
cych na rynek na poczatkowym etapie transformacji byta imponujaca. Jednak,
jak zauwaza Kotodko (2000, s. 281), ,nalezy pamigta€, ze jest to zjawisko
jednorazowe”. Niektore z tych nowych matych i Srednich przedsigbiorstw (lub
nawet mikroprzedsigbiorstw) zatozono w odpowiedzi na nowe mozliwosci
handlowe, szczegblnie w sektorze ustug (handel detaliczny); inne, bedace
oddziatami wiekszych przedsiebiorstw, zatozono jako firmy indywidualne
(zlecanie wykonywania ustug na zewnatrz). Tempo tworzenia nowych firm
byto imponujace — jezeli przyjrzymy sie tylko krajom kandydackim (badanie
INNO) w roku 1995, zobaczymy, ze tempo to wyniosto powyzej 15% we
wszystkich krajach z wyjatkiem Stowenii. Utrzymato sie ono na tak wysokim
poziomie jedynie w Polsce, gdzie faktycznie przekroczyto 20%. Jednak oprocz
kryterium, jakim jest tempo tworzenia firm brutto, istotne jest takze rozwazenie
charakteru utworzonych firm oraz ich szans na przetrwanie i rozwoj. Szczegol-
nie to drugie stanowi odzwierciedlenie warunkow dla przedsigbiorczosci.

Jezeli zapoznamy sie z wynikami badania Eurostatu (Nowe przedsigbiorst-
wa w krajach srodkowoeuropejskich w roku 1998 [New Enterprises in Central
European Countries in 1998], za: INNO 2001), zobaczymy, ze bariery rozwoju
firm zwigzane z technologia i poziomem wyszkolenia sg niskie w poréwnaniu
z ograniczeniami czysto finansowymi. To wiasnie te ograniczenia posiadaja
decydujace znaczenie we wszystkich krajach kandydackich.

Z drugiej strony dane stowenskie wykazuja, ze mate i Srednie przedsigbiors-
twa sg prawie nieobecne wsrdd inwestorow, ktobrzy inwestujg w badania
i rozw0j oraz, ze dziatalnoS¢ innowacyjna jest w znacznym stopniu skoncent-
rowana w duzych przedsigbiorstwach. Nasunetoby to wnioski, ze mate i srednie
przedsigbiorstwa, utworzone w wyniku przechodzenia na gospodarke rynkowa
nie sa tym rodzajem przedsigbiorstw, ktore wprowadzajg innowacje. Brak
kapitatu poczatkowego dla firm zaawansowanej technologii (czesto zwigzanego
z wigkszym ryzykiem) nie jest zjawiskiem wystepujacym wytacznie w Stowe-
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nii. Kapitat na nowe przedsiewzigcia jest czym$ nowym w Europie (w po-
rownaniu do Standbw Zjednoczonych) i catkowita nowoscia w krajach posoc-
jalistycznych. Niemniej jednak, jak wykazuje ograniczone doSwiadczenie
Stowenii, standardowy model finansowania przedsiewziet handlowych nalezy
dostosowat do funkcjonowania rynku lokalnego — klientom nalezy zapewnic
dodatkowe ustugi i dostosowac oczekiwania dotyczace zysku®.

Oznacza to rowniez, ze przy projektowaniu mechanizmoéw (instytucji),
utworzonych w celu popierania matych i Srednich przedsigebiorstw w krajach
transformacji, nalezy uwzgledni¢ specyfike tych przedsiebiorstw. Istniejace
strategie dotyczace matych i Srednich przedsiebiorstw nalezy regularnie oce-
nia€, a nastepnie dostosowywac do biezacych potrzeb. llustracje w tym zakresie
moga stanowic¢ doSwiadczenia stowehskie — rzad utworzyt rozne fundusze,
biura informacyjne, programy popierania badah i rozwoju oraz innowacji, ale
mate i Srednie przedsigbiorstwa skarzyty sie, ze programy wymagaja skom-
plikowanego doradztwa prawnego i finansowego, ktore kosztuje nawet wigcej
niz dostepne fundusze, ze odsetki od kredytow na fundusze specjalne sa wciaz
zbyt duze, ze informacje sa niezrozumiate i powierzchowne itd. Jednak
najczeSciej wystepujaca skarga jest to, ze biurokracja niewiele sie zmienita
(jezeli w ogole). Praca papierkowa (rozne zezwolenia, licencje, aprobaty itd.)
jest skomplikowana, powolna i czesto nielogiczna. Pomimo planowanych
uproszczeh administracyjnych, wydaje sie, ze reformy w tej dziedzinie po-
stepuja szczegolnie powoli. Fakt ten mozna czeSciowo przypisaC tradycyjnie
stabo rozumianej (i ocenianej) przedsigbiorczosci jako ciSle okreSlonej dziatal-
nosci®®. Zasadnicze zadanie rzadu, polegajace na zapewnieniu warunkow dla
polityki przedsigbiorczosci, ktore utatwig rozpoczecie dziatalnosci i prze-
trwanie matych i Srednich przedsigbiorstw, czesto nie wyszto poza polityczne
deklaracje.

Wykazuje to tylko, ze rozwoj instytucji stanowi warunek wstepny jakiejkol-
wiek debaty na temat nadrabiania zalegtosci. Musimy roéwniez uzna€, ze nie
moze si¢ to wydarzyC z dnia na dzieh, poniewaz struktura instytucjonalna

24 Horizonte Ventures, do tego roku wytaczny dostawca kapitatu na nowe przedsiewzigcia
w Stowenii, zauwaza, ze jego klienci potrzebowali o wiele wigcej porad z zakresu zarzadzania,
konsultacji prawnych i marketingowych, itd., niz to jest przyjete w Austrii, skad wywodzi si¢ ta
firma (Bucar, Stare 2001).

% Nowi przedsiebiorcy sa czesto w oczach opinii publicznej kojarzeni z mnostwem tatwych
pieniedzy, drogimi samochodami (w leasingu) i podejrzang dziatalnoscia zwigzana z praniem
brudnych pienigdzy. O tym, ze podejscie oficjalne zbytnio od tego nie odbiega, moze Swiadczyt
nastepujaca anegdota: czasopismo ,,Entrepreneur” przyznaje doroczng nagrode ,,Przedsiebiorca
Roku”. Do kazdego, komu przyznano te nagrode w ciggu ostatnich czterech lat, przyszedt na
inspekcje kontroler podatkowy w ciaggu nastepnego miesigca po otrzymaniu nagrody!
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stanowi odzwierciedlenie naszej kultury, naszych wartosci i tradycji, a te nie
zmieniaja sie tak szybko!

Co nalezy zrobic, aby nadrabiac zalegtosci?

Kraje posocjalistyczne z ambicjami przytaczenia sig do klubu krajow
rozwinigtych moga tworzy¢ swoja konkurencyjnosc tylko w takiej gospodarce
i takim spoteczehstwie, ktore sa innowacyjne, elastyczne, otwarte, zinteg-
rowane i nowoczesne technicznie. Taki system spoteczno-ekonomiczny mozna
rozwing¢ wytacznie w bliskiej wspotpracy z wszystkimi kluczowymi uczest-
nikami, ktorzy musza byt odpowiednio poinformowani i wystarczajgco wy-
szkoleni. Potrzebna jest zmiana obecnego sposobu funkcjonowania, a zwlasz-
cza ,,przejscie od rutyny do innowacji” (Mulej 1994), aby zdoby¢ odpowiednie
miejsce w ogoblnoSwiatowym podziale pracy. W tym procesie nadrabiania
zalegtoSci mozna dalej popierac rozlegte zastosowania TIT, wykorzystujac je
jako narzedzia ,,strategiczne”, jezeli wigczy sie je do ogoblnej krajowej strategii
rozwoju.

W Swietle wzrostu dynamiki zmian technologicznych, przy réwnocze$nie
zwiekszonym ryzyku w przypadku braku uczestnictwa, kraje transformacji
powinny by€ bardziej ambitne i szybciej reagowat na dokonujaca sie na
Swiecie restrukturyzacje. W kazdym z krajow potrzebne jest bardziej sys-
tematyczne podejscie, SciSle nadazajace za tendencjami Swiatowymi.

Analiza krajow, ktorym w przesztosci udato sig nadrobic zalegtosci w sto-
sunku do krajow bardziej rozwinigetych pod wzgledem technologicznym i gos-
podarczym, przeskakujac pewne etapy rozwoju, pokazuje, ze osiggano to
zawsze przy Swiadomym dziataniu ze strony rzadu®. Oprocz nowoczesnej
gospodarki potrzebny jest nowoczesny rzad, posiadajacy wizje i efektywne
warunki instytucjonalne, aby umozliwi¢ dynamiczny i jakoSciowy rozwoj
gospodarczy i spoteczny. PodkreSlona wcze$niej kluczowa rola innowacji
w spoteczehstwie opartym na wiedzy wymaga ustanowienia spdjnego, nowo-
czesnego i zorientowanego na przysztoSt systemu innowacyjnego. Wiasnie to
powinno stanowi¢ jeden z najwazniejszych priorytetow dla rzadu. Wspotczesna

% Freeman (1989) zwraca uwage na ztozonos¢ takich przedsiewziet: sukces jakiegokolwiek
kraju w nadrobieniu zalegtosci w ciagu nastepnych dziesigecioleci jest w najwyzszym stopniu
uzalezniony od zdolnosci w zakresie innowacji instytucjonalnej, infrastruktury, inwestowania
w edukacje, nauke i technologie oraz, co nie mniej wazne, od miedzynarodowego systemu
gospodarczego.
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rola panhstwa nie polega na zapewnianiu bezpoSredniej pomocy indywidualnym
podmiotom gospodarczym, ale na ustanowieniu struktury dla diugotrwatego
i stabilnego rozwoju. Rzad nie powinien niedoceniat znaczenia tworzenia
0g6lnej Swiadomosci oraz wsparcia dla zmian. Na podstawie przyktadow
krajow bardziej rozwinietych?” mozna zauwazyt, ze sprawg zasadniczag jest
angazowanie opinii publicznej w dyskusje polityczne. W krajach posocjalis-
tycznycho segment ten jest rozwinigty w niewielkim stopniu.

Jednym z warunkow strukturalnych, stanowigcych catkowicie podstawowy
wymaog dla jakiegokolwiek przeskoku (oraz przejscia do spoteczehstwa opar-
tego na wiedzy) jest wystarczajgco wysoki poziom wiedzy. Potrzebne sg
zardowno najwyzszej wagi ekspertyzy w pewnych dziedzinach, jak rowniez
rozlegta wiedza ogblna pracownikdw i wszystkich obywateli. Ze wzgledu na
donioste znaczenie wiedzy w nowoczesnej gospodarce i spoteczehstwie, spote-
czehstwo to staje sie powszechnie okreSlane mianem ,,spoteczehstwa napedza-
nego wiedzg”. Wzrost poziomu wyksztatcenia oraz umiejetnoSci czytania
i pisania funkcjonalnego powinien sie stat rownie waznym elementem jakiej-
kolwiek strategii rozwojowej czy technologicznej, jednak w okresie przejscia
do spoteczehstwa opartego na wiedzy, ksztatcenie nalezy traktowat szczeg6lnie
priorytetowo. Uznanie potrzeby tak zwanego ,ksztatcenia ustawicznego” nie
uzyskato jak dotychczas wystarczajgcego wsparcia. Przedsigbiorstwa powinny
zrozumiet, ze ciagte ksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji pracownikow
stanowi inwestycje, a nie koszt.

Nabywanie wiedzy jest dziedzing, w ktorej rzad moze dziataC zarbwno
bezposrednio, poprzez dotowanie programéw edukacyjnych lub oferowanie
specjalnych ulg podatkowych dla przedsigbiorstw inwestujacych w ksztatcenie
swoich pracownikdw, badz tez poSrednio, poprzez popieranie filozofii ksztat-
cenia ustawicznego. Dopiero po ustanowieniu nowoczesnego systemu ksztat-
cenia, zarbwno formalnego, jak i nieformalnego, oraz osiggnieciu wystar-
czajaco wysokiego poziomu wiedzy ogolnej, bedziemy mogli pomyslet o nad-
rabianiu zalegtoSci rozwojowych.

21 Cytat pochodzi z dokumentu ,,System innowacyjny (UE) piet priorytetowych celow UE™:
»--- CZasami spoteczenstwo jest powsciagliwe w odniesieniu do innowacji. Musimy jak najbardziej
zrozumiale przedstawi¢ zarbwno mozliwosci, jak i zagrozenia ze strony nowych technologii
w szerokim dialogu z nauka, biznesem i opinig publiczng, przy uwzglednieniu potencjalnych
kosztow gospodarczych i spotecznych niewprowadzania innowacji... kraje o zdecydowanie
jednomysinym podejsciu, popierajace debate jakoSciowa na temat kwestii innowacji, wykazuja
takze przekonujace dane w odniesieniu do wskaznikow innowacyjnosci. (Innowacje w gospodarce
napedzanej wiedza: Komunikat Komisji przedstawiony Radzie i Parlamentowi Europejskiemu,
Bruksela, COM, 2000 — Innovation in a knowledge driven economy: Communication from the
Commission to the Council and the European Parliament).
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Samo rozprzestrzenianie sig TIT lub przejScie do gospodarki rynkowej bez
rownoczesnego Swiadomego wysitku popierania rozwoju gospodarczego i skut-
kiem tego zmiany lub nawet wprowadzenia innowacji w instytucjach we
wszystkich wymienionych powyzej dziedzinach (warunki dla innowacji, przed-
siebiorczos¢, ksztalcenie, operatywnoS¢ rzadu, itd.) nie doprowadzi do nad-
robienia zalegtosci. Zacytujmy w tym miejscu Abramovitza (1991, s. 32):
»Nasza zdolnos¢ przesuwania naprzdd granic technologii oraz wykorzystywa-
nia jej mozliwosci jest w pewien sposob uzalezniona od naszych instytucji
politycznych, od poziomu wyksztatcenia ogblnego i technicznego, a takze od
rozwoju postaci organizacji przemystowej i praktyki handlowej, ktore do-
stosowano do potrzeb powstajacych technologii i wymagah klientow.” Nalezy
jednak pamieta€ o historycznym znaczeniu budowania spoteczehstwa opartego
na informacji i wiedzy, ktore odbywa sie na catym Swiecie. Nastgpstwa
pozostawania w tyle moga byt szkodliwe dla krajow posocjalistycznych.
Staramy si¢ ztapat ruchomy cel, na ktorym koncentruja sie prywatne i pahstwo-
we wysitki, a ktorym jest pomysine przejscie do nowego spoteczehstwa. Brak
stosownego zorganizowania z naszej strony mogtby narazic wzrost i rozwoj
gospodarczy na jeszcze wigksze niebezpieczehstwo niz cate lata panowania
systemow centralnego planowania.
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Mgr Marcin Piatkowski, wyktadowca i dyrektor ds. naukowych, TIGER,
WSPiZ im. L. Kozminskiego.

Zainteresowania badawcze: ,nowa gospodarka” i jej wpltyw na rozwoj
krajow posocjalistycznych, innowacje i postep techniczny, ekonomia rozwoju,
finanse i bankowoS¢, przejecia przedsigbiorstw z wykorzystaniem dzwigni
finansowej (leveraged buyouts). Kontakt: mpiatek@tiger.edu.pl
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Dr Dirk Pilat, starszy ekonomista, Dyrektoriat Przemystu, Nauki i Techno-
logii, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Paryz,
Francja.

Zainteresowania badawcze: analiza ekonomiczna wzrostu gospodarczego
i wydajnosci, wptyw IT i innowacji na wzrost. Kontakt: dirk.pilat@oecd.org

Prof. dr hab. Matti Pohjola, zastepca dyrektora w éwiatowym Instytucie
Badah nad Ekonomia Rozwoju (United Nations University World Institute
for Development Economics Research — UNU/WIDER) i profesor Helsinki
School of Economics, Helsinki, Finlandia.

Zainteresowania badawcze: technologie informatyczne i telekomunikacyjne
(TIT) a wzrost gospodarczy, rozprzestrzenianie sie (dyfuzja) TIT, ,,nowa
gospodarka”, analiza wydajnosci. Kontakt: pohjola@wider.unu.edu

Dr Wiadimir Salnikov, ekspert Centrum Analiz Makroekonomicznych
i Prognoz Krotkoterminowych i starszy ekonomista w Instytucie Prognoz
Ekonomicznych Rosyjskiej Akademii Nauk, Moskwa, Rosja.

Zainteresowania badawcze: czynniki wzrostu gospodarczego, restruk-
turyzacja przemystu, technologiczne i finansowe interakcje w przemysle,
rozwdj rosyjskiego sektora IT i jego wptyw na rosyjska gospodarke. Kontakt:
salnikov@forecast.ru

Prof. dr hab. Katalina Szabé, Uniwersytet Nauk Ekonomicznych i Ad-
ministracji Publicznej w Budapeszcie, Wegry.

Zainteresowania badawecze: instytucjonalna analiza konsekwencji zmian
technologicznych, nowa ekonomia instytucjonalna i jej aplikacja w krajach
Europy érodkowo—Wschodniej. Kontakt: katalin.szabo@comp.bke.hu

Dr Beata Swiecka, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Zarzadzania i Eko-
nomiki Ustug, Zaktad Bankowosci i Finanséw Poroéwnawczych.

Zainteresowania badawcze: bankowo5s¢ i finanse, bankowos¢ elektroniczna,
ustugi bankowe, karty ptatnicze. Kontakt: bswiecka@wi.ps.pl

Dr Steven Weber, ekonomista w Berkeley Roundtable on the International
Economy (BRIE) i profesor nauk politycznych Uniwersytetu w Berkeley,
Kalifornia, USA.

Zainteresowania badawcze: miedzynarodowa ekonomia polityczna, poli-
tyczne i spoteczne zmiany w ,,nowej gospodarce”, ekonomia polityczna
globalizacji i europejskiej integracji. Kontakt: sweber@socrates.berkeley.edu
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Dr hab. Jan Woroniecki, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, byty am-
basador RP przy OECD.

Zainteresowania badawcze: globalizacja, ,,nowa gospodarka”, nowoczesna
dyplomacja. Kontakt: jan.woroniecki@msz.gov.pl

Dr Zhang Xiaojing, ekonomista Narodowego Instytutu Badah Ekonomicz-
nych i Instytutu Ekonomii Chihskiej Akademii Nauk Spotecznych, Pekin,
Chiny.

Zainteresowania badawcze: makroekonomia, ekonomia rozwoju i finansow.
Kontakt: xjzhang@neri.org.cn

Prof. dr hab. Lech W. Zacher, profesor i kierownik Katedry Nauk
Spotecznych, dyrektor Centrum Badah Ewaluacyjnych i Prognostycznych
w WSPiZ im. L. Kozmihskiego.

Zainteresowania badawcze: innowacje i postep technologiczny, spoteczen-
stwo informacyjne, globalizacja, futurologia. Kontakt: 1zacher@wspiz.edu.pl

Prof. dr hab. John Zysman, wicedyrektor i wspotzatozyciel Berkeley
Roundtable on the International Economy (BRIE) i profesor nauk politycznych
Uniwersytetu w Berkeley, Kalifornia, USA.

Zainteresowania badawcze: wptyw Internetu i technologii informatycznych
na poszczegdlne sektory gospodarki. Kontakt: johnz@socrates.berkeley.edu
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Centrum Badawcze Transformacji, Integracji i Globalizacji TIGER - afiliowane przy

Wyzszej Szkole Przedsi¢biorczosci 1 Zarzadzania im. Leona Kozminskiego (WSPiZ), wiodacej
szkole biznesu w Polsce - jest migdzynarodowym, niezaleznym 1 interdyscyplinarnym
instytutem naukowym. Jego celem jest prowadzenie badafi nad procesem posocjalistycznej
transformacji gospodarek krajéw Srodkowo-wschodniej Europy 1 Azji oraz ich integracji z
gospodarka $wiatowa, a takze wlaczania si¢ europejskich krajéw posocjalistycznych do Unii
Europejskiej. Ponadto TIGER prowadzi studia poréwnawcze z zakresu spolecznych i
politycznych aspektdow globalizacji w innych tzw. gospodarkach wytaniajacych si¢ (ang.
emerging markets). Centrum Badawcze TIGER powstalo w sierpniu 2000 roku z inicjatywy
prof. Andrzeja K. Kozminskiego, Rektora WSPiZ, oraz prof. Grzegorza W. Kotodko, Dyrektora
TIGER-a, wicepremiera i ministra finanséw RP w latach 1994-97 1 ponownie od lipca 2002
roku. Nazwa TIGER pochodzi od skrétu jego angielskiej nazwy: Transformation, Integration,
and Globalization Economic Research.
Prof. Robert A. Mundell, Laurcat Nagrody Nobla z Ekonomii w 1999 roku, jest
Przewodniczacym Rady Naukowej TIGER-a. Skupia ona wybitnych ekonomistéw z calego
$wiata - od Chin, Indii, i Rosji, poprzez Polske, Wegry 1 Wiochy do Izraela i Tanzanii oraz Chile,
KanadyiUSA.

W ramach swojej dzialalnosci TIGER organizuje konferencje 1 seminaria naukowe,
publikujac ich dorobek na potrzeby szerokiego kregu odbiorcéw akademickich, gospodarczych,
politycznych oraz zainteresowanych mediéw. Ksigzki oraz "TIGER Working Paper Series" i
"WSPiZ and TIGER Distinguished Lectures Series" prezentuja rezultaty prac naukowych
realizowanych przez Centrum oraz wspotpracujacych z nim naukowcdw 1 instytucji z catego
$wiata. TIGER jest rowniez patronem Kota Naukowego "Tygryski", dzigki ktéremu liczne
grono studentéw ma mozliwo$é bezposredmego udziatu wjego dziatalnosci.

Wszystkie informacje i najswiezsze wiadomosci o dziatalnosci TIGER-a oraz planowanych
1mprezach1koleJnychwydarzenla€p dost : onic INternetowe] www.tiger.edu.pl

Transformat i i sl Pesearch

Wyzsza Szkota Prz i Zarzadzania im. Iy Lona Kozminskiego
Biuro curopej llofiska 59, 03-301 Warszawa Polska
Tel: +48(2 92108; Fax: +48 (22) ; 814-0870
ger. cdu,pl
Biuro amerykariskie: 953 R“mqs(m.lig&dsoﬁochcstcr NY 14616, USA
Tel: +1 (716) 621-0875; Fax: +1 (801) 729-0475
E-mail: kconsler@tiger.edu.pl



Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania
im. Leona Kozminskiego

o>

Ksiazka ta - przygotowana w wyniku realizacji projektu badawczego TIGER-a - zajmuje si¢
problemem o kluczowym znaczeniu: czy "nowa gospodarka" tak naprawdg istnieje? Odpowiedz
wybitnych ekonomistéw i politykdéw, a takze zainteresowanych przedsigcbiorcow nie jest
jednoznaczna. Zmiany sa cecha staly czaséw, w ktorych zyjemy, podobnie jak stare i nowe
przestanki wzrostu - dostgp do kapitatu finansowego 1 systematyczne podnoszenie jakosci
zasobdw ludzkich.

My, w Siemensie, staliémy sie sponsorami tego miedzynarodowego projektu badawczego i
zwiazanej z nim konferencji jako firma globalna, ktéra ma Swiadomos¢ swej roli na rynku polskim.
Wygrywamy z konkurencja poprzez nowoczesnos§é, szczegélnie w dziedzinie technologii
informatycznych. Jeste§my prze$wiadczeni, ze bedziemy mogli odegra¢ wazna role w procesie
wszechstronnej modernizacji Polski na drodze do Unii Europejskiej.

Skok w tzw. e-business nie spetnit przesadnych obietnic. Oceniajac wydarzenia
nauczyliSmy si¢ wszyscy, ze zdrowa i zarazem dynamiczng gospodarke mierzy si¢ jednakowa
miarg.

Andreas Hoffmann
Prezes ds. Finansowych
Siemens Sp. z 0.0.

Wptyw nowych technologii informatycznych na dynamike wzrostu sklania do refleksji co do
stopnia zaawansowania spoleczefistwa informacyjnego oraz implementacji 1 etapdw rozwoju
krajéw posocjalistycznych. Realizowany od kilku lat przez TIGER-a projekt badawczy na temat
zwiazkdéw tzw. nowej gospodarki z procesami rozwojowymi stanowi istotne wzbogacenie
poznawcze tej problematyki, co ma duze znaczenie takze dla praktykow.

Wspdlczesny przedsigbiorca musi kazdego dnia ocenia¢ zmiany zachodzace w otoczeniu
gospodarczym 1 ich wplyw na warunki dziatania. Wigksze zrozumienie natury skomplikowanych
proceséw rozwoju w dobie nowych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych jest
kluczowym czynnikiem budowania strategii konkurencyjnosci firm. Ksigzka ta zawiera nie tylko
interesujace rozwazania teoretyczne o gospodarce ery Internetu oraz praktyczne sugestie, jak ja
wykorzysta¢ dla przySpieszenia tempa wzrostu, ale jest takze trafna diagnoza gospodarczej
rzeczywistoSci naszego kraju. Co wigcej, znaleZ¢ tu tez mozna interesujace wizje przyszlego
rozwoju cywilizacyjnego opartego na nowych technologiach teleinformatycznych.

Marek Jozefiak \ \
Prezes Zarzadu AP ‘
Telekomunikacja Polska S.A. Bl
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