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ﬂiﬂ Partner

Polityka informacyjna
Partner Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

§1
Cel, zasady oraz adresaci

1. Polityka informacyjna Partner Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej jako , Spétka”)
okresla standardy upowszechniania informacji dotyczacych Spétki oraz prowadzenia komunikacji
z pracownikami, klientami, udziatowcami, partnerami biznesowymi Spotki, mediami oraz organami
i instytucjami regulujgcymi rynek ustug finansowych.

2. Celem Polityki informacyjnej jest przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa, Zasad Dobrych
Praktyk Ubezpieczeniowych opracowanych przez Polske Izbe Ubezpieczen, stosowanie Zasad tadu
Korporacyjnego opracowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, zapewnienie wysokich
standardéw komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej, uwzglednianie rekomendacji
nadzorczych, a takze ksztattowanie wizerunku Spétki jako eksperta w dziedzinie ubezpieczen.

3. Funkcjonowanie Polityki informacyjnej w Spdtce uwarunkowane jest stosowaniem zasady
rownego dostepu do informacji, zasady przejrzystosci, zasady rzetelnosci i aktualnosci oraz zasady
wiarygodnosci przekazywanych informacji, z poszanowaniem zasad tajemnicy ubezpieczeniowe;j.

§2
Organizacja

Polityke informacyjng przyjmuje w drodze uchwaty Zarzgdu Spétki.

2. Polityka informacyjna jest realizowana przez Prezesa Zarzadu oraz poszczegdlnych Cztonkdéw
Zarzadu w zakresie nadzorowanych obszaréw, a takize przez pozostate jednostki organizacyjne
Spotki w zakresie wskazanym w Regulaminie Organizacyjnym oraz regulacjach wewnetrznych
Spotki.

3. Nadzdr merytoryczny oraz organizacyjny w sprawach Polityki informacyjnej petni Departament
Zgodnosci we wspotpracy z Zarzgdem Spotki.
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§3
Funkcjonowanie

1. W ramach obowigzywania Polityki informacyjnej Spodtka kazdorazowo zapewnia dostep
do informacji zainteresowanym osobom, przy zastosowaniu zasad wskazanych w § 1 ust. 3
powyzej, a takze publikuje na stronie internetowej www.tupartner.pl podstawowe informacje
o Spotce, dane finansowe, adres centrali oraz jednostek terenowych, formularze zgtoszeniowe oraz
najwazniejsze informacje i dokumenty odnoszace sie do dziatalnosci Spétki, w tym w szczegdlnosci
statut, regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wystgpien,, schemat
organizacyjny, ogolne warunki ubezpieczenia oraz informacje o przyjetych Zasadach tadu
Korporacyjnego.

2. W ramach prowadzonej Polityki informacyjnej Spotka publikuje informacje poprzez:
1) Strone internetowg www.tupartner.pl,
2) Raporty oraz sprawozdania Spotki,
3) Materiaty reklamowe i informacyjne,
4) Kontakt telefoniczny oraz osobisty,
5) Poczte elektroniczng oraz tradycyjng,
6) Wewnetrzny system informatyczny Spoéfki.

3. Odpowiedzi na wnioski oraz zapytania skierowane do Spétki sg udzielane bez zbednej zwtoki
z dochowaniem terminéw okreslonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze
wynikajgcych z zawartych umow oraz z regulacji wewnetrznych Spoéfki.




Materiaty promocyjne, reklamowe oraz informacyjne, dotyczace ustug oraz produktow
oferowanych przez Spotke, sg sporzadzane oraz udostepniane zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz uwzgledniajg zasady uczciwej konkurencji.

§4
Ochrona danych osobowych i informacji poufnych

Spotka aktywnie realizuje Polityke Bezpieczenistwa poprzez wprowadzenie do dokumentacji
wewnetrznej i stosowanie sie do:
1) Polityki Bezpieczeristwa Obszaru Technologii Informatycznej i Bezpieczeristwa Srodowiska

Teleinformatycznego,
2) Instrukcji »Zarzadzanie incydentami naruszenia bezpieczenstwa Srodowiska

teleinformatycznego i danych osobowych”;
Nadzér nad prawidtowym obiegiem i zapewnieniem bezpieczedstwa informacji poufnych oraz
danych osobowych petni Inspektor Ochrony Danych.

§5

Weryfikacja i postanowienia koncowe
Weryfikacji zakresu przestrzegania Polityki informacyjnej corocznie dokonuje Zarzad Spoéfki
w porozumieniu z Departamentem Zgodnosci.
Wszelkie zmiany Polityki informacyjnej wymagajg zgody Zarzadu Spdtki, po uzyskaniu opinii
Departamentu Zgodnosci.
Aktualna tresc Polityki informacyjnej dostepna jest na stronie internetowej www.tupartner.pl oraz
dokumentacji wewnetrznej Spotki.
Polityka informacyjna wchodzi w zycie z dniem jej zatwierdzenia przez Zarzad Spéfki.




