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Resumen. La cooperacion en la promocion turistica conjunta de Europa es una de las primeras manifestaciones del proceso de integracion
curopea y de superacidn de las rivalidades que condujeron a las dos Guerras Mundiales, La Comisidn Europea de Turismo (CET), que nace en
1948, es con la Unidn Occidental (U0O) v la Organtzacién Ewropea de Cooperacion Econdmica (OECE) la organizacion pionera del impulso de

cooperacion que evolucionard hacia la integracion.

Sin embargo, la cooperacion en materia de turismo se desarrolla al margen del marco de la Union Europea, en cuyo seno predomina el criterio
de la subsidiariedad respecto al turismo, que se considera competencia de los Estados miembros,

Solamente de forma gradual se ha ido abriendo camino en el seno de la Unidén Europea el reconocimiento del peso del turismo como sector
econdmico ¥ su incidencia en el empleo. En este aspecto es significativa la diferencia de reaccion de la Unidn Europea ante los efectos en el turis-
mio de los acontecimientos del 11 de septiembre, que contrasta con [a indiferencia respecto a crisis turisticas anteriores provocadas por situacian

de tensidn intemacional como la Guerma del Golfo,

Esta nueva conciencia del peso econdmico del tunsmo {(que representa el 12% del PIB europeo) ha permitido que el impulso dado por la pre-
sidencia espaficla de la UE haya permitide poner las bases de un cierto grade de cooperacion en materia de turismo,

En el campo de la promocion conjunta de Europa como destino turistico, v a la espera de que la UE acepte jugar un papel més activo teniendo
cn cucnta que la promocidn turistica conjunta contribuye al proceso de integracion difundiendo la imagen de Europa como unidad cultural, la res-

ponsahbilidad ha recaido en la CET.

La CET es la organizacién internacional que integra a los Organos Nacionales de promoecién turistica de practicamente todos los paises euro-

peos.

Su funcion es promover conjuntamente ¢l turismo hacia Europa en los mercados transcontinentales. Su objetive es consolidar a Europa como
primer destno turistico mundial v luchar contra la pérdida de cucta de mercado que Europa estd sufriendo,

En este trabajo se describe su estructura, su financiacién y la labor que desarrolla, Finalmente, s¢ apuntan las nucvas posibilidades que para la
promaocion turistica conjunta de Europa que lleva a cabo la CET se abren con la disposicidn méds favorable de la Unidn Europes.

Palabras clave: Cooperaciin, Integracidn, Promocion turistica conjunta de Europa, Competitividad, Cuota de mercado, Union Europea, Co-

mision Europea de Turisimo.

I. INTRODUCCION

El punto de partida para un anélisis de la
promocién conjunta del turismo de Europa
en €l marco de la Union Europea es que tal
promocion conjunta no existe.

Sin embargo, la Union Europea si concede
ayudas a terceros paises para su promocion
turistica, facilitando asi su competencia con
los destinos europeos en un mercado mundial

globalizado, en el que todos los destinos son
concurrentes y competidores entre si.

La explicacion de esta paradoja ha de bus-
carse es la posicion de algunos de los miem-
bros mis influyentes de la Union Europea que
mantienen que el turismo no esti incluido en
los tratados comunitarios y que por tanto no
hay base juridica para una politica de turismo
en el marco de la Union Europea. Y ello a pe-
sar de que el articulo 3 letra u) del Tratado

* Actualmente, y desde mayo del afic 2000, es Director del Institute de Turismo de Espafia (Turespafia). En mayo de 2001 fue elegido Presi-
dente de la Comision Euwropea de Tunsmo (CET), cargo que ostenta en la actualidad.
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constitutivo de la Comunidad Europea hace
una mencion expresa al turismo como sector
econdmico, haciendo referencia a las «medi-
das en el ambito del turismo» como parte inte-
grante de las actividades comunitarias que de-
ben emprenderse para alcanzar los objetivos
globales de la Comunidad. Estos paises miem-
bros invocan el principio de la subsidiaridad
manteniendo que es a cada Estado miembro al
que corresponde la definicion y la ejecucion
de la politica turistica.

A este planteamiento corresponde la débil
presencia del turismo en la estructura politi-
co-administrativa de la Comisién Europea,
donde existe una Direccion de Servicios, Co-
mercio vy Turismo que se integra en la Direc-
cion General de Empresas y en la que a una
de las unidades le corresponde el ejercicio de
las competencias en materia de turismo.

Por ello, ¥y no obstante la sensibilidad de
los responsables de esta estructura adminis-
trativa de la Comisién hacia el turismo, el
campo de accion de la Comision es limitado,
y de manera especifica en el campo de la pro-
moeion.

Solamente a raiz de los acontecimientos
del 11 de septiembre de 2001 (11-S), que tu-
vieron un efecto profundo en el turismo, en
especial en los viajes transcontinentales ha-
cia Europa, con caidas del orden del 30%, la
UE empez6 a tomar conciencia del peso del
sector turistico en la economia europea, en la
que representa en torno al 12% del PIB y del
empleo europeo vy entre el 3% vy el 12% del
PIB de los miembros de la UE.

La Comision Europea realiz6 una serie de
valoraciones del impacto del 11-8S en la eco-

nomia turistica europea. En el Informe de la
Comision sobre seguimiento del Consejo
Europeo de 21 de septiembre sobre la situa-
cibn del sector turistico europeo (COM
(2001) 668 final) se analizan las consecuen-
cias negativas segun los subsectores (trans-
porte aéreo, operadores y agentes de viaje,
alojamiento, etc.) y segun tipos de viaje y
destinos, sefialando que el mayor impacto
negativo afectaba al turismo de ciudad, al tu-
rismo de cruceros y al turismo de negocios y
reuniones (congresos, CONVENcIlones € in-
centivos). Asimismo el Informe recogia en
su apartado IV las demandas del sector turis-
tico europeo sobre la «necesidad de coordi-
nar, en estas circunstancias especialmente,
la promocion de Europa en los mercados
transcontinentales» y solicitaba de la Comi-
sion «que juegue un papel activo en la pro-
mocion de Europa como destino segu-
ro» (1) (2).

En el apartado de Conclusiones la Comi-
sidn reconocia que «El reto consistira, por tan-
to, en desarrollar una estrategia para el sector
turistico europeo que responda a medio y lar-
go plazo a los condicionamientos econdmicos
y politicos futuros». Este reto y la demanda
del sector turistico europeo para una mayor in-
tegracion y cooperacion deberia ser respondi-
do por un nuevo enfoque cooperativo para la
industria turistica, que se plasmari en la Co-
municaciéon de la Comision titulada «Un mar-
co de cooperacion para el futuro del turismo
europeox (13 de noviembre de 2001) (3).

Esta nueva percepcion ha servido para avan-
zar hacia una mas abierta aproximacion de la
UE al sector turistico, que culmina durante la
primera Reunién Informal de Ministros de Tu-
rismo que se celebré en Santander durante la
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Presidencia espafiola (4 de mayo de 2002). En
ella se formuld una Resolucion, adoptada for-
malmente en el Consejo de Ministros de Co-
mercio Interior, Consumidores y Turismo, ce-
lebrado el 21 de mayo de 2002 (4).

Esta Resolucidn que supone un paso muy
significativo en el proceso iniciado en Vila-
moura durante la Presidencia portuguesa de la
UE, y la nueva actitud de la unidad responsable
de turismo de la Comision Europea constituyen
solidos puntos de partida para una nueva consi-
deracion del turismo en el marco de la UE.

Sin embargo, la promocion turistica conjun-
ta de Europa no se agota en estas consideracio-
nes sino que hay que ponerla en relacion con la
existencia y la labor de la Comision Europea de
Turismo (CET) nacida en 1948, y que a lo largo
de mas de 50 afios ha desarrollado una tarea de
promocion en los mercados transcontinentales
de América, Asia, Africa y Oceania.

Por tanto, y para analizar la promocion turis-
tica de Europa es imprescindible referirse a la
CET, considerando su naturaleza, sus funcio-
nes, su labor y finalmente, su relacion con la
Comision Europea, para tratar de que la UE
juegue un papel mis activo en este campo.

Como paso previo a este analisis es opor-
tuna una reflexion sobre competencia y coo-
peracion en el sector turistico, y en concreto,
en el ambito de la promocion.

II. TURISMO: COMPETENCIA
Y COOPERACION

El turismo es uno de los sectores mas com-
petitivos de la economia. Esta competitividad
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no es solo el resultado de la globalizacion, en
virtud de la cual todos los destinos compiten
entre si, una vez que el transporte aéreo y la
organizacion de los viajes han convertido en
asequibles para el turista todos los destinos
del mundo.

El resultado es la dificultad de coopera-
cion que se da a todos los niveles, local, re-
gional, nacional e internacional.

Para que esta cooperacion se produzca es
necesario superar el recelo inicial y percibir
las ventajas que se derivan de sumar recursos
para conseguir objetivos comunes. Los desti-
nos turisticos han avanzado considerable-
mente en esta direccion, y a ello han ayudado
las exigencias de las etapas de crisis, en las
que los esfuerzos individuales se muestran
insuficientes.

Como luego se analizard, al exponer las
funciones y las tareas de la CET, la coopera-
cion se enfrenta a retos mayores cuando los
intereses de los cooperantes son solamente
relativamente coincidentes en cuanto a prio-
ridades respecto a los mercados sobre los
que actuar v a los segmentos de clientela a
atraer en funcién de los productos de cada
destino.

En estos casos se hace necesaria una ma-
yor amplitud de vision en la que se contem-
plen quienes son realmente los competidores,
distinguiéndose claramente de los concurren-
tes: se trata con la accidn cooperativa de
atraer el turismo hacia una zona o region,
frente a otras, que son las competidoras, que-
dando para un segundo estadio la distribu-
cion del turismo captado entre los diferentes
destinos concurrentes de la zona o region se-
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gun sus productos y peculiaridades, y confor-
me a su mayor o menor iniciativa. En todo
caso la dificultad de cooperacion es directa-
mente proporcional al nimero y a la diversi-
dad de los destinos concurrentes.

Corresponde ahora examinar cudl es la si-
tuacion competitiva de Europa en el turismo
mundial como base en la que fundamentar la
cooperacion entre los paises europeos para
promover el turismo hacia Europa.

III. EUROPA EN EL TURISMO
MUNDIAL

Se suele afirmar con evidente autosatis-
faccion que Europa es el primer destino turis-
tico del mundo y efectivamente nuestro con-
tinente ha sido capaz de atraer un niimero cre-
ciente de millones de viajeros, de modo que
en el afio 2000 Europa represento el 58,9%
del total de llegadas del turismo internacio-
nal, o sea 323,1 millones.

Europa y el turismo mundial
Llegadas internacionales por regiones

Cuota de Mercado (%)
1985 2000 2020 ETC
Africa 3,0 41 5,0 . g
América 19,7 19,5 18,1 »
Europa 64,8 58,9 459
Oriente Medio 23 27 4.4 A
Sudeste Asidtico 0,8 0,8 1,2 m

Fuente: OMT Turismo Panorama 2020,

Pero un hecho tan aparentemente satisfac-
torio oculta una realidad preocupante que se
manifiesta en tres hechos:

a) La posicion predominante de Europa en
el panorama turistico mundial se debe

26

fundamentalmente al turismo intrarregio-
nal, es decir al turismo generado en la
propia Europa. El 88,8% de las llegadas
turisticas que recibe Europa provienen de

la propia Europa. No hay region que sea
mas dependiente del mercado interior.
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Europa y el turismo mundial
Llegadas intraregionales e interregionales

Intraregional Interregional
Africa 62,1% 37,9% m
América 76,0% 24,0% .ﬂ
Asia-Pacifico 75.0% 250% »
Oriente Medio 43,00 57,0%
Sudeste Asidtico 23,5% 76,5% e
Europa 88.8% 11,2% CET

Fuente: OMT Turismo Panorama 20240,

b) Cada vez mis europeos tomarin sus de la Organizacion Mundial del Turis-
vacaciones fuera de Europa. De hecho, mo (OMT), el porcentaje de viajes eu-
Europa estd doblando el porcentaje de ropeos a ofras regiones pasara del
viajes a otras regiones. Segiin los datos 11,9% al 22,6%.

Europa y el turismo mundial

Llegadas Internacionales Turismo Emisor in
a Europa por Regidn por Regi
(millones) (millones)

2000 2020 2000 2020
Africa 42 114 20 (35,0) 62(33,7) ETC
América 33,1 41,6 127 (27,1) 232 (31,1) 'v
Asia-Pacifico 11,7 454 89 (25,7) 405 (23,8) .
Europa 323,1 564,3 374 (11,9) 729 (22,6) Y
Oriente Medio 2,4 5.3 12 (35,5) 35 (28,7)
Sudeste Asiitico 1,0 2,7 6(77,8) 17 (83,2)
Otros 26,1 443 40 81 m

Fuente: OMT Tunsmo Panorama 2020,

c)

La tasa del crecimiento del turismo ha-
cia Europa es mas baja que en el resto
de las regiones turisticas, pasando del
5,9% en el periodo 1985-1990, al 3,7%
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en los afios 1990-1995; y al 3% durante
1995 a 2000, mientras que la tasa de
crecimiento para el turismo mundial es,
respectivamente, de 6.9; 4.3 y 4,1%.
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Europa y el turismo mundial
Llegadas internacionales por region

Crecimiento Anual Medio (%)
1985-1990 1990-1995 1995-2020
Africa 9,0 6,1 55
América 7.6 3.3 9
Asia-Pacifico 11,9 83 6,5 m
Europa 59 3,7 30 .
Oriente Medio i 6,6 71 »
Sudeste Asidtico 458 59 6,2 .
il
TOTAL 6,9 4.3 41 CET

Fuenie: OMT Tunsmo Panorama 2020,

La consecuencia es que Europa estd per-
diendo cuota de mercado en el turismo mun-
dial; aunque siga creciendo en cifras absolu-
tas. Por tanto, su competitividad disminuye y
su capacidad para atraer turismo de otras re-
giones se va relativamente debilitando en re-
lacion con otros destinos.

Por tanto, el objetivo de la promocion tu-
ristica conjunta de Europa es aumentar la
cuota de mercado en el turismo mundial y
evitar el deslizamiento negativo, disminu-
yendo la dependencia del turismo intrarre-
gional, que aunque puede amortiguar las co-
yunturas como la producida a raiz del 11-5,
implica una menor competitividad en la cap-
tacion del turismo interregional.

Este es el papel de la Comision Europea
de Turismo, de la que a continuacion se
consideran su evolucion histérica, su com-
posicidn, estructura y funciones, para final-
mente analizar su relacion con la Union Eu-
ropea.
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IV. LA COMISION EUROPEA
DE TURISMO (CET),
AVANZADA DE LA
INTEGRACION EUROPEA

La CET se adelanta al proceso de integra-
ci6n europea siendo una de sus primeras ma-
nifestaciones, ya que se constituye en el afio
1948.

Con la creacion de la CET se pone una vez
mas de manifiesto que el turismo es el sector
que va por delante en el entendimiento entre
los paises y las sociedades, sustituyendo la
confrontacion por la convivencia. La CET es
una de las primeras manifestaciones de la
reaccion que se produce en Europa después
de los dos grandes conflictos, dirigida a hacer
posible una nueva confrontacion, en el futu-
ro. Se pone asi en marcha un proceso cuyas
etapas adoptan formas de siglas que repre-
sentan organizaciones de cooperacion, que a
su vez van evolucionando pasando de la coo-
peracion a la integracion:

Estudios Turisticos, n.* 152 (2002)
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1948 - CET (Comision Europea de Turis-
mo)
UO (Union Occidental)
OECE (Organizacion Europea de
Cooperacion Econdémica)

1949 - Consejo de Europa

1950 - UEP (Union Europea de Pagos)

1951 - CECA (Comunidad Econémica del
Carbon y del Acero)
CED (Comunidad Europea de De-
fensa)

1953 - CEIN (Consejo Europeo para la
Investigacion Nuclear)

1955 - AME (Acuerdo Monetario Europeo)

1957 - CEE (Comunidad Econtmica Euro-
pea)

1960 - AELC (Asociacion Europea de Libre
Cambio)

1961 - OCDE (Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdmico)

1993 - UE Uni6én Europea.

Es evidente que el grado de integracidn
alcanzado en turismo es limitado, mucho
menos que en otros sectores, pero si sirve
para llamar la atencion sobre el decisivo pa-
pel que el turismo ha desempefiado en el
proceso de superar el desconocimiento, los
prejuicios y €l resentimiento entre los pue-
blos europeos.

Mo hay otro fenémeno social similar al tu-
rismo que haya contribuido de manera tan de-
cisiva al conocimiento mutuo de los euro-
peos. Solamente en el afio 2000, como antes
se ha indicado, se produjeron 323,1 millones
de viajes de europeos desde sus lugares de re-
sidencia a otros paises europeos.
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V. LA COMISION EUROPEA
DE TURISMO: COMPOSICION,
ESTRUCTURA Y FUNCIONES (5)

Composicién

La CET esta integrada por las Organiza-
ciones Nacionales de Turismo (ONT) de los
paises europeos, responsables de la promo-
cidn turistica.

En la actualidad forman parte de la CET
31 miembros, los 15 paises que integran la
Union Europea, y 16 que todavia no son parte
de la misma. No existe por tanto otra organi-
zacibn europea tan amplia, en especial te-
niendo en cuenta que los paises europeos que
todavia no son miembros (Estonia, Letonia,
etcétera) han manifestado su voluntad de for-
mar parte de la misma, estando prevista su in-
tegracion en un corto periodo de tiempo.

Estructura

La CET se estructura en los siguientes or-
ganos:

—La Asamblea General, integrada por to-
dos los miembros y que es el 6rgano so-
berano.

— El Consejo de Directores, que es el orga-
no ejecutivo.

— El Presidente, que asume la representa-
cion de la ETC v preside la Asamblea y

el Consejo

— El Director Ejecutivo, que es el organo
gestor de la ETC.
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Presupuesto

Todos los miembros tienen idénticos dere-
chos, siendo uno de los principios inspirado-
res de la Organizacion el equilibrio entre sus
miembros, de modo que todos se sientan re-
presentados e involucrados en las tareas de la
CET, en el proceso de toma de decisiones y
en la obtencion de servicios (informacion de
mercados, promocion, intercambio de mejo-
res practicas, etc.).

La financiacién de la CET se basa en la
aportacidn de los paises miembros, que se de-
termina conforme a criterios del volumen de
turistas transocednicos que se reciben. Existe
una financiacién adicional de las actividades
promocionales que se desarrollan en los mer-
cados emisores, aportada por las empresas de
cruceros, etc. Esta financiacion adicional,
que en algunos mercados cuadruplica o quin-
tuplica los fondos propios de la CET es la
prueba de la credibilidad de la Organizacion
en el sector turistico.

Funciones
El objetivo fundamental de la CET es la
promocion de Europa como destino turistico
en los mercados extraeuropeos.
En la consecucion de este objetivo, la CET
desarrolla una serie de funciones (6):
a) Estudio y seguimiento de los mercados
El Grupo de Estudios de la CET recopila

informacion acerca de la estructura de los
principales mercados emisores (EE.UU., mer-
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cados iberoamericanos, Canada, Japon, Aus-
tralia), asi como de los mercados emergentes y
potenciales (China, Sudeste Asiatico, Sudafri-
ca). Asimismo, realiza estudios de productos
especificos (turismo de reuniones) y realiza un
seguimiento de la coyuntura de los mercados,
que resulta especialmente valioso para los
miembros cuando se producen acontecimien-
tos especiales, o cuando se detectan cambios
en las tendencias de la demanda.

b) El Grupo de Nuevas Tecnologias, de
reciente creacion, ha dado un
importante impulso a la utilizacion de
los nuevos recursos tecnologicos a
través de tres iniciativas:

— Seminario sobre estrategia de utilizacién
de los nuevos medios y puesta en comin de
las mejores practicas.

— Academia de comercio electrénico para
personal de los organismos de promocion de
los paises miembros.

— Portal sobre los nuevos medios destina-
do a los profesionales con novedades sobre
los recientes desarrollos en tecnologia de la
informaciéon en los principales mercados
emisores.

¢) Promocion de los mercados

En cada uno de los principales mercados
se ha constituido un Grupo de Operaciones
encargado de planificar y ejecutar la accién
promocional de conformidad con las lineas
aprobadas por la ETC y aplicando los recur-
sos asignados por el Consejo Directivo y la
Asamblea General.

Estudios Turisticos, n.” 152 (2002)
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Esta promocion incluye campafias de pu-
blicidad cooperativa de Europa, actividades
promocionales, y la utilizacion de las nuevas
tecnologias para la informacion turistica de
Europa (WWW VisitEurope.com).

La creacion de un Portal del Turismo Eu-
ropeo, partiendo de esta paigina web, se ha
constituido en el proyecto basico de la pro-
mocion conjunta de Europa que lleva a cabo
la CET, tal como se ha decidido en la Asam-
blea General celebrada en Biarritz en octubre
de 2002. Este proyecto concuerda con los
planteamientos de la Comision Europea, que
en 2003 convocara un concurso para otorgar
ayuda financiera a la creacion del Portal.

d) Intercambio de experiencias y mejores
prdcticas

Es otra de las areas funcionales de la ETC,
estando en elaboracion un manual de evalua-
cion de las mejores practicas de las organiza-
ciones nacionales de turismo.

e) Cooperacian con otras Organizaciones
internacionales

—La OMT. Con la Organizacion Mundial
de Turismo la CET ha firmado un Acuer-
do de Cooperacion. Sobre esta base se
realizan, a través del Departamento de
Estudios de Mercado y Técnicas de Pro-
mocion, estudios conjuntos con cofinan-
ciacion (turismo emisor chino, eficacia
de las camparias de promocion y marke-
ting, que serd publicado en forma de
«Manual de las mejores précticas de las
metodologias de evaluacion de las Orga-
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nizaciones Nacionales de Turismo», y los
turismos de conferencias, exposiciones y
de incentivos-MICE).

— La OCDE. La cooperacion de la CET se
realiza a través del Comité de Turismo
de la OCDE, que esti centrado en mejo-
rar la comprension de la economia del
turismo y de las politicas de turismo de
los paises miembros. La CET participa
regularmente en los trabajos del Comite
y es invitada a tomar parte de proyectos
especificos de interés mutuo.

VI. LA COMISION EUROPEA
DE TURISMO Y LA UNION
EUROPEA

La promocion conjunta del turismo de Eu-
ropa coadyuva a los propésitos y objetivos de
la UE al transmitir una imagen de Europa
como unidad cultural, que integra armoniosa-
mente la diversidad y peculiaridad de cada
uno de los paises europeos en una misma iden-
tidad cultural basica, que proporciona el sub-
strato comin a la maltiple personalidad de
cada uno de los paises miembros de Europa.

Aunque como se ha indicado al comienzo
de este trabajo no existe una promocion con-
junta del turismo europeo en el marco de la
UE y la actitud de miembros de la Unién con
especial peso en la toma de decisiones es con-
traria a la existencia de una politica turistica
de la Union Europea, se han ido dando pasos,
tanto por la Direccion de Servicios, Comer-
cio y Turismo de la Comision Europea, como
por algunos de los paises miembros, en el re-
conocimiento de la promocién conjunta de
Europa, cuya manifestacion mas significati-
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va hasta el momento ha tenido lugar durante
la Presidencia espafiola del Consejo de la
Union Europea. En la Reunion Informal de
Ministros de Turismo, que tuvo especial sig-
nificado por ser la primera vez que una reu-
nion de este rango se ha celebrado en la histo-
ria de la Union Europea, la Presidencia de la
CET que actualmente corresponde a Espaiia,
tuvo la oportunidad de exponer a los Minis-
tros europeos de Turismo la situacion del tu-
rismo en Europa, el impacto de los aconteci-
mientos del 11 de septiembre, la tendencia
hacia la pérdida de la cuota de mercado de
Europa como destino en el turismo mundial y
la conveniencia de contrarrestarla con un re-
forzamiento de la promocion conjunta en los
mercados transcontinentales, que es precisa-
mente la funcién de la CET, aprovechando
las nuevas tecnologias.

Por tanto Espafia, durante su presidencia
del Consejo, ha dejado planteada la conve-
niencia de que se abra un debate en la UE
para analizar la necesidad de una promocién
conjunta, en especial, a través de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunica-
cion.

Es de esperar que esta favorable actitud de
los miembros de la UE, plasmada en la Reso-
lucion del Consejo de 21 de mayo de 2002 so-
bre el futuro del turismo europeo (2002/C
135/01 DOCE de 6 de junio del 2002), asi
como la disposicion de la Direccion de Servi-
cio, Comercio, Turismo, E-business e IDA
de la Direccion General de Empresas, de la
Comision Europea, permita avanzar de forma
significativa en el disefio v ejecucion de una
accion conjunta de promocion turistica de
Europa en la que la CET esta llamada a ejer-
cer un papel fundamental.
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En efecto la Resolucion del Consejo de 21
de mayo de 2002 sobre el futuro del turismo
europeo representa un paso significativo de
la Union Europea en la cooperacion en el am-
bito turistico.

La Resolucion, en lo que se refiere a la
promocion parte de dos consideraciones:

¢ La consideracion 1 reconoce que «el tu-
rismo ayuda a conseguir... una mejor in-
tegracion europeas.

e La consideracion 5 sefiala que «aunque
el principal destino turistico de los ciu-
dadanos europeos es la propia Europa la
posicion de ésta como destino turistico a
nivel internacional decae ligeramente,
como muestran los informes y previsio-
nes de la Organizacion Mundial del Tu-
rismo»

Asimismo la Resolucion destaca que «a fin
de contribuir a la mejora de la imagen global
de la Unién Europea en el mundo, interesa
analizar la imagen actual y debatir las posibili-
dades de mejorarla, por ejemplo a través de las
nuevas tecnologias de la informacion, estable-
ciendo cotas de referencia de mejores practi-
cas, 0 a través de la coordinacion de ciertas
actividades combinadas de promocion desa-
rrolladas por las Autoridades de turismo o por
la industria, garantizando al mismo tiempo
que la competencia entre los Estados miem-
bros no se vea distorsionada».

La Resolucion destaca también que «es
necesario fomentar una estrecha coopera-
cion entre la Comunidad Europea y las
Organizaciones internacionales que actuan
en el sector turismon.
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Como resultado de estas consideraciones
la Resolucion «invita a la Comision, a los
Estados miembros y a los demas interesados
en el sector turistico a:

s ureflexionar sobre los distintos medios
de fortalecer la posicion y la imagen de
Europa como conjunto de destinos
atractives y variados y sobre el futuro
del crecimiento sostenible del turismo
en Europax.

# «hacer el mejor uso posible de las tecno-
logias de la informacion y la comunica-
cion a cfectos de la puesta en practica de
las actividades mencionadas».

La Comision Europea de Turismo considera
que estos términos de la «Resolucion del Con-
sejo sobre el futuro del turismo europeo» son
un reconocimiento de las tesis mantenidas por
la CET, v, consecuentemente, recoge la pro-
puesta de cooperacion de la Comunidad Euro-
pea con las organizaciones internacionales que
actuan en el sector turismo. La CET es precisa-
mente la organizacion internacional turistica
cuya funcion es laimagen de Europa como des-
tino turistico y cuya tarea es la «coordinacion
de actividades combinadas de promocion».

Por tanto, la CET wvalora la Resolucion
cOomo una invitacién y como un reto para for-
mular a la Comision Europea, a traves de la
Direccion de Servicios, Comercio y Turismo,
iniciativas sobre:
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s Andlisis y valoracion de la imagen de
Europa como destino turistico.

e Reforzar la accion para fortalecer dicha
imagen.

e Reforzar las actividades coordinadas de
promocion.

Todo ello con el fin de consolidar la posi-
cion de liderazgo de Europa en el turismo
mundial.
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