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2.1. Etica e fraude no ensino superior

Ha uma dezena de anos, verificava-se um certo prazer a citar casos
de fraude académica que passavam por verdadeiros escandalos, afe-
tando o mundo da educacao. Hoje os exemplos de fraude académica
tornaram-se de tal modo numerosos que as informacdes que lhes
dizem respeito passam quase despercebidas. E verdade que a fraude
académica — contrariamente ao que é suposto — nao é monopolio
dos estudantes. E um “desporto” praticado por todos os protagonis-
tas do campo educativo. Mesmo se a fraude é provavelmente mais
importante entre os estudantes, ela é praticada pelos professores,
os investigadores, as universidades e até mesmo, em certos paises,
pelos sindicatos e as administracdes centrais e locais.

A generalizacao das praticas de fraude académica interpela os
cidaddaos bem como os parceiros e os elementos responsaveis pela
educacio. Depois de relembrar a definicao de fraude académica,
a primeira parte deste trabalho vai mostrar que a fraude académica
contribui em certa medida para a regulacao do funcionamento do setor
de ensino e em particular do ensino superior, apresentando alguns
exemplos de fraudes praticadas pelos diferentes atores da educacio.

No entanto, porque se trata de um desvio, um desrespeito das
normas e dos coédigos em vigor no setor da educacio, a fraude tem
um custo econdémico, social e moral muito elevado e convoca medidas
de luta para impedir a sua pratica e evitar o seu desenvolvimento.
A observacao das politicas levadas a cabo em diferentes paises mostra
que estas relevam ora de abordagens de “management” (baseadas

em principios juridicos de direito de prevencio e de sanc¢do), ora
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de abordagens “éticas” (como agir sobre comportamentos insistindo
nas dimensdes morais: principios de responsabilidade e de dever).

Na segunda parte, serdo analisados os méritos e os limites destas
abordagens que, no essencial, estio centradas no melhoramento da
integridade do ensino superior e que, nem sempre, parecem efica-
zes. A reflexdao conduzir-nos-a a perguntar se niao sera necessario
interrogarmo-nos sobre os conteddos, os métodos e as finalidades
do ensino superior. Com efeito, se a fraude académica exprime um
ajustamento, uma reacio de adaptacido entre o que € esperado da
universidade e a realidade do que ¢ a sua oferta, lutar contra a fraude
passa entdo por um esforco de dar coeréncia as praticas em vigor
no ensino superior para responder a evolucao das expectativas dos
estudantes e, de modo geral, de toda a sociedade.

Na terceira e ultima parte, em jeito de conclusio, serdo apresen-
tadas algumas pistas de reflexao para procurar conciliar as tensdes
observadas entre o objetivo imperativo de reducao da fraude aca-
démica — as oportunidades de comportamentos desviantes bem
como as novas possibilidades de detecio e de controlo da fraude
propostas pelas novas tecnologias, por um lado, e, por outro lado,
um ambiente caracterizado por uma superabundincia de dados e de
fontes de saber relativamente a quase todas as disciplinas acessiveis
sem entraves e sem necessidade de mediacao pelas instituicoes de

ensino superior.

2.2. A fraude académica participa na regulacido do ensino superior

Embora haja tendéncia para considerar que a fraude académica
corresponde a fraude nos exames e nos diplomas, na verdade, de-
vem acrescentar-se mais trés manifestacoes da fraude académica: o
plagio, a obtencao de validacdes e as falsificacdes (irregularidades

nas inscricdes e nos documentos emitidos pela administracao).
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Importa assinalar, desde ja, que os dados estatisticos sobre a
fraude académica sdo raros, resultando por vezes de inquéritos junto
de estudantes ou de instituicdes de ensino especificas, muitas vezes
limitados a exemplos de fraudes reveladas por dentncias ou artigos
de jornais. As informac¢des sao pontuais e nao permitem generaliza-
coes baseadas em trabalhos estatisticos consistentes. Com excecao
feita, sem duvida, dos resultados de trabalhos de auditoria levados
a cabo regularmente pelas entidades administrativas (por exemplo:
Tribunais de Contas, em Franca; Auditoria Geral, na América Latina;
Gabinete do Auditor Geral, no Nepal) e que podem dar conta de
irregularidades no funcionamento do setor, as informacoes reveladas
nao podem justificar — com todo o rigor — acoes de luta contra a
fraude unicamente ao nivel dos individuos, dos grupos, ou das ad-
ministracoes a que a fraude diz respeito. Isso ndo significa que os
efeitos sobre as opinides publicas — que entendem que o significa-
do destes desvios de comportamento vio para além das entidades
sobre as quais recaem — nao provoquem pressoes a favor de acdes
de politica geral de luta contra a fraude, recaindo por vezes sobre o

conjunto do setor da educacio.

2.2.1. As fraudes nos exames

Os casos a seguir indicados constituem uma fraude nos exames em
todos os niveis de ensino: (i) pelos professores ou pelas instituicoes de
ensino: a aceitacido de irregularidades nas inscricdes; os enunciados
de provas; a tolerancia em relacdo a fraudes cometidas pelos estu-
dantes; a admissao com sucesso apesar dos resultados abaixo das
normas pré estabelecidas; (ii) pelos estudantes: a comunicaciao entre
os candidatos durante as provas; a utilizacao de informacoes ou de
documentos nao autorizados no decorrer das provas; a utilizacdo de

documentos pessoais, nomeadamente de cabulas, ou de meios de
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comunicacio informaticos — a substituicio da identidade aquando
da realizacao das provas; qualquer falsificacdo ou uso de falsificacao
de um documento emitido pela administraciao, incluindo documentos
de identidade ou diplomas. Assim, a fraude nos exames pode ser um
facto levado a cabo pelos estudantes, pelos examinadores e pelos

professores. Sao apresentados em seguida alguns exemplos disso:

() fraudes levadas a cabo pelos professores e pelas instituicoes:
Foi possivel observar que em certas circunstancias, os professores
admitem a exame estudantes que ndo estdo no nivel pretendido.
O caso acontece particularmente nos estudos de master especiali-
zados, cuja sobrevivéncia (e financiamento) depende da capacidade
dos professores atrairem um nudmero suficiente de estudantes.
N2ao ¢é raro observar que relatorios de estagio mediocres ou que
monografias de qualidade duvidosa sejam validados. Até ao nivel
das defesas de teses de doutoramento, as oportunidades de fraude
sao utilizadas com a cumplicidade passiva ou ativa dos orienta-
dores de tese e/ou da universidade. Em certos casos, a admissao
e a escolha da mencao atribuida podem depender de fatores que
estao relacionados mais com as expetativas da universidade do
que com a simples qualidade do relatério de tese. Estes casos de
fraude podem ser considerados como modos de regulaciao das
tensdes/conflitos entre a necessidade financeira de assegurar um
minimo de inscricoes de estudantes e a integridade das instituicoes,
entre uma qualidade insuficiente das monografias de masters ou
de teses e o imperativo de obtencdo de bolsas ou de assegurar

estagios no mundo do trabalho.

(D) fraudes nos exames levadas a cabo pelos estudantes: As fraudes
nos exames fornecem todos os anos a possibilidade de a Imprensa
(jornais e revistas) produzir uma quantidade consideravel de artigos de

informacio sobre o tema. Um inquérito relativamente recente (2010),
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levado a cabo por Pascal Guibert e Christophe Michaut junto de 1815
estudantes inscritos numa universidade pluridisciplinar francesa, da
uma ideia da amplitude do fenémeno: mais de 70% dos estudantes
interrogados confessam ter feito batota ao longo da sua escolaridade.
4,7% dos estudantes interrogados admitem ter feito batota na escola
primdria, 48,3% no ensino bdsico, 35,6% no secundario e 11,4% na
universidade (Pech, 2010). E evidente que estes nimeros nio podem
ser considerados como representativos da fraude relativamente ao
conjunto da populacio de alunos e estudantes de Franca. Os nimeros
podem estar a sobrestimar a média nacional. No entanto, a amplitude
da fraude revelada sugere que ela tem um efeito “regulador por de-
feito” dos fluxos de alunos e de estudantes ao longo da escolaridade,
porque as taxas de fraude podem contribuir para aumentar as taxas
de transicio entre classes. Assim, taxas muito elevadas de fraude
(n2o sancionada) no basico e no secundario tém por efeito mecanico
aumentar a pressao com vista as inscricoes em estudos superiores.

E evidente que a relativa modéstia dessas taxas reduz o efeito mecanico.

2.2.2. O plagio

De acordo com uma defini¢ao dada pela universidade de Genebra,

o plagio

“consiste em inserir, num trabalho académico, formulacdes,
frases, passagens, imagens, ou capitulos inteiros, bem como
ideias ou analises retiradas de trabalhos de outros autores,
fazendo-os passar por seus. O plagio é realizado por parte
do autor do trabalho, ora pela apropriacao ativa dos ditos
textos ou ideias de outrem, ora pela omissiao da referéncia
correta aos textos ou as ideias de outrem e as suas fontes.”

(Universidade de Genebra, 2013)
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Também nio existem informacdes sobre o pligio que permitam
medir a importancia do fenémeno. Mas existem indicacdes parciais
convergentes que deixam transparecer que este tipo de fraude esta
relativamente desenvolvido e tera aumentado ao longo dos ultimos
anos, nomeadamente em virtude das facilidades oferecidas pela
Internet. Investigadores, redatores de teses, ou mesmo alunos do
secundario e estudantes do superior cometem plagio (por vezes sem
o saber), recorrendo simplesmente a riqueza da documentacio aces-
sivel, utilizando os motores de busca. Nas atividades de formacao e
de investigacio, o plagio coloca um triplo problema: (i) defini¢des
de limites: a partir de que momento a nio indica¢ao da origem de
uma cita¢iao ou de um trabalho pode ser considerada como plagio?;
(i1) de propriedade intelectual: a apropriacao para interesse proprio
de um trabalho feito por outrem equivale quase a um roubo; (iii) de
regulacio do sistema de ensino: por exemplo, o mercado de teses
vendidas “chave na mao” fragiliza a apreciacio que recai sobre os
doutoramentos atribuidos pelas instituicoes de ensino superior. Na
pratica, s6 os “plagios grosseiros” sao por vezes detetados e dao
lugar a recusas de certificacio dos trabalhos de investigacio ou de
formacio. E provivel que na sua grande maioria os pliagios nio sejam
detetados; em consequéncia, as avaliacdes dos trabalhos de inves-
tigacdo e/ou os controlos de qualidade dos resultados dos estudos
sdo frageis, afetando ao mesmo tempo as condi¢des de regulacao
do sistema de formacao. No entanto — como adiante se vera — tém
vindo a promover-se iniciativas para melhor detetar o plagio e asse-

gurar uma maijor integridade neste dominio.

2.2.3. A obtencdo de titulos ou de validacoes atraveés de meios ilegais

A fraude académica adquire aqui a forma de obtenc¢io de notas,

certificados, diplomas, ou de documentos utilizados nos exames
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mediante a aceitacao de remuneracdes, de favores sexuais, ou sim-
plesmente de nepotismo. A fraude resulta, de certo modo de uma
transacido. Este tipo de fraude, que pode desenvolver-se em todos
os niveis e tipos de ensino, nao da lugar a inquéritos sistematicos
e representativos, suscetiveis de medir a importancia do fenémeno.
Mas existem indica¢des, por vezes anedoéticas, que permitem avaliar
a diversidade das oportunidades de fraude, dando lugar a distor¢oes
na regulacao do sistema de educacio: em alguns paises do Sahel, as
chefias de estabelecimentos escolares rurais queixam-se da rigidez da
organizacao do calendario do ano letivo que impede as criancas de
estarem presentes nas aulas durante o periodo das colheitas; alguns
pais ganham o habito de pagar aos professores ou aos responsaveis
dos estabelecimentos de ensino para que estes falsifiquem o nimero
de faltas nas pautas de presenca (obrigatéria), declarando que o seu
educando esteve presente nas aulas (quando, na verdade, estava no
campo). Em certos paises da Africa Central, os diretores de depar-
tamentos universitarios declaram que o acesso a um determinado
curso nao é sempre em funcdo do nivel académico dos candidatos

mas da sua disponibilidade para pagar um direito (ilegal).

2.2.4. As falsificacoes (irregularidades nas inscrigcoes, producdo

de falsos documentos administrativos)

Neste caso, a fraude académica nio da lugar a uma transacio
entre corruptor e corrompido. A producio por um candidato a um
emprego de documentos falsos nao detetados, atestando a sua ele-
gibilidade para determinada funcao (professor, inspetor...), a nao
inscricao de um estudante que pagou os direitos a um secretario da
administracao universitaria, a producao de um certificado que atesta
o dominio da lingua inglesa por parte de um candidato estrangei-

ro a admissio numa instituicio universitaria britanica, a auséncia
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de rigor na verificacio de um dossier de validacio de um projeto
de curso de mestrado apresentado por uma universidade, efc. sao
alguns dos exemplos, entre muitos outros deste tipo, de fraude aca-
démica. E claro que as falsificacdes afetam diretamente a regulacio
do sistema: elas tém como efeito fragilizar a qualidade da formacao,
reduzir a eficacia dos recursos utilizados e por em causa o principio
de igualdade de acesso a educacio. Para ilustrar este fenomeno de
falsificacao, limitar-nos-emos a citar aqui o exemplo de um pais da
Africa subsaariana, o Mali onde, por ocasiio de um seminirio na-
cional de alto nivel que teve lugar em 2009, o reitor da Universidade
de Ciéncias Juridicas e Politicas denunciou a presenca de mais de
3200 estudantes ilegais, “porque nio estao inscritos em lugar ne-
nhum”, pedindo a sua exclusao. Os lideres estudantis rejeitaram a
afirmacao do reitor, produzindo documentos administrativos emitidos
pela administracao universitaria para esses estudantes. O inquérito
posto em marcha para resolver este conflito revelou a existéncia de
numerosas irregularidades: inscri¢oes, cobranca de direitos, regis-
tos dos estudantes, efc. Podemos imaginar os riscos de paralisacao
(infelizmente justificados) do ano universitario provocado por um
conflito desta natureza (FMPOS, 2013).

Estas diferentes manifestacoes da fraude académica, que nao po-
dem dar lugar a medidas quantitativas precisas e representativas,
contribuem no entanto para a regulacio do setor de ensino superior
e fazem apelo a politicas voluntaristas para lhes fazer frente, tendo

em conta os objetivos deste tipo de ensino.

2.3. As politicas de luta contra a fraude académica:

management e ética

Simplificando, podemos considerar que se distinguem geralmente

trés etapas nas abordagens para travar a fraude: a) prevencao através
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de informacio e sensibilizacao; b) observacio, vigilincia e detecao
de fraudes; ©) anulacao dos efeitos da fraude e sancdes. O que po-
deriamos designar por “tridngulo virtuoso”. E evidente que as poli-
ticas a pOr em pratica devem estar adaptadas a cada tipo de fraude
académica. Assim, uma fraude cometida por ignorancia (o que é por
vezes o caso quando um estudante obtém do vizinho uma resposta
a uma questao pratica divulgada nas salas de exame) nao pode dar
lugar a uma sancio da mesma natureza que uma fraude em que um
professor € pago para rever em alta a nota de um aluno, ou ainda a
fraude em que um estudante submete formalmente um relatério ou
uma tese comprados pela Internet num “site especializado”. Contudo,
alguns principios gerais inspiram as escolhas das politicas de luta

contra a fraude académica.

2.3.1. Prevencdo através de informacdo e sensibilizacdo: o papel

central da ética

Numerosas universidades lancaram-se, ao longo dos ultimos quinze
anos, no aperfeicoamento e adocao da carta ética (Alger, Bordéus,
Friburgo, Genebra, Monash-Australia, Pretoria; Rabat, Singapura...).
Geralmente, estas cartas tém por objetivo regular a vida na univer-
sidade nomeadamente através do estabelecimento de coédigos de
comportamento (profissional e ético) a respeitar por todos os par-
ceiros da instituicao: administradores, investigadores, professores,
estudantes, técnicos e pessoal administrativo e dos diversos servi-
¢os; mesmo quando certas universidades — como a norte-americana
do Arizona — limitam a carta ética apenas ao comportamento dos
estudantes. Esta evolucao que comecou em algumas instituicdes de
formacao juridica e depois se estendeu a algumas universidades dos
paises da Europa e da América do Norte é doravante adotada em

diversas universidades noutras regidoes do mundo.
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Todavia, os estudos dos conteudos das cartas éticas (por vezes
designadas por “regulamentos ou c6digos”) de algumas universidades
mostram que nao ha uma definicio amplamente partilhada sobre o
que € (deve ser) a ética universitaria. Faz-se por vezes confusio entre
moral e ética, entre deontologia® e ética e por vezes observa-se uma
vontade de reduzir a ética ao contributo de valores universalistas su-
bentendidos por uma tradicao religiosa. Ha, pois, ainda necessidade
de prosseguir a reflexdo sobre a ética universitaria e tirar partido
das experiéncias adquiridas com a implementacido das cartas éticas
para melhor delimitar o campo da ética.

Seja como for, sendo a fraude considerada como um comporta-
mento desviante, uma desonestidade, um nio respeito das normas,
promover a formacao ética e impor a carta ética como fonte de
referéncia dos comportamentos aceitaveis no seio da universida-
de significa incentivar professores e estudantes a nio cometerem
fraudes. A hipoétese considerada pelos responsaveis é a de que,
se o documento da carta explicita “as permissoes e as proibicdes”,
ela pode contribuir eficazmente para reduzir a fraude daqueles
(numerosos) que sio culpados de comportamentos desviantes por
ignorancia.

E em relacao aos outros — estudantes e professores investigadores
— que praticam a fraude com conhecimento de causa? Relativamente
a esses, a existéncia de uma carta nao é suficiente, mesmo no caso
de ela dever ser assinada pelo estudante para poder ser admitido na
universidade. E preciso, sem divida, ir mais longe e obter uma adesio
do pessoal ao conteudo da carta, e assegurar-se de uma apropriacao

dos valores éticos. E por isso que, em certas instituicdes, é proposto

2 “Antes de mais, a deontologia é da ordem do direito. ‘Ciéncia dos deveres’ na origem,
tornou-se, em Franca, direito positivo, codificacio dos deveres que se impunham a
uma profissdo, a partir de 1947 com a criacao do Codigo de deontologia médica. O
direito profissional faz doravante parte integral do direito publico. O Estado, através
da lei — os decretos e o exame do Conselho de Estado — suscita, organiza, controla
e garante a sua existéncia e a sua autonomia” (Obin, 1994).
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dar uma formacio para a ética, insistindo no contributo da “reflexao
ética que € suportada por uma disciplina técnica que se chama filo-
sofia moral que tem os seus conceitos, 0s seus argumentos, 0S seus
procedimentos de deliberacio e de decisao” (Canto-Sperber apud
Quinton, 2002, p.1). Em concreto, nao se trata, como é evidente,
de ministrar cursos de formacao moral ou civica: trata-se antes de
sensibilizar os estudantes para a “ética da responsabilidade” no sen-
tido que lhe é dado por Hans Jonas e até de ir mais longe, sensibili-
zando-o0s para “a ética de convic¢cao”, de acordo com a definicao que
lhe deu Max Weber: “é imperativo nao praticar a fraude porque cada
individuo se sente responsavel em relacao aos outros estudantes e
em relacao a universidade; e até mesmo nio praticar a fraude porque
nao se deve praticar a fraude”.

Apesar de um contexto cada vez menos favoravel caracterizado
por um sentimento difuso de que a sociedade dos nossos dias sofre
de uma degradacao do sistema de valores e de uma tendéncia para
se fechar sobre si mesma, é possivel constatar ao mesmo tempo
a existéncia de numerosas iniciativas levadas a cabo por uma ju-
ventude empenhada em causas universalistas (tais como as que sio
sustentadas por organizacdes como a UNESCO, a UNICEF, a AICF
etc.). Tal constatacao permite-nos ter esperanca de que a promoc¢ao
dos principios éticos pode encontrar ecos favoraveis junto da po-
pulacio estudantil. E interessante notar que um inquérito recente
realizado em Franca sobre a fraude nos exames mostrou que a
atitude dos professores e dos inspetores de educacio face a fraude
era relativamente tolerante enquanto os estudantes se mostravam
bem mais rigorosos. O mesmo inquérito revela pelo contrario que,
do ponto de vista dos estudantes, o plagio parece ser menos con-
siderado como uma fraude grave, uma vez que entendem que a
utilizaciao dos resultados dos trabalhos dos outros faz parte do
trabalho de investigacdo. A julgar pelo nimero de artigos vindos a

lume em publicacdes especializadas (como The Times Educational
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Supplement), estas constatacoes apresentam-se como sendo passiveis
de generalizaciao a outros paises.

Em sintese, as cartas éticas e as formacdes para a ética cobrem
todos os dominios da fraude académica, mesmo quando se da parti-
cular atencao a fraude aos exames e ao plagio. Ainda nao estao dis-
poniveis avaliacoes sistematicas relativamente aos efeitos da adocao
destas cartas nem relativamente 2 eficiacia dos programas de formacao
para a ética levados a cabo por algumas faculdades de direito e pelas
business schools. E verdade que a eliminacio ou a reducio da fraude
obriga a por em pratica de estratégias integradas que associem pre-

vencao, vigilancia/detecao e sanc¢io (Hallak e Poisson, 2012).

2.3.2. Vigilancia, detecdo das fraudes: gerir da melbor forma

os ficheiros das universidades e as provas de exames

Evitar as irregularidades nas inscri¢cdes supdoe uma gestao rigo-
rosa dos ficheiros dos estudantes (validacao dos dossiers apds a
verificacio dos documentos, teste de conformidade dando direito
de acesso a tal ou tal programa, faturacio e pagamento de even-
tuais direitos). Limitar as fraudes as provas de exame presume
a elaboraciao de um guiao detalhado de organizacio das provas
(controlo da identidade a entrada na sala, presenca de vigilantes,
confidencialidade dos documentos das provas, acesso limitado ou
proibido a fontes de informacido na sala e fora da sala, etc...) e,
consequentemente, o respeito pelas normas nele estabelecidas. Em
certos paises, apesar dos progressos observados nas administracdes
dos ministérios do interior, geralmente encarregados da emissao
e gestao dos bilhetes de identidade [cartdes de cidadio], as taxas
de fraude no exame final do ensino secundario sio muito elevadas
porque a usurpaciao de identidade organizada em grande escala

continua a ser um dos meios utilizados, dada a dificuldade de
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controlar a identidade. Garantir a originalidade de uma contribuicao
cientifica supde nomeadamente que ela seja objeto de uma critica
e de uma avaliaciao por, pelo menos, trés especialistas do campo
cientifico abrangido; é o que fazem os responsaveis das revistas
cientificas para se protegerem dos riscos de plagio.

Estas abordagens classicas de vigilancia e de detecdo foram con-
sideravelmente melhoradas com o desenvolvimento e a implemen-
tacao de programas (aplicacdes informaticas) suscetiveis de reforcar
consideravelmente os meios de gestao dos ficheiros e sobretudo de
detetar os plagios nos documentos entregues pelos estudantes (pro-
vas escritas de exame, relatérios de estigio, monografias, teses, etc.).
E certo que os observadores constataram que as novas tecnologias
favoreceram o desenvolvimento da fraude académica (Mazodier et
al., 2012). A utilizacao dos smartphones, com a sua capacidade de
armazenamento e de acesso a informacao, constituiu (constitui ainda),
de modo muito particular, um problema sério no que diz respeito a
vigilancia dos exames.

A fraude facilitada pela tecnologia gerou meios de prevencio
adaptados. Nao ¢é suficiente, com efeito, proibir os i-phones e ou-
tros aparelhos similares que integrem telefonia, Internet, bases
de dados e possibilidades de troca de mensagens entre grupos na
sala de exame, pois ndao é possivel garantir que um candidato nao
podera dissimular um desses objetos e consulta-lo numa ida a casa
de banho. Todavia, existem meios técnicos cada vez mais acessiveis
para fazer face a este tipo de fraudes. A Inglaterra, a Coreia ou a
China utilizam por exemplo portais detetores de metais, aparelhos
de interferéncia de ondas ou ainda detetores permitindo revelar a
presenca de micros ou de ondas wi-fi. “A China p6s também em
pratica a utilizacao de dispositivos de video vigilancia durante as
provas do GaoKao. Embora este tipo de medidas coloque questdes
de liberdade individual e de direito a imagem, existe de certo modo

uma extrapolacio de um dos métodos de prevencao mais eficazes:
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o de dotar as provas de vigilantes atentos e em nimero suficiente”
(Orientations, 2011).

A disponibilizacao de manuais, livros, tribunas de publicacdo de
carater cientifico etc. em linha, fez também disparar o plagio. Com os
programas informaticos de tratamento de texto acoplados a Internet,
plagiar, copiando passagens completas de textos ou documentos
para os inserir no seu proprio texto (omitindo citar a fonte), torna-se
quase um reflexo, uma pratica corrente. Também a generalizacao do
uso de aparelhos e suportes informaticos levou ao mesmo tempo ao
aumento das oportunidades de fraude académica e a abertura de
possibilidades de criar e desenvolver meios de as detetar e, por con-
sequéncia, de as reduzir. Dai o desafio essencial que se coloca aos
softwares antiplagio propostos: identificar os plagios com uma quase
total certeza para impedir acusacios ilegitimas de plagio. Num estudo
comparativo de softwares antiplagio, Olivier Duteille (2012) comparou
dez softwares (Article checker, Copyscape, Compilatio, Duplicheker,
Epborus, Plagaware, Turnitin, Urkund, Viper, WCopyfind, etc.): as
conclusdes mostram um namero crescente de softwares de facil aces-
so ou mesmo gratuitos. Certos softwares sio mais eficazes do que
outros mas algumas pessoas que os pdoem em pratica consideram
que um recurso sistematico ao software antiplagio pode dissuadir
os estudantes e os professores de praticar a fraude. Outros investi-
gadores, professores e examinadores pensam que qualquer que seja
a eficacia do software, € sempre possivel evitar a detecao do plagio
nas monografias de mestrados ou nas teses de doutoramentos me-
diante modificacdes “calculadas” dos textos de origem; para estes
investigadores, professores e examinadores, o inico método consi-
derado valido é o controlo sistematico tradicional; recomendam o
acompanhamento regular e assiduo por parte do tutor (orientador de
tese) relativamente ao trabalho do estudante, acompanhamento que
tem simultaneamente o objetivo de aconselhar e de acompanhar de

perto os progressos do trabalho do estudante-investigador.
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2.4 Sancoes e penalidades: “um pau de dois bicos?”

A opinido geralmente partilhada é a de que a simples publicacio
da proibicao da pratica de fraude nos regulamentos de exame e/
ou de uma universidade, mesmo quando acoplada a uma formacao
para a ética, nio basta para impedir a fraude. E também necessario
afixar e praticar uma bateria de sancdes e penalidades para obter um
efeito dissuasor e contribuir desse modo para a reducio da fraude
académica. De acordo com esta logica, foram diversos os paises que
adotaram medidas para esse efeito’.

E um pouco isto que pode ser observado quando uma fraude
¢ do interesse de uma personagem politica ou quando existe um
conjunto de provas que afetam varios candidatos. A pressiao exerci-
da pela opinido publica e sustentada pelos media leva geralmente
a determinar sancoes disciplinares, e/ou a perseguicdes de carater
judicial. Um grande numero de exemplos recentes de plagio por
parte de ministros (e de outras personalidades representativas da
vida politica) em certos paises europeus e norte americanos levou
a demissao das pessoas em causa. Do mesmo modo, atendendo a
que afetam um grande numero de candidatos, também as “fugas”
de informacio sobre os conteidos e temas de exames tiveram como
desfecho a anulacido das provas e a perseguicao penal dos presumi-
veis responsaveis por essas fugas.

Contudo, a experiéncia da China bem como de outros paises
mostra que a instituicdo e publicitacio de um sistema de sancdes e

de penalidades nido funcionam necessariamente como dissuasores.

3 Assim, por exemplo, a China adotou, ha alguns anos, novas medidas que visavam
a reducido da fraude e do plagio no ensino superior. Numa circular publicada re-
centemente, a Comissao dos diplomas universitarios do Conselho dos Assuntos do
Estado enumera as sangoes a aplicar aos estudantes culpados de fraude ou de plagio:
relatorio da entrega de um diploma; recusa de passar um diploma, revogacao dos
diplomas ja obtidos; suspensao dos tutores e orientadores dos alunos fraudulentos;
publicacdo dos resultados dos inquéritos sobre a fraude académica acompanhada da
lista dos nomes dos prevaricadores; efc.
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Correndo o risco de exagerar na comparacio, podemos ser tentados
a citar aqui Benjamin Franklin: “Se as pessoas desonestas compreen-
dessem as vantagens de ser honestas, tornar-se-iam honestas por
desonestidade” (Brooks, 2011).

De acordo com o relatério Mazodier (2012), sobre a fraude nos
exames em Francga, existe um arsenal juridico (que remonta alias ao
século x1x) que organiza as sancdes disciplinares internas e chega
mesmo a propor a via penal para os casos mais graves. No entanto,
este arsenal é pouco utilizado. O mesmo relatério faz notar, com
efeito, que por um lado os estudantes sao raramente informados
dos riscos de sancdes disciplinares em que incorrem; e por outro
lado, que nio existe automaticidade entre a constatacio da fraude
cometida e a comunicacido as autoridades competentes. Tolerancia?
(i) O mesmo acontece noutros paises?; (ii) Como explicar a nao apli-

cacdao das medidas consideradas dissuasoras?

(@ A tolerancia perante a fraude varia provavelmente de acordo
com o pais. Nao ha informacgoes estatisticas comparativas interna-
cionais disponiveis que permitam documentar a primeira questao.
Mas existem indica¢cdes parciais que parecem sugerir que um mes-
mo comportamento considerado desviante num determinado pais
nio o € necessariamente noutro. Veja-se o caso da Dinamarca que
autoriza, desde o ano 2010, o acesso a Internet em certos exames.
Cada estabelecimento de ensino decide se os seus estudantes usam
ou n3o o computador. E uma maneira de procurar informacio e de a
avaliar de forma critica, defende o Ministério da Educacao. Todavia,
os professores fizeram notar a grande dificuldade de verificar se os
jovens nao comunicam entre eles durante as provas, via e-mail por
exemplo (RTS, 2013). Nos Estados Unidos, pelo contrario, 92 oficiais
da Forca Aérea do exército americano — ou seja, quase metade de
uma equipa de lancamento de armas nucleares pertencentes a base

de Malmstrom — foram suspensos das suas funcdes por terem feito
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batota nos exames ao utilizar os smartphones durante as provas. Para
as autoridades militares, tratou-se de um problema sistematico na
cultura de uma equipa encarregada da gestao de misseis balisticos
(The Times of India, 2014). Pode finalmente supor-se que certas uni-
versidades preocupadas em privilegiar o acolhimento dos estudantes
originarios de certos paises tenham tendéncia para “fechar os olhos”

aquando da realizacao de testes de dominio linguistico.

(i) O contributo dos socidlogos € pertinente para documentar a
segunda questdo. Assim, em primeiro lugar, aplicar uma sancio re-
quer um trabalho suplementar que pode ser consequente (Mchawrab,
Rouquet e Suquet, 2014) e isso pode ser dissuasor. Comecar por “lem-
brar as regras”, assegurar a vigilancia de modo continuado, constatar
objetivamente a fraude, produzir um relatorio para justificar a sancao
sao acdes que representam um esforco importante para desencora-
jar o favorecimento da tolerancia. Em segundo lugar, existem hoje
novos instrumentos de comunicac¢ao, tais como o telefone movel e a
Internet que, ao transformar os meios de praticar a fraude, modifi-
caram também a percecido da fraude pelos diferentes protagonistas.
Assim, de acordo com um relatério da Inspeciao Geral sobre a ava-
liacio na universidade em Franca em 2007 (Gauthier et al., 2007),
existe um desvio importante de percecio do fenémeno da fraude:
quando se interrogam os professores e o pessoal administrativo, ve-
rifica-se que ha tendéncia para “minimizar” a fraude, enquanto que
quando se interrogam os estudantes, a fraude é evocada de forma
inquietante no que diz respeito aos exames realizados “em cima da
mesa”. No tocante a fraude por plagio na Internet, as apreciacdes
sdo invertidas: os estudantes nao estao convencidos de que se trata
de um comportamento desviante enquanto para os professores e
mesmo para a opinido publica o plagio é considerado como uma
fraude caracterizada. Em terceiro lugar, de acordo com os trabalhos

de certos socidlogos, a fraude é o resultado de um equivoco, de
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uma falta de comunicac¢io entre os protagonistas do setor educativo.
Na perspetiva de Anne Guardiola (apud Molénat, 2011), a fraude
no ensino superior pode ser encarada como sendo o resultado de
um “desconhecimento sistémico” entre estudantes e professores®.
Dito de outro modo, a fraude permite encontrar o ponto de equilibrio
entre o que os estudantes procuram e o que lhes é oferecido pelos
professores. Por analogia com o que fazem os economistas, poder-
-se-ia considerar que a fraude corresponderia ao ponto de intersecao

entre as duas curvas da oferta e da procura.

2.5. Regular o funcionamento ou adaptar as finalidades e os méto-

dos de ensino superior? Pistas para a reflexido

Em resumo, parece que as acoes politicas de luta contra a fraude
académica baseadas no modelo (de tipo “transitivo”) — informacao,
prevencao, vigilancia/detecao, san¢des/penalidades — ndo parecem
funcionar e nem sempre dao resultados.

A informacgdo pode ser eficaz junto dos prevaricadores desco-
nhecedores dos c6digos e das normas, do significado da fraude, das
sancdes aplicaveis e dos custos que a fraude pode ter para eles, para

a sua instituicdo e para a sociedade. A formacao ética e a adoc¢ao

4 “Os estudantes do primeiro ano que fazem exames consideram ser mal avaliados

e incentivados a ‘despejar a matéria dada nas aulas’ quando gostariam que fossem
tomados em consideracao o seu empenhamento pessoal (seriedade, honestidade,
sinceridade), a sua vontade (paciéncia, perseveranca, esforco), a sua curiosidade... O
exame € visto como uma prova aleatoria (auséncia de um barémetro de critérios de
correcao) relativamente a qual eles ndo dominam as regras o que os leva a recorrer
ao ‘copianco’. Os professores, por seu turno, investem pouco na tarefa de vigilancia
dos exames e pensam que isso deveria ser da responsabilidade da administracao.
Constata-se da sua parte uma certa distancia relativamente a esse papel, distancia
essa evidenciada através de alguns sinais como: correcao de testes, leitura, escrita,
etc., sendo que cada um desses sinais € interpretado pelos estudantes como um sinal
de indulgéncia. Por fim, o pessoal administrativo vé na fraude ‘uma condenacio,
uma marca difamatéria para o servico organizativo da universidade’... e as fraudes,
quando sao averiguadas, nao sao nem divulgadas nem sancionadas.” (Molénat, 2011)
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de codigos de conduta podem contribuir para a promocao de uma
verdadeira cultura ética e favorecer a prevencdo da fraude (Eckstein,
2003; Poisson, 2011). Isto pressupde uma apropriacao dos valores
éticos pela comunidade universitaria e implica que isso va, por exem-
plo, para além do simples comprometimento (mediante assinatura),
incentivando o respeito por uma carta de principios da universidade
em causa. Convém que cada um dos parceiros, estudantes, pro-
fessores, investigadores, pessoal administrativo, aceite o principio
ético como fundamental para o sucesso da missao da universidade.
As informacoes disponiveis permitem pensar que ha ainda que fazer
muitos esfor¢os e que as experiéncias levadas a cabo por diferentes
instituicdes (como é o caso do Juramento de Arquimedes adotado
em 1990, com base no modelo do Juramento de Hipdcrates, por um
grupo de estudantes da Escola Politécnica de Lausanne EPFL, do
qual constam as responsabilidades e os deveres de engenheiros e
técnicos) devem ser saudadas e ao mesmo tempo avaliadas quanto ao
seu impacto na melhoria dos nossos conhecimentos sobre a questao.

A vigilancia conhece um periodo dificil, sobretudo por causa das
oportunidades de fraude proporcionadas pelos smartphones e outros
meios informaticos. A vigilancia padece igualmente de um estatuto
pouco invejavel junto dos professores e do pessoal administrativo.
Mas as consequéncias politicas das fraudes nos exames, que tém
revelado uma organizacao deficiente da vigilancia, tém levado certos
paises (como é o caso da China) a adotar medidas, por vezes extre-
mamente severas, que fazem com que algumas pessoas niao hesitem
em denuncia-las como sendo atentatorias da liberdade individual.
E, no entanto, como vigiar uma sala de exame — respeitando a
dignidade dos candidatos — num tempo em que a miniaturiza¢ao
dos aparelhos informaticos torna cada vez mais facil a obtencao de
qualquer informacao pertinente?

A detecido do plagio torna-se cada vez mais banal e ficil gracas ao

numero crescente de softwares disponiveis (e muitas vezes gratuitos).
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Todavia, os professores chamam a atencido para o facto de que os
softwares mais eficazes podem ser contornados por um estudante
ou um investigador habilidosos e que a garantia de autenticidade do
trabalho s6 pode ser assegurada por um enquadramento rigoroso
e regular. Também em relacdo a este aspeto, devido ao facto de o
rapido aumento da populaciao estudantil ndo ser acompanhado de
um crescente recrutamento de professores a um ritmo suficiente,
observa-se que, em numerosas instituicdes, os estudantes de mes-
trado e os doutorandos nio beneficiam do apoio intelectual a que
teriam direito.

As sancodes/penalidades podem, em teoria, ser sistematicamente
aplicadas e tal acontece em certas instituicoes, sobretudo devido a
pressao mediatica quando a fraude atinge pessoas que ocupam fun-
cdes politicas ou de representacio, ou/ e quando a fraude interessa
a um grande nimero de pessoas. Mas os inquéritos (infelizmente em
pequena quantidade) deixam pensar que tanto as instituicdes como
os elementos do corpo docente preferem evitar o lancamento dos
procedimentos que dio azo a uma san¢iao e/ou uma condenacio:
receio pela reputacio da instituicao? Peso do procedimento que
leva a rejeicao? Tradicdo de tolerancia alimentada pelo sentimento
de que a fraude significa de certo modo o insucesso do professor e
da instituicao? Sem duvida. Mas ha talvez outros fatores que levam
a nao recorrer a sanc¢ao fazendo com que a reflexao necessaria ao
conhecimento dos bloqueios relativamente as decisdes de sancdes a
aplicar continue por fazer.

Ao fim e ao cabo, podemos perguntar-nos se o modelo “transiti-
vo” (informar, vigiar, punir) contribui realmente para a regulacio do
sistema. No fundo, podemos perguntar-nos se o desafio a enfrentar
nio é sobre-humano: tratando-se da procura de um irresistivel e
quase impossivel equilibrio entre os custos éticos, sociais, pedago-
gicos e econdémicos da luta contra a fraude e dos custos, da mesma

natureza, de politicas de “laissez faire”, de tolerancia e de auséncia

52



de intervencoes dos poderes publicos. Sera talvez necessario in-
terrogarmo-nos sobre a fragilidade de certas hipoteses subjacentes
ao modelo transitivo. Os elementos a seguir apresentados, que nao
constituem recomendacdes, visam apenas tracar algumas pistas de

reflexiao:

1) Sobre o cardater cumulativo da fraude nos exames. Correndo o
risco de simplificar, a experiéncia parece mostrar que “quem preva-
ricou voltara a fazé-lo”. A esse respeito, um inquérito recente (2009)
mostrou que “A intensidade da fraude nos exames depende fortemen-
te da experiéncia ja adquirida neste dominio” (Guibert e Michaut,
2009). Quem fez batota no basico ou no secundario vai continuar
a fazé-lo de forma sistematica na universidade; sem duvida, porque a
experiéncia lhe tera mostrado que os riscos que se correm ao fazé-lo
sao fracos e que as vantagens podem ser reais. Isto sugere que a luta
contra a fraude no ensino superior deve comecar no ensino basico

ou mesmo no primeiro ciclo;

2) Sobre a oportunidade de detecdo das fraudes®. Dado o custo
e os limites da eficacia da vigilancia e tendo em conta a fragilidade
das técnicas de deteciao, podemos perguntar se nao seria convenien-
te encarar a possibilidade de “socializar” a vigilancia, procurando
formas de mutualizac¢io. Estas abordagens que ainda € preciso expe-
rimentar e afinar s3o ja aceites por equipas de investigaciao, como é
possivel confirmar através das publicacdes que validam os resultados;
(“Fala-se de uma experiéncia levada a cabo com sucesso por uma
equipa dirigida pelo senhor ou pela senhora X). Se nos inspirarmos
nas praticas de pesquisa, talvez fosse igualmente necessario prever

que os exames fossem realizados em equipa; complementados com

> De acordo com a ACFE (Association of Certified Fraud Examiners, Inquérito 20006),
a primeira fonte de detecdo da fraude era a denuncia (34,2%), depois o acaso (25,4%),
a auditoria interna (20,2%) e o controlo interno (19,2%).

53



interrogacdes orais individuais. Pode, por outro lado, adotar-se o
principio de que na entrega de monografias de estagio, de teses
ou outros relatorios escritos seja permitido anexar os resultados de
testes anti plagio ou/e relatérios de avaliacao de painéis de “pares”.
Relembramos que se trata aqui mais de pistas de reflexao do que

de recomendacoes.

3) Seguindo a mesma ordem de ideias, podemos interrogar-nos se
ndo sera necessario tentar confiar a responsabilidade da verificaciao
de conhecimento a entidades independentes da instituicio univer-
sitiria. E provavelmente mais facil admitir que, em caso de fraude,
as entidades independentes da instituicio universitaria se sintam
mais livres para aplicar as sanc¢oes, evitando assim aos professores
e aos estudantes a incursdo no “risco de conflito de interesses” no
decurso dos exames. E, de certo modo, o tipo de abordagem utili-
zada na acreditacdo dos cursos de instituicdes de formacido. A ex-
periéncia mostrou, no entanto, que os riscos reais de fraude afetam
os proprios procedimentos de acreditacao e a pergunta que surgiu
na sequéncia disso foi: “Quem acredita os 6rgaos de acreditacao?”.
Pode observar-se que também ai a reflexdo deve continuar a procurar
formas de neutralidade e de autonomia das entidades encarregadas

da verificacio de conhecimentos.

4) sobre a certificacio mediante os exames: regressar as finali-
dades de base da educacido. Relembremos aqui os quatro objetivos
atribuidos pela Unesco a educacao (Faure, 1972): “aprender a ser,
aprender a viver com os outros, aprender a aprender e aprender a
fazer”. Geralmente, os exames niao contemplam os dois primeiros
objetivos porque eles s6 podem ser avaliados posteriormente a conclu-
sdo dos estudos, na vida pessoal e social; é evidente que a avaliacao
dos resultados relativamente aos dois primeiros objetivos ultrapassa,

em parte, a questdao da fraude académica de que é objeto este texto;
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apenas em parte, porque a questao ética é central no que diz respeito
a estes objetivos e trabalhar para os atingir pode contribuir para a
reducio da fraude. Pelo contrario, pode considerar-se que o terceiro
e o quarto objetivos estdo no centro das nossas preocupacoes.

A este respeito, tratando-se do terceiro objetivo (aprender a apren-
der), pode estimar-se que a abordagem “a dinamarquesa” se adapta
a avaliacio dos resultados. Com efeito, no mundo atual, em que os
dados e a informacao sobre o saber e o conhecimento estao em li-
vre acesso, e muitas vezes de forma gratuita, pode pensar-se, como
acontece na Dinamarca, que o mais importante é que os estudantes
saibam procurar na Internet, de modo critico e seletivo, as informa-
¢oes e que sejam capazes de as utilizar adequadamente. Neste caso,
o objetivo de base é aprender a procurar na net as informacoes, ser
capaz de as organizar em saber, transforma-las em conhecimento.
Assim, acoes consideradas fraudulentas deixariam de o ser. O exame
tera como finalidade controlar o modo como os estudantes procedem
em vez de verificar o que eles memorizaram.

Se, em contrapartida, considerarmos que é também preciso ter
em conta o quarto objetivo da educacao definido pela UNESCO
(“aprender a fazer”), entdo o importante ja nao seria apenas procurar
a informacao relevante e fazer dela um saber. O objetivo da formacao
¢é poder aplicar o saber de adquirir capacidades. Nesse caso, os exa-
mes ja ndo visam tanto controlar os conhecimentos — alids o caso
mais facil de levar a fraude, como vimos — mas sobretudo avaliar
as competéncias adquiridas — a capacidade de fazer, de agir, mas
também de pensar, efc., tudo dominios sobre os quais € muito mais
dificil de exercer a fraude. Com efeito, a verificacao de competéncias,
contrariamente a verificacio de conhecimentos, nao é “declarativa”.
Nao basta dizer “eu sei”; € preciso mostrar que se sabe.

As consequéncias para as finalidades, os contetidos e os métodos
de ensino superior sao importantes; sem ter isso em conta, sera difi-

cil direcionar a questao da fraude académica. Os responsaveis pelas
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instituicdes tomam consciéncia de que é imperativo mudar os méto-
dos e os conteudos. Foi possivel constatar, por exemplo, a vantagem
da alternancia nas instituicdes que tém altos niveis de qualificacao:
por exemplo os dos masters em Franca. Assim, para Nathalie Drach-
Temam, Vice-Presidente da Universidade Pierre e Marie Curie (UMPC)
“a alternancia constitui uma modalidade pedagogica particular que
permite ao estudante aplicar diretamente o que aprendeu” (citado
em Lalternance, le must®). (Lewandowski, 2014).

Na sua totalidade, a problematica “ética e fraude académica” faz
apelo a uma estratégia integrada que nio se contenta com “o modelo
transitivo” e que implica, sem duvida, adaptagcdes dos objetivos, dos
métodos e das modalidades de organizacio da oferta de formacao

a nivel superior.
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