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3.2.2. Reacciones emocionales. Ira, amor, defensiva, odios, celos, miedo,

3.2.3.

324

verglienza, influyen en la forma en que entendemos los mensajes de otros y
en la forma en que influimos cn otros con nuestro mensaje. La mejor
manera de manejar las emocioncs es aceptarlas como parte del proceso de

comunicacién y tratar de entenderlas cuando ocasionan problemas.

Inconsistencia entre comunicacién verbal y no verbal. Se dice que el
lenguaje escrito y oral, son el medio basico de la comunicacién, pero los
mensajes que enviamos o recibimos estdn sujetos a la influencia de factores
no verbales como los movimientos corporales, la ropa, la distancia de
nuestro interloeutor, la postura, los gostos, 18 expresiouss faciales, los
movimicntes de 108 ojos y ¢l contacio corporal, Las claves pata éliminat Ju
inconsistencia de la comunicaeion estd en tener concicncia de que existe ¥
evitar enviar mensajes cn falso. Las formas de comunicacidn no verbales

deben cstar bien sincronizadas con el lenguaje verbal.

Desconfianza. El hecho de que un receplor confic o desconfie de un
mensaje., estg en funcion en gran medida de la credibilidad que el emisor
tenga en la mente del receptor, En gencral seré mucha si los demas los
perciben como una persona conocedora, confiable y verdadersmente

interesada por ¢l bienestar de los demas. Fsta credibilidad es resultado de
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un proceso a largo plazo cn ¢l que la honradez, el juicio equilibrado y las

buenas intensiones de una persona son reconocidas pot los demas.

3.3. La comunicacién en la negociacion.

Es claro que cuando interactian dos partes por medio de la hegociacion
pata resolver un conflicto, las dos partes tienen una idea de lo que quicren sacar
del conflicto, los negociadores capaces, buscan la estabilidad del resultado. Para
que una negociacion tenga estabilidad debe perdurar en el tiempo y es una

caracteristica nccesaria en el proceso de negociucion.

Linda Putman ha diferenciado dos tipos penerales de procesos de

nepociacion que difieten en cuanto a las perspectivas de su relativa estabilidad,

1. “Proceso_integrador: Tiene perspectivas promisorias
para los avances de las dos partes. Es un proceso de
negociacion en el cual existen bastantes perspectivas
para que ganen las dos partes, también conocido como
situacion de ganar-ganar.

. Proceso distributivo. Es aquel en el que upa de las
parte tiende a buscar el maximo de ganancias y quiere
imponer a la otra el maximo de pérdidas, también
reconocida como situacion de ganar-perder o de suma
cero. Putman dice que tanto los procesos integradores
como las distributivos entran en operacion en cualquier
negociacion”. (Stoner J. 1996)

rJ
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3.4. Comunicacion en la escuela.

El proceso de comunicacion de la escuela es imprescindible para cambiar y
garantizar la colaboracion y armonia de esfuerzos que conduzcan al logre de sus

fines y objetivos.

No obstante, su multilateral orientacion solo tendra éxitos si sus diferentes
eslabones o componentes estan exentos de barreras o de bloqueos (psicelogicos,

semanticos, fisicos, adminisirativos).

Deben suprimirse los riesgos que entrafia una comunicacion ineficaz. Por
cllo hay que considerar el tmpacto que puede provocar circunstancias
ocupacionales andémalas —como las ya anotadas— en tal flujo de informacion.

Ya se sabe que los estados de desasosicgo, malestar, preocupacion y resentimiento
pueden dar lugar a hechos tensionantes, exponen la transmision interna a sufrir

fracasos multiples.
3.5. Motivacién.

La motivacion ha captado el interés de los gerentes y los investigadores de

la administracion desde hace mucho tiempo. Desde los alejados dias de Frederich
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Taylor hasta el dia de hoy, los gerentes e investigadores han ligado la motivacion
-~ con mas frecuencia la motivacion de los empleados— con la consetucion de
las mctas de la organizacion. Debe existir ¢! compromiso permanente de los
miembros de la organizacidn para que esta alcance las metas. La motivacion es
una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al grado de compromiso

de la persona.

3.6. Supuestos de la motivacion y Ia forma de motivar de los gerentes.

Se presupone que la motivacion es buena.

~ La motivacion es un factor, de entre varios, que interviene en el desempefio
de) personal. También son importantes otros factores como la capacidad.
Los recursos y las condiciones para el desempefio. (Ejm: Médico

motivado, mas capacidad).

La motivacién ¢s un instrumento que permite a los gerentes ordenar las
relaciones laborales en las organizaciones. Si los administradores saben
que mueve a las personas que trabajan para ellos, pueden adaptar las
asignaciones y recompensas laborales a {o que hace que estas personas

funcionen.
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3.7. Origen de las teorins de motivacion.

Fn su origen tenemos que las teorfas de motivacién comenzd con:

3.7.1 Eilamado modelo tradicional: sucle estar ligado a Frederich Taylor y la

3.7.2

administracién cientifica. Los gerentes determinan cual era la forma mas
eficiente de e¢jecutar tarcas repetitivas y después motivaban a los
trabajadores mediante un sistema de incentivos salariales, cuanto mas
producian los trabajadores, tanto més ganaban. El supuesto basico eraque
los gerentes cntendian ¢l trabajo mejor gue los trabajadores, guienes en

caentia eran holgazands y s6lo podian set motivados por el dinero.

Muodels de Relaciones Humanay. Ligado o Elton Maye.  Ellos
encontraron que el aburrimiento y la repeticioh de muchas tareas, de hecho
de disminufa 1 motivacion, mientras que los conlactos soclales servian
para crear motivacion y sostenerla. La conclusidn es que los gerentes
pueden mativar a los empleados conociendo sus necesidades sociales y
haciendo que sc sienta n utiles ¢ importantes. Legado actual: buzdn de
sugerencias, uniformes de las empresas, boletines de las organizaciones y

contribucion de los empleados en ¢l proceso de evolucitn de 103 resultados,
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3.7.3. Modelo de los Recursos Humanos: Legado de Douglas Mclregor,
criticaron el modelo de relaciones humanas por que no representaba sino
una porcion més sofisticada para scguit manipulando a los empleados,
ademas que ¢l modele tradicional, simplificaba demasiado la motivacion, fo
mismo que el de las rclaciones humanas, concentrandose en un solo factor,

por ejemplo ¢l dinero o las relaciones humanas.

- McGregor identifico dos series do supuestos sobre los empleados, la
posicién tradicional llamada Teoria X que sostiene que los tr&hajadarés
tienen aversion al trabajo aungue sea una neccsidad, por esto, las personas
preficten sor dirigidae Y evitar responsabilidades. Lot gorentsx deben
empuiar » tos emplendos para que trabajen. La Teoxia ¥ al comtrariv dice
que ol trabaje es algo natural, las personas quicren lrabajut, tielen
capacidad para acepiar responsabilidades, el probizma segln la teoria, es
que la vida industrial modcrna ho aprovecha plenamente el potencial de
los humanos, para allo los gerentes dehen propiciar un ¢lima que conceda
a los empleados una perspectiva de superacidn personal es decir

adminisiracion pacticipativa,
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18 Enfoques modernos de Ia teeria de motivacion,
Segiin la perspectiva contempordnca: Landy Becker han clasificado los

diversos enfoques modernos ante la teorta de la motivacion y su aplicacion en

cinco calegoriasg:

e Latecoria de las necesidades.

La teoria de los refuerzos,

La teoria de la equidad.

»

La teoria dc Jas expeclativas,

»

La tcoria de las metas,

3.8.1. Tenrin de las Necesidadis.  Uina parsona estA motivada euando todavia nu

ha alcanzado ciertos grados de satisfaceitn en su vida,

Necesidad (Privacion) ~+  Impulso (tensiones © impulsos para
satisfacer una necesidad)
{
Satisfaccion  (disminucion del «  Acciones (conducta dirigide a una
impulso y la satisfaccion de la meta)

necesidad original)

1.8.1.1. Jerarguin de las necesidades de A. Maslow: “Necemdades
fisiologicas. necesidades de seguridad, necesidades de perienencia,

necesidades de estima, necesidades de awtorealizacién, — Segin
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Maslow las personas tendran motivos para satisfacer cualesquicra de
las necesidades mas predominantes en un momento dado”. (Stoner

J., Freeman E., Gilbert D. 1996).

En conclusién segin Maslow, los empleados primero
necesitan un salario suficiente para cobijar y proteger a sus
familiares y sus personas satisfactoriamente, asi como un ambiente
laboral seguro, después satisface su necesidad de seguridad. A
continuacidn los gerentes podran ofrecer incentivo disefiddos para
dar a los empleados autoestima. Si estas necesidades son
satisfechas, los empleados estaran mas motivados pot la necesidad
de autorealizacion. Buscaran en su trabajo el significado y el
crecimiento personal y traterd de tener en forma activa otras
responsabilidades.  Los gcrentes i conocen las  diferentes
necesidades de autorealizacidn de sus empleados pucden ntilizar una
variedad de enfoques para propiciar que Jos empleados alcancen las

metas personales y de la organizacién.

3.8.1.2. Teoria Erg. Clayton Aldelfer estaba de acuerdo con Maslow pero

diferian en las tres categorias de las necesidades de Masiow.

a) “Necesidades existenciales (basicas de Maslow)
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b) Necesidades de relacion (relaciones interpersonales)
¢) Necesidad de crecimiento (necesidad de creatividad
personal o influencia productiva)”. (Stoner J,, Freeman
E., Gilbert D. 1996).

Ademas dice gue cuando las necesidades supegriores se ven
frustradas, las necesidades infenores volverdn a pesar de que ya
estaban satisfechas. Maslow al contrario afirmaba que una vez

salisfccha la necesidad csta perdia su potencial para motivar la

conducta.

Teorfa de J. Atkinson. Atkinson ha propuesto que lak personas
motivadas tiene tres impulsos basicos: la necesidad del logro, Ia
necesidad de poder ¥ la necesidad de aplicacidn o myociscion
esteecha con 103 demés. El equilibrio da extos impalsos varia de unk

persona a otra

Teoria de David McClelland, 1. MeClelland investigo que una
marcada necesidad de Jogro (iunfar) guarda relacién con ¢l grado
de motivacién que tienen las personas para €jeculdr S tarcas
laborales. Las personss con mucha necesidad de logro tienden a

encontrar gran motivacién en situaciones de.irabajo desafiantes vy
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compelitivos y las con poco se desempefiah mal en estas situaciones.

Ia necesidad de logro reside por igual en gerentes y no gerentes.

31.8.2. Teorin de los Refuerzos.

3821 Teoria de los dos factores de In Maotivacion, Herzberg estudio los
factores que guardan relacion con la satisfaccidn y la insatisfaccion
laboral y llego a la conclusion que la insatisfaccion y satisfaceion
Inboral se debia a dos serics de fastores independientcs.
“Inzatisfacciéon que son los factores higidnicos (sueldos, salarios,
condiciones laborales, politicas de la compafiia). s decir que afectan
¢l contexto donde $& realiza ¢l trabajo,” (Stoner 1, Freeman o,

Gilbert I, 159%).

Salisfactores (factores motivantes) incluyen la realizacion, el
reconocimiento, la responsabilidad y el nscenso, ¢ decit, todos
guardan relacién con el contenido del trabajo y las recompensas por

el descmipefio del trabajo.
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En este modelo, los gerentes deben entender las diferencias
entrc una persona y ofra cuando disefian sus posiciones para Ia

molivacion.

3.8.3. Teoria de Ia Equidad. Se basa en que un faclor central para la motivacion
en el trabajo cs la evaluacion individual en cvanto a la equiidad y 1a justicia

de [a recompensa recibida.

Equidad: “Es la proporcion que guarden los insumos laborales
{remuncracién con ascenso)”. (Stoner J., Freeman E., Gilbert 1. 1996).
Scgim esta teoria, lax porsonas se signten motivadas cuandn experimentan
satisfaceion cen 1o que reciben de un c3flerzo en proporeidn ¢on &l esfierzo
gut realizan.  Las personas juzgan I equidad de sus recompensas
comnparandolas con las recompensas gue otros estén obtemendo por insurnos
similares. Scgun esta icoria cuando usted decide &i su recompensa e
equitativa inchura esia diferencia de los insumos que requieren [ox irabajos

de log dos.

l.a mayor parte de las expheaciones de la teorta giran en torno al
dinero come recompensa mas importante del centro de trabajo.  Las

personas comparan lo que cstan recibiendo por sus actividades, con lo que
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piras personns enh situaciones similarcs reciben con las suyas. Cuando
sienten que existe desigualdad se desarrolla un estado de tension en su
interior, el mismo que tratan de resolver adaptando su conducta, en
consecuencia, por ejemplo, si se picnsa que se le esta pagando poto, pedris

tratar de reducir la desigualdad haciendo un esfuerzo mucho menor.

La icorfa dc la cquidad sugicre la importancia de que Jos getentes
lleguen a conocer a sus emplcados y reconozean que los trabajos se hacen
en un contexto de relaciones humanas. S6lo entonces podian apreciar log

“céleulos de la equidad que hacen sus empleados.
184 Teoria de Ins expettativas.

3.84.1, Teorin de Nadier v Lawler: Las petsonas deciden su conducta
eligiendo de entre varios posibles cursos de accién.. bhasdndose en
sus expectativas de 10 que podréan obtencr de cada acto. [, Nadler y
L. Lawler descubren cuatto hipdlesis sobre ia conducta en las
OTRANIZACIONCES.
La conducta es determinada por una combinacion de
factores comrespondientes a la persona y factores del
ambiente.

-Las personas toman decisiones consecuentes sobre su
conducta en la organizacion.



53

~Las personas tienen diferentes necesidades deseos y
metas.

~Las personas optan por una conducta cualguieta con
base en sus expectativas de que dicha conducta
conducira a vn resultado deseado,

Estas son la base del modelo de las expectatwas que
consta de tres componentes fundamentales:

-Las expeciativas del dcesempefio resulta que  ias
personas cxperan ciertas consecuencias de su conducta,
A su vez, estas cxpectativas afectan su decisidn en
cuanlo a como comportarse, Ejemplo: trabajador que
piensa supcrar la cuota de ventas, cspera oblener
alabanza, bono, rechazo o ninguna reaccion.

~Valencia el resuliado dec una conducta concreta tiene
una valencia o poder para motivar, varia de una
pretsona a otra.

~l.as expectativas del esfuerzo  desempefio:  las
expectativas de las personas en cuanto al grado de
dificultad gue entrafia ¢l buen desempefio afectardn las
decisiones sobre su conducta”, (Stoner J., Freeman E.,
Gilbert D. 1995).

La conducta de wna persoiia dependers oh cizrtny medida, d¢
los tipos de resuliados esperados.  Algunos resultados actian como
recompensas intrinsecas, es decir recompensas que la persons siente
directamente. Pot otra patte un agente elerno (supervisor 0 grupo de
trabajo) ¢s el que ofrcer recompensas cxirinsecas comd bohos,

alabanzas, ascenso.

La teoria de las expectativas cnirafia un célculo més

complicado que la teorfa de las necesidades o Ia de equidad, porque
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las expeclativas de desempefio, resullado, la valencia y las
expectativas del esfuerzo-desempefio estdn ligadas a una cadena

multiplicadora (si no me interesa el trabajo, demoro).

Los gerentes deben prestar atencion a Nadler y Lawler

quienes recomicndan:

“Determinar las  recompensas  que  valora  cada
cmplcado,

Determinar ¢l desempefio que usted desea (para
recompensar después)

Establecer un nivel alcanzable de desempefio,

Analizar qué Tactores podeian contrarresiar la cficacia
de la reconipensa.

Ascgurarse que la recompensa sea adecusda®”. (Stoner
1., Freeman E., Gilbeart D, 1996).

3.8.5. Teoria del Reforzamiento. Skinner se basa en la ley del efecto, es decir, la
idea de gue “la conducta que tiene consecusnciag positivas pueds ser
repetida, mientras que fa conducta negativa tiende a no ser repelida’

(Stoner § , Freeman E., Gilbert 1. 1906).



3.8.6.

55

Ia modificacion de la conducta aplica la teoria del reforzamiento con
el propésito de cambiar la conducta humana (si la persona tiene tardanza —

estimulo alabanza al llegar tem;irana).

Reforzamicnto positivo: usar las consecuencias positivas para fomentar una

conducta deseada.

Aprendizaje elusivo: aprendizaje de cuando las personas cambian de

conducta para evitar o eludir circunstancias desagradable.

Extincign: 1a ausencia de refuerzo pers una conducta indeseable. de tal

manera que Ja conducla con el tiempo deja do repetinse.

Casgtigo: la aplicacion de consecuencias negativas para cotregit una

conducta indeseable.

Teorin de las meins, Segin Edward Locke, “las personas estan motivadas
cando se comporian de manera que las impulsan hacia cicrias metas
claras, las cuales aceptan y pucden tener la esperanza razonable de

alcanzar.” (Stoner )., Freemnan E., Gilbert DD, 1996).
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Ch. Earley y Ch. Shalley describen el proteso para establecer metas

en términos de las cuatro fases que sigue ¢l razonamiento de una persona:

Establecer una norma que se alcanzar.

Evaluar si se puede alcanzar la norma.

- Evaluar si la norma se cifie a las mctas personales.

- La norma es aceptada, estableciéndose ast la meta, y
la conducta se dirige hacia la meta” (Stoner J,,
Freceman E., Gilbert D. 1996).

4

3.9, Trabajo y Ambiente Laboral.

Como en todo conglomerado laboral, el logro de los objetivos econdémicos
y téenicos dependen de los individuos y sus relacionas reciprocas. Bato coincide
con lo que sostienen 108 expertos de la oficina [ntetnacional del Trabajo (OIT), en
50U estudho sobre “La empresa y sus factores que influyen en se funcionamiento™

(OIT, 1984).

El ¢lemento humano representa lo que la sangre es para el cuerpo, sin él, la

escuela no podria vivir.

Entre las circunstancias negativas se pueden mencionar, por cjemplo, las

que afectan las condiciones de trabajo del personal (demora en su remungracion y
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matetiales, tension laboral) que afecta el equilibrio que debe existir entre las

necesidades de la institucion y las necesidades del personal.,

El conjunto de condiciones adversas mencionadas —vigente o probables—
modificaran el clima institucional en ¢l sentido de gue se han introducido niveles
de incstabilidad que consciente o inconsciente que podrian conducir a precipitat

estados psiguicos nocivos para la productividad de 1a escuela.

3.10. Aspecios Sociales ¢ Individuales del Trabajo

3.10.1. Trabajo. En fisica sc usa el término para indicar la transferencia de
fuetya o de energld de un cuerpo o sistema a oo, Ea ciencias humanas s
Wtiliza para iroplicar una transformacion del mmnbiente Havada a ¢abo por ¢l

hombre, con cierto proposito.

El trabajo es una funcion social como 1o son también la mayor pane
de Jas actividades del hombre. Nacemos dentro de una cultum cuyos
patrones de conducla transmiten por madio de s familia, adoptamos uha
profesion que implica ciertos roles y conlleva ;ierto estatus.  El individuo
no nace con la capacidad de trabajar, nace con cieras energias y ciertas

necesidades que pueden encanzar hacin el trabajo. “La capacidad para
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trabajar implica un largo proceso cvolutivo de aprendizaje, de ensayo y
crrot, de exigencias sociales y de necesidades psicologicas. El juste del
individuo se reflcja en csta capacidad la que se altera cuando hay serios

probleras psicolégicos™. (R. Ardila, 1986).

Se ha observado que los individuns que presentan problemas
psicologicos tienen diliculiad para desarrellar un trabajo eficienie, a
diferencia de los que presentan problemas {isicos, que antes de ser
diagnosticados como mala vision, problemas auditivos o dificuliades
cardiacas, presentan dificultades para desarrollar su trabajo adecuadamente,
pero con buenos programas de rebabilitacion, estos individuos pueden ser

teintegeados a su drca donde lahora sin presentar dificuliades de adaptasion.

3.10.2. Las exigencias del trabajo. La sitvacion del irabajo es compleja y pone
gran cantidad de presiones y de sttess en el individuo y no todos son

capaces de adaptarse.

Segun Neff (196R), las exigencias del trabajo pueden rexumirse asi:

“El individuo debe estar motivado para trabajar,
aunque la fuente de la motivacion puede variar de un
individuo a otro.

£l trabajador debe poscer ciertas actitudes y
habilidades minitwas para realizar su labor,
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El individuo debe ser capaz de adaptarse a las
complejas reglas del trabajo.

El trabajador debe lograr cierto standard minimo de
productividad y cualidad.

El individuo debe aparecer como un irabajador en su
vestido, lenguajes y comportamiento, de acuerdo a la
ocupacion en cuestion.

Debe adaptarse adecuadamente a las otras personas,
presentar cl grado de amigabilidad que sus compafierns
esperan de él y el grado de respeto que la autoridad
espera.

Debe ser capaz de poner en {unciopamiento el
comportamiento adecuado en cl trabajo y hacer que
dejen de funcionar otros comportamicntos que serfan
adccuados en otras situaciones.” (R. Ardila, 1986).

El organismo trabaja en forma continua durante toda la vida, sin
embargo, esta actividad [isiologica no es trabajo dc la manera como
queremos identificarlo, sino ol esfucrso realizado por los individuos con ¢
fin de transformar &l mundo y satisfacer [as necesidades bumanas, pero este
esfuerzo. requicre que sea desarrollade en condiciones Gpiimas por lo
menos satisfactorias ya que por eiemplo, el mecanismo cardiaco es sensibic

a muchos agentes entre ellos el bidxido de varbono y la temperatura.

En relacion al saber, el calor y [rio, afectan la capacidad del hombre,
este ha sido ampliamente estudiado y se cree que existen lmites de
tolerancia que son entre 18° y 23°C y una humedad relativa de 50 a 7'% y

que cuando se pasan estos limites, aumenta lentamente la sensacidn de
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malestar y ¢l hombre trata de adaptarse a la 2ona de comodidad quitdndose
las ropas, tratando de aumentar el incremento del aire y usando métodos

para bajar la temperatura.

“Después de cierlos  limites, entra en  juego un
mecanismo lan simple como efectivo: cuando mas
sube In temperatura, mds incdmodo se sienic ol
individuo y trata casi automdticamente de reducir la
cantidad de trabajo que cstA realizando. En el trabajo
mental se ha observado que el ealor excesivo produce
también Ja scnsacion dc molestia y aumenta el
numeros de errores " (R. Ardila, 1986),

Es imporante por 1o tanto que el educador desacrotic su labor
docente en uh ambiente adecuado, para asi evilar algundd orroves, fclaso
de irritabilidad ocnsiohadas por ¢l exceso de calor que pueds imperar en ege
momento en ¢l auly, por un Area Psica mas adecuada, como pudiera ser,

aislante para el calor en los techos,

En relacion a 1s iluminacion Ardila dice que:

“Ja mayor parte de la infonmacién que 2l serebro recibe
provienc de Is visién, que puede considerarse como el
sentido mds importante que tiene el hombre, por lo
cual la adecuada iluminacidn es una necesidad
primordial en cualquier sitio de trabajo, no st trata
unicamente del nivel de luz, sino también del contraste
y de la ausencia de bulbo. El nivel minimo para poder
fcer o cseribir es aproximadamente una bujia pié (que
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equivale a la luz producida por una bujia situada a un

pié de distancia)”. (R. Ardila, 1986).

Los estudiosos de la matetia han demostrado que al aumentar el
nivel de luz mejora la gjecucion, lambién es importante evilar los contrastes
de luz excesivos ya que esta causa a los ojos disminucion de la eficiencia.
Que ¢l brillo debe cvitarse sicmpre que sca posible, ya que ciega y aliera la
imagen visual y producc cicrto tipo de ilusién optica. Es por ello
importante que dentro de las decisiones fisicas del aula se tome en cuenta la
disposicién del tablero de manera que no produzea brillo, al entrar en
contacto con la luz de las ventanas, cuando sea necesario s¢ le pondrén

coriinasg.

Con respecte al rurdo segin Ardila “el somdo se produce por
cambios de presion en el aire, que varian cn frecuencia e intensidad, el cido
humane transforma estas fluctuaciones de presién en un mensaje codificado
dc impulsos nerviosos que llegan al cerebro; ¢l oido del hombre ¢s sensible
a una variacion sumamente grande gue va de 20 cibeles por segundo a

10,000 o 15,000 cibeles por segundo.
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“Ruido es una sonido fuerte, que ticne las siguientes caracteristicas.
es molesto, distrac o interfiere con el trabajo, puede cauvsar sordera”. (R
Ardila, 1986). Como todos sabemos ¢ incluso lo hemos percibido, el
ruido molesta y vence ¢l nivel de tnlerancia o 1as molestias. El truido afecta
la calidad de trabajo, no su cantidad, sumenta el nimero de errores, no la

velocidad con Ja cual sc cjecuta la tares,

Ex por todas estas razones gue espetialimente en la labor docente so
tomen ch cuanta cstos factores, como, gue los escrilorios no brillen, que
estén correctamente iluminados que la maquine de escribir y los libros
estén a 1a mano. Que la altura de s 3illa sea adecnada a Ja estatura de a

PEFRONA tut va a sentarse en ella,

4. LA ADMINISTRACION DE PERSONAL EN FL SISTEMA

EDUCATIVO PANAMERO.

La administracion educacional ha llegado a convertirse &n una discipling
con cardcter distinto, fundamentado en los principios de la administracion general,
que reclama de especialistas para ¢l manejo de sus unidades, ha adquitido el
cardcter d¢ administrador, de un profesional que sc enfrenta a funciones y

desempedo que lo identifican con perfiles propios y singulares asi, debe
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desatrollar alguna de las siguientes funciones, como director del plantel,
responsabilidad en el mancjo de grupos humanos determinados el logro de los
objetivos previamente establecidos; programacion de actividades especificas de
diferentes plazos, tendientes al logro de las metas y objetivos; necesidad de
supervisar el trabajo dc su rcsponsabilidad apoyando los aspectos neurdlgicos o
débiles y necesidad de adoptar decisiones en el contexto de su esfera de
competencia. Necesidad de transmitit informacion tanto a los niveles supetiotes,
colaterales o infetiores. Requerimiento de evaluar los Jogros alcanzados al final

de un perfodo dado.

Sin embargo, se observa gue en la educacidn en Panamé, las personas que
tradicionalmente 3¢ han encargado de la adinibistracion no han sido consideradas
en los politicos e formacion, adigstramiento o capacitacion, cuando ¢stag 3¢ han
dado.  Asi personas como el director del establecimiento © inspectores

provinciales son considerados come administradores.

Como en la gran mayoria de los paises y el nuestro no escapa a esto, ¢l
proceso de seleccién para los cargos directivos se realiza por {a antighedad en el
cargo, prevalece ante otros requisitos, esto representa experiencia, madvrez. pero
1o €s una cualidad que sc adquiere towalmente. Nada objetivamente comprobado

puede garantizar que un académico destacado en ¢l campo de su especializacion
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este igualmente capacitado para el dificil y especifico quehacer administrativo, en
ocasiones se ha observado la presencia de tensiones y frustraciones debido a que
un alto nivel de preparacion de estos profesionales los hace observar
peyoratinamente, la gestion administrativa, sc pierde en ¢l laberinto de su
quehacer y descuidan el objetivo final de su gestion, también se observa en

ocasiones una pérdida de productividad en el desplazamiento.

Administrar consiste en crear y conservar un ambiente adecuado para que
grupos dc personas, puedan trabajar eficaz y eficientemente en el logro de

objetivos comunes.

Por la experiencia administrativa en adusacion, hemos ohsarvado que mas
de las tres cunrtas partes de las decisiones en materia cdueacional son adoptadas
por cl aparato oficial de gobiemo, las autonidades iniermedias dc los servicios
educacionales asumen una menguada participacion, las personas que participan on
la toma de decisiones de los entornos a la educacidn cn los centros educativos
deben estar capacitados para recoger informacion y para que esta informacidn
recibidn, sea adecuada, hace falta comunicacion abierta entre los profesores,
alumnos, padres de familia y direciores, pero esta debe ser sistematizada, en

especial cuando se necesita valorar un plan de accion.
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Quizas el factor mas importante para que sea posible mejorar €l resultado es
esfuerzo de las personas implicadas, que, exista la disposicion real de parte de
estas personas a csforzarse, El cducador no es In Gnica persona relacionada con
jos resultados de su propio trabajo, estos resultados repercuten primordialments en
¢l alumno, también en los padres de familia, y demds personal, Es importante que
para ¢l logro de cstos objetives en educacion debe existir un director que vele por
la eficacia del centro cducativo en su totalided, pucs todo profesor vela por la

cficiencia de su actuacion,

4.1. Ambiente Psicosocial de la Escuela

Dada 1s erisis social que afecss al pais v por ende, al sistema educativo, &8
de suponer que esto ha influide en el educador y en el funcionamiento

organizativo de la escuela

Los problemas sociales, politicos, econdmicos y de avances acelerados de
la ciencia y la tecnologia y Ja cducacitn, afectan el desarrollo del proceso de

ensefianza—aprendizaje y 18 salud fisica y mental de docentes y alumnaos,

Renato Mayntz, seflala que “todn variacién &n un componente del sistema

integrado de una organizacion, incide sobre todo los demés” {(Mayntz, R. 1977),
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Es logico presumir que todo cambio acelerado y significativo de tipo financiero,
politico, laboral y social es susceptible de reflejarse en la comunidad educativa,
provocando tensiones emocionales que muchas veces llegan a generar violencia

intracscolar y social.

La atmésfera psicosocial de la escuela y los factores que hoy influyen en su
ambiente es el desafio mayor para el Ministerio de Educacion, y del conjunto
burocratico sera, el de promover un proceso de participacion e integracion de la

comuitidad educativa.

4.2. Importancia de la salud.

La Organizacién Mundial de Salud (O.M.8) define salud como el completo

bienestar fisico y mental y no séle la ausencia dc las enfermedades.

Actualmente estudios en la matersa, han ampliado este concepto ya gue
limita & un circulo muy reducido, el grupe que cs saludahle, ademds que no
considera otros aspectos que estan incidiendo directamente en la salud de los
individuos, es por ello que es necesario ubicar cl concepto de salud dentro de un
marco general, para poder analizar y estudiar la relacion existente entre los

factores de riesgo de los estados de salud y enfermedad.
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Al respecto Ken dice:

“El enfoque reduccionista de salud y enfermedad debe
ser complementado desde una perspectiva mas amplia
© con un enfogque psicologico del hombre; es decir, que
tenga en cuenta que el hombre con su alicuota inicial
de genes, atravesaria una vida de complejas
transacciones iniernas y externas que hasta ahora solo
cONnoCceEmMos vagamente.

Es clara Ja necesidad de un encuvadre tedrico gue
considere como agentes nocivos no solamente las
fisicas, quimicas o bioldgicas, sino que también
incluya el rvido, la fatiga de avion, el " stress
ocupacional, la violencia doméstica, la falta de amor
materno y paterno, los conflictos sexuales como
factores perniciosos para la salud”. (Dever A.1991).

Por lo tanty el congepto en ¢l campo de la salud o8 el oheuadre tedrict gue

promete hacer un andlisis biopsicozocisl del extado de salud o enfermedad.

4.3, Concepfo de Salud Mental

La sslud mental cs el producte de relaciones amisiosas, estables y
consideradas con otras personas y que también contribuyen a ellas. Para aleansar
el maximoe de salud mental, es preciso integrar muchos aspectos de s vida ea un
sistema de conducta ulil y que sc refuerce asi mismo. Los maesiros tienen
tendencia a fijar normas ideales para si mismos y luego se sienten culpables al no

ser capaces de alcanzar sus ideales.
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Robert Pech y J. Mitchell, en la nueva pedagogia sefiala, qué es salud
mental y las caracteristicas que debe poseer para tener salud mentel, las cuales
50N

» “Juicio_objclive: Que es la capacidad para observar
toda clase de hechos en forma equilibrada,

» Auiopomis: Capacidad para manejar los sucesos
cotidianos con indcpendencia y autodeterminacion.

s Madurcr cmotive: Capacidad para reaccionar frente a
los hechos dc manera emotiva y adecuada.

v Fucrza de_ nutorcalizacion:  Hébito de trabajar

tenazmenic y de buen agrado con toda dedicacion.

o Auiovaloagidn: Actitud positiva de valoracion hacia
¢l propio Yo.

» Respeto por les demas: Actitud positiva de aseptacion
hacia otras personas. Mantener un equilibrio entre
diversos objetoa”. (Pech ), M, James, 1570)

4.4, Salud Menial de los Educadores.

Los educadores tienen tendencin a fijar normas idenles para st mismos ¥
Juego se sienten culpables porque no son capaces de alcanzar csos ideales. La
relacion mas evidente en importancia es la que existe entre ¢l macstro y director,
asi podemos observar gque una relacién donde prive Jo ayuda y respeto y el apoyo
por parte de la direccién hacia el maestro, influird sobre su moral y su salud

mental.
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La relacion que el maestro tiene con sus alumnos, la cohesion alia de ¢lla

puede afectar significativamente la satisfaccion y la dignidad del maestro.

La relacidn que existe entre los maestros de escuela, en vcasitnes son
superficiales, sin Hlegar a tener una influencia marcada en ¢l estado emocional del
macstro, sin cmbargo la cscucla no escapa como institucion, a situaciones de
conflicto entre los educadores produciendo un factor de tension animica y una

desmotivacion.

El personal cducando y el personal docente y los grupos formales de ta
comunidad; también influyen. La salud del maestro, en ¢l fondo cstamos
influenciados consciente o inconscientemente por la imagen estereotipada del
educar, como un individuo abnegado, sin derecho a ninguna remuneracidn, pero es
importante reconocer que ellos son individuos conh necesidades y que sélo de

ideales no se vive,

Los educadores no solo llegan a obtener satisfaccién por un trabajo bien
hecho, sino también el saber que han contribuido significativamente en la vida dc
sus alumnos, orientandolos y encaminandolos al logro de una vida plena. De esta

manera logra satisfacer sus necesidades de autoestima llega a autocalificarse a
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través de sus alumnos y por ende a la realizacion de sus propias potencialidades

mediante el acto de obtener lo mejor de sus cducandos.

El docente tiene ademas, cierto grado de independencia para dirigir sus
clases y pucde desarrollar su creatividad a través de innovaciones educativas. El
educador también ticne bastante seguridad en el emplco, pues goza de estabilidad,

si se mantiene trabajando dentro de los valores ¢ticos y morales de la sociedad.

Todos estos aspectos ayudan a la salud de los educadores, Ia autonomia
personal, la realizacién del Yo, la autoaceptacion y el respeto por parte de otros,
sin embargo el educador que encuentre las satisfacciones de sn vida solo a través

del trabajo, llegard a un punto en quc alcanzaréd la saciedad.

Alli radica la importancia que el educador, desarrolle otro tipo de actividad
diferente a las tarcas habituales. Pero aqui vemos un problema, en la mayoria de
nuestros educadores, ya que para cubrir sus necesidades basicas personales y la de
su familia deber laborar en dos o tres escuelas a la vez. En ocasiones la
satisfaccion abusiva de las necesidades llega a constituir el marco para convertirse

en insatisfacciones neuroticas.
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Asi tenemos ¢l complejo de la clueca, este s el educador que sofoca a sus
alumnos con sus cuidados y atenciones, esperando una retribucion especial de los

mismos. Logrande con esto, que el alumno sienta dependencia total del maestro.,

También es satisfaccion neurdtica, el habito de mandar, tornandose
dominante, sofocante; en cuanto a, la iniciativa y la responsabilidad de sus

alumnos.

4.5. Peligros para la Salud Mental en el Trabajo

Hay muchos peligros para la salud mental del educador, en algunos casos sc
pucden subsanar, si logramos adaptamos satisfactoriamente, logrando un
equilibrio a través de un planteamiento inteligente tanto por parte de los
educadores, como de sus directores, ya que en ocasiones un educador dinamico,
creador s visto como una amcnaza para ¢l directive, frenando toda estas
capacidades. Otro motivo de frustracion para cl educador es Ia faita de recutsos

pedagogicos, llegando a reducir la motivacion.

Malas relaciones interpersonales con los compaiieros de trabajo, llegan a
producir fricciones que desmotivan, desalientan y bajan la moral. También la

indisciplina en el aula de clases. en algunas ocasiones el educador no cuenta con la
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ayuda de un Supervisor comptrensive, ni con un director que comprenda y

contribuya a corregir los desérdenes de los estudiantes.

La gran mayoria de los personas rchuyen la idea de acudir a un psicologo o
psiquiatra, Jos cducadores no esidn exentos de esta Situacion y en muchas
ocasiones ¢l reconocer y aceptar que emocionalmente necesitan ayuda con una
persona cspecializada creen quc ¢s una mala scfial de salud mental, y sc
avergiienzan de esta situacion. Ellos mismos son capaces de reconocer que dentro
de si mismos hay cosas que le perturban su equilibrio emocional y necusitan de

una ayuda con especialistas de la salud mental.

4.6 El director de In escueln y su #o1 eh 1a salud de los docentes,

El dircctor de la escueln debe orientar su administracidn con una
perspectiva humana, considerar las condiciones que pueden estat afectando la
salud del docente, como la intensidad de 1a Juz sobre su eficacia en el desempefio
laboral, 1o mismo que ¢) cstado de animo. La escutla como una organizacion
social debe atender a través del directoy la diferencias individuales del grupo, de
gsta manera estard cumpliendo con su rol como: motivar constantémenic a su

personal para que varie la densidad, calidad y direccidn de su comportaniiento,
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Tenemos que considerar que la conducta esta motivada por 1as condiciones
que son extrinsecas ¢ intrinsecas al individuo. Ya que todo comportamiento tiene
su origen en los esfuerzos que realiza, para satisfacer sus necesidades,
reconociendo que el sistema de motivacidn es muy complejo en los seres

humanos.

Los administradores, lideres de las escuelas tienen que hacer freme o los
dificiles problemas que acarrea el cambio, en el mundo, sobre todo en ¢! campo de
[a admimstracion.  Donde quicra que estén los problemas, debe hacerse un
esfuerzo por reduciclos, razon por lo que ¢l director debe identificar barreras y
derribarlas v cambiar comportamientos indeseableg por owes que pusdan llevar A

uh dexempeiio Sptine.

Si el docente no tiene clara su mision, el sentimiento de insatisfadeion
empeora. El trabajo en equipo es un procese colective, Le da la oportunidad al
docente de aportar sus conocimientos personales, sus habilidades, ideales y
motivaciones. La forma de interactuar para formar una colectividad puede ser
positiva, y ademés cs importante que ¢l personal sienta que trabaja en la mejor

escuela del mundo.
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4.7. Factores gue afectan Ia salud de los educadores.

Motivaciones para la profezion, se observa que hay determinadas dreas o
grados que atracn mas al docente, pero que el sisterna en algunos casos no

considera.

En la profesién existe un rasgo muy definido idealista, que algunos

docenies ven la profesion como el medio para dedicarse a servir a la comunidad.

4.7.1. Proceso de formacion profesional. la praciica dentro de la profesion y Jos
roles que lendrd que desempefar el docents, durante ki Carvets, le van a
exigit conocimientos. habilidades esproificas relacionadns nl proceso
educativo.  Se internalizan nommas, valores. actitudes respecto al propio
comportamiento de los alumnos y de la institucidn educativa, situaciones

que pueden llevar a situaciones de tension sostenida,

4.7.2. Lo satisfaccién que siente el docente en su trabajo. las necesidades que
Jos docentes desean satisfacer a través del trabajo y como son percibidos los
educadores ep nuestras escuclas, ya que las tondiciones existenies no estAn
de acuerdo con sus posibilidades reales, 1a escasez de insumos del isteina

lleva al docente a no poder satisfacer esta necesidades. l¢ causa
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insatisfaccion que en algunas situaciones dependiendo de la personalidad

del maestro pucde provocar episodios depresivos.

Factores contextuales: Ios acelerados cambios socioculturales. El ser
humano no tolera los cambios, cuando estos acontecen, la resistencia
produce en los docentes un estado dc desequilibrio lo cual impone un
periodo de reajuste, durante este tiempo ¢l individuo es vulnerable a las
tensiones, Y. Miltein argumenta que: “cuande nuesiro entorno cambia

rapidamente, hasta el mas saludable {e resulta dificil evitar la tension™.

Factor del escenario laboral: sc refiere a las condiciones concretas de

trabajo dcl docente en la escuela, o sea, en su escenario laboral.

= ).os recursos con que cuenta la escucla, su disponibilidad y organizacion.
— Las relaciones interpersonalcs que establecen eatre los distintos
miembros de la comunidad educativa de la escuela.

La organizacion que tiene el docente de su propio trabajo.

Si una escuela no dispone de los recursos no puede satisfacer las

necesidades de equipamiento y materiales de los docentes.
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El Lstado debe conservar la escucla en su infraestructura y
mobiliario para que el docente en su actividad educativa se sienta

confortable y a tono con la modernizacion de la educacion,

El pomeyo de aluimnos por clasc: Para poder dar un buen seguimiento a los

estudiantes, deberdn los grupos estar conformados por 25 estudiantes, ya
que las aulns no retnen las condiciones dptimas, s6lo asi podri dar la
verdadera ayuvda individual, atendiendo = lay diferencias individuales do

cada educando; tencmos la apreciacion de una educadora que dice:

“Yo ho pucdo engehar espafiol con tantos nifies, necesito por 1o
menos un video y po se puede comprar”. “En el pizarrén 1o ge puede
excribir y faltan sillas™. (Revista del Instituto de Investigacién Educativa.

1989).

Las rclaciones inferpersonales que se establecen entre los distintos
miembros de la comunidad educativa, afecta a los docentes, ya que en ¢l
algunos casos no se conocen, si la escuela es grande y el personal es
numeroso se conduce al anonimato, pasividad y falta de interés y de

identificacion con el ambito de trabajo.
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Las escuelas pequefias permiten mayor participacion del docente con
su iniciativa individual. La administracion participativa permite y favorece
las comunicaciones y relaciones interpersonales con efectos positivos entre

los miembros de la orpanizacion.,

Las relaciopes con los padres de los alumnos:  Los padres de familia que
cn algunos casos no atienden a sus hijos, pero gque exigen al docente para

quc asuman el rol que a cllos Jes compote.

Las relaciones con los estudiantes: Este factor cads dia se agudiza, debido
B fue los padres v sus hijos adoptan modelod Que no s pusden aceptar en
los planicles educativos, su vogtimanln, calzade, peinado, ¢l llamar s

atencion, ¢rea conflicto y tensiones constantes para el educader.

El docente en algunas ocasiones acumula rabajo, deja para después
Ja correceion de exdmencs, no planifica su tiempo, en algunas ocasiones por

la duplicidad de funciones.

Mucho de los problemas relativos a las enfermedades propias del

trabajo, son distintas y por Jo lanto no son producto de accidentes.
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Demasiado calor y ruido pone en peligro la salud del trabajador, las
anlas escolares mantienen elevada la temperatura, el ruido muy fuerte dado
gue cn algunas ocasiones las escuelas quedan cerca de las vias vehiculares,
lo que produce stress (tension emocional), esto ademds acelera el ritimo

cardiaco.

Algunas enfermedades se dcjan notar en el trabajador en " ahos
después, razon por la que la administracion no lo puede prevenir en el
momento preciso, pero si conoce los factores de riesgo puede teatar de

disminuir 1a causa.

Fl exceso en la bebida y ¢l uso de naredticos v de otras dropas
estimulantcs o sedantes, constituyen problemas especialmente dificiles de
tratar, inclusive problemas de seguridad. Un cducador que se encuentra
bajo &l efecto de las drogas o del alcohol, pﬁedc ser peligroso para la
escuela y para si mismo. A parte de que los problemas de salud, sepuridad
y legales, cs sabido gue los fatmacos son mas susceptibles de produciy
accidentes. enfermedades y ausentismo. Las personas son mas que un

simple factor productivo,



CAPITULO CUARTO

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS



i. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENCUESTA.

Las variables utilizadas en el estudio sobre las condiciones laborales y su
impacto en la salud de los educadores de las escuelas basicas del Disirito Especial
de San Miguelito, sc analizan por separado, en una primera instancia a fin de

brindar una idea sobre la frecuencia relativa de ias mismas.

Se analizan por medio de graficas y cuadros colocando en cada columna

variablcs, frecucncia y porcentaje de las mismas.

Dehajo de cada grafica o cuadro se hace un analisis de los datos
significativos rclacionados con su incidencia en cuanto a las condiciones laborales

y su influencia sobre la salud de los educadores.

I.a encuesta mide condiciones laborales como: ventilacion, iluminacion,

sanitarios, materiales, biblioteca, sala de descanso, relaciones interpersonales, etc.

Para aplicar los instrumentos que sustentarian nuesuwa hipdtesis, nos
dirigimos a las escuelas seleccionadas, nos entrevistamos con cada director de
cada uno de los planteles, los cuales en todo momento se mostraban dispuestos a
colaborar con nuestra investigacion, en ellos coincidié un momento de reunién por

lo cual se les daban las instrucciones de cada uno de los cuestionarios haciendo
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¢énfasis que era andnimo, posteriormente se les entregé a cada uno de los docentes,
en su salon de clases, ya gque no fue posible reunir a todos en una hora, por el poco

espacio de tiempo disponible ¢n I agenda de cada escuela.

Por consultas previas con los especialistas de salud ocupacional, quicnes
han aplicado el Indice Médico de Cornell, ellos precisaron que no se necesitaba de
un ambiente especial para su aplicacion, sélo que cada entrevistado tenga la

oportunidad de responder individualmente al mismo.,

Después de entregado los instrumentos, s¢ procedié a esperar gue c¢ada
entravistado lo llenara cerce de  ellos, perp  sin teswrle la privacidsd

torrespondiente,
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Grafica No. 1

Clasificacién de los encuestados segin sexo I
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En la clasificacion segun el sexo, el 89% de los encuestador era femenino y

¢l 11% masculino.

Cabe destacar que ¢l magsterio se ha caracterizado porque sus miembros

sean mas mujeres que hombres, ya que ¢s una profesion bastante maternal.
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Grafica No. 2

Clasificacion de los encuestados segin rango de edad
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En la clasificacion segin la edad de los cncugstados, ¢l 27% se encuentra
en el rango de los 40-44 afos, en segundo luger encontramos el rango de 45-49

aftos con un 26%; en tercer Jugar el rango de 20-29 afios (19%); en el cuarto lugar
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observamos el rango de 35-39 (18%); y en el quinto lugar el rango de 30-34 con

un 9%.

Hay un porcentaje alto entre los encuestados relacionado a la ecdad madura,
lo cual es importante y positivo para la cducacion de los nifios. La cdad madura es

rica en experiencias y en valores humanos. Contribuye a formar el maodelo.
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Grafica No. 3

Clasificacion de los encuestados segin
permanencia en el lugar de trabajo
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En la clasificacion segin la permanencia en el puesto de trabajo

encontramos que ¢l 89% de los encuestados era permanente mientras que el 11%

no lo era.

El porcentaje elevado de educadores permanentes se traduce en una

estabilidad econdmica y de seguridad en el campo laboral.
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Grafica No. 4

Clasificacion de los encuestados segiin
antigiiedad laboral
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En la clasificacion segun la antigtiedad en el trabajo, ©l mayor porcentaje
correspondic al rango de 20 a 24 afies con un 30.73%, seguido del rango 25 a 29
afos: en tercer Jugar observamos ¢l rango de edad comprendido entre 15 y 19
afos, seguido del rango de menos de 4 afios y 5 a 9 afios; en ultima instancia

observamos que ¢l 0.49% correspondié al rango de 30 y més afios de servicio,
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Una gran mayoria de educadores ticnen bastantes afios dc antigiiedad, condicion

ésta que contribuye a la vasta experiencia en el campo del trabajo.

Estos cducadores de vasta experiencia estan proximos a jubilarse o

pensionarse v muchos de ellos pueden tener afectada su salud.
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Grafica No. §
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En la clasificacion segun la escala salarial, ¢l 28.73% de 1oz encuestados
varones se ubica en el rango de 500 a 549 balhoas, mientras que ¢l 16.67% do las
mujeres se ubica en cste rango; en el rango de 200 a 249 observamos ¢l menor
porcentaje tanto en los hombres como en 1as mujeres siendo el §,33% para las

mujeres ¥ &l 5.52% para los varones. Notamos en esta grafica un porcentaje
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elevado en el salario mensual de los educadores, que incrementa seguridad

econémica y social en el trabajo y en su hogar.

Por el contraric el porcentaje quc gana de 200 a 249  dolares es
significativo ya que cse sueldo es muy bajo para hacer [rente a los gastos de la

canasta basica.
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Grafica No. 6

Relacion reflejada en los encuestados en cuanto I
al consumo 0 no de alcohol

ONo Consume

B Si Consume

En csta grifica observamos la relacion existente entre los docentes que
ingieren alcohol regularmente y los que no lo ingieren; podemos ver que el 97%
de éstos no ingiere bebidas alcohdlicas mientras que el 3% sefiala que si las
ingiere. Si bien es cierto que un 97% no ingiere bebidas alcohdlicas, lo cual es
muy positivo, también es preocupante que un 3% si las ingiera, ya que estan

relacionandose con menores de edad.
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2. CONDICIONES LABORALES DE LOS EDUCADORES.

n)

b)

d)

¢)

Incentivos recibidos por el jefe con relacion a becas, seminarios, estimulos

verbalcs, permisos, elc.

Relacién del docente con la direccion cuyas variables fueron: buens,

regular, mala, no contestd,

Comunicacién con los padres de familia variables que intervinieron: buena,

rcgular, mala. no contesto.

Rejacion con Jos demis docentes: buena, regular, mala, no sontestd.

Condiciones de las instalaciones de servicios para educadores, fuente de
agua, Ranitarios, vestidores, comedor, dreas de descanso, enferreria,

biblioteca.

Condiciopes ambicntales cuyas variables intervienen: temperatura, calor,
frio, cambios bruscos, humedad excesiva, ventilacion deficiente O excesiva,

iluminacidn deficiente, midos, vibraciones.



) Seguridad de construceion: pisos. paredes, techos, instalaciones eléctricas,

instalaciones de plomeria.

h) Condiciones de mobiliario: escritorios, sillas, tableros, murales, bancas.

i) Rclaciones intcrpersonales: directivos y coordinador, director, padre,

docenie y alumnos.

Durante la aplicacion de los instrumentos pudimos obscrvar que en algunas

gscuelas:

o Los docentes no ¢ les daba la informncion de seminarios rasdn por 1o gue e

recibia esos estimulos.

* La relacidn con Ia direccion y el docente en algunos ¢asos no respondian dado
que estas relaciones no son lotaimente buenas lo mismo que Ia relacidn con sus

compaficros,

» Fn las condiciones de las instalaciones en algunas escuelas el mobiliario cxth
deteriorado, no cucnta con fuentes de agua fria, los servicios sanitarios,

comedor para los nifios no reune les condiciones adecuadas, la enfermeria
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carcce de los instrumentos necesarios para primeros auxilios, son biblioteca

reducidas y faltan libros

Condiciones ambientales. Los salones no cuenian con abanico y enh aigunos
casos carecen de cielorazo, lo mismo gue ventanas con buena vernlilacion; las

escuclas quc ¢stan corca de la via peatonal las vibraciones son excesivas.

Las escuelas no cuentan con personas dc scgurtdad para la vigilancia de los

nifios y docentes dentro y fucra de ollas.

Sepiin la prueba del esirés esta condicion tanio ambiental de construceibh, de
rciacioncs personales estan afectando a la parte emutional de 108 educadores,
pero hosotros considerames gue st ho se ioman imedidas pertinentes pard
solucionar las condiciones Iaborales del docente pueden repercutir en su safud

fisica y mental.
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Cuadro N°1.

Incentivos recibidos por el jefe el | ol

Ministerio de Educacion ¥ %
Becas : 2 0,9%
Sc;narios - 22 10,89 1
Estimulos Verbales 37 18,32
Permisos 15 7,43
(;t_ros ﬂ 126 62,38 i
Total 1 200 | 10000

Bn ¢l cundro N°1 podemos observar gue de 202 encuestados en referencia a
los incentivos recibidos del jefe o del Ministerio de Educacién, vemos que el
18.32% se refiere a estimulos verbales, el 10.89% recibe seminariog, hay un

7.43% que seala que recibe permisos y un 0.99% se retiers a becas.

Fste cuadro nos demuestra que un poreentaje alto esta recibiendo incentivos

y estimulos de parte del Jefc o del Ministerio de Educacion,
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Cuadro N°2.
_ Total
Relaciéon con la Direccion
f %o

Buena 133 65,84
Regular B 36 ) 17,82 -
;\Hala 1 0,50

No contestd 32 15,84
Total 202 160,00

En cuanto a la relacion con la direccion, el 65.84% seitala que es buena la
relacion con la direccion, el 17.82% dice que es regular; el 0.50% nos dice que es

mala. Es importantc sciialar que hubo un 15.84% de abstenciones.

A pesar de que un elevado porcentaje nos dice que son bucnas las
rclaciones con la direccion, también e significativo que el 15.84% no contestaron
la pregunta. El 17.82% nos indica que sus relaciones con la direccidn fueron
éegular y agregando el % que no contesté nos puede indicar un margen
significativo de respuestas poco favorables a la relacién con la direccion; o un

grado de indiferencia a esta relacion.
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Cuadro N°3.

- Comunicacion con los padres de Total
familia r -
Rucna 151 —74.“?—‘2_4
Reguler 35 17,33
7 Mala 0 0,00
No contesto 16 .62
Total | | 10000

En ¢l cundro N°3 podemos observar que las personas encuestadas que
reapondieron A la pregunta telaciobada 2on, 1A comunicacion con 1og padres de
familia; el 74.75% contestd que es buena; 17.33% sefald que es regular, mieniras

que un 7.92%se abstuvo de contestar.

La comunicacion con los padres de familia son bastantes buenas, pero hay
un significativos 17.33% que la tiene regular y ¢so ¢§ preocupante, ya que la

participacion de Ja comunidad educativa en &l proceso es importante.
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Cuadro N°4,

g };t;l_m__

Relacion con los demas educadores
: f %

Bucns 165 268 |
Regular 27 13,37
Maula 0 0,00
No contestd 10 4.95
Total - am 100,00

B cuatiro N™3 nos muestra Ja pregunta que e refiere a 1a relncitn con 104
demis docentes, El 81.68% contestd que es buena; sl 13.37% sefald que o

regulat, mientras que un 4.95% no contesto,

En este estudio expOloratior descriptivo parece como si el mismo grupo gue
contesia bueno y rcgular en relacion con la relacion entre cllos, los padres,

dircctores se aproxima basiante a Jos porcentajes contestados al cuadro anteriot,
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Cuadro N°5.

Condiciones de las instalaciones de servicios para educadores

No Tatal

Buena Regular Mala Contesté

% f | % f | %

=1

Variables f % f %

Fuente de agua 40 | 198 69 |34.2| 37 |83 | 56 |27,7| 202 | 100

Sanitarios 64 |31,7] 89 441 21 (10,4} 28 | 139! 202 | 100
Vestidores 17 [ 84| 36 |178] 20 | 9,9 | 129 | 63,9 | 202 | 100
Comedor 90 144,61 63 |31,2] 18 | &9 | 31 | 153|202} 100

Areas de descanso! 29 | 144 44 [21,8( 31 |[153] 98 |4835] 202 ] 100

Enfermeria 18 128 35 [17.3] 28 Li3e | 101 50,0 202 | o0

Biblioteca 49 [243] 63 |31,2 23 |114| 67 [33,2| 202 100

El cuadro N°5 refleja las respucstas a la pregunta sobre las condiciones de
las instalaciones de servicios para educadores. En primera instancia se sefiala 1a
fuente de agua. El 34.2% dice que es regular, el 19.8% quc es buena, el 18,3%
sefiala que es mala y un 27.7% no contestd. Estos porcentajes nos indican que una

gran mayoria de las escuelas carecen de una fuente de agua apropiada.
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En segundo lugar se sefiala los sanitarios. El 44.1% dice que es regular, el
10.4% que es mala, y un 13.9% no contestd. Es significativo que casi la mitad
dijera que los sanitarios son regulares y que un 13.9% no contestara, puede

significar que dichos samitarios no estan ¢n las mejores condiciones.

En tercer Jugar se sefala el comedor. El 44.6% dice que es buena, e} 31.2%
que es regular, ¢l 8,9% scfiala que cs mala y un 15.3% no contestd.  Aqui puede

decirse que cazi la mitad estdn satisfechos con el comedor de 1a cscuela.

En el cuario lugar se sefiala dreas de descanso. El 21.8% dice que ¢s
regular, ¢l 14.4% que es buena. el 15,3% sefiala que e mala y un 48,5.7% no
oontestd. Es sipnificalivo que una cantidad apreviable no cuenie con ung drea de

descanso apropiada,

El quinto lugar sc reficre a la enfermeria,. El 18.8% dice que ¢ buena, el
17.3% que es regular, ¢f 13,9% seflala que es mala y un 50% no contesto, [.as

cifras sugieren que las escuelas no cucntan von servicios adecuados de enfermeria.

En sexto lugat, se sefala la biblioteca, El 24.3% dice que es buena, el
31.2% que ¢s regular, el 11.4% sehala que es mala y un 33.2% no contestd. Es
significativo que las tres cuartas partes de los encuestados no cneuentron buenas

1ag instalaciones dc bibliotecas,
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Cuadro N°6.

Condiciones Ambientales

Vatiables Bueng Regular Mala Co?tgsté Total

“f ?b I | % f{ % f %0 f '?ZH

Temperatura |

Calor 22 |109] 84 [416] 47 |233] 49 24,3 202 | 100

Frio 20 | 99 734 vlﬁ—.iﬁ 10 _5,{}.738 68,3202 | 100

Cambios bruscos| 21 {104 ] 38 18? 71:‘2_-'“? 131_64,9 202 | 100

Humedad J

Exeesiva 23 !11,4 k]| -!5,3 18 | 74 [ 133 {658 202 | 100

Humedad poca ~44- Zl:S 3 {262 12 [ 59 | 93 46.(). 202 -Tﬂ(l

“Etilacién/deﬁc.

Ventilacion/defic.| 31 (153 47 [233] 19 | 94 | 105|520 202 IJ |

Excesiva 32 | 158 26 (120 9 -4,5 135 | 66,8 L’iﬁ 100

l_luminacibn B

Deficiente 2 129 36 178 25 124 115 | 569 | 202 | 100

Excesiva 2 [139] 25 |12 11 | 54 | 138 | 683 | 202 | 100

Ruido ]

Vibraciones 15174 36ﬂ ]7,.8‘ 17 | 84 13‘4 66,3 | 202 .100_

Ruidos 15 | 74 | 45 |223| 20 | 99 | 122 |60.4] 202 | 100
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El cuadro N° se refiere a las condiciones ambientales. En primera
instancia se sefiala la temperatura con sus variantes: calor frio y cambios bruscos.
La humedad si es excesiva o es poca. La ventilacion si es deficiente, o si es

excesiva. .a iluminacion deficiente o excesiva. Y por dltimo los ruidos.

Las respuestas de este cuadro son significativas ya que mas del 60% no
contesto Is preguntas, otro porcentaje las coloca como rcgular y muy pocas en
buenas. Nos demuestra que las condiciones ambientalcs no son lavorables para la

salud de los cducadores.
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Cuadro N7,

Seguridad de Construccion

RBuena Regular Mala |No Contestd| Total
Variables - -

| % f % [ | % f Yo f e

Pisos 70 [34,7) 65 | 322 11 | 54 | 56 |277] 202 ] 100
Paredes 751370 S8 {287 | & | 45 | 60 [29,7( 202 | 100
Techo 82 (406 | 4R | 23R | R 40 | 64 [ 317 | 202 | 100

Instalac. Eléctrica [ 63 | 31,2 61 [ 302 | 17 | R4 | 6) |30,2| 202 | 10D

4 -

Inst. de Plomeria | 55 1272 | 62 307 ] 12 | 59 | 73 {360 | 202 | 100

El cuadto N®7 refleja Ins respucstas a la pregunta sobre la seguridad de
construccidn en cvanto a: pisos, paredes, techns, instalaciones tléttricas e

instalaciones de plomeria .

En cuanto a los pisos, el 34.7% seflala que es buena y uh 32.2% que &
regular. Las parcdes ¢l 37.1% sefala que es bueno miantras que un 28.7% dice
que es regular. En cuanto al techo el 40.6% dice que es bueno. En relacion a las

instalaciones eléctricas, el 31.2 sefiala que es bucno, micntras que el 30.2% sefiala
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que ¢s regular. En relacién a las instalaciones de plomeria el 30.7% sefialé que

son regulares, mientras que el 27.2% dice que 50n buenas,

En este cundro podemos observar que la seguridad de construccion es
regular, ya que la proporcion entre regular y buena son comparables, también es
significativo, la cantidad de educadores que no contestaron, lo que nos hace
planiernos varias interrogantes como: glas condiciones de la gscuela son tan malas,
que preficro no responder? ;O al contrario? (O temor de responder? O me es

indiferente, preficro no ver lo gue me rodea?.
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Cuadro N8,

Condiciones del Mobiliario

i Buena Regular Mala  [No Contestéj  Total

Variables ,

f o | f]l% | F % |Fi%!| f]|%
Escritorio 64 [31,7) 82 406 19 [ 94 | 37 [18,3] 202 | 100 |
Sillas 56 1277]| 94 |465| 18 | 89 | 34 | 16,8 | 202 | 100 |
Tableros 73 [361] 78 [386] 17 | 84 | 34 168 202 | 100
Murales 59 202 78 [386] 27 [134] 38 18R] 202 mL
Bancas a8 |238| 93 (460 20 | 96 | 41 [203] 202 | 100

En ¢l cuadro N°B observamos las respuestas con respecto a las condicioncs

del mohiltario. &l 31.7% weilala gue 1a condicion de los esaritoriod vy buena,

mientras que el 40.6% dice que es regular, Bn cuanto a 1aa sillas, ol 46.5% sefaly

que €5 regular, mientras que el 27.7% dite que 68 buena,

En relacion a los tableros, el 38.6% de 10s encuestados contestd que era

regular, michiras que el 36.1% y en los murales el 29.2% respondio gue era buena.

En lo referente a las bancas, ¢l 46% sefiald que cstén regulares y el 23.8% que

estan buenas.

Se pucde sefialar que las condiciones del mobiliario es vegular.  Alrededor

de un 25% en total puede indicar que estd en buenas condiciones.

aparecen cifras significativas que no contestan.

Siempre
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Cuadro N°9.
Relaciones Interpersonales
RBuena Regular Mala |No Contestd| Total
Variables .

f % f % ' %% f Ya f %o
Directivosy | 154 614 | 65 [322] 0 | 00 | 13 | 64 |202] 100
coordinador
Director, padre Y| 100 [49,5 | 70 |34,7] 0 | 00 | 32 | 158202 100
ocente
padres ¥ 91 [as0] 79 [390 | 5 | 25 | 27 [ 134 |202] 100
rectores
Docentes y . ], )
TGS 130 | 64,4 45 [223] 0 | 0,0 | 27 |13,4[202] 100

En lo que sc refiere a la relacidn del personal, el b1.4% contestd que con

los dircctivos vy coordinador ¢s buena mwientras que el 32.2% sefialé que era

regular. En cuanto a la relacion que se da entre ¢l director. los padres y el docente,

el 49.5% dice que es buena, micniras que &) 34.7% scohala que es regular.

Fn cuanto a la relacion que hay entre padres y directores, ¢l 45% sefiala que

s huena. micntras que el 39.1% dice que es regular.

Pavece bastante buena la rclacion docente-alumno pero es preocupante que

casi Ja cuarta parte manificsta que es regular. Sigue persistiendo unt porcentaje

significativo que no contesta las preguntas.
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3. CALIFICACION DEL iNDICE MEDICO CORNELL

Manifestaciones seunpatn.as

rs

Indicadores hroa [ Tamere e | penome
Neutro. 1 H
_Desadaptacién del medio por sentimicntos B 1
de inseguridad. ! 18 2-19
P Igresién* ‘lI 7 20-26
Ansiedud. ] 7 27-33
Psicofisiologicos Neurocirculatorios. v 5 34-38
Reaccmnes patologicas de temor. \Y L 39 - 46
. Psncoﬁsmlégucos:h;e_mos V1 15 aT- 61
r Hlpnwndria-Astm:a VI 7 62 68
Psmoﬁsiolbgmcm gastromtestmales Vil i1 69 - 79 }
[ Sensibilidad y desconfinmza exvesivas. Tl o 6 | RO 85
X 16

8{5 JL'I

Ahora bien, por arca y en forma global, menos del 14% de respuestas

afirmativas cquivale a que no existe sintomatologia asociada al estrés.

Del 14% al 50% existe sintomatologia asociada al cstrés.

Las preguntas consideradas como de alerta son las nmeros 32, 33, 55, 56,

57,78, 88, 60, 91, 93, 95.
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4. RESPUKSTAS DEL INDICE MEDICO CORNELL

% 1o existe

Arcas Numero de Rangode | Porcentaje de
Respucsta Respuesta respuestas | sintornatologis
—— 1 | =S
1 18 219 | 9109 | Noexiste
I 7 20 - 26 £9.82 No cxiste
I 7 2733 900990 | Noexiste
v 5 34 - 38 050 | Noexise
v g "39.26 | 896658 | Noexiste
VI 15 4761 878218 | Noexiste
vii 7 62 - 68 89.816_1_“ No existe
vill __J T | e | s7RO3R | Noexiste
-IX | & RO R 88.8614 7 No existe
_Q—i_( h——_-l6 8‘6; 101 B 87.561% No existe |

En este instrumenio por srea y en forma global, menos del 14% de

respuestas afirmativas equivalen a gque no existe patologia asociada al estrés; y de

14% al 50% nos indica que existe patologia psiquidtricamente tratable.

Significa que el grupo de docentes evaluado con esla prucha no tiene

ninguna sintomatologia asociada al estrés.



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Cuando hablamos dc motivacién y de las necesidades que el individuo
necesita satisfacer, como la del reconocimiento, vemos gue esia necesidad no se
satisface en el dmbito del sector educativo tanto como deberia ser, pues si
queremos tener cducadores motivados, que puedan crear este sentimiento en sus

educandos, es muy poco lo que clios reciben, para mantenet vivo este sentimiento,

Si sabemos que las relaciones, cntendiéndose relaciones humanas como Ia
interaccidn enirc gerentes y empleados, en estc caso la direccidn con los
ediisadores, es buena, 1o que permite que a nivel de la escuela pueds desarroliarae

un trabajo en armonia.

El resultado del proceso ensefanza-apeendizaje es el de la labor compartida
entre padres de familin v educadores, este aspecto tambidn o3 positive segun la

investigacion realizada,

Fn cuanto a las vondicioncs de las instalaciones, para personal docente y
educando, donde se aplicd el instrumento, sélo contahan con sanitarios y comedor,
en muchas de ellas, estas dreas de servicio s¢ encontraban en regulates o malas

condiciones. Muchas escuelas no cuentan con fuentes de agua, no hay vestidores,
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para los profesores de educacién fisica ni para los estudjantes, no hay drcas de

descanso, ni lugar para la enfermeria.

1.a bibhioteca, lugar que debiera ocupar un lugar de importancia o de honor,
en algunas escuelas, es un remedo de biblioteca, con escasos libros ya deteriorados
por ¢l paso inexorahle de los afios y de las gencraciones estudiantiles que los usan,

gin ser renovados ni actualizados por nO cONtATSE con presupuesto.

Las aulas no cucntan con airc acondicionado y si 1o habia, era sdlo cn el
aren de las computadoras y en muy contados €508 en Ia diteccion del plantel. El
zalor en alpinas aulns ers sofocantc, puss nd contaban ni siquitra con siclorpao,
solo & 2ine deseubieno, por 1o que en Jos dis de sol, ¢l cajor &s insoporable y en
los dias Huviosos, se debe competir con €) ruido de la lluvia. En cuanto a los
bafios, la plomeria csth en pésimas condiciones, en aAlgunos ni con Agua cuenian, lo
que hace dificil acercarse por el olor nauseabundo que despiden. De las
instalaciones eléctricas muchas no funcionan y estan dispuestas de manern
caprichosa. Tanto las sillas como escritonos, eran inapropiados, es decir, tuevon
ubicados sin contar Jos mAs minimos requerimientos ergondmicos. Mas o menos
un 30% del trabajo del docente se desarrolla con un mobiliario que no redne las

condiciones,
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Muchas de las escuelas estén construidas en las rutas de mayor circulacion
vehicular y tanto el ruido como las vibraciones, presentan una condicion molesta
que interfiere con el trabajo y puede causar sordera, por lo tanio afecta la calidad
del trabajo. Esta deficiente condicién fisica de las dreas dc trabajo pueden ser
causa de fatiga, entendida ésta como una disminucién en la habilidad de trabajar,

lo gque €l individuo llega a percibir como tension.

En este instrumento por area y en forma global, menos del 14% de
respuestas afirmativas cquivalen a que no existc patologia asociada al estrés y de
14 a 50% de respuestas positivas nos indica que si existe patologia asociada al
estrés y mas del 50% nos indica que existe sintomatologia psiquidtricamente
tratable. Segiin los resultados del instramento de Cornell, no hay problemas de
estrés en la encuesta aplicada a 164 docentes de las cscuelas basicas del distrito de

San Miguclito, segin la clasificacion del instrumento.

Los estudios relacionados por la psicologia laboral, consideran que el estrés
socialmente inducido es un factor precipitante en todas las enfermedades y no sélo
en las psicosomaticas. Asi, las caracteristicas ambientales de los planteles
educativos; como las situaciones fisicas de ruido e incomodidades laborales, la

infraestructura en la relacion entre puestos de trabajo y funciones a cumplir, las
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relaciones interpersonales y la falta de motivacion son condiciones, todas ellas,

gencradoras de esirés.

Debe existir una verdadera actitud positiva por parte de las autoridades
educativas para que nucstras escuelas respondan a nuestro medio sconémico y

social.

I.a motivacion debe constituirse en uno de los ohjetivos & cumplir por los

administradores de los planes educativos.

El sisteina educativo como parte de lox procesos de desarrollo debe tambicn
superat las Jimitaciones que se dan en cuantd a lag rexponsabilidades que 1@
competen en el contexto socieconémico del pais. Los nuevos retos que implican

los procesos de globalizacion a nivel mundial, tragn consigod apromios y desafios,

Los recursos hnmanos facilitan ta prevencion de la salud de los educadores,
ya que son importanics eh las relaciones de los actores en el contexto cacuele

comunidad.
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lLa integracion de todos los que componcn la comunidad educativa es
esencial para una bucna participacion activa en la comunidad educativa y en

proceso de cnsefanza—-aprendizaje.

Uin programa de salud preventivo minimiza los niesgos de una enfermedad
prolongada y existen las estructures que pudieran realizar un programa de csta
indole, como cs ¢l Programa de Salud Ocupacional de 1a Caja de Seguro Sociol en

coordinacion con los Ministerios de Educacidn y de Salnd.

El bajo estatus econdmico y social del educador con politicas ajenas de
sensibilidagd social por parte de los gobiernws de furno, discriminan sl educador
dentio del conjunto de las profetiones y ho 1 permiten gjercer en plenitud su

profesion, i vivir con decoro y dignidad sutieientes.

Esta situacion repercute en el docente, llevéndolo a 1» husaqieds de
actividades remuneradas complemeniarias o multiempleos, que en muchay
ocasiones exceden las posibilidades de un trabajo eficiente, siendo &sto motive en
muchas ocasiones de mecanismos generadores de lension y de aumento de

enfermedades psicosomaticas.
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Otro mecanismo gencrador de estrés o tebsion en los educadores, es su
agobio en tramites burocrdticos que Jo presionan y hostigan de mil maneras, con
papeles indtiles, trdmites increfbles, dilaciones, informes, programas y tarcas que
deben ser incluidas en €l hogar, quitindole ann el poco tiempo que pueden

compartir con la familia.
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RECOMENDACIONES

Debe incomporarse a los beneficios del docente los programa de salud
ocupacional para lograr un enfoque preventivo de las enfermedades de salud. Exta
prevencion de salud va a repercutit en la productividad de su trabajo en el aula v

fuera de ella.

Capacitar & los direciores de los planteles educativos en cl &rea de
Administracion Educativa a fin de lograr una gestion eficaz y eficienic oo el
trabajo cotidiano de la labor docentc y en las buenas relaciones con los demas

trabajadores de 1a 2ducation.

Proporcionar a los planicles educativos las condiciones tanto en el aspecto
de la planta fisica. como de equipos € insumos con el fin de desarrollar un pro¢eso

educativo acorde con la modemijzacion que exigen los planes de ta globalizacion.

1.a modeenizacion dentro de} proceso de ensefianza para el siglo XXI tracrd
cambios de profundas vonsecuencias para el aprendizaje, razdn pot la que 3¢ dehen

comenzar a tesolver los problemas de nuestros plantcles educativos,
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Los educadores con ftrastornos en su conducta deben ser remitidos a
especialistas por la administraciéon de la escucla, para un tratamiento, tanto
preventivo como curativo, toda vez que exista un asidero legal por parte de la

direccidon de recursos humanos del Ministerio de Educacion.

Las autoridades de educacion deben impulsar politicas de gestion
_administrativa que promuevan mds investigacién en materias y problemstica de
desempefio docente, su formacidn y capacitacion. Muchas politicas de gestion
administrativa se estan ejecutando ¢ implementando con las nuevas leyes de

educacion y con los planes ¥ programas que modemnizan la educacion,

Es necesario también que las autoridades educativas pongan en prictica un
sistema de incentivos destinado a los educadores futuros con mayor capacidad
académica y vocacional, para que mejoren Su preparacion académica a una escala
superior y para que puedan tener oportunidades de escalar nucvas y mejores

puestos y salarios.

Que el perfeccionamiento docente sea un derecho y un deber, pero que las
autoridades de educacion crean las condiciones necesarias con el fin de que cada

educador pueda ejercer este derecho, en todos los niveles jerdrquicos, otorgdndoles
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la oportunidad de becas o cursos en Panama y el exterior de acuerdo a su
desempeiio  docente, como mecanismos motivadores y estimuladores que

contribuyan a un cambio de actitud positiva en su personalidad.

Disminuir la burecracia, agilizando los trdmites de nombramiento u otras,
estos deben ser guiados para que los docentes pucdan scntirse motivados al trabajo

y estimulados en sus reconocimientos académicos y profesionales.

Que el Ministerio de Educacion, a través de su oiicina de recursos humanos,
realice un registro mas exhaustivo de las incapacidades de los docentes, por
diagnostico médico, ya que actualmente la Caja de Seguro Social carece de esta
tnformacion, ademds que se estudien los casos de pacientes que llegan a las

clinicas y hospitales con el fin de crear un programa de tipo preventivo y curativo.

Que las autoridades educativas realicen actividades de evaluacion del
proceso o monitoreo de los planteles cducativos, permaneciendo parte del dia, en
las aulas, para que realmente puedan percibir las condiciones laborales deficientes,
como el calor, el ruido; aulas sin cielo raso, falta de mobiliario, de ventilacion y
que mejoren las condiciones de trabajo. En un pais eminentemente tropical, con

temperaturas arriba de 30°C, donde educadores y educandos deben sufrir los
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rigores del tiempo y de altas temperaturas, el indice de enfermedades respiratorins
se eleva trayendo como consecuencia el ausentismo, las tardanzas, Jos permisos y

los certificados por enfermedad.

Estamos scguros de que con la ley de modernizacion de Ja educacion se
dara respuesta a todos los problemas planicados en esta investigacién, pucs todos
cstamos empefiados en contribuir a una cducacion quc propenda al bienestar y a [a

salud de todos

Es impottante también sehalar que los cdificios escolares debetian tener la
seguridad apropiada ya que constsnlemonte Son violadas sus inswlacionss de

manera gue ¢l dotente no pucde frabajar en 1 8aldh con un ambiente agradable,

Los miembros de la comunidad deben cooperar en el cuidado, ornato y aseo
de las escuelas de sus hijos, pues muchos de ellas son vioientadas y saqueadas por

personag inescrupulosas, en ocasiones de la misma comunidad,



BIBLIOGRAFIA



121

BIBLIOGRAFiA

Arias Galicia, Fernando. Introduccion a la Metodologia de la Investigacion en
Ciencias de la Administracion y del Comportamiente. 3a edicion,

Editorial Trillas, México, 1991.

Ardila, Rubén. Psicologia del Trabajo. 2a edicion, Editorial Umiversitaria, Chile,

1987.

Breuse E. Identificacion de las Fuentes de Tension en el Trabajo Profesional
del Enseiiante: En Esteve J. Profesores en Conflicto, Madrid,

Espaita, Marcia 1984.

Bowttett Alion, Hayser Thomas. Cambio de la Conducta Organizacional.

Editorial Trillas, México, 1980.

Chiavenato, ldalberto. Administracion de Recursos Humaneos. 2a edicion,

Editorial Atlas, S.A., Bogota, 1993.

Cherman C. West. El Enfoque de Sistema. 15a edicion, Editorial Diana,

México, 1990.



122

Desler Gary: Administracion de Personal. 4ta edicion, México D.F., 1991,

Dever, Alan. Epidemiologia de Servicios de Salud. OPS, 1991.

(taurau Rene. Andlisis Institucional. 2da edicion, Editorial Buenos Aires, 1970,

Hall, Richard. Organizaciones Estructura y Proceso. 3a edicion, Editorial

Printece Hall, S.A. 1993.

Huse Edgard, Bowdich. El Comportamiento Humano en la Organizacion,

Fondo educativo Interamericano, México 1984,

Jersild A.T., La Personalidad del Maestro. Fditorial Paidos, México,1986.

Koontz Harold, Weichrich Heinz. Administracion. Editorial MeGraw Hill,

México, 1991,

Knobel, Mauricio. Psicoterapia Breve. Editorial Paidas. México, 1988

Lobrot, Pedagogia Institucional. Editorial Humanistas, Argentina 1996.



123

Mouton Blake y Allen. Como Trabajar en Equipo. Editorial Norma, pag. 202

Padua. Jorge. Técnica de Investigacién Aplicadas a las Ciencias Sociales. Sta

edicion, Editorial Fondo de Culiura, 1980.

Peach v lames, Michell V. James: Nueva Pedagogia. La Salud Mental, Siberia &l

Edigio, 1970 pag. 43

Pérez Ferrer,'Luis. Guia Practica de Desarrollo Organizacional. 2da edicion,

Editorial Trilla, México, 1980.

Proyecto de Educacion Basica. Ministerio de Educacidn, Banco Mundial, FES,
IFARHU. Ruta Social. Gobierno Nacional. Republica de Panama,

1996.

Pujads, Gabriel. Reeducacion Desafios Hoy y Mafiana. Editorial Corporacion de

Promocton Universitaria, 1993,

Thomas Peter, Waterman Robert. En Busca de la Excelencia, Editorial Maria del

Mar Ravasea, Barcelona, 1985.



Walton, Richard. Desarrolio Organizacional.  Editorial Fondo Fducativo

Internacional, México, 1973,

Werther, William. Admipisiracién de Personal ¥y Recursos Humanos. ja

edicion, Editorial McGraw Hill, 1%R6.

Zapotoczky, Hanz. Stress en la Vida Cotidiana. Fditorial Lidium. México,1987.

REVISTAS

Revista del Institnto de Investigneiones Rewentivas. NbS, ao (989,

UNESCO. Problemas y Tendenclat de la Administracton Edocsclonal e

Ameéricn Latina y el Caribe. Santiago de Chile, 1976. Pégs. 156

DICCIONARIOS

Garcfa, Ramon (“ross. Diccionarin Larouse, Ediclones larouse. Grupo

Editorial, Marsilla 1987, Pég. 53.



125

Grupo Editorial Océano, Diccionario Sindénimo y Anténimos. Barcelona 1987,

LEYES

Ley No. 47 de 24 de septiembre de 1946, Organica de FEducacion.

lLey No. 34 de 6 de julio de 1995, la cual sc subrogan y adicionan articulos de la

Ley 47.



ANEXOS



PROPUESTA

Programa de Coordinacidén en los Aspectos de Atencidn y
Prevencién de Salud Flsica y Mental para loe educadores del
pais, entre los Ministerios de Educacibn, Salud y la Caja de

Sequro Social.

Presentada por:
Lic., Aldacira de Bradshaw

Lic. GREGORIA A. PALACIO

Maecsiria en Desarrolle de Sistemas Bducativos coh

Especializacidn en Administracidn de la Rducacion.

Panamd ~ 15%8



INDICE

Introduccion

1. Antccedentes

2. Justificacién

3. Problema

4. Objetivo General

5. Objetivos Especificos
6. Esuratcgias

7. Meas

Bibliogyafia



INTRODUCCION

Es preocupante el incremento de las enformedades gue
saquejan & los docentes en lss cscuelas biasicas especialmente
en 1o referente a los problemas emocionales, infacciones
respiratorias y pérdida de la voz. Estos problemas de
salud no son soportables para muchos educadores, quienes lo
atribuyen al trabajo escolar y doméstico, pero sin

regconocerle la importancia,

Presentar sintomas evidenten del deterioro de la salud,
como  cansancio, fatiga, drritablilidad, apatia, desgano,
dolores de cebeza, eatrés, marpos, elevada © baja preasién
acterial, afonias, cambiok en ») watatdn de dnimw, sop

diversos sxpreainnes de enifermedases prioosomdtican.

Con seguridad gue las vcondicibnes laborales, los
problemas socioeconbdmicos, las agotadotas  jornadas  de
t.rabajo, la falta de ventilacidn & iluminacidn en lad aulas,
asf como de adecuados srervicios sanitariox, el clima
amotional, la falta de materiales y medios auvdiovisualesr, de
biblioterca, amalas de descanso y enfermeria; inciden an &l

deterioro de la salud fisica y mental del educador panamefo.



Conocedores de los problemas en las escuelas hasicas
del Distrito de San Miguelitw, nos preocupa mejcorar la
salud de lox dJdocentes, y para ello hemos elaborado osta
propuesta a nivel nacional, con el fin de gque las
instituciones de Educacibn y Salud tomen las medidas

pertinentes.

Estamos segureos de yue dicha propuesta encontratd eco

en las altas instancias de ¢s50s5 despachos pOblicoes.

Las modernizacifén de la educacidn contempla medidas
appecifaicar por parte del Miniaterio dr FBducacifn, para
nejocar wuslancialmente laa Cehdigiones laborales on law
#ACuelas del pale, yd Gue und de Bub obintivos gancralaes em
el de mejorar la calided de vida y 1a cvalidad de los

profepionales de la educacidn.
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1. ANTECEDENTES

Hemos investigade en las adiferentes Bibliotecas vy
Centrns de Documentacibn de la Universidad de Panama,
Univerzidad lLatina y otras universidades, tratando de
determinar inveatigaciones sobre la materia que noa ocupa on
esta propuesta y no hemos encgontrade nada sobre el

particular.

Es por ello que huestra propuesta presenta elementom
que permitirdn esatablecer mecanismos de coordinacidn gue
cosdyuven a prevenir enfermedades gue aflactan al
funivnamiente, la calidad de los Rervidiosa que dabe posacr

1a inacitucidn oduceativa v 1A ealidad de vida del doggnte,

2. VUBTIFICACION

ta administracibn es el proceso da  planificaz,
organizgss, dirigir y supervisar los asfuerzos de los
miembros de la misma, y de aplicvar 1los recursos corybspon~
dientes pata alcanzar las meétas ertablecidas en un ambienta
de bienestar y de adecuacidn gue elimine esos obsthculos gue
perturban la tranguilidad da los qgue en &1 tenqan que

interactuar.
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En nuestro diario bregar observamos con frecuencia que
acuden educadores con problemas de enfermedad flsica o
psicoldgice (ansiedad, trastornos del suefie, etec.), los
cuales por su condicidn son incapacitados a @ veces
pralongadamente, situacidn esta que aumenta su ansiedad,

insegurided y depresitn..

Hemos tenido experiencia de educadores referidos con
diagndstico psiguidtrico que se encuentran laboralmente
activos y como consecuencia de su exposicion a un sinhlmero
de factores de riesge de naturaleza estresante del medio
laboral; patelogia de inicieo se ve agravade &l punto gue ae
les hate imposible cvontinuar laborandsd, motivs por el gua

3e tienen que acvger a uha pensidn de invalidez,

Es dr esperarse por todo lo expuesto, que los
padecimimientos fisicom y psiquicos eumenton de manera
considerable en la poblacibn de educadores, come resultado
del medio familiac y sovial y de las condiciones de traba jo,

a las cuales estd expuesto diarjamente.
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3. PROBLEMA

En nuestra experiencia como educadora y trabajadora de
la #salud, nom llambd la atencién gue un nimero considerable
de educadores llegaba a los consultorios de Jos hospitales y
clinicas de la Caja de Seguro Social aguejados con problemas

de salud fisica y/0 mental,.

La investigacién nos demuestra que las condiciones
existentes an planteles cducativos afectan la salud fisica y

mental de los educadores,

Fntee low afiop 198% y 1923 a¢ encumnire que de un kokal
de 1,064 pacientes, 9% 4¢ elloe corvespondian el 8SecLOr

aducativo y de ellow ol 8.3% uadaban horpitalizados.

Estos sducadores residian en la capital an un §3%, an
Chirdgqui el 7.3% y en Penamé Oeste el B.¢%k; y ») resto

cotrespondia a distintos lugares del terxitorio nacional.

Es por ello que =me congiderd prudente presentar wna
propuasta gue atienda en forma preventiva el seflalamiento

gue se ha venido describiendo.

1 Archivos de la Caja de Seguro Social.
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4. OBJETIVO GENERAL

Eatablecer un programa de coordinacidn en los aspectoes
de atencion y prevencidn de salud fisica y mental para los
educadores del pais, entre los Ministerios de Educacidn y

S5alud y la Caja de Seguro Social.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* [Establecer un mecanjamo de reforencia  para loe
©ducadores que son captados en las  essacuelas y/o
atencidn individval, en las cuvales sc¢ amerite una
intevrvencibn, en funcidn de su exposicibn a factores

de riergo aapoecifivon,

«  pafinir instrumentos & utilixer para la rafgrentia ¢
interconaulta de casos captados de educadores &
través de loa estudios de orcuelax y/o  atencidn

individual.

*  Estudiar y analizar las condiciones laborales do los

docentes en las escuelas basicas del pais.

+  Observar las causag de¢ los problemas de salud iirica

y mentAl de los ecducadores.
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* Analizar las relaciones interpersonales y de comunica=

cidn entre los miembros del sector educativo.

Conocer y estudiar 81 las motivaciohes y los estimulos

recibidos afectan su salud.

6. ESTRATEGIAS

Organizar uwna Comigidn Técnica representada por las
instancias involucradas en la propuesta (Ministerio de
Educacidn y Caja de Seguko Social) que atienda los problemas

de salud que se detecten on log planteles educativoes.

Organizar entre ambas instituciones un programa de
salud preventivo, anual a fin de que cada educador dentro
del periodo de vacaciones escolares tenga la oportunidad de

realizarse un cvontrol de salud.

En las policlinicas donde funcione el Programa de Salud
Ocupacional, incluira a las escuelas para su estudio, cuando
se detecten problemas gue tengan gue ver con los factores de
riesgo ambientales y psicosociales, se c¢oordinara con las
instancias respectivas (Direccidn de Escuela, Direccidn de

Personal, Ministerio de Salud, Caja de Segurc Social).
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Para la atencidn de los educadotes se contard con ficha
de atencidén come la wusada por el Programa de Salud

Ocupacional, para la atencibén de trebajadores.

5¢ realizarén actividades de promocibn de smalud, en
forma planificada, a través de mddulos de capacitacidn sobre
salud, donde se incluirdn a todos los educadores durante el

periodo de vacaciohes escolares.

7. METAS

Logiatr gue todos los educadores del Area Metropolitana
y de 8an Miguelita sevan baneliciados, i1adluyéndosa wn o)
programa preventive da salud &l perfods comprendide anrre

diciambie de 1998 a diclembra da 1989,
Lograr Qque todos los  educadores del pals  sean
benediciagos enh este programa preventivo, en el periodo

comprendide de dicitmbre de 1999 3 diciembre de 2005,

Que este programa preventivo torme parte del articulado

de modernizacidn de la educacidn.

UNIVERSTDAD DB PANAMA
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO NACIONAL DE FSTADISTICA

SUBSIDIOS POR ENFERMEDAD OCUPACIONAL CONCEDIROS EN LA REFUBLICA
POR GRUPQ DE ACTIVIDAD ECONOMICA: ANOS 1990 — 1995

SUBSIDIOS POR ENFERMEDAD OQCUPACIONAL

GRUPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA |7

ANO Agricutura, | Explotacion Industri g - | Electricided, - Transporte,
Toral silvicultura, de minas ¥ " % Eachuras Comtrgocian ; agua + servicios | Domencio | almacenamisnto y I Setvivios
| caza y pesca canteras ga.nu Ao sanitarios COMUDICACIONSS |
| 19990 1.023 | 655 2 142 20 10 S g ! Lo
1991 1,434 752 3 | 273 48 $: 75 7 235
| 1992 1,060 l 630 - 167 59 & £ | 6 150
1993 | 1,080 525 1 ! 210 141 g T 3 124
1994 SR0 ’ 09 | - 94 a6 4 36 ' 5 66
1995 Py | 7741 389 . 02 We 2 | ® 6 127

1/ Segun la Clasificacion [ndustrial umforme de las Actividades Foondinicas adaptadas & Panama y revismda en julio de 1980,

{P) Cifras preliminares.



ENCUESTA

OBIETIVO.

ldentificar condiciones laborales y factores de la admipistracion de personal que

pucden ser causa de problemas de salud en los educadores.

Estimados educadores, el objetivo de csta encuesta es recopilar a través de la
misma, dalos que nos permitan, probar el instrumento de trabajo para lograr optar
por el titulo dc Master en Desarrollo de Sistemas Educativos con Especeializacion
en Administracion de la Fducacién. Todos los datos que se oblengan, se

mantendrén bajo estricta confidencia.

Agradecemos la gentil cooperacion gue usted aportard, para hacer posible la

realizacion de esta investigacidn.

Para efecto del lenado det formulario, sirvase eoloear un ganeho (v') en la
respuesta escogidu n su griterio. En caso de complatar In ides, sirvase hace uso de

los espacios en blanco de forma claca y precian,

i. Sexo
Femenino [
Masculino £

2. Esusied permanente
Si
No

& O
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3. Edad en afios cumplidos
25-29
30-34
35-39
40 - 44
45 - 49

=R A

4. Ingreso de.
B/.200 a B/.249
B/.250 a B/.299
B/.300 a B/.349
B/.350 a B/.399
R/.400 a B/.449
B/.450 a B/.499
B/.500 a B/.549

(RN =R =R =R "R "~

5. Aflos de servicio cn educacion.
menos de 4 afios
de 5 a9 afios
de 10 a 14 afios
de 15 a 19 afos
de 20 a 24 afios
de 25 a 29 aiios

(=R =R =R R~

de 30 y mas afios
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6. ¢Considera que la escala salarial del cducador se ajusta a las demandas de
inflacion en Panama?.
Si (|
No (']

7. ¢Cree usted que el desempefio profesional del educador repercute en la armonia
familiar?.
Si (m
No a

8. (Ha recibido incentivos inmediatos de sus jefes o del Ministerio de Educacion?.
Si y
No h

9. ¢Recibe ayuda o asesoria de sus supcriores en momentos criticos €
inoportunos?.
Si ()
No (]

10. ¢ Considecra que el formulario utilizado en el actual sistema evaluativo cubre las
expectativas del trabajo realizado por el educador?
Si m'}
No |



11.

12.

13.

14.

15.
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¢El director pone a disposicion de maestros y alumnos el material didactico
que posee la escuela?

Si Cy
No 5]

Cree usted que la actitud del director de la escuela estimmula un ambiente de
buenas rclaciones humanas y ¢f interés del educador por su profesion.

Si x

No Ch

Sefiale sus relaciones con la direccion de la escuela.

Bucna |
Regular (]
Mala W)

Sefialc su comunicacion con los padres de familia.

Buena Ch
Regular (]
Mala Ch

Sefiale sus relaciones con los demds docentes.
Buena (]
Regular Ch
Mala ]
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16. ¢lUsted ha consumido bebidas alcoholicas recientemente?

Si 8]
No (]

17. Seiiale si existen instalaciones para educadotes y cstudiantes.

| Bucna Regular | Mala

Fuente de agua

Sanitarios

Vestidores

Comedor

Atcas de descanso
Enfermeria
RBiblioteca

18, Sefialc las condiciones ambicntales que existen en s solegio.

[ Temperatun T Buena | Regular Mala
Calor
Frio = }
Cambios Bruscos -
Humedad Buena Regular | Mala
Excesiva
Poca
Ventilacién Buenha Regular Mala
Deficiente o
Excesiva - -
Numinacion | Buena | Regular Mala
Deficiente "
Excesiva
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Ruido Buena Reguiar Mala
Vibraciones
Ruido

Seguridad de Construccion Buena Regular Mala
Pisos

| Parcdes

Techo

Instalaciones eléctricas

Instalacioncs de plomeria

19. Schale las condiciones dol mobiliario cn el desarrallo de su actividad.

Buena Regular Mala |
~_Escritorio ' ’
Sillas ]
| Tableros 1 -
Murales |
Bancas |

20. ;Existe en sus institucién el material audiovisual adecvado y neccsario para
desarrollar sus tareas educativas?
Si Ch
No @]

*21. ;Se realizan seminarios a {in de mejorar su preparacion académica?

Si Ch
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22, Existe igualdad de oportunidades para progresar en educacion y para

posiciones superiores?
Si Ch
No )

23. Como considera usted las relaciones del personal.

Buena {Regular| Mala

Directivos y Coordinadores

Entre directivos padres de familia y docente

Entre padres de {amilia y director

Entre colegas

Entre docente y alumno
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INDICE MENICO DE CORNELL

El estudio trata de la forma de ser de las personas adultas y sus respuestas tendrén

uso estadistico y no persona, por lo que le pedimos que conteste con la mayor

veracidad posible. Este cuestionario no es un examen de conocimiento, asf es que

no hay respucsta correctas o incorrectas y tampoco es una pruchba de inteligencia o

habilidades.

Conteste todas las pregunias.

10.
11
12.
13,
14.
15.

. Se ha scntido anteriormente deprimido o triste?

Frecuehiemente sc siente decatdo?
Sicnte usted A veces oleadax de ealor o de frio?
Se ha desmayado en mis de dos ocasiones ¢n su vida?
e dan miedo Jog lugnres o las parsonag exirafing?
Padece de marcos frecuentes?
Se siente nervioso o temeroso cuando s¢ le acerca Algun
supetior?
Cuando ve sangre siehte desmayarse?
S& pone nervioso cuando 1o observan hacer su trnbajo?
Siente miedo de estar solo?
Se siente nervioso o mareado en este momento?
Se equivoca con frecuencia cuando le dan drdenes?
Se atonta cuando tiene que actuar rApidamente?
Suda y ticmbla usted durante un examen?

Desearia tener siempre la ayuda de un consejero?

Si W
$i @
&0
510
si O
i O

Si 0
St
Si
Si ki
siQ
5i 0
8 Q0
81 Q
si @

Tache con una cruz. la palabra que corresponda & su respuests.

Grucins..
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NoQ
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NoQ



16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
30.
37.
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Tiene que hacer las cosas lentamente para estar seguro
que las hace bien?

Le molesta comer fuera de su casa?

Tiende usted a repetir actos que le son molestos?
[{abitualmente le es dificil tomar decisioncs por si mismo?
Se siente a menudo triste o infeliz?

Frecuentemente desea morirsc?

Le daria mucho micdo quedarse sin trabajo?

El futuro le parece a usted habitualmente incierto o sin
esperanza?

Fs usted indiferente ante situaciones violentas?

En las reuniones le es dificil entablar conversacion y
sicnte deseos de separarse dcl grupo?

Desearia desentenderse de los problemas que lc aquejan?
Se considera usted nervioso?

Ticne miedo sin motivo?

Lc cuesta trabajo dormirse o permanecer dormido?

Se preocupa demasiado por contrariedades insignificantes?
Se siente con frecuencia preocupado?

Ha tenido alguna vez un padecimiento nervioso?

Ha estado usted anteriormente hospitalizado en alguna
institucién para enfermos mentales?

Se sofoca usted con pequeiios esfuerzos?

Tiene a menudo molestias en el corazon o en el pecho?
A veces siente que se le quiere salir el corazén?

Frecuentemente le es dificil respirar’
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38.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.
48.
49.
50.
51.

52.

53.
54.
55.
56.
3.
58.
59.
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Padece usted de palpitaciones frecuentemente, sin
ninguna razon aparente?

Algunas veces se asusta de lo que piensa?

A menudo se pone usted tembloroso?

Tiene pesadillas frecuentemente?

Se asusta con las sombras durante la nochc?

Los ruidos repentinos le hacen brincar?

Se pone nervioso cuando alguien grita cerca de usted?

A menudo se siente inquieto o intranquilo?

Tiene pensamientos o ideas que le impresionan mucho
y que vuelven una y otra vez a su mente?

Padece frecuentemente de dolores de cabeza?

Le sudan mucho las manos o su cuerpo aun en época de frio?
Siente usted comez6n cuando le hacen enojar?
Tartamudea frecuentemente?

Le aparecen tics nerviosos en la cabeza, ojos o en
cualquier parte del cuerpo?

Se orinaba usted en la cama entre los 8 y los 10 afios de
edad?

Padece de manos y pies frios?

Sufre usted de asma?

En la noche moja usted la cama?

Es usted sonambulo?

Ha tenido ataques o convulsiones?

Los dolores de espatda hacen que su trabajo sea muy dificil?

Algunas veces le duelen tanto los ojos que no puede ver?

1)
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60.
61

62.
63.
64.
65.
60.

67.
68.
&Y,
70.
11
72,
73,
T4.

76,

Filn

78.
9.

80.

g1,
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A menudo se siente en imuy mal estado fisico?

Tiene usted achaque o dolores tan frecuentemente que
le impiden realizar su guehacer?

Tiene temporadas de agotamiento o fatiga?

Licga usied a cansarsc tanto, quc le preocupa su snlud?
Sicnie usted debilidad o dolores de pics todos los dias?
Al levantarse por la mafiana sc siente cansado?

Cuando tiene dolor de cabeza, o Je laten las sicnes, se le
dificulta hacer su trabajo?

Erecucniemente se enferma o 5¢ siebie decaido?

Se siente ton agotado o fatigado que no puede ni comer?
Tiene mal apetito?

Sufre constaniemente de estrefumiento o diarren?

Muy & menudo siente usted ef estdrago revuelto?
Padece frecuentemente do AseOs o vAMitos?

Sufre de indigestion a menndo?

Frecuentemente tiene dolores de esidmago o enfermedades

del mismo?

. Trabajan mal sy cstémago y sus intestinos?

Cuando acaba dec comer, siente tan fuertes dolores de
cstdmago que le bacen doblarse?

Usualmente tiene problemas en su digestion?
Erecuentemente sufre de malestar porque se llena de gases?
Le ha dicho algun médico que tiene Glcera en el estomago?
Generalmenie la gente lo malinterpretn? |

Ha tenido la sensacidn de ser observado misntras trabaja?
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82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

91.
92.

93.
94.
95.
96.
97.

98.

99.
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Generalmente lo tratan mal las demas personas?

Ha tenido la sensacién de que la gente lo observa o
habla de usted en la calle?

Generalmente los demas abusan de su buena fe?

Fs usted timido o sensible?

Se irrita o se inquieta facilmente?

Se le dificulta hacer amistades?

Estallaria si no s¢ controla constaptemente?

Alguna vez lo enviaron a una escuela correccional?

[1a tenido alguna vez serios problemas o perdido su
empleo por beber?

Ha sido arrestado mas de tres veces?

Ha tomado alguna vez drogas de una manera regular o
habitual?

Siente usted que sus encmigos se ensafian en perseguirlo?
Le molesta que alguien le diga lo que tiene que hacer?
Frecuentemente ahoga sus penas bebiendo?

Hace cosas de repente o sin pensarlas?

Se siente habitualmente engafiadc por las gentes ¢ por
alguien en particular?

Se enoja si no puede obtener las cosas que quiere de
inmediato?

Le desagrada el sexo opuesto?

100.Tiene que estar siempre alerta con sus amigos o

defenderse de ellos?

101 .Frecuentemente tiene arranques de enojo?
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DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Administracion’
Comunicacion:
Depresion:

Emocién:

Accion de administrary:

Expcciativas:

Maotlvacion.
Percepuivn:

Recursos Humanos:
Relaciones Humanas:

Sistema Educativo;

Tensién:

Accion de adminisirar.

Trata, correspondencia entre dos o mis personas.
Estado dc dnimo con propension a la tristeza,
Experiencia o estado psiquico caracterizado por un
grado fuerte de sentimiento y acompafiado casi siempre
dc una expresion motora, a menudo muy intensa.
Incitacton para obtar.

Dicese de los despachos reales o bulas pontificias
llamadas cartas o letras expeclativas que contienen la
gracia de la futura de empleo o heneficlo.

Tmpulso, deeo, necesidad, anhelo y fusrzas similares.
Acto de darse de 1o ohjetos externos, sus cualidades o
relaciones que siguen directamente a les procesos
sensoriales, a diferencia de la memofia o de otros
procesos centrales.

Referenie al persona) que labora en una empresé.
Correspondencia entre dos personas.

Conjunto de ordenado de reglas o principing dotados de
cohecrencia en materia educativa,

Dilatacion de una parte del cuerpo.
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ALGUNAS LEYES QUE REGLAMENTAN
EL SISTEMA EDUCATIVO PANAMERO

El sistema educativo mantiene compiladas en la Ley 34 del 6 de julic de

1995 por la cual sc adicionan y subrogan articulos dc Ia ley 47 de 24 de setiembre
dc 1946, Organica dc Educacion.
RENUNCIAS. Es el acto mediante el cual un funcionario docente o
administrativo del Ministerio de Educacion, deba separarse definidamente del
cargo que ocupa por causa personal. Fundamento legal articulo 145, de la ley 47
de 1946 Orgénica de Educacion.

Articulo]45:  Ningin miembro del personal docente de los planteles
oficiales de 1a Republica podrd renuncinr a su puesio despuds de comenzar lag
labores, sino pot enfermedad comprobada debidamente o por un motivo poderoso
a juicio del Ministerio de Educacion®.

JUBILACIONES. Por antigiicdad de servicios (28 afios). A lox dogentes se Ic
considerard para la jubilacién con el porceataje de su salario devengado hasta

1,999,
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PERMISOS PARA INTEGRAR DELEGACIONES CULTURALES Y
DEPORTIVAS DENTRO Y FUERA DEL PAIS:

Articulo 160 Caodigo de Trabajo

“Todo trabajador al servicio del estado o de los empleadores particulares
que fueren designados para representar al pais, a sus respectivas organizaciones
sociales en congresos, conferencias, actividades de adiestramiento, seminarios, y
competencias nacionales ¢ internacionales yelacionadas con ¢l deporte, aprobados
por el Ministerio o Institucion auto normas respectivas, tendrd derecho a seguir
devengando su salarin durantc el tiempo que requiera la  presentacion
carrespondiente.
PERMISOS. Para realizai practicas docentes al personal dogente y administrativo
f¢ lc otorga permizo para realizar la practica docente que exige la Universidnd de
Panama4, para obtener el titulo universitario.

Programa cspecial para el perfeccionamiento de los servidores plblicos.
F.ste programa se coordina con el IFARHU, Fundamento legal: Ley 31 del 2 de
septiembre de 1977,

Articulo 4° Se le concedera licencia con sueldo completo, hasta por tres
afios toda vez que cumpla los requisitos exigidos.

VACACIONES: Articulo 796 del Codigo de Trabajo
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“Todo empleado publico, nacional, provincias, o municipal, asi como
también, obrero que trabaja en obras piblicas y en general todo servidor piblico
tiene derecho después de once meses continuados de servicio a 30 dias de
descanso con sucldo.

PERSONAL DOCENTE: Maestros, profcsores, directores y subdirectores de
escuclas primarias.

Fundamento legal articulo 148, Ley 47 de 1946: Todos les miembros del
personal docente y administrativo de escuelas primarias, tendran derecho al pago
del sueldo de vacaciones, ¢l cual sera igual a un tercio del total ganado durante el
afio lectivo.

LICENCIA POR ENFERMEDAD
PARA PERSONAL DOCENTE: (al servicio de la docencia en las aulas
escolares).

Fundamento legal: articulo 153 de la ley

681 del 20 de junio de 1952. “Son miembros del personal docentes que s¢
separen del servicio por enfermedad, duelo u otros casos urgentes comprobados,
tendran derecho en el afio, a licencia hasta 15 dias con derecho a sueldo.

Cuando se tratc de enfermedad personal debidamente comprobada el

miembro del personal docente tiene derecho a sueldo completo hasta por treinta
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(30) dias consecutivos, descontando de alli los dias de licencia que haya tosmado
con antertoridad.
SINTESIS: El personal docente tiene derecho a 90 dias de licencia pof
enfermedad personal sin sueldo y debe acogerse a las disposiciones de la Caja del
Seguro Social.
LICENCIA POR GRAVIDEZ:
PERSUONAL DOCENTE:

Adticulo 155 al 157 Decreto 1891 dei 2 de seticmbre de 1947, Decreto 564
del 6 de julio de 1953, Decrcto 475 del 21 de actubre de 1965, Decreto 531 del 12
de setiembre de 1967.

“Los maestros, profesores, directores, y subdirectores que se haltasen ¢n

cstado deberan solicitar licencia para separarse del cargo en un lapso de diez (10)
semanas antes del alumbramiento y diez (10) semanas después de €l...”
RETIRO POR INVALIDEZ: Es la separacion temporal que por causa de
enfermedad o alteracién fisica o mental, requiere un funcionario del Ministerio de
Educacion.

Articulo: Titulo III Capitulo 1, Articulo 1 Insubsistencia de nombramiento.

Por abandono del puesto:
Personal docente:

Fundamento legal:
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“Se considera abandono del puesto la ausencia injustificada y sin permiso

por espacio de una semana.

Ineficicntia y mala conducta en ol desempefio de las funciones {mula
evaluacion).

Fundamento legal:

Articulo del Articulo 539 de 29 de setiembre de 1951, cuya vigencia fue
establecida en el decreto. 618 de 9 de abril de 1952,

HOJA DE SERVICIO: Es el documento contentivo del tiempo de servicio y la
formacion académica de cada uno de los funcionarios que laboran en el Ministerio
de Educacion,

AUBENCIAS Y TARDANZAS: Fundamento legal: artienlo

Como se efectia o) shinputo de 1as susehaias?

Dos sesiones parn maestros y ditsctores que irabajan en escuelas que
funcionen durante dos scsiones y uno para quicnes trabajan en cscuclas que
funcionan durante una sesidn.
TARDANZAS: Fundamento legal: Articulo 14 del Decreto 6B1 de] 20 de junio
de 1952,

¢ Cuantas tardanzas constituyen un dia de descuento?

Cada diez tardanzas constituyen un dia de descuento, dado que se¢

consideran como ausencia injustificada,
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Ascensos de categoria: Trémite establecido en el articulo, el cual dice que
¢l Ministerio de Educacion (2) dos veces al afio, en julio y noviembre, resolverd la
solicitud de ascenso de categoria de los educadores en base de oblencion de titulos
académicos, el cual scrd efectivo a partir de 1a fecha de registro oficial del misme.
PERMANENCIA: Tramite establceido por los articulos

Articulo Titulo 1T Capitulo 1, Articulo 20, para scr nombrado en periodo
probatorio o permanentc, el cducador deberd poseer titulo a nivel medio o
universitanio ¢ impartic enschanza en la asignatura de su especialidad.
TOMA DIE POSESION: Los empleados del ramo de educacidén deben tomar
posesion de sus cargos dentro de ocho {8) dias, siguientes a In fecha en que se
eomitnica 8l notobramiente. De no hacerlo dentro de este plaza su motive justo y
previamente notificade. se considerard vacanie ¢l cargo.
JUNTA DE PERSONAL. Corresponde a |a Junta de Personal del Ministerio de
Educacion reclutar los candidstos para llensr las vacantes de personal docente
(maestros, y profesores), personal directivo y de supervision de las escuelas y
colegios del pais. Ep Ja actualidad reglamenta ¢l proceso de scleccion las
s.iguienles disposiciones legales: “Decreto Ejecutivo 203 de 27 de setiembre de

1996,
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La ley N°12 de 7 de febrero de 1956, por la cunl 8¢ crea la Direccion de
Personal en el Ministerio de Educacion y se modifican articulos de la ley 47 de
1946. Decretos resucltos.
La Direccion de Personal dentro de sus funciones cstan la de conceder
licenciag y motivos perkonales:
Articulo 810 del Codigo Administrativo “todo el que se sirva en un cmpleo

ongroso tiene derecho a que se le conceda una licencia®.



158
NORMAS DE ATENCION A LOS TRABAJADORES:
Caja de Seguro Social
Ministerio de Salud

Programa de Salod Ocupacional.

Introdunccion

De conformidad con fo dispuesto en ¢l Decreto de Gabinele No. 68 del 31
de marze de 1970, por ¢l cual se centraliza en ln Crja de Sepore Social, la
cobertura obligatoria de los riesgos profesionnles, pars todos los trabajadores del
Estado y de las empresas particulares gus vperan on s Repiblica; 3o expiden las
siguicntes Normas de Aencion a la poblacion trabajadora del pals, sn materia de

salud, higiene y scguridad ocupacional,

Las presentes normas han sido ampliamente discutidas por el Ministerio de
Salud, Ministerio de Trabajo y la Caja de Seguro Social, con el objeto de ser
cjecutadas por las instalaciones del nivel local del sector salud, asi como por ef

Ministerio de Trabajo, cn su componente de Seguridad Ocupacional,

CAPITULO 1. DE 1.OS SFRVICIOS DE SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL.
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ARTICULO 1: Se enticnde por Servicios de Salud, Higiene y Seguridad
Ocupacional las acciones preventivas dirigidas a evitar Riesgos de Trabajo y de
contro de los Factores de Riesgo en el Trabajo. En este sentido las acciones se

encaminan hacia ¢l mejoramiento de las condiciones y del ambiente de trabajo.

La expresion "Condiciones y Ambiente de Trabajo", abarca por un tado, la
Medicina, Segunidad ¢ Higienc y, por otro las Condiviones Generales de Trabajo.
Se entiende por esta albma Jos clementos que determinan la situacion gque vive ¢l
trabajador (duracitn del trabajo, la organizacion y contenido de éste, la

remuneracion y los servicios de bienestar social).

[ara ello se desarrollaran las sipuientex actividades:

A. Exdmenes Médico-Preventivos
A.l. Peribdicos
A.2. Por riesgo especifico
A.3. De ingrese (de acuerdo a la naturaleza del trabajo y
A4, Tipo de factores de riesgo).
B. Inspecciones psicosociales de empresas
C. Educacion, formacién, informacion y organizacioén de los Comités de Salud y

Sepuridad en el Trabajo:



C.1. Pot empresas
C.2. Gremiales
C.3. Inter-Gremiales
D. Normatitn de los aspectos téenicos, médicos y psicosociales identificados en
las empresas.

E. Inspeccidn y cvaluacidn de empresas,

ARTICULO 2. Atcncién Médica Curativa de los trabajadores s el conjunto de
acciones dirigidas a ofrecer una asistencia oporiuna y temprana al trabajador ante
Ja contingencia de lesidn o dafio que“afccte su salud y que tiendan a modificar
{avorablemente su evolucion \y secuelna. ési como lax dirigidas a su Optims

rehabilitacion integral (médica, psicolagiva, laboral, social, ete.)

ARTICULO 3: La atencion Médica-Preventiva ¢s el conjunto de scciones
dirigidas Al mantenimiento y conservacion de la integridad psico-fisica de |os

irabajadores. Comprende las siguientes actividades:

A. Exémenes Medico-Preventivo, de retorno al trabsjo,
B. Inspeccién médica de ecmpresas.
C. Educacién sanitaria,

D. Examencs de valoracion de la capacidad de trabiyjo
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E. Examenes por riesgo especifico.

ARTICULO 4: La Salud, Higiene y Seguridad Ocupacional es la rama de la Salud
Publicn dirigida a la comunidad de trabajadores, que se ocupa de la totalidad de fos

problemas de salud dc los trabajndores. En cste sentido abarca:

A. Mcdicina del Trabajo y otras especialidades médicas (incluye enfermeria).
B. Higiene del trabajo.

C. Ergonomia y scguridad.

D. Psico-sociologia del trabajo.

E. Psicologia del trabajo.

F. Trabago social industrial,

Q. Fducwcidn sanitaria.



