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المعلومات تكنولوجيا  
 :Information المعلومات -1

مت المعلومات، واتسع نطاق استخدامها، تطورت البشرية، وتعقدت أساليب الحياة تراك كلما
السليمة،  قراراتوبالتالي تزداد حاجاتنا إلى المزيد من المعلومات التي تساعدنا في اتخاذ ال

 فالمعلومات مورد لا ينضب، وعنصر لا غنى عنه لأي مجتمع ولأي فرد.

 ،حضاريةتعرض مجال "المعلومات" لتطورات حيوية سريعة الإيقاع، أملتها احتياجات  وقد
وصاحبتها ثورة تكنولوجية أبرزت دور المعلومات كركيزة أساسية في مختلف أوجه النشاط 
الإنساني، ومورد أساسي فعال يشكل جزءاً لا يتجزأ من خطط وبرامج التنمية الاجتماعية 

المعلومات هي  ن"عصر المعلومات" باعتبار أ الحاليوالاقتصادية، ومن ثم أطلق على العصر 
 ماته المميزة.أبرز علا

الآن، كما يراه العديد من المراقبين هو "مجتمع المعلومات" وهو البديل الجديد  فالمجتمع
"للمجتمع الصناعي" الذي عايشناه معظم القرن العشرين، والدليل على هذا الاستنتاج هو حقيقة 

يات نسبته في الولا ادتقد ز  Information Occupationأن العمل في مجال المعلومات 
ومن ناحية أخرى تناقص  %51من حجم القوى العاملة إلى نحو  %11المتحدة الأمريكية من 

فقط، كما تناقص حجم العمالة في المهن  %21حجم العمالة في المهن الصناعية إلى نحو 
فقط، كذلك فإن أكثر من ربع الناتج القومي في المجتمع الأمريكي  %4الزراعية إلى أقل من 

 ج وتوزيع سلع المعلومات وخدماتها.يأتي من إنتا

 :التعريف 1-1

كلمة معلومات استخداماً متبايناً من جانب العديد من الباحثين ذوي الخلفيات  ستخدمتا
المختلفة، حتى تكاد الكلمة تفقد معناها بدون ربطها بموضوعات علمية أو اجتماعية أو غيرها، 

ن نفرق في البداية بينه وبين عدة مفاهيم لابد أ Informationولكي نفهم مصطلح المعلومات 
... ثم المعرفة  Dataوالبيانات )المعطيات(  ،Factsومصطلحات أخرى تختلط به: كالحقائق 

Knowledge   والعلمScience :ويمكن ترتيب العلاقة المنطقية بينهم على النحو التالي 
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طريق الملاحظة بقدر ما تسمح به القدرة الإنسانية، وكل  هي شيء تبين صدقه عن فالحقيقة

التي  Dataتشكل ما يعرف عامة بالبيانات أو المعطيات  Factsمجموعة مختارة من الحقائق 
 يمكن استخلاص نتائج منها.

وتعني حقيقة معينة، وهي  Datumبيان  ةكلمهي جمع  Dataأو المعطيات  والبيانات
ما بين الشيء في الدلالة وغيرها، وهي ما يطلق  أيتقة من "البيان" " المشينمشتقة من كلمة "ب

التي استخدمت في اللغة الإنكليزية كما هي، بينما تستخدم في  Datum اللاتينيةعليه باللغة 
وتعبر عن الأرقام والكلمات والرموز أو الحقائق والإحصاءات  ،Donreeاللغة الفرنسية كلمة 

بعد، أي ليس لها معنى حقيقي ولا تؤثر في رد  متستخدا ولم تفسر أو التي لا علاقة بينه ماالخ
فعل أو سلوك من يستعملها ... أي أنها مجموعة من الحقائق أو الرسائل أو الإشارات غير 

 المنظمة أو المنظمة أو غير المفسرة.

 أو المشاهدات أو القياسات التي تكون على صورة أرقام أو حروف أو قائقهذه الح ولكن
 –أو هدفاً أو أي حقائق أخرى  ثاً وتصف فكرة أو موضوعاً أو حد...  رموز أو أي أشكال خاصة

فسرة أو غير معدة للاستخدام، إذا ما قومت وفسرت ونظمت مكمواد خام غير مرتبة أو مقومة أو 
ورتبت )أي عولجت وتم تشغيلها أو تناولها أو معالجتها، أصبح لها مضمون ذو معنى يؤثر في 

 أنها في هذه الحالة تصبح معلومات. (تجاه ورد الفعل والسلوكالا

 العلم

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات

 الحقائق
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وفقاً لتعريفات المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات  Information علوماتمفال
 والمعلومات لأحمد محمد الشامي و د. سيد حسب الله هي:

 اذالتي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين أو لاستعمال محدد، لأغراض اتخ البيانات (1
قرارات، أي البيانات التي أصبح لها قيمة بعد تحليلها، أو تفسيرها، أو تجميعها في ال

وتسجيلها ونشرها وتوزيعها في صورة رسمية أو  تداولهاشكل ذي معنى والتي يمكن 
 غير رسمية وفي أي شكل.

 .تحكمللالجوهرية في أي نظام  المقومات (2

 ها.وتناول لتجميعهاالمتصل بالبيانات نتيجة  المفهوم (3

 من مجموعة من الوثائق أو الأشكال.  استقاؤهامجهزة ومقوّمة خاصة إذا تم  بيانات (4

 –في الأصل  –التي هي  Knowledgeهي أساس المعرفة أيضاً، فالمعرفة  والمعلومات
التي تتكون لدى الإنسان نتيجة  صوراتمجموعة من المعاني والمعتقدات والأحكام والمفاهيم والت

لفهم الظواهر والأشياء المحيطة به، فهي تمثل حصيلة أو رصيد خبرة  لمحاولات متكررة
ومعلومات ودراسة طويلة يملكها شخص ما في وقت معين، ويختلف بذلك رصيد المعرفة لدى 
الشخص الواحد من وقت لآخر بحصوله على تقارير جديدة من المعرفة والخبرة، ومن خلال 

الأحداث المحيطة به ويحتفظ بها في عقله، ويزيد  على فعملية التفكير يستطيع الشخص التعر 
والتعليم لذلك يختلف رصيد  ةمستمرة عن طريق الثقاف فةفي العادة من معرفته بص الإنسان

البيئة التي يعيش فيها كل منهما واختلاف التجارب  تلافخلاالمعرفة بين شخص وآخر نظراً 
 والدراسة والخبرة التي يحصل عليها كل منهما.

والتفسير والتنبؤ والتحكم  فوكان هدفها الوص منظمالمعرفة إذا جمعت بشكل منهجي  وهذه
إلى تعميمات عامة تنتج العلم، ويستخدم البعض مصطلح  صولمن خلال الو في الظواهر ... 

التي يصل إليها  لعلميةعلى أنه مصطلح يشمل كلًا من المعرفة ا Knowledgeالمعرفة 
 علمللمي السليم، والمعرفة غير العلمية والتي هي لا تدخل في باب االمنهج الع تباعإبالإنسان 

 عرفة الحسية والمعرفة العامية(.م)كال
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بالجسد المترابط من الحقائق المصنفة  Scienceفهم يخصون مصطلح العلم  وبالتالي
أو  تجريبيمنهج علمي معترف به )كالمنهج ال تباعبإالتي يصل إليها الباحث عادة  ة،المنسق

 ياةالتاريخي أو المسحي أو الإحصائي( ولكن باحثين آخرين يرون أنه كلما طالت مدة ح
أي أن المعرفة في نظرهم هي نتاج  Knowledgeالمعرفة  المعلومات، سميت باسم آخر وهو

 الفهم وتبادل المعلومات.

 ةلم. فهذه الكوالاتصال. ماختلطت كلمة "معلومات" بمفاهيم وكلمات أخرى كالإعلا وكذلك
  Communication)بالإنكليزية( استخدمت بديلًا عن مفهوم الاتصال   Informationنفسها 

 والدعاية وغير ذلك من المصطلحات. Infuriatedوبديلًا عن مفهوم الإعلام 

ذلك يعكس طبيعة العلاقات الوثيقة بين المعلومات والاتصال، التي تظهر في التأمل  ولعل
ية يتم من خلالها نقل معنى أو فكرة من طرف إلى آخر، وجوهره في جوهر الاتصال فهو عمل

هو المشاركة في الأفكار والمعاني والمعلومات من خلال الاتصال الشفهي أو المكتوب أو 
المسموع والمرئي، وأحياناً يتم الاتصال بدون تبادل كلمات أو رسائل بمجرد الإيماءة أو حركة 

غير اللفظي، ولهذا الاتصال  الاتصالد وغيرها من وسائل الجسم أو الرموز ذات المعنى المحد
النفسية والدعوة، وله أيضاً  لحربوالعلاقات العامة وا عايةأوجه نشاطه المختلفة مثل الإعلان والد

 وسائله مثل الندوة والمحاضرة والصحافة والإذاعة والتلفزيون والسينما.

هو في الأساس  – اللاتينيةت باللغة وهي نفس كلمة معلوما Informationالإعلام  بينما
نشاط اتصالي أي تضمن عملية مشاركة في المعنى من خلال نقل معلومات معينة من طرف 
إلى آخر، ولكنه كنشاط اتصالي يتسم بأنه يقوم بتزويد الجمهور بالمعلومات الصادقة والصحيحة 

وبدون تحريف أو تشويه، والمشكلات ومجريات الأمور بطريقة موضوعية  ظواهرعن القضايا وال
وبهدف تحقيق أكبر قدر من المعرفة والوعي والإدراك والإحاطة الشاملة لدى الجمهور المتلقي 
للمادة الإعلامية، وبما يسهم في تنوير الرأي العام وتكوين الرأي الصائب لديه بصدد الواقع 

 والموضوعات والقضايا والمشكلات المثارة والمطروحة.
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رض وتوضيح مصطلحات أخرى أكثر حداثة تختلط مع مصطلح المعلومات أخيراً ع ىويبق
Information  وهي مصطلحات الأنفورماتيكInformatics  والأنفورماتولوجي

Informatology  والأنفورمولوجيInformology  والتليماتيكTelematics. 

يطلق عليه المعلوماتية  أوأو المعلوميات أو الإعلامية   Informaticsالــ  مصطلح
 الأنفورماتية، الأنفورماتيك، الإعلامية، الإعلامياء، المعلوميات ... المعلوماتية.

 بأنها: Informaticsالــ  فتكنولوجيا المعلومات يص تماكميلان لمصطلحا فقاموس

 الذي يعنى بجمع، وبث، وتخزين، ومعالجة، وعرض المعلومات.  العلم (1

الذي عادة ما يعتبر المرادف لمعالجة  Infortiqueللمصطلح الفرنسي  ترجمة (2
 المعلومات.

 –فهما مترادفان، ويستعملان الآن  Informalogyوالــ  Informatology تمصطلحا أما
العلمي في دراسة المعلومات وأخيراً  جعلى استعمال المنه لدلالةل –ولكن على نطاق ضيق 

لمعالجة المعلومات  الإلكترونيسب ويعني الأساليب المبنية على الحا Telematicsمصطلح الــ 
ونقلها، كما يمكن أن تعنى الوسائل والأساليب التي تستعين بالاتصالات السلكية واللاسلكية في 

 معالجة المعلومات عن بعد.

 :المعلومات أهمية 1-2

 ادةفي أي نشاط تمارسه، فهي الم هالمعلومات أهميتها من كونها عنصراً لا غنى عن تكتسب
الرئيسي لاتخاذ القرارات الصحيحة، ومن يملك المعلومات  حوث العلمية، والمحكالخام للب

الصحيحة في الوقت المناسب، يملك عناصر القوة والسيطرة في عالم متغير يستند إلى العلم في 
كل شيء، ولا يسمح بالارتجال والعشوائية، ويذهب البعض عند تقويمهم للمقومات الأساسية 

المكانة الأولى  تتبوأالأخيرة أصبحت  نإلا أ ت،والطاقة والمعلوما الغذاء: للإنتاج القومي وهي
من حيث الأهمية، لأن تدفق المعرفة هو الذي يجعل كلًا من الغذاء والطاقة تقوم بخدمتنا بل 
ذهبوا إلى أبعد من هذا معلنين أن معدلات النمو الاقتصادي القومي ترتبط ارتباطاً طردياً بكمية 

التي يتم الإلمام بها، حيث تشير الأرقام إلى أن الاقتصاد العالمي الآن أصبح يعتمد المعلومات 
 الإلكترونيأساساً على صناعة المعلومات وحسب الإحصاءات الأمريكية، فإن صناعة الحاسب 
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قد شاركت بالنمو  Telecommunicationوالاتصالات عن بعد  ،Softwareومنتجات 
 .1991ام لع %38الاقتصادي بما يعادل 

الغد سيكون اقتصاداً قائماً على المعلومات، وأن هذه المعلومات  اقتصادالباحثون أن  ويتوقع
ستصبح المورد الرئيسي الذي ينتظر أن يؤدي دوراً أكثر حسماً من دور المواد الأولية التي يوجد 

 معظمها في الدول النامية كالبترول مثلًا. 

نما هي مفيدة المعلومات مفيدة في خدمة ا وليست  ذلككلإنتاج والاقتصاد القومي فحسب، وا 
في الشؤون الاجتماعية والسياسية والفكرية، فالمؤسسات والهيئات العامة في مجال السياسة 

وحديثة عن الدول الصديقة وعن الأعداء، فالمعلومات عن  قيقةتحتاج إلى معلومات د لأمنوا
يمكن الاعتماد عليه، أما المعلومات عن العدو، الصديق تكفل القدرة على التعرف على أي أحد 

، وغدت عملية الإستراتيجيةفإنها تكفل القدرة على وضع الاستراتيجيات المقابلة للرد على خططه 
 جمع المعلومات الدقيقة المرحلة الأساسية الهامة التي تسبق أي تحرك سياسي أو اقتصادي.

خرين، وعلى حل المشكلات التي تواجهنا، تساعدنا المعلومات على نقل خبراتنا للآ وهكذا
وعلى الاستفادة من المعرفة المتاحة بالفعل، وعلى تحسين الأنشطة التي نقوم بها، وعلى اتخاذ 

 في كل القطاعات وعلى كل المستويات. أفضلالقرارات بطريقة 

 :مميزاتها 1-3

معلومات باعتبارها ونحن نعيش في القرن الحادي والعشرين، أصبحنا ندرك أهمية ال والآن
المعلومات في حد  ةوالطاقة، فإلى جانب أهمي ذاءالمورد الثالث الذي يتوازى في الأهمية مع الغ

ة تكسبها القدرة على أداء هذا الدور، وتتجلى هذه الخصائص دذاتها، فإنا تتميز بخصائص متعد
دم بوساطة الشخص وذلك لأن المعلومات لا تستنفد بالاستهلاك فهي قد تستخ النضوب عدمفي 

ستظل موجودة بعد  مستهلكةعلى عكس معظم المواد ال ا)أ( ثم تمرر على الشخص )ب( ولكنه
 الاستحواذ الكامل، وعدمالاستهلاك، فهي تنتشر دون أن تقل ودون تحمل تكاليف كبيرة، 

فالمعلومات تنتشر ولو كانت في الأصل موجهة إلى شخص بعينه، أي أن المعلومات لا يمكن 
 يننيله حقوق الطبع ويباع لأفراد مع ييتم احتواؤها أو احتجازها لاستخدام معين، والكتاب الذ أن

لاستخدامهم الشخصي، سيتم قراءته بواسطة آخرين لاسيما في المكتبات، كما أن محتويات هذا 
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 بالمجان متاحةمعين، والمعلومات  مجالبين الزملاء أو المتخصصين في  الكتاب ستنتشر سنوياً 
نه لن يدفع أحد شيئاً مقابل الحصول عليها، فهي خدمة كالماء والهواء والدفاع أللجميع، أي 

نما سلعة يجب أن تقدم  الوطني، أي أنها ليست سلعة يتم تبادلها في السوق بالطريق العادي، وا 
 على نفقة الدولة، أو لا تقدم على الإطلاق.

في أشكال مختلفة )قوائم، أشكال والظهور  والسيولة التشكلخصائص المعلومات  ومن
 للاندماجالعناصر المعلوماتية تمتاز بقابليتها  نرسوم متحركة، أصوات ناطقة( ثم إ ،بيانية

حيث  نسخها وسهولة)كتكوين نص جديد من فقرات يتم استخلاصها من نصوص سابقة(، 
 يستطيع مستقبل المعلومات نسخها بوسائل سهلة للغاية.

مكانية من خلال  ذلكصحيحة أو مشوشة و  رلومات صحيحة من معلومات غياستنتاج مع وا 
بالترشيح  اهالمعلومات غير المكتملة وتخليص قصوالتعويض عن ن ساقتتبع مسارات عدم الات

 والتقوية.

 Information Theoryالمعلومات  نظرية -2

 Claudeفرع من النظرية الإحصائية لعلوم الاتصال، وضعها العالم كلود شانون  وهي

Shannon  في معامل بل   1948عامBell Laboratories   أوجدتبالولايات المتحدة، وقد 
أكفأ الوسائل  دتالنظرية وسيلة كمية لقياس المحتوى المعلوماتي للرسائل )الاتصالية(، كما أوج

 لبثها.

 Information Scienceالمعلومات  علم -3

بضبط خواص وسلوك  متهوالانضباط، حيث ي ذاتية التنظيم علم المعلومات من العلوم يعتبر
المعلومات والقوى التي تتحكم في عمليات تدفق المعلومات وطرق تجهيزها للفحص حتى تكون 
متاحة ومستخدمة بأقصى درجة من الكفاءة، وهو كعلم ضبطي يجب أن يعتمد مهارات ومعرفة 

ة الإلكترونيالحاسبات علماء المعلومات ومفكري النظم العامة وأمناء المكتبات ومصممي 
 .لخوالمهندسين ... إ
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 Information Systemالمعلومات  نظام -4

منها، وينبغي على  نالمستفيديإلى  هايجيحكم نقل المعلومات من منت الذي ذلك التنظيم هو
 نظام المعلومات أن يدرس ثلاثة متطلبات أساسية هي:

 يجد معلوماته.يكون قادراً على أن يعلم أو يخبر المستفيد أين  أن 

 يكون قادراً على نقل هذه المعلومات له عندما يقرر أنه يرغبها. أن 

 يرد على أسئلة المستفيد في إطار حدود الوقت الذي يراه المستفيد مناسباً. أن 

نظام المعلومات بتنفيذ مجموعة كبيرة ومتنوعة من الوظائف والمهام التي يمكن  ويقوم
 هي:  تقسيمها إلى خمس وظائف رئيسية

 البيانات  جمعData Collection  التنقية  –التصنيف  –الترميز  –)التسجيل– 
 التحويل(.

 البيانات  معالجةData Processing  التلخيص(. –المقارنة  –الحساب  –)الفرز 

 المعلومات  إنتاجInformation Production   التقارير(. عدادإ –)الإرسال 

 البيانات  إدارةData Management (الصيانة  – التخزين– .)الاسترجاع 

 البيانات وأمنها  رقابةData Control and Security 

 Information Retrieval Systemاسترجاع المعلومات  نظام -5

مرادف لمصطلح "بحث الإنتاج الفكري"، واسترجاع المعلومات هو عملية بحث في  وهو
معانيه، بقصد التحقق من تلك  " بأوسعإحدى مجموعات الوثائق مع استعمال المصطلح "وثيقة

التي تتناول موضوعاً بعينه، وعلى ذلك فإنه يمكن لأي نظام صمم لتيسير مهمة بحث  ائقالوث
لنظام استرجاع  ةالإنتاج الفكري هذه، أن يسمى بنظام استرجاع المعلومات، والمكونات الأساسي

 نظم فرعية أساسية هي: ةالمعلومات تضم ست

 الخاص باختيار الوثائق. الفرعي النظام -

 الفرعي الخاص بالتكشيف. النظام -
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 الفرعي الخاص باللغة. النظام -

 الفرعي الخاص بالبحث. النظام -

 الفرعي الخاص بالتفاعل بين المستفيد والنظام )تعامل المستفيد مع النظام(. النظام -

بدائل  هاةبمضاالفرعي الخاص بالمضاهاة وهو النظام الفرعي الذي يقوم فعلًا  النظام -
 . تالاستفساراالوثائق ببدائل 

 Information Workالإعلامي )المعلوماتي(  العمل -6

الدكتور حشمت قاسم بالعمل الإعلامي، وهو من المصطلحات العامة التي  ويترجمه
على تجميع المعلومات المتخصصة وتقويمها وبثها بثاً  لدلالةلاستعملت في مجال المعلومات 

 هذا المصطلح الأنشطة التالية:موجهاً، ويشمل 

 الأعمال العلمية والتقنية. استخلاص (أ

 الأعمال العلمية والتقنية. ترجمة (ب

 ناتج الاستخلاص والترجمة. تحرير (ت

 المعلومات. جاعوالتصنيف واستر  التكشيف (ث

عداد الورقيات ) فرز (ج  ... يرر رافيات( والتقاغلببليو االإنتاج الفكري وا 

 تقنية وتوفيرها وتقديم المشورة بشأنها.المعلومات العلمية وال تجميع (ح

 المعلومات. بث (خ

 . Information Workالقضايا المتعلقة بالعمل الإعلامي )المعلوماتي(  دراسة (د

 ":مات"تفجر المعلو  مشكلة -7

" إلى اتساع المجال الذي Information Explosion"مصطلح "تفجر المعلومات  يشير
لات النشاط الإنساني بحيث تحول إنتاج المعلومات إلى تعمل فيه المعلومات ليشمل جميع مجا

"صناعة" أصبح لها سوق كبير لا يختلف كثيراً عن أسواق البترول والذهب، وقد يزيد ما ينفق 
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 الإستراتيجيةعلى إنتاج المعلومات على المستوى القومي الدولي عما ينفق على الكثير من السلع 
 المعروفة في العالم.

 فجر المعلومات" مظاهر عديدة أهمها:مشكلة "ت وتتخذ

 الهائل في حجم الإنتاج الفكري. النمو 7-1

 الإنتاج الفكري، وهذا التشتت يأخذ ثلاثة أشكال: تشتت 7-2

 الموضوعي للإنتاج الفكري. التشتت 7-2-1

 الفكري. تاجاللغوي للإن التشتت 7-2-2

 الجغرافي للإنتاج الفكري. التشتت 7-2-3

 مصادر المعلومات وتعدد أشكالها. تنوع 7-3

  Information Technologyالمعلومات  نولوجياتك -8

يصعب الفصل بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال في مختلف العمليات التي  قد
المعلومات" ينطوي في أحد صيغه على  اتقوم عليها خدمات المعلومات، بل إن تعريف "تكنولوجي

معلومات في مختلف صورها وأوعية هذا المفهوم حيث ينص أنه: "اقتناء واختزان وتجهيز ال
مليزرة وبثها  حفظها، سواء كانت مطبوعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئية أو ممغنطة أو

 ة، ووسائل الاتصال عن بعد". الإلكترونيالمعدات  باستخدام توليفة من

 : تعريفها 8-1

ت الحديثة: تعريفات تكنولوجيا المعلومات لا تخرج عن هذا المعنى، فمن التعريفا وأحدث
مجموعة المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية والإدارية 

يستخدمها الإنسان في الحصول على المعلومات: الملفوظة، المتنية، المرسومة، والرقمية  يتال
وجعلها متاحة وفي معالجتها وبثها وتخزينها، بغرض تسهيل الحصول على المعلومات وتبادلها 

 .جميعلل

 لتكنولوجيا المعلومات جانبين: فإنالمعنى  وبهذا
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  Information Scienceالذي يتمثل في علم المعلومات  الفكري أو المعرفي: الجانب
وسلوك المعلومات والقوى التي تتحكم في عمليات تدفق المعلومات  الذي يهتم بضبط خواص

مستخدمة بأقصى درجة من الكفاءة، كما يعنى حتى تكون متاحة و  للفحصوطرق تجهيزها 
تلبية احتياجات المجتمع من المعلومات،  لبالمعايير والنظريات والإجراءات التي تكفل إدراك سب

 التي تكفل أيضاً الأسس اللازمة لتنمية القدرة على تحديد هذه الاحتياجات ومتابعتها.

تمثل في التطبيق العملي للاكتشافات ي الثاني لتكنولوجيا المعلومات جانب مادي: والجانب
والاختراعات والتجارب في مجال معالجة المعلومات: كالحصول على المعلومات، وتحليلها، 
وتخزينها، وبثها أو توصيلها، مستفيداً في ذلك من التقنيات أو الأساليب الفنية في: الكتابة، 

 سلكيةلاالاتصالات السلكية وال الطباعة، التصوير المصغر، أشعة الليزر، الألياف الضوئية،
الفاكسيميل، التليبرنتر، الميكروويف، الأقمار الصناعية، معتمداً  – التيلكس، التليفونوخاصة 

فإليكتروميكانيكية، حتى وصلت الآن  ةميكانيكيعلى وسائل بدأت يدوية، وتطورت إلى وسائل 
 ة الكاملة.الإلكترونيإلى 

  Information Societyالمعلومات  مجتمع -9

يطلق على تلك المجتمعات التي  يرهو تعب Information Societyمجتمع المعلومات  إن
يعمل القطاع الأكبر من حجم القوى العاملة بها في حقل المعلومات، فخلال فترة المجتمع 
الصناعي كانت الغالبية الكبرى من القوى العاملة تتركز في الوظائف الصناعية مثل صناعة 

 نجدلتلك الصناعة هو الطاقة، فيما  كوصناعة الحديد والصلب، وكان العنصر المحر  السيارات
في المقابل أن النشاط الأساسي لأولئك العاملين في حقل المعلومات هو إنتاج ومعالجة وتوزيع 

: من أمثلة موظفي قطاع المعلومات ،اتالمعلومات إضافة إلى إنتاج تكنولوجيا المعلوم
 ، مبرمجو الكمبيوتر، الصحفيون، المذيعون، المديرون والاستشاريون.المدرسون، العلماء

ة وحدها، ولا الإلكترونيالمعلومات لم يولد على يد تكنولوجيا المعلومات كالحاسبات  ومجتمع
على يد تكنولوجيا الاتصال وحدها، ولكنه ولد بالمزاوجة بين هذه التكنولوجيا وتلك، فقد جمع 

لذي تطورت إليه نظم الاتصال، فترابطت شبكات الاتصال مع شبكات بينهما النظام الرقمي ا
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وبذلك انتهى عهد استقلال نظم المعلومات عن نظم الاتصال، ودخلنا في عهد نظام  ،المعلومات
  Com-Com (Computer Communication)جديد للمعلومات يسمونه 

حيث تصبح  ولوجيالتكن المعيارمجتمع المعلومات خمسة معايير، تتحدد في  ويحكم
انتشار واسع لتطبيقات المعلومات في  حدثتكنولوجيا المعلومات مصدر القوة الأساسية، وي

حيث يتأكد دور المعلومات كوسيلة الارتقاء  الاجتماعي والمعيارمختلف الأماكن والمجالات، 
للعامة والمعلومات، ويتاح  الإلكترونيبمستوى المعيشة، وينتشر بين الناس الوعي بالحاسب 

إذ تبرز المعلومات كعامل  الاقتصادي والمعياروالخاصة معلومات على مستوى عال من الجودة، 
اقتصادي أساسي، سواء كمورد اقتصادي أو كخدمة أو سلعة، وكمصدر لتوفير فرص جديدة 

حيث تؤدي حرية المعلومات إلى تطوير العملية السياسية، وذلك من  السياسي والمعيارللعمالة، 
حيث يسود  الثقافي والمعيارالرأي،  قبل الجماهير وزيادة معدل إجماع نل مشاركة أكبر مخلا

الاعتراف بالقيم الثقافية للمعلومات كاحترام الملكية الفكرية والحرص على حرمة البيانات 
العلمية، وذلك من خلال ترويج هذه القيم من أجل الصالح القومي وصالح  نةاالشخصية والأم

 عاً. الأفراد م
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الثانية الوحدة  
تالمعلومات ودورها في تطوير مراكز التوثيق والمعلوما تكنولوجيا  

 :الأهداف
 ن يكون قادراً على أن:دراسة هذه الوحدة يجب على الدارس أ بعد

 دوافع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مراكز التوثيق والمعلومات. يحدد -1

 فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات في مراكز التوثيق والمعلومات. يناقش -2

 نظم المعلومات الآلية. يعرف -3

 وظائف نظم المعلومات الآلية. يناقش -4

 ات. المكونات الأساسية لنظام المعلوم يحدد -5

 مزايا النظام الآلي المتكامل. يناقش -6

 خطوات إقامة النظم الآلية في مراكز التوثيق والمعلومات.  يناقش -7

 :الملخص
هذا البحث دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مراكز التوثيق والمعلومات، حيث  يتناول

دامها. ثم يتناول بالشرح يناقش دوافع استخدام تكنولوجيا المعلومات في هذه المراكز، وفوائد استخ
النظام الآلي  ايالنظام المعلومات، ومز  سيةمفهوم نظم المعلومات الآلية، والمكونات الأسا

 النظم الآلية في مراكز التوثيق والمعلومات. لرقاقةالمتكامل، ثم خطوات 

 :العناصر

 التوثيق والمعلومات وتأثرها بتكنولوجيا المعلومات. مراكز -1

 . والمعلوماتنولوجيا المعلومات في مراكز التوثيق استخدام تك دوافع -2

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مراكز التوثيق والمعلومات.  فوائد -3

 المعلومات الآلية كأحد الجوانب الأساسية لتكنولوجيا المعلومات. نظم -4
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 نظم المعلومات الآلية. تعريف -أ

 نظام المعلومات الآلي. وظائف -ب

 المعلومات. الأساسية لنظام المكونات -ت

 النظام الآلي المتكامل. مزايا -ث

 التوثيق والمعلومات. زإقامة النظم الآلية في مراك خطوات -ج
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تالمعلومات ودورها في تطوير مراكز التوثيق والمعلوما تكنولوجيا  
 :مقدمة

في تعبئة موارد مراكز التوثيق  اً تكنولوجيا المعلومات المتقدمة تؤدي دوراً متميز  أصبحت
دارتها بفاعلية وكفاءة لتحقيق الأهداف التي من أجلها أنشئت وهي توفير حاجة والمعلوما ت وا 

المستفيدين للمعلومات بسرعة متناهية. ويتمثل مفهوم مصطلح تكنولوجيا المعلومات في جانبين 
 أساسيين هما:

ول الأول يتمثل في الأجهزة والتجهيزات والمواد، والثاني يتمثل في تطبيق الجانب الأ الجانب
على جميع مراحل دورة المعلومات وهي: إنتاج المعلومات واختزالها ومعالجتها واسترجاعها بما 

 Dictionary of)يخدم مصلحة المستخدم. ولقد أورد معجم تكنولوجيا المعلومات 

information technology)  تعريفاً لتكنولوجيا المعلومات يتضمن مجموعة العمليات التي
ة مثل الراديو، الإلكترونيوخزن، وتجهيز، وتوزيع المعلومات من خلال الطرق  تستخدم في إنتاج

 ة.الإلكترونيوالتلفزيون والتلفون، والحاسبات 

 التوثيق والمعلومات وتأثرها بتكنولوجيا المعلومات: مراكز -1

مراكز التوثيق والمعلومات والمكتبات بصفة عامة هي المسؤولة عن تجميع المعرفة  تعتبر
سجلة واختيارها وتنظيمها وبثها وحفظها على اختلاف أشكال هذه المعرفة المسجلة وذلك الم

لتقديم المعاونة والتعليم والتعلم بغية استخدامها فهل ستقوم التكنولوجيا ببعض هذه الواجبات وهل 
ة إلى أن تحل محل جميع وسائل الاتصال بالكلمة والصورة الإلكترونيستؤدي التكنولوجيا 

وز؟ إن التطورات المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات ذات تأثير واضح على تطور مراكز والرم
والمعلومات لكي تؤدي دورها الرائد في خدمات المعلومات، لذلك فإن البداية في تطوير  وثيقالت

التعليم والتنمية الاقتصادية والإدارية والثقافية لابد أن تسبقها جهود مكثفة في تطوير مراكز 
لتوثيق والمعلومات عن طريق إدخال التكنولوجيا المتطورة في أعمالها لأن ذلك يعتبر المدخل ا

 الصحيح للحاق بركب التقدم المعاصر. 
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مراكز التوثيق والمعلومات دافع -2

 ت في الآتي:إجمال دافع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مراكز التوثيق والمعلوما يمكننا

تكمن أهمية توافر عناصر تكنولوجيا المعلومات في مراكز التوثيق والمعلومات في  2-1
ضرورتها لحل المشكلات الناتجة عن تزايد أوعية المعلومات مما أدى إلى زيادة أعباء تلك 
 المراكز. فقد كانت المكتبات التقليدية تستخدم تمثيلًا مكثفاً مثل رؤوس الموضوعات وتصنيف
ديوي العشري أو تصنيف مكتبة الكونغرس أو عناوين الكتب أو المستخلصات، وهذه يمكن أن 

ذا كانت هذه الأساليب  احثونيستخدمها الب لاختيار المواد التي تتصل بدراساتهم أو بحوثهم، وا 
الخاصة بالتمثيل المكثف قد استجابت لاحتياجات المكتبات في الماضي فإنها من الممكن أن 

افية بالنسبة للمكتبات الصغيرة ذات الموضوعات المتنوعة. أما بالنسبة للمكتبات الكبيرة تبقى ك
العامة ومراكز التوثيق والمعلومات ذات المجموعات الكبيرة في مجالات معينة فإن الحاسبات 
 الآلية التي تجهز البيانات قد فتحت الباب أمام اكتشاف أشكال جديدة للتمثيل الآلي المكثف، ففي

 فيي يحدد لنا حقول الببليوغرافمجال الفهرسة الوصفية مثلًا أصبح التقنين الدولي للوصف 
حقل المؤلف والعنوان وحقل الطبعة ... الخ، وفي مجال الفهرسة  ابلالحاسب الآلي والتي تق

 الموضوعية أصبح ما يقابلها في النظم الآلية إمكانية التكشيف الآلي.

ة تقدماً ملحوظاً في السيطرة على عمليات الإعارة والتسجيل أحرزت الحاسبات الآلي 2-2
وغيرها، وتعتبر عملية طلب الكتب والتزويد جزءاً من النشاط المكتبي المتميز حيث يوفر 

 الحاسب الكثير من الأعمال الكتابية والروتينية.

حيث أنه  وهناك دوافع أخرى لاستخدام التكنولوجيا متعلقة بإدارة المكتبات بوجه عام 2-3
 بطريقةأصبح من الممكن بدخول التكنولوجيا توفير بيانات كان من الصعب الحصول عليها 

نه من الممكن النظر  أخرى، تلك البيانات التي تكفل تطوير أساليب إدارة المكتبات ومواردها، وا 
لدعم القرار. إلى النظام الآلي في المكتبة بوصفه في الأساس نظاماً للمعلومات الإدارية أو نظاماً 

وللأسف فإن معظم المكتبات لا تنظر إلى دعم مقومات الإدارة واتخاذ القرار بوصفه سبباً جوهرياً 
 للأتمتة، كما أن موردي النظم قلما ينجحون في تأكيد قدراتهم في هذا المجال.
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إن الهدف من دخول التكنولوجيا إلى مراكز التوثيق والمعلومات ليس مقصوراً على  2-4
. ولكن الهدف يتجاوز عةين العمليات التي تقوم بها، وزيادة فاعليتها من ناحية الدقة والسر تحس
تقديم خدمات إضافية جديدة، أي أن الهدف لا ينبغي أن يكون مجرد ميكنة الوضع القائم  ىإل

 للمركز كما أنه لا ينبغي أن تكون التكاليف هي العنصر الغالب في دراستنا لاقتصاديات الميكنة،
بل ينبغي أن تكون الخدمات الجديدة التي يمكن أن تقدم هي التي نضعها نصب أعيننا. وعلى 
سبيل المثال فإن ميكنة فهارس المكتبة لا تدلنا سريعاً وبدقة عن البيانات الخاصة بالمؤلفين أو 
 العناوين أو الموضوعات فحسب لأن هذه هي الخدمات التقليدية التي يؤديها الفهرس بالمكتبة

ناشر  رهاولكن الميكنة يمكن أن ترد على أسئلة إضافية مثل ما يلي: ما هي الكتب التي أصد
ما هي الكتب التي أضيفت للمركز خلال العامين السابقين  –معين بلغة معينة وموجودة بالمركز 

في مجال معين ... وهذه مجرد نماذج لخدمات جديدة لم تكن موجودة من قبل. فمن الملاحظ أن 
 كنولوجيا عندما تدخل المكتبات أو أجهزة المعلومات فإنها تساعد على نمو خدماتها.الت

الرغم من أن التكنولوجيا قد استخدمت بادئ ذي بدء للارتفاع بمستوى العمليات التي  وعلى
تتم في مراكز التوثيق وكذلك تحسين ظروف الحياة اليومية للعاملين، فإن احتمالات تعزيز 

. حيث أصبح اسعن هي من الأمور التي تحظى الآن بالاعتراف على نطاق و خدمات المستفيدي
من استخدام التكنولوجيا بالشكل الذي يلائم الاحتياجات الإنسانية للمستفيدين  ساسيهناك هدف أ

 من خدمات المكتبات.

بأنه بالإمكان تطوير خدمات المعلومات وتحسينها في  Roland C.W. Brownتنبأ  لقد
 وجيا الحديثة والتي حققت أكثر من تقدم في مجال المكتبات وخدمات المعلومات.ظل التكنول

والمعلومات في عصر تكنولوجيا المعلومات  يقأن مراكز التوث K. Dowlinدولن  ويرى
 سوف تقدم خدمات مهمة إلى أعداد كبيرة من المستفيدين منها:

 ة.الإلكترونيالاتصالات المعقدة بقواعد المعلومات  توفير -

 المؤتمرات الاجتماعية وبرامج مراكز الرسائل الجامعية. توفير -

الخدمات على الخط المباشر لمصادر المعلومات في مواقع كثيرة للمعلومات  توفير -
 .الإلكترونيالمطلوبة بدرجة عالية عن طريق الحاسب 
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 الخدمات المعلوماتية للمجتمع. تقديم -

ل واستقبال كل أشكال المعلومات ولقد قدم كما ساهمت تكنولوجيا الاتصالات في إرسا 2-5
ذلك لخدمات المعلومات إمكانات هائلة خصوصاً إذا أمكن انسجامه مع النظم الأخرى في 
توصيل المعلومات وعرضها ومن بين مجالات المكتبات والمعلومات المتوقع إفادتها إمكانية 

مكان ية القيام بخدمات البث الانتقائي تبادل إعارة الوثائق بين المكتبات ومراكز المعلومات، وا 
مكانية إصدار الدوريات والكتب من مكان بعيد، أيضاً إمكانية البحث الآلي في  للمعلومات، وا 

 .ظامفهارس المكتبات ومراكز المعلومات التي تدخل في الن

ذا التوثيق والمعلومات أن تبقى حية كمراكز لخدمة المعلومات عليها أن تتفهم  اكزأرادت مر  وا 
ة والاتصالات أولًا، ثم عليها أن الإلكترونيالتكنولوجيا الحديثة والمتمثلة بتكنولوجيا الحاسبات 

تضع أو تصمم برامج ذات فاعلية عالية في استقلال هذه التكنولوجيا وتنميتها، وأن تعمل على 
حكام.  تنفيذ هذه الخطط بكل دقة وا 

 لتوثيق والمعلوماتاستخدام تكنولوجيا المعلومات في مراكز ا فوائد -3

العرض السابق يمكن أن نلخص الفوائد الكثيرة لتكنولوجيا المعلومات التي كان لها أثر  ومن
 كبير على تحسين العمليات في مراكز التوثيق والمعلومات ونوعية الخدمات ومن هذه الفوائد:

اشريها القضاء على الكثير من مشاكل التزويد فأصبح بالإمكان طلب الوثائق من ن 3-1
بسرعة فائقة في نظام التزويد المميكن بعد ربط نظام المكتبة المميكن مع نظام دار النشر وهو 

 الآخر يجب أن يكون مميكن.

قامة  فهرسةال لكأعماسرعة الإجراءات الفنية المميكنة  3-2 بفضل استخدام التكنولوجيا وا 
الأعضاء للاستفادة منها في  مراكز تعاونية لإعداد بطاقات الفهرسة لصالح جميع المكتبات

 فهرسة الوثائق بكل سرعة بدلًا من الاحتفاظ بالمقتنيات الجديدة لسنين عديدة في قسم الفهرسة.

سرعة تصنيف البطاقات في الفهارس البطاقية مع دقة عالية بفضل استخدام  3-3
 ة.الإلكترونيالحاسبات 
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جراءاتها فأصبح بالإمكان 3-4 السيطرة على قوائم الوثائق المعارة  ميكنة سجلات الإعارة وا 
 ومعرفة أماكنها.

قد  ةالقيام بأعمال وخدمات لم تكن متوافرة من قبل، فدخول التصوير مثلًا إلى المكتب 3-5
وقلل من إعارتها في الخارج، واستخدام الفهارس المحسبة قد وفر  راجعضاعف من استخدام الم

 كنة في الفهرس التقليدي.إمكانيات الوصول عن طريق مداخل لم تكن مم

الحفاظ على الخدمة المكتبية مع إنتاجية عالية فالملفات المحسبة المستخدمة في  3-6
عمليات الطلب والاستعلام والإعارة والفهرسة وغيرها ... توفر الوصول السريع والتحديث 

 المستمر والدقيق للمعلومات.

 لتكنولوجيا المعلوماتالمعلومات الآلية كأحد الجوانب الأساسية  نظم -4

مراكز التوثيق والمعلومات في مختلف أنحاء العالم نظم المعلومات المعتمدة على  تستخدم
الحاسبات الآلية وخصوصاً الشخصية منها على نطاق واسع لدعم شتى العمليات التي تضطلع 

تفيدين في بها بكفاءة وسرعة فائقة وسهولة. وذلك بداية من فهارسها الآلية التي تعين المس
الوصول إلى مصادر المعلومات فيها أو في مراكز معلومات ومكتبات أخرى خارجية تتعاون 

المعلومات التي تتضمن الإعارة بين  درمعها، كما تعين تلك النظم في إدارة عمليات تداول مصا
 المكتبات وغيرها، وتستخدم في عمليات تزويد وتنمية مجموعات مصادر المعلومات، كما تتيح
 للباحثين إمكانات البحث والاسترجاع والاطلاع على قواعد البيانات الببليوغرافية والنصية وغيرها.

  نظم المعلومات الآلية: تعريف 4-1

يعرف النظام هنا بأنه تفاعل منظم يتكون من الإنسان والوثائق والحاسوب والبرمجيات 
الحاسوب هو مجرد آلة أو أداة تساعد المستخدمة المرتبطة معاً لتحقيق غايات وأهداف معينة. ف

المكتبي على تأدية أعمال مختلفة ومعقدة بأقل كلفة ولكن بدقة أكبر وبسرعة فائقة تزيد عن دقة 
 النظم التقليدية وسرعتها.
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 :نظام المعلومات الآلي وظائف 4-2

لى البيانات ومعالجتها وتحويلها إ جميعالأساسية لنظام المعلومات الآلي هي ت الوظيفة
 معلومات يتم استرجاعها حسب الحاجة ولتحقيق ذلك يقوم نظام المعلومات الآلي بما يلي:

 .)الحصول على البيانات من المصادر المختلفة )داخلية وخارجية 

 .التأكد من صحة البيانات ودقتها 

 .تنظيم البيانات 

 .)... خزن البيانات )أقراص صلبة وأقراص ممغنطة وأسطوانات ممغنطة 

  العمليات الحسابية والمنطقية على البيانات.إجراء 

 .).. استرجاع المعلومات )تقارير مطبوعة وجداول ورسومات بيانية 

 ويعنـي نقـل المعلومـات مـن مكـان إلـى آخـر بوسـاطة التقـارير المطبوعــة  نتـاجإعـادة الإ
 أو شاشات الحاسوب أو وسائط التخزين الممغنطة المختلفة.

 م المعلومات:المكونات الأساسية لنظا 4-3

 المكونات الأساسية لنظام المعلومات هي: أهم

 البشرية ذات الكفاءة: القوى 4-3-1

المدربة التي تمتلك الكفاءة اللازمة لإدارة نظم المعلومات المعتمدة  ية،القوى البشرية الكاف هي
علومات على الحاسبات الآلية وتشغيلها. بما يتضمن عمليات دراسة وتحليل الاحتياجات من الم

دارة تلك العمليات والعمل على تطويرها.  وتجميعها وتنظيما واختزانها واسترجاعها، وا 

 :الأجهزة 4-3-2

المركزية والذاكرة  جةالمكونات المادية التي يتكون منها الحاسب الآلي، مثل وحدة المعال هي
امج بصورة دائمة ليتم الثانوية التي يستخدمها الحاسب الآلي لاختزان البيانات والمعلومات والبر 

الاسترجاع منها واستخدامها في دعم نظام الحاسب الآلي، وأجهزة الإدخال كلوحة المفاتيح 
 والفأرة، وأجهزة الإخراج كشاشة الحاسب الآلي والطابعة.
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 :البرامج 4-3-3

مجموعات متتابعة مرتبة من التعليمات الموجهة لتنفيذ مهام وغايات معينة. حيث يختار  هي
الغايات والأغراض التي يسعى  حقيقوينفذها الجهاز بغرض ت بها مشغل الحاسب ما يناسمنه

 إليها المستفيد.

 والمعلومات: البيانات 4-3-4

المدخلات التي يتم اختزانها ومعالجتها واسترجاعها بواسطة نظام المعلومات، حيث  وهي
ي يمكن من خلال استكمالها وترتيبها البيانات هي الحقائق الأولية كالأرقام والحروف والأشكال الت

وتحويلها إلى معلومات أو إجابات أكثر تكاملًا ووضوحاً حتى يمكن اختزانها أو استرجاعها 
 لتقديمها للمستفيدين.

الآلية إلى حد كبير على نوعية تكنولوجيا المعلومات وكفاءتها في تخزين  لنظمنجاح ا يتوقف
علم المعلومات وعلم الحاسب الآلي أصبحت وثيقة إلى  المعلومات واسترجاعها، والعلاقة بين

درجة أن تقدم علم المعلومات يعتمد إلى حد كبير على تقدم وتطور هذه التكنولوجيا. فبعد أن 
أصبحت المعلومات بمثابة العمود الفقري لكل ميدان من ميادين الأنشطة الاجتماعية لكونها 

ت، وبعد أن وصل حجم المعلومات إلى مستوى لم تعد الأساس الطبيعي الرئيسي في اتخاذ القرارا
يصالها إلى فئات المستفيدين،  اليدويةفيه الأنظمة التقليدية  قادرة على معالجتها والتعريف بها وا 

وآلات ومواد تساعد في التعامل مع المعلومات وتوفيرها  أجهزةدعت الحاجة إلى استخدام 
م وتطور تكنولوجيا المعلومات أصبح بإمكان أية مكتبة للمستفيدين بالشكل المناسب. ونتيجة لتقد

الآن الاشتراك بإحدى شبكات المعلومات أو شراء حاسب آلي مصغر ثم القيام بإجراءات ميكنة 
 نشاطاتها ومصادر معلوماتها.

من أنظمة المكتبات الآلية المتكاملة  25111تم تركيب ما يزيد عن  2111أواخر عام  وفي
ة المتعددة المستخدمين والمتعددة الوظائف في العديد من مراكز المعلومات التجارية المتطور 

الخاص  يوتشتمل كل الأنظمة تقريباً على النظام الفرعوالمكتبات في جميع أنحاء العالم. 
ادي، نالضبط الاست ،(OPAC)بالفهرسة المحلية، الفهرس العام للجمهور على الخط المباشر 

رئيسية منها التزويد، ضبط الدوريات، أما القليل فقط من هذه الأنظمة الإعارة وتدعم الأنظمة ال
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من  %61يشتمل على النظام الفرعي للجرد والحجز وملفات الاستشهاد للدوريات، ويخدم 
 Multiple تباتمنها العديد من المك %21بينما يساند  one locationالأنظمة أكثر من موقع 

Libraries. 

بة الآلي المشاركة الفعالة ما بين العنصر البشري المدرب والنظم بنظام المكت والمقصود
المحسبة المناسبة لاحتياجات المكتبة في أداء ضبط العمليات والخدمات التي تتم بالمكتبة بشكل 
يحقق سرعة أداء عالية ذات دقة أكبر وتكلفة أقل وتوفير موارد وخدمات معلومات أكثر فاعلية 

د من تكلفة نظام المكتبة المبنية على الحاسب، خصوصاً والنظام الآلي ومرونة بشكل يعظم العائ
 جزءاً من نظام المعلومات الآلي للمؤسسة. حيانللمكتبة يعتبر في كثير من الأ

ظهر مصطلح النظام الآلي المتكامل للمكتبة في فترة لاحقة عن الميكنة للمكتبات في  ولقد
ام بدمج العديد من الوظائف في نظام واحد كالإعارة صورها البسيطة. ويعني هذا المصطلح القي

وضبط الدوريات والفهرسة والتزويد. أي أن هذه الأنشطة تمثل أجزاء من نظام ميكنة المكتبة 
المتكامل. هذا وقد قامت المكتبة الطبية الأمريكية باستخدام مصطلح "متكامل" في الإشارة لذلك 

المكتبة بطريقة آلية عن طريق التطابق مع ملف النظام الذي يقوم بمعاجلة جميع وظائف 
 رافي رئيسي.غببليو 

الآلي المتكامل بأنه مجموعة من العناصر أو الأجزاء أو العمليات أو  نظامال ويعرف
الوظائف المرتبطة فيما بينها، تؤدي وتنجز وظيفة متكاملة محققة هدفاً محدداً. فالنظام المتكامل 

في قاعدة بيانات ببليوغرافية واحدة ولغة أوامر واحدة  Modulesهو الذي تشترك كل الوحدات 
تعكس التغييرات فيه فوراً على الوحدات الأخرى والتي تستخدم نفس المعلومات. ويتطلب الانتقال 

 في النظام التام التكامل من وحدة إلى وحدة أخرى الضغط مرة أو مرتين على المفاتيح.

 مزايا النظام الآلي المتكامل: 4-4

 مزايا النظام الآلي المتكامل ما يلي: ومن

تحسين فعالية العمليات الداخلية من خلال تحسين تـدفق العمـل الـداخلي ومشـاركة  4-4-1
 بيانات الفهرسة.

 .OPACتوفير الإتاحة إلى مصادر المكتبة المحلية خلال الفهارس المباشرة  4-4-2
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 .مكتبةإلى المصادر خارج ال تاحةتوفير الإ 4-4-3

 تحسين التسهيلات لتحديد وتعيين والحصول على الوثائق. 4-4-4

 تسهيل تبادل البيانات الببليوغرافية. 4-4-5

 تكامل مجموعات محلية مع أنواع أخرى من مصادر المعلومات. 4-4-6

العديد من المميزات للأنظمة الآلية المتكاملة والتي تميزها عن الأنظمة الآلية غير  ويوجد
لأنظمة الآلية غير المتكاملة تؤدي إلى خلق تسجيلات ببليوغرافية مكررة، حيث يتم المتكاملة. فا

خلق تسجيلة ببليوغرافية للمادة في الفهرس وعند إعارة هذه المادة سيكون هناك تسجيلة 
المتكامل سوف يكون هناك تسجيلة  لنظامببليوغرافية أخرى لهذه المادة في ملف الإعارة، أما في ا

واحدة للمادة عادة ما يتم خلقها عند طلب المادة ثم تمتد عندما يتم فهرستها، وعندما  ببليوغرافية
يتم إعارة هذه المادة فإن تسجيلة المستفيد ستتصل بالتسجيلة الببليوغرافية للمادة في ملف 
الإعارة. وبالتالي فالنظام الآلي غير المتكامل يحتوي على تسجيلات لكل عنوان لكل نظام فرعي 

بيانات تكون منفصلة داخل كل نظام فرعي، ومع ذلك معظم الأنظمة لديها برنامج )خلف وال
الستار( والذي يحول أو ينقل البيانات بين بعض النظم الفرعية لذلك فمن أهم مميزات النظم 

 غير المتكاملة ما يلي: مالآلية المتكاملة التي تميزها عن النظ

 النسخ المتعددة للتسجيلات الببليوغرافية. عملية تكرار الجهد لخلق وصيانة إلغاء -

فرص الأخطاء عند إدخال التسجيلات والتغيرات تنتقل وتمتد أوتوماتيكياً خلال  تقليل -
 النظام في الوقت الحقيقي.

إلى أن العاملين بالمكتبة والمستفيدين يستطيعون الدخول لجميع المعلومات وثيقة  إضافة -
مستفيد من النظام المتكامل يستطيع أن يرى التسجيلة الصلة بالموضوع في موقع واحد فال

الببليوغرافية في الفهرس المباشر ويستطيع أيضاً التعرف على حالات المادة المختلفة 
أم لا وكذلك تاريخ إرجاع المادة، أو أن المادة في التجليد، أو  ةمثل المادة في الإعار 

، ولكن في النظام غير المتكامل المادة تحت الطلب ولكن لم يتم استلامها حتى الآن
 فهذه المعلومات تكون متاحة فقط للعاملين في وحدة التزويد.



31 
 

ارتبط تطور الأنظمة الآلية في مراكز المعلومات بالتطور نفسه الذي حدث على  لقد
تكنولوجيا الحاسبات وكذلك بهذا الكم الهائل من التجارب التي أجريت في المكتبات عند استخدام 

 الآلي عبوراً من مرحلة التشتت إلى مرحلة التوحيد ووضع المعايير المختلفة.الحاسب 

أغلب اهتمامات المكتبيين في البدايات الأولى لاستخدام الحاسب كانت تصب في حقلين  إن
من حقول المكتبات هما الفهارس والبحث فيها وعمليات الإعارة في المكتبة، ربما يعود ذلك إلى 

كما أن  تبات،هذين المجالين مفهومة إلى حد كبير بالنسبة للعاملين في المكأن طبيعة العمل في 
مكانياتها لم  تلك العمليات في ذات الوقت مبسطة إلى حد كبير بالإضافة إلى طبيعة الأجهزة وا 

 تكن تسمح بتطبيقات معقدة وطويلة.

، وكل استكشاف إمكانيات الحاسب في المكتبات في البدايات كانت تخضع للتجارب إن
تجربة في حقل جديد في المكتبات تستغرق وقتاً وتتم على مراحل، بالإضافة لخضوعها لظروف 
التمويل ونوع الأجهزة وتوفر العنصر البشري المؤهل )المبرمجون ومحللو النظم بالنسب لاستخدام 

 الحاسب(.

اتجاهات  استخدام الأنظمة الآلية في المكتبات في البدايات كان له أثراً في تحسين إن
الأهمية بالنسبة للأنظمة الآلية  غايةالتأكيد على أمرين في  تمالخدمة في المكتبات. كما 

 للمكتبات )واللذان تركا تأثيرهما على جميع تلك الأنظمة فيما بعد( وهما:

 تسجيلة واحدة أساسية يمكن أن تستخدم للعديد من الأغراض والعمليات. إن -

 بين عدد من المكتبات. مهايمكن اقتساتكاليف التطوير والبرمجة  إن -

يمكن تصميم تسجيلة أساسية خاصة بالكتب وتوضع في تلك التسجيلة جميع الحقول  حيث
 افيةالتي من المتوقع أن تستخدم عند التعامل مع تلك التسجيلة حيث يتم تحديد الحقول الببليوغر 

اشرين والموردين والإعارة ويمكن تصميم وتحديد الحقول الخاصة بالتزويد والتعامل مع الن
والإرجاع وغيرها من العمليات الأساسية. وبناء على هذا التصميم المسبق فيمكن لتلك التسجيلة 
أن تستخدم في جميع عمليات المكتبة بدلًا من تصميم تسجيلة خاصة بكل عملية، كما أنه يمكن 

جموعة من المكتبات وذلك لمجموعة من المكتبات أن تتشارك في إعداد نظام آلي خاص بتلك الم
على أساس اتفاق تلك المكتبات في الشكل والنوعية )كأن تكون مكتبات عامة مثلًا( وبالتالي 
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الآلية من خلال التمويل  ظمةيمكن الاستفادة من التجمعات التعاونية للمكتبات في إعداد الأن
 المشترك لتلك المكتبات.

 توثيق والمعلومات:خطوات إقامة النظم الآلية في مراكز ال 4-5

مكانيات  لابد من القيام بدراسة مسحية قبل إنشاء وتشغيل النظام وذلك للتعرف على طبيعة وا 
 النظام الجديد هذا، وتحليل النظام يتضمن الخطوات الخمس التالية:

 الأولى: إعداد دراسة للاحتياجات أو دراسة الجدوى: الخطوة

دراسة وافية تبين جدوى النظام المقترح لعرضه  أن يسبق تطبيق أي نظام آلي إعداد ينبغي
حيث تتضمن تلك الدراسة التعرف على الاحتياجات والدوافع التي  المركزعلى الإدارة التي يتبعها 

تبرر تبني هذا النظام والموارد اللازمة لتنفيذ المشروع من إمكانات مادية وقوى بشرية وبرمجة 
 .زمنية للتنفيذ وأية عوامل أخرى مؤثرة

ينبغي أيضاً من خلال هذا المرحلة التعرف على الإمكانات المتاحة حالياً من خلال  كما
المطبقة في مراكز ومكتبات  ليةوالتعرف على الأنظمة الآ زنظام المعلومات الذي يتبعه المرك

 مناظرة لذلك المركز.

نظمة المعلومات قد يتم من خلال هذه المرحلة أيضاً التعرف الأولي على طبيعة وتكلفة أ كما
 المتوافرة والأجهزة والبرامج اللازمة، وعمليات الصيانة التي تتطلبها.

 ما تتضمن هذه الدراسة العناصر التالية: وغالباً 

 عام للوضع الحالي في المركز ونظام المعلومات المتبع فيه. عرض -1

 ي.في الوضع الحال اتالمشكلات والعقبات التي يعاني منها نظام المعلوم تحديد -2

 البدائل والحلول المقترحة للتغلب على المشكلات والعقبات التي تم تحديدها. مناقشة -3

 الأهداف المتوقع تحقيقها من خلال تبني النظام الجديد المقترح للمعلومات. تحديد -4

مخطط أولي للمشروع يتضمن العناصر الأساسية اللازمة مثل القوى البشرية،  وضع -5
 ي للتغلب على تلك المشكلات والعقبات.والميزانية، والبرنامج الزمن
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 للوصول إلى اختيار البديل المناسب. إتباعهاالمتوقع  الخطوات -6

 الثانية: مرحلة تعيين النظام الخطوة

في هذه المرحلة تحليل جميع الخطوات التي تمت في مرحلة دراسة الجدوى ولكن  يتم
ستجابة النظام الجديد لهذه الأهداف بتفصيل أكبر مع إعادة تقييم أهداف النظام الحالي ومدى ا

على وجه التحديد، وعلى سبيل المثال فإذا كانت الإحاطة الجارية تهدف بصفة عامة إلى توعية 
 الجديد يجب أن تشمل: لنظامالمستفيدين بالتطورات الجديدة فتحديد الأهداف في ا

 التكرار في البحوث والتنمية.  تقليل -1

 .%25ث في بحث الإنتاج الفكري بنسبة حوالي الوقت الذي ينفقه الباح تقليل -2

 بالمؤتمرات ذات الأهمية لهم. نالباحثي تعريف -3

 الثالثة: مرحلة التصميم الخطوة

المحسب والأفراد بالمكتبة، وتنتهي  لنظامفي هذه المرحلة التصميم التفصيلي لكل من ا يتم
التشغيلية التي يجب أن  هذه المرحلة بوثائق تفصل الوظائف التي يجب برمجتها والإجراءات

يتبعها الموظفون، كما تتضمن هذه المرحلة وصف التنظيم المادي والإداري للمركز عن طريق 
يضاً تجميع البيانات عن حجم الملفات وحجم الأنشطة في المركز، وبعدها أخرائط تنظيمية، 

زنة بالحاسب، تصميم النماذج وتنظيم جميع الملفات والأشكال بما في ذلك التسجيلات المخت
 وتحديد التحول المنطقي في كل وظيفة بالمركز والتي ستتم بالحاسب.

 التنفيذ مرحلةالرابعة:  الخطوة

هذه المرحلة يكون قد انتهى التخطيط والتحول للنظام الفعلي يمكن أن يبدأ وعندما يكون  في
مستفيدين حيث يجب أن النظام مستعداً للتطبيق فالتركيز يتحول إلى الاتصال بموظفي المركز وال

يعرف الموظفون تأثير النظام الجديد على أعمالهم ووظائفهم، وقد يتفاعل هؤلاء بسلبية نحو 
النظام، من أجل ذلك فيجب أن يتم تدريبهم على النظام الجديد وكيفية تعامله مع المهام التي 

قيام بتنسيق مختلف كانوا يقومون بها ويمكن لأحد الموظفين الرئاسيين المحيطين بالنظام ال
التطبيق، كما يجب إحاطة المستفيدين بالخدمات الجديدة التي يمكن أن يقدمها النظام  بجوان
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كالإحاطة الجارية أو البث الانتقائي للمعلومات ... الخ كما يجب في هذه الفترة أيضاً أن يتم 
والملفات الشخصية تحويل الملفات الموجودة كالفهارس وسجلات الدوريات وسجلات المستعيرين 

من شكلها الحالي وذلك للملاءمة في تحويل الملفات بين تلك الراجعة والجارية، أي أن الاهتمام 
 بالملفات الجارية ثم الملفات الراجعة بالتدريج.

 الخامسة: مرحلة التقييم الخطوة

عة له مراجعة النظام بعد تشغيله بفترة، وذلك لمعرفة مدى استجابته للأهداف الموضو  يجب
وعادة تتم تعديلات قليلة في الإجراءات أو تنظيم الملفات. والاتصال يتم تشجيعه في هذه المرحلة 
بين موظفي المركز ومحللي النظام أو الموردين، وذلك لتسهيل تحقيق التعديلات. وقد يتم تقييم 

حداً بعد الآخر، وتقسم النظم الفرعية للنظام واحداً بعد الآخر" وتقسيم هذه النظم الفرعية للنظام وا
 هذه النظم الفرعية حسب الوظيفة أو الموضوع أو المواد أو المكان أو الأهداف.
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الإعلامي التوثيق  
 :مقدمة
والعمل على صيانته وحمايته من التلف  توثيقهالأسس التي تحفظ الموروث لأية أمة،  من

والضياع والانقراض. هذا فإن السعي المستمر للكشف عن كنوز هذا الموروث بشكل دائم هو 
ن المهمات الإنسانية الجليلة التي يجب أن يضطلع بها نخبة الباحثين المتخصصين والمهتمين م

 الساعين إلى حفظ كرامة الأمة، وعطائها الفكري، ونشاطاتها الإنسانية المختلفة.

فإن التوثيق بمعناه العام هو خطوة مهمة في هذا الصدد، في حين يلعب التوثيق  وعليه
ز في هذا الإطار، إذ إنه يحقق جانبين اثنين مهمين، أولهما عملية التوثيق الإعلامي دوره البار 

توظيف هذا  وذاتها بما تمثله من خطوات الحفاظ والصيانة والحماية في جانب، وثانيهما ه
 المحفوظ بكنوزه وتفضيلاته في عالم الاتصالات والتواصل في جانب آخر.

 :التوثيق -1

 :التعريف 1-1

ذلك العلم الذي يهتم بتجميع المواد »نسية الأصل وتعني في بعض تعريفاتها كلمة فر  التوثيق
أو الوثائق المدونة، وتخزينها وتنظيمها بشكل علمي ومدروس ومبوب، من أجل الرجوع إليها، 

 «.والاستفادة منها في المجالات المعرفية المتعددة وبخاصة مجال البحث العلمي

دقيقة، وشاملة، تسعى إلى الحفاظ على النتاج الفكري  بمعناه العام عملية حفظ والتوثيق
والثقافي والإعلامي، ومجمل خطوات النشاطات الإنسانية والبشرية، أو شرائح من الأفراد في أطر 
مكانية، وظروف حياتية خاصة، في وثائق تتعدد أشكالها ومضامينها وأهدافها والمتضمنة لهذا 

أرشفته وتسجيله وصيانته وحمايته من الضياع والتلف  النوع من النتاج البشري، والعمل على
 عوالانقراض والسرقة وما إلى ذلك، بصورة تحفظ إطاره، ومضامينه بغية الاستفادة منه، والرجو 

 حياتية تحتم الاستعانة به. روفإليه وقت الحاجة، بل وتوظيفه في أمور تفيد الإنسان في ظ

البحث عن المعلومات من مختلف »تشمل أدق فإن عملية توثيق المعلومات  وبعبارة
المصادر والأصول، ثم اختيار المناسب منها، وفهرستها وتصنيفها وتحليلها، واستخلاصها 
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وتكشيفها وفق أسس ونظم عملية وفنية لغرض تهيئتها للاسترجاع عند الطلب، سواء كان هذا 
 «.الحاسب الآلي اسطةالاسترجاع يدوياً تقليدياً، أو آلياً بو 

 :قوانين التوثيق 1-2

 التوثيق قوانين خمسة، يمكن تفصيلها كما يلي: يحكم

 .استخدام الأفكار الجديدة من قبل المتخصصين بشكل كبير ومستمر 

 .تقديم الخدمات التي تتعلق بهذه الأفكار والتي تسهل استخدامها 

 .شمولية الأفكار والمعلومات المراد توثيقها 

 ثافة الأفكار الصغيرة والحديثة وتزايد تدفقها.سرعة الاستخدام، على الرغم من ك 

  تخصيص استخدام الأفكار والمعلومات الصغيرة والحديثة على المتخصصين في مجال
التوثيق في حين تختلف المكتبات باهتمامها بالأفكار كلها، وعدم الاقتصار على 

 المتخصصين فحسب من الباحثين أو المهتمين.

 قأهمية التوثي 1-3

 ية التوثيق من كونه:أهم تنبع

 .الركيزة الحقيقية التي يعتمد عليها الباحثون في البحث عن الحقيقة 

 .ذاكرة الأمة المضيئة اليقظة الحصينة التي لا يدركها النسيان 

 .حلقة وصل متينة تصل حاضر الأمة بماضيها 

  شاهد حي على نضال الأفراد والجماعات والمنظمات والحكومات والدول التي تعاقبت
 منذ فجر التاريخ.

  نعرف به مدى التطور الذي حصل في المجتمع وفي جميع مفاصل حركته في ذلك
 الزمن الماضي.

  المستند الصحيح المُحكم المؤكد يؤخذ به على وجه الدقة والصحة والواقع والحقيقة كما
 كانت وكما هي.
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 ه يوفر المعلومات يسهل تنفيذ الأنشطة الشبيهة وينسبه إلى أهمية الأمر ويركز عليه لأن
المناسبة للمستفيد منه، فتتكون سرعة الإحاطة بالمعلومات لتقديمها بأكثر الأشكال 

 ملاءمة.

 العلاقة بين مفهومي التوثيق والمعلومات 1-4

علاقة قوية بل وطيدة وتلاحمية بين مفهومي التوثيق والمعلومات، ذلك لأن عملية  توجد
ل على المعلومات ومن ثم توظيفها وتهيئة استخدامها، لذا التوثيق تستند في الأساس إلى الحصو 

على التوثيق نفسه، وبرغم « علم المعلومات»فقد ذهب فريق من الباحثين إلى إطلاق مصطلح 
جراءاتها منصبة على المعلومات،  هذا فقد بقي التوثيق مختصاً بالعمليات التي تكون خطواتها وا 

 التوثيق. عمليةدلالة من  الإطار أشمل ذاوبقيت المعلومات ضمن ه

 العلاقة بين التوثيق وعلم المكتبات 1-5

كان التوثيق في الإجمال يعني النشاط المرتبط بالمكتبات في جانب منه أو المعلوماتية  إذا
في جانب آخر، وأنه يمثل مرحلة مهمة وأساسية من مراحل تطور علم المكتبات والمعلومات 

مي، فإن التوثيق في حقيقة الأمر يختلف عن العمل المكتبي على المستويين العلمي والأكادي
 التقليدي بأمور عدة، نوجزها بالآتي: 

 في الأساس بالاحتياجات المعرفية التخصصية. نيالتخصص: إذ أن التوثيق يع 1-5-1

الأصــالة: فمهمــة التوثيــق تقتصــر علــى تيســير اســتعمال المعلومــات الأصــلية التــي  1-5-2
الأوليــــة للمعلومـــات، كالـــدوريات والنشــــرات والتقـــارير والمواصـــفات القياســــية ســـجلت فـــي المصـــادر 

 وبراءات الاختراع، والأدلة السنوية، وأعمال المؤتمرات، وما شابهها من أنواع المسجلات.

العمــق: فــي تنــاول المعلومــات وتحليلهــا، وشــمولية تغطيتهــا مــن مصــادرها المتعــددة  1-5-3
عــددة تتصــل بــالتوثيق وتكملــه، مثــل الفهرســة والتصــنيف، وعمــل والمختلفــة، مــن خــلال خطــوات مت

الكشــافات والمستخلصــات التــي تعــد وســائل وطرقــاً توثيقيـــة مهمــة، وهــذا يــؤدي بــدوره إلــى شـــمولية 
 الإفادة من تلك المعلومات وتيسير استخدامها من قبل الباحثين والمتخصصين.
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وثيــق علــى عاتقـه تقــديم خــدمات طبيعـة خــدمات المعلومـات ومــداها: حيــث يأخـذ الت 1-5-4
أكثر تقدماً وتطوراً من المكتبة مثـل خـدمات الإحاطـة الجاريـة وخـدمات البـث الانتقـائي للمعلومـات، 
والترجمــة، بالإضــافة إلــى اهتمامــه باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة وخاصــة الحواســيب فــي 

 هذا المجال.

ـــــر تخصصـــــاً  1-5-5 ـــــق أكث ـــــق  العـــــاملون فـــــي مجـــــال التوثي وتنوعـــــاً، فتضـــــم مراكـــــز التوثي
 ةفئـــات خاصـــ – علومـــاتإلـــى جانـــب الاختصاصـــيين فـــي علـــم المكتبـــات والم –والمعلومـــات عـــادة 

أخرى مثل اختصاصي المعلومات والمحررين والمترجمين ومحللي الـنظم والمبـرمجين وغيـرهم. وقـد 
 اكز التوثيق وخدماتها.ظهرت الأنواع الجديدة من العاملين نتيجة التطور الكبير في أنشطة مر 

 الإعلامي التوثيق -2

 نشأة التوثيق الإعلامي 2-1

بدأ الاهتمام بالتوثيق الإعلامي في بدايات القرن العشرين تحديداً، ذلك بإدخال مؤسسات  لقد
إعلامية متعددة، وكذلك مؤسسات أكاديمية مهتمة بعلوم الإعلام والاتصال، إضافة إلى مؤسسات 

توثيقية ضمن إطار التوثيق الإعلامي، باعتبار  خدماتة واستشارات إعلامية و بحثية، ومراكز خبر 
هذا الإطار امتداداً علمياً، طبيعياً للجهود في مجال العمل المكتبي والمعلوماتي التقليدي، كما 

 سبق الإشارة حول هذا الجانب من قبل. 

تينات القرن العشرين، باحثون في هذا الصدد إلى أن نتائج هذا كله قد ظهرت في س ويشير
 ياتالأكاديمية في الولا ؤسساتة في العمل المكتبي في المالإلكترونيحين أدخلت الحاسبات 

المتحدة الأمريكية، حيث ساعدت هذه الحاسبات في إعداد البيبلويوغرافيات الإعلامية، ونتج عن 
ة لمتابعة ما يستجد في جهود أمريكا آنذاك بهذا الصدد، إنشاء مركز للمعلومات والبحوث الصحفي

عوالم تكنولوجيا الطباعة وصناعة الصحافة والاتصالات الفضائية، فكان يعد مركزاً شاملًا، يهتم 
بالتوثيق الإعلامي، ويخطو خطوة مهمة في مجال تكنولوجيا الصحافة المتقدمة، وهي الصحافة 

 لكاملة داخل أمريكا وخارجها.الدولية التي تستعين بالأقمار الصناعية في نقل طباعتها الصحفية ا

وكان هذا »باحث على هذا المركز ودوره وريادته في عالم التوثيق الإعلامي بالقول:  ويعلق
المركز الذي بدأ نشاطه في نهاية الستينات بمثابة المحور لشبكة معلومات إعلامية متخصصة 
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لدورية، وتقاريره، وحلقاته ربطت بين الوحدات المتفرقة للتوثيق الإعلامي، وكان له منشوراته ا
 البحثية، ومؤتمراته، التي سجلت كلها ووثقت".

التقدم التقني في  لميقتصر الاهتمام بالتوثيق الإعلامي، باعتباره مجالًا جديداً في عا ولم
والفضائيات، على الولايات المتحدة الأمريكية إذ سرعان ما بدأ الاهتمام به على  صالاتالات

أواسط القرن العشرين، وبخاصة في دول أوروبا الغربية، والدول الإسكندنافية  مستوى العالم منذ
 بشكل خاص، لتتسع دائرة الاهتمام شاملة دولًا أخرى في العالم.

اليونسكو بشكل خاص بهذا المجال، ويذكر بهذا  ةمنظموثائق عالمية إلى اهتمام  وتشير
ى العالم، منها مركز التوثيق الإقليمي في الصدد العديد من مراكز التوثيق الإعلامي على مستو 

سنغافورة الذي يوثق المعلومات المنشورة في دول شرق آسيا، ومركز سيسبال في الإكوادور الذي 
يوثق ما يتعلق بالمنشورات في دول أمريكا اللاتينية، ومركز التوثيق الإعلامي الكندي الذي بدأ 

توثيق الإعلامي في جامعة ليستر بإنجلترا، ليغطي م تحديداً، ثم مركز ال1974العمل به في عام 
وأستراليا ودول أفريقيا الناطقة بالانجليزية، وكذلك مركز  وأيرلنداما يجمع من معلومات في إنجلترا 

إلى غير هذه من  ولندا،ومقره ب 1974التوثيق الإعلامي وسط أوروبا وقد أشيء أيضاً في عام 
 التي تشرف عليها منظمة اليونسكو. التوثيق الإعلامي في العالم اكزمر 

نما قامت المنظمة بتسهيل الحصول  ولم يقتصر جهود اليونسكو على إنشاء هذه المراكز وا 
على المعلومات الأساسية للمؤسسات أو الجهات المهتمة من خلال شبكة بيبلوجرافية بحثية تضم 

م، يضاف إلى هذا 1972م ما يزيد عن مائتي مؤسسة للبحوث، وقد بدأت المنظمة بذلك منذ عا
اليونسكو بإصدار أول بيبليوغرافية إعلامية، إضافة إلى جهود المنظمة بتنفيذ خطوات  دجهو 

تتصل بهذا المجال في بيئتنا العربية بشكل خاص، فأنشأت المنظمة عدداً من مراكز التوثيق، 
ي بدأ نشاطه في عام مثل المركز الإقليمي العربي للبحوث والتوثيق في العلوم الاجتماعية الذ

 م.1978

الإعلامي وبشكل  يقم وضمن خطط اليونسكو للاهتمام بموضوع التوث1982عام  وفي
البحوث الإعلامية على مستوى الواقع العربي، فقد أصدر مؤتمر خبراء اليونسكو  ثيقخاص تو 

حيث تقوم قراراً يضع مسؤولية التوثيق الإعلامي في الوطن العربي على كاهل عدد من المراكز، 
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هذه المراكز بتجميع المعلومات وتوثيقها بين عدد محدود من الدول العربية، وتهيئته أجواء 
التنسيق بينها من خلال مركز أساسي هو المركز الإقليمي العربي للبحوث والتوثيق في العلوم 

القومي  الاجتماعية، وقد أقر من قبل الأعضاء أن يكون مقر هذا المركز بالقاهرة، وفي المركز
 طياتللبحوث الاجتماعية والجنائية المصري، كما تم الاتفاق على أن يقوم المركز المذكور بالتغ

المطلوبة في كل من مصر والسودان وجيبوتي واليمن، إلى جانب التنسيق أيضاً مع مركز 
حافة التوثيق الإعلامي لدول الخليج الذي كان مقره العاصمة العراقية بغداد آنذاك، ومعهد الص

وعلوم الأخبار في تونس، وقد نجحت هذه المراكز بتحقيق كثير من أهدافه في سنوات تعد مرحلة 
عمرية قصيرة في مجال التوثيق الإعلامي، إذا ما قيست بأهمية تلك النتائج على مستوى خدمة 

 التوثيق، وتوظيف ذلك في الواقع الاجتماعي الثقافي والفكري العربي بشكل عام.

 التوثيق الإعلامي ماهية 2-2

الإعلامي أحد أشكال التوثيق، وهو يعني في الأساس توثيق المعرفة المتخصصة  التوثيق
 علمياً في مجال علم الإعلام أو الاتصال الجماهيري.

هو  يالإعلامإن التوثيق »تعريف شامل للتوثيق الإعلامي يقول أحد الباحثين:  وفي
في  لمتخصصةمتخصصة التي تجري على المعرفة امجموعة العمليات والإجراءات الفنية ال

الاتصال الجماهيري، شاملة الجمع والاقتناء والتحليل الموضوعي، أي  أومجال الإعلام 
التصنيف والفهرسة والتكشيف، والاستخلاص، والتسجيل على وسائط تقليدية ورقية أو مصغرة أو 

 «.لي عند حاجة المستفيدين إليهاوسائط الكترونية، والتخزين، ثم الاسترجاع اليدوي أو الآ

وبذلك يتحقق الاستخدام الأمثل لهذا الرصيد الفكري المتخصص الموثق، »يردف بالقول:  ثم
ويتسنى تيسير الإفادة منه للدارسين والباحثين والممارسين ومتخذي القرار، في مجال الإعلام 

 «.والاتصال الجماهيري، والمهتمين بها

متعددة، تعد أسساً مهمة  وعملياتخطوات  إتباعجال الإعلامي تعني التوثيق في الم وعملية
 .لنتائجفي هذا الشأن، ذلك بهدف تحقيق أهداف التوثيق بشكل سريع ومضمون ا
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 أهداف التوثيق الإعلامي 2-3

التوثيق الإعلامي يحقق هدفين اثنين أساسيين، أولهما حفظ الوثائق وصيانتها وحمايتها  إن
رضها لأي من المخاطر المشار إليها مسبقاً، ذلك جانب، وثانيهما توظيف بشكل يضمن عدم تع

 هذه الوثائق عند الحاجة في أمور الحياة وقضايا المجتمع المختلفة، وذلك جانب آخر.

 أسباب الاهتمام بالتوثيق الإعلامي 2-4

ة عوامل المتابع لتطورات موضوع التوثيق الإعلامي يدرك بما لا يدع مجالًا للشك أن ثم إن
أساسية دفعت لهذا الاهتمام، ومن ثم لتطوير العمل في مجال التوثيق الإعلامي، وحتمت التركيز 
عليه، فقد كان هناك عدد من المتغيرات متصلة بالواقع المعرفي على مستوى العالم مما أدى 

 بالضرورة إلى الاهتمام بالتوثيق، وفي مجال الإعلام تحديداً نوجزها بالآتي:

الزيادة الهائلة في حجم الإنتاج الفكري والمعرفي المتخصص في العالم كله، مما  2-4-1
محتاجيها من المتخصصين والباحثين، في الوقت  لىكان سبباً في صعوبة وصول المعلومات إ

 المناسب.

تناول باحثون كثر هذا الجانب بالتحليل والتفسير، وأشار بعضهم إلى أن هذه الزيادة  وقد
كانت قد ارتبطت بأمور كثيرة، منها ذلك التطور الذي لحق بوسائل الاتصال على  المعلوماتية

الصعيدين الكمي والنوعي في الفترة المذكورة من قبل، وأعني بدايات القرن العشرين، وقد مس 
الحديثة والمتعلقة بالاتصالات الإعلامية المرئية والمسموعة، كما  ةالإلكترونيهذا التطور الوسائل 

ة ثم الإلكترونيوسائل جديدة في هذا المضمار مثل بنوك المعلومات ودوائر المعارف ظهرت 
 وغيرها. الإلكترونيالبريد 

زيادة الوعي بأهمية المعلومات وبضرورة توظيف وسائل الاتصال لخدمة مصالح  2-4-2
ميتين بشكل الدول القومية، وقد نشط هذا الشعور لدى شعوب كثيرة في الفترة ما بين الحربين العال

 خاص، ذلك للحاجة الماسة لدى هذه الشعوب بالسعي لتشكيل رأي عام موجه وقياسه. 

الاهتمام الكبير والمتزايد والمتعلق بطبيعة الدراسات الإعلامية، حيث ظهرت كليات  2-4-3
خاصة بهذا النوع من الدراسات، أو أقسام متخصصة، أو طرح بعض الموضوعات ضمن أطر 

الاتصال لدراستها في جامعات وكليات متعددة على مستوى العالم، مما هيأ  الإعلام وعلوم
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اهتماماً بمتابعة المعلومات والمعارف المتفجرة في دنيا التقنيات والمعارف، وضرورة ملاحقة 
زيادتها وتقويمها، وعليه كان الاهتمام بموضوع التوثيق الإعلامي كبيراً مستحوذاً على اهتمام 

لعملية الاتصالية، سواء المرسل أو المعد للرسالة الإعلامية أو المشرف على نقلها على ا ائمينالق
وبثها، ذلك كله في إطار من تحديد ملامح الدراسات الإعلامية المتخصصة، التي اقتحمت 
مجالات عدة لمتابعة مجريات الحدث اليومي ودرسه ونقده، وتقويمه، وتشكيل رؤية محددة 

 تجاهه.

لتعزيز مكانة  ساسيالمعرفة بتعدد مساراتها ومناحيها المصدر الأ لقد لعبت 2-4-4
باحثاً، وموثقاً، وزادت هذه المعرفة من أهمية الاهتمام بموضوع التوثيق الإعلامي،  ميالإعلا

ومن ثم كان هذا بمثابة الدافع للإعلاميين وواضعي الخطط الإعلامية، والقائمين على التنفيذ 
قنوات المعرفة لديهم، بشكل يدعم التخصصات المطلوبة في عملية  لتلك الخطط جميعهم لفتح

التوثيق الإعلامي، المتعلقة بجمع البيانات أو الحقائق والمعلومات المتخصصة المنظمة، 
 والمحللة والمرتبة، تلك التي يستند إليها الموثق الإعلامي في أساس الأمر.

متقدمة في عملية التوثيق الإعلامي، ذلك التكنولوجيا الحديثة وما أحدثته من ثورة  2-4-5
لأن مراكز التوثيق قد استندت بهذا الصدد وفي ظل هذه التقنية الحديثة المتطورة على وسائل 

كما ذكرنا  –جديدة وفاعلة لتحقيق أفضل أشكال تخزين المعلومات وحفظها، ومن ثم استرجاعها 
تؤمن السبل والوسائل، وتوفر الجهد والوقت إضافة إلى تهيئة المناخات المناسبة، والتي  –آنفاً 

 ةولعل الأقمار الصناعي جة،لنقل هذه المعلومات من مكان إلى آخر بسهولة ويسر عند الحا
تحديداً، وما حققته من تقدم تقني مذهل أن تكون السبل المتاحة الآن لنقل المعلومات عبر الكرة 

 الأرضية كلها، بسرعة مذهلة، وبجهد محدود للغاية.

 والمعلومات في المؤسسات الإعلامية ثيقأهداف ووظائف مراكز التو  2-5

مراكز التوثيق والمعلومات في المؤسسات الإعلامية إلى توفير البيانات، والمعلومات  تهدف
للمحررين والكتاب الإعلاميين من مصادرها المختلفة، آخذةً بعين الاعتبار خصوصية العمل 

 متجددة ودقيقة وشاملة.  علوماتلى مواحتياجه الدائم إ ميالإعلا

 لمراكز المعلومات والتوثيق تحقيق هدفها هذا من خلال مجموعة من الوظائف هي: ويمكن
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 بناء المجموعات ومصادر المعلومات 2-5-1

الجدير ذكره بهذا الصدد أن عملية بناء المجموعات المعلوماتية، ومصادر المعلومات  من
بالتوثيق بشكل عام، ولا يخفى أن هذه العملية لا يمكن تحقيقها هي أولى العمليات المتعلقة 

لأهدافها المنشودة إلا بعملية اقتناء هذه المعلومات، وفي هذا الصدد لابد أن نشير إلى أن 
الاقتناء والتزويد إنما يكون بشكل متواصل، ذلك لطبيعة الحاجة البحثية المستمرة للمتخصصين 

هي  ماتهم، ولهذا فإن عملية بناء المجموعات ومصادر المعلو أو المهتمين من باحثين وغير 
خضاعها  عملية توثيقية مهمة، تستوجب ملاحقة المعلومات، واستمرارية الحصول عليها وا 
للاستخدام، والتوظيف، على أسس من التوازن المعرفي، وهذا يعني الحرص على إحداث التوازن 

ث حقول التخصص المعرفي، وفي جانب، وفي المعرفي في مجال الاقتناء والتزويد، من حي
أشكال المقتنيات نفسها، في جانب آخر. على أساس عدم اقتناء صنف واحد أو شكل واحد 
نما يتم اقتناء نماذج متوازنة من  فحسب لمصدر المعلومات مثل الكتب أو الدوريات أو غيرها، وا 

 هذه وتلك.

 الجوانب التوثيقية التالية:تنظيم المعلومات وتحليلها، والذي يتعلق ب 2-5-2

 الفهرسة. 

 التصنيف. 

 التكشيف. 

تقــديم خــدمات المعلومــات المتقدمــة والمتطــورة، والتــي تعكــس بــدورها نجــاح المركــز  2-5-3
أو فشله، ومن أهمهـا الخدمـة المرجعيـة، وخدمـة الـرد علـى أسـئلة واستفسـارات المحـررين، ومراجعـة 

اعيــة والتلفازيــة للتأكــد مــن خلوهــا مــن الأخطــاء، وخدمــة بروفــات الصــحيفة والنشــرات الإخباريــة الإذ
الإحاطـــة الجاريـــة، وخدمـــة البـــث الانتقـــائي للمعلومـــات، وخـــدمتي الترجمـــة والنســـخ، بالإضـــافة إلـــى 

 إعداد كشافات للأحداث المقبلة.
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المعلومات داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة الصحفية مركز  

 :مقدمة
ام للفكــر والنشــاط الإعلامــي والصــحفي، هــذا يعنــي المــادة الخــ –كانــت ولا تــزال  – المعلومــة

ــــائق الصــــحيحة والمتجــــددة والدقيقــــة  ــــل مــــن المعلومــــات والمعــــارف والحق ضــــرورة تــــوافر فــــيض هائ
 والمستمرة لكل مؤسسة صحفية لكي تتمكن من أداء رسالتها على أمكمل وجه.

ار وبيانـــات لا شـــك فيــه أن محـــور العمــل الصـــحفي مــادة إعلاميـــة متدفقــة قوامهـــا أخبــ وممــا
حصـــاءات وأفكـــار تنطـــوي علـــى معلومـــات دقيقـــة وصـــحي والقضـــايا  ئعلتغطيـــة الأحـــداث والوقـــا حةوا 

 المختلفة التي تهم الرأي العام في المجتمع في الوقت المناسب.

ــــى وجــــود مركــــز معلومــــات فــــي كــــل مؤسســــة مــــن المؤسســــات  مــــن ــــا انبثقــــت الحاجــــة إل هن
هــز بكافــة التقنيــات الحديثــة التــي تكفــل لــه تأديــة دوره الصــحفية، يأخــذ بأحــدث البــرامج والــنظم، ويج

 على أكمل وجه.

 مركز المعلومات الصحفية: تعريف -1

مركــــز المعلومــــات بأنـــــه الجهــــة التــــي تتــــولى جمـــــع وتجهيــــز وحفــــظ البيانــــات وبـــــث  يُعــــرّف
: المعلومــات ســواء بــالطرق التقليديــة أو الحديثــة، وغالبــاً مــا يتكــون مركــز المعلومــات الصــحفية مــن

المكتبـــة والأرشـــيف وشـــعبة البحـــوث، وينقســـم الأرشــــيف عمومـــاً لأرشـــيف الصـــور بأنواعهـــا وآخــــر 
، سـواء كانــت مسـتقاة مــن الصـحيفة نفســها، أو مـن صــحف أو وسـائل إعلاميــة بأنواعهــاللمعلومـات 

 مرتبة وفقاً لأسلوب معين متبع في الصحيفة. اتأخرى على هيئة قصاص

للصـــحيفتين يصـــنعونه بطـــريقتهم  الأولـــىاة الإعلاميـــة مركـــز معلومـــات الصـــحيفة الأد ويعـــد
ووفق احتياجاتهم الخاصة ومـن المصـادر ذات الصـلة المباشـرة باحتياجـاتهم اليوميـة، فهـم يحـاولون 
تكوين ذاكرة طويلة الأجل نسبياً لما يـودون الإبقـاء عليـه مـن المـواد التـي صـدرت فـي أشـكال قـد لا 

 توثيق محتويات مركز معلومات الصحيفة.  تساعد كثيراً على هذا الإبقاء، بعد
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 إلى مراكز المعلومات الصحفية: الحاجة -2

الحاجة إلى وجـود مركـز للمعلومـات، فـي كـل مؤسسـة مـن المؤسسـات الصـحفية عـن  انبثقت
 مجموعة العوامل الآتية:

 المعلومات: انفجار 2-1

فـي كـل تـاريخ البشـرية ..  أنـتجالمنتجة في الحقبة المعاصرة تعد أكثر أهمية مما  المعلومات
كمـــا أن المعلومـــات تتزايـــد بمعـــدلات كبيـــرة نتيجـــة التطـــورات الحديثـــة التـــي يشـــهدها العـــالم وبـــزو  
التخصصــات الجديــدة وتــداخل المعــارف البشــرية ونمـــو القــوى المنتجــة والمســتهلكة والمســتفيدة مـــن 

اكم معـــاً مكونـــة ظـــاهرة المعلومـــات. كمـــا أن رصـــيد المعلومـــات لا يتنـــاقص بـــل إن المعلومـــات تتـــر 
مهماً في حـدا ذاتـه مثـل تـراكم  أصبحانفجارها التي توضح معالم الحقبة المعاصرة. كما أن تراكمها 

 رأس المال.

 :اً يأهمية المعلومات مدخلًا في النظم ومورداً أساس زيادة 2-2

الأرض  حــــليوجــــد أي نشــــاط يواجــــه الإنســــان بــــدون مــــدخل معلومــــات بــــل أنهــــا حلــــت م لا
الــة ورأس المــال والمــواد الخــام والطاقــة، وأصــبحت تتخلــل فــي كــل الأنشــطة والصــناعات. كمــا والعم

تمثل المادة الخام لقطاعات كبيرة من قطاعات المجتمع المعاصـر مكونـة مـا يمكـن أن نطلـق عليـه 
)صناعة المعلومـات( أو صـناعة المعرفـة، فمـا هـو متـوافر مـن إمكانـات أو أشـياء يمكـن أن تصـبح 

دة وأهميـــة عـــن طريـــق إضـــافة المعلومـــات إليـــه فالصـــحراء القاحلـــة تصـــبح أرضـــاً منتجـــة أكثـــر فائـــ
للغــلات والمحاصــيل نتيجــة إضــافة المعلومــات. كمــا أن العمالــة غيــر الفنيــة عنــد تعليمهــا وامتلاكهــا 

ينظـــر  أصـــبحالمعلومـــات المناســـبة تصـــبح عمالـــة مـــاهرة ومنتجـــة إلـــى حـــد كبيـــر نتيجـــة لكـــل ذلـــك 
ة أو الإلكترونيــمــورد أســاس يمكــن أن يبــاع ويشــترى كمــا فــي قواعــد البيانــات  هــاأنللمعلومــات علــى 

التقـارير. وهنـا يمكــن القـول أن للمعلومـات أهميــة وقيمـة كبيـرة حيــث أنـه يمكـن اســتثمارها فهـي ثــروة 
 في حد ذاتها. 

 المبتكرات التكنولوجية في معالجة المعلومات: بزوغ 2-3

ــــ تشــــتمل ــــ اتات المعلومــــالتطــــورات المعاصــــرة فــــي تقني ــــى الصــــور الفوتوغرافي والأفــــلام  ةعل
رســال وعــرض  المتحركــة والراديــو والتلفزيــون والتلفــون حيــث كانــت هــي الوســائل المتاحــة لتخــزين وا 
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المعلومات، إلا أنه أضيفت إليها وسيلة أخرى أكثـر تطـوراً وتتمثـل فـي الحاسـوب الـذي يختلـف عـن 
وتخزينهــا وعرضــها، وهـــذه  وتــداولهايــل المعلومــات الوســائل الأخــرى فــي وظائفــه الرئيســية فـــي تحو 

الخاصــية تعطـــي الحاســـوب أهميـــة خاصـــة عنـــدما تتحقـــق مـــن أن عمليـــة التفكيـــر البشـــري تتضـــمن 
عنصــر تحويــل المعلومــات، ويعــد الحاســوب الأداة الوحيــدة التــي فــي إمكانهــا تمثيــل نمــوذج لعمليــة 

 الفكر البشري.

 كلياً على المعلومات: المجتمعات والمنظمات المعتمدة نمو 2-4

ظهـــور المنظمـــات المعتمـــدة كليـــاً علـــى المعلومـــات التـــي تمثـــل معالجـــات لهـــا أصـــبحت  إن
ظـــاهرة يتســـم بهـــا المجتمـــع المعاصـــر والأمثلـــة التـــي يمكـــن توضـــيحها لهـــذه المنظمـــات تتمثـــل فـــي 

لمتنوعــة مؤسسـات الجرائـد والأخبــار والاسـتعلامات والبنــوك وشـركات التـأمين والمصــالح الحكوميـة ا
 وغيرها.

أن انفجار أو تضخم هذه المنظمـات قـد بـدأ فـي الظهـور فـي نفـس الوقـت الـذي شـهد  يلاحظ
ــــا معالجــــة المعلومــــات فــــي هــــذه  ــــة المعاصــــرة. قبــــل إدخــــال تكنولوجي فيــــه بــــدايات الثــــورة المعلوماتي

وجيـــا المنظمـــات كانـــت معالجـــة بياناتهـــا ذات طبيعـــة يدويـــة أو عقليـــة بحتـــة إلا انـــه وبظهـــور تكنول
المعلومــات أصــبحت هــذه المنظمــات تعتمــد عليهــا إلــى حــد كبيــر، بــل أنهــا أصــبحت تشــبه بــالنظم 
الآليـــة البشـــرية لمـــا يتصـــل بكـــل مـــن معالجـــة المـــواد ومعالجـــة المعلومـــات معالجـــة تســـتخدم الآلات 

 وتتطلب الدقة والسرعة والاستقراء. الروتينيةلمعالجة العمليات 

 ات البشرية والآلية:نظم معالجة المعلوم ظهور 2-5

الإمكانـــات اللانهائيـــة للعقـــل البشـــري والتطـــورات فـــي ســـعة وقـــدرة أجهـــزة الحواســـيب  بمراعـــاة
بدأت في الظهور نظم معالجة المعلومات البشـرية والآليـة أي تعتمـد علـى الإنسـان والآلـة علـى حـد 

توصــل إلــى تكاملهــا ســواء علــى أســاس أن كــلًا منهمــا يعــد معالجــاً للمعلومــات أيضــاً والــذي أمكــن ال
وقـــرارات مفيـــدة يمكـــن  رفمعـــاً فـــي إطـــار نظـــام معالجـــة المعلومـــات التـــي أصـــبحت مخرجاتهـــا معـــا

 مباشرة. يقهاتطب

 أمكن الوصول إلى ذلك عن طريق التطورات الحديثة في: وقد
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: فمن المعروف أن أجهزة الحواسيب الحديثة أصبحت قليلة التكاليف الحاسب تكنولوجيا .أ
ذات سرعات وقدرات متزايدة بصفة مطردة لأداء مجموعة من العمليات إلى حد كبير و 

في وقت، واحد ولها ذاكرات تتسم بالكفاءة لخزن كميات كبيرة من البيانات بكلفة 
 متناقصة على الدوام.

التي تتمثل في: تنفيذ عمليات معالجة المعلومات  نظم المعلومات والمعرفة منهجية .ب
ة مفصلة وأساليب مبنية على استخدام الحاسوب لتكامل الميكنية المعتمدة على معرف

أساليب معالجة المعلومات الميكينية مع العنصر البشري في نظم المعلومات تجمع بين 
 الإنسان والآلة.

 :فئات المتعاملين مع المعلومات تعدد 2-6

ز عصــر المعلومــات الحــالي بوجــود فئــات كبيــرة تتعامــل مــع المعلومــات يمكــن أن نميــ يتميــز
 منها الفئات التالية:

صغيرة نسبياً تعمل في خلق معلومات جديدة وتتضمن العلماء والأدباء والمفكرين  فئة .أ
 وغيرهم.

 املينوالمعارف وتتمثل في الع تكبيرة من البشر تعمل في نقل وتوصيل المعلوما فئة .ب
 في البريد والبرق والهاتف .. إلخ.

كاختصاصي المعلومات وأمناء المكتبات  اعهاجتخزين المعلومات واستر  فيالعاملة  الفئة .ج
 والموثقين ومبرمجي الحاسوب وغيرهم.

المهنيين من محامين وأطباء ومهندسين، الذين يقومون بتقديم خبراتهم وحصيلة  فئة .د
 لعملائهم نظير مقابل مادي. اكتسبوهاالمعلومات التي 

أوقاتهم في استقبال الطلبة التي لا تدخل ضمن القوى العاملة وهم يقضون معظم  فئة .ه
 المعلومات والتزود بها أي أنهم متفرغون لتلقي المعلومات.

أصحاب الخبرات التي تشتغل في الأمور المادية والمحاسبية والتخطيطية  نالمديري فئة .و
 والتسويقية والإدارية.
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 كميات المعلومات المعروضة في أوعية لا ورقية أو غير المطبوعة: تزايد 2-7

حــو مطــرد كميــات المعلومــات المنتجــة علــى شــكل أوعيــة لا ورقيــة كالأشــرطة علــى ن تتزايــد
وغيرهــا مــن الأشــكال غيــر التقليديــة التــي  يةالفيــديو والأقــراص الضــوئ موالأقــراص الممغنطــة وأفــلا

ويتنبـــــأ الكثيـــــر بــــأن مراكـــــز المعلومـــــات والتوثيـــــق  onlineتتــــوافر عـــــن طريـــــق الوصــــول المباشـــــر 
 مســــتودعات لا ورقيــــة للمعلومــــات، فانتشــــار أجهــــزة الحواســــيب والمكتبــــات ســــوف تصــــبح مســــتقبلاً 

الشخصــــية والنهايــــات الطرفيــــة فــــي المكتــــب والمنــــزل ســــوف يقلــــل المســــاحات المخصصــــة لمركــــز 
المعلومـــات أو المكتبـــة التقليديــــة ذات المســـاحات أو الســــعات الكبيـــرة التـــي تضــــم مقاعـــد ومناضــــد 

 . لغدااطلاع داخلي التي لن يحتاج إليها في عالم 

 احتياجات العاملين في الحقل الصحفي من المعلومات واحتياجاتهم للسرعة. تعقد 2-8

يعــد المحــرر الصــحفي بحاجــة إلــى مــن يدلــه أو يعرفــه أو يقــدم لــه مصــادر المعلومــات  فلــم
المختلفة بقـدر مـا تعقـدت وزادت حاجتـه إلـى مـن يـوفر لـه المعلومـة جـاهزة وبسـرعة. فهـذا يعنـي أن 

لــم تكــن إلا حلمــاً فــي الســابق.  اتمــن المعلومــات قــد زادت وتطــورت إلــى مســتويحاجــة الصــحفي 
 فالمحرر اليوم يريد معلومة مجهزة ومختصرة ومفيدة لأداء عمل معين في وقت معين.

 الصحفي: التخصص 2-9

العديد من المؤسسات الصحفية إلى توجيه العاملين فيها إلـى التخصـص الموضـوعي،  اتجاه
ذلـــك الصـــحفي الـــذي يكتـــب فـــي كـــل الموضـــوعات، ممـــا جعـــل هـــؤلاء  –كـــاد أو  –بحيـــث اختفـــى 

المختصين في شغف دائم إلى إشباع حاجاتهم الموضوعية بعمق، لـيمكن تبسـيطها بعـد  حفيينالص
 ذلك للقراء.

 بحيث أصبح من الصعب على ،الأحداث وكثرتها في هذا العالم المضطرب تداخل 2-11
فاظ في الذاكرة الداخلية بهذا الكم الهائم من المعلومات التي العاملين في الحقل الصحفي، الاحت

تمر عليهم أو يحصلون عليها، مما اضطرهم للجوء إلى مصادر خارجية للحصول على 
 المعلومات وتأكيدها.
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 : المفهوم التنظيمي والإداري للصحيفة تغير 2-11

 –كــان مــن قبــل  كمــا –تعــد الصــحيفة مجــرد حجــرة صــغيرة وعــدد ضــئيل مــن المحــررين  فلــم
عــالم  لوجيــا. لقــد دخلــت التكنو توزيعهــاترأســهم شخصــية معروفــة، يعتمــد عليهــا إصــدار الصــحيفة و 

الصـــحافة، وأصـــبحت الصـــحيفة مؤسســـة اقتصـــادية ضـــخمة يعمـــل بهـــا عـــدد كبيـــر مـــن المحـــررين 
د والمندوبين والمراسلين، وبها آلات ومطابع حديثة تطبع ملايين النسـخ كـل صـباح ومسـاء. ولـم يعـ

كافيــاً لإصـــدار الصــحيفة شخصـــية مرموقــة، بـــل عــدة شخصـــيات وعقــول وكفـــاءات صــحفية وفنيـــة 
دارية وقضائية. وقد فرضت المنافسة الصحفية على كـل صـحيفة أن تأخـذ بأحـدث مـا  واقتصادية وا 

لا فقدت قـدرتها علـى الصـمود وأصـبحت   والإداريةتوصل إليه العلم في مختلف المجالات الفنية  وا 
 ان. في خبر ك

 مركز المعلومات الصحفية: أهداف -3

 أن نحدد أهداف مركز المعلومات الصحفية على الوجه التالي: يمكن

واقتناء مصادر المعلومات المتعلقة بالمجالات التي تغطيها المؤسسة الصحفية،  اختيار 3-1
 إلخ.سواء كانت في شكل كتب أو نشرات أو دوريات أو مواد سمعية وبصرية أو قصاصات ... 

الصحفية.  سسةؤ بالموتحليل هذه المواد وتيسيرها لخدمة المحررين والباحثين  تنظيم 3-2
ن كانت تشمل بصفة  واد،وتختلف طرق التنظيم والتحليل تبعاً لاختلاف نوعيات هذه الم  عامةوا 

الفهرسة والتصنيف والتكشيف، كما تشمل عمليات القص والتثبيت والحفظ داخل الملفات بالنسبة 
 لقصاصات.ل

عن أسئلة واستفسارات المحررين، والتي تختلف تبعاً لاهتمامات الصحيفة، كما  الإجابة 3-3
تتنوع تبعاً للأقسام المختلفة داخل جهاز التحرير الصحفي. ومن المهم أن تقدم الإجابات إلى هذه 

الاتصال التلفون أو عن طريق  بواسطةسواء تمت الخدمة  –الأقسام بسرعة، وفي نفس اللحظة 
 السرعة في العمل الصحفي. مقتضياتاستجابةً ل –الشخصي 

خدمات المعلومات وخاصة خدمات الإحاطة الجارية؛ حيث يتولى المركز إعلام  تقديم 3-4
 المحررين بما يصل إليه تباعاً من مواد ومعلومات جديدة.
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في  أخطاءبروفات الصحيفة قبل الطبع؛ لتصحيح ما تشتمل عليه من  مراجعة 3-5
المعلومات من حيث: أسماء الأشخاص والأماكن والأحداث والوقائع التاريخية والإحصاءات 
والبيانات، سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية. وكذلك مراجعة الخرائط 

 الطبع، للتأكد من خلوها من أية أخطاء في المعلومات.  قبلالجغرافية والرسوم البيانية والصور 

 مراكز المعلومات الصحفية: وظائف -4

مهام مركز المعلومات الأساسية المساعدة في شرح المعلومات التي يقدمها  من 4-1
للمتلقين وتفسيرها وتوضيحها، ذلك لأن الخبر الوارد في أية وسيلة إعلامية وبخاصة الوسائل 

وضيح والشروحات الصحيفة إنما هو بحاجة في كثير من الأحيان لمثل هذا التفسير والت
إضفاء روح  أن تحقق هدفين اثنين، أولهما هو ةلمضامينه وأهدافه، ولعل مثل هذه الخدم

جافة في كثير من الأحيان، وثانيهما هو إحداث  تأتي الديناميكية والنبض على الأخبار التي
متتابع. و  ابيزيادة في الإقبال على قرءاة الصحف والدوريات ومتابعة وسائل الإعلام بشكل إيج

في وجود معلومات هي بحاجة لشرح أو تفسير أو توضيح، كأن يتضمن  نمكولعل هذه الأهمية ت
الخبر الإعلامي معلومات غامضة كالأرقام والإحصاءات وأسماء الأشخاص والبلدان والأحداث 

 والعملات النقدية وغير ذلك.

معلومات أساسية تبنى  من تقديمهالمعلومات ما يقوم ب مركزالوظائف الأساسية ل من 4-2
تقوم بها مؤسسة صحفية أو إعلامية لخدمة المجتمع أو لخدمة شرائح بشرية  نشطةأ ةعليها أي

 جتماعيةالثقافة، و مناقشة قضية ا أزمةمنه، كأن تتولى صحيفة ما عقد ندوة موسعة حول 
وحواراتها  ها،كالزواج والطلاق أو ما شابه ذلك، فإنها في هذه الحالة تبنى محاور مناقشت

 وحملاتها الإعلامية على معلومات دقيقة، يقوم مركز المعلومات بتزويدها بها.

مركز المعلومات ما تحتاجه أنشطة إعلامية متنوعة، يزمع عقدها أو تطبيقها  يعد 4-3
مستقبلًا على الصعيد الثقافي أو الاجتماعي أو الاقتصادي أو غيره، فبعض المؤسسات 

تضع خططاً مستقبلية، وبرامج مستقبلية لندوات أو معارض أو مؤتمرات أو  الإعلامية والثقافية
بمعلومات لتنفيذ مثل هذه الأنشطة، وهنا يقوم مركز  تزويدهاتكون بحاجة ماسة ل حاضراتم

 المعلومات بتوفير مثل تلك الاحتياجات المعلوماتية.
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الإعلامية بعامة، مركز المعلومات المادة الإعلامية للمؤسسات الصحفية و  يدعم 4-4
كالتقارير، والأخبار وغير ذلك، مما يهيئ مادة أساسية ومهمة للرسالة الإعلامية التي تبث، والتي 
ترتكز أساساً على بعدين اثنين يحققها مركز المعلومات بشكل مباشر، الأول منهما هو تزويد 

جديد والتحديث لتلك هذه المؤسسات بالمعلومات المطلوبة والثاني منهما هو الحصول على الت
المعلومات، وبخاصة في حالة تكرار ذكرها في خبر أو معلومة أو غير ذلك، كالمعلومات 

 ذلك. هبالمرتبطة بأشخاص أو دول أو أحداث أو ما شا

يرتبط بالنقطة السابقة، ما يقوم به مركز المعلومات من متابعة ما ينشر أو يبث  وما 4-5
تعلق بأشخاص أو دول أو إحصاءات أو أرقام، فإن بعض من معلومات، وبخاصة تلك التي ت

المحررين أو الصحفيين أو القائمين على صياغة الخبر أو المعلومة الإعلامية، قد يقعون في 
أخطاء ما، وهنا يكون دور مركز المعلومات بالمتابعة والتصحيح والتصويب لما يرد من مثل تلك 

 الأخطاء. 

في مجال التوزيع والمتابعة والتقويم لوسائل الإعلام وما يساهم مركز المعلومات  قد 4-6
تقوم به من دور جماهيري، فإن بعض طلبات التوزيع والاشتراكات والتقويم التي ترد إلى صحيفة 

قد تكون غامضة غير واضحة، وهنا يقوم مركز المعلومات بدور  –على سبيل المثال  –ما 
د أعداد الطالبين وتواريخ الطلبات ومضامينها المنظم والمتابع لمثل هذه الطلبات، ليحد

 والمعلومات المطلوبة بدقة.

مركز المعلومات كثيراً من المؤسسات الإعلامية وبخاصة الصحفية منها ببعض  يدعم 4-7
المعلومات الموثقة، التي تستقى من مصادر تاريخية أو ثقافية أو أدبية أو دينية أو غير ذلك، 

ت محتفظاً بها، مما يشكل مجالًا مهماً لسد ثغرات معلوماتية سريعة مما يكون مركز المعلوما
 تحتاجها المؤسسات الإعلامية في كثير من أنشطتها اليومية.

المواد الموثقة داخل مركز المعلومات مواد قائمة بذاتها، وتصبح وثائق تاريخية  تعد 4-8
صور والخرائط وغيرها، التي مهمة، لما تحتويه من معلومات ووسائل مساندة كالإحصاءات وال

 تشكل مادة أرشيفية للباحثين والدارسين والأكاديميين والمؤرخين وغيرهم.
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مركز المعلومات في نشر بعض ما يوثقه من مصادر أو أمهات كتب، أو مواد  يساعد 4-9
لدعم الباحثين والمهتمين، إضافة إلى كون مركز  يدتحقيقها أو نشرها من جد دنادرة، فيعي

لومات قد يعين على نشر محصلة بعض الأنشطة التي تقوم بها بعض المؤسسات الإعلامية المع
 والثقافية، كمجمل ورقات عمل مؤتمر ما أو ندوة أو ما شابه ذلك على سبيل المثال.

مركز المعلومات بتقديم المشورة والرأي ووجهة النظر حول أداء بعض  يقوم 4-11
يجابياته، للاستفادة  دالصحيفة منها، لتحدي المؤسسات الإعلامية بعامة وبخاصة سلبيات الأداء وا 

 منها في خطط هذه المؤسسات المستقبلية.

مركز المعلومات خدمة مهمة في مجال دعم الكادر البشري وتدريبه في  يقدم 4-11
مجالات الإعلام، وبخاصة الشباب الإعلاميين الذين يكونون بحاجة ماسة لمعلومات موثقة من 

 ا بغية دعم فكرهم وثقافتهم ومعلوماتهم وخبراتهم وتحديد خطوات أدائهم المستقبلية.مصادره

المعلوماتية على صعيد أشمل، وهو  الخدمةمركز المعلومات دوراً مهماً في  يؤدي 4-12
الصعيد القومي، وفي هذا يقول باحث: "تعتبر خدمات مركز المعلومات في المجال القومي 

المعلومات القومية في الدولة، ويتميز دوره عن المراكز والمكتبات إحدى الحلقات في شبكة 
الأخرى نطراً لكونه يحتفظ بها على الأقل بهذا القدر الموجود به في مراكز المعلومات الصحفية 

نشرات، ... إلخ(. ثم يردف بالقول: "وقد زادت  ،)صور، قصاصات، مجموعات، جرائد، مجلات
 قاعات الصحف الكبرى، مثل الديلي إكسبريس، قد افتتحت أهمية هذا الدور حتى إن بعض

جريدة الأهرام  هتلما فع خاصة للرواد الذين يريدون استخدام مكتبتها للإطلاع والبحث وبالمثل
المصرية عندما فتحت أبوابها للباحثين في مختلف القطاعات، من صحف وجامعات ومراكز 

 بحوث ومؤسسات أخرى.

 يصدرتحتوي على ما  والتي المطويات المعلوماتية بشكل دوريالنشرات أو  إصدار 4-13
تستحق التوثيق، إضافة إلى  حداثزمنية محددة، أو ما يقع من أ فترةمن معلومات جديدة في 

إصدار المركز لبعض النشرات التي ترتبط بنشاط معين أو بمناسبة خاصة على أي صعيد 
 م غير ذلك.أم وطنياً أم دينياً أ حياتي مهم، سياسي أكان
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الإنتاج الفكري باللغات المختلفة وترجمة المهم منه، وتوثيق ذلك لخدمة  متابعة 4-14
 الباحثين المهتمين عند الحاجة.

مركز المعلومات بالتنسيق مع المراكز المماثلة من جهة ومع المؤسسات  يهتم 4-15
المستوى المحلي فحسب،  بالخدمة والمساندة من جهة أخرى، ليس على دفهاهالإعلامية التي يست

 في آن معاً. ليو بل على المستويين العربي والد

مركز المعلومات بتقديم خدمات مساندة للباحثين والمهتمين داخل المركز ذاته،  يقوم 4-16
وبحثياً مهماً، فقد يحتاج الباحثون إلى تصوير بعض الحقائق أو  لوماتياً إذ يصبح مرجعاً مع

الخاصة، مما يهيئها المركز المعلوماتي للباحثين، ومن تلك  هميةالأالكتب أو المراجع ذات 
 الخدمات خدمة التصوير الميكروفيلمي، وخدمة الاستنساخ والمصغرات.

 الرئيسية لمراكز المعلومات: المصادر -5

المصادر التي تعتمد عليها مراكز المعلومات، التي تشكل أساساً مهماً لتوثيق  تتعدد
بتنفيذ  قومللتزويد بالمعلومات، وي هإلى تلك المراكز، فكل مركز يضع خطط المعلومات الواردة

ذلك من خلال أجهزته وكوادره البشرية بشكل مستمر ودقيق، يستند إلى الحصول على المعلومات 
من مصادرها والتحقق من مدى مصداقيتها وسلامة مصدرها، ويمكن أن نشير إلى أن تلك 

ها من خلال النظر إلى جانبين اثنين أساسيين في كل مصدر منها، المصادر إنما يتم الاهتمام ب
الأول منهما هو ما يتعلق بطريقة طبع المعلومة أو نشرها، أي بالشكل الخارجي للمعلومة 
ومصدرها، والثاني منهما هو ما يتعلق بمضمون المعلومة ومحتواها وجوهرها، وفي كلتا الحالتين 

فيما  ادرن سلامة مصدرها كما أشرنا، ويمكن إجمال تلك المصيتم التأكد من صحة المعلومة وم
 يلي:

 حيث نشر المعلومة وطبعها: من 5-1

والبحوث العلمية والدوريات والنشرات والوثائق المكتوبة كالتقارير وما شابه ذلك،  الكتب -
 والمصداقية والموضوعية. اختيارهاالتي تستند إلى الدقة في 

 التقنية الحديثة، كالميكروفيلم والشفافيات والأفلام وغيرها.السمعية والبصرية و  المواد -
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بوصفها مصدراً مهماً من المصادر المعلوماتية التي تزود بها كثير من  القصاصات -
 مراكز المعلومات، وتشكل إطاراً مهماً للباحثين والمهتمين والوسائل الإعلامية ذاتها.

حفية وأشار بعضهم إلى أنها "تعد اهتم باحثون متعددون بموضوع القصاصات الص وقد
الأداة الإعلامية الأساسية والرئيسة، التي لا يمكن الاستغناء عنها في الجريدة أو الدار الصحفية 

كالة الأنباء، فهي من أهم المصادر التي يلجأ إليها المحررون، إذ يستقون منها المعونة، و أو 
وأحياناً يصححون أخطائهم أو يكملون  ويستخرجون منها ما يحتاجونه من معلومات وبيانات،

 ".بهاويدعمون موضوعاتهم  جديدة،معلوماتهم، ويستشفون منها أفكاراً 

في رأي كثير  –كفاءة كثير من مراكز المعلومات على المستويين العربي والعالمي  وتقاس
وبخاصة في المؤسسات الصحفية، بما تحتويه من قصاصات كماً وكيفاً،  –من المختصين 

يعللون ذلك بتفرد تلك القصاصات دون غيرها بخصائص معلوماتية، منها الحداثة والجدة، مما و 
يضفي عليها روح الواقعية والمصداقية والتثبت ومتابعة أمور الواقع الحياتي للفرد والمجتمع بشكل 

ل من الصحف اليومية أو الدوريات، وغيرها من وسائ –كما أشرنا  –يومي، فهي مستقاة أساساً 
 البث الإعلامي المقروء بشكل يومي.

يكون من الصحف أو الدوريات اليومية أو الأسبوعية أو غيرها، إضافة  القصاصات ومصدر
إلى مثيلها الذي يرد من دول أخرى عربية أو أجنبية، يضاف إلى ذلك ما يأتي من قصاصات 

سات الدولة مأخوذة من بعض الكتب والنشرات والمطبوعات وغيرها التي تصدر عن مؤس
 ووزاراتها وهيئاتها المختلفة. 

الاهتمام بموضوع القصاصات الصحفية بوصفها أحد مصادر المعلومات التي يستند  وضمن
إليها مركز المعلومات، فقد حدد بعض الباحثين معايير وأسساً لابد من الالتزام بها في إطار 

 اختيار القصاصات وتجهيزها من ذلك ما يلي: 

التي تؤكد له  همة في الاختيار والانتقاء، وفراسة الإعلامي الواعي وخبراتوالحك الحيدة -
ن كان ما يختاره مخالفاً لفكره أو رأيه أو  أهمية هذه القصاصات قياساً لغيرها، حتى وا 

في الأساس  مةوجهة نظره، أو مغايراً لمبادئه وقناعاته الذاتية، فهو يغلب المصلحة العا
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فادة المجموع بالدرجة  الأولى، ذلك كله في إطار من الموضوعية والدقة والتمعن وا 
 والمصداقية.

على أن تكون القصاصات المختارة ترجمة لما هو ذو صلة بالواقع ومشكلاته  الحرص -
إذ لابد من استبعاد ما هو ليس كذلك، مما له صلة  الجماعة،وقضاياه التي تهم الفرد و 

قيمة على الصعيد المجتمعي وخدمة الفرد بأحداث أو أفراد أو وقائع قد لا يكون لها 
 والمجتمع.

 من حيث مضمون المعلومة ومحتواها وجوهرها: 5-2

الجانب ذو صلة بالجانب الأول حيث إن المصادر المشار إليها من كتب ونشرات  وهذا
ودوريات، وكذلك مواد سمعية وبصرية، إنما لابد من الاهتمام في جانب آخر من التعامل معها 

 طوخرائون والمحتوى، فإن ما تحتويه هذه النشرات أو الكتب أو الدوريات من صور بالمضم
بحاجة إلى مراجعة وتدقيق حتى يتم معرفة مضامينها، ومدى الحاجة إليها، أو  هيورسوم، إنما 

 مدة أهميتها ومن ثم مقياس ضرورة الحصول عليها وحفظها في مركز المعلومات.

المعارف والموسوعات المتخصصة، القديم منها والحديث على  فإن أمهات الكتب ودوائر لهذا
حد سواء، وكذلك المعاجم اللغوية قديمها وحديثها، وقواميس اللغة المختلفة، وكتب الإعلام 
والأطالس الجغرافية، وما يصدر عن المؤسسات والهيئات ومن موجزات إرشادية، أو إحصاءات 

ت والجامعات ومراكز الأبحاث والصحف والمستخلصات أو تقاويم سنوية، وكذلك كشافات المكتبا
مهمة لمراكز المعلومات، حيث تحرص  ربأنواعها لمختلفة، إنما تشكل هذه في معظمها مصاد

هذه المراكز على توثيقها والحصول عليها من مصادرها استناداً إلى أسس الاختيار والتزويد، من 
على تلك المصادر المعلوماتية المشار إليها  دقة وموضوعية وحيادية ومصداقية، ولعل الحصول

 إنما يعتمد على سبل متعددة وطرق، يمكن حصرها فيما يلي:

 الحصول على مصادر المعلومات بعامة والمطبوع منها بشكل خاص عن طريق  يمكن
مباشر، من خلال المتابعة اليومية، ذلك من خلال شرائها أو اقتنائها، سواء أكانت كتباً 

 عارف أم صحفاً أم دوريات أم غير ذلك مما ذكر سابقاً. أم دوائر م
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 الحصول على مصادر المعلومات عن طريق الإهداء، وهذا ما يعمد إليه بعض  يمكن
المؤلفين أو الباحثين بإهداء مراكز المعلومات مؤلفاتهم أو أبحاثهم، وقد يكون ذلك 

فسه من أولئك المؤلفين بشكل مباشر من قبل المؤلفين، أو بطلب من مركز المعلومات ن
 لبعض مؤلفاتهم أو مقتنياتهم. 

 إلى الطريقتين السابقتين طريقة التبادل، إذ كثيراً ما يتم مثل هذا التبادل بين  يضاف
مراكز الأبحاث للتزويد ببعض المواد أو مصادر المعلومات، أو يتم التبادل بين مركز 

من مبادلة  وماتبه مركز المعل ما وبعض المعلومات المهمة، إضافة إلى ما قد يقوم
 مع بعض المؤسسات الإعلامية والصحفية بشكل خاص. معلوماتلمصادر ال

 المعلومات وموقعه في جهاز التحرير الصحفي: مركز -6

مركز المعلومات جزءاً من جهاز أكبر، هو جهاز التحرير في المؤسسة الصحفية،  يعتبر
عداد كل ما ينشر  في ال صحيفة، ما عدا الإعلانات. وهو أحد الأجهزة المسؤول عن جمع وا 

الكبرى التي تتكون منها المؤسسة الصحفية، والتي تتكافل جميعاً في سبيل إصدار الصحيفة، 
. والتوزيعوالمطابع والإعلانات  ارةواستمرار وجودها على قيد الحياة، وهذه الأجهزة، هي: الإد

افظ على استمرار الصحيفة دون خسائر تنتج عن ولكل من هذه الأجهزة دوره المحدد: فالإدارة تح
الإهمال أو سوء التصرف، والمطابع تتابع عملية الطبع؛ بحيث تتم في إطار سليم ولا يتعطل 
العمل بما يؤدي إلى تأخير طبع الجريدة وتكبد خسائر مادية،  ويتعاون الإعلان مع التحرير 

يعها مما يساعد على فتح أبواب المعلنين لتكون الصحيفة في أحسن صورها حتى ترتفع أرقام توز 
أمام مندوبي الإعلانات، أما التوزيع .. فيعمل على وصول الجريدة إلى أيدي القراء في الوقت، 

 الذي يحقق أفضل النتائج في التوزيع.

المقالات الافتتاحية والأعمدة الثابتة، والذين يراجعون  كتبونجهاز التحرير الذي ي ويضم
ون صياغتها، والذين يتلقون الأنباء من الخارج ويعدونها للنشر، والذين يكتبون الأخبار ويعيد

التحقيقات الصحفية والأبحاث العميقة التي تهم الرأي العام، والذين يكتبون التحقيقات الصحفية 
والأبحاث العميقة التي تهم الرأي العام، والذين يقومون بتصوير الأحداث والصور اللازمة 

والموضوعات الصحفية، والفنانون الذين يقدمون الرسومات الفنية، وكذلك سكرتارية للتحقيقات 
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التحرير، التي تقوم بإخراج الصحيفة وتقديمها للقارئ في صور جذابة. ويحتل "مركز المعلومات" 
معلومات وصور وخرائط لازمة لإخراج الصحيفة، وما  منمكانه داخل جهاز التحرير بما يقدمه 

 مراجعة للمادة التحريرية قبل طباعتها لضمان خلوها من الأخطاء في المعلومات.يقوم به من 

على نجاح كل قسم من أقسام التحرير في أداء عمله، نجاح الصحيفة في أداء  ويتوقف
مهمتها الصحفية. ومن الضروري أن يكون هناك تعاون وتفاهم تامين فيما بين كل الأقسام التي 

 يساعد ذلك على أن تخرج الصحيفة في أحسن صورها.  يتكون منها التحرير، حتى

 التحرير الرئيسية هي: وأقسام

 الأخبار الداخلية: قسم -

أهم أقسام الصحيفة اليومية، ويضم العدد الأكبر من المحررين والمندوبين الذين يتولون  وهو
ون كل صباح يومياً تغطية أخبار الوزارات الموجودة في عاصمة الدولة. ويتحرك هؤلاء المندوب

عند الظهر بحصيلة من الأخبار والتعليقات  ونمن مقر الصحيفة إلى هذه الوزارات، ويعود
عدادها للنشر.  والموضوعات التي يبدأون في صياغتها وا 

 التحقيقات الصحفية: قسم -

المحررين والباحثين، الذين لهم خبرة ومران طويلان، يكفلان إخراج  منمجموعة  ويضم
 سمة مليئة بالبيانات.تحقيقات صحيفة د

 الأخبار الخارجية: قسم -

القسم اهتماماً من الصحف العالمية التي تهتم بالأنباء الخارجية خاصة في هذا  هذا يجد
العصر، الذي شهد تطوراً كبيراً في تفكير الشعوب، وضرورة الربط بين الأحداث المحلية 

الأنباء، ومراسلي الصحافة في والعالمية. ويعتمد عمل القسم على مصدرين، هما: وكالات 
 الخارج.

 الرياضي:  القسم -
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الاهتمام بهذا القسم مع تطور اهتمام الرأي العام بالرياضة، وتحتل الأنباء الرياضية،  زاد
مساحة تزيد في بعض الأحيان عن واحد على عشرة من مساحة المادة الإخبارية وغير الإخبارية 

 التي تنشر في الصحيفة يومياً.

 حوادث والقضايا:ال قسم -

بعض الصحف يصبح هذا القسم أهم في قسم جهاز التحرير الصحفي. ونقصد تلك  في
الصحف الشعبية، التي يكون اهتمامها الأول هو الإثارة الصحفية. ويتواجد محررو هذا  القسم 
طوال الوقت توقعاً لحدوث حادث أو جريمة في أي لحظة. كما يوجد عدد من المحررين يكلفون 

الصحيفة بدور المحقق ورجل  قومالكبرى، وكثيراً ما ت ائمل التحقيقات الصحفية المتصلة بالجر بعم
 المباحث الذين يبحثان عن الحقيقة.

يتركز عمل محرري هذا القسم في المحاكم، حيث تعرض القضايا بكافة أنواعها، والتي  كما
ة تهم القراء منها السياسي يتفرع بعضها عن الحوادث. ومن هذه القضايا تخرج موضوعات صحيف

والمالي والمتعلق بالزواج والطلاق، كما يمكن أن تخرج منها مادة حية فيها نواحٍ إنسانية ومبادئ 
 قانونية تهم طبقات كثيرة من الشعب.

 المحافظات: قسم -

هذا القسم على جميع المراسلين بالأقاليم، الذين يمدون الصحيفة بكل أنواع الأخبار  ويشرف
 ليمهم، وتشمل الأخبار الرسمية والرياضية والحوادث والجرائم والقضايا.في أقا

 الدراسات الصحيفة: مركز -

يضم مجموعة من الصحفيين القدامى ذوي الخبرة الطويلة في المجال الصحفي، وأيضاً  وهو
بعض الأساتذة المتخصصين حيث يقومون بعملية تقييم للصحيفة عن طريق إعداد تقرير يومي، 

الصحفية والإخراج الصحفي،  ياغةواحي الضعف والقوة، ويقدم نصائح محددة في الصيشمل ن
 يستفيد منها صغار المحررين.

 العلمي: القسم -
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سواء على المستوى  دة،الأساسي هو الشؤون العلمية ومتابعة الاكتشافات الجدي واهتمامه
لياً وعالمياً، وتغطية الأحداث المحلي أو المستوى العالمي. وكذلك متابعة تطبيقات التكنولوجيا مح

 العلمية الكبرى.

 المرأة: قسم -

يهتم بشؤون المرأة ومتابعة نشاطها في كافة المجالات المهنية أو الاجتماعية أو  وهو
الثقافية، ويركز على إنجازات الحركة النسائية، وتاريخ المرأة عبر العصور. ويقدم نصائح للمرأة 

اة وزوجة وأم. وخلال ذلك نجد أيضاً اهتماماً خاصاً بتربية العاملة وست البيت والمرأة كفت
 الأطفال عبر مراحل السن المختلفة. 

 الاستماع: قسم -

تلقى الرسائل التلفونية التي يمليها المندوبون، سواء كانوا داخل نفس المدينة أو في  ومهمته
المات الجمهور الذي يرغب المحافظات أو الأقاليم، أو كانوا مراسلين في الخارج، ويتلقى كذلك مك
 في إبلا  الصحيفة بنبأ هام أو حادث، يكون هو من شهود العيان فيه.

 التصوير: قسم -

مجموعة من المصورين حيث يعمل القسم ليلًا ونهاراً، ويكون به دائماً اثنان من  وبه
وبين أو المصورين أو أكثر، ويكونون مستعدين لتلقي الإشارات من قسم التحرير، لمرافقة المند

 بتغطية أنبائها. فونالمحررين إلى الجهات التي يكل

 الفني: القسم -

الرسامون الذين يكلفون بعمل الرسوم التعبيرية مع الموضوعات الصحفية الكبيرة، أو  ويشمل
الخطاطون الذين يكتبون عناوين الموضوعات التي  اً الجغرافية. ويشمل أيض ائطيرسمون الخر 
وهناك كذلك "رسامو الكاريكاتير" أي الرسوم الساخرة، والتي كثيراً ما  .تالأكليشيهاتعمل منها 

 تلفت أنظار القراء إلى موضوعات معينة أكثر مما يفعله المقال أو الموضوع الصحفي. 

عادة الصياغة: قسم -  المراجعة وا 
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هذا القسم في صالة التحرير، ومهمة العاملين فيه هي المراجعة اللغوية أو إعادة  يوجد
، التي لم يوفق المندوبون في كتابتها من الناحية الصحفية، وكذلك وضع العناوين ءاباغة الأنصي

لبعض الأخبار، أو تغيير العناوين المكتوبة إلى عناوين أخرى تتفق ومضمون الخبر، وفيها 
 جاذبية صحفية.

 :التصحيح قسم -

الأساسي هو قسم تصحيح "البروفات"، ويوجد إلى جانب آلات الجمع، وعمله  ويسمى
تصحيح الأخطاء المطبعية ومراجعة الأصل مع البروفة، وكذلك مراجعة الأخطاء اللغوية التي 

 سهواً. راجعةتركها قسم الم

 الإخراج الصحفي: مسؤولو -

الإخراج هو الذي يشكل المادة الصحفية المنسقة، التي تشجع على القراءة فتجعلها  محرر
مظهرها، مترابطة في أخبارها وموضوعاتها المتقاربة في مريحة للعين في  ها،سهلة في متابعت

 ، فإنه يقوم بعملية "ربط جميل متناسق بين العنوان والصورة والمضمون".وباختصارالمضمون. 

عمل جميع هذه الأقسام لدى سكرتارية التحرير المركزية، وهي المسؤولة في النهاية  ويصب
ختام هذا العرض لأقسام الصحفية أن طبيعة للصحيفة. ويجب أن نشير في  العامعن الشكل 

العمل في جهاز التحرير الصحفي لا تفرض قاعدة معينة، تلتزم بها الصحف جميعها؛ لأن لكل 
صحيفة لوناً خاصاً وسياسة مختلفة وظروفاً ليست متشابهة؛ فقد تجد في صحيفة أقساماً ليست 

ف متضخمة بأعداد كبيرة من لها وجود في صحيفة أخرى وهناك أقسام تكون في بعض الصح
المحررين بينما هي في صحف أخرى بها شخص واحد أو شخصين على الأكثر وهكذا. ومن 
أمثلة الأقسام الأخرى التي قد نجدها في بعض الصحف: قسم الشؤون العمالية، وقسم الشؤون 

 عربية .. إلخ.وقسم الشؤون الدينية، وقسم البيئة، وقسم الشؤون ال ي،الاقتصادية، والقسم الأدب

الأقسام الرئيسة توجد صفحات متخصصة لكل منها مسؤول ومحررون، مثلما نجد  وبجانب
في مؤسسة الأهرام من صفحات: الحقيبة الدبلوماسية، الطيران، البيئة، التعليم والشباب، دنيا 

ة والسفر، الثقافة، الفكر والفن، الأحزاب والنواب، مصر الخضراء، البترول والطاقة، دنيا السياح
 الأسبوع الاقتصادية، السوق، الطب والعلوم، بريد الجمعة .. إلخ.
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أية حال .. فإن مركز المعلومات له دوره في دفع المندوبين والكتّاب وغيرهم من  وعلى
عن كل ما يتصل بخبرهم لضمان  حريوالعمل دائماً على الت ة،العاملين بالصحف إلى التزام الدق

أمام رؤسائهم وداخل الصحيفة نفسها. ورغم أن وجود هذا المركز في الصحفية،  سمعتهمحسن 
البداية قد أحدث مشكلات كثيرة داخل الصحف بسبب تمسك رؤساء الأقسام ونائب رئيس 
التحرير بحقهم في مراجعة ما يعرض عليهم دون تدخل، إلا أن هذه المشكلات زالت عندما أدرك 

 عاون يؤدي إلى الفائدة الكاملة.الجميع أن المصلحة في قيام نوع من الت

المصلحة أن تعرض المادة على مركز المعلومات قبل إرسالها إلى المطبعة، وبذلك  ومن
 منيمكن أن تصل إلى آلة الجمع مستكملة ومستوفية ومصححة توفيراً للوقت والجهد والمال 

 ن جهة أخرى. جهة، ولضمان التأكد من أن كل ورقة قد عرضت فعلًا على مركز المعلومات م
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التحول نحو النظم الرقميةالمعلومات الصحفية و  مراكز  

 :مقدمة
وتيرة انتشار النظم الرقمية في مجمل مجالات العمل والحياة الاجتماعية والثقافية،  تتسارع

 وقد بدأت مراكز الوثائق والأرشيف والمكتبات الوطنية، باستخدام النظم الرقمية على نطاقٍ واسع.

بإنشاء نسخ رقمية طبق الأصل عن انطلقت عملية ضخمة في جميع أنحاء العالم تتمثل  لقد
الكتب والصور والتسجيلات التي تحفظ التراث الثقافي للبشرية. وتتيح النظم الرقمية اطلاع 

ودون الاضطرار إلى الانتقال إلى المكتبات ودور  مكاتبهمالباحثين على هذا التراث الثقافي من 
الحالية باهتة وستظهر وكأنها  الأرشيف، وعندما تكتمل هذه العملية ستبدو خدمات الإنترنت

 مجرد أعمال هواة مبتدئين.

 التوجه نحو النظم الرقمية في مراكز المعلومات الصحفية: مزايا -1

 نوجزهاالمختصون عدة فوائد في استخدام النظم الرقمية في مراكز المعلومات الصحفية  يرى
 بالآتي:

 للمحررين،ات التي تقدمها الخدم ونوعيةفي مراكز المعلومات  لياتالعم تحسين 1-1
ويشمل هذا عمليات التزويد، وسرعة الإجراءات الفنية، وسرعة استرجاع المعلومات، وسرعة 
عمليات التصنيف والفهرسة، والسيطرة على عملية الإعارة والقيام بخدمات لم تكن متوافرة من قبل 

 بكات المعلومات.للمعلومات وخدمة الاتصال بقواعد وبنوك وش الانتقائيكخدمة البحث 

فالملفات المحسبة  ،على مجموعات مراكز المعلومات مع إنتاجية عالية الحفاظ 1-2
المستخدمة في عمليات الطلب والاستلام والإعارة والفهرسة وغيرها، حافظت على أصول 
المعلومات الموجودة في المركز من التلف والضياع، هذا بالإضافة لكونها توفر الوصول السريع 

 .لمعلوماتتحديث المستمر والدقيق لوال

المطبوعة والمسموعة والمرئية والممغنطة  واستقبال كل أشكال المعلومات إرسال 1-3
والمليزرة .. إلخ مع إمكانية تبادل المعلومات مع المؤسسات الصحفية الأخرى، أو مع المؤسسات 

 المستحدثة للمعلومات.
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 المعلومات على الخط المباشر. توفير 1-4

البشري في  فالجهدعن طريق توفير الجهد،  ،ظروف الحياة اليومية للعاملين تحسين 1-5
النظم التقليدية هو أكبر من الجهد المبذول في النظم المحوسبة، سواء كان ذلك على مستوى 

من قبل  عليها إجراءات التعامل مع المعلومات ومصادرها المختلفة ومعالجتها وخزنها والسيطرة
معلومات والتوثيق، أو على مستوى استرجاع المعلومات والمصادر والاستفادة منها اختصاصي ال

 من قبل الباحثين والقراء والمستفيدين الآخرين.

حيث أن حجم المعلومات والوثائق المخزنة بالطرق  ،كمية المعلومات المخزنة زيادة 1-6
قياساً بالإمكانات الكبيرة والمتنامية  المكانيةو التقليدية محدودة، مهما كان حجم الإمكانات البشرية 

والليزرية وفي طليعتها الأقراص  ةالإلكترونيوالحفظ والتخزين  النقللذاكرة الحواسيب ووسائط 
 .(DVD)والأقراص الرقمية   (CD – ROM)المتراصة 

هي الحال في  ماوأفضل في النظم المحوسبة ع خيارات استرجاع المعلومات أوسع إن 1-7
 قليدية، بالإضافة إلى سهولته.النظم الت

ة سوى حيزاً بسيطاً، حيث الإلكتروني: لا تشغل النسخ في مكان التخزين التوفير 1-8
تستطيع ملليمترات بسيطة من قرص التخزين أن تحفظ أمتاراً من الرفوف، فإذا علمنا أن معظم 

لرقمية حلًا مناسباً دور الوثائق تعاني من مشاكل مكان التخزين، نجد في التحول إلى النظم ا
لمشكلة ضيق مكان التخزين ولخفض كلفة التخزين، حيث يمكن حفظ الوثائق الورقية في مكان 

تاحةبعيد  أبنية مراكز الوثائق والمكتبات  وسيعة للباحثين، ذلك أن تكلفة تالإلكترونيالنسخ  وا 
يون دولار على بناء مل 46العامة في ازدياد مستمر، فقد أنفقت جامعة كاليفورنيا في بروكين 

دولاراً للكتاب الواحد،  31مليون كتاب أي بتكلفة قدرها  115طابق تحت أرض مكتبتها لوضع 
ة حيث الإلكترونيوكان يمكن تخزين هذه الكتب في مكان بعيد، واستبدال الكتب بنسخها 

مما صفحة وتتابع هذه التكلفة في انخفاضها  3111انخفضت تكلفة التخزين إلى دولار لكل 
 يجعل الإفادة من هذه المزية أعلى في المستقبل.

 ومن ثم إيقاف القضاء على الغابات.  في استعمال واستهلاك الورق الإقلال 1-9
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 التقنية: الخيارات -2

تقرر أية مؤسسة صحفية استخدام النظم الرقمية، فلابد من دراسة الخيارات التقنية  عندما
 من الموازنة بين ثلاثة أمور:ومزايا وعيوب كل منها، ولابد لها 

 على الوثائق. الحفاظ -

 .التكلفة -

 الاستخدام. سهولة -

 (.1الخيارات التقنية المستخدمة، فيوضحها الجدول رقم ) أما

 التقنية خيارات( ال1رقم ) الجدول

 المستخدمة التقنية مسلسل
تحويل صفحة  تكلفة

 ميعملية التحويل إلى الشكل الرق ميزات واحدة للشكل الرقمي

1 
وتحويل الوثيقة إلى  المسح

 رخيصة صورة

 رخيصة 

 وليست حروف صورة 

 سريعة 

 إلى سعة تخزين كبيرة تحتاج 

 أكثر  مكلفة OCRواستخدام  المسح 2

 أكثر مكلفة 

 قابلة للتحرير حروف 

 السرعة متوسطة 

 تحتاج إلى سعة تخزين كبيرة لا 

3 
الأخطاء يدوياً.  تصحيح

إدخال الوثيقة من جديد 
 ق لوحة المفاتيح.عن طري

 جداً  مكلفة

 جداً. مكلفة 

 قابلة للتحرير. حروف 

 السرعة  متوسطة 

 بطيئة 

 تحتاج إلى سعة تخزين كبيرة. لا 

4 
الوثيقة وفق معيار  إدخال

 للغاية مكلفة HTMLالنصوص الفائقة 

 للغاية مكلفة 

 قابلة للتحرير حروف 

 جداً  بطيئة 

 تحتاج إلى سعة تخزين كبيرة. لا 
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لاستفادة حتى الآن من جميع المميزات لأن كل واحدة من التقنيات المتاحة في الصعب ا من
مراكز المعلومات الصحفية مكلفة، وتكلفة الانتقال تفرض إضافة عالية لمقتضيات توفير 
المحافظة على المصادر والوثائق والكتب بشكل مضمون وتأمين السهولة الكافية. إلا أن تقنية 

 فيائق في التقانة الأرخص حيث يمكن تحويل كل صفحة إلى صورة مسح صفحات الكتب والوث
 ذاكرة الحاسوب.

إلى إمكانية التقاط شكل الوثيقة الحقيقي، بما في ذلك الملاحظات التي قد كتبت  بالإضافة
على هوامشها وحتى الفقرات النصية الدقيقة يمكن تحويلها إلى صور ذات درجة عالية من الدقة، 

 ة تحتاج إلى ملفات خزن هائلة من ذاكرة الحاسوب.ولكن هذه التقان

 :الوسائط -3

الوسائط التي يمكن استخدامها في مركز المعلومات المحسب )المرقمن(، فيمكن إيجازها  أما
 بالآتي:

 مغناطيسية: وسائط 3-1

 Floppy diskالمغناطيسية اللينة  الأقراص -

 Hark diskالمغناطيسية الصلبة  الأقراص -

 Streamersالرقمية  اطيسيةغنالم الأشرطة -

 ضوئية: وسائط 3-2

 التي يستخدم فيها الليزر الأحمر ومؤخراً الأزرق والأخضر ومن أنواعها: وهي

 .CD – ROM: Read Only – Compact Disk Memoryالقرص المتراص  3-2-1

سم مصنوع من مادة بلاستيكية مطلية بسطح غشاء رقيق من  12قرص بقطر  وهو
غيغا بايت وله عدة أنواع  21وقد ظهرت مؤخراً عدة طبقات ويمكن رفع سعته حتى الألمنيوم، 
 التفاعلية(. –الصور الفوتوغرافية  –أفلام الفيديو  –)المعطيات 
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 :Warm Diskقرص  3-2-2

أي  write once – read many من الأحرف الأولى من كلمات warmكلمة  وتتألف
دة. وهذا النوع هو الأنسب للأرشيف لأنه عندما تدخل صورة القراءة عدة مرات والكتابة مرة واح

عادة الكتابة فوقها، ويكون حجمها ) بوصة( لسعات تتراوح  5.35 – 14الوثيقة لا يمكن تغييرها وا 
 ميغابايت(. 51111ميغابايت و  411بين )

 الضوئي: المغناطيسيالقرص  3-2-3

 128بوصة بسعة  3.5ويكون حجمها عادة  أقراص قابلة للكتابة والقراءة ملايين المرات وهي
 ميغا بايت للوجه الواحد. 511بوصة وسعة  5.35ميغا بايت وبحجم 

 الأشرطة الضوئية: 3-2-4

الوسط الأضخم سعة وتعتبر من التقنيات الواعدة وتستطيع أن تخزن الصورة بكل  وهي
ميغابايت  1111.111و تيرابايت أ 1 لمتراً، وسعتها تعاد 181سهولة، إذ أن طولها يصل إلى 

مليون صورة وثيقة مؤلفة من صفحة  41وهذه السعة يمكنها تخزين نحو مليار صفحة نصية أو 
 واحدة، ويمكن استخدامها في أنظمة الأرشيف. 

 أبراج الأقراص الضوئية: 3-2-5

ذا كانت سعة هذه الأقراص كبيرة فيمكن أن  وهي نظم تحفظ فيها عدة أقراص ضوئية وا 
مليار صفحة على  8-4تيرابايت أي ما يتسع لتخزين  211-111خزين البرج إلى يصل حجم ت

 ويتراوحإلى قرص كبير نسبياً  قرصشكل صورة، ولكن سلبية هذه الأبراج أن زمن الانتقال من 
 ثانية. 31ثوان و 8بين 

 :التجهيزات -4

ام الأرشفة، تجهيزات نظام الأرشفة باختلاف حجم الوثائق والغرض المطلوب من نظ تختلف
 ويمكن إيجاز مواصفات هذه التجهيزات فيما يلي:
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استثمار أرشيف محدود جاهز مبني حول حاسوب وحيد، يمكن أن يتألف من  نظام 4-1
مع مجموعة من الأقراص الليزرية التي تحتوي  CD – ROMحاسوب شخصي مزود بقارئ 

 دولارات فقط.صور الأرشيف الجاهز، وتكون تكلفة مثل هذا النظام عدة آلاف 

نظام إدخال واسترجاع مزود بوسائل إدخال الوثائق النصية )الماسحات الضوئية(  4-2
ووسائل استرجاعها )محطات عمل حاسوبية( وهذه الوسائل والمحطات مربوطة على شبكة محلية 

 بحيث يتضمن النظام عدة محطات إدخال وعدة محطات استعراض على الشكل الآتي:

ويمكنها أن تعمل في الوقت  DATAل: تستخدم لإدخال البيانات محطات إدخا 4-2-1
 نفسه كمحطات استرجاع.

  A3ويمكن أن تكون ملونة أو غير ملونة وبأحجام مختلفة  Scanners ماسحات 4-2-2
 أو أكبر من ذلك. A4أو 

 ليزرية أبيض وأسود أو ملونة. طابعة 4-2-3

الوثائق المدخلة،  ضستعرااستعراض: حواسيب شخصية تستخدم لا محطات 4-2-4
 ويمكنها أن تطبع المناسب منها.

الوثائق تخزن فيه الوثائق. ويتضمن الأقراص الضوئية المحتوية على  لإدارةمخدم  5—4
 صور الوثائق.

 كلفة مثل هذا النظام من بضعة آلاف الدولارات إلى أكثر من مليون دولار. وتبلغ

 :البرمجيات -5

 عدة برمجيات لتحقيق الغرض من نظام الأرشفة وهي:الأرشفة الضوئية  تستخدم

 إدارة الشبكة والاتصالات. برمجيات 5-1

 قسم الوثائق. برمجيات 5-2

 استرجاع الوثائق. نظام 5-3

 العمل. أتمتة برمجيات 5-4
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يمكن بواسطتها تحويل الكلمات المدخلة عبر  OCRتعرف الحرف ضوئياً  برمجيات 5-5
المشكلة لهذه الكلمات، أي أن الحاسوب يمكن أن يتعامل مع النص الماسح إلى رموز الحروف 

كما لو أنه مدخل بلوحة المفاتيح، وبالتالي يمكنه أن يبحث عن كلمة محددة أو جملة معينة، 
 بينما لا يستطيع الحاسب أن يبحث عن كلمة معينة ضمن صورة الوثيقة.

تخدم بعضاً منها ويستعبد البعض للنظام أن يستخدم هذه البرمجيات كلها أو أن يس ويمكن
 الآخر، وفقاً لاحتياجات العمل. 

 صعوبات التحول إلى الرقمية: -6

تحمل بعض الصعوبات،  –التحول إلى الرقمية  –المرحلة الانتقالية التي نمر بها الآن  إن
 أهمها:

دام النظم التأثير السلبي للأرشفة الرقمية على الدراسات المرجعية، فنظراً لسهولة استخ 6-1
الرقمية في استرجاع المعلومات، جرى إهمال في العودة إلى الكتب والدراسات الغير مؤرشفة 

القديمة على الحاسوب  والوثائقأن مراكز المعلومات التي لا تتوافر لديها الكتب  ولوحظرقمياً، 
لصحفية أصبحت مهجورة أي لا يجري الاهتمام بها، وهذا أثر سلباً على تغطية الموضوعات ا

 .والإستراتيجيةذات الصبغة البحثية المتعمقة كالدراسات التاريخية 

التطور المستمر لنظم تشغيل الحاسب، ونظم معالجة الكلمات ونظم إدارة الشبكة. هذا  6-2
التطور يفرض على مركز المعلومات نقل الوثيقة من نظام إلى نظام أحدث باستمرار للحفاظ 

 في الوسائط الحديثة المتطورة باستمرار. ينع والتخز قابل للاسترجا كلعليها بش

أرشيف المستقبل، إذا توانت إحدى المؤسسات عن نقل وثائقها غير المتداولة إلى النظم  ففي
أو أقل من ذلك، مضطرة للبحث عن حجر رشيد  نةالأحدث فإنها ستجد نفسها بعد خمسين س

ون هذه المؤسسات مضطرة دائماً إلى تحديث جديد لفك رموز هذه الوثائق المنسية، وبالتالي ستك
 مخزونها وذلك بما يشابه عمل النساخ في العصور القديمة. 

حدى المشكلات الهامة ال 6-3 هو أن الوثيقة الورقية يمكن  ييواجهها الأرشيف الرقم تيوا 
قة الإطلاع عليها ومشاهدتها دون أي وسيط، بينما نحتاج دائماً إلى جهاز للإطلاع على الوثي

ة، وقد حاولت الشركات المنتجة للتجهيزات المساهمة في حل هذه المشكلة من خلال الإلكتروني
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اختراع جهاز مخصص للقراءة، وقد تم اختراع جهاز قراءة إلكتروني بحجم كتاب الجيب الصغير 
صفحة  111.111إلى  4111كيلو غرام ويستطيع تخزين بين  1غرام و  281وزنه بين  حويتراو 

صوراً وعروضاً وهذا ما يعادل أربعين كتاب جيب، وبعد تخزين الوثائق تتم القراءة حاوية 
لى الخلف أو التأ إلى أيقونات ظاهرة على  شيرباستخدام مفتاحين لقلب الصفحة إلى الأمام وا 

دولار،  511و  211ة بين الإلكترونيالشاشة وذلك تبعاً لنوع الجهاز، ويتراوح سعر هذه الكتب 
لأكبر هنا أن بعض معايير التنضيد لا يمكن تحويلها إلى غيرها دون فقدان بعض والمشكلة ا

المعلومات، على الأقل التنسيق الأصلي وشكل الهوامش في الوثيقة، ولذلك يسعى المختصون 
 اليوم إلى توحيد معايير التنضيد بين الأنظمة المختلفة للتغلب على هذه المشكلة.

عاماً، وفي الحقيقة  31الرقمية لا يتجاوز  الوثيقةن عمر بعض الدراسات إلى أ تشير 6-4
 لا يوجد ما يؤكد مثل هذه التوقعات، وعلى العكس يمكن للأقراص أن تعمر أكثر من ذلك بكثير. 

 أرشيف الإنترنت: -7

كثير من المؤسسات في عصرنا إلى التوسع في استخدام الانترنت ونشر معلوماتها  تتجه
أن بعض المؤسسات بدأت أيضاً باستخدام الانترنت كوسيط للتخاطب مع الأساسية عليها، غير 

 معلنين،الموظفين ومع فروع المؤسسة ومع الزبائن والمصارف والشركاء والموزعين والمزودين وال
مما يجعل معظم نشاط المؤسسة الفعلي موجوداً بالفعل على الانترنت. وقد ساعدت البرمجيات 

يل عمل الموظف في المكتب إلى جزء من مخزون الانترنت، ولا المكتبية الحديثة على تحو 
ذلك على الشركات الخاصة، فطريقة العمل هذه بدأت تدخل المؤسسات الرسمية من  يقتصر

من ذلك بعض أهم الوزارات وأكثرها خوفاً على أسرارها مثل وزارة  يستثنىأوسع الأبواب، ولا 
 الدفاع الأمريكية.

تخابات الرئاسية الأمريكية لأول مرة من الصحافة إلى التلفزيون عام انتقلت حملة الان ولقد
شهد  2114إلا أن عام  ت،استثماراً جيداً لشبكة الانترن 1996، وشهدت انتخابات عام 1961

نقلًا حياً بالصوت والصورة لحملة الانتخابات الرئاسية الأمريكية، ولقد ضاع بعض أجزاء هامة 
 نت دون أن يسجلها أحد.على الإنتر  1996من حملة 
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نشاهد أول محاولة جادة لإنشاء أرشيف للإنترنت من خلال عمل مجموعة صغيرة من  واليوم
على تتبع الوثائق الموجودة  1998التخصصين في جامعة كاليفورنيا، حيث عملوا مع بداية عام 

 2ميع أكثر من على الإنترنت وأنشئوا نسخاً عنها على حاسب جامعة كاليفورنيا، واستطاعوا تج
ترليون حرف( من الملفات النصية أو الصوتية أو من الصور المنشورة على  2تيرابايت )

 تريليون حرف. 21لا تحتوي أكثر من  سفإن مكتبة الكونغر  مقارنةالإنترنت، ولل
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 الوحدة الخامسة مراجع

 العربية: المراجع
 ستقبلملت نحو إستراتيجية عربية بكر الهواش، التقنية الحديثة في المعلومات والمكتبا أبو -1

 .2112المعلومات، )القاهرة(: دار الفجر للنشر والتوزيع، 

 .2113، 1، ع3111عباش، الأرشيف والوثائق، العربية  بشار -2

مكي بو معرافي، المكتبات الرقمية ضرورة العصر، الاتجاهات الحديثة في المكتبات  بهجة -3
 .2112، 213والمعلومات، 

ة: دراسة نظرية الإلكترونيي وناريمان خالد حمبيش، مبنى المكتبة عواد السريح حسن -4
 .2111، 2، ع6للمؤثرات والمتغيرات، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مج 

شيخاني، مراكز المعلومات الصحفية، محاضرات غير منشورة، قسم الصحافة، كلية  سميرة -5
 .2114الإعلام، جامعة دمشق، 

الحديثة في المكتبات والمعلومات،  الاتجاهاتتبة المستقبل، فتحي عبد الهادي، مك محمد -6
 .2112، 17ع

 .2115المنشاري، المدخل إلى شبكات الحاسب الآلي، )الرياض(: مكتبة الرشد،  ناصر -7

 الأجنبية: المراجع
1. V. K. J. Jeevan. Digital Library Development: Identifying Sources of 

Content or Developing Countries with special reference to India 

(2004). The international information & library review. V. 36(3). 

2. W. Y. Arms (2002). Digital Library. Digital Library and Electronic 

Pub: Cambridge, Massachusetts; The MIT Press.   

 ة:الإلكتروني المواقع
Http://arab-afll.org/index.php 

http://arab-afll.org/index.php
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 :التقويم

 عن الأسئلة الآتية باختيار واحد فقط: أجب

 :OCRالمسح واستخدام  تقنية الأول: السؤال

 السرعة. متوسطة -أ

 قابلة للتحرير. حروف -ب

 الكلفة. متوسطة -ج

 .ما ذكر صحيح كل -د

 ما ذكر خاطئ. كل -هـ

 التقنية لتحول مراكز المعلومات نحو الرقمية: تالخيارا أفضل الثاني: السؤال

 .وتحويل الوثيقة إلى صورة المسح -أ

 الوثيقة إلى صورة. إدخال -ب

 لوحة المفاتيح. طريقالوثيقة من جديد عن  إدخال -ج

 HTMLالوثيقة وفق معيار النصوص الفائقة  إدخال -د

 OCR واستخدام المسح -هـ

 حجم تخزين أبراج الأقراص الضوئية إلى: يصل ث:الثال السؤال

 تيرا بايت. 211-111 -أ

 تيرا بايت. 311-211 -ب
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السادسة  الوحدة  
المعلومات اللاورقية أوعية  

"الفيلمية"المواد السمعية البصرية والمصغّرات   

 :الأهداف
 قادراً على أن: رساالددراسة هذا الوحدة، يجب أن يكون  بعد

 .يةعلومات اللاورقأوعية الم يُعرف .1

 المواد السمعية، ويشرح أشكالها. يعرف .2

 المواد البصرية، ويشرح أشكالها. يعرف .3

 المواد السمعية البصرية، ويشرح أشكالها. يعرف .4

 ، ويشرح أشكالها وميزاتها.الفيلميةالمصغرات  يعرف .5

 :الملخص
، ثم ينتقل المعلومات اللاورقية، حيث يوضح مفهومها ةهذا البحث موضوع أوعي يتناول

لدراسة النوع الأول منها، وهو المواد السمعية البصرية، حيث تقدم شرحاً لمفهوم المواد السمعية 
وأهم أشكالها، ومفهوم المواد البصرية وأهم أشكالها، ومفهوم المواد السمعية البصرية وأهم 

رات الفيلمية، حيث أشكالها، ثم يتناول النوع الثاني من أوعية المعلومات اللاورقية وهو المصغ
يوضح مفهوم المصغرات الفيلمية وفوائدها في المكتبات ومراكز المعلومات ويتعرض لأهم 

 أشكالها بالشرح والتوضيح. 

 :العناصر
 المواد السمعية البصرية. أوعية .1

 التعريف. 1-1

 أنواعها 1-2

 . ةالفيلميالمصغرات  -2
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المعلومات اللاورقية أوعية  

 ةاللاورقية أحد الوسائط الحديثة للمعلومات، والأوعية اللاورقية عبار أوعية المعلومات  تعد
عن مواد مصنعة لا يدخل عنصر الورق في تكوينها، وتستثمر خواص مصادر الضوء والصوت 
والإلكترومغناطيسية في تسجيل المعلومات، ويمكن أن تصنف هذه الأوعية في نوعين أساسيين، 

 ية والمصغرات الفيلمية.هما أوعية المواد السمعية البصر 

 المواد السمعية البصرية والمصغرات الفيلمية: أوعية -1

 التعريف: 1-1

مصطلح المواد السمعية البصرية إلى المواد التي تعتمد على السمع أو البصر أو  يشير
كليهما معاً في وقتٍ واحد لاسترجاع المعلومات والإفادة منها، وربما بدأت تلك المواد بتعويض 

ثم اكتشفت  ،سمعياً أو بصرياً  لمعوقيننقص لدى فاقدي مهارة القراءة والكتابة من الأميين أو اال
فيها فوائد جمة عديدة بالنسبة للأسوياء ممن يجيدون القراءة والكتابة من الأميين أو المعوقين 

قراءة سمعياً أو بصرياً، ثم اكتشفت فيها فوائد جمة عديدة بالنسبة للأسوياء ممن يجيدون ال
والكتابة وممن يتمتعون بسمع حاد وبصرٍ قوي، فهي تثبت المعلومات في ذهن المتلقي فترات 
أطول مما يحدث في حالة المطبوعات، ويكون السبب في ذلك اشتراك عدة حواس في وقتٍ واحد 
في تلقي تلك المعلومات، كما يعزى ذلك إلى تلقي هذه المعلومات عن طريق الوجدان، فضلًا 

 ها تقلل المجهود الذهني اللازم للفهم والاستيعاب وكذلك الوقت،عن أن

 أنواعها: 1-2

 ويوجد ثلاثة أنواع من المواد السمعية البصرية هي:  

 المواد السمعية: 1-2-1

في جميع المواد والوسائل التي تعتمد الصوت وحده في تسجيل المعلومات، وحاسة  وتتمثل
، ومن أشهر أنواعها الأسطوانات الصوتية، والأشرطة السمع لاسترجاع المعلومات المسجلة

 الصوتية.
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(الأسطوانات الصوتية: وتصنع عادة من البلاستيك أو من مواد مشابهة، وتستوعب أعمالًا أ
فكرية مختلفة، فقد تشتمل قطعاً موسيقية أو أغاني أو خطباً أو أصوات الحيوانات والطيور 

 وأصوات بعض الظواهر الجوية.

طة الصوتية، تتسع لبعض الأعمال الفكرية كالكتب والمحاضرات، كما تشتمل ( الأشر ب
قطعاً موسيقية أو خطباً دينية أو سياسية أو اجتماعية، وتتاح هذه الأشرطة بعدة أشكال: 

 الكارتردج. سيت،البكرات، الكا

 البكرات Open Reel: 

ن  وهذا كان ما يزال يستخدم في الشكل من الأشرطة يتناقص التعامل معه يوماً بعد يوم وا 
وكذلك عند تسجيل الأعمال التي تحتاج إلى وقت  تالاستوديوهابعض حالات التسجيل في 

مم )ربع بوصة( وتتاح هذه الأشرطة على بكرات  6.3كبير، وعادة ما يكون عرض الشريط 
 متعددة المقاسات.

 الكاسيت  شرائطCassette:  

شاع استخدامه عالمياً وصدرت في شأنه  وقد 1961من اختراع شركة فيليبس عام  وهو
سم ويكون  6.4×  11.2العديد من المعايير الموحدة، وعادة ما تكون علبة الشريط بمقاس 

بوصة(، وجميع سرعات الأشرطة بمعيار موحد وهذا يعني أن  1.15مم ) 3.8الشريط بعرض 
 الأشرطة تحدد سرعتها والوقت الذي تستغرقه سلفاً. 

 الكارتردج شرائط Cartridge: 

 6.3أقل استخداماً وانتشاراً من الكاسيت، وعادة ما يكون شريط الكارتدرج بعرض  والكارتردج
على بكرة واحدة فإن الشريط عبر مثبت على البكرة، ولذلك  لفبوصة(، ولأن الشريط ي 1.25مم )

ردج لم ينتشر يعاد تشغيل الشريط تلقائياً، وبسبب الحاجة إلى أجهزة خاصة للتسجيل على الكارت
 استخدامه الانتشار الكامل.
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 المواد البصرية: 1-2-2

في جميع المواد والوسائل التي تعتمد الصورة وحدها في تسجيل المعلومات، وحاسة  وتتمثل
الصور  خرائط،البصر لاسترجاع تلك المعلومات، ومن أشكالها: الشرائح، الفيلمات، الشفافات، ال

 والرسوم. 

 :Slides(الشرائح أ

عبارة عن مجموعة من اللقطات أو الإطارات المستقلة ويقوم كل منها بذاته، وهي  الشرائح
أقرب ما يكون إلى الصور منها إلى الأفلام، وتوضع هذه اللقطات في إطار مصنوع من الكرتون 
أو البلاستيك وقد توضع أحياناً طبقة شفافة من البلاستيك أو من الزجاج فوق اللقطات وذلك 

 من الأتربة والخدوش. هاايتلحم

 :Films Trips(الفيلمات بـ

متصلة وقد ترقم هذه  Framsعبارة عن مجموعة من اللقطات أو الإطارات  الفيلمات
وعادة  ،أوتوماتيكياالإطارات أو لا ترقم، وهي تعرض من خلال جهاز عرض قد يكون يدوياً أو 

م الفيلم في البكرة ويحفظ في عليبات ما تترك في بداية ونهاية الفيلم مساحة سوداء، وذلك لض
 مستديرة.

 Transparencies(الشفافات ج

عبارة عن أفرخ تصنع من مادة شفافة وغالباً من البلاستيك وعادة ما تكون منفصلة  وهي
، وقد تشتمل على تتصميماوقائمة بذاتها، وتحمل هذه الشفافات بمعلومات قد تكون رسوماً أو 

عن أحد الموضوعات، وتعرض هذه الشفافات من خلال جهاز عرض جداول أو أرقام إحصائية 
 مم. 1.25إلى  1.15وتتاح الشفافات بسمك يتراوح مابين  ،Light Boxيسمى صندوق الضوء 

 :Charts & Maps(الخرائط د

الخرائط من حيث النوع إلى عدة أنواع، فهناك الخرائط الطبيعية والخرائط الاقتصادية،  تنقسم
الطقس والمناخ، ويقوم برسم الخريطة  رائطوالخرائط التاريخية، وخ ،ط السياسيةوهناك الخرائ

 خرائطي متخصص طبقاً لمقياس رسم محدد.
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 Pictures & Prints(الصور والرسوم ه

عبارة عن مجموعة من اللقطات قائمة بذاتها ومستقلة وليست جزءاً من نص أو  الصور
تكون مجموعة لقطات تدور حول موضوع معين، وقد  ملحقة به، والصورة قد تكون فردية كما قد

تعبر الصورة عن هذا الموضوع بطريقة أبلغ مما يعبر عنه النص أو الكلمة المطبوعة، ونقصد 
أو صورة  Photographفوتوغرافية  صورةالبعدين التي قد تكون  اتبالصورة هنا الصورة ذ

أو صورة   Paintingحة زيتية كما قد تكون لو  ،Drawingأو رسم  Printed Cardمطبوعة 
 .Portraitشخصية 

 السمعية البصرية: المواد 1-2-3

في جميع المواد والوسائل التي تعتمد على الصوت والصورة معاً لتسجيل المعلومات،  وتتمثل
 أمثلها: ومنوعلى حاستي السمع والبصر معاً لاسترجاع هذه المعلومات، 

 :Films(الأفلام أ

جموعة من اللقطات مصورة بطريقة متصلة ومرتبة رأسياً وأثناء العرض عبارة عن م الأفلام
تعطي الإحساس باتصال الحركة، وقد ينطبق هذا التعبير على كل من الأفلام الصامتة أو على 

 . Motion Pictureالأفلام الناطقة التي قد يعبر عنها أحياناً بالتعبير الأمريكي 

 :Video Tape(أفلام الفيديو بـ

شريط الفيديو عادة من مادة أكسيد الكربون وهي عادة ما تصحب بالصوت، ويتطلب  يصنع
 الأمر لعرض هذه الأفلام وجود أجهزة عرض وجهاز تلفزيون.

 :Kits(الأطقم ج

ن كانت   Multimediaالأطقم عادة من عدد من الوسائط متفاوتة الأشكال  وتتكون وا 
أن نميز قطعة بذاتها من بينها على أنها القطعة تتكامل وتتحد لتؤدي الغرض منها ولا نستطيع 

ودليل،  مالأساسية، وقد يتكون الطقم من كتاب وأسطوانة وكاسيت وخريطة وشريحة فيلمية وفيل
 كما قد يتكون من بعض هذه الوسائط، وغالباً ما توضع هذه الوسائط في وعاء واحد. 



88 
 

 المصغرات الفيلمية: -2

 التعريف: 2-1

ة عامة هي "ذلك النوع المميز من التصوير الدقيق أو المصغر الذي الفيلمي المصغرات
يحتاج إلى مهارات خاصة في التصوير والتحميض والطبع، ويخضع إنتاجه لمعايير ومقاييس 
يجب الالتزام بها في كل خطوات الإنجاز ولا يمكن الاطلاع عليه بالعين المجردة أو الحصول 

 زة قراءة أو قراءة وطباعة خاصة.إلا بواسطة أجه منهعلى نسخ ورقية 

 أشكال المصغرات الفيلمية: 2-2

وتعددت وأصبحت تتميز فيما بينها وتنفرد  Formatsأشكال المصغرات الفيلمية  تنوعت
 بخصائص في استخدامها كلٍ على الآخر، وسوف نتناول في السطور القادمة أهم أشكالها.

 :Microfilm يكروفيلم: المأولاً 

تات يشبه ذلك النوع المستخدم في يسير يصنع من مادة البلاستيك أو الأفيلم تصو  وهو
، وتتاح ةالفيلميكاميرات التصوير العادية، وهو يعتبر أقدم شكل عرف من أشكال المصغرات 

ن 115مم، 71مم،  35مم، 16مم، 8في الأسواق بعروض مختلفة وهي  الميكروفيلمأفلام  مم، وا 
 ستخدامقدم وذلك لا 1111مم، وعادة يكون الفيلم بطول  35مم و 16كان أكثرها شيوعاً هو 

 111المكتبات التي تقوم بتصوير مجموعات كبيرة، ولكن يمكن تقطيعه إلى عشر قطع بمقياس 
 قدم لكلٍ منها.

قدم مابين أربعة إلى ثمانية آلاف صفحة ويتوقف ذلك  111الفيلم الواحد بطول  ويستوعب
احة الوثائق الأصلية، ونوع آلة التصوير المستخدمة، وشكل على عرض الفيلم المستخدم، ومس

واحدة تلو الأخرى في صفٍ  اللقطاتالتسجيل على الفيلم: هل هو "الشكل المفرد" حيث تسجل 
واحد على طول الفيلم، أم "الشكل الثنائي" حيث تسجل اللقطات في صفين طوليين في نسقين 

الآخر ويتحل  كسيه اللقطات في صفين طوليين عمختلفين، أم "الشكل المزدوج" الذي تسجل ف
(، وأخيراً، درجة 1نصف عرض فيلم، والأشكال الثلاثة موضحة في الشكل رقم ) ماكل صف منه

 .1241أو  1221التصغير، وغالباً ما تكون 
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 الميكروفيلم أشكال: (1رقم ) الشكل

 

يات الضخمة من المعلومات، حيث يمكن تصوير كمية الميكروفيلم عموماً الكم ويناسب
كبيرة من المعلومات المتعلقة بموضوع معين، ويصبح من السهل على الباحث متابعة ما تم 

 تسجيله حول هذا الموضوع.

 عن مميزات الميكروفيلم فهي: أما

 الحصول على مواد كثيرة محملة على ميكروفيلم. إمكانية -1

 بأثمان زهيدة.  Master Copy إنتاج النسخة الأم إمكانية -2

 استخدام عدة أنواع من أجهزة القراءة معه. يمكن -3

الحصول على نسخ مصورة من هذه الأفلام بواسطة جهاز قراءة وطباعة  يمكن -4
 الميكروفيلم.

 نفس الرف إلى جانب النسخ المطبوعة. يوضع علب الأفلام ف إمكانية -5

 المزدوجالشكل 

 الثنائيالشكل 

 الشكل المفرد
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 يعيب الميكروفيلم الآتي: ولكن

 من فيلم آخر. نسخ فيلم صعوبة -1

بسبب صعوبة إضافة أي  ذلكالإبقاء على حداثة المعلومات في الفيلم و  صعوبة -2
 معلومات جديدة إليه.

لفافات الأفلام يعني أن الفيلم سوف يحوي مئات الوثائق والملفات مما يشكل  استخدام -3
 بعض الصعوبة عند استرجاعها.

 لمكتبات.إلى علب خاصة للأفلام حتى يمكن شحنها إلى ا الحاجة -4

 الاستدلال إلى محتويات الفيلم في حالة فقد الوعاء الحاوي له. صعوبة -5

 تكاليف نسخ الفيلم من فيلم آخر. ارتفاع -6

 سنة. 151 ىعمر الفيلم لأنه لا يزيد عل قصر -7

 :Microfiche: الميكروفيش ثانياً 

 6وصة، ب 5×  3لمية مسطحة شفافة تتاح بأحجام مختلفة يعبارة عن بطاقة ف المكيروفيتش
، 148× مم  115بوصة حوالي  6×  4بوصة، ولكن الحجم المعياري وأكثرها انتشاراً هو  8× 

لقطة على  98عموداً لتعطي إمكانية تصوير  14صفوف على  7وتصور اللقطات في الفيلم في 
البطاقة الواحدة، وفي أعلى كل بطاقة مساحة مخصصة لكتابة عنوان يقرأ بالعين المجردة، كما 

 (.2الشكل رقم )في 
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 الميكروفيش:(2رقم ) الشكل

 

صفحة أي ما  251تتسع بطاقة الميكروفيش الواحد لعدد من الصفحات يصل إلى  وقد
ملزمة من الحجم المتوسط، والميكروفيش الواحد فيه درجتان  16يعادل كتاب يتكون من 

ص، ودرجة تصغير عادية للعنوان حتى يمكن التعرف للتصغير، درجة تصغير شديدة جداً للن
 عليه وقراءته بسهولة بالعين المجردة.

الصحفية على استخدام الميكروفيش، خاصة في  لوماتكثير من مراكز المع أقبلت وقد
تصوير المعلومات الموجودة على القصاصات الصحفية، حيث يسهل إضافة ما يستجد أولًا 

 بأول.

 بعدة مميزات أهمها:الميكروفيش  ويتميز

 سنة. 251عمر الميكروفيش حيث يصل عمره إلى نحو  طول (1

 .21: 1قراءته واستخدامه بسهولة، لأنه على شكل بطاقات، بنسبة تصغير  يمكن (2

 تكاليف نسخ بطاقة من بطاقة. رخص (3

AD-A173231 PROBABILITSTIC AND RELIABILITY ANALYSIS OF THE 1/2  

                       CALFORNIA BEARING RATIO Y T AUG 86 W/TR/GL-86-15 
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 استرجاع المعلومات المحملة عليه آلياً بسهولة. إمكانية (4

بسبب الشكل المادي للبطاقات وبذلك نحافظ  إضافة معلومات جديدة إلى الملف يمكن (5
 على حداثة المعلومات فيه.

المكيروفيش بشكل موضوعي داخل أحد الأدراج مثل فهرس المكتبة  تترتيب بطاقا يمكن (6
 تماماً.

على بطاقة المكيروفيش الوصول إلى اللقطة المطلوبة، وذلك يقلل نسبة التلف  يسهل (7
 والتمزق.

جموعة متصلة ومتكاملة من المعلومات وهذا لا يجعل كل مكيروفيش على م احتواء (8
 المعلومات المسجلة عليه عرضه للضياع.

 تكاليف شحن وتوزيع بطاقات المكيروفيش. رخص (9

رسال البطاقات إلى المكتبات حيث إنها لا تحتاج إلى تعليب أو  سهولة (11 شحن وا 
 تغليف خاص.

جهاز قراءة على نسخ مصورة من هذه البطاقات باستخدام  حصولال يمكن (11
 وطباعة المكيروفيش.

 الميكروفيش الآتي: ويعيب

 .Master Copyتكاليف إعداد النسخة الأم  ارتفاع (1

 زاد حجم ملف البطاقات ازدادت صعوبة استرجاع المعلومات. كلما (2

 صغر حجمها. بتعرض البطاقة للسرقة بسب سهولة (3

لوصول إلى اللقطة البطاقات من اليسار إلى اليمين يسبب بعض الصعوبة في ا ترتيب (4
 )الصفحة( المطلوبة.
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 :Micro Card: المكيروكارد ثالثاً 

عبارة عن بطاقة بيضاء مصقولة تصنع من الورق الحساس المستخدم في طبع الصور  وهو
تبعاً لحجم  ةصفح 411قد يصل إلى  صفحاتالفوتوغرافية، ويستوعب المكيروكارد عدداً من ال

بوصة،  6×  4بوصة أو  5×  3المكيروكارد بأحجام قياسية الصفحات ودرجة التصغير، ويتاح 
وهو يعتبر امتداداً للميكروفيش مع بعض الاختلافات البسيطة، ويتميز الميكروكارد عن غيره من 

بأن عمره أطول قد يصل إلى عدة قرون كما يتميز بتنوع عدد أجهزة القراءة  ةالفيلميالمصغرات 
 المتاحة في الأسواق. 

 :AltraFicheلترافيش : الأ رابعاً 

بأنها تسجيلات ميكروفيلمية متناهية الصغر، وهي أحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا  وتتميز
، وبطاقة الألترافيش هي أيضاً على شكل صفوف وأعمدة، إلا أنها تختلف عن الميكروفيلم

تناهي أي ما نسميه حالة التصغير الم 151: 1المكيروفيش في درجة التصغير التي تصل إلى 
Ultra High Reduction  3111ولهذا يمكن أن نحمل على بطاقة الألترافيش الواحدة نحو 

 صفحة. 

ويمر بعدة عمليات دقيقة، ويحفظ بين  ة،تكنولوجيا متقدم لترافيشفي إنتاج الأ وتستخدم
 له أجهزة قراءة خاصة، تتوافر فيها قوة تكبير عالية. ويستخدمطبقتين من البلاستيك الشفاف، 

 :Aperture Card: البطاقة ذات الفتحة خامساً 

عموداً، وبها  81الأشكال المسطحة، وهي بطاقة من بطاقات التثقيب القياسية، ذات  أحد
ومخصصة لتثبيت صورة مصغرة واحدة، وتغطى بطبقة  بطاقة،فتحة مستطيلة تتوسط عرض ال

تعريف بالوثيقة المصغرة، كما من البولستر، وتكتب في المساحة العلوية من البطاقة بيانات ال
تثقب المعلومات  الخاصة بالوثيقة على الأعمدة، حتى تسهل عمليات الفرز والاسترجاع الآلي 

 (، ويصلح هذا الشكل من المصغرات لتحميل المواد التالية:3شكل رقم )

 .الخرائط .أ

 .المخططات .ب
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 الهندسية والفنية. الرسوم .ج

 الاختراع. براءات .ح

 الفتحة بالمزايا التالية:البطاقة ذات  وتتميز

 إضافة معلومات جديدة إليها وبالتالي المحافظة على حداثة معلومات الملف. إمكانية .1

كل بطاقة على مجموعة متصلة ومتكاملة من المعلومات مما لا يجعل  احتواء .2
 المعلومات المسجلة عليها عرضة للضياع.

 وقلة تكاليف عمليات النسخ والطبع. سهولة .3

 ت الترتيب والفرز والاسترجاع الآلي للمعلومات.عمليا سهولة .4

 يعيب البطاقات ذات الثقوب الآتي: ولكن

 صلاحيتها لتحميل المواد الأخرى سوى الرسوم الهندسية والفنية. عدم .1

 أسعار أجهزة الاسترجاع الآلي للمعلومات لهذا النوع من المصغرات ارتفاع .2

 
 ذات الفتحة البطاقة :(3رقم ) الشكل

 
 :Jacket: الجاكيت سادساً 

الشفاف، ملتحمتين معاً من الجوانب الأربعة في  البولسترمن قطعتين مستطيلتين من  يتكون
الأشرطة إما يدوياً أو بواسطة جهاز خاص، ويحافظ  لإدخالخطوط متوازنة، وتوجد فتحات 
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حيث توجد أجهزة لقراءة وطبع الأفلام،  ية من الخدش والتلف،مالجاكيت على الأشرطة المكيروفيل
 دون إخراجها من الجاكيت.

نظام الجاكيت بصفة خاصة ملفات الشخصيات داخل مركز المعلومات الصحفية،  ويناسب
الإضافة والتعديل بصفة مستمرة في البيانات المسجلة، حيث يسهل استبدال  ىالتي تحتاج إل

كما أن الجاكيت يقلل من تكاليف نشر وتوزيع  التسجيل المطلوب تعديله بالتسجيل الجديد،
المعلومات المسجلة على بكرات الأفلام أو الأفلام الملفوفة خلال خدمة البث الانتقائي للمعلومات 

حيث تقطع إلى شرائح، وتوضع داخل الجاكيت، ثم تطبع بواسطة الأجهزة المناسبة على  –
 يات التوزيع.مسطحات فيلمية على شكل ميكروفيش، يستخدم في عمل

 :Minicard: الميني كارد سابعاً 

نظام "ميكروفيلمي" لاسترجاع المعلومات، وفيه سجلت الصور والأكواد على ميكروفيلم،  وهو
مم، ويمكن أن تحتوي حتى اثنتي عشرة صفحة  32×  16وكل شريحة "ميكروفيلم" تساوي 
 بما فيها "الكود". 61: 1محصورة بقوة تصغير تصل إلى 

معها آلة فرز، تعمل على نفس المبدأ الذي تعمل به آلة فرز البطاقات المثقبة  موتستخد
لتوجيه البطاقة المصغرة إلى الخزينة المناسبة، ثم يقوم جهاز القراءة بمسح خانة "الكود" ثم يوجه 
البطاقات إلى خزنة خاصة، وهنا تفحص البطاقة للقراءة بواسطة قارئة تقوم بتكبير محتوياتها 

 1111ا حسب الحاجة. والملف الذي يحتوي على مليون بطاقة سوف يعادل محتويات وطبعه
 خزانة حفظ عادية مملوءة بالوثائق.

المزايا التالية في حفظ المعلومات واسترجاعها في  ةالفيلمياستخدام المصغرات  ويتيح
 مؤسسات المعلومات:

ي  الذي تشغله المواد من الحيز المكان %95" توفر أكثر من ةالفيلميالمصغرات " أن .1
 الأصلية، وبذلك يمكن التغلب على مشكلة التخزين في كثير من الأجهزة المختلفة.

الاقتصاد الكبير في الحيز المكاني يؤدي إلى تخفيض تكاليف البناء وتجهيز  أن .2
 التخزين.
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 استخدام المصغرات الفيلمية يحقق وفراً كبيراً في العمالة. أن .3

ت الفيلمية يتيح تسجيل جميع الوثائق بالأسلوب الذي يجعل من تعدد أشكال المصغرا أن .4
 تخزينها أو استرجاعها أمراً سهلًا.

قدراً كبيراً من السرية والأمن والسلامة لعمل كثير من المؤسسات  ققالمصغرات تح أن .5
العلمية والأكاديمية والإدارية والاقتصادية والإعلامية حيث إن تسجيل المعلومات على 

 يجعلها في سرية حيث لا يمكن قراءتها بالعين المجردة. "أفلام"

المصغرات يسهل تداولها بين الجهات الرسمية وبين الأفراد والباحثين وأن التسجيل  أن .6
ي يمكن أن تحدث عند نقل محتوى الوثيقة باليد أو بالآلة تال لأخطاءالمصغر يجنبنا ا

هماً لرخص خاماته وقلة تكاليف الكاتبة، كما أن التسجيل يحقق جانباً اقتصادياً م
تحميلها، كما أنه يحفظ الوثائق الأصلية من التداول والتعرض لبصمات الزمن التي 

 تعتبر العامل الأساسي في تمزقها وتدهور حالتها.

حين تعد إعداداً سليماً، على أن  –المصغرات قد أثبتت حتى اليوم قدرتها الفائقة  إن .7
 تكوينها البلاستيكي الذي له قدرة على التحمل.يحفظ كيانها متماسكاً، بحكم 

" يمكن لأكثر من شخص واحد أن يقرأ ويحصل على ما يريد من ةالفيلميالمصغرات " إن .8
النسخ الورقية، من ناتج المصغرات وذلك بجلوسهم جميعاً أمام الجهاز القارئ الطابع، 

إلا شخص واحد في الكتاب أو الوثيقة التي لا يمكن أن يقرؤها أو يستعملها  عكسب
 وقتٍ واحد.

المصغرات بأشكالها المختلفة تتميز بقدرتها على تحرير كم أكبر بكثير عما يستطيع  أن .9
أن يحمله الورق، كما أنه يمكن تجديد المصغرات في أي وقت من الأوقات، وذلك 

 أمناً "للفيلم" الأصلي.  وفرلقابلية المصغرات "الفيلمية" للنسخ مما ي
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ة السادسة:الوحد مراجع  

عبد الوجود، عصر المعلومات: الدور الثقافي والتنموي للكتب والمكتبات في عالم  إبراهيم -1
 .1993متغير،)القاهرة(: الدار الشرقية، 

تقنية المعلومات ومكتبة المستقبل،)القاهرة(: مكتبة ومطبعة الإشعاع بكر محمد الهرش.  أبو -2
 .1996الفنية، 

الموضوعية،  الارتباطات: دراسة في النظرية و تباتلمكبدر، عالم المعلومات وا أحمد -3
 .1996)القاهرة(: دار غريب، 

. الدليل العلمي للمصغرات الإلكترونيمركز التوثيق والمعلومات والنشر  –العامة  الأمانة -4
 .1991الفيلمية، تونس: مركز التوثيق والمعلومات، 

غريب للطباعة والنشر والتوزيع، قاسم، دراسة في علم المعلومات، )القاهرة(: دار  حشمت -5
1995. 

ومدخل منهجي عربي،  ثةالهجرسي، المكتبات والمعلومات: أسس علمية حدي سعد -6
 .1991(: دار المريخ رياض)ال

الكاتب، الإعلام القديم والإعلام الجديد، )جدة(: شركة المدينة المنورة للطباعة والنشر،  سعود -7
2112 . 

ي، تخصص المكتبات والمعلومات: مدخل منهجي حسب الله وسعد محمد الهرجس سيد -8
 .1995وعالمي،) الرياض(: دار المريخ، 

البصرية والمصغرات  السمعيةعبد العزيز خليفة ومحمود عوض العايدي، المواد  شعبان -9
 .1986الفيلمية في المكتبات ومراكز المعلومات، )الرياض(: دار المريخ، 

ن عصر المخطوطات إلى عصر الإنترنت، م لمعلوماتإبراهيم قنديلي، مصدر ا عامر -11
 .2111)عمان(: دار الفكر، 

 .2111عيسى العسافين، المعلومات وصناعة النشر،) دمشق(: دار الفكر،  عيسى -11
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الريحاني، من الكتابة اليدوية إلى الكتابة الشفوية، مجلة الكمبيوتر والاتصالات  نسرين -12
 .2113، 8، ع21ات، مجالإلكترونيو 
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 الوحدة السابعة

 أوعية المعلومات اللاورقية

 )الأشرطة والأقراص الممغنطة، أقراس الليزر(

 

 العناصر:

 الأشرطة والأقراص الممغنطة.-1
 الأشرطة المغناطيسية.  1-1

 الأقراص المغناطيسية.   1-2

 أقراص الليزر.-2
 الأفراص المدمجة.   2-1

 التعريف.   2-1-1

 مميزات الأقراص المدمجة.  2-1-2

 مكونات )متطلبات( تقنية الأقراص المدمجة. 2-1-3

 أنواع الأقراص المدمجة. 2-1-4

 أنواع الأقراص المدمجة حسب الحجم.  2-1-4-1

 أنواع الأقراص حسب القابلية للمحو )المسح(.  2-1-4-2

 عيوب الأقراص المدمجة.  2-1-5

 DVDأقراص الفيديو الرقمية   2-2
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أوجيه التشييابه والاخييتلاف بيين الأقييراص المتراصيية )المدمجيية(   2-2-1
CD وأقراص الفيديو الرقمية ،DVD. 

 الملخص:

يهـــدف هـــذا البحـــث إلـــى تعريـــف الطالـــب بتقنيـــة الأشـــرطة والأقـــراص الممغنطـــة 
 ويوضح له الفروق بينهما.

كمــــا يهــــدف إلــــى تعريفــــه بتقنيــــة أقــــراص الليــــزر بفرعيهــــا: الأقــــراص المدمجــــة، 
راص الفيديو الرقمية، حيث يعرف الطالب بمفهـوم الأقـراص المدمجـة، ومتطلباتهـا، وأق

 ومميزاتها، وأنواعها وعيوبها.

ثم يعرفه بتقنية أقـراص الفيـديو الرقميـة، مبينـاً لـه أوجـه التشـابه والاخـتلاف بينهـا 
 وبين الأقراص المدمجة.

 الأهداف:

 يكون قادراً على:بعد دراسة هذه الوحدة، ينبغي على الطالب أن 

 تعريف تقنية الأشرطة والأقراص الممغنطة. -1
 تحديد أوجه التشابه بين الأشرطة والأقراص الممغنطة. -2
 تحديد أنواع الأقراص الممغنطة وميزاتها. -3
 تعريف الأقراص  المدمجة. -4
 تحديد ميزات الأقراص المدمجة. -5
 تحديد مكونات )متطلبات( تقنية الأقراص المدمجة. -6
 الأقراص المدمجة.معرفة أنواع  -7
 تحديد عيوب الأقراص المدمجة. -8
 التعريف بأقراص الفيديو الرقمية. -9
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تحديد أوجه التشابه والاختلاف بين الأقراص المتراصة وأقراص الفيديو  -11
 الرقمية.
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 أوعية المعلومات اللاورقية

 )الأشرطة والأقراص الممغنطة(

 أقراص الليزر

 الأشرطة والأقراص الممغنطة:-1
 :Magnetic Tapeرطة المغناطيسية . الأش1/1

 ويتكـون الثانويـة التخـزين وحـدات أرخـص مـن المغناطيسـية الأشـرطة تعـد
 للمغنطة قابلة بمادة ومغطي مقوي أوبلاستيكي معدني شريط من المغناطيسي الشريط
 البيانـات تسـجيل يـتم مسـارات ثمانيـة عـددها طويلـة قنـوات إلـى الشـريط يقسـم حيـث
 :التالي الشكل في مبين هو كما عليها

 
 مقطع من شريط مغناطيسي (1)رقم الشكل 

 العـادة فـي يتكـون والـذي(tape drive)  الأشـرطة مشـغل في عادة الشريط يثبت
  من

 الشريط لاستقبال والآخر للشريط واحدة بكرتين. 
 والكتابة القراءة رأس تمتلك تابةكو  قراءة وحدة. 
 الشريط لتحريك الميكانيكية الوحدات من مجموعة. 
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 الشـريط وتحريـك والكتابـة القـراءة عمليـات علـى للإشـراف محليـة تحكـم وحـدة 
 .الخلف أو للأمام

 تعتمـد سـعة التخـزين كميـة البيانـات المخزنـة فـي الشـريط المغناطيسـي علـى عـدة
 عوامل أهمها:

   طــول الشــريط وعــادة مــا يقــاس طــول الشــريط بالقــدم حيــث طــول الشــريط إلــى
 .قدم أو أكثر 2411

 ثافة التخزين ويقصد بها عدد الرموز التي يمكن تخزينها فـي الإنـش الواحـدك   
character per inch: CPI   حرفـاً فـي  81وتتـوفر أشـرطة بكثافـة تخـزين

 .حرفاً في الإنش الواحد 161الإنش الواحد و
  كيفية تسجيل البيانات علـى الشـريط التـي تحـدد المسـاحات الفارغـة التـي يمكـن

 :ريقتان لإجراء عملية التسجيل والقراءة هيتركها وهناك ط
 :Recordطريقة السجل  -

بحيـث يـتم فصـل   Recordsعنـد اسـتخدام طريقـة السـجل يـتم تجميـع البيانـات 
 إنش ويستفاد من هذا الفرا  في: 1/5كل سجل عن السجل الآخر بفرا  طوله عادةً 

 للسجل الفعلية النهاية الفرا  يعتبر حيث بعض عن بعضها السجلات ميزتت. 
 الفـرا  يسـمى الشـريط تحريـك عنـد الشـريط قصور عزم من أمكن ما التخفيف 

ويبـين الشـكل رقـم  IRG (Inter Record Gap) سـجلين لكـ بـين المتـروك
 ( كيفية تخزين السجلات على الشريط.1)

 
 ( تخزين السجلات على الشريط2الشكل رقم )
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 :مناطق ثلاثة إلى مقسم الشريط أن يتبين السابق الشكل من

 لتثبيـت وتسـتخدم للمغنطـة قابلـة بمـادة مغطـاة تكـون لا وعـادة الـذيل منطقـة 
 .نهايته وفي الشريط بداية في المنطقة هذه وتكون البكرة على الشريط

 اسـم عـن عامة معلومات لحفظ تستخدم الشريط من جزء وهي المقدمة منطقة 
 تسـجيل تـاريخ الشـريط، علـى المخزنـة البيانـات نـوع المؤسسـة، أو كةالشـر 

 .البيانات
 السجلات لتسجيل المخصصة المنطقة وهي البيانات منطقة. 
 Blockطريقة الكتلة:  -
 مـن جزيئًـا وللـتخلص الشـريط مـن مساحات هدر إلى يؤدي الفراغات وجود أن لاحظ
 مـن مجموعـة تجميـع يـتم حيـث Blockالبيانـات بالكتـل  طريقـة تسـتخدم المشـكلة هـذه

 وبهـذه والأخـرى الكتلـة بـين الحالـة هـذه فـي الفـرا  ويتـرك واحـدة تلـةك فـي السـجلات
 :حققنا قد نكون الحالة

 .الفراغات من أمكن ما التخفيف

 بـدلاً  واحـدة مـرة تكتـب أو تقـرأ الكتلـة لأن ذلـكو  الكتابـة أو القراءة سرعة زيادة
( 3بـة السـجل بشـكل منفـرد ويبـين الشـكل رقـم )تاك أو قـراءة عمليـة إجـراء مـن

 . كيفية تخزين البيانات على الشريط باستخدام الكتل

 
 ( تسجيل البيانات باستخدام الكتل3الشكل )رقم 

 Inter Block Gapيسمى الفرا  المتروك بين الكتل 

 :حسنات الشريط المغناطيسي 
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 وذلك الاستخدام الشائعة المغناطيسية التخزين وحدات من المغناطيسي الشريط يعتبر
 :الآتية للأسباب

 .متدنية البيانات حفظ تكلفة أن أي ثمنه خصر 

  .البيانات من بيرةك مياتك تخزين مكانيةإ

ــاً حفــظ النســخ الاحتياطيــة مــن البيانــات  والتــي  Back upيســتخدم الشــريط لاغي
يمكــن الرجــوع إليهــا عنــد حــدوث خلــل مــا فــي البيانــات الأصــلية والتــي تكــون عــادة 

 مخزنة على القرص المغناطيسي.

  :مساوئ الشريط المغناطيسي 
 وذلـك والقـراءة الكتابـة سـرعة تدني في فتكمن المغناطيسي الشريط مساوئ أما

 فقـط الشـريط يسـتخدم لـذا تتـابعي بشـكل فيـه القـراءة تـتم أي تتابعية وحدة الشريط لأن
 إدخـال وحـدةك يسـتخدم أنـه أيضـاً  الشـريط مسـاوئ ومـن. التتابعيـة الملفـات لتخـزين
 وحـدةك اسـتخدامه يجـوز لا أي الزمنيـة اللحظـة فـي الكتابـة إخـراج وحـدة أو للقـراءة
خـراج إدخـال  مـن بـد لا آخـر مكـان فـي الشـريط علـى المخزنـة البيانـات ولتسـجيل وا 

 يقتصـر الأسـباب ولهـذه الشـريط مسـاوئ مـن سـيئة وهـذه ثـان أشـرطة مشـغل اسـتخدام
 تحتـاج لا التي التاريخية والبيانات الاحتياطية بالنسخ الاحتفاظ على الشريط استخدام

 . مستمرة معجلة عمليات إلى

 : Disks Magneticالأقراص المغناطيسية  1-2

 مغطـاة مقويـة بلاسـتيكية أو معدنيـة أسـطوانة مـن المغناطيسـي القـرص يتكـون
ويـتم  Tracksويقسـم القـرص المغناطيسـي إلـى مسـارات دائريـة  للمغنطـة قابلـة بمـادة

 وتتحدد عادة سعة القرص: Sectorsتقسيم المسار الواحد إلى قطاعات 

 المسارات عدد. 
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 القطاعات عدد. 
 الواحد القطاع في تخزينها يمكن التي الرموز عدد 
 .(.وجهين أو واحد القرص )وجه أوجه عدد 
 ويبـين أحاديـة ثافـةك مزدوجـة،)عاليـة )كثافةالتسـجيل فـي المسـتخدمة الطريقـة 

 .المغناطيسي القرص تقسيمات( 4)رقم  الشكل

 
 تقسيمات القرص المغناطيسي (4)رقم الشكل 

  ـــرقم تـــرقم المســـارات مـــن الـــداخل إلـــى الخـــارج بـــداً مـــن الصـــفر كمـــا وت
القطاعـــات بـــدأ مـــن الواحـــد. تحفـــظ الأســـطوانة المغناطيســـية عـــادة فـــي حافظـــة 

لتنفيـذ  Disk Driveبلاستيكية أو بلاستيكية مقويـة ويسـتخدم مشـغل الأقـراص 
 عمليات القراءة والكتابة على القرص ويتكون هذا المشغل من:

 .القرص تثبيت وحدة -
 .القرص لتدوير ميكانيكية وحدات -
 والقطـاع صـفر رقـم المسار) القرص بداية لتحدد خاصة استشعار وحدات -

 (.واحد رقم
 .والكتابة القراءة (رؤوس( رأس -
 .والكتابة القراءة رؤوس تحمل والتي والكتابة القراءة (أذرع( ذراع -
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 عـن والبحـث القـرص تـدوير عمليـة علـى للإشـراف محليـة الـتحكم وحـدة -
 .والكتابة القراءة رأس وتحريك المطلوب المسار

 تخـزن أن ويمكـن ،المباشـرة التخـزين وحـدات مـن المغناطيسـي القـرص يعتبـر
 وحـدةك القـرص اسـتخدام يمكـن ولهـذا، والمباشـرة التتابعيـة الملفـات أنـواع افـةك عليهـا
خراج إدخال  تحديد يكفي القرص على معين موقع )تابةك) وللقراءة .الوقت نفس في وا 
 .الموقع هذا إلى مباشرة والكتابة القراءة رأس ينقل ثم القطاع ورقم المسار رقم

 البيانات إلى الوصول سرعة وتعتمد عالية بسرعة المغناطيسية الأقراص تمتاز
 :الآتية العوامل على القرص في

 زمـن الـزمن هـذا علـى ويطلـق ةكـحر لل والكتابـة القـراءة رأس اسـتجابة زمـن 
 .التأخير

 المطلوب والقطاع المسار عن البحث زمن. 
 والكتابة القراءة زمن. 
 خصائص القرص المغناطيسي: 

 إلى تصل تخزين بسعة (المرنة خاصة(الأقراص تبدأ إذا هائلة تخزين إمكانية -
 الأقـراص بعـض فـي التخـزين سـعة تصـل وقـد( بايـت) حـرف مليـون مـن ثـركأ

 . بايت جيجا من بركأ إلى (خاصة الصلبة) الأخرى
 . تالبيانا نقل في عالية وسرعة عالية وصول سرعة -
 .  الملفات أنواع افةك تخزين إمكانية -
 .  المعلومات إلى المباشر الوصول إمكانية -
 فـي البيانـات تعـديل إمكانيـة أي (الموقـع نفـس فـي والكتابـة القـراءة إمكانيـة -

 ). الأمر لزم إذا مواقعها
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 والشـريط المغناطيسـي القـرص بـين الفروقـات أهـم (1رقـم ) الجـدول ويبـين
 ي.المغناطيس

 القرص الشريط

 وحدة تخزين مباشرة وحدة تخزين تتابعية

يستخدم كوحدة إدخال أو وحدة إخراج أو  يستخدم كوحدة إدخال أو إخراج
خراج معاً وحدة إدخال   وا 

 سرعة معالجة عالية سرعة معالجة متدنية

 يمكن تعديل البيانات في مواقعها لا يمكن تعديل البيانات في مواقعها 

 أكثر تكلفة أرخص ثمناً 

يستخدم لحفظ البيانات التي لا تحتاج إلى 
 معالجة مستمرة

يستخدم لحفظ البيانات التي تحتاج 
 لعمليات معالجة مستمرة

سعة التخزين على طول الشريط تعتمد 
 وكثافة التخزين

تعتمد سعة التخزين على عدد المسارات 
 وعدد القطاعات

 (: الفروق بين القرص المغناطيسي والشريط المغناطيسي.1الجدول رقم )

  :تصنيف الأقراص المغناطيسية 
 Floppy Diskالأقراص المرنة أو اللينة  -

 5، 3إنـش والثـاني قطـره  5 1/4قطـر يتوافر من هـذه الأقـراص نـوعين الأول 
 إنش.

تســمى هــذه الأقـــراص "المرنــة" لأن الحافظـــة لينــة ويمكــن ثينهـــا ولأنهــا صـــغيرة 
الحجــم يمكـــن حملهـــا فـــي الجيـــب ولهـــذا يــتم تـــداول هـــذه الأقـــراص مـــن قبـــل أشـــخاص 
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مليـون بايـت وفـي بعضـها لا تتجـاوز  5،1متعددين. سعة التخزين فيهـا إلـى أكثـر مـن 
 كيلو بايت. 361 سعة التخزين

 :Hard Diskالأقراص الصلبة   -
 هـذه تسـتخدم مـا وعـادة مقـواة دائريـة حافظـة تمتلـك لأنهـا الاسـم بهـذا سـميت

 وقـد وزنهـا وثقـل لكبرهـا نظـراً  لآخـر مكـان مـن تنقـل ولا الحاسـوب زكمر  في الأقراص
 هـذه وتمتـاز وأخـرى لحظـة بـين تغيرهـا يمكـن .ةكـمتحر  أو ثابتـة الأقـراص هـذه تكـون

 . بايت جيجا من ثركأ إلى تصل قد عالية تخزين بسعة الأقراص

ـــات تســـمى  ـــي تخـــزين البيان ـــزر ف ـــوافر الآن أقـــراص أخـــرى تعتمـــد مبـــدأ اللي ويت
الأقراص الضوئية وتشبه إلى حد كبير الأقراص المغناطيسية إلا أن سعتها أعلـى مـن 

ت الكتابــــة ســـعة الأقــــراص المغناطيســــية وتســــتخدم مبــــدأ الضــــوء )الليــــزر( فــــي عمليــــا
 والقراءة. 

 أقراص الليزر:-2
 :Compact Disksالأقراص المدمجة:  2-1

 compact "الإنجليزية اختصاراً لعبارة "قرص مدمج باللغة CD يمثل مصطلح
disc  . كوســط لتســجيلات 1981وطـوّرت هــذه التقنيـة شــركتا فيليـبس وســوني عـام ،
الموســيقية القديمــة  فقــد كانــت الأســطوانات .stereo music الســتيريو موســيقى

المعرضـة للتلـف بسـهولة، وكانـت تعـاني مـن قصـور  vinyl الفينيـل مصنوعة من مادة
الأصـوات، كمـا كانـت تعـاني فـي الغالـب مـن مشـكلة تـداخل  في توليد مجال كامل من

أن نسـمع المقـاطع الموسـيقية ذات الصـوت المرتفـع  ، حيـث يمكـنcross talk الكلام
  .الصوت المجاورة لها الموسيقية منخفضةمن خلال المقاطع 



111 
 

أنهـا قـدّمت العديـد  جميـع هـذه المشـاكل، بالإضـافة إلـى CD حلت تقنيـة أقـراص
التشـابهي فـي  من المزايا الأخرى. ويمتاز الصوت الرقمي بأنـه أكثـر دقـة مـن الصـوت
لـل أبـداً، ممـا يق عملية إعادة توليد الأصوات. فرأس القراءة الليزري لا يلامـس القـرص

فـي الصـوت  مـن احتمـالات الاهتـراء والتلـف، كمـا أن ظـاهرة تـداخل الكـلام لا تحـدث
  .الرقمي، لأن بيانات الصوت مخزنة على شكل عيّنات رقمية

تخـزين البيانـات، كسلسـلة مـن البتـّات، علـى مسـار حلزونـي واحـد، يبـدأ مـن  يـتم
الليزريـة علـى طبقـة أشـعة القـراءة  كـزويمتـد نحـو حافتـه الخارجيـة. وترّ  مركـز القـرص،
 landعلى الأرضية pits القرص البلاستيكي، حيث تتناوب التجاويف البيانات ضمن

منطقــة ملســاء خاليــة مــن التجــاويف يرتــد الضــوء المــنعكس مــن  والأرضـية عبــارة عــن
جــه اعتمــاداً و علــى حســاس ضــوئي، يتغيّــر تــوتر خر  ، ويــنعكسprismخــلال موشــور

ــل  كمــا هــوعلــى كميــة الضــوء التــي يتلقاهــا. و  الحــال فــي الوســط المغناطيســي، لا تمثّ
ــــين  التجــــاويف والأرضــــية بشــــكل مباشــــر الأصــــفار ــــالات ب ــــل إن الانتق والواحــــدات، ب

تسـليط الضـوء علـى تجويـف فإنـه  التجـاويف والأرضـية هـي التـي تمثـّل البيانـات. عنـد
 ة.يتناثر بشكل أكبر من تناثره عند تسليطه على الأرضي

بهــــذه الطريقــــة تحســــس الانتقــــالات بــــين التجــــاويف فــــي ويســــتطيع رأس القــــراءة 
 تخـزن البيانـات فـي عناصـر صـغيرة .بالتـالي، إعـادة توليـد البيانـات المسـار، ويمكنـه

أي المســافة بــين المســارات - track pitch جــداً: يبلــغ طــول الخطــوة المســارية
 3.1إلـــى  1.83ميكــرون فقـــط، وتتـــراوح أطــوال التجـــاويف مـــن  1.6 -المتجــاورة

بـالألف مـن الميلليمتـر. ويـتم طبـع التجـاويف فـي مسـاحة  كرون. الميكرون هو واحدمي
، يـتم تغطيتهـا بطبقـة رقيقـة polycarbonateالكربونـات فارغـة، مـن البلاسـتيك متعـدد

لونــه الفضــي المميــز. ثــم تُغطّــى طبقــة الألمنيــوم  مـن الألمنيــوم، الــذي يعطــي القــرص
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يـؤمن سـطحاً أملـس، يمكـن طباعـة عنـوان  الـذي lacquer بطبقـة رقيقـة مـن الـورنيش
 .القرص عليه

 التعريف:  -
ورد فـــي النتــــاج الفكـــري المنشــــور تعريفـــات كثيــــرة ومتعـــددة للأقــــراص المدمجــــة 

Compact Discs (CD) :ومن أبرز هذه التعريفات 

هــــــي عبــــــارة عــــــن وســــــائط  (CDs)التعريــــــف الأول: الأقــــــراص المدمجــــــة  -
Media  تســــتخدم أشــــعة الليــــزرLasers beam  لقــــراءة أو تســــجيل

 5,25بوصــة،  4,72بوصــة،  3,5البيانــات، وتظهــر فــي أحجــام مختلفــة )
 بوصة(. 14بوصة،  12بوصة،  11بوصة،  8بوصة، 

التعريـــف الثـــاني: يعـــرف مجمـــع اللغـــة العربيـــة بالقـــاهرة الأقـــراص المدمجـــة  -
بأنها: "فئة خاصة من أوعية المعلومات غير التقليدية يبـدو القـرص الواحـد 

بوصــة أو أقــل( ولكــن الوجــه الواحــد  12نهــا فــي الحجــم المــألوف )قطــر م
لقطــــة أو صــــفحة. ويــــتم  54,111للقــــرص للبصــــري يختــــزن حتــــى زهــــاء 

ــــزر بأحــــد النظــــامين: )التمــــاثلي:  ــــزان بواســــطة أشــــعة اللي ( Analogالاخت
ويفضـــل اســــتخدامه فــــي اختــــزان الصــــور والخــــرائط والأشــــكال أو )الرقمــــي 

Digitalاختزان الكتب والمطبوعات. (، ويستخدم في 
 مميزات الأقراص المدمجة:  -

 هناك عدة مميزات لتقنية الأقراص المدمجة نلخصها كالآتي:

 صغيرة الحجم وخفيفة الوزن. -
إمكانيـــة هائلـــة فـــي كميـــات المعلومـــات المخزنـــة فـــالقرص الواحـــد يســـتوعب  -

 حوالي:
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 مليون رمز. 551 .أ
 مليون رمز. 751 .ب

زنة على الأقراص المدمجة، والتي تتميـز عـن تنوع أشكال المعلومات المخت -
غيرها مـن وسـائط ومنافـذ المعلومـات الأخـرى بإمكـان تخـزين أنـواع مختلفـة 
مــن البيانــات مثــل النصــوص والأصــوات والصــور والتــي يعبــر عنهــا عــادة 

 . Multimediaبمصطلح الوسائط المتعددة 
قوط علــى تحمــل القــرص الوحــد للصــدمات واللمســات القويــة الخارجيــة والســ -

الأرض مــــن غيــــر تــــأثير علــــى المعلومــــات المخزنــــة، وذلــــك لوجــــود طبقــــة 
 بلاسكيتية خارجية تغطي مكان تخزين المعلومات.

ســـهولة الاســـتخدام حيـــث يســـتطيع أي باحـــث أو موظـــف مـــن التعامـــل مـــع  -
ــــدريب بســــيط، أو مراجعــــة التعليمــــات وأســــلوب  ــــراص المدمجــــة بعــــد ت الأق

 التعامل والاسترجاع. 
 النظام جاهزة وسهلة الاستخدام والاستيعاب.برامجيات  -
ــــة  - ــــات المادي ــــوافرة  Hardwareالمكون ــــي يحتاجهــــا النظــــام بســــيطة ومت الت

وســـــهلة الاســـــتخدام ســـــواء الحاســـــب المـــــايكروي وجهـــــاز قـــــارئ الأقـــــراص 
 والأقراص المطلوبة لذلك التي تعكس قواعد المعلومات المناسبة.

فقــــدانها وســــهولة حملهــــا  ســــهولة تبــــادل الأقــــراص بالبريــــد دون خــــوف مــــن -
 وتغليفها وحفظها.

 توافر الأمان والسرية في التعامل مع البيانات. -
التعامـــل البعيـــد للمعلومـــات حيـــث أتاحـــت الأقـــراص المدمجـــة إمكانيـــة نقـــل  -

النصــوص والصـــور مـــن مكـــان إلـــى آخـــر يبعـــد آلاف الأميـــال عـــن طريـــق 
 وسائل الاتصال عن بعد.
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قابــل للمســح لاختــزان المعلومــات  تتــاح الأقــراص المدمجــة فــي شــكل غيــر -
 الراسخة والتي يستبعد غيرها، كما تتاح أيضاً في شكل قابل للمسح. 

تتــــاح الأقــــراص المدمجــــة فــــي شــــكل قابــــل لإعــــادة الكتابــــة عليــــه لاختــــزان  -
 المعلومات المؤقتة والتي تقد تتغير من وقت لآخر.

 مكونات )متطلبات( تقنية الأقراص المدمجة:  -
 الأقراص المدمجة إلى المتطلبات الآتية:تحتاج تقنية 

 .(Micro Computer)حاسوب مايكروي  -
 .(CD-Rom Drive)جهاز قارئ الأقراص  -
 مناسب. (Printer)جهاز طابع  -
 أقراص الليزر المتراصة التي تمثل المادة الخام. -
 البرمجيات المناسبة. -
 ورق طبع. -
 أنواع الأقراص المدمجة:  -

هنــاك أكثــر مــن أســاس متبــع لتقســيم الأقــراص المدمجــة إلــى أنواعهــا المختلفــة، 
فهنـاك مـن يقسـمها وفقـاً للحجـم، وهنـاك يضـاً مـن يقسـمها وفقـاً لقابليـة المحـو )المســح( 

Erasable:وفيما يلي توضيح لهذه التقسيمات ، 

 أنواع الأقراص المدمجة حسب الحجم:

 لتالية:تقسم الأقراص حسب الحجم إلى الفئات ا

بوصــة وهـو أصــغر الأحجـام وأقلهــا شـيوعاً إذ غالبــاً مـا يســتخدم  3.5حجـم  -
 في اليابان فقط.

 بوصة. 4.72حجم  -
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-Compact discوقــد ارتــبط هــذا الحجــم بفئــة الأقــراص المليــزرة المســموعة 
Audio (CD-A)  ذاكـــرة قـــراءة فقـــط  –والأقـــراص المليـــزرة(CD-Rom) – 

Compact disc Read only Memory  كتابـة مـرة واحـدة  –والأقـراص المليـزرة
 .Compact disc-Write once read many (CD-Worm)وقراءة متعددة 

 بوصة: 5.25حجم  -
وهــو أكثــر الأحجــام شــيوعاً وأوســعها انتشــاراً بــين الأفــراد المســتخدمين للأقــراص 
الملـــزرة نظـــراً لارتبـــاط هـــذا الحجـــم بفئـــات خاصـــة مـــن هـــذه الأقـــراص وهـــي الأقـــراص 

، الأقــراص المليــزرة Compact disc – Audio (CD-A)ليــزرة المســموعة الم
والأقـراص المرئيـة  Compact disc Interactive (CD-I)التفاعليـة )التجاوبيـة( 

Video disc . 

 بوصة: 8حجم  -
جيجــا بايــت  1وعــادة مــا تكــون الســعة الاختزانيــة للقــرص المليــزر بهــذا الحجــم 

حجمــه ســعياً وراء تحقيــق قــدر مــن التوحيــد  ويتوقــع منتجــي هــذا القــرص أن يــنخفض
 والتقييس في أحجام الأقراص.

 بوصة: 11حجم  -
ويميـل المنتجــون إلـى جعــل هــذا الحجـم المعيــاري للأقـراص المليــزرة ذات الحجــم 

بوصـة كحجـم معيـاري للأقـراص المليـزرة ذات  5.25الكبير )في مقابل القرص لحجم 
 الحجم الصغير(.

 بوصة: 12حجم  -
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بوصـة(  14بوصـة،  11نظائره من الأقراص ذات الأحجام الكبيـرة )وهو ينافس 
في الفوز بمنصب القرص المعياري ذي الحجم الكبير وتتراوح سعته الاختزانية ما بين 

 جيجا بايت. 1-2

 بوصة: 14حجم  -
نســبة إلــى  Eastman Kodak's 14-inch discويطلــق عليــه مصــطلح 

الحجم بعظم سعته حيث تصل إلى  المنتج له ويتميز هذا Eastman Kodakشركة 
جيجـا بايــت ويتطلـع منتجــو الأقــراص المليـزرة بهــذا الحجــم بـدورهم أيضــاً إلــى أن  6.8

 يكون حجمها هو الحجم المعياري للأقراص المليزرة كبيرة الحجم.

   :)أنواع الأقراص حسب القابلية للمحو: )المسح 
 تين هما:وتقسم الأقراص المتراصة حسب القابلية للمحو إلى فئ

 الفئة الأولى: الأقراص غير القابلة للمحو )المسح(:

 وتقسم إلى فئتين هما:

 :Read Onlyأقراص للقراءة فقط  .أ
 Prerecordedتكــون المعلومــات فــي هــذه الفئــة مــن الأقــراص مســجلة مســبقاً  

أثنــاء تصــنيع القــرص ولــيس هنــاك إمكانيــة للكتابــة بمثلهــا مــن جانــب مســتخدم القــرص 
 وهي تضم الأنواع التالية:

  الأقـــراص المتراصـــة: اقـــرأ مـــا فـــي الـــذاكرة فقـــط(CD-Rom)  ًوهـــي اختصـــارا
وهـذه الأقـراص  Compact Disc – Read Only Memoryللكلمـات 

ليـــزر فـــي تســـجيل البيانـــات مصـــنوعة مـــن رقـــائق الألمينيـــوم وتســـتخدم أشـــعة ال
غيــــر المنظــــورة الموجــــودة علــــى  (Trauko)علــــى المســــارات  (text)النصــــية 

 ( ميجابايت مليون رمز.551-561سطحه ويستوعب القرص الواحد مابين )
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ـــزة مـــن أقـــراص  ـــاك فئـــة ممي ـــرة تســـمى  CD-Romوهن ـــة اختزانيـــة كبي ذات طاق
Compact disc Read only memory extended architecture (CD-

Rom XA)  ًوتتيح طاقتها الاختزانيـة هـذه إمكانيـة تسـجيل برنـامج تطبيقـي يضـم نصـا
مكتوباً، صور، موسيقى، صوت على نفس القرص الواحد لـذا فهـو يناسـب التطبيقـات 
 في مجال التعليم والتدريب نظراً لأنه يوفر قدراً من التجاوبية بين المستخدم والبرنامج.

 المسـموعة  –مليـزرة( الأقـراص المتراصـة )ال(Compact disc – Audio) 
(CD-A)  القراءة فقط ظهر قبل سابقة لتسجيل المواد  –هذا النوع من أقراص

أو الرقمـي  Analogالمسموعة مـن موسـيقى وأصـوات سـواء بالنظـام المحـاكي 
Digital 61بوصــة ويتســع لنحــو  4.72. وعــادة مــا يصــدر هــذا النــوع لحجــم 

وتي، ويتميز أيضاً علاوة على طاقته الاختزانية الكبيرة دقيقة من التسجيل الص
ـــأثر  ـــاع درجـــات الحـــرارة واحتمـــال الخـــدش فضـــلًا عـــن عـــدم الت بمقاومتـــه لارتف

 بالمجال المغناطيسي.
  :)الأقراص المتراصة التفاعلية )التجاوبيـةCompact disc – Interactive 

رحــت للبيــع فــي يعــد هــذا النــوع مــن أحــدث أنــواع الأقــراص المتراصــة التــي ط
. وهذه الأقـراص عبـارة عـن أقـراص 1991السوق التجاري، حيث طرحت عام 

ــــة تســــجيل  ــــة ومتحركــــة( إضــــافة إلــــى أن إمكاني صــــوتية صــــورية )صــــور ثابت
 البيانات النصية رقمياً. وتحتاج هذه الأقراص إلى الأجهزة التالية: 

 جهاز معالجة الصوت. -
 معالجة الصورة. جهاز -
 يكروية.جهاز المعالجة الما -
 نظام تشغيل. -
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وتتميز هذه الأقراص بإمكانية تسجيل أكثر من نوع مـن المعلومـات: المسـموعة، 
المرئيـــة، صـــور متحركـــة، نصـــية علـــى نفـــس القـــرص واســـتخدامها جميعـــاً فـــي تطبيـــق 
واحد، فضلًا عن إتاحة الفرصة للمستخدم لإقامة حوار مع البرنـامج المعـروض أمامـه 

 ت في مجال التعليم والتدريب والإعلان.لذلك نجده يناسب التطبيقا

  الأقراص المرئيةVideo Discs: 
في بداية ظهور هذه الأقراص كانت في شكل للقـراءة فقـط ثـم صـدر منـه مـؤخراً 

 . Erasableشكل قابل للكتابة عليه 

بوصة ويتسع القرص  8بوصة،  12وهذه الأقراص عادة ما تصدر في حجمين 
دقيقـــــة( وكـــــذلك  61إطـــــار أو  54.111المتحركـــــة )الواحـــــد منهـــــا لاختـــــزان الصـــــور 

المعلومات المسـموعة )موسيقى/صـوت( ومـن ثـم يناسـب التطبيقـات فـي مجـال التعلـيم 
 والتدريب والصناعة.

 :Write-onceأقراص الكتابة مرة واحدة  .ب
تتيح هذه الأقراص للمستخدم إمكانيـة تسـجيل معلومـات خاصـة بـه علـى مسـاحة 

ومــات إلــى جانــب المعلومــات التــي ســبق تســجيلها علــى مــن القــرص خاليــة مــن المعل
القــرص أثنــاء تصــنيعه، وتجــدر الإشــارة إلــى أن عمليــة الكتابــة أو التســجيل هــذه التــي 
يقوم بها المستخدم تـتم مـرة واحـدة فقـط أمـا القـراءة يمكـن أن تـتم أكثـر مـن مـرة واحـدة. 

 ومن أنواع هذه الأقراص ما يلي:

  واحدة وأقـرأ عـدة مـرات  اكتب مرة –الأقراص المتراصةCompact disc – 
Write one read many (CD-Worm)  تمتاز هذه الأقـراص اقـرأ مـا فـي

مكانياتهـــا علـــى تســـجيل البيانـــات مـــن قبـــل  الـــذاكرة فقـــط بفروعهـــا فـــي قـــدرتها وا 
ــأن التســجيل لا يــتم علــى وجــه واحــد فقــط للقــرص بــل  المســتخدم. كمــا تتميــز ب
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ـــى كـــلا الـــوجهين وعـــادة مـــا تصـــ  5.25، 14،12،8در فـــي أربعـــة أحجـــام عل
بوصة. وهناك اختلاف في وجهات النظر حول هذه الأقرص مـن حيـث قابليـة 
المســح فهنــاك مــن يشــير بــأن المســتخدم لهــذه الأقــراص لا يمكــن أن يغيــر أو 
ـــة  يســـتبدل معلوماتـــه بعـــد تســـجيلها، وهنـــاك مـــن يشـــير بـــأن هـــذه الأقـــراص قابل

 للمسح.
  فقــــــط مبرمجــــــة  ذاكــــــرة –الأقــــــراص المتراصــــــةCompact disc 

programmable read only memory (CD-Prom)  هـذه الأقـراص
عبــارة عــن ذاكــرة لــم يــتم برمجتهــا أثنــاء عمليــة التصــنيع ومــن ثــم فهــي تتطلــب 
لكترونـي لكــي يـتم برمجهـا، وهـذه الأقــراص مرحلـة وسـط مــابين  تجهيـز مـادي وا 

ة مرة واحدة والقراءة حيث تجمع مابين إمكانية الكتاب Romو  Wormأقراص 
بوصـة ويمكــن  4.72فقـط، وعـادة مــا يصـدر القــرص مـن هـذا النــوع فـي حجــم 

 العادي. CD-Romتشغيله بواسطة مشغل قرص 
 Erasable الفئيية الثانييية: الأقييراص المدمجيية القابليية للمحييو )المسييح(

Digital Optical Discs (EDOD) 

وهـــذه مـــن أحـــدث الأقـــراص المتراصـــة التـــي ظهـــرت مـــؤخراً، حيـــث وفـــرت هـــذه 
زالة البيانات غير المرغوب فيها مـن قبـل المسـتفيد  الأقراص إمكانية المحو )المسح( وا 
أو المسـتخدم لهـا وفـي أي وقـت يشـاء ثــم إعـادة التسـجيل لمئـات وآلاف المـرات وعلــى 

 .القرص (Tracts)من مسارات  (Sector)نفس الجزء 

بوصــة ويطلــق علــى القــرص  3.5و  5.25وهــذه الأقــراص تصــدر فــي حجمــين 
وهذه الأقـراص  Magneto-Optical discsمنها مصطلح أقراص الليزر الممغنطة 

 جمعت كل مزايا التسجلات الصوتية ومزايا الأقراص المتراصة كلها في قرص واحد. 
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 عيوب الأقراص المدمجة:  -
فهنــاك بعــض العيــوب أو المشـــاكل  CD-ROMرغــم مزايــا الأقــراص المدمجــة 

 نلخصها فيما يلي: CD-ROMsالتي صاحبتها 

  ــاد قواعــد المعلومــات المتاحــة علــى الأقــراص المدمجــة إلــى عمليــة التقنــين افتق
Standardization  ،المتعلقة ببرامج البحث وطرق استرجاع المعلومات منها

بلـــــوغرافي وأشـــــكال إضـــــافة إلـــــى الاختلافـــــات الكبيـــــرة فـــــي أنظمـــــة الضـــــبط الب
التسجيلات الببلوغرافية للمواد المختزنة على هذه الأقراص ممـا يسـبب الإربـاك 

 للمتخصصين ومستفيدي المكتبات عند استخدام هذه القواعد.
  إن المعلومــات التــي تخــزن علــى الأقــراص المدمجــة لا يمكــن إجــراء التعــديلات

ت كاملة مرة أخـرى علـى )التحديثات( عليها مما يتطلب إعادة تسجيل المعلوما
قرص جديد وهذا يستغرق وقتاً طويلًا، فإن عملية تحديث هـذه القواعـد تـتم فـي 
غالــب الحــالات بشــكل متباعــد وطويــل نســبياً وأشــهرها التحــديث الشــهري، ربــع 

 سنوي، أو السنوي.
  تملــك الأقـــراص المدمجـــة حيــث يـــتم اقتنـــاء المكتبــات لقواعـــد المعلومـــات علـــى

علــى أسـاس الاشــتراكات السـنوية القابلــة للتجديـد أو الإلغــاء الأقـراص المدمجـة 
من قبل المكتبة أو الناشر بمعنى أن إقتنـاء المكتبـات لغالبيـة هـذه القواعـد إنمـا 
هو اقتناء مؤقت محكوم بمـدة الاشـتراك وبمجـرد انتهـاء هـذا الاشـتراك فإنـه مـن 

ــــك المفتــــرض أن تقــــوم المكتبــــات بإعــــادة كامــــل مكونــــات القواعــــد بمــــا  فــــي ذل
الأقراص وأدلة الاستخدام، وفي بعض الحالات يتطلب الأمر إعـادة أو إتـلاف 
الأقراص بشكل دوري عند استلام التحديث المنتظم لأقراص هذه القواعد، ولذا 
فـــإن المكتبـــات تفقـــد حـــق التملـــك الـــدائم للوعـــاء المـــادي )الأقـــراص( لســــنوات 

 الاشتراك السابقة لإلغاء الاشتراك.
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 تراكات: من المشكلات التي تواجهها المكتبات عنـد اقتنـاء القواعـد تكاليف الاش
المختزنة على الأقراص المتراصة إن تكـاليف الاشـتراكات فـي كثيـر مـن قواعـد 
المعلومـــات العلميـــة المتاحـــة علـــى هـــذه الأقـــراص خصوصـــاً تلـــك المنتجـــة فـــي 

فـي دول العالم العربي تعد مرتفعـة جـداً ممـا يجعـل كثيـراً مـن المكتبـات خاصـة 
العالم النامي غيـر قـادرة علـى اقتنـاء مثـل هـذه التقنيـة واسـتخدامها والإفـادة مـن 

 التسهيلات التي تقدمها لقطاع التعليم والبحث في هذه الدول.
 .قلة قواعد المعلومات المحلية المتوافرة على الأقراص 
  نقص حزمة البرامج(Packages)  .المقننة لكل نوع من الأقراص 
 :DVDالفيديو الرقمية أقراص  2-2

صــممت  DVDأو اختصــاراً  Digital Video Diskأقــراص الفيــديو الرقميــة 
بالأصـل كوســيط لتخــزين ونقــل الأفــلام الرقميــة، لعرضــها فــي التلفزيونــات المنزليــة، ثــم 

 Opticalتطورت لتقودنا إلى عالم من التطبيقات الأخرى المتعلقة بالأقراص البصرية 
 والسعة الكبيرة.ذات السرعة العالية 

أقــراص الفيـــديو الرقميـــة تتمــاز بقـــدراتها التخزينيـــة العاليــة التـــي تجعـــل الأقـــراص 
التـي خرجـت مـن نطـاق  5.25المدمجة تبدو بالمقارنة وكأنها أقراص مرنة ذات حجم 

 GB 4.7الاستخدام لإمكاناتها المتواضعة، إن قرص فيديو رقمياً ذا وجـه واحـد يـوفر 
مـــن الـــذاكرة وهـــذا بطبيعـــة الحـــال يزيـــد بمراحـــل كثيـــرة علـــى طاقـــة الأقـــراص المدمجـــة 

، والفرق سوف يكون شاسعاً إذا تم مع أقراص الفيـديو ذات الـوجهين MB680البالغة 
، ولإيضاح ذلك فإن قرص فيديو رقميـاً ذا وجـه واحـد يمكنـه تخـزين GB 17التي تبلغ 

 بشكلٍ تقريبي. سبعة أضعاف ما يمكن لقرص مدمج تخزينه
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وفقــاً لتقنيــة الليــزر، فعنــدما يــدور القــرص يــتم تســليط حزمــة  DVDيعمــل قــرص 
الليــزر علــى طبقــة البيانــات فــي القــرص التــي تتــألف مــن أرضــية وتجويفــات، وتــنعكس 
الحزمة عن طريق طبقة معدنية ألمينوم تقـع خلـف التجويفـات والأرضـية عبـر موشـور 

يتحســـس الضـــوء ويمكـــن  Diodeائي ضـــوئي يحـــوّل ضـــوء الليـــزر المـــنعكس إلـــى ثنـــ
للثنائي الضوئي أن يتحسس سلسلة الانتقالات بين التجـاويف والأرضـية، التـي تتحـول 

 في النهاية إلى سلسلة من البيانات. 

وأقييييراص  CD. أوجيييه التشييييابه والاخييييتلاف بيييين الأقييييراص المدمجيييية 2/2/1
 :DVDالفيديو الرقمية 

 CDوقـــرص  DVDالتمييـــز بـــين قـــرص للوهلـــة الأولـــى فقـــط قـــد يصـــعب علينـــا 
مللميتــراً، وكلاهمـــا عبـــارة عـــن  121فلهمــا قيـــاس واحـــد، حيـــث يبلــغ قطـــر كـــل منهمـــا 

ملليمتـراً، ويعتمـدان علـى أشـعة الليـزر لقـراءة البيانـات  1,2أقراص بلاسـتيكية بسـماكة 
الممثلة بواسطة التجويفات ضـمن المسـار الحلزونـي، لكـن أوجـه التشـابه بينهمـا تنتهـي 

 ريباً عند هذا الحد. تق

. يكمــن أولهمــا فــي DVD ثمــة فرقــان أساســيان بــين الأقــراص المدمجــة والأقــراص
ميكـرون،  1.4إلـى  DVD طول قطر النقرات؛ فيصل قطر أصغر نقرة فـي الأقـراص
ميكرون. أما الفـرق  1.83في حين يصل إلى ضعف ذلك في الأقراص المدمجة، أو 

تفصـــل مـــا بـــين المســـارات التـــي تُخـــز ن عليهـــا الآخــر فـــيكمن فـــي طـــول المســـافة التـــي 
فــي حــين  DVD ميكــرون فــي الأقــراص 1.74المعلومــات، فتصــل هــذه المســافة إلــى 

ميكـــرون فـــي الأقـــراص المدمجـــة. وعلـــى الـــرغم مـــن تســـاوي هــــذين  1.6تصـــل إلـــى 
 data النوعين من الأقراص في الحجم فإن الطول الكلي للمسارات الحلزونية للبيانات

spiralكيلومترا في الأقـراص 11صل إلى أكثر من ، ي DVD أي أكثـر مـن ضـعفي ،
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الطــول المقابــل فــي الأقــراص المدمجــة. ويتحــتم علــى شــعاع القــراءة فــي أجهــزة تشــغيل 
ـــؤرة أدق مـــن مثيلتهـــا فـــي أجهـــزة تشـــغيل الأقـــراص  DVD الأقـــراص أن يركـــز علـــى ب

ذلــك، يُسـتخدم شــبه المدمجـة كـي يــتمكن مـن قــراءة النقـرات الصـغيرة الحجــم. ولتحقيـق 
 651و  635موصــــل يعمــــل بأشــــعة ليــــزر حمــــراء تتــــراوح أطــــوال موجاتهــــا مــــا بــــين 

نــانومترا. وبالمقابــل، فــإن أجهــزة تشــغيل الأقــراص المدمجــة تســتخدم أجهــزة ليــزر ذات 
نـــــــانومترا. كمـــــــا تســـــــتخدم أجهـــــــزة تشـــــــغيل  781طـــــــول مـــــــوجي أكبـــــــر يصـــــــل إلـــــــى 

لهــــــــــــــا فتحــــــــــــــة  عدســــــــــــــة ذات قــــــــــــــوة أكبــــــــــــــر علــــــــــــــى التركيــــــــــــــز DVDالأقــــــــــــــراص
أعلـــــى مـــــن مثيلتهـــــا فـــــي أجهـــــزة تشـــــغيل الأقـــــراص  numerical aperture عدديـــــة

لــــــى هــــــذه الفــــــروق الســــــابق ذكرهــــــا مــــــع الكفــــــاءات الإضــــــافية لصــــــيغة  المدمجــــــة. وا 
 جيجابايـت 4.7الآتـي ذكرهـا، تـُردّ السـعة الهائلـة للتخـزين والتـي تبلـغ  DVD الأقراص

 .DVD في كل طبقة من طبقات المعلومات في الأقراص
 جيجابايـت 9.4بحيـث تصـل إلـى  DVD ويمكن مضاعفة سعة تخـزين الأقـراص 

 جيجابايـت 17، بل ويمكن أيضًا مضاعفة الرقم الأخير مـرة أخـرى بحيـث يصـل إلـى 
والأقراص  DVDوذلك عن طريق ابتكارين إضافيين. فعلى الرغم من تساوي الأقراص

ــــى اً مليمتــــر  1.2المدمجــــة فــــي الســــماكة ) ــــى طبقتــــين لتخــــزين (، فــــإن الأول تحتــــوي عل
ــــتحم طبقتــــا  ــــى طبقــــة واحــــدة فقــــط. كمــــا تل المعلومــــات فــــي حــــين تحتــــوي الأخــــرى عل

بحيـث يتواجـه السـطحان المنقـران فـي مركـز القـرص.  DVD المعلومات فـي الأقـراص
وهذا التركيب يحمي السطوح من التـأثيرات الضـارة مثـل ذرات التـراب والخـدوش. وفـي 

يمكن الوصول إلى السطح الثاني للقـرص بسـحب  DVD أبسط التصميمات للأقراص
هـــذا القـــرص مـــن جهـــاز التشـــغيل وقلبـــه ثـــم إدخالـــه مـــرة أخـــرى. وهنـــاك تصـــميم آخـــر 
معروف بالتصميم المتعدد الطبقات، يسمح باستخدام سطحي المعلومات بتشغيل وجه 

 واحد من القرص.
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ين المعلومـات وفـي حالـة القـرص المتعـدد الطبقـات، نجـد أن السـطح العلـوي لتخـز  
ــا ونفــاذة جزئيــا. أمــا انعكاســية ــا  reflectivity مغلــف بطبقــة عاكســة جزئي الطبقــة العلي

فهي تكفي لتمكين شعاع الليزر مـن قـراءة النقـرات الموجـودة فـي السـطح العلـوي؛ وأمـا 
فـــتمكان الشـــعاع أيضـــا مـــن التركيـــز علـــى الســـطح الســـفلي  transmissivity نفاذيتهـــا

النقـرات الموجـودة فيـه. وعنـدما تتركـز بـؤرة الليـزر علـى الطبقـة السـفلى للقرص وقراءة 
للمعلومــات، فــإن نقــرات الطبقــة العليــا للمعلومــات تبتعــد عــن البــؤرة ولا تتــداخل معهــا 

ن كانـت قليلةـإطلاقًا. )ولمواءَمـة ا ـ فـي جـودة اسـترجاع المعلومـات لخسـارة الحتميـة ـ وا 
عة التخزين بمقدار ضـئيل حتـى تصـل إلـى عند اتباع ذلك الأسلوب، يجب تخفيض س

ذات الطبقتين والوجهين  DVD ، مما يفسر لنا كيفية اتساع الأقراص جيجابايت 8.5
(. وتُســتخدم مــادة لاصــقة ضــوئية عاليــة الجــودة للصــق الطبقتــين جيجابايــت 17لنحــو 

ــا، ويتحــتم الــتحكم بدقــة فــي ســماكتها لتجنــب أي انحــراف زائــد عــن البــؤرة للشــعاع  معً
 لواقع في بقعة القراءة.ا

ــدة التــي يوفرهــا تصــميم الأقــراص  ذات الطبقتــين،  DVD إضــافة إلــى الســعة الزائ
القـــرص  tilt فهـــو يـــوفر مزايـــا أخـــرى إذ إنـــه يقلـــل مـــن الأخطـــاء الناتجـــة مـــن انحـــراف

واعوجاجـه. ونعلـم كلنـا أن جميـع الأقـراص المدمجـة معرضـة للاعوجـاج، فـإذا انحــرف 
غير متعامد مع شعاع الليزر، نتجت من ذلك أخطاء في سطح القرص بحيث يصير 

ــأثير الســلبي للانحــراف فــي القــراءة مــن خــلال  القــراءة. وممــا يجــدر ذكــره أن درجــة الت
البقعـة المضــيئة تتناســب طــردًا مــع ســماكة طبقـة المعلومــات. لــذا نجــد أن ســماكة هــذه 

ة التصـــميم فقـــط، ممـــا يرفـــع مـــن كفـــاء اً مليمتـــر  1.6هـــي  DVD الطبقـــة فـــي الأقـــراص
ككـــل. وطبقـــة المعلومـــات القليلـــة الســـماكة هـــذه تجعلهـــا أقـــل حساســـية للانحـــراف مـــن 

. وفـي المقـام الأول، نجـد أن اً مليمتـر  1.2الأقراص المدمجة التـي يبلـغ سـماكة طبقتهـا 
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الأقراص الرقمية أقل تأثرا بـأنواع معينـة مـن الانحرافـات والاعوجاجـات لأسـباب أخـرى 
 عديدة.

( يوضــــح أوجــــه التشــــابه والاخــــتلاف بــــين الأقــــراص المدمجــــة 2والجـــدول رقــــم )
 والأقراص الرقمية. 

 CDأقراص   DVDأقراص  السمة

 مليمترًا 120 مليمترًا 120 قطر القرص

طبقتان تبلغ سماكة كل  بناء القرص
 مليتمر 1.6منهما 

طبقة واحدة يبلغ سمكنها 
 مليمتر 1.2

 ميكرون 0.83 ميكرون 0.4 أقل طول للنقرة

 نانومترا 780 نانومترا 651إلى  635 طول موجة الليزر

إلى  DVDيتسع قرص  السعة
 من البيانات جيجابايت 17

تؤمن الأقراص المدمجة 
CD  سعة تخزين عظمى

 ابايتجمي 681تبلغ 

 0.45 0.6 فتحة الثقب العددية

مسار في  34 000 كثافة المسارات
 (البوصة )الإنش

مسار في  16 000
 الواحدةالبوصة 

بتة في البوصة  96 000 كثافة البتات
 الواحدة

بتة في البوصة  43 000
 الواحدة

 4.8إلى  1.2من في الثانية  ميجابتة 11 دل البياناتعم
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 في الثانية الواحدة ميجابتة الواحدة

في  جيجابايت 3.28 كثافة البيانات
 البوصة المربعة

في  جيجابايت 0.68
 البوصة المربعة

 

، والأقـــراص المدمجـــة DVD(: مقارنـــة بـــين الأقـــراص الرقميـــة 2رقـــم )الجـــدول 
CD. 
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 الثامنةالوحدة 

 الجوانب العملية في التوثيق الإعلامي

 الأهداف:

 بعد دراسة هذا المبحث، يجب أن يكون الدارس قادراً على أن: 

 يُعرف التصنيف. -1
 ووظائفه.يشرح أهمية التصنيف  -2
 يشرح أهم نظم التصنيف ومكوناتها. -3
 يعرف الفهرسة ويشرح أهم وظائفها وأنواعها وأشكالها. -4

 الملخص:

يتنــاول هــذا المبحــث مفهــوم التصــنيف ويشــرح أهميتــه بالنســبة للمكتبــات ومراكــز 
المعلومـــات ووظائفـــه. ثـــم ينـــاقش أهـــم نظـــم التصـــنيف ومكوناتهـــا. كمـــا يتنـــاول مفهـــوم 
الفهرسة وأنواعها، ومفهوم الفهرس ووظائفه، وأنواع الفهارس وأشكالها. ويناقش مفهـوم 

يف الكتب والـدوريات. وأخيـراً يتنـاول مفهـوم التكشيف، ويقدم معلومات عملية حول تكث
 الاستخلاص وأهمية المستخصلات، ومكونات المستخلص، وأنواع المستخلصات.

 العناصر:

 التصنيف ونظمه. -1
 تعريف التصنيف. 1-1
 أهمية التصنيف ووظائفه. 1-2
 نظم التصنيف ومكوناتها. 1-3

 الفهرسة والفهارس. -2
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 الفهرسة وأنواعها. 2-1
 الفهرس ووظائفه. 2-2
 الفهارس وأشكالها.أنواع  2-3

 التكشيف. -3
 تكشيف الكتب. 3-1
 تكشيف الدوريات. 3-2

 الاستخلاص. -4
 أهمية المستخلصات. 4-1
 مكونات المستخلص. 4-2
 أنواع المستخلصات. 4-3
 التصنيف ونظمه:-1
 تعريف التصنيف: 1-1

بمعنى قسم أو فئـة أو  Classمشتقة من كلمة  Classificationكلمة تصنيف 
طبقــة أو طائفــة، وكلهــا تعنــي مجموعــة مــن الأفــراد أو الأشــياء تتشــابه فــي خصــائص 

 معينة. 

ولذلك يعرف التصنيف بالمعنى العام بأنه: "جمع الأشياء المتشابهة معاً وفصـل 
الأشياء غير المتشـابهة، ويتحـدد التشـابه والاخـتلاف علـى أسـاس امـتلاك الأشـياء، أو 

 كها لصفة معينة تسمى الخاصية". عدم امتلا

ويمكن أن ينسحب التعريف العام للتصنيف على مـواد المعلومـات، ومـن ثـم فـإن 
التصــنيف لهــذا الغــرض هــو "جمــع المــواد المتشــابهة وفصــل المــواد غيــر المتشــابهة، 
ويتحدد التشابه أو الاختلاف على أساس التشابه الموضوعي لأن الصفة أو الخاصية 

 واد المعلومات هي الموضوع أو المحتوى الفكري.الجوهرية لم
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ومــن ثــم فــإذا كــان التصــنيف بصــفة عامــة هــو ترتيــب الاشــياء فــي نظــام منطقــي 
وفقــاً لــدرجات التشــابه الخاصــة بهــا، فــإن التصــنيف المكتبــي هــو خطــة لترتيــب الكتــب 
وغيرهـــا مـــن المـــواد فـــي تتـــابع حســـب الموضـــوع أو الشـــكل. ويعنـــي التصـــنيف بتحديـــد 

 الكتاب أو غيره من المواد داخل التصنيف المتبع.مكان 

 أهمية التصنيف ووظائفه: 1-2
ما دام التصنيف يعمل على تنظـيم الأشـياء أو الأفكـار فـي مجموعـات أو أقسـام 
يتــوافر فــي كــل منهــا عــدد مــن الســمات أو الخصــائص المشــتركة. فإننــا ســوف نلاحــظ 

فــالملابس فــي المنــزل تجمــع معــاً أمثلــة متعــددة لضــرورة التصــنيف فــي حياتنــا العامــة، 
في مكان غير المكان الذي توضع فيه الأطعمة، والسلع فـي المتـاجر ترتـب فـي فئـات 
متميــزة يتفــق كــل منهــا فــي عــدد مــن الصــفات والملامــح، وبــدون هــذا الترتيــب يتعــذر 
الوصول إليها والتعامـل معهـا. والمكتبـة مضـطرة بـدورها إلـى أن تـنظم مجموعاتهـا مـن 

 و تصنيفها.المواد أ

ذا أخذنا مبدأ التشابه أساساً للتجميـع فإننـا سـوف نجـد أن مجموعـات المكتبـات  وا 
مــن المــواد يمكــن أن تقســم إلــى فئــات أو أقســام علــى أســس مختلفــة أهمهــا دون جــدال 
الموضوع كما سـبق أن ذكرنـا. ومـن الأسـس الاخـرى: الشـكل المـادي، الحجـم، اللـون، 

ال في أن الأساس "الموضوعي" هو أفضل الأسس التـي اللغة، التاريخ .. إلخ. ولا جد
يمكن أن تجمع المـواد علـى أساسـها، إذ أن المحتـوى الفكـري للمـواد هـو أهـم معالمهـا. 
والكتـب وغيرهــا مــن المـواد تطلــب فــي العــادة لمـا فيهــا مــن مـادة علميــة بصــرف النظــر 

هو أفضل طـرق عن أحجامها أو ألوانها أو إلى ما ذلك. ومع أن الترتيب الموضوعي 
نــا لهــذا الترتيــب قــد نضــطر إلــى عــزل بعــض فــي المكتبــات إلا أننــا عنــد تطبيق الترتيـب

المواد التي تعـالج موضـوعاً مـن الموضـوعات لاعتبـارات معينـة مثـل: الشـكل، مسـتوى 
 المعالجة، نوع الاستعمال .. إلخ.
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تبـات ويستخدم التصنيف للترتيب المادي لمواد المعلومات على الرفـوف فـي المك
ومراكـــز المعلومـــات، كمـــا يســـتخدم لترتيـــب المـــداخل أو بـــدائل المـــواد الممثلـــة لهـــا فـــي 
الفهارس والببلوغرافيات والكشافات في شـكل ورقـي، وهـو فضـلًا عـن هـذا يسـتخدم فـي 

 استرجاع التسجيلات الببلوغرافية المقروءة آلياً. 

متميزة ضرورة  وعلى أي الأحوال، فإن التصنيف أو تنظيم المواد في مجموعات
تلجـــأ إليهـــا المكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات كوســـيلة لتيســـير اســـتخدام تلـــك المجموعـــات 
والاستفادة منها، ولتوفير وقت الباحثين وجهودهم، وفضلًا عـن ذلـك فهـو يسـاعد علـى 
تحقيـق التــوازن بـين مقتنيــات المكتبــة أو مركـز المعلومــات فـي الموضــوعات المختلفــة، 

ــنق ص والضــعف فــي تلــك المتقنيــات كــي تعمــل المكتبــة علــى ويكشــف عــن مواضــع ال
 تلافيها.

وثمــة فائــدة أخــرى نجينهـــا مــن وراء التصــنيف، وهــي أنـــه يقــدم للبــاحثين طريقـــة 
مــن خلالهــا الجوانــب المتعــددة لكــل موضــوع والصــلات القائمــة بــين  يتبينــونللمعرفــة 

 مختلف الموضوعات.

 نظم التصنيف ومكوناتها: 1-3
ـــا أن نصـــف  الكتـــب وغيرهـــا مـــن المـــواد فإننـــا ينبغـــي أن نعتمـــد فـــي إذا مـــا أردن

تصـنيفنا علـى نظـام أو خطـة مقننـة للتصــنيف تسـجل الموضـوعيات فـي ترتيـب مقــنن، 
بحيــث يــأتي الموضــوع مســبوقاً ومتبوعــاً بالموضــوعات ذات الصــلة الوثيقــة بــه. وهنــاك 

 صفات لابد من توافرها في أي نظام تصنيف جيد منها:

 ث يتدرج من العام إلى الخاص.أن يكون منسقاً بحي -
أن يكون كاملًا قدر الإمكان بحيث يغطي كل الموضوعات، ومفصلًا تفصـيلًا  -

 كافياً لتمثيل كل درجات التقسيم.
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 أن يسمح بكل اقتراح للأفكار، وللتصنيف من وجهات نظر متعددة. -
 أن يكون منطقياً بحيث يعرض تتابع المفاهيم وتسلسلها بوضوح. -
 بترقيم سهل التذكر والكتابة. أن يكون مزوداً  -
 أن يكون مرناً في خطته وترقيمه. -
 أن يكون له كشاف هجائي ليسهل استخدامه. -
 أن يتصف بالحداثة ومتابعة تطور المعرفة. -
أن يكــــون مطبوعــــاً أو متاحــــاً فــــي شــــكل يــــوفر الخدمــــة الســــريعة عنــــدما نريــــد  -

 موضوعاً من الموضوعات التي يغطيها.
لتصـــنيف العامـــة التـــي تغطـــي جميـــع فـــروع المعرفـــة ولقــد ظهـــر عـــدد مـــن نظـــم ا

 أشهرها:

ــــديوى: وهــــو أول تصــــنيف مــــن تصــــانيف  1-3-1 التصــــنيف العشــــري، ل
 المكتبات بالمعنى الحديث وأكثرها شهرة في نفس الوقت.

التصــنيف العشــري العــالمي: ثــاني خطــة كبيــرة إلــى الوجــود، وتعــد  1-3-2
العلميـة من أكثر الخطـط العامـة تفصـيلًا، وخاصـة فـي المجـالات 

 والتكنولوجية.
 تصنيف مكتبة الكوتجرس. 1-3-3
 التصنيف الببلوغرافي، لبليس. 1-3-4
 تصنيف الكولون، لرانجاناتان. 1-3-5
 التصنيف الواسع، لكتر. 1-3-6
 التصنيف الموضوعي، لبراون. 1-3-7
 تصنيف رايدر. 1-3-8



134 
 

وعادة ما يشتمل نظام التصنيف على الأجزاء الثلاثة الأساسية التاليـة والمتصـلة 
 ببعضها البعض:

  أو القوائم الجدولSchedules or Tables 
  الرمزNotation 
  الكشاف الهجائيAlphabetical Index 

 وبعبارة آخرى فإن نظام التصنيف يتألف من:

  وصف لفظي رأساً برأس للأشياء والمفـاهيم التـي يمكـن تمثيلهـا فـي أو بواسـطة
النظــام، وترتيــب لهــذه الأوصــاف اللفظيــة فــي نظــام مصــنف أو منطقــي يعمــل 

 إتاحة ترتيب ذي معنى للرؤوس ويكون ملائماً للمستفيدين.على 
  رمـــز يظهـــر جنبـــاً إلـــى جنـــب مـــع كـــل وصـــف لفظـــي ويســـتخدم لتمثيـــل هــــذه

ـــــى  الأوصـــــاف ويظهـــــر ترتيبهـــــا أو نظامهـــــا. ويطلـــــق مصـــــطلح الجـــــداول عل
 الوصف اللفظي والرمز معاً.

  كشــــــاف هجــــــائي للمصــــــطلحات المســــــتخدمة فــــــي الجــــــداول ومرادفــــــات هــــــذه
 ت يقود إلى الرموز.المصطلحا

 من أشهر نظم التصنيف ببعض التفصيل فيما يلي: اثنينونتناول 

 :تصنيف ديوي العشري 
أول  Dechimal Classificationيعتبـــر التصـــنيف العشـــري لميلفيـــل ديـــوي 

خطة حديثة ظهرت إلى الوجود تحمل خصائص التصنيف الحديث، وهو أكثر خطـط 
دولـة كمـا أنـه تـرجم  135التصنيف انتشاراً وأوسعها شهرة، فهو يستخدم في أكثر مـن 

إلى أكثر من ثلاثين لغة بما فيها اللغة العربية. وقـد ظهـرت أول طبعـة مـن التصـنيف 
 ة فقط.صفح 44وكانت في  1876العشري في عام 
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ومنــذ هــذا التــاريخ والخطــة تتســع وتصــدر فــي طبعــات متتاليــة بفضــل عــدد كبيــر 
ـــد  ـــدات تزي ـــي أربعـــة مجل ـــة ف ـــى أصـــبحت آخـــر طبعاتهـــا الحديث مـــن المتخصصـــين حت

ـــد صـــدرت آخـــر طبعـــة مـــن الخطـــة  وهـــي  –صـــفحاتها عـــن ثلاثـــة آلاف صـــفحة، وق
 .1989في عام  – 21الطبعة 

 حداول التصنيف والرمز: (1
يسـتخدم النظـام رقمـاً بحتـاً يعتمـد علـى الأرقـام. ويسـمى النظـام بـــ "العشـري" لأنـه 
يرتب المعرفة كما تمثلها المواد المكتبية في عشـرة أقسـام موضـوع عريضـة مرقمـة مـن 

 . 999حتى  111

ـــار أن الأرقـــام يمكـــن مـــدها أو التوســـع فيهـــا  ويتســـم هـــذا النظـــام بالمرونـــة باعتب
لتغطيـــة الأوجـــه الخاصـــة للموضـــوعات العامـــة، وكلمـــا كـــان بطريقــة خطيـــة أو طوليـــة 

العمل الذي يتم تصنيفه مخصصاً لدرجة كبيرة كان الرقم المخصص له طويلًا. والحد 
الأدنــى لــرقم التصــنيف هــو ثلاثــة أعــداد، وحينمــا يزيــد الــرقم عــن ذلــك تســتخدم النقطــة 

 ة.)يقابلها في العربية العلامة العشرية( لتجزئ الأرقام الطويل

تشتمل الخلاصـة الأولـى علـى الأقسـام العشـرة الرئيسـية، بينمـا تشـتمل الخلاصـة 
قســم ويتكــون كــل قســم مــن  1111شــعبة والخلاصــة الثالثــة علــى  111الثانيــة علــى 

مـــن مجموعـــات مـــن المجـــالات المتصـــلة ببعضـــها الـــبعض التـــي لا  911حتـــى  111
 مكان لها في الأقسام الأخرى بالنظام.

 بالأقسام العشرة الرئيسية:وفيما يلي بيان 

 العموميات 199 – 111

 الفلسفة، علم النفس. 199 – 111

 الدين. 299 – 211
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 العلوم الإجتماعية. 399 – 311

 اللغات. 499 – 411

 العلوم الطبيعية والرياضيات. 599 – 511

 التكنولوجيا )العلوم التطبيقية(. 699 – 611

 الفنون. 799 – 711

 الآداب. 899 – 811

 الجغرافيا والتاريخ والعلوم المساعدة. 999 – 911

وهذه الأقسام العشرة هي أصول الخطـة التـي تتـدرج منهـا الموضـوعات فـي بقيـة 
ول فــي الجــدول الثــاني ينقســم إلــى عشــرة صـالجـداول بحيــث إن كــل أصــل مــن هــذه الأ

لـى أقسام وكل قسم ينقسم في الجدول الثالث إلى عشرة فـروع، وهكـذا ينقسـم كـل فـرع إ
 عشرة وبذلك يمكن أن يستمر التقسيم العشري إلى مالا نهاية.

 ويظهر المثال التالي التتابع الهرمي وفقاً لهذا النظام:

 العلوم الاجتماعية. 311

 التربية 371

 التعلم العالي. 378

دارة المؤسسات  378.1  تنظيم وا 

 العاملون. 378.11

 الأكاديميون. 387.111

 غير الأكاديميون. 311.112
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 تصنيف مكتبة الكونجرس:  -
لتنظــيم  Library of Congress Classificationوضــع نظــام التصــنيف 

مجموعــات مكتبــة الكــونجرس أساســاً، ولكــن الكثيــر مــن المكتبــات قــد أدركــت مميــزات 
التنصـيف العشـري إلـى  نالخطة فأخذت في استخدامها، كما تحولت مكتبـات كثيـرة عـ

 تصنيف مكتبة الكونجرس وخاصة في الولايات المتحدة وبريطانيا.

والنظام مفيد للمكتبات الجامعية الكبيرة والمجموعات البحثيـة نظـراً لمقـدرة النظـام 
على استيعاب الموضوعات الجديدة وتفصيله الكبيـر، كمـا تعتمـد العديـد مـن المكتبـات 

الرئيســية لنظــام التصــنيف ثــم تتوســع فــي التفاصــيل المتخصصــة علــى بعــض الأقســام 
 والجداول.

 الإطار العام:

مجلــداً منفصــلًا. ويعتبــر هــذا  45تضــم الجــداول الخاصــة بالتصــنيف أكثــر مــن 
النظــام نظامــاً حصــرياً بالدرجــة الأولــى. وقــد اســتخدم عشــرين قســماً رئيســياً كبيــراً تمثــل 

 العامة وذلك على النحو التالي: الأقسام التقليدية بالإضافة إلى قسم للأعمال

A الأعمال العامة 

B الفلسفة والدين 

B-BJ الفلسفة 

BL-BX الدين 

C العلوم المساعدة للتاريخ 

D التاريخ العام وتاريخ العالم القديم 

E-F أمريكا 
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G الجغرافيا والأنتربولوجيا والفولكلور .. إلخ 

H العلوم الاجتماعية 

J السياسة 

K القانون 

L  التربية 

M الموسيقى 

N الفنون الجميلة 

P اللغات والآداب 

Q العلوم 

R الطب 

S الزراعة 

T التكنولوجيا 

U العلوم العسكرية 

V العلوم البحرية 

Z الببليوغرافيا وعلم المكتبات 

باســتخدام حــرف ثــان  ةإلــى أقســام فرعيــ Eو  F و Zوينقســم كــل قســم باســثناء 
 وأحياناً حرف ثالث.

 الرمز:
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رمـز التصــنيف المتكامـل أو رقــم الطلـب مــن ثلاثـة أجــزاء يمثـل كــل منهـا جانبــاً  يتكـون
 من جوانب العمل وهي:

  رقم التصنيف، وهو يشمل الأقسام الرئيسية والثانوية والفروع الرئيسـية والثانويـة
 أيضاً، وهذا الجزء أهم أجزاء الرمز.

 ل المدخل الرئيسي للعمل.الرقم الذي يمث 
  ــــي ــــهيــــرتبط ببجــــزء ثــــانوي تكميل ــــيس ل صــــلة  يانــــات الوصــــف الببليــــوغرافي ول

بالموضــوع ويمثــل تــاريخ النشــر والمجلــد أو الجــزء عنــدما يكــون العمــل متعــدد 
 المجلدات أو الأجزاء.

وفيمــا يتعلــق بأرقــام التصــنيف فهــي تتكــون مــن حــرف واحــد إلــى ثلاثــة حــروف 
وذلــك علــى النحــو متبوعــة بواحــد إلــى أربعــة أرقــام، وربمــا أيضــاً بــرقم عشــري قصــير 

 التالي:

  تستخدم الحروف الكبيرة للأقسام الرئيسية، ويمثل كل قسـم رئيسـي حـرف واحـد
 Fو  Eويمثـل الشـعب: حرفــان أو ثلاثـة حـروف لكــل شـعبة باسـتثناء الأقســام 

 .Zو 
  تســتخدم علامــات الترتيــب الهجــائي بكثــرة فــي أســماء التــراجم والترتيــب البســيط

 . إلخ، وتستخدم أرقام كتر للمؤلفين بكثرة.للأقطار والمناطق والمدن ..
 .حينما تستخدم الأرقام لتوسيع موضوع ما بالطريقة العشرية فإنه يسبقها نقطة 
  يتــألف الرمــز فـــي تصــنيف الكــونجرس مـــن حــرفين كبيــرين(PN – PS) 

 1قــم مسلسـل بجانــب الرمـز للأقســام الرئيسـة. ويبــدأ هـذا الــرقم مــن ر ويضـاف 
 في بعض الأقسام مثل:  9.999إلى أن يصل إلى 

P الأدب واللغة 
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PR الأدب الإنجليزي 

PS الأدب الأميريكي 

PN1 الدوريات العلمية 

PN2 الدوريات الأمريكية والإنجليزية 

PN6110 & C7 مجموعة أشعار الجامعة 

ويتكـون رمــز التصــنيف عــادة مــن حــرفين وأربعـة أرقــام، وهــي الحــد النهــائي لــرقم 
 التصنيف ولكن يمكن إضافة الحروف العشرية والأرقام. 

 الفهرسة والفهارس:-2
 الفهرسة وأنواعها:-2-1

الفهرسة هي عملية الوصف الفني لمواد المعلومات، بهدف أن تكون تلك المـواد 
وفي أقل وقت ممكن. وتعتبـر هـذه العمليـة مـن أهـم في متناول المستفيد بأيسر الطرق 

العمليــات ومــن أكثرهــا تعقــداً فــي نفــس الوقــت، إذ يتمثــل إنتاجهــا فــي وســائل أو أدوات 
ــا المعرفــة المســجلة وتقــديمها موصــوفة ومنظمــة للبــاحثين. للفهرســة  الســيطرة علــى دني

 نوعان:

الفهرســــة الوصــــفية: وهــــي التــــي تخــــتص بوصــــف الكيــــان المــــادي أو  2-1-1
بيانـات مثــل لملامـح الماديـة لمـواد المعلومـات بواســطة مجموعـة مـن اال

اســـم المؤلـــف وعنـــوان مـــادة المعلومـــات وطبعتهـــا ومكـــان نشـــرها واســـم 
الناشـــر وتـــاريخ النشـــر وتعـــداد المـــادة وغيـــر ذلـــك مـــن الصـــفات التـــي 
ــــى مــــادة المعلومــــات وتحديــــد ذاتيتهــــا  تجعــــل مــــن الســــهل التعــــرف عل

د، أو تمييـز طبعـة معينـة منهـا عـن غيرهـا وتميزها عن غيرها من الموا
 من الطبعات. 
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الفهرســـــة الموضـــــوعية: وهــــــي التـــــي تخــــــتص بوصـــــف المحتــــــوى  -2-1-2
الموضــــوعي لمــــواد المعلومــــات بواســــطة رؤوس الموضــــوعات، أو 
ـــث يمكـــن تجميـــع المـــواد عـــن نفـــس  بواســـطة رمـــز التصـــنيف، بحي

 الموضوع في مكان واحد.
 الفهرس ووظائفه: -2-2

هــو قائمـة مرتبــة وفـق نظــام معـين تســجل  –ة الفهرسـة نـاتج عمليــ –إن الفهـرس 
وتصـــف الأوعيـــة أو المـــواد التـــي توجـــد بمجموعـــة معينـــة أو بمكتبـــة معينـــة أو بمركـــز 

 معلومات معين، أو حتى بعدد من المكتبات أو مراكز المعلومات معاً. 

والفهــرس هــو مفتــاح المكتبــة، ولا يمكــن لأي مكتبــة أن تقــدم خــدماتها فــي كفايــة 
 ليــة دون أن تعتمــد فــي ذلــك علــى فهــرس صــالح، فــإذا كانــت وظيفــة المكتبــة هــيوفعا

حتاجهــا فــإن الفهــرس هــو تلــك الأداة التــي تقــوم بــدور إمــداد المســتفيد بالأوعيــة التــي ي
 حلقة الوصل وتربط بين احتياجات الباحث ومصادر المكتبة. 

ر فــي ذهـــن والفهــرس أداة اســترجاع وظيفتهــا الإجابـــة علــى التســاؤلات التـــي تثــو 
الباحــث، فهــو إمــا يبحــث عــن وعــاء معلومــات معــين يعــرف اســم مؤلفــه وعنوانــه، أو 
عنوانه فقـط إذا لـم يكـن اسـم المؤلـف معروفـاً، أو يبحـث عـن مؤلفـات كاتـب بعينـه، أو 

 عما كتب في موضوع معين، أو عن غير ذلك من أنماط البحث.

نمـا يمكـن أن يفيـد منـه ولا تقتصر الإفادة منه على الجمهور المنتفـع بالمكتبـة ، وا 
أيضــاً هيئــة العــاملين بالمكتبــة أو مركــز المعلومــات. والفهــرس أداة للاتصــال، أي أن 
ذا فشــل فــي إعطــاء هــذه  وظيفتــه هــي توصــيل المعلومــات عــن المــواد التــي يســجلها، وا 

 المعلومات فإنه يفشل بالتالي في أداء وظيفته. 

 أنواع الفهارس وأشكالها: -2-3
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 وفهرس العنوان والفهرس الموضوعي الهجائي:فهرس المؤلف  -
  ات ترتيبـاً مـرتـب فيـه بطاقـات أوعيـة المعلو تفهرس المؤلف: وهو الفهرس الذي

هجائياً وفقاً لأسماء منشئيها، سواء اكانوا مـؤلفين أو متـرجمين أو محـررين .. 
إلخ. ويفيد هذا الفهرس في الوصول إلى وعاء معلومات معين يعرف الباحث 

مؤلفــه، كمــا يفيــد فــي تجميــع كــل أعمــال المؤلــف الواحــد فــي مكــان واحــد اســم 
 تحت اسمه.

  ًفهرس العنوان: وهو الفهرس الذي ترتب فيه بطاقات المـواد ترتيبـاً هجائيـاً وفقـا
 لعناوينها. وهو يفيد في الوصول إلى مادة معينة يعرف الباحث عنوانها.

  س الــــذي ترتــــب فيــــه الفهــــرس الموضــــوعي الهجــــائي )الموضــــوع(: وهــــو الفهــــر
بطاقــات الأوعيــة ترتيبــاً هجائيــاً وفقــاً لــرؤوس الموضــوعات التــي توضــع تحتهــا 

 الأوعية.
ركـــز ويفيــد هـــذا الفهــرس فـــي بيـــان أوعيــة المعلومـــات التـــي توجــد بالمكتبـــة أو بم

يز هذا النوع من الفهـارس الموضـوعية بأنـه سـريع المعلومات عن موضوع معين. ويتم
باحـــث حيـــث يمكــــن أن يجـــد مـــا يريــــده تحـــت رأس الموضــــوع فـــي تلبيـــة احتياجــــات ال

ن كـــان يفتقـــد  المخصـــص أو الـــدقيق والمباشـــر، كمـــا أنـــه بســـيط وســـهل الاســـتخدام، وا 
 المنطقية في ترتيب الموضوعات التي يتمتع بها نوع آخر هو الفهرس المصنف. 

 ويمكــن إدراج البطاقــات المفهرســة لمقتيــات المكتبــة مــن كتــب ومراجــع وفقــاً لهــذا
النــــوع مــــن التصــــنيف تحــــت ثلاثــــة أقســــام رئيســــية، هــــي: بطاقــــات المؤلــــف والعنــــوان 

مـن مكتبـة  تلوب أو النظام المتبع في إعداد هذه البطاقـاسوالموضوع. وقد يختلف الأ
 لأخرى، فعلى سبيل المثال تجهز هذه البطاقات في مكتبة الأسد على النحو الآتي:

 بطاقة المؤلف: -
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نــات الخاصــة بــالمؤلف، حيــث تــدّون كمــا وردت علــى تتضــمن هــذه البطاقــة البيا
الكتاب فيدون اسم المؤلف كما هو سواء أكان شخصاً واحداً أم أكثر، وقد يكون هيئـة 
ذا كـان للكتــاب  أو منظمـة دوليـة، وتسـجل فـي المكـان المخصــص للؤلـف كبـديل لـه. وا 

 أكثر من مؤلف تحضر بطاقة مؤلف لكل منهم. 

فــي مكتبــة الأســد هجائيــاً وفقــاً لكنيــة المؤلــف بعــد وقــد رتبــت بطاقــات المــؤلفين 
تجريــدها مــن أداة التعريــف. ويــدّون فــي بطاقــة المؤلــف فــي أعلــى الجهــة اليمنــى كنيــة 
المؤلـف وبعــدها فاصــلة ثــم الاســم، والكنيــة والاسـم يــدونان بــالخط الأحمــر. وفــي أعلــى 

مـن رقـم ورود،  البطاقة من الجهـة اليسـرى يـدون رقـم الـورود، وقـد يكـون للمرجـع أكثـر
ثـم تــدون بقيــة المعلومــات مـن اليمــين أســفل كنيــة واسـم المؤلــف، وهــي عنــوان الكتــاب، 
اســم المؤلــف، رقــم الطبعــة، مكــان النشـــر، دار النشــر، تــاريخ النشــر، عــدد صـــفحات 

 المرجع، طول الصفحة. 

( وندّون بعده رقم التصنيف ثـم الأحـرف الثلاثـة 1وفي أسفل البطاقة نضع رقم )
ة المؤلف والحرف الأول من عنوان الكتاب بعد تجريده مـن أداة التعريـف، بعـد من كني

  .( ونسجل كنية المؤلف3( ونسجل كلمة العنوان، ثم نضع رقم )2ذلك نضع رقم )

 التالي يوضح ذلك: لوالمثا
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 بطاقة المؤلف

 

 

 

 

 

 

 بطاقة العنوان:

ترتب بطاقات العنوان هجائيـاً وفقـاً لعنـوان الكتـاب بعـد تجريـده مـن أداة التعريـف 
اليمــين تســهيلًا لعمليــة التصــنيف. ويــدّون فــي بطاقــة العنــوان فــي أعلــى البطاقــة عــن 

عنــوان الكتــاب بــاللون الأحمــر لتمييــزه عــن بقيــة البيانــات الأخــرى، ثــم يــدّون فــي أعلــى 
ـــم يـــدّون بقيـــة المعلومـــات أســـفل العنـــوان  ـــة مـــن الجهـــة اليســـرى رقـــم الـــورود، ث البطاق
وتتضمن: العنوان، اسم وكنيـة المؤلـف، مكـان النشـر، دار النشـر، تـاريخ النشـر، عـدد 

 ة.صفحات الكتاب وقياس الصفح

ـــدّون رقـــم ) ـــة مـــن اليمـــين ي ـــي أســـفل البطاق ( ويســـجل بعـــده رقـــم التصـــنيف 1وف
والأحـــرف الثلاثـــة الأولـــى مـــن كنيـــة المؤلـــف والحـــرف الأول مـــن عنـــوان الكتـــاب بعـــد 

( وتكتـب كلمـة العنـوان، وبعـدها نضـع رقـم 2تجريده مـن أداة التعريـف، ثـم يـدّون رقـم )
 ( وندّون كنية المؤلف.3)

 ح ذلك:والمثال التالي يوض

 1116ع      دويدري، رجاء

 البحث العلمي: أساسياته النظرية وممارسته العلمية/

، 2111رجــــــــاء وحيــــــــد دويــــــــدري. دمشــــــــق: دار الفكــــــــر، 
 سم.25ص، 514

 دويدري -3 العنوان -2دوي ب  11 1-1,4
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 بطاقة العنوان

 

 

 

 

 

 

 بطاقة الموضوع: -
ـــاً  ـــة الأســـد وفق ـــي مكتب ـــات الموضـــوع ف ـــي بطاق ـــي وترتـــب ف ـــام التصـــنيف الت لأرق

تتطابق مـع الموضـوعات. ويـدوّن فـي بطاقـة الموضـوع فـي أعلـى الصـفحة مـن الجهـة 
اليمنــى رقــم التصــنيف الــذي يناســب موضــوع الكتــاب أو المرجــع، وبعــده مباشــرة وعلــى 
الســطر نفســه الحــروف الثلاثــة الأولــى مــن كنيــة المؤلــف ثــم الحــرف الأول مــن عنــوان 

ميزها عن بقية البيانات الأخرى، ثم يسجل في الجهـة اليسـرى الكتاب باللون الأحمر لت
 للبطاقة من الأعلى رقم الورود.

بعـــد ذلـــك تـــدوّن بقيـــة البيانــــات المتعلقـــة بالكتـــاب أو المرجـــع وتضـــمن: عنــــوان 
الكتــاب، اســم وكنيــة المؤلــف، رقــم الطبعــة، مكــان النشــر، دار النشــر، عــدد صــفحات 

( ويكتـــب بعـــده رقــــم 1الكتـــاب وقيـــاس الصـــفحة. ثـــم يـــدوّن فـــي أســـفل البطاقـــة رقـــم )
ول مــن عنــوان الكتــاب، ثــم التصــنيف والأحــرف الثلاثــة مــن كنيــة المؤلــف والحــرف الأ

 1116ع     البحث العلمي

 البحث العلمي: أساسياته النظرية وممارساته العلمية/

، 2111رجــــــــاء وحيــــــــد دويــــــــدري. دمشــــــــق: دار الفكــــــــر، 
 سم. 25ص، 514

 دويدري -3العنوان  -2دوي ب  11 1-1،4
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( وتكتـــب بعـــده كنيــــة 3( وتكتـــب بعــــده كلمـــة العنـــوان، ثـــم يــــدوّن رقـــم )2يـــدوّن رقـــم )
 المؤلف. 
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 والمثال التالي يوضح ذلك:

 

 

 

 

 

 

 الفهرس القاموسي: -
ــــذي يجمــــع فــــي ترتيــــب هجــــائي واحــــد بــــين بطاقــــات المــــؤلفين  وهــــو الفهــــرس ال
والعنــاوين والموضــوعات وهــذا النــوع ســهل الاســتخدام، كمــا أنــه يجمــع فــي مكــان واحــد 

قيمتـه لا تتضـح بشـكل فعـال كل المداخل التـي يمكـن أن يحتـاج إليهـا الباحـث، إلا أن 
إلا في المكتبات أو مراكز المعلومات الصغيرة ذات المجموعـات المحـدودة مـن أوعيـة 

 المعلومات.

 الفهرس المصنف: )لنظام التصنيف( -
وهـو الفهـرس الـذي ترتــب فيـه البطاقـات وفقـاً لنظــام التصـنيف الـذي تعتمـد عليــه 

ف هجـائي بـرؤوس الموضـوعات. المكتبة في تنظيم مجموعاتها، علـى أن يعـد لـه كشـا
ويفيد هذا الفهـرس فـي معرفـة الأوعيـة عـن موضـوع معـين. والفـرق بينـه وبـين الفهـرس 
الموضــوعي الهجــائي أنــه يعتمــد فــي ترتيبــه علــى رمــوز نظــام التصــنيف منهجيــاً بينمــا 
ــاً. ويتميــز الفهــرس المصــنف بأنــه  ــاني علــى الــرؤوس اللفظيــة المرتبــة هجائي يعتمــد الث

 1116ع     دوي ب 11 4,1

 البحث العلمي: أساسيته النظرية وممارساته العملية/

 514، 2111رجـــاء وحيـــد دويـــدري. دمشـــق: دار الفكـــر، 
 سم. 25ص، 

 دويدري -3العنوان      -2دوي ب  11 1-1,4
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م المنطقــي أو المنهجــي الخــاص بخطــة التصــنيف، إلا أن مــن عيوبــه أن يعكــس النظــا
الرمـــوز التـــي يـــتم علـــى أساســـها ترتيـــب البطاقـــات غيـــر مفهومـــة بالنســـبة للمســـتفيدين، 

 والذين يحتاجون إلى استخدام الكشاف الموضوعي الهجائي أولًا. 

 الية:وتتخذ فهارس المكتبات أو مراكز المعلومات أحد الأشكال أو الصور الت

  أولهــا وأقـــدمها هــو الفهـــرس فــي شـــكل كتــابBook Catalog  وهـــو يتميـــز
ــه مــن مكــان لآخــر، وصــغر  بســهولة الاســتخدام وســهولة الحصــول عليــه ونقل
حجمه وسهولة الإطـلاع علـى مـداخل متعـددة فـي وقـت واحـد، وسـهولة إعـداد 

ــأثر بكثــرة الإســتعمال، كمــا أنــه لا يتم تــع نســخ متعــددة منــه. إلا أنــه يتلــف ويت
 بالمرونة الكافية في ملاحقة الجديد من المواد. 

  والشـكل الثـاني مـن أشـكال الفهـارس هـو الفهـرس المحـزومSheaf Catalog 
وهـو عبــارة عــن جــذاذات ورقيـة ســميكة إلــى حــدٍ مـا، تحمــل كــل منهــا البيانــات 
الخاصة بإحدى المواد، وتحزم البطاقات في مجموعات كل منها تضم حـوالي 

 ضع في مجلد خاص بها.بطاقة وتو  511
  والشــكل الثالــث للفهــرس هــو الفهــرس البطــاقيCard Catalog  وهــو شــكل

. ويتكون الفهـرس مـن ننتشاراً واسعاً منذ بداية القرن العشريحديث بدأ يحقق ا
 7،5بوصـة ) 5×3بطاقات سميكة عادة مـا تكـون مـن الحجـم القيـاس الـدولي 

ة بإحــدى المــواد، وتوضــع ســم(. وتحمــل كــل بطاقــة البيانــات الخاصــ 12،5× 
البطاقات في أدارج معدنية أو خشبية مصصـمة لهـذا الغـرض، ويحمـل الـدرج 

بطاقة. ويمتاز الفهرس البطاقي بالمرونة الفائقة التي لا  1111الواحد حوالي 
يداينـه فيهـا أي شـكل مـن الشـكلين السـابقين، إذ تسـهل الإضـافة إليـه والحــذف 

بــذلك يحقــق للفهــرس ميــزة الاكتمــال والحداثــة يومــاً بيــوم، و  همنــه والتعــديل فيــ
 باستمرار.
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إلا أنه يعصب استخدامه مـن جانـب أكثـر مـن باحـث فـي نفـس الوقـت، كمـا أنـه 
يشغل حيزاً كبيراً، وبالإضافة إلى هذا فليس من الممكن توزيع الفهـرس البطـاقي خـارج 

فـي شــكل  المكتبـة أو مركـز المعلومــات. وقـد أصــبحت الفهـارس المصـغرة أو الفهــارس
أكثــر شــيوعاً بمقــدم مخرجــات الحاســب الإلكترونــي  Catalog Microformمصــغر 

. وقــد أمكــن باســتخدام هــذا الشــكل تقــديم فهــرس جديــد متكامــل COMعلــى ميكــروفيلم 
ــدلًا مــن تقــديم ملاحــق تســتخدم مــع الفهــرس الأصــلي. والكثيــر مــن  كــل ثلاثــة أشــهر ب

 .Com Catalogالفهارس المكتبات اليوم تستخدم هذا الشكل من أشكال 

وهناك الآن ما يسمى فهـرس الاتصـال المباشـر وهـو الـذي يعتمـد علـى اسـتخدام 
الحاســبات الإلكترونيـــة، وحيـــث تختـــزم التســجيلات الببليوغرافيـــة فـــي ذاكـــرة حاســـب أو 

ة وتعــرض علــى شاشــة مرئيــة اســتجاب Compact Disksعلــى أقــراص مضــغوطة 
 لطلب من مستفيد. 

 يف:التكث -3
ـــة منظمـــة وفـــق أســـس وقواعـــد معينـــة لأهـــم المـــواد والحقـــائق  هـــو عبـــارة عـــن أدل
والمعلومات .. إلـخ، التـي تتضـمنها الكتـب والـدوريات والصـحف والمراجـع وغيرهـا مـن 
مصــادر المعلومــات. وتكــون هــذه المــواد ممثلــة بواســطة مــداخل رئيســية وأخــرى فرعيــة 

ضـــوعي، وذلـــك لتســـهيل عمليـــة مرتبعـــة وفـــق نظـــام معـــين كالترتيـــب الهجـــائي أو المو 
 استرجاع المادة أو المعلومة المطلوبة عند الحاجة بأقل جهد وبأسرع فرصة ممكنة. 

يختلف الكشـاف عـن فهـرس المكتبـة الـذي يعتبـر سـجلًا أو دلـيلًا لمقتيـات مكتبـة 
مــا مــن الكتــب والــدوريات وغيرهــا مــن المصــادر. وهنــاك اخــتلاف فــي طريقــة الوصــف 

ة رافي لكل من الفهرس والكشاف. كذلك فإن الأهـداف وطبيعـة الأسـئلوالإعداد الببليوغ
شــافات ونوعيــة المســتفيدين مختلفــة ويختلــف الكشــاف التــي تجيــب عليهــا الفهــارس والك
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عـن الببليوغرافيــا )علـى الــرغم مــن أنـه أحــد الأنشــطة الببليوغرافيـة( فالببليوغرافيــا عبــارة 
غرافيــا الوطنيــة( أو لشــخص معـــين أو عــن حصــر للإنتــاج الفكــري لبلـــد معــين )الببليو 

صر لمحويات كتاب معـين او دريـة معـين حلدار نشر معينة بينما الكشاف عبارة عن 
ــا بعــين الاعتبــار  أو عــدة دوريــات بغــض النظــر عــن أيــة اعتبــارات تأخــذها الببلوغرافي
ـــي مجـــال  ـــوغرافي وف ـــة الإعـــداد والوصـــف الببلي ـــاك اخـــتلاف واضـــح بينهمـــا بطريق وهن

 ذلك.التغطية ك

ئمة المحتويات فتختلف اختلافاً كلياً عن كشاف الكتـاب او كشـاف الدوريـة اأما ق
فهــي مجــرد ترتيــب لموضــوعات الكتــاب أو فصــوله أو أبوابــه ولمقــالات الدوريــة تمامــاً 
كمـا وردت مـع إشــارة إلـى صــفحة البـدء والانتهـاء لهــا وعـادة لا تزيــد قائمـة المحتويــات 

دايـة الكتـاب أو الدوريـة غالبـاً أمـا الكشـاف فيظهـر عن صفحة أو صفحتين وتقع فـي ب
تفصيلات أكثر شمولية وأكثر دقة لمحتويات الكتاب كما أنه يرتـب هجائيـاً عـادة ويقـع 

 في نهاية الكتاب أو الدورية.

ويمكن القول بأن الكشاف عبارة عن قائمـة بـأجزاء مصـادر المعلومـات المختلفـة 
ة محـددة ومنهجيـة مهنيـة، ولا منظمة وفق خط)الكتب الدوريات، الصحف ..( مرتبة و 

 في الكشاف أن يقترن بمواد مكتبية موجودة في مكتبة ما أو عدة مكتبات. يتشرط

 يف الكتب:شكت -3-1
ات وقد ظهـرت الحاجـة إلـى تكشـيف فتعتبر كشافات الكتب من أقدم أنواع الكشا

 الكتب نتيجة لوجود نوعين من الكتب:

  أو عـدة موضـوعات  لأنها تعالج موضوعاً محـدداً كتباً تقرأ من أولها إلى آخرها
ط ومـــن هـــذه الكتـــب القصـــص والمســـرحيات وكتـــب الشـــعر ذات علاقـــة وتـــراب

 والكتب الدراسية، وهذه لا تعتبر مشكلة بالنسبة للقارئ. 
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  كتبــاً لا تقــرأ مــن أولهــا إلــى آخرهــا مــرة واحــدة لكــن يرجــع إلهــا عنــد الحاجــة أو
ومــن هــذه الكتــب الأعمــال المرجعيــة  تستشــار للحصــول علــى معلومــة معينــة

 بمختلف أنواعها. 
هــذا التقســيم للكتــب يــؤدي إلــى وجــود نــوعين مــن القــراء قــارئ يرغــب فــي قــراءة 
الكتــاب وهــذا القــارئ لا يشـــكل مشــكلة، وقــارئ يبحــث عـــن جزئيــة معينــة مــن الكتـــاب 
 يحتــاج إليهــا لغــرض معــين بأســرع وقــت ممكــن وبأقــل جهــد، وهنــا تبــرز المشــكلة، أمــا
الحــل مــن خــلال الكشــافات التــي تظهــر عــادة فــي نهايــات الكتــب وتكــون مرتبــة وفــق 
نظام معين ويمكن القول إن بعـض المراجـع تعتمـد كليـاً علـى الكشـافات المختلفـة التـي 
تضمها. أما الكتب غير المرجعية فقـد تخلـو تمامـاً مـن الكشـافات لأنهـا تقـرأ كاملـة فـي 

 العادة. 

تبـر للكتـاب تمامـاً عـن الكشـاف ولا تع قائمة المحتويـات وكما ذكرنا سابقاً تختلف
بــديلًا فهــي مجــرد ترتيــب لفصــول الكتــاب وأبوابــه الرئيســية فقــط مــع إشــارة إلــى بــدايات 

هــا بينمــا يعتبــر الكشــاف حصــراً شــاملًا ودقيقــاً لأدق يونهايــات الصــفحات التــي وردت ف
الــنص وتظهــر قيمــة  المعلومــات التــي وردت فــي الكتــاب مــع إشــارة إلــى مواقعهــا فــي
 الكشاف أكثر وضوحاً كلما زاد حجم الكتاب وتنوعت محتوياته. 

 من يقوم بإعداد كشافات الكتب؟

 هناك ثلاثة اتجاهات مختلفة حول مسؤولية إعداد كشافات الكتب:

مؤلــــف الكتــــاب وأصــــحاب هــــذا الاتجــــاه يــــرون أنــــه الشــــخص  الاتجيييياو الأول: 
تابـه ومحتوياتـه إلا أن المشـكلة الأدرى بموضـوع ك المناسب لإعداد الكتاب لكتابه لأنه

ن في وجود قواعد وأساليب وأنظمة للتكشيف قد لا يكون مؤلـف الكتـاب علـى علـم مكت
 بها.
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المكشــــــف أو المتخصـــــص فــــــي علـــــوم المكتبــــــات والتوثيــــــق الاتجييييياو الثيييييياني: 
والمعلومــات ويفضــل مــن يعمــل فــي مجــال التكشــيف ولديــه الخبــرة الكافيــة فــي إعــداد 

شافات الكتب ومشكلة المكشـف فـي هـذه الحالـة تكمـن فـي عـدم معرفتـه فـي موضـوع ك
 الكتاب أحياناً. 

دور النشـــــر حيـــــث يجـــــب عليهـــــا أن تقـــــوم بتعيـــــين مكشـــــفين  الاتجييييياو الثاليييييث:
متخصصـين لهـذا الغــرض ويجـب عليهـا عــدم إرسـال الكتـاب إلــى المطبعـة قبـل إعــداد 

ومتخصصـة تـرفض نشـر الكتـاب بـدون  الكشافات اللازمة له وهناك دور نشر عالميـة
 وجود كشاف له وتقوم هذ بهذا الدور أحياناً. 

وبشـــكل عــــام يمكــــن القــــول ان المكشــــف المتخصــــص إذا قــــام بإعــــداد الكشــــاف 
بالتعــاون والتنســيق مــع مؤلــف الكتــاب فــإن النتــائج ســتكون أفضــل مــن أي الاتجاهــات 

 السابقة. 

 أنواع الكشافات: 3-1-1
 التحليلية:الكشافات غير  3-1-1-1

فـــي هـــذا النـــوع مـــن الكشـــافات تـــدرج الموضـــوعات والأفكـــار المهمـــة والأســـماء 
والأحــداث والأمــاكن .. إلــخ المعالجــة فــي الكتــاب فــي مــداخل رئيســية معينــة ومقننــة، 
تتكون غالباً من كلمة أو شبه جملة وترتب هجائياً غالبـاً مقابـل كـل مـدخل تـدرج أرقـام 

أو تعرضـت لهـذه المـداخل. ويعتبـر هـذا النـوع مـن  الصفحات التي عالجـت أو ناقشـت
الكشـــافات ســــهل الإعــــداد والاســـتخدام أمــــا مشــــكلته الرئيســــية فـــتكمن فــــي أنــــه يشــــتت 
الموضـــوعات ذات العلاقـــة وفـــق ترتيبهـــا الهجـــائي، ولا يقـــوم بترتيبهـــا أو تجميعهـــا مـــع 

 بعضها البعض كما هو الحال في الكشافات التحليلية. 

 يلي:مثال لكشاف غير تحل
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 194، 186، 151-148، 17   أبنية المكتبات الإسلامية 

 146، 78     الأغاني )كتاب(

      

 115، 93، 37     تدوين القرآن

 311، 291، 63     الخوازرمي

 132-129     دار العلم )بغداد(

 216، 142-141   مالية المكتبات الإسلامية

 73-71، 42، 18     مكتبات الحلفاء

 73-71، 24، 21    المساجدمكتبات 

 الكشافات التحليلية: 3-1-1-2

فـي هـذا النـوع مــن الكشـافات يـتم حصـر المــداخل الرئيسـة أو الموضـوعات التــي 
تضــمنها الكتــاب وعمــل التفريعــات اللازمــة لهــا والإشــارة إلــى الصــفحات التــي عولجــت 

، تفرعاتهـا هجائيـاً. فيها هذه المداخل وتفريعاتها أيضـاً. وعـادة ترتـب المـداخل الرئيسـية
ويمتــاز هــذا النــوع مــن الكشــافات عــن الكشــافات غيــر التحليليــة فــي قدرتــه علــى جمــع 
المدخل والموضوعات ذات العلاقة مع بعضها الـبعض. أمـا مشـكلتها الرئيسـية فـتكمن 
في صعوبة إعدادها مقارنة بالكشافات غير التحليلية. ويجب الإشارة إلـى أن الكشـاف 

 وعين السابقين، وهذا هو الأفضل. قد يجمع بين الن

 مثال على كشاف تحليلي:

 الإعارة:
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 27-21، 7، 5      أنظمة

 41، 19، 17      تبادل

 21، 14، 12      خدمات

 37، 12-8      دوافع

 تدريب المكتبيين:

 172-171      أهمية

 181-176، 174      برامج

 169      مفهوم

 189، 185-181     طرق وأساليب

 191      كلاتمش

 تكشيف الدوريات: 3-2

بــالرغم مــن عــدم وجــود تعريــف متفــق عليــه لمفهــوم الدوريــة وبــالرغم مــن وجــود 
علاقة والتباس بين مفهوم الدوريات المستخدم في بريطانيا والمسلسلات المستخدم فـي 
أمريكــا فإنهــا يمكــن أن تعــرف بتلــك المطبوعــات التــي تصــدر علــى فتــرات محــددة ولهــا 

نــتظم جميــع أعــدادها ويتشــرك فــي كتابــة مقالاتهــا العديــد مــن الكتــات وتتنــاول عنــوان ي
آخر الموضوعات باختصار وتعمق وتصـدر إلـى مـالا نهايـة ويقسـم الـبعض الـدوريات 

 إلى الصحف والمجلات.

وتقســم الــدوريات حســـب فتــرات صـــدورها إلــى يوميــة ونصـــف أســبوعية، نصـــف 
ا حســـب جهـــات الصـــدور فتقســـم إلـــى شـــهرية، فصـــلية )مـــرة كـــل ثلاثـــة أشـــهر( .. أمـــ

دوريات تجارية تهدف إلى الربح المـادي ودوريـات غيـر تجاريـة أهـدافها ثقافيـة وعلميـة 
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وأكاديميـــــة. أمـــــا حســـــب الموضـــــوع فتقســـــم الـــــدوريات إلـــــى دوريـــــات عامـــــة ودوريـــــات 
 متخصصة.

وقــد بــرزت الحاجــة إلــى تكشــيف الــدوريات نتيجــة لوجــود آلاف الــدوريات العامــة 
وصدور أعداد كثيرة ومنتظمة من نفـس الدوريـة عبـر السـنوات المختلفـة  والمتخصصة

لها، بالإضافة إلى الدور الذي تلعبه كشافات الدوريات في تسـهيل مهمـة الباحـث عـن 
المعلومات من خلال قدرتها علـى اسـترجاع المعلومـة المطلوبـة بأقـل جهـد ممكـن وفـي 

 ات المختلفة شكلًا ولغةً وموضوعاً. وقت محدود نسبياً من هذا الكم الهائل من الدوري

 عناصر أو بيانات المدخل في كشاف الدوريات: 3-2-1

المقصود بعناصر المدخل كافة البيانات الببليوغرافية الواجب ذكرهـا عـن المقالـة 
 التي ستظهر في كشاف الدورية وتتلخص هذه البيانات في:

 المؤلف الأول للمقال والمؤلفين المشاركين. 3-2-1-1
 العنوان الرئيسي الكامل للمقال والعنوان الفرعي )إن وجد(.  3-2-1-2
العنوان الكامل للدورية، ويفضل أن يوضع تحتـه خـط أو أن يطبـع  3-2-1-3

 بحروف متميزة.
رقم المجلد الذي ظهـر فيـه المقـال ويرمـز لـه بـالحرف مـج بالعربيـة  3-2-1-4

 بالانجليزية. Volأو  vوالحرف 
رف ع بالعربيــــة رقــــم العــــدد الــــذي ظهــــر فيــــه المقــــال ويرمــــز بــــالح 3-2-1-5

 بالانجليزية. Nوالحرف 
 تاريخ صدور العدد ويفضل ذكر الشهر والسنة بين قوسين. 3-2-1-6
رقم صفحة البدء والانتهاء للمقال أو الواصفات فـي حالـة اسـتخدام  3-2-1-7

 المكنز.
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 وترتب هذه البيانات على النحو التالي:

د )تــاريخ رقــم المجلــد، العــد –عنــوان الدوريــة  –عنــوان المقال/بيانــات المســؤولية 
 الصفحات التي ظهر فيها المقال.  –ور( دالص

 اتجاهات تكشيق الدوريات:

 هناك ثلاثة اتجاهات رئيسية في تكشيف الدوريات:

كشافات تعد لدورية واحدة فقط، كما هو الحال في كشاف رسالة  الاتجاو الأول:
وعـادة تغطـي  .المكتبة التي تصدرها جمعية المكتبات الأردنيـة، وكشـاف مجلـة المربـي

 هذه الكشافات فترات زمنية طويلة من عمر الدورية.

كشـافات تغطـي دوريـات عامـة فـي موضـوعاتها وعـادة مـا تكـون  الاتجاو الثاني:
هــذه الكشــافات موجهــة إلــى عامــة القــراء، وهــذه نــادرة لعــدم أهميتهــا وقلــة الحاجــة إليهــا 

 مقارنة بكشافات الدوريات المتخصصة.

افات تغطـي عـدة دوريـات متخصصـة فـي مجـال موضـوعي كشـ الاتجاو الثاليث:
معــين كمــا هــو الحــال فــي كشــاف المجــلات التربويــة وكشــاف مجــلات علــم المكتبــات 

 والمعلومات وغيرها الكثير.

 الأدوات الفنية اللازمة لإعداد الكشافات: 3-2-3

يتطلب إعداد الكشافات الجيدة الاعتماد على عدد من الأدوات الفنية التي تكفل 
 الدقة والتوحيد والاستمرارية في العمل ومنها:

 :وهــي التعليمــات التــي يجــب أن يلتــزم بهــا المكشــف فــي كــل  قواعــد التكشــيف
مراحــل العمــل ســواء فــي اختيــار المصــطلحات وصــياغتها، وصــف المــداخل، 
عــدد المـــداخل للوثيقـــة الواحـــدة، والمــواد التـــي تكشـــف أو لا تكشـــف وعناصـــر 
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 .الوصف في البطاقة وغيرها
  :ــــى المكــــانز أو قــــوائم رؤوس الموضــــوعات يعتمــــد التكشــــيف بشــــكل كبيــــر عل

الـــتحكم فـــي المصـــطلحات ويـــتم ذلـــك عـــن طريـــق قـــوائم رؤوس الموضـــوعات 
والمكانز. وتساعد هذه الادوات المكشف في تقرير الواصفات للمـواد المكشـفة 

 وفق خطة ثاتبة يلتزم بها باستمرار.
 :وهي ثبت بالمصطلحات والإحالات التي استخدمت بالفعـل فـي  قوائم الاستناد

مشـروع التكشـيف. وتعــد قائمـة الاســتناد هـذه علــى شـكل بطاقــات وتظـل هكــذا 
طالما المشروع ظل قائماً وقد تطبع في المستقبل ليستفيد منها مـن يرغـب فـي 
المشـــــــورعات الأخـــــــرى المشـــــــابهة. وتشـــــــتمل قائمـــــــة الاســـــــتناد علـــــــى رؤوس 

أســماء الأشــخاص والهيئــات والجمعيــات، والأســماء الجغرافيــة الموضــوعات، و 
 وغيرها.

 الاستخلاص -4
الاســتخلاص ضــرورة معاصــرة حتــى يمكــن للباحــث أن يتعــرف علــى ملخصــات 
لفيض الإنتاج الفكري الذي يتصل باهتماماته وبالتالي يسـتطيع أن يحـدد الوثـائق التـي 

ات عــادة لتقريــر مــدة تـدخل ضــمن نطــاق اختصاصــه، والباحــث يرجـع إلــى المستخلصــ
الحاجة إلى قراءة الوثيقة بإكملها. والاستخلاص عبارة عن مـوجز أو ختصـر يمثـل أو 
يصــور محتويــات الوثيقــة أو المطبــوع فــي أســلوب شــبيه بأســلوبها الأصــلي وعلــى هــذا 
الأســــــاس يجــــــب أن يكــــــون المســــــتخلص شــــــاملًا للخصــــــائص التاليــــــة: الإيجــــــاز أو 

ا في الوثيقة، وأن يتمتع بالذاتية والاستقلال بحيـث يمكننـا الاختصار، الدقة والالتزام لم
 من الاستغناء عن الرجوع إلى الوثيقة الأصلية. 

 أهمية المستخلصات: 4-1
 وتتلخص أهمية المستخلصات في النقاط التالية:
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 أنها أداة رئيسية في اختيار الوثائق ذات الصلة والعلاقة بموضوع البحث.  4-1

الباحــث عــن قــراءة  حيــث يغنــي المســتخلص الجيــدالاقتصــاد فــي القــراءة،  4-2
 الوثيقة كاملة.

طريقة أسهل سهولة وأقل تكلفة لتنظيم الوثائق في تجميعـات متشـابهة مـن  4-3
 الذي يمكن عمله مع الوثائق الأصلية.

أسلوب متطور وشامل مـن أسـاليب الإحاطـة الجاريـة حيـث تتـيح للبـاحثين  4-4
دون إضـــاعة للوقـــت الفرصـــة لملاحقـــة التطـــورات فـــي مجـــال تخصصـــهم 

 وللجهد.
تعتبـر المستخلصــات عــاملًا مســاعداً فـي تخطــي مشــاكل الحــواجز اللغويــة  4-5

التـــي تمنـــع الباحـــث مـــن الاطـــلاع علـــى بحـــوث بلغـــات أخـــرى لا يعرفهـــا، 
حيــث تــوفر المستخلصــات للباحــث معلومــات أساســية باللغــة التــي يعرفهــا 

 غالباً.
 مجال أو موضوع معين. تيسير عملية البحث الراجع للإنتاج الفكري في 4-6
 مكونات المستخلص: 4-2

يتكــون المســتخلص بالإضــافة إلــى المعلومــات الببلوغرافيــة عــن الوثيقــة الأصــلية 
 من الأقسام الرئيسية الأربعة التالية:

والمقصـــود بــه الغـــرض الــذي تهـــدف إليــه الوثيقـــة أو أهـــدافها  الغيير : 4-2-1
التـي تســعى إلــى تحقيقهــا أو الأسـباب أو المشــاكل التــي تســعى الوثيــق 

 إلى إظهارها ودراستها.
ــائج الطريقيية أو الميينهج:  4-2-2 الــذي اســتعمل فــي الوثيقــة للوصــول إلــى النت

المحـــددة وتشـــتمل هــــذه علـــى كيفيــــة معاملـــة الكاتــــب للموضـــوع ونــــوع 
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علومة أو البيانات التي استعملت ومصادرها والاختبارات والمقـاييس الم
 التي تم استعمالها.

والمقصود بها النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسـة النتائج:  4-2-3
أو البحـــث أو التجربـــة أو غيرهـــا ســـواء كانـــت هـــذه النتـــائج ســـلبية أو 

 إيجابية.
ت النتـــائج وتطبيقاتهـــا وتتضـــمن وصـــف تـــأثيرا الاسيييتنتاج أو الخاتمييية: 4-2-4

وصلة النتائج بالهدف العام للبحث، وقـد تشـتمل كـذلك علـى توصـيات 
 وتقييمات واقتراحات.

ـــــى  ـــــة الحصـــــول عل ـــــة فـــــي مجـــــال الاســـــتخلاص إمكاني ومـــــن التطـــــورات الحديث
 المستخلصات مباشرة من قواعد البيانات بواسطة البحث بالاتصال المباشر. 

 أنواع المستخصات: 4-3

الأنواع عادة بالغرض الذي تؤديه المستخلصات وهناك أنواع متعددة  تتحدد هذه
منهــــا المستخلصــــات الإعلاميــــة أو الشــــاملة، والمستخلصــــات الشــــارحة أو الواصــــفة، 

 والمستخلصات النقدية.

وتعرف المستخلصات الإعلامية بأنها تهدف إلى تقديم المعلومات ذات الأهميـة 
ة فـي صـوة مـوجزة، وتعتبـر كـذلك تكثيفـاً واضـحاً ثيقـيرة المحتملة التـي تتضـمنها الو الكب

للأفكــار الأساســية والنتــائج فــي الوثــائق الأصــلية ممــا يغنــي الباحــث مــن الرجــوع إليهــا 
وتكتســــب المستخصــــات الإعلاميــــة أهميــــة بالغــــة فــــي اســــتخلاص الوثــــائق المنشــــورة 

تـــي يصـــعب باللغـــات غيـــر المألوفـــة بالنســـبة للمســـتفيدين وكـــذلك المقـــالات المنشـــورة ال
الحصول عليها .. أمـا المستخلصـات الشـارحة فهـي تحصـر نفسـها عـادة فـي البيانـات 
الوصــــفية عــــن محتــــوى الوثيقــــة والهــــدف منهــــا إعطــــاء صــــورة مصــــغرة عــــن الوثــــائق 
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المستخلصـــة، وتمتـــاز هـــذه المستخلصـــات بإمكـــان إعـــدادها بســـرعة وبأقـــل قـــدر مـــن 
نمـا تهــتم أيضــاً التكلفـة. أمــا النقديـة فــلا تقتصــر علـى تقــديم وصـف  لمحتــوى الوثــائق وا 

بتقديم حكم على الوثيقة الأصلية أو تقييم لها من حيـث المسـتوى والمعالجـة والوضـوح 
 وطريقة العرض وغيرها. 
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 :الثامنةمراجع الوحدة 

: وزارة الثقافــة [بغـداد]عـامر إبــراهيم قنـديلجي، المعلومــات الصـحفية وتوثيقهــا،  -1
 .1981والإعلام، 

إمــام الحلبــي، مراكــز المعلومــات الصــحفية فــي مصــر وأثرهــا فــي خالــد محمــد  -2
معلومــات الــدوريات، رســالة مقدمــة للحصــول علــى درجــة الماجســتير فــي قســم 

 .1991المكتبات والوثائق، كلية الآداب، جامعة القاهرة، 
 سميرة محي الدين شيخاني: -3
الصـحفي أقسام المعلومات الصحفية )الأرشيف الصحفي( ودورها في التحرير  -
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 التاسعةالوحدة 

 خدمات مركز معلومات الصحيفة

 الأهداف:

 الوحدة، على الدارس أن يكون قادراً على أن: بعد دراسة هذه

الخــــدمات الفنيــــة أو الخــــدمات غيــــر المباشــــرة، والخــــدمات العامــــة أو  يُعــــرف -1
 الخدمات المباشرة.

 عرف الخدمات المرجعية.يُ  -2
 عرف خدمة الإحاطة الجارية.يُ  -3
 عرف خدمة البث الانتقائي للمعلومات.يُ  -4
 عرف خدمة البحث عن الإنتاج الفكري.يُ  -5
 خدمة الإجابة عن الاستفسارات. عرفيُ  -6
 عرف خدمة الإعارة.يُ  -7
 عرف خدمة البحث بالاتصال المباشر.يُ  -8
 عرف خدمة تدريب المستفيدين.يُ  -9

 عرف خدمة الترجمة.يُ  -11
 عرف خدمة التصوير والاستنساخ.يُ  -11
 عرف خدمة النشر.يُ  -12

 الملخص:

المباشــــرة، يتنــــاول هــــذا المبحــــث التعريــــف بالخــــدمات الفنيــــة أو الخــــدمات غيــــر 
وبالخـدمات العامـة أو الخـدمات المباشـرة التـي يقـدمها مركـز المعلومـات. حيـث ينـاقش 
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الخـــدمات المرجعيـــة، وخدمـــة الإحاطـــة الجاريـــة، وخدمـــة البـــث الانتقـــائي للمعلومـــات، 
 وخدمة البحث عن الإنتاج الفكري وخدمة الإجابة عن الاستفسارات وخدمة الإعارة.

أكثــر تقـدماً مثــل خدمــة البحـث بالاتصــال المباشــر،  كمـا ينــاول بالدراسـة خــدمات
 وتدريب المستفيدين، وخدمة الترجمة، والتصوير والاستنساخ، وأخيراً خدمة النشر.

 العناصر:

 الخدمات الفنية أو الخدمات غير المباشرة. -1
 الخدمات العامة أو الخدمات المباشرة. -2
 الخدمات المرجعية. 2-1
 خدمة الإطاحة الجارية. 2-2
 للمعلومات. الإنتقائيخدمة البث  2-3
 خدمة البحث عن الإنتاج الفكري. 2-4
 خدمة الإجابة عن الاستفسارات. 2-5
 خدمة الإعارة. 2-6
 خدمة البحث بالاتصال المباشر. 2-7
 خدمة تدريب المستفيدين. 2-8
 خدمة التصوير والاستساخ. 2-9
 خدمة النشر. 2-11

 خدمات مركز معلومات الصحيفة

 مقدمة:

مؤسســات علميــة وثقافيــة تهــدف إلــى تعــرف المكتبــات ومركــز المعلومــات بأنهــا 
جمــع وتنظــيم واســترجاع وبــث مصــادر المعلومــات بكــل أشــكالها ثــم تســهيل أو تيســير 
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كبــر دقــة ل جهــد وأقــدين إلــى هــذه المصــادر بأســرع وقــت وأوصــول البــاحثين والمســتفي
مات المعلومـات( التـي يعرفهـا ممكنة. أن من هذا التسهيل أو التيسير ينبع مفهوم )خـد

جــل ا المكتبــات ومراكــز المعلومــات مــن أبأنهــا كافــة التســهيلات التــي تقــدمهد( )هــارو 
ــا القــوم بــأن خــدمات  اســتخدام واســتثمار مقتنياتهــا بشــكل أمثــل، وطبقــاً لمــا تقــدم يمكنن
المعلومــات تعنــى بالأنشــطة والعمليــات والوظــائف والإجــراءات والتســهيلات التــي تقــوم 

ــة فــيبهــا المكتبــات ومراكــز المعلو  ــديها مــن أ مــات ممثل جــل خلــق الظــروف العــاملين ل
المناســبة لوصــول الباحــث أو المســتفيد إلــى مصــادر المعلومــات التــي يحتاجهــا بأســرع 

 علومات.مالطرق أيسرها من اجل إشباع حاجاته ورغباته من ال

مــات تحقــق العديــد ان خــدمات المعلومــات التــي تقــدمها المكتبــات ومراكــز المعلو 
 يأتي:ما  هابرز من الوظائف لعل أ

 توفير مصادر المعلومات المناسبة للمستفيدين. -
ـــــى إ - ـــــر ظـــــروف الحاجـــــة إل ـــــرة للمســـــتفيدين تبعـــــاً لتغي دراك الاحتياجـــــات المتغي

 المعلومات وضمان تلبية هذه الاحتياجات.
 سرعة الإحاطة بمصادر المعلومات المناسبة. -
 مراعاة الدقة فيما يقدم من معلومات. -
اجز اللغويــــة وتقــــديم معلومــــات ملائمــــة مســــاعدة المســــتفيد علــــى تخطــــي الحــــو  -

مكاناته.  لاحتياجات المستفيد وا 
تلافي النقص في المعلومات الناجم عن تشتت الإنتاج الفكري في منافذ النشر  -

 المخلتفة.
ن الارتبـــاط بـــين المعلومـــات وخـــدمات المعلومـــات قـــد رافـــق ولابـــد مـــن التأكيـــد بـــأ

ع التغيـــرات التـــي طـــرأت علـــى تقنيـــات المعلومـــات وواكـــب تطـــور هـــذه الخـــدمات جميـــ
تقنيـــات المعلومــــات مثــــل الأســــاليب المتبعــــة فـــي تســــجيل المعلومــــات وتجميــــع أوعيــــة 
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المعلومــات وتنظيمهــا وبــث المعلومــات المتعلقــة بهــا وهكــذا ارتــبط تقــديم هــذه الخــدمات 
 باستخدام الأساليب غير التقليدية في تنظيم مصادر المعلومات.

ن البيانات المتعلقة بها ومن ثم اسـترجاعها تبعـاً وفي تحليل هذه المصادر وتخزي
ـــو  ـــرى معظـــم اللحاجـــة المت ـــل الباحـــث أو المســـتفيد. وي فرة للمعلومـــات والمقدمـــة مـــن قب

المتخصصـــين فـــي علـــم المكتبـــات والمعلومـــات أن خـــدمات المعلومـــات التـــي تقـــدمها 
 المؤسسات المعلوماتية بكافة أنواعها تنقسم بشكل عام إلى:

 ة أو الخدمات غير المباشرة:الخدمات الفني-1
قــــوم بهــــا لإجراءات والعمليــــات الفنيــــة التــــي يويقصــــد بهــــا الخــــدمات المتعلقــــة بــــا

العــــاملون دون أن يــــراهم المســــتفيد مباشــــرة ولكنــــه يســــتفيد مــــن النتــــائج النهائيــــة لهــــذه 
 الخدمات.

 الخدمات العامة أو الخدمات المباشرة:-2
كافـــة الأعمـــال التـــي تقـــدمها  وهـــي مـــا تســـمى بخـــدمات المســـتفيدين التـــي تشـــمل

و التي تتعامل فيها المكتبات ومراكـز كز المعلومات للمستفيدين مباشرة أالمكتبات ومرا
المعلومــــات مــــع المســــتفيد بشــــكل مباشــــر وتشــــمل هــــذه الخــــدمات: الإعــــارة، الخدمــــة 
المرجعيــة والإرشــادية، خدمــة الإحاطــة الجاريــة والبــث الانتقــائي للمعلومــات، الترجمــة 

ل المعلومـــات وخدمـــة البحـــث عـــن الإنتـــاج الفكـــري وغيرهـــا مـــن الخـــدمات التـــي وتحليـــ
 سوف نتناولها في هذا الفصل كما يلي:

 :الخدمات المرجعية 
تشـمل الخـدمات المرجعيــة أنمـاط الخدمــة التـي تقـدمها المكتبــات ومراكـز التوثيــق 

توكل هـذه  إذ أن غير مباشرة. والمعلومات للمستفيدين سواء كانت هذه الخدمة مباشرة
ـــي المكتبـــات  ـــق عليـــه )قســـم المراجـــع أو قســـم المعلومـــات(. وف ـــى قســـم يطل المهمـــة إل
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ـــه عـــدد مـــن المـــوظفين  ـــرة يكـــون هـــذا القســـم واســـعاً يعمـــل في ومراكـــز المعلومـــات الكبي
يترأســــهم كبيــــر اختصاصــــي المعلومــــات، بينمــــا فــــي المكتبــــات أو مراكــــز المعلومــــات 

سـم إلـى شـخص واحـد، وفـي المكتبـات ومراكـز المتوسطة الحجم تعهد مسؤولية هذا الق
المعلومات الصغيرة يقوم الشخص المسؤول عنها بهـذه المهمـة إضـافة إلـى مسـؤولياته 
الأخرى. ولا تقتصر الخدمة المرجعية علـى الإجابـة عـن الأسـئلة المرجعيـة التـي يتقـدم 

نما تتعداها لتشمل الوظائف والمهام والخطوات اللازمة لحلها والتـي  بها المستفيديون وا 
تتطلبهــا عمليــة الإجابــة علــى الاستفســارات وأســئلة المســتفيدين وتتضــمن هــذه الخطــوة 
غالباً اختيار المجموعة المرجعية واعدادها وتنظيمها بشـكل يسـهل عمليـة الإفـادة منهـا 
ـــديم الخدمـــة  ـــأهيلهم لتق ـــات وتـــدريب العـــاملين وت ـــة والببلوغرافي واعـــداد الكشـــافات والأدل

ن مــن النشــرات التـي تسـهل مهمـة المسـتفيدو ع العلامـات الدالـة واعـداد المرجعيـة ووضـ
ـــــة المعلومـــــات ـــــيمهم اســـــتخدام الفهـــــارس ومســـــاعدت ،أوعي ـــــة وتعل ـــــار أوعي هم فـــــي اختي

 المعلومات المناسبة لاحتياجاتهم.

 وتقسم الخدمة المرجعية إلى مباشرة وغير مباشرة:

 الخدمة المرجعية المباشرة. -
 خدمة:ويتضمن هذا النوع من ال

خدمات المراجع والمعلومات ومن خلالها تقدم المساعدة الشخصية للمستفيدين  (أ
فـــي متـــابعتهم للمعلومـــات. وان طبيعـــة هـــذه الخدمـــة تختلـــف بـــاختلاف جهـــود 
المستفيدين الـذين صـممت لخـدمتهم وبـاختلاف المكتبـات ومراكـز المعلومـات، 

ؤال بسـيط ليشـمل الإجابـة عـن سـأما المدى الـذي يشـمله هـذا النـوع فيمتـد مـن 
المستفيد بالمعلومات التي يطلبهـا عـن طريـق البحـث الببليـوغرافي الـذي  تزويد

 يتم من قبل اختصاصي المعلومات والمراجع.
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تعلـيم المســتفيدين اسـتخدام المكتبــة أو مركــز المعلومـات ومصــادر المعلومــات  (ب
دة مسـاع منهـاالمتوفرة فيها. ويشمل هذا الـنمط مـن الخدمـة علـى عـدة أنشـطة 

إلى تخصيص جـولات أو  ،المستفيدين ومساعدتهم لاستخدام الفهرس البطاقي
محاضــرات داخــل المكتبــة لغــرض تعلــيمهم كيفيــة اســتخدام المكتبــة والوصــول 
إلـى كتـب أو مقالــة معينـة أو أيــة مـادة أخــرى مـن خــلال اسـتعمالهم للكشــافات 

 والوسائل المرجعية الأخرى. 
 الخدمة المرجعية غير المباشرة: -

ـــوم بهـــا  ـــد مـــن الأنشـــطة التـــي يق يشـــمل هـــذا النـــوع مـــن الخدمـــة المرجعيـــة العدي
اختصاصـــيوا المعلومـــات مـــن أجـــل تيســـير وصـــول المســـتفيد إلـــى أوعيـــة المعلومـــات 
والاســتفادة منهـــا. ويمكــن أن تتوســـع المكتبـــات فــي تقـــديم خدمـــة المعلومــات هـــذه عـــن 

النــوع دور أساســي فــي  طريــق التعــاون مــع المكتبــات ومراكــز معلومــات أخــرى. ولهــذا
 تبادل الإعارة والتعاون المتكامل لتقديم خدمات معلومات كافية إلى المستفيدين.

ومن أبرز الأنشطة والعمليات التي يقـوم بهـا اختصاصـيوا المعلومـات والتـي تقـع 
 من الخدمة المرجعية هي ما يأتي: ضمن هذا النمط 

ــــار مصــــادر المعلومــــات، وت - اركة اختصاصــــي ضــــمن هــــذه الخدمــــة مشــــتاختي
ــــة  ــــي تعــــزز الخدمــــة المرجعي ــــار أوعيــــة المعلومــــات والت ــــي اختي المعلومــــات ف
كالكتب والدوريات والمخطوطات والصحف وآية مواد أخرى يمكن أن تضـمها 

ــــي هــــذه  ــــات الاســــتبعاد والتنقالمكتبــــة. ويــــدخل ف يــــة للمجموعــــة الفعاليــــة عملي
 المكتبية.

دارة المجموعـــة العمليـــة ترتيـــب وا   عيـــة، ويقصـــد بهـــذهدارة المـــواد المرجترتيــب وا   -
 المكتبية والتوظيف الفعال لإمكانات العاملين في أقسام المراجع والمعلومات.

تبــــادل الإعــــارة مـــــع المكتبــــات الأخــــرى، إذ أن زيـــــادة التركيــــز علــــى شـــــبكات  -
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المعلومـــات والتطـــورات الحاصـــلة فـــي العصـــر الحـــديث جعلـــت عمليـــة تبـــادل 
يد الاســـتفادة مـــن كـــل مصـــادر المعلومـــات المعلومــات ممكنـــة وســـهلت للمســـتف

داخـــل البلـــد أو خارجـــه، ونتيجـــة لاتســــاع خـــدمات تبـــادل الإعـــارة خصصــــت 
 بعض المكتبات قسماً خاصاً لتقديم مثل هذه الخدمة.

تقييم خدمات قسم المراجع والمعلومات، وتتضمن هذه العمليـة دراسـة ومراجعـة  -
ـــدمها قســـم المراجـــع للجمهـــور بشـــكل عـــام ومســـتوى الأداء  الخـــدمات التـــي يق

والأمور التي تحسن العمـل فـي القسـم. وهـذا التحليـل يتطلـب تقييمـاً لـيس فقـط 
للمجموعـــة المرجعيـــة فحســـب بـــل يشـــمل المراجـــع ومصـــادر المعلومـــات فـــي 

 المكتبة وتنظيمها.
مهــام أخــرى متنوعــة، إذ أن هنــاك واجبــات تقــع علــى عــاتق العــاملين فــي قســم  -

وترتيـب البطاقـات  ،المستفيدين في عملية الاستنسـاخالمراجع وتشمل مساعدة 
ــــة ــــي الفهــــارس البطاقي ــــى قاعــــات ف ــــة والإشــــراف عل ، وفحــــص المــــواد المكتبي

 عداد التقارير والاحصائيات عن أنشطة القسم والمكتبة.المطالعة وا  
 خدمة الإحاطة الجارية: -

تعنــــي )الإحاطــــة الجاريــــة( معرفــــة التطــــورات الحديثــــة عــــن أي فــــرع مــــن فــــروع 
 المعرفة خاصة ما يهم منها مستفيدين لهم اهتماماتهم بهذه التطورات.

ة الجاريـة فهـي نظـام لاسـتعراض المـواد الثقافيـة المتـوفرة حـديثاً أما خدمة الإحاط
واختيـار المـواد وثيقـة الصــلة باحتياجـات فـرد أو مجموعـة وتســجيل هـذه المـواد لغــرض 

 اد باحتياجاتهم.شعار هؤلاء المستفيدين الذين ترتبط هذه المو إ

 وتشمل متطلبات الإحاطة الجارية على العناصر الآتية:

 مراجعة الوثائق أو تصفحها أو سجلات الوثائق في بعض الأحيان. -
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اختيــار المــواد أو المحتويــات وذلــك بمقارنتهــا باحتياجــات الأفــراد الــذين تمســهم  -
 هذه الخدمة.

ــالمواد أو المعلومــات عــن المــو إ - ــائق التــي لهــا عــلام هــؤلاء الأشــخاص ب اد والوث
 صلة باختصاصاتهم.

ـــدة لتمكـــين المســـتفيدين مـــن الاســـتفادة مـــن خـــدمات  ـــاك وســـائل وطـــرق عدي وهن
 الإحاطة الجارية وهي:

  ُعــرف بــبعض المكتبــات بقــوائم الإحاطــة توزيــع قــوائم المقتنيــات الحديثــة التــي ت
 الجارية.

 .البث الانتقائي للمعلومات 
 لمستفيدين.تمرير الوثائق والدوريات على ا 
 .عرض المطبوعات الحديثة نفسها أو أغلفتها 
 .بث البيانات والمعلومات عبر قنوات الاتصال التلفزيونية والهاتفية 
 .الاتصالات الهاتفية بالمستفيدين 
 .النشرة الإعلامية ونشرة الإحاطة الجارية 
 .استنساخ قوائم محتويات الدوريات 
 .التعريف بالبحوث الجارية 
  لانتقائي للمعلومات:خدمة البث ا 

وهـي خدمـة تقــدم داخـل المؤسسـة الواحــدة والتـي تعنــى بتوجيـه مـا يــرد حـديثاً مــن 
المعلومات أياً كان مصدرها إلى تلك النقاط داخل المؤسسة والتي يكون فيهـا احتماليـة 

 الاستفادة منها في الأعمال والمشاريع والاهتمامات الجارية بنسبة عالية. 

يجــاز مفهــوم هــذه الخدمــة بأنهــا الطريقــة التــي يــتم بهــا تعريــف المســتفيد إويمكننــا 
و عملـــــه أالحديثـــــة والتـــــي لهـــــا اتصـــــال بموضـــــوعات بحثـــــه  (الوثيييييائق) تبالمطبوعـــــا
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ــاء علــى معلومــات المعلومــات  وتضــاهي هــذه ــه بن الاهتمامــات العلميــة للمســتفيد وميول
شخصـية حـدد فيهـا المسـتفيد و مقابلـة أجمعت من المستفيد مـن قبـل بواسـطة اسـتبيان 

و الأوعيــة أ( الجاريــة واهتماماتــه العلميــة موضــوعات بحثــه )بحوثــهلتــه العلميــة احتياجا
ـــهأالمتعلقـــة بموضـــوع بحثـــه  . وتضـــاهى هـــذه المطبوعـــات باهتمامـــات المســـتفيد و عمل

 .أهمية واستبعاد ما ليس له أهمية لاستخلاص ماله

و أوقــد تكـــون حلقــة الاتصـــال بــين المطبوعـــات واهتمامــات المســـتفيد واصـــفات  
 . و رموز أخرى مثل أرقام التصنيفأرؤوس موضوعات استخدمت لهذا الغرض 

ومــن الجــدير بالــذكر أن هــذه الخدمــة كانــت تقــدم باســتخدام الأســاليب اليدويــة ,  
تقــديمها ممــا زاد فــي بينمــا فــي الوقــت الحاضــر يــتم اســتخدام الحاســب الإلكترونــي فــي 

 . فاعليتها وانتشارها

وهناك عدة مميزات لهذه الخدمة في مقدمتها توفير وقت المسـتفيدين واسـترجاع  
ــــه علاقــــة باهتمامــــاتهم الفكــــري فــــي  وضــــمان عمــــل مســــح شــــامل للإنتــــاج ،كــــل مــــا ل

اهير المتخصصــــــين فــــــي والتعــــــرف علــــــى أعــــــلام ومشــــــ موضــــــوعات تهــــــم المســــــتفيد
ن حلقات خاصة للمستفيدين والتعرف على دوريات ومصادر , وتكويموضوعات معينة

وفــي  ،و موضــوعات معينــةأوالمســاعدة فــي تــدريس موضــوع  ،لــم تكــن معروفــة ســابقاً 
 . تحسين خطة تنمية المجاميع في المكتبة

  خدمة البحث عن الإنتاج الفكري : 
ـــي غايـــة التعقيـــد بالنســـبة لجميـــع مجـــالات  ـــاج الفكـــري ف أصـــبحت مشـــكلة الإنت

صـــبح كـــل متخصـــص فـــي المجـــالات المختلفـــة للمعرفـــة أالتخصـــص المعرفـــي بحيـــث 
وتفـرض هـذه  .بحاجة إلى طرق جديدة لبحث الإنتاج الفكري وتقييمه فـي ذلـك المجـال

كـــل حســـب مجـــال  أن يســـاعد المســـتفيدينالمعلومـــات  و مركـــزأالحالـــة علـــى المكتبـــة 
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اختصاصــه واهتمامــه فــي متابعــة مــا يســتجد وذلــك عــن طريــق تلبيــة احتياجــاتهم مــن 
 . وتعريفهم بأحدث التطورات الحاصلة في مجال تخصصهمالمعلومات  مصادر

  :  وهي جراء عملية البحث عن الإنتاج الفكريإوهناك خطوات ينبغي اتخاذها عند  
و تســجيلها أيـر عنهـا منهـا ولابـد مـن التعبو مشـكلة مـا تـم التحقـق أبـروز سـؤال  -

 . لتوصيلها لنظام البحث
تحليل السـؤال لاختيـار المـداخل التحليليـة ) المفـاتيح ( التـي تنفـع فـي تخطـيط   -

 . استراتيجية البحث
تحويــل المــداخل التحليليــة المختــارة إلــى إحــدى اللغــات والــى خطــة اســتراتيجية   -

 . نظام لتحليل وثائق المجموعة واختزانهاتتفق وتلك المداخل التي استخدمها ال
صـــياغة المـــداخل التحليليـــة واســـتراتيجية البحـــث المختـــارة علـــى أســـاس اللغـــة   -

خدمة فـــي الوســــيلة المتبعــــة فــــي والبرنـــامج اللــــذين يتفقــــان مـــع المــــداخل المســــت
 ث.البح

 . لابد من تشغيل جهاز البحث  -
فـــي تلبيـــة احتياجــــات المعلومــــات   ن هـــذه الخطـــوات التــــي يتبعهـــا اختصاصـــيواا  و 

ـــد اســـتخدام الأســـلوب اليـــدوي  ـــث أساســـها ســـواء عن ـــف مـــن حي و أالمســـتفيدين لا تختل
 . استخدام الحاسب الإلكتروني

  خدمة الإجابة عن الاستفسارات : 
الــذي المعلومــات  تعتمــد هــذه الخدمــة علــى الخبــرة التــي يتميــز بهــا اختصاصــي

يرشــده إلــى الطــرق الصــحيحة  خاصــاً  يتبــع أســلوباً يتــولى الإجابــة عــن الأســئلة بحيــث 
 . والإجابات المطلوبةإلى المعلومات التي تساعده في التوصل 

و أ, فقد يسمي السائل وثيقـة لسائل دائما إحدى احتمالات عديدةوتكون حاجة ا
ــد الرجــوع إلــى فهــرس المكت ــائق يمكــن معرفتهــا عن ــا ذات أبــة مجموعــة وث و الببليوغرافي
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و بيان محدد ويحل هذا الاستفسـار عـن طريـق أد يبحث السائل عن حقيقة , وقالعلاقة
كثـر أ, وقـد يعـرف السـائل السـؤال الـذي يهمـه وهـذا هـو صدر الذي يتضمن الإجابةالم

مـا يكـون الجـواب عـن مثـل هـذا الاستفسـار  بل وربما أهمها وغالباً  الاستفسارات حدوثاً 
الموضـوع. وهـذا يفـرض معرفـة حاجـة السـائل و مسـح لأدبيـات أعلى شكل ببليوغرافيـا 
ن السائل يطرح سؤاله عادة بعبارات تعكـس مـا يعرفـه ولـيس أب على وجه التحديد علماً 

 . ما لا يعرفه
و بواســطة وســـائل أوكــذلك قــد تتســلم المكتبــات استفســـارات عــن طريــق البريــد 

 .الاتصالات الأخرى
والاستفسـارات علـى الفتـرة وتعتمد درجة الشمول في الإجابة عـن هـذه الأسـئلة  

مكانيــات المكتبــة مــن حيــث مســتوى العــاملين  الممنوحــة وعلــى مســتوى الســائل نفســه وا 
 ا.فيها ومدى توافر المصادر فيه

الخارجية التي تستخدم الحاسـب المعلومات  وتتمكن المكتبة من استخدام قواعد
ــو لــم تكــن المكتبــة مالكــة للحاســب ــتم ذلــك بتوجيــه الاستفســ ،حتــى ول ارات إلــى تلــك وي

 . القواعد والتي بدورها تجيب عنها على شكل مخرجات من الحاسب
  : خدمة الإعارة 

تعتبــر خــدمات الإعــارة واحــدة مــن أهــم الخــدمات العامــة التــي تقــدمها المكتبــات 
علــى فعاليــة المكتبــة وعلاقتهــا بمجتمــع  المهمــةومراكــز المعلومــات و أحــد المؤشــرات 

وهـي كـذلك معيـار جيـد لقيـاس مـدى فاعليـة المكتبـات ومراكـز المعلومـات  ،المستفيدين
 في تقديم خدماتها وتحقيق أهدافها .

جـل اسـتخدامها سـواء أوتعرف الإعارة بأنها عملية تسجيل مصادر المعلومات من 
و مركـز أو إخراجهـا لاسـتخدامها خـارج المكتبـة أداخليا )الإعارة الداخليـة المضـبوطة( 

وعــادة يشـــرف علـــى العمليـــة  ،الإعـــارة الخارجيـــة( لمــدة معينـــة مـــن الـــزمنالمعلومــات )
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إرجاعهــا مــن قبــل موظــف الإعــارة الــذي يقــوم بتســجيل المــادة قبــل إخراجهــا للتأكــد مــن 
 تي:لآاجمال خدمات الإعارة بإويمكن المستعير نفسه . 

المطالعة او القراءة الداخلية سواء كانت مضـبوطة )مـن خـلال تسـجيل المـادة   -
 المعارة( او غير مضبوطة )دون تسجيل للمادة المعارة والمستعير(.

الإعـــارة الخارجيـــة وفيهـــا يســـتطيع المســـتفيد إخـــراج المـــادة التـــي يحتاجهـــا إلـــى   -
 خارج المكتبة لقراءتها في أي مكان آخر غير المكتبة .

عارتهـــا ولازال المســـتعير إتجديـــد الإعـــارة للمـــواد المســـتعارة والتـــي انتهـــت مـــدة   -
 اجة لها ويمكن أن تتم هذه الخدمة من خلال الهاتف .بح

حجــز الكتــب عنــد اســترجاعها لــبعض المســتفيدين الــذين هــم بحاجــة ماســة لهــا  -
ويمكن أن تقوم المكتبة بحجز بعض المواد اللازمة لعدد كبيـر مـن المسـتفيدين 

 .اً في جناح خاص داخل المكتبة بحيث يتم الاطلاع عليها داخلي
ة بــــين المكتبــــات وتـــتم للمصــــادر المطلوبــــة والتــــي لا تمتلكهــــا الإعـــارة المتبادلــــ -

فرة في مكتبات أخرى قريبة, ويجب أن يكـون بـين المكتبتـين االمكتبة ولكنها متو 
 اتفاقية مسبقة لتبادل الإعارة لكي تقدم المكتبة هذه الخدمة لجمهورها.

هم سـواء متابعة المواد المتأخرة وتذكير المستعيرين بذلك عن طريق الاتصال ب -
 و عن طريق الهاتف .أو من خلال إشعارات خاصة أبشكل مباشر 

ولكي تقدم خدمات الإعارة بشكل جيد وفعال تحتاج العملية إلـى وجـود سياسـة   
ـــــة ا ـــــى التســـــاؤلات المختلف ـــــب عل ـــــة وتجي ـــــد يطرحهـــــا للإعـــــارة واضـــــحة ومكتوب ـــــي ق لت

 :المستفيدون من نوع

o ؟من يحق له الإعارة 
o ؟على المستعير الالتزام بها لواجبما هي الشروط ا 
o ؟هي مدة الإعارة للمواد المختلفة ما 
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o ؟ ا هي المواد التي يمكن استعارتها؟ والمواد غير المسموح بإعارتهام 
o  ؟المخالفين لأنظمة وقواعد الإعارةما نوع وطبيعة العقوبة بحق 

وتحتــاج خــدمات الإعــارة أيضــا إلــى وجــود نظــام يســمح للمســتفيدين بالوصــول إلــى 
. وكــذلك (الأرفــف والتجــول بينهــا للبحــث والاطــلاع والاختيــار )نظــام الأرفــف المفتوحــة

 إلى نظام للإعارة الخارجية يتصف بالبساطة والمرونة والدقة .

ويعتبــر نظــام الإعــارة الخارجيــة الجيــد هــو النظــام المــتمكن مــن ضــبط المعلومــات  
 : ـالتالية المتعلقة ب

 .هويته المكتبية, عنوانه(المستعير: )اسمه الكامل, رقم  -
يــة أ, رقــم التسلســل و )اســم المؤلــف, عنوانهــا, رقــم التصــنيف :المــادة المســتعارة -

 .(معلومات ببليوغرافية أخرى ضرورية
 .)وتتضمن تاريخ الإعارة, تاريخ إرجاع المادة( :مدة الإعارة -

ل وتوجـــد حاليـــا أنظمـــة عديـــدة للإعـــارة تتـــراوح مـــا بـــين التقليديـــة جـــدا كنظـــام الســـج
.  وبــين نظــام الســجل والنظــام الآلــي عشــرات الأنظمــة والمتقدمــة جــدا كالإعــارة الآليــة

التــي لهــا مميزاتهــا الخاصــة ووضــعت لتناســب أنواعــا معينــة مــن المكتبــات مثــل نظــام 
 .يناسب المكتبات العامة والجامعيةالجيوب او نظام براون الذي 

ت العديـد مـن المكتبـات فـي ومن الاتجاهات الحديثة في مجال خدمات الإعارة بـدأ
الدول المتقدمـة فـي اسـتخدام نظـم الإعـارة المبنيـة علـى اسـتخدام الحاسـوب التـي تكفـل 

 : تلبية المهام التالية بسرعة ودقةالقدرة على 

 الاحتفــاظ بملــف للمســـتفيد والــذي يمكــن تحديثـــه والبحــث فيــه مـــن اجــل معرفـــة -
 .وضع أحد المستفيدين بسهولة ويسر
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حديثــه والبحــث خــاص بــالمواد المكتبيــة المقتنــاة والــذي يمكــن تالاحتفــاظ بملــف  -
 : فيه بالطرق التالية

  القــدرة علــى البحــث فيــه لتقريــر وضــع مــادة مــا ومكانهــا وذلــك عــن طريــق اســم
 .ضوع( ورأس المو ISBNالمؤلف والعنوان والرقم المعياري الدولي )

  ـــق  القـــدرة علـــى إضـــافة المســـجلات وحـــذفها بســـهولة ويســـر خاصـــة فيمـــا يتعل
 .ضافات الجديدة والمواد المفقودةبالإ

 . القدرة على تحديد فترات الإعارة المسموح بها لآية مادة مكتبية 
الاحتفــاظ بملــف بالســجلات الخاصــة بــالمواد المعــارة مــع ســجل للمســتخدم  -

يمتلـــك هـــذا الملـــف الـــذي اســـتعار كـــل مـــادة مـــن مـــواد المكتبـــة ويجـــب أن 
 :القدرات التالية

 البحث فيه لتحديد وضع مادة ما .امكانية  -
امكانيــه تحديثــه بســهولة وذلـــك مــن خــلال تحديـــد المــواد المعــارة والراجعـــة  -

 .الخ… عارتها إواد التي تم تجديد والم
 .جعة في حالة طلبها من مستخدم آخرالتعرف على المواد المستر  -
القــدرة علــى خلــق ملفــات فرعيــة مثــل ملفــات معلومــات الإدارة والســجلات  -

 .و قائمة بالمواد المعارة لشخص ماالإحصائية ا
 .لمواد المتأخرة الواجب استرجاعهاالتعرف على ا -
القـدرة علـى طباعـة ملاحظـات المـواد المتـأخرة والحفـاظ علـى ملـف خــاص  -

 بها.
عداد الإحصائيات العامـة عـن عـدد المـواد المكتبيـة وعـدد النسـخ مـن كـل إ -

… (  وشـهرياً  وأسبوعياً  رين ) يومياً مادة وعدد المواد المعارة وعدد المستعي
لخ والإحصـائيات الخاصـة بتقسـيم إ… وعدد المستعيرين لكل مادة مكتبية 
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مجموعـــــــات المكتبـــــــة ونظـــــــام الإعـــــــارة مثـــــــل اســـــــتعمال المكتبـــــــة حســـــــب 
مـن كتـب ودوريـات وقصـص  والاستعمال حسـب نـوع المـواد ،الموضوعات

 .لخإ… 
ســوب فــي عمليــات الإعــارة مــا حــدث التطــورات فــي مجــال اســتخدام الحاأولعــل 

( منــــذ ســــنوات OCLCخططـــت لــــه المرافـــق الببليوغرافيــــة المختلفـــة وخاصــــة شـــبكة )
وبــدأت بتنفيــذه حيــث أمكــن إدخــال خــدمات الإعــارة المتبادلــة للمكتبــات المشــاركة فــي 
الشـــبكة مــــن خـــلال محطــــات طرفيـــة )نهائيــــات( وذلـــك بتــــوفير معلومـــات كافيــــة عــــن 

 .دة المطلوبة للإعارةي تمتلك الماالمكتبات الت

 الجاهزة:  هبشومن أمثلة الإعارة المحو 

الأمريكية ويلائم   High Smithالذي توزعه شركة  Circulation plusنظام -
ألـــف مجلـــد  25والـــذي لا يزيـــد حجـــم مقتنياتهـــا عـــن  المكتبـــات الصـــغيرة نســـبياً 
ويمكــن لهــذا النظــام إصــدار اكثــر مــن  ،ف مجلــدألا 8وحجــم الاســتعارات عــن 

 .الخاصة بعمليات الإعارة وخدماتهامن التقارير  ثلاثين نوعاً 
- Online Circulation    الـــذي يمكـــن تشـــغيله علـــى الحاســـوب الصـــغير

 ألــــف مجلــــد وعــــدد 65ويناســــب المكتبــــات التــــي لا تزيــــد عــــدد مقتنياتهــــا عــــن 
 .المستعيرين عن عشرة آلاف شخص

آليـة أخـرى تعتمـد علـى تقنيـة )القلـم الضـوئي( فـي عمليـة إدخـال وهناك نظم إعـارة 
 وحذف البيانات الخاصة بالاستعارة مثل نظام بليسي ونظام تلبن.

  :خدمة البحث بالاتصال المباشر 
وتعرف بأنها عبارة عـن نظـام لاسـترجاع المعلومـات بشـكل فـوري ومباشـر عـن 

تـزود البـاحثين بالمعلومـات  ( التـيTerminalsطريق الحاسـوب والمحطـات الطرفيـة )
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وقد ظهرت هـذه الخدمـة مـع  ،المخزنة في نظم وبنوك وقواعد المعلومات المقروءة آلياً 
ن عـــدد قواعـــد إفـــ الآنات وكـــان عـــدد قواعـــد البيانـــات مئـــة قاعـــدة , آمـــا يبدايـــة الســـتين

ـــة قـــد تجـــاوز الخمســـة آلاف قاعـــدة تغطـــي كافـــة  ـــات المصـــممة لأغـــراض تجاري البيان
 Directory of  مـن   1992الموضـوعات والعلـوم ، حيـث تشـير إصـدارة يوليـو 

Online Databases  الذي يغطي المصادر المتاحة على الخط المباشر الـى اكثـر
 5311من 

 731ويمكــن البحــث فيهــا مــن خــلال  نتجــاً م 2158قاعــدة بيانــات يقــوم بإنتاجهــا 
 . مورداً 

 :تطلب توفر أربعة عناصر رئيسية هين خدمة البحث والاتصال المباشر تإ

 .لومات مخزنة بالحاسوب وتقرأ آلياً قواعد او مراصد للمع -
 .الوصول للقواعد من قبل المشتركينموزع او مورد للخدمة يضمن  -
حــث تشــترك فــي هــذه القواعــد وتبمكتبــات ومراكــز معلومــات ومؤسســات بحثيــة  -

 .فيها كجزء من خدماتها
ــا بإجراءا - تهــا والمســتفيد النهــائي مــن باحــث يســتطيع التعامــل مــع الخدمــة وعارف

 . الخدمة
 :بالآتي" فوائد خدمة البحث بالاتصال المباشر تيد"وقد لخصت 

 .لى مجال واسع من مصادر المعلوماتوصول مباشر إ -
وصول إلى المعلومـات الإمكانات الواسعة والمتعددة للكثر فعالية بسبب أبحث  -

 .المخزنة آلياً 
حصـــول علـــى نســـخة مطبوعـــة مـــن والقـــدرة علـــى ال قـــل ضـــجراً أعمـــل كتـــابي  -

 .النتائج
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 .كثر في المعلوماتأحداثة  -
 .الوقت الذي يحتاجه البحث اليدوي من % 5بحث أسرع ويصل إلى  -
 .بشكل مطبوع ةفر اللمعلومات غير متو  إمكانية البحث في قواعد -
 

 :ما خطوات تقديم الخدمة فتتلخص فيأ

لال جراء البحـث لفهـم طبيعـة حاجاتـه للمعلومـات بدقـة مـن خـإمقابلة المستفيد قبل  -
 .تحديد مفاهيم ومصطلحات البحث

 .و قواعد المعلومات المناسبةأعدة اختيار قا -
 .جراء البحث المباشرا  ات المناسب و الاتصال بنظام المعلوم -
 .يد النهائي والاحتفاظ بنسخة منهاالنتائج وتقديمها للمستفتقييم  -

مــن خـلال البحــث فــي  ويمكـن أن تقــدم الخدمــة بطريقـة غيــر مباشــرة ، وتقـدم حاليــاً 
 .(CD-ROMقواعد البيانات المخزنة على اسطوانات الليزر )

  :خدمة تدريب المستفيدين 
كبيـر لـدى المكتبـات ومراكـز  هتمـامإبرز الخدمات التي بـدأت تحظـى بأن من إ

المعلومــات بشــكل عــام والضــخمة منهــا بشــكل خــاص خدمــة تــدريب المســتفيدين علــى 
 قدمها هـذه المكتبـات والمراكـز لهـم.كيفية استخدام المصادر والخدمات المختلفة التي ت
جــــل الاســــتخدام للأغــــراض البحثيــــة ألقــــد وجــــدت المكتبــــات ومراكــــز المعلومــــات مــــن 

ن تـدريب المســتفيدين علـى كيفيـة الاسـتخدام يعتبـر قضــية إفـ لفـة ولهـذاوالتعليميـة المخت
 .همة للطرفين )المستفيد والمكتبة(م

وتعتبر برامج تدريب المستفيدين فـي غايـة الأهميـة للمكتبـات الجامعيـة والعامـة 
 .رها مقارنة مع غيرها من المكتباتبسبب ضخامتها وضخامة جمهو 
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 : إلى تأصيل الأبعاد التالية تهدف ن تنظيم برامج تدريب المستفيدينإ

المتاحــــة لــــه للحصــــول علــــى تهيئــــة المســــتفيد للتعــــرف علــــى كافــــة الإمكانــــات  -
 .المعلومات

 .ب والوسائل للحصول على المعلوماتتعريفه بالأسالي -
تعريفــه بالأســلوب الأمثــل للتعبيــر عــن استفســاره وتحديــد مجــال اهتمامــه حيــث  -

ــــؤدي ســــوء صــــياغة الاستفســــار  ــــى عــــدم اســــترجاع المعلومــــات يمكــــن أن ي إل
 .وتوافر هذه المعلومات في المركز المناسبة رغم تواجد

عــام وتجــاه خلــق روح إيجابيــة لــدى المســتفيدين تجــاه تلقــي المعلومــات بشــكل  -
 .خدمات المركز بشكل خاص

ـــيم المســـتفيدين ووســـائل الإفـــادة مـــن خـــدمات  وأيـــاً  كانـــت الطريقـــة المتبعـــة فـــي تعل
ي المكتبات ومراكز المعلومات فمن الضـروري أن يتنـاول برنـامج المعلومات المتاحة ف
 :ية عن المكتبات ومراكز المعلوماتالتدريب الأمور التال

 .لخدمات وأقسام المكتبة او المركزمكان ا -
 .قواعد ولوائح المكتبة -
 .استخدام الفهارس -
 .سائل الإفادة من أوعية المعلوماتو  -
 .تقدمها المكتبة شرح للخدمات المكتبية التي -
 ؟ أين يتم البحث عن المعلومات؟ وكيف يتم البحث -
 ؟ما هي أنواع المعلومات -
 ؟ادة المثلى من المعلومات المتاحةتم الاستفتكيف  -
 .بة ومراحل تقييم خدمات المعلوماتشرح تفصيلي لمكونات النظام في المكت -
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نظــام المعلومــات و المكتبــة مــع أكيــف يتفاعــل ويتكامــل نظــام المعلومــات بــالمركز  -
 .ات العالمية والإقليمية والمحليةومراصد البيان

 .ستفسار ليطرح على مركز المعلوماتو كيف يصا  الاأكيف تعرض المشكلة  -
, وكـذلك قواعـد لمستخدمة في الحصول على البيانـاتالتعريف بالأساليب والطرق ا -

 .فات الآلية المختزنة في الحواسيبمخاطبة المل
ـــدريب جديـــد يجـــب علـــى المهتمـــين بالموضـــوع وعنـــد محاولـــة الت ـــامج ت خطـــيط لبرن

 :تعلق بالقراء والمكتبة والموظفين, وهذه التساؤلات هيالإجابة على تساؤلات أساسية ت

الــــذين ســــيقدم لهــــم البرنــــامج ؟ وذلــــك بدراســــة خصــــائص القــــراء لمــــن ســــيقدم البرنــــامج
 .وعددهم

ذلــك بتحديــد محتــوى ومســتويات ؟ ويــتم للقــراءو مــاذا ســيقدم أمــا هــو محتــوى البرنــامج 
 .المختلفة التي سيغطيها البرنامج الجوانب

م أن هنـاك أ؟ هل هي مسؤولية موظفي المكتبـة فقـط من سيقدم البرنامج ويشرف عليه
 ؟ ية التعاون بينهم وبين جهات أخرىإمكان

فــة مــن خــلال مــا هــو المكــان المناســب الــذي ســتقدم بــه المحاضــرات والمهــارات المختل
 ؟بالتدري

مراعــاة  ؟ ويجــب اختيــار التوقيـت المناســب مــعو الوقــت المناســب لتقـديم البرنــامجمـا هــ
 .كافة الظروف ذات العلاقة

؟ وهنــا يجــب أن يــتم اختيــار طــرق لتــدريب التــي ستســتخدم فــي البرنــامجمـا هــي طــرق ا
ن التـدريس المناسـبة لطبيعــة القـراء ولاهــداف البرنـامج وهــذه الطـرق لا تختلــف عـادة عــ

 .  تدريس العامة في التربيةطرق ال
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بعــد الانتهــاء مــن كافــة مراحــل البرنــامج لابــد مــن محاولــة تقييميــة وذلــك حتــى يــتم 
تعـرف علـى ردود فعـل نوحتـى  ،و مشاكل ربما تظهر فـي المسـتقبلأية أخطاء أتجنب 

, لتـــدريسالقـــراء وآرائهـــم حـــول الجوانـــب المختلفـــة للبرنـــامج وخاصـــة المحتـــوى وطـــرق ا
ويمكن تقيـيم البرنـامج باسـتخدام  ،عادة قيمتها عند التخطيط لبرنامج جديدولهذه الآراء 

 ،أساليب مختلفة كالملاحظـة وأجـراء المقـابلات مـع بعـض الـذين اشـتركوا فـي البرنـامج
 .توزيع استبيان خاص وتحليل نتائجهو عن طريق أ

   :خدمة الترجمة 
تعــد الترجمــة وســيلة مــن وســائل بــث المعلومــات مــن لغــة يجهلهــا المســتفيد إلــى 

, والترجمـة ظـاهرة مر الوصـول إلـى تلـك المعلومـاتأله لغة أخرى يعرفها مسهلة بذلك 
حضارية لها جذورها العميقة في تاريخ البشرية وقد حرص العرب في أزهى عصـورهم 

 .ىة من التراث العلمي للأمم الأخر على الاستفاد

.  أساســا متينـا لحركــة البحـث العلمــي وممـا لا جـدال فيــه أن هـذه الخدمــة تشـكل
وقد كان للاكتشافات العلمية التي تحققـت فـي غضـون الحـرب العالميـة الثانيـة وللتقـدم 

ن زيــادة عــدد اللغــات التــي ا  العلمــي والتكنولــوجي آثارهــا علــى تنظــيم خــدمات الترجمــة و 
 .ر خدمة الترجمة وتطورهاسبب الرئيسي وراء ظهو ينشر فيها الإنتاج الفكري كان ال

وتأخــذ الجهــود التــي تبــذل فــي ســبيل حــل مســألة الترجمــة وتــوفير خــدماتها عــدة 
قنوات منها اشتراط بعض المؤسسات على المتقدمين فيها معرفـة لغـات أجنبيـة كشـرط 

ة و أن تقــوم بتأســيس دوائــر للترجمــة وتــوفير المتطلبــات اللازمــأ ،مــن شــروط تــوظيفهم
و التشــجيع علــى الكتابــة البحثيــة باللغــات أ ،لهــا لتغطيــة جميــع الموضــوعات واللغــات

 .مترجمين لتستفيد منهم عند الحاجةبال و أن تعد المؤسسة حصراً أ ،الشائعة
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و أعـــض الـــدوريات بصـــورة كليـــة لترجمـــة ب وممـــا يجـــدر ذكـــره أن هنـــاك جهـــوداً 
وســـية ( دوريـــة ر 11حيـــث تتـــرجم ), ومـــن ذلـــك مـــا تقـــوم بـــه المكتبـــة البريطانيـــة جزئيـــة
 ، ى فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة( دوريــة روســية أخــر 111, وكــذلك تتــرجم )بكاملهــا

نكلتـرا بنشـاطات ترجمـة  كما تقوم جمعية المعادن في كل الولايات المتحـدة الأمريكيـة وا 
كثـر مـن لغـة أصدار مستخلصـات فـي إكبيرة , كذلك تقدم عدة خدمات للاستخلاص ب

 . شكلة اللغات غير المعروفةحل اللغة المعروفة محيث ت

صــبح هنــاك ترجمــة آليــة أوكــذلك أدخلــت الحواســيب الآليــة فــي هــذا المجــال و  
 .ني مستخدمة في ذلك النظم الخبيرةتعتمد على الحاسب الإلكترو 

 :خدمة التصوير والاستنساخ 
مراكـز غلـب المكتبـات و أتعد هذه الخدمة من الخدمات الضـرورية التـي تقـدمها 

ا يحتاجونــه مــن نســخ مصــورة المعلومــات إلــى المســتفيدين وذلــك بواســطة تزويــدهم بمــ
و أء معينــــة مــــن كتــــب مطبوعــــة جــــزاأو الدراســــات المنشــــورة و أو المقــــالات أللبحــــوث 

وكــان للتطـورات التقنيــة الســريعة فـي أجهــزة التصــوير والنسـخ الأثــر الكبيــر مخطوطـة. 
يــد مــن عمليــات الاستنســاخ إلــى تطــوير العدفــي انتشــار هــذه الخدمــة حيــث أدى ذلــك 

 .  المختلفة

عارة, ويكـون ذلـك ما تكون خدمة التصوير والاستنساخ مكملة لعملية الإ وغالباً 
 :على نوعين وهما

وذلــك  أصــغرو أالحجــم  التصــوير والاستنســاخ علــى الــورق ويكــون هــذا بــنفس -
 .حسب الحاجة

و ميكـروفيش وهنـاك أ لممـا علـى شـكل ميكـروفيإالتصوير المصغر ويكون هـذا  -
 :بة لخدمة التصوير والاستنساخ وهيعليها في المكتبات بالنس قواعد متعارف
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 لا إذا كانـــت هنــــاك إي مطبـــوع ستنســـاخ المجلــــدات الكاملـــة لأاعـــدم الســـماح ب
, أحيانــا يكــون الاستنســاخ و النشــرأهــة المســؤولة عــن التــأليف موافقــة مــن الج

نســخة مــن المطبــوع لا يمكــن الحصــول  لصــالح المكتبــة نفســها للحاجــة لتــوفير
 عليه.

 مراعاة قانون حقوق الطبع. 
 كثر من مرةأمعين للباحث الواحد  لا يجوز استنساخ مقال. 
 يانا يلزم المستفيد بدفع رسم خاصأح. 
 :خدمة النشر 

.  و أن يؤســس لهــا جهــاز خــاصأت معينــة وهــي خدمــة تــتم مــن خــلال مؤسســا
, فبــدون النشــر لا ومراكــز المعلومــات وخــدماتهاكتبــات وتعكـس عمليــة النشــر نشــاط الم

تصبح للمعلومات قيمـة فعالـة لـذلك تحـرص معظـم المكتبـات ومراكـز المعلومـات علـى 
التي تضم مصادر المعلومـات و إصدار المطبوعات الثانوية أنشر مطبوعاتها الأدبية 

 .الخ… دلة وغرافية والكشافات والمستخلصات والأليالبب

ض ر مسـؤولية التحريـر والمراجعـة اللغويـة وطريقـة عــر وتضـمن مؤسسـات النشـ
 .وقد يستعين المحرر بخبرات خارجية الموضوع والشكل الذي سيظهر فيه.

راكــز المعلومــات ويــتم وهكــذا تعــد عمليــة النشــر مــن العمليــات الضــرورية فــي م
 :ذلك عن طريق

 .معلومات وغيرهاإصدار دوريات متخصصة في مجالات ال -
 .وثائق في موضوعات قائمة بذاتهاو أإصدار نشرات  -
 .من وثائق معينة او وثائق بأكملهاتصوير بعض المقتطفات  -
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وممــا يجـــدر ذكــره أن هنـــاك عــدة عوامـــل تؤخـــذ بنظــر الاعتبـــار فــي مجـــال خدمـــة 
وطريقــة كتابــة  ،وطريقــة تــدوين المراجــع ،وطــول المقــال ،النشــر ومــن أبرزهــا الأســلوب

 .وم وأحيانا يرفق مستخلص للمقالرسوأسلوب عرض الجداول وال ،الحواشي

كما يتصل بهذه الخدمة مسألة التوزيع والتي تتوقف ترتيباتها الخاصـة علـى مـا إذا 
ذا تبــادلو علــى أســاس الأكــان المطبــوع ســيباع مقابــل ثمــن او ســيتم توزيعــه مجانــا  ، وا 

زيـع علـى مـا التو أ، ستمراراقائمة التوزيع وتحديثها بفلابد من أعداد  كان التوزيع مجاناً 
 الأخـرى سـواء اتساليب التبـادل القائمـة فـي المؤسسـأساس التبادل  فيستدعي معرفة أ

و على أساس تكافؤ القيمة الماديـة للمطبوعـات أكانت على أساس قطعة مقابل قطعة 
 و غير ذلك من الأسس.أبادل المشمولة بالت
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 الوحدة العاشرة

 المؤسسات المستحدثة للمعلومات

 الأهداف:

 بعد دراسة هذه الوحدة، على الدارس أن يكون قادراً على أن:

 عرف قاعدة البيانات، ويشرح أشكالها وميزاتها.يُ  -1
 إنشائه، وميزاته، وعناصر نجاحه.عرف بنك المعلومات، ومعايير يُ  -2
 عرف المرافق الببليوغرافية.يُ  -3
عرف شبكات المعلومات، وضـرورات إنشـائها، وخـدماتها، وأنواعهـا وعناصـر يُ  -4

 نجاحها ومعوقات قيامها.
 الملخص:

يتنــاول هــذا المبحــث التعريــف بالمؤسســات المســتحدثة للمعلومــات وهــي: قاعــدة 
 افق الببليوغرافية، وشبكات المعلومات.البيانات، وبنوك المعلومات، والمر 

حيـث يوضـح أولًا مفهـوم قاعــدة البيانـات، وينـاقش أنواعهــا ومميزاتهـا. ثـم يوضــح 
مفهــوم بنــوك المعلومــات ويحــدد معــايير إنشــاءها، ومميزاتهــا، وعناصــر نجاحهــا. كمــا 
 يوضــح مفهــوم المرافــق الببليوغرافيــة، وأخيــراً شــبكات المعلومــات حيــث يعرفهــا وينــاقش

 ضرورة إنشاءها، وخدماتها وأنواعها، وعناصر نجاحها، ومعوقات قيامها.

 العناصر:
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 المؤسسات المستحدثة للمعلومات

ن دخـــول الحاســـبات الإليكترونيـــة فـــي قضـــية المعلومـــات، بظهـــور مفــــاهيم اقتـــر 
افق جديدة للمعلومـات، قـد تختلـف فـي الاسـم ولكنهـا ومسميات عديدة لمؤسسات أو مر 

كلهــا تقــوم بتحويــل المعلومــات ســواء أكانــت أرقامــاً وجــداول ومعــادلات فــي البدايــة، أم 
كترونيــة مقننــة تســجل علــى وفقــرات فيمــا بعــد، إلــى نبضــات إل كانــت كلمــات وســطوراً 

اســتعادتها  وســائط معينــة، كالأشــرطة والرقــائق والأقــراص والاســطوانات، بحيــث يمكــن
كلها أو بعضـها هـي نفسـها أو المعالجـات التـي أجريـت عليهـا أو همـا معـاً .. فتوضـع 
مـرة ثانيــة علــى الوســائط المطبوعــة كالبطاقــات والأوراق، أو الوســائط الحديثــة التقدميــة 
كالمصــغرات الفيلميــة وأقــراص الليــزر، وهــذه المســترجعات التقليديــة والحديثــة جميعهــا، 

م والجداول والسـطور والفقـرات، ويمكـن التعامـل معهـا بـالنمط المـألوف تقوم على الأرقا
 في القراءة والبحث مثل الكتب.

وأســــفرت التطــــورات الراهنــــة فــــي تكنولوجيــــا المعلومــــات عــــن ظهــــور مؤسســــات 
مســتحدثة للمعلومــات، تتجــاوز فــي أســلوب التصــميم والتشــغيل والتخــزين والاســترجاع 

ميكانيكيــة فـي المكتبــة والأرشـيف، وتتميــز عنهـا بالســرعة الأسـاليب التقليديــة اليدويـة وال
والدقة والفوريـة، وسـهولة الاسـتخدام، والاعتمـاد الأساسـي علـى الحاسـبات الإليكترونيـة 
 مــــع الاســــتفادة بتكنولوجيــــا الاتصــــالات عــــن بعــــد )الاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية(

كالفاكســــيمل، كمــــا تســــتفيد هــــذه س .. والمســــتحدث كلالتقليــــدي منهــــا: كــــالتلفيون والتــــي
المؤسســــات الاختزانيــــة الإلكترونيــــة الحديثــــة مــــن بعــــض أنظمــــة الاتصــــالات الراهنــــة 

 كالأقمار الصناعية وشبكات الميكروويف والكوابل. 

 وأبرز هذه المؤسسات الآن هي:
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 .Data Basesقواعد البيانات  -
 .Information Banksبنوك المعلومات  -
 . Information Utilitiesمرافق المعلومات  -
 .Information Networksشبكات المعلومات  -

والوحدة التكوينية الأولى لكل هذه المؤسسات أو المرافق المعلوماتية الجديدة هو 
وهـو ملـف غيـر تقليـدي  Machine Readable Fileملـف البيانـات المقـروءة آليـاً 

بــــل بواســــطة الحاســــب  ةدبمعنــــى أنــــه غيــــر مطبــــوع، ولا يمكــــن قراءتــــه بــــالعين المجــــر 
الإليكترونـــي، إنــــه ملــــف إلكترونــــي، أو ملــــف محســـب، فيقــــوم أيضــــاً علــــى عــــدد مــــن 
التســجيلات المتجانســة فــي تسلســل واحــد بصــرف النظــر عــن عــدد الحــروف فــي كــل 
تســجيله، كســطور تزيــد أو تــنقص عــن كــل شــخص فــي سلســلة مــن الأشــخاص تبلــغ 

قــــرص أو غيرهــــا مــــن الوســــائط  الآلاف أو مئــــات الآلاف وقــــد يتمثــــل فــــي شــــريط أو
 الإلكترونية. 

 :Data Basesقواعد البيانات  .1
 التعريف: .1.1

ـــر قواعـــد البيانـــات مصـــادر للمعلومـــات، صـــممت لكـــي تكـــون نقطـــة بدايـــة  تعتب
للعثور على المعلومات، إنهـا الأمـاكن التـي يمكـن اصـطياد المعلومـات فيهـا، أو ترشـد 

، وهـي لا تقـدم معلومـات عـن كيفيـة إلى أن من قام بعمل أو إنجاز شيء مـا قبـل ذلـك
أداء نفس الشيء لكي يبدأ المرء في إنجازه بذات الطريقة أو الأسلوب، فهي تقود إلى 

 معرفة ما كتب، ولكنها لا تقدم ما يجب أن يكتب. 

الـــزعم أن قاعـــدة البيانـــات عبـــارة عـــن مجموعـــة منظمـــة مـــن  –نظريـــاً  –ويمكـــن 
اً، ويمكن أن تتعلق بـأي موضـوع ويجـري ترتيبهـا الحقائق والبيانات في شكلٍ مقروء آلي

وفـق نسـق معــين، فـإن مجموعــة مـن الوصـفات الطبيــة يمكـن أن تكــون قاعـدة بيانــات، 
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كمــا أن نصـــاً مــن النصـــوص لتشــارلز ديكنـــز مثـــل قصــة مـــدينتين يجــوز أن تنشـــأ بـــه 
 قاعدة البيانات.

أنهـــا مجموعـــة مـــن البيانـــات  Data Baseويمكـــن تعريـــف قاعـــدة البيانـــات 
سلسـلة مـن الملفـات المترابطـة  فيمـا بينهـاالمنظمة التي تتعلق بموضـوع معـين، وتكـون 

بمنطـق مشـترك حيـث تــدخل الكمبيـوتر ويـتم تعـديلها أو تحــديثها وفقـاً للحاجـة، وتشــكل 
في مجموعها كل البيانات المتعلقة بهذا الموضـوع أو القطـاع مـن المعلومـات المتـوافرة 

 مركز المعلومات. في

تعريــف آخـر لقاعــدة البيانـات أنهــا: "مرفـق معلومــات مهمتـه رصــد البيانــات  وفـي
الإرشــادية التــي تكفــل لنــا القــدرة علــى تتبــع الوثــائق واســترجاعها ومــدخلاتها تتمثــل فــي 
جهــود مؤسســات التكشــيف والاســتخلاص الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، وهــي مــواد يــتم 

 سترجاع".اختزانها في شكل قابل للا

ـــــاج التحســـــيب  ـــــات هـــــي نت ـــــا أن قاعـــــدة البيان مـــــن التعريـــــف الســـــابق يتضـــــح لن
الببليوغرافي الذي يكتفي فيه بتسجيل بيانات معينة عن كل كتاب، وهي البيانـات التـي 
تضعها المكتبات عادة في شكل فهرس أو ببليوغرافية، وتبلغ هـذه البيانـات لكـل كتـاب 

ة الكـونغرس وغيرهـا مـن المكتبـات فـي الـبلاد بضع مئات من الحروف كما فعلت مكتب
كترونـــي أو فهـــرس هـــذه الحالـــة يمكـــن أن تســـمى فهـــرس إلالمتقدمـــة، والمختزنـــات فـــي 

محسب، وهي تقوم مقام الفهـرس البطـاقي أو الفهـرس المطبـوع، الـذي يبلـغ فـي بعـض 
 المكتبات عشرات أو مئات المجلدات. 

المعلومـات المختلفـة نـورد الأمثلـة لتوضيح عمليـة التحسـيب الببليـوغرافي لأوعيـة 
 التالية:

شــعبان عبــد العزيــز خليفــة ومحمــود عــوض العايــدي. المــواد الســمعية البصــرية  -
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والمصغرات الفيلمية في المكتبات ومراكـز المعلومـات، الريـاض: دار المـريخ، 
 .311، ص 1، ط1986

مجلــــــة تكنولوجيــــــا  –شــــــكري المقــــــداد. الأليــــــاف الضــــــوئية ونظــــــم الاتصــــــال.  -
، دمشـــق، تشــــرين الأول 1، ع1تصـــالات والهواتـــف النقالــــة والانترنـــت، سالا

2113. 
محمـــود علـــم الـــدين. مســـتحدثات الفـــن الصـــحفي فـــي الجريـــدة اليوميـــة، رســـالة  -

دكتــوراه غيــر منشــورة، جامعــة القــاهرة، كليــة الإعــلام، قســم الصــحافة والنشــر، 
1984. 

 Bibliographic Data" وعلى الرغم من أن معظم قواعد البيانات "ببليوغرافية
Bases" ن ملـف يشــتمل عـدداً مــن التسـجيلات أي عبـارة عــ(Records)  ،المترابطــة

وكــل تســجيله تتضــمن جميــع البيانــات التــي تتعلــق بهويــة الوثيقــة، وهــو الأســاس الــذي 
قامـــت عليـــه قواعـــد البيانـــات فـــي الأصـــل، إلا أن هنـــاك بعـــض قواعـــد البيانـــات "غيـــر 

" وهذه تعطي الكثير من البيانـات Non-Bibliographic Data Basesببليوغرافية 
 والمعلومات والحقائق التي يحتاج إليها المستفيد بشكل مباشر.

إذاً تأخـــذ قواعــــد البيانــــات شـــكلين أساســــيين همــــا النصـــوص الكاملــــة أو القــــوائم 
الببلوغرافية، ويحتوي الشكل الأول من هذه القواعد كل ما صور مـن مقـالات وبيانـات 

ومات منشورة، واستخدام هذا الشكل غالبـاً مكلـف ولكنـه يـوفر المعلومـات اللازمـة ومعل
 والشاملة بسرعة، ومن أمثلة هذا الشكل: 

 :Lexisقاعدة بيانات  -
النصـوص الكاملـة وهي من أفضل قواعد البيانات الإخبارية حاليـاً، تحتـوي علـى 

ــة لخمــس وعشــرين صــحيفة وخدمــة إخباريــة، بمــا فيهــا النيويــورك تــايمز وروتيــر  ووكال
أنبـــاء الصـــين الجديـــدة، كمـــا تحتـــوي أيضـــاً علـــى النصـــوص الكاملـــة لنحـــو مئـــة مجلـــة 
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ونشـــرة إخباريـــة، بالإضـــافة إلـــى ملخصـــات لنحـــو ســـتين دوريـــة، وتحتـــوي كـــذلك علـــى 
دبرس، وما فيها من معلومـات تفصـيلية عـن السياسـة الخدمة الإخبارية لوكالة أسوشييت

والسياســـيين ويقبـــل علـــى خـــدمات هـــذه القاعـــدة عـــدد كبيـــر مـــن المراســـلين الصـــحفيين 
 بفضل ما تتيحه من معلومات هائلة ودقيقة.

المعلومــات تحــدث فــي هــذه القاعــدة يوميــاً بالنســبة للصــحف اليوميــة، وفــي كــل 
ل ثلاثــة أســابيع بالنســبة للمجــلات الشــهرية، أســبوع بالنســبة للمجــلات الأســبوعية، وكــ

 .1967وبعض البيانات المخزنة في هذه القاعدة ترجع إلى عام 

 :Lexisقاعدة بيانات  -
تقدم خدماتها عادة للمشتغلين في مجـال القـانون، ومـع هـذا فكثيـراً  Lexisقاعدة 

اكم مــا تقبــل علــى خــدماتها بعــض الصــحف الكبــرى، وهــي تقــدم أحكامــاً وقــرارات المحــ
ــا والابتدائيــة، والمحــاكم الفيدراليــة، وتســتطيع أن تقــدم ملفــات مــن قــرارات وأحكــام  العلي
المحــــاكم البريطانيـــــة والفرنســـــية، وتتـــــيح الكثيـــــر مــــن الوثـــــائق والمئـــــات مـــــن المراجـــــع 
المتخصصــــة التــــي قلمــــا تســــتطيع الصــــحف الحصــــول عليهــــا بــــدون الاســــتعانة بهــــذه 

 القاعدة.

 :Dialogقاعدة بيانات  -
ن هـــذه القاعـــدة مئـــات مـــن الملفـــات التـــي تشـــتمل علـــى النصـــوص الكاملـــة تختـــز 

لـــبعض الصـــحف والمجـــلات العالميـــة، وخاصـــة الـــدوريات العلميـــة والتقنيـــة ويســـتطيع 
المحرر أن يجد في هـذه القاعـدة معلومـات إحصـائية وديموغرافيـة تتعلـق بالسـكان مـن 

 حيث المواليد والوفيات والصحة والزواج.
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ني فيحتـوي علـى ملخصـات وفهـارس وقواعـد ببليوغرافيـة، ويعطـي أما الشكل الثا
هــذا النــوع مــن القواعــد فكــرة جيــدة عــن المعلومــات المتــوافرة حــول موضــوع معــين ومــن 

 أمثلته:

 :مثــل قاعــدة بيانــات مــارك  قواعييد بيانييات ببليوغرافييية للفهييارس المكتبييية
(MARC)  ـــــاً الـــــذي تعـــــده مكتبـــــة الكـــــونغرس وهـــــو الفهـــــرس المقـــــروء آلي

الأمريكيـــة وتســـتعين بـــه معظـــم المكتبـــات الأمريكيـــة وكثيـــر مـــن المكتبـــات 
 الأوربية.

 :مثـل قاعـدة بيانـات مستخلصـات  قواعد بيانات للكشافات والمستخلصات
اللغــــة والعلــــوم الســــلوكية التــــي تنتجهــــا شــــركة المستخلصــــات الاجتماعيــــة 

Sociological Abstracts . 
 :مثـل قاعـدة بيانـات السـكان والمـوارد  قواعد بيانات الحقائق والإحصاءات

 البشرية أو القوى العاملة التي تتوفر لكثير من أجهزة الإحصاء.
 أنواعها: 2-1

 من الممكن تقسيم قواعد البيانات المتاحة إلى:

 قواعد البيانات ذات التغطية الموضوعية العريضة: 1-2-1
لقواعــد يغطــي كــل )أو معظــم( الإنتــاج الفكــري فــي مجــال مــن وهــذا النــوع مــن ا

فـــي الكيميـــاء   Comensates-Compenclexالمجـــالات، مثـــل: قاعـــدة بيانـــات 
 في علوم الحياة.  BA Previewsوقاعدة بيانات 

 قواعد اليبانات متعددة الاهتماتات الموضوعية: 1-2-2
، أو اهتمامــات وهــذا النــوع مــن القواعــد يشــمل الإنتــاج الفكــري فــي عــدة مجــالات

 موضوعية، مثل كشافات الاستشهاد المرجعي التي يعدها معهد المعلومات العلمية. 
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 قواعد البيانات المتخصصة: 1-2-3
وتهدف إلى تلبيـة احتياجـات قطاعـات معينـة مـن المعلومـات، أي تشـمل الإنتـاج 

 Food)الفكـــــري فـــــي أحـــــد فـــــروع المعرفـــــة أو الاهتمامـــــات الموضـــــوعية، مثـــــل 
Petroleum Abstracts)  أو(Science and Technology Abstracts) . 

 قواعد البيانات التي تغطي نوعية محددة من أوعية المعلومات: 1-2-4
دوريات، أو المصـغرات الفيلميـة .. مثل قواعد البيانات التي تشتمل الكتب، أو ال

  إلخ.

 . مميزاتها:3.1

 تتتسم قواعد البيانات بالعديد من السمات والمزايا وأهمها:

ضــمان الحصــر الببليــوغرافي الشــامل لمــا ينشــر داخــل الدولــة، وذلــك   1-3-1
 وفقاً للمعايير والمواصفات الدولية.

 التغطية المناسبة لما ينشر في العالم من إنتاج فكري أولي.   1-3-2

التغطية المناسبة للإنتـاج الفكـري الثـانوي، أي الخـدمات الببليوغرافيـة   1-3-3
 ي المناسب.ملف على الإنتاج الفكري العار لتوفير ضمانات التع

القــدرة علــى إجــراء عمليــات البحــث الدقيقــة التــي تنطــوي علــى عــدد   1-3-4
 كبير من المصطلحات في علاقات منطقية مقعدة.

ســهولة الاســترجاع بســبب تعــدد المــداخل ونقــاط الوصــول إلــى الوثيقــة  1-3-5
 الواحدة.
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ت تتضمن أداء الوظـائف العديـدة فـي تقليل التكاليف لأن قاعدة البيانا 1-3-6
كــل مكتبــة أو مركــز معلومــات، ولا ســيما مــا يــرتبط منهــا بــإجراءات التزويــد والفهرســة 

عداد البيانات الببلوغرافية.  وا 

الـتخلص مــن عـبء التعامــل مــع المجلـدات المتعــددة، كمـا هــي الحــال  1-3-1
 . Chemical Abstractsمثلًا عند البحث في 

المستمر للملفات وبدرجة عالية من الفورية، حيث يكـون مـن التجديد   1-3-1
 الممكن التعامل مع الشكل الإلكتروني مثل ظهور نظيره المطبوع.

التعامـل مــع قواعــد البيانــات التــي لــيس لهــا نظيــر مطبــوع، مثــل قاعــدة  1-3-9
التــي بــدأت المكتبــة القوميــة للطــب بالولايــات المتحــدة إنتاجهــا عــام  Toxlineبيانــات 
1974. 

إتاحة فرصة إنتاج أشكال جديدة من المخرجات المطبوعة التـي كـان 1-3-11
 الحصول عليها من الأمور المستحيلة مالم تكرس الموارد والطاقات الهائلة. 

ــــي بعــــض  1-3-11 ــــى مستخلصــــات ف ــــوع والمشــــتمل عل ــــاتج المطب يمكــــن للن
ليوغرافية أو تسـجيل الأحيان أن يعفي المستفيد من الحاجة إلى استنساخ الإشارات البب

 المذاكرات.

الحصــول علــى القواعــد علــى أوعيــة اختــزان حديثــة )غيــر مطبوعــة(  1-3-12
 مثل الأشرطة الممغنطة وغيرها.

ــــة مجموعــــة مصــــادر معلومــــات المراكــــز أو  1-3-13 تحســــين سياســــات تنمي
 المكتبات عن طريق الوصول المباشر للمقتنيات وقوائم الاختيار المتاحة.
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، On-Line Data Basesتصــال المباشــر بقواعــد البيانــات الا 1-3-14
إلــى أن المســتفيد علــى اتصــال مباشــر  On-Lineيشــير مصــطلح الاتصــال المباشــر 

بالحاســب الإلكترونــي ومــع قاعــدة البيانــات التــي يرغــب فــي ســؤالها عــن بيانــات معينــة 
تبــة، ومنافــذ مـن خــلال منفــذ، ويوجــد نوعـان رئيســيان مــن هــذه المنافـذ: منافــذ الآلــة الكا

الآلة الكاتبة التقليديـة حيـث يسـتخدم  ويشبه منفذ الآلة الكاتبة إلى حدٍ العرض المرئية، 
المستفيد لوحة المفاتيح للاتصال بالنظام، كما تسجل إجابة النظام على النـاتج الـورقي 
ــتم أيضــاً باســتخدام  ــة المنفــذ المرئــي فــإن اتصــال المســتفيد ي لمنفــذ المســتفيد، وفــي حال

مفــــاتيح وتتلقــــى إجابــــة النظــــام علــــى شاشــــة تشــــبه شاشــــة التلفزيــــون، وتســــتخدم  لوحــــة
لكترونــي، ويمكــن كابــل فــي اتصــال المنفــذ بالحاســب الإالخطــوط الهاتفيــة أو خطــوط ال

أن يــتم بـــين المســتفيد والحاســـب الالكترونــي "حـــوار" علــى هيئـــة أســئلة وأجوبـــة تظهـــر 
وفقــاً لبرنــامج معــين إلــى أن يــؤدي هــذا تباعـاً علــى الشاشــة، وتتــوالى الأســئلة والأجوبــة 

ــد نهــائي للمعلومــات المطلوبــة التــي تظهــر علــى شاشــة المســتقبل،  "الحــوار" إلــى تحدي
" حيـث On-Line Systemويطلـق علـى هـذه الخاصـة اسـم "نظـام البحـث المباشـر 

يشير مصطلح نظام البحث المباشر إلى علاقة تفاعلية بين المستفيد وقاعـدة البيانـات 
 لكتروني.فورية من خلال استخدام الحاسب الإإلى إجابات محددة و  للوصول

ونخلص مما سـبق إلـى إمكانيـة الاسـتفادة مـن خـدمات قواعـد البيانـات عـن  بعـد 
 ت.بفضل التقنيات الحديثة في مجال المعلومات والاتصالا

إن قواعــد البيانـــات تمثــل مصـــدراً مهمـــاً للمــواد الإخباريـــة، ورغـــم أن  1-3-15
الاستخدام الحالي لقواعد البيانات من جانب الإعلاميين مقصور على الحصـول علـى 
خلفيات الأحداث والتأكد من الحقائق التي تتضمنها الأخبـار، وهـو مـا يعنـي أن قواعـد 
البيانــــــات مصــــــدر للمعلومــــــات الثانويــــــة، ولكــــــن يــــــرى الــــــبعض أن نمــــــو المعلومــــــات 

وف يجعلهــا مصــدراً للمعلومــات الأوليــة الإحصــائية والتجاريــة فــي قواعــد البيانــات  ســ
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علــى الأقــل فــي مجــال تغطيــة الشــؤون الماليــة والتجاريــة، وقــد اســتطاع بعــض منــدوبي 
الأخبار الحصول على بيانات من هذه القواعد، مكنـتهم مـن تحقيـق سـبق صـحفي، أو 

 نشر تقرير إخباري يكشف عن حقائق مهمة.

قصـة إخباريـة جديـدة ومثيـرة،  استخدام قواعد البيانات قـد يـؤدي إلـى 1-3-16
فحينمـــا أراد أحـــد الصـــحفيين الأمـــريكيين الحصـــول علـــى قائمـــة بأســـماء الاستشـــاريين 
الـــذين اســــتأجرتهم حكومـــة ولايــــة أوكولاهومـــا لدراســــة ظـــاهرة إســــاءة معاملـــة الأطفــــال 

 NEXISاسـتكمالًا لخبــر صــحفي يريـد نشــره، فــإن جهــاز الكمبيـوتر فــي قاعــدة بيانــات 
ا بســـبب تـــناريين فصـــل مـــن عملـــه فـــي منطقـــة أتلاد هـــؤلاء الاستشـــكشـــف عـــن أن أحـــ

الخصوص أدى نشره إلـى فصـل هـذا  اتهامه بإساءة معاملة الأطفال، فأعد تقريراً بهذا
 ستشاري.الا

 :Information Banksبنوك المعلومات   -2

 التعريف: 2-1

بنـــك المعلومـــات هـــو مؤسســـة تقـــوم علـــى تجميـــع الوثـــائق ومصـــادر المعلومـــات 
العمـل والبحـوث التـي  قالمختلفة التي تشمل الكتب والمقـالات وبـراءات الاختـراع وأورا

تقــــدم إلــــى المــــؤتمرات العلميــــة والأدبيــــة وغيرهــــا، بالإضــــافة إلــــى الوســــائل الســـــمعية 
لكترونية بطريقـة منطقيـة ويات هذه الوثائق على الأوعية الإوالبصرية، ويتم تحليل محت

 حث أو اختصاصي المعلومات.يسهل استرجاعها بواسطة البا

ن بنـــك المعلومـــات هـــو: "مرفـــق معلومـــات مهمتـــه الأساســـية هـــي اســـترجاع أي أ
الحقائق والمعطيات الرقمية التي يُحتاج إليها لتلبية حاجة إعلاميـة مباشـرة، ومـدخلات 
بنــوك المعلومــات تتمثــل فــي نتــائج جهــود مــا يســمى بمراكــز البيانــات، وهــي مؤسســات 

والمعطيات والنتائج الخام أو المجهـزة تجهيـزاً جزئيـاً حيـث يـتم اختزانهـا تتناول البيانات 
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بشــكل قابــل للاســترجاع، وهــو يعتمــد علــى الحاســب الالكترونــي ويشــبه كتــاب الحقــائق 
 الذي نلجأ إليه التماساً لحقيقة معينة".

وبنـــوك المعلومــــات هـــي نتــــاج عمليــــة التحســـيب غيــــر الببليـــوغرافي، وقــــد ســــبق 
ــا فإنــهالتطيبــق الببل يلبــي حاجــة إعلاميــة  يــوغرافي بعقــد كامــل علــى الأقــل، وكمــا ذكرن

عكـــس قواعـــد البيانـــات لا يختـــزن بيانـــات عـــن الكتـــاب أو أي وثيقـــة أو مباشـــرة، فهـــو ب
مصـدر آخـر للمعلومــات، ولكنـه يختــزن المعلومـات نفســها التـي يحتويهــا الكتـاب، وهــو 

الشكل الإلكتروني المحسب، ومن بهذا المعنى تحويل للكتاب من الشكل التقليدي إلى 
ب، ونوعيات معينـة الأقل، أن نوعيات معينة من الكت الطبيعي في الوقت الحالي على

من المعلومات، هي التي تستغرق كل تطبيقات هذا التحسيب، بسبب التكاليف العالية 
 التي يتطلبها في كل شيء حتى احتساب التكلفة للحرف سنتاً واحداً.

 ء بنك المعلومات:معايير إنشا 2-2

ا واســــترجاعها نظــــراً للتكــــاليف الباهظــــة لعمليــــة تحســــيب المعلومــــات أو تخزينهــــ
لكترونيـــة، وضـــعت عـــدة معـــايير لعمليـــة التحســـيب الكامـــل، أو بواســـطة الحاســـبات الإ

 التخزين الكامل للبيانات والمعلومات، وليس مجرد التحسيب الببليوغرافي لها: 

يطبــق هــذا النــوع مــن التحســيب علــى البيانــات ذات الصــفة  فييي المقييام الأول:ف
المتجـددة بالمقيــاس الزمنــي، ولاســيما إذ كــان المســتفيدون مــن هــذه البيانــات، حريصــين 

 على تلقيها في أحداث صورة حقيقة.

لابـــد أن يكـــون هنـــاك اســـتخدام كثيـــف ومهـــم مـــن الناحيـــة  وفيييي المقيييام الثييياني:
مات التي يـتم تحسـيبها، يبـرر التكـاليف الكبيـرة لإنشـاء الكمية والنوعية لليبانات والمعلو 

 بنك المعلومات وصيانته، بحيث تكون التكلفة معقولة في مواجهة هذا الاستخدام.

 ميزاتها: 2-3
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تنفرد بنوك المعلومات بعدد من الخصائص تجعلها كثيرة الفائدة بالنسبة للباحـث 
 أو المستفيد، ولعل أهمها: 

ت الفوريــة )أو المباشــرة( حــول مــا ألــف عــن موضــوع إعطــاء المعلومــا 2-3-1
مـا، أي تمـد الباحـث بالمعلومــات نفسـها الموجـودة فــي الكتـاب، أو المقـال، أو البحــوث 

 رشادية( الخاصة بهذه الأوعية. ببليوغرافية )أو الإوليس البيانات ال

يجـاد علاقـة منطقيـة  2-3-2 إعطاء معلومـات عـن الكثيـر مـن الموضـوعات وا 
 ضوعات التي يرغب الدارس في البحث عنها.بين المو 

تخـــزن بنـــوك المعلومـــات عـــادة )حســـب إمكانيـــات البنـــك وتخصصـــه(  2-3-3
معلومـــات أخـــرى قـــد تفيـــد جميـــع البـــاحثين علـــى اخـــتلاف اختصاصـــاتهم واهتمامـــاتهم 
الموضــوعية مثــل تــراجم العلمــاء والأدبــاء، أو أدلــة الــدوريات العامــة والمتخصصــة، أو 

عالمية، أو معلومات عن السوق المالية أو بيانـات إحصـائية، أو أدلـة أخبار عامة أو 
بالمنظمات والجمعيات المتخصصة، أو فهارس مكتبات ببليوغرافية تجاريـة جاريـة، أو 

 ببليوغرافيا متخصصة.

تتصـــف المعلومـــات التـــي تقـــدمها بنـــوك المعلومـــات بـــالغزارة والتكامـــل  2-3-4
البيانـات، وبالتجـدد لأن المعلومـات المخزنـة فـي  لأنها نتاج دمج عـدد كبيـر مـن قواعـد

هــذه البنـــوك تتجـــد بصـــفة مســـتمرة، وبـــالتنوع لأنهـــا متعـــددة المصـــادر وموثقـــة ومحـــررة 
ومعــــدة وجــــاهزة للتســــليم بشــــكل قابــــل للقــــراءة والتخــــزين، وبالدقــــة والتنظــــيم لأن بنــــوك 

 المعلومات تعمل وفق نظام دقيق ومحدد للتخزين والاسترجاع.

وم بنــوك المعلومــات فــي كثيــر مــن الأحيــان بتقــديم خــدمات الترجمــة تقــ 2-3-5
عداد الفهارس والقوائم الببلوغرافية.  والاستخلاص وا 
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أدى اســتخدام الحاســب الالكترونــي فــي المعالجــة الآليــة للمعلومــات،   2-3-6
والاتصالات السلكية واللاسلكية، إلى تمكين المكاتب الخارجيـة للمؤسسـات والمراسـلين 

رجيين للمؤسســـات الإعلاميــــة المختلفـــة مـــن الاســــتفادة الفوريـــة بإمكانيـــات بنــــوك الخـــا
 المعلومات أينما وجدوا ودون التوجه إليه مباشرة. 

 عناصر نجاح بنوك المعلومات: 4-2

يتوقـف نجــاح بنــك المعلومــات علــى مجموعــة مــن العناصــر يمكننــا إيجــاز أهمهــا 
 فيما يلي:

قتصــادية لبنــك وهــذا يتوقــف علــى المكانــة الإ التغطييية الموضييوعية:  2-4-1
المعلومات، فالبنك الناجح هو القادر على تغطيـة كـل )أو معظـم( مـا ينشـر مـن إنتـاج 

 فكري في عدة مجالات أو اهتمامات موضوعية.

فعامــــل الســــعر مهــــم ولا تخفــــى قيمتــــه علــــى الباحــــث عنــــد  التكلفيييية:  2-4-2
ان مــن بنــك إلــى آخــر، ويحســب الســعر التعامــل مــع بنــك المعلومــات، وتتفــاوت الأثمــ

ـــى أســـاس الوقـــت الـــذي يســـتغرقه اتصـــال الباحـــث بالنظـــام، بالســـاعة أو أجزائهـــا،  عل
دولار للســــاعة  311وتتــــراوح الأســــعار بــــين أقــــل مــــن عشــــرة دولارات إلــــى أكثــــر مــــن 

 الواحدة.

تختلــف مــرات التحــديث لمقتنيــات البنــك مــن التحييديث )أو التجديييد(:  2-4-3
مـات مــن بنـك لآخــر، فبعضـها تحــدث معلوماتهـا يوميــاً، وأخـرى ســنوياً، مصـادر المعلو 

ولكن معظم بنوك المعلومـات يـتم تحـديثها شـهرياً، وتتوقـف عمليـة التحـديث علـى عـدة 
حجـم و عوامل من أهمها، التخصصات أو المجالات الموضـوعية التـي يغطيهـا البنـك، 

مكانيات البنك الاقتصادية.  المستفيدين، وا 

 :Bibliographic Utilitesلببلوغرافية المرافق ا -3
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وقد أمكن لبعض المراصد الببلوغرافية )قواعد البيانات( بصفة خاصة، وبواسطة 
ـــــا الاتصـــــالات الســـــلكية واللاســـــلكية، التـــــي تمـــــزج فيهـــــا اســـــتخدام: التلفـــــون  تكنولوجي
والفاكســـيميل والكوابـــل وشـــبكات الميكروويـــف والأقمـــار الصـــناعية والنهايـــات الطرفيـــة 

جهزة الحاسب الالكترونـي فـي إرسـال المعلومـات المختزنـة واسـتيعابها عبـر مسـافات لأ
 بعيدة داخل الدولة الواحدة وخارجها.

فـــي الوقـــت نفســـه، فـــي مئـــات المواقـــع  صـــد أن تتـــيح مختزناتهـــااأمكـــن لهـــذه المر 
وآلافها، التـي تبعـد عـن الموقـع الرئيسـي مئـات الأميـال وآلافهـا، بحيـث أصـبحت تشـبه 
في توزيعها للبيانات، المرافق المألوفة في توزيع المـاء والغـاز، فـأطلقوا عليهـا "المرافـق 

 الببلوغرافية".

أنه المؤسسة التي تستخدم  Bibliographic Utilityويعرف المرفق الببلوغرافي 
وتحتفظ بمراصد البيانات الببلوغرافية للبحث على الخط المباشر، وتقدم هذه المؤسسـة 

على الحاسب الإلكتروني لأي مستفيد مهـتم بالخدمـة،  المعتمدةبناءً على هذا البيانات 
 ومن أمثلة هذه المرافق الببلوغرافية:

 (OCIC)الخــــط المباشـــــر  الفهــــرس المحســــب بمركــــز المكتبــــات للبحــــث علــــى
والموجود في ولاية أوهايو الأمريكية والذي يعرف باسم "مركز مكتبات كليات أوهـايو"، 

مشــــترك فــــي المكتبــــات  2511ويضـــم هــــذا المركــــز فــــي الوقــــت الحاضـــر أكثــــر مــــن 
الأكاديميـة والعامـة والمتخصصـة بأمريكــا، فضـلًا عـن وجــود مشـتركين مـن دول العــالم 

وفنلنــدا والمكســيك وبريطانيــا وألمانيــا، وتضــم قاعــدة البيانــات هــذه، مثــل أســتراليا وكنــدا 
 أكثر من عشرة ملايين مدخل، ويوفر المركز حالياً ستة نظم فرعية وهي:

 الفهرسة وتبادل المطبوعات وضبط الدوريات والتزويد وخدمات عامة والإعارة. 

 :Information Networksشبكات المعلومات  -4
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 تعريفها: 4-1
ر مفهــوم شــبكات المعلومــات فــي فتــرة الســتينيات مــن القــرن العشــرين نتيجــة انتشــ

تجمــع عــدد غيــر قليـــل مــن قواعــد وبنــوك المعلومـــات فــي شــبكات مترابطــة، وضـــعت 
لنفسـها الترتيبــات الهندسـية والقانونيــة والإداريـة، لإقامــة الاتصـال وتبــادل البيانـات فيمــا 

نهـا، بحيـث يمكـن للاستفسـار الـذي لا بينها، على الرغم من اختلاف النظـام فـي كـل م
يوجد بياناته ومعلوماته في مختزنات إحدى القواعد أو أحد البنوك، أن يرسل آلياً فيمـا 

إلـى القواعـد  Computer to- Computerحاسـب  –إلـى  –يطلـق عليـه حاسـب 
والبنــوك الأخــرى فــي شــبكات المعلومــات النوعيــة أو القوميــة واحــدة بعــد الأخــرى حتــى 

 يتم الحصول على الإجابة المطلوبة ببياناتها أو مقوماتها.

فشبكة المعلومات إذاً تمثل مجموعة من مراكز المعلومات والمؤسسـات التوثيقيـة 
ـــراد المســـتفيدين مـــن خـــ ـــة والعلميـــة والأف دمات المعلومـــات مـــن مواقـــع جغرافيـــة والبحثي

 متعددة عبر وسائل إيصال مختلفة.

ـــف شـــبكة المعلومـــات  أنهـــا:  Information Networkوبالتـــالي يمكننـــا تعري
اشتراك مؤسسين أو أكثـر مـن مؤسسـات المعلومـات )كالمكتبـات أو بنـوك المعلومـات( 

المصــــادر المشــــاركة فــــي  فــــي نظــــام تعــــاوني يتــــيح للأطــــراف الأعضــــاء فــــي الشــــبكة
أن يسـترجع مباشـرة مـا يحتـاج  والخدمات، حيث يسـتطيع أي مركـز عضـو فـي الشـبكة

إليه من المعلومات المنتقاة من أي موقـع آخـر وفـي تعريـف آخـر: شـبكات المعلومـات 
مجموعة مـن المكتبـات أو مراكـز المعلومـات المتجانسـة أو غيـر المتجانسـة تتفـق فيمـا 

فــــي ذلــــك الحاســــبات الإلكترونيــــة ووســــائل  بينهــــا علــــى تشــــاطر المصــــادر مســــتخدمة
الاتصــال الحديثـــة والمتطـــورة، ويمكـــن تعريفهـــا أيضــاً بأنهـــا: مشـــروعات تعاونيـــة تـــوفر 
فرصــاً لجميـــع المشــتركين فيهـــا للحصــول علـــى المعلومــات، أو أنهـــا تعنــي التوزيـــع أو 

 البث خلال وسائل الاتصال عن بعد لخدمات المعلومات.
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 Data Flowنظـــم تـــدفق المعلومـــات  وضـــعت مؤسســـة 1978وفـــي عـــام 
System Inc:تعريفاً أكثر تحديداً للشبكات، وهذا التعريف يتضمن ما يلي . 

ـــادل المعلومـــات عـــن  - ـــي نمـــوذج موحـــد لتب ـــر تشـــترك ف وجـــود مؤسســـتين أو أكث
وذلــك مــن أجــل تحقيــق بعــض  (Links)طريــق روابــط الاتصــالات عــن بعــد 

 الأهداف المشتركة.
ـــاط تكـــون متعلقـــة  (Nodes)وجـــود مجموعـــة مـــن النقـــاط المحوريـــة  - وهـــذه النق

 ومترابطة فيما بينها.
ومــا زال هـــذا التعريـــف ســائداً حتـــى الآن، ولاســـيما أنــه والحاســـبات والاتصـــالات 

إمكانيـات المشـاركة فـي محتويـات  جزء لا يتجزأ من عناصر تلك الشبكات مـع إضـافة
 مكانيات المادية اللازمة للنقل والتجهيز.الإ المعلومات وكذلك المشاركة في

 ومما سبق يتبين لنا ما يلي:

  ًــــة وهــــي أيضــــا إن شــــبكات المعلومــــات هــــي بمنزلــــة الشــــبكات الببلوغرافي
 مشروعات تعاونية.

  إن شــبكات المعلومــات مبينــة علــى أســاس تحقيــق أقصــى اســتفادة لجميــع
 لدى كل طرف.  الأطراف من المعلومات المتضمنة في المصادر المقتناة

 .إن وسائل الاتصال الحديثة )عن بعد( ركيزة أساسية لشبكات المعلومات 
 ضرورات إنشاء شبكات المعلومات:  4-2

حتم إنشاء شـبكات المعلومـات مجموعـة مـن الضـرورات يجملهـا الـدكتور شـعبان 
 عبد العزيز خليفة فيما يلي:

 .الانفجار الفكري أو ثورة المعلومات 
 ل الأمثل لأوعية المعلومات.انعدام الاستغلا 
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 .ارتفاع تكاليف الحياة المكتبية 
 .تبديد الوقت والجهد في تكرار العمليات المكتبية 
 .سوء توزيع الكفايات البشرية بين المكبات ومراكز المعلومات 
 .وجود المساعدات لإقامة هذه الشبكات 
 .دخول التكنولوجيا الحديثة إلى مجال المعلومات 
 ات المعلومات:خدمات شبك 4-3

 يمكن حصر الخدمات التي تقدمها شبكات المعلومات بالنقاط التالية:

  عمليــات التزويــد وهــذه تســتوجب الاتفــاق ووضــع الخطــط والتعــاون وصــولًا
إلــــى درجــــة مــــن التكامــــل والاســــتثمار الأجــــدى للمــــوارد المتاحــــة، كمــــا أن 

يتجـاوز التعاون فـي هـذا المجـال يمكـن مـن الاسـتفادة مـن خـدمات عالميـة 
حجمهـــا وتكلفتهـــا احتياجـــات أي مـــن الوحـــدات المشـــاركة فـــي الشـــبكة، إلا 

 أنها تصبح مجدية في إطار شبكة واحدة للمعلومات.
  ــــق التعــــاون فــــي عمليــــات إعــــداد وتنظــــيم ومعالجــــة المعلومــــات عــــن طري

اســتخدام معــايير موحــدة تتنــاول إخــراج أوعيــة الإنتــاج الفكــري مــن الكتــب 
 سيما أن هذه المعايير والأنماط التـي كانـت تمـارس والدوريات وغيرها، ولا

على مستوى الهيئة الواحدة اتجهت في السنوات الأخيـرة نحـو العالميـة فـي 
 أوسع حدودها وبأعمق معانيها.

  التعـاون فـي عمليـات التوحيـد القياسـي والقواعـد والإرشـادات التـي تتبـع فــي
طــة بالمبــاني والأجهــزة العمليــات الفنيــة، إضــافة إلــى توحيــد الأنمــاط المرتب

 والأدوات والتنظيمات الإدارية.
  التعـــاون فــــي مجــــال اســــتخدام التقنيــــات الحديثــــة مــــن حاســــبات إلكترونيــــة

ونهايات طرفية وأجهزة أخرى كثيرة، إن التعاون والتسنيق فـي هـذا المجـال 
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بــين جهــات عــدة يــؤدي إلــى الاطمئنــان والثقــة فــي الاختيــار، وربمــا يقلــل 
إلــى أن التزويــد بــأجهزة متشــابهة يــؤدي إلــى توحيــد وفهــم  التكلفــة، إضــافة

 الكثير من الأنشطة وسرعة حل الكثير من المشكلات.
  التعاون في تكثيف القدرات المتناثرة في الوحـدات المختلفـة لتحقيـق قـدرات

أكبــر فــي إشــباع طلــب المســتفيدين للمعلومــات وذلــك يعتمــد أساســاً علـــى 
 عاون فيها وتتمثل في:أنشطة كثيرة يمكن تنسيقها والت

مـــداد  - الخـــدمات الببلوغرافيـــة بأشـــكالها المختلفـــة وخـــدمات الإحالـــة والإرشـــاد، وا 
ــــد الحاجــــة، وتزويــــده بالمعلومــــات  المســــتفيد بالنصــــوص الكاملــــة للوثــــائق عن
ـــديم البيانـــات  ـــة، هـــذا فضـــلًا عـــن تق اللازمـــة عـــن مشـــروعات البحـــوث الجاري

رد علـــى الأســـئلة والاستفســـارات الإحصـــائية عنـــد الحاجـــة، وتقـــديم خـــدمات الـــ
 وخدمات الترجمة والاستخلاص. 

  شــــبكات المعلومــــات تســــتطيع أن تمــــد المســــتفيد بالمعلومــــات أينمــــا كــــان
موقعه، بفضـل انـدماج تقنيـات الحاسـب مـع تقنيـات الاتصـالات عـن بعـد، 

، وانـــدماج وســـائل الإعـــلام  Telematiqeأي مـــا يعبـــر عنـــه بالتليماتيـــك 
، Videotexحاســـب الـــذي أعطـــى تقنيـــات الفيـــديوتكس )التلفزيـــون( مـــع ال

 أمكن لهذه الشبكات أن تبث معلوماتها إلى أي مكان.
  شبكات المعلومات تتـيح للمسـتفيدين فرصـة للاتصـال عـن بعـد بـين أجهـزة

الحاسب الالكتروني، بحيث يتمكن المستفيد من الدخول إلـى جميـع قواعـد 
الشــبكة، ومعنــى هــذا الحصــول البيانــات وبنــوك المعلومــات المشــتركة فــي 
 على مصادر لا حصر لها من المعلومات.

 أنواع شبكات المعلومات:  4-4

 إلى الأنواع التالية: –على أساس جغرافي  –يمكننا تقسيم شبكات المعلومات 
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 Networks Internationalشبكات المعلومات الدولية  4-4-1

والبحثيـــة والعلميـــة فـــي  تمثـــل هـــذه الشـــبكات مجموعـــة مـــن المؤسســـات التوثيقيـــة
مواقـع جغرافيــة متعـددة، كمــا تمتـد خــدماتها لتصـل إلــى عـدد كبيــر مـن المســتفيدين فــي 

 دول العالم شرقه وغربه. 

ومن أمثلـة هـذا النـوع مـن الشـبكات: الشـبكة الدوليـة للمعلومـات الخاصـة بـالعلوم 
 .AGRTSوالتكنولوجيا الزراعية 

 :Networksشبكات المعلومات الإقليمية  4-4-2

وتضـــم مجموعـــة مـــن مؤسســـات المعلومـــات فـــي عـــدة دول فـــي إقلـــيم أو منطقـــة 
 EURYجغرافيـــة واحـــدة مثـــل: الشـــبكة الأوروبيـــة الخاصـــة بعلـــوم التربيـــة والتعلـــيم 

DICE. 

 :Networksشبكات المعلومات الوطنية  4-4-3

 وهـي الشــبكات التـي تنشــأ أو تقـوم داخــل حـدود الــوطن الواحـد، يوجــد العديـد مــن
شــبكات المعلومــات الوطنيــة فــي دول العــالم المختلفــة، ولاســيما فــي الولايــات المتحــدة 

 .NIDوالدول الأوربية، ومن هذه الشبكات: الشبكة القومية المصرية 

 عناصر نجاح شبكات المعلومات: 4-5

أمــا عناصــر نجــاح الشــبكات ومســوغات اســتمرارها مــن وجهــة نظــر المســتفيدين 
 ا يلي: منها، فيكن إيجازها بم

 :سهولة الوصول إليها 
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ينبغــي قبــل اســتخدام الشــبكة أن يــتم فهــم العديــد مــن الترتيبــات الإداريــة وتعلمهــا، 
ـــة وبســـاطة  ن دق ـــدة للمســـتفيدين توضـــح لهـــم خطـــوات الاســـتخدام، وا  ـــة عدي وهنـــاك أدل

 النماذج ومعياراتها تؤدي إلى سهولة الوصول إلى الشبكة.

  ستخدام والتشغيل:سهولة الا 
أن تكــون الرســائل بــين النظــام والمســتفيد منــه واضــحة، أي يجــب أن تبــين يجــب 

المطلوب بدقة، كما يجب توثيق وحفـظ طلبـات المسـتفيدين، حتـى يتيسـر الرجـوع إليهـا 
 بسهولة.

  :نقطة واحدة للإتصال 
من المرغوب فيه أن تكون هناك نقطة واحدة للإتصال، وذلـك لتسـهيل الوصـول 

ــــات اللازمــــة الســــريع، والتشــــغيل المرضــــي ــــوم المســــتفيد بالترتيب ــــي هــــذه النقطــــة يق ، ف
للخــدمات، وكــذلك الحصــول علــى أحــدث المعلومــات المتعلقــة بأشــكال هــذه الخــدمات 
وأســـعارها، فضـــلًا عـــن حصـــوله علـــى المشـــورة عـــن كيفيـــة حـــل المشـــكلات التشـــغيلية 

 وغيرها من التفاصيل.

  :المصطلحات 
المعلومـــات والاتصـــالات أثـــره فـــي كـــان لظهـــور التكنولوجيـــا الحديثـــة فـــي مجـــال 

ــــات، وتعكــــس هــــذه  ــــى مصــــطلحات المكتب ــــة عل إدخــــال مصــــطلحات تكنولوجيــــا حديث
عديـدة عـن تلـك التـي  اتالمصطلحات الحديثة والخاصة بتحديد وقياس النظـام اختلافـ

ســبق اســتخدامها، أي أنهــا تســبب نوعــاً مــن الحيــرة والغمــوض لــدى المســتفيد، مــن هنــا 
ي شبكات المعلومات شرح هذه المصطلحات وتحديـدها لحـداثتها كان لزاماً على منظم

 على مصطلحات المكتبات.

  :معاونة المستفيد 
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ـــــده  ـــــى أســـــاليب التشـــــغيل، وتزوي وتتحـــــدد هـــــذه المعونـــــة مـــــن خـــــلال تدريبـــــه عل
 مجرد أن يطلبها. (On-Line)بالمعلومات التي يمكن أن تبث على الخط المباشر 

  :التدريب 
التـــــدريب فـــــي فتـــــرات دوريـــــة لجميـــــع القطاعـــــات فـــــي هنـــــاك حاجـــــة للإطاحـــــة و 

المؤسســات المشــتركة فـــي الشــبكة، وهـــذا التــدريب يبـــدأ مــن الدراســـة المركــزة لأهـــداف 
الشــبكة والمشــكلات التــي يواجههــا مــديرو المكتبــات ومراكــز المعلومــات، ويصــل إلــى 

جراءاتـه، وت قـديم التدريب المنظم من خلال مقررات دراسية خاصـة بجوانـب التشـغيل وا 
الخــدمات للمســتفيدين، ولابــد مــن اتبــاع خطــة منظمــة خــلال هــذه الخطــوة، حتــى يكــون 

 التدريب ضمن عملية التخطيط الكلية لإدخال الخدمات وتطويرها. 

 :تصميم الأجهزة 
لابد من معرفة المستفيدين بتصميم الأجهزة، وتطوير النهايات الطرفية )المنافذ( 

علــى دقــة نظــام الشــبكة وكفــاءة الخــدمات المقدمــة الرخيصــة، لأن هــذا يــنعكس إيجابــاً 
 للمستفيد.

  :التحكم في المعلومات 
ــــك  ــــاتهم وذل ــــى بعــــض الإجــــراءات الخاصــــة بحمايــــة ملف يحتــــاج المســــتفيديون إل
لحصــرها فــي اســتخداماتهم الخاصــة بهــم، أو اســتخدامات مــن يفوضــونه لــذلك، وهنــاك 

ن تحقيــق هــذا الغــرض، ومــع ذلــك العديــد مــن نظــم إدارة البيانــات التــي تــوفر للمســتفيدي
 ليس جميع النظم مرنة بدرجة كافية حتى تسمح باستيعاب جميع رغبات المستفيدين.

  :تنظيم الشبكة 
ـــاً ل لكترونيـــة خطـــة دقيقـــة، وأن تكـــون الحاســـبات الإيجـــب أن تســـير الشـــبكة طبق

متاحـــة لهـــذه الشـــبكة، فاكتســــاب ثقـــة المســـتفيدين مـــن الشــــبكة يعتبـــر أمـــراً مهمـــاً فــــي 
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ســتمراريتها، وهــذا التنظــيم يــأتي مــن التخطــيط الجيــد لمكوناتهــا المختلفــة بحيــث يمكــن ا
الإضافة إليها في أوقات متباينة تبعاً لمتطلبات النمو، مع توفير الإجـراءات التنظيميـة 
ــــوفير إجــــراءات تعويضــــية لاســــتمرار  ــــدخل وت والماليــــة لإمكانيــــة مواجهــــة انخفــــاض ال

م اعـــايير لوصـــف العمليـــات والأداء ولقيـــاس النظـــالخدمـــة، ويـــأتي أيضـــاً مـــن وضـــع م
والإبــلا  عنهــا  وتقويمــه، ومــن وجــود إجــراءات رســمية لازمــة لتصــنيف عيــوب البــرامج

خطائهــا، كمـــا أن ثبــات نظــام الشــبكة يعتبـــر عــاملًا آخــراً مكمـــلًا وتقويمهــا وتصــحيح أ
 للأول، والثبات يعني أن خصائص النظام ستظل واحدة دون تغيير. 

 عوقات قيام شبكات المعلومات:م   6-4 

 يعوق قيام شبكات المعلومات والتوسع فيها مجموعة من العوامل أهمها:

 :العوامل النفسية 
العزلة بحكم طبيعـة قيادتهـا، أو وتتمثل في ميل بعض مؤسسات المعلومات إلى 

 خوفهم من فقدان مناصبهم نتيجة للذوبان والاندماج.لت

 :العوامل الطبيعية والجغرافية 
جغرافيــة وطبيعيــة كالجبــال والمحيطــات والصــحارى،  حــواجزوتتمثــل فــي وجــود 

 وعدم وجود وسائل للتغلب عليها.

 :العوامل التشريعية والقانونية 
 ختلاف التشريعات والقوانين والنظم الإدارية بين بعض دول العالم.كا

 :العوامل التاريخية 
الـدول نتيجـة لأحــداث وتتمثـل فـي وجـود جـواجز سياسـية ودبلوماســية بـين بعـض 

 تاريخية سابقة أو معاصرة.

 :العوامل الفنية 
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وتتمثل في افتقار بعض الـدول إلـى أدوات ضـبط الإنتـاج الفكـري كالإحصـائيات 
 والأرقام والفهارس والكشافات والببليوغرافيات والمستخلصات وكذلك التخزين. 
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 مجموعة منظمة من الحقائق والبيانات في شكل مقروء آلياً. .أ
 صممت لكي تكون فقط بداية للعثور على المعلومات.مصادر للمعلومات  .ب
 مرفق معلومات يسترجع الحقائق لتلبية حاجة إعلامية مباشرة. .ت
 اشتراك مؤسستين أو أكثر من مؤسسات المعلومات في نظام تعاوني. .ث

 قاعدة بيانات: "Lexis" السؤال الثاني:

 إخبارية. .أ
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 قانونية. .ب
 إحصائية وديموغرافية. .ت

 "قاعة البيانات" هي نتاج:السؤال الثالث: 

 التحسيب الببليوغرافي. .أ
 التحسيب غير الببليوغرافي. .ب



221 
 

 

 الوحدة الحادية عشر

 الإنترنت كمصدر للمعلومات

 العناصر:

 :مقدمة 
 الانترنت كمصدر للمعلومات:-1
 ميزات الإنترنت كمصدر للمعلومات. 1-1
 دور الأنترنت كمصدر للمعلومات. 1-2
 الإخبارية للفرد العادي.الإنترنت كمصدر للمعلومات  1-2-1
 الإنترنت كمصدر للمعلومات الإخبارية في المؤسسات الإعلامية. 1-2-2
 البحث عن مصادر المعلومات عبر الإنترنت: -2
 كيف تبحث على الإنترنت. 2-1
 ما الذي يمكن أن يحد من عملية البحث. 2-2
 كيف أقوم بالبحث على الإنترنت. 2-3
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 المخلص:

يتنــاول هــذا البحــث "الإنترنــت" كمصــدر للمعلومــات، ويحــدد أهــم الميــزات التــي 
جعلت منها مصدر للمعلومات كرخص تكلفـة التوزيـع، وتجـاوز أطـر الزمـان والمكـان، 

 وظروف تعرض القراء للمواضيع المختلفة من خلالها. 

مـن للفـرد العـادي،  ةكما يناقش دور الإنترنت كونها مصدر للمعلومـات الإخباريـ
حيــث إمكانيــة الوصــول إلـــى مواقــع وســائل الإعــلام التقليديـــة، واختيــار الأخبــار عبـــر 
المواقــع المتعــددة علــى الشــبكة، وبــروز الصــحف الإلكترونيــة التــي لهــا طبعــات ورقيــة، 

يــــة، والانضــــمام إلــــى ر واســــتخدام إذاعــــات الإنترنــــت، والاســــتفادة مــــن المنتــــديات الحوا
من إمكانيـات بنـوك المعلومـات الدوليـة المتـوافرة علـى  المجموعات البريدية، والاستفادة

 الشبكة.

ـــــي المؤسســـــات  ـــــة ف ـــــت كمصـــــدر للمعلومـــــات الإخباري ـــــاقش دور الإنترن كمـــــا ين
الإعلاميــة، مــن حيــث ســرعة نقــل المعلومــات، وتقنيــات الحفــظ، والوصــول إلــى قواعــد 

 وبنوك المعلومات.

لبــــة تفيــــد فــــي كيفيــــة وأخيــــراً، يقــــدم البحــــث إرشــــادات وتوصــــيات للبــــاحثين والط
ــذليل الصــعوبات التــي يمكــن أن  اســتخدام الإنترنــت للبحــث عــن المعلومــات، وكيفيــة ت

 تواجههم أثناء عملية البحث. 

 الأهداف:

 بعد دراسة هذه الوحدة، ينبغي على الدارس أن يكون قادراً على أن:

 مصدر للمعلومات.كيحدد ميزات الإنترنت  .1
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 للمعلومات الإخبارية للفرد العادي.يناقش دور الإنترنت كمصدر  .2
 يناقش دور الإنترنت كمصدر للعلومات الإخبارية في المؤسسات الإعلامية. .3
 يعرف كيفية البحث عن المعلومات عبر الإنترنت. .4
 يعرف العوامل التي تحد من عملية البحث عبر الإنترنت. .5

 مقدمة:

ـــع الأخ ـــرن شـــهدت تكنولوجيـــا الاتصـــالات تطـــورات كبيـــرة خـــلال الرب يـــر مـــن الق
الماضــي وتلاحقــت التطــورات الكبيــرة فــي مجــال ثــورة المعلومــات والاتصــالات، وكــان 

 من أهم نتائج التزاوج بين ثروتي الاتصالات والمعلومات شبكة الإنترنت. 

وتعتبر شبكة الإنترنت العالمية أكبر شـبكة اتصـالات لأنهـا تـربط بـين آلاف مـن 
تعريفات متعددة لشبكة الإنترنـت تبعـاً لطبيعـة  شبكات الحاسبات المختلفة، وقد ظهرت

ظــر إلــى الإنترنــت علــى أنهــا مكتبــة للخــدمات التــي تقــدمها، فالباحــث ينالمســتخدمين و 
ضــخمة مــن المراجــع والكتــب والــدوريات، ورجــل الأعمــال ينظــر إليهــا كمجــال تســويقي 

إلكترونيــاً  لأعمالــه ومنتجاتــه، وكثيــر مــن المســتخدمين يــرى فــي الإنترنــت نظامــاً بريــدياً 
ــــى اخــــتلاف مــــواقعهم الجغرافيــــة،  فعــــالًا يســــهّل عمليــــة الاتصــــال بــــين الأشــــخاص عل

 فتتفاوت نظرة الأشخاص للشبكة تبعاً لطبيعة استخداماتهم المتنوعة.

وتتعــدد اســتخدامات الإنترنـــت ويتزايــد عــدد المســـتخدمين بصــورة غيــر مســـبوقة، 
ولإرسـال وتلقـي البريـد الإلكترونـي فيمكن أن يسـتخدمها للفـرد للحصـول علـى المعلومـة 

والاتصـــال الســــريع والمباشـــر بمصــــادر المعلومـــات وكــــذلك اســـتخدام قواعــــد البيانــــات 
زيـــادة المواقـــع الأكاديميـــة لـــى الحصـــول علـــى الدراســـات الحديثـــة والمكتبـــات، إضـــافة إ

والمتخصصــة أو تبــادل الأفكــار والمعلومــات حــول قضــية علميــة مشــتركة مــع بــاحثيين 
جــراء آخــرين، و  ميدانيــة، وقــراءة المجــلات الأكاديميــة، والتخاطــب مــع الأســاتذة  مســوحا 
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في دول أخرى وما ينطبق على الأفراد ينطبق أيضـاً علـى المؤسسـات الإعلاميـة، فقـد 
وفرت الإنترنت للصحفيين والمحررين مصادر كثيرة من المعلومات الشاملة والضخمة 

جـــراءري والســـريعة، إضـــافة إلـــى إمكانيـــة الاتصـــال الفـــو   بقواعـــد وبنـــوك المعلومـــات، وا 
 الحوارات مع الشخصيات المختلفة في جميع دول العالم. 

 الإنترنت كمصدر للمعلومات:-1
 لم يكن لدى مكتشفي و لا مطوري الإنترنت منذ أول ظهور لها )ضمن مشروع

ARPA- Advance Research Projects Agency) فـي عقـد الســتينيات ،
ن يتوقعــوا تطــور تطبيقــات الإنترنــت إلــى مــا هــي عليــه أالميلاديــة مــن القــرن المنصــرم 

. لقـد كــان هـدف المشــروع تـوفير شــبكة اتصـال متعــددة المواقـع فــي حالـة نشــوب  الآن
 .حرب نووية في فترة الحرب الباردة بين القوتين العظمتين آنذاك

عــلام و التوزيــع الإعلامــي الحالــة الأولــى فــي و لــم تكــن تجربــة الإنترنــت مــع الإ
تـاريخ تطـور وســائل الإعـلام التــي تطـورت وتعــددت اسـتخداماتها عــن الغـرض الأولــي 
التي أنشأت من أجله. فدوافع مخترعي و مطوري التلفزيون كانت مـن أجـل اسـتخدامه 

جميـع في التعليم، و لم يتصورا أن يطور استخدامه ليصـبح وسـيلة الترفيـه الأولـى فـي 
المجتمعـــات البشـــرية الآن. كمـــا كـــان الحـــال كـــذلك مـــع الأقمـــار الصـــناعية، فأهـــداف 

وتنوعـت فـي  تنـه تعـددألا إكانت لأغـراض الاتصـالات العسـكرية مطوريها الأساسية 
 .الوقت الراهن

لــذلك فــان الإنترنــت كوســيلة اتصــال نمــت و تطــورت بســرعة مذهلــة خالفــت كــل 
فتـرة وجيـزة أمـاً لـيس فقـط لوسـائل الاتصـال و إنمـا توقعات مخترعيها، و أصبحت في 

لوســائل الإعــلام أيضــاً. و أصــبحت هــي التليفــون، و التلفزيــون، و الصــحيفة بالنســبة 
وكمصـدر  .وسـيلة للترفيـه و الحصـول علـى المعلومـات للفرد العادي ، كما أنهـا أيضـاً 
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صـبح أفة بحيث لومات المختلللمعلومات أوصلت الإنترنت الفرد العادي بمصادر المع
 .وسهولة ةها في الحصول على المعلومات بحريالفرد بشكل أوبآخر يعتمد علي

 ميزات الإنترنت كمصدر للمعلومات:-2
هم سماته رخص تكلفـة التوزيـع أترنت واقع جديد كوسيلة توزيع من وفرضت الإن

هـا وتجاوز أطر الزمان والجغرافيـا سـواء فـي آليـات نشـر المعلومـات والأخبـار أو توزيع
 .وظروف تعرض القراء المواضيع المختلفة من خلالها

 الآراءنترنــت أتاحــت الفرصــة لكــل مــن الأفــراد والمؤسســات فــي نقــل كمــا أن الإ
من أنظمة وقوانين النشر التـي كانـت تخضـعها  كثيراً  ةوالمعلومات بحرية كاملة متجاوز 

فـي مجـال النشـر علـى وسـائل الإعـلام فأصـبح عـالم النشـر أكثـر  الدول أو المسثمرين
 .ديمقراطية

 دور الإنترنت كمصدر للمعلومات: 1-2

 ويمكن النظر للإنترنت كمصدر للمعلومات من ناحيتين:

 .الأولى: مصدر للمعلومات الإخبارية بالنسبة للفرد العادي 
 .الثانية: مصدر للمعلومات بالنسبة للمؤسسات الإعلامية 
 الوصول إلى مواقع وسائل الإعلام التقليدية: 1-2-1

تأخذ الإنترنت كمصدر للمعلومات الإخبارية للفرد العادي سبعة أشكال هي كمـا 
 يلي:

  ـــى الوصيييول إليييى مواقيييع وسيييائل الإعيييلام التقليديييية التـــي لهـــا مواقـــع عل
ــــــة مواقــــــع الصــــــحف وا والمتمثلــــــةالإنترنــــــت  لمجــــــلات والقنــــــوات التلفزيوني

 –القــــــبس  –ام الأهــــــر -الجزيــــــرة  –مثــــــل )صــــــحيفة الريــــــاض ذاعيــــــة والإ
ندبنـــدنت ....و مجلـــة المجلـــة ومجلـــة التـــايمز ... الإ –الواشـــنطن بوســـت 
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ــاة المســتقبل ...الــخ والت القــرآن  -ذاعــة الريــاض ا  لــخ و إلفــزون الســوري وقن
 ال بي بي سي ...الخ(. –الكريم 

  فـــرد عبــــر المواقــــع اســـتخدام الكمبيــــوتر للقيــــام بعمليـــة اختيــــار الأخبــــار لل
 – MY CNN كمثـال Personal Basket المتعـددة علـى الشـبكة

MYNEWSLINE ...لخإ. 
  بـــروز الصـــحف الإلكترونيـــة كشـــكل مـــن أشـــكال الصـــحافة الحديثـــة والتـــي

لــيس لهـــا طبعـــات ورقيــة ولهـــا قـــراء لا يســتهان بعـــددهم وأصـــبحت بعـــض 
ع التــي وســائل الأعــلام التقليديــة تنقــل عــن تلــك الصــحف بعــض المواضــي

 إلخ(..….تنشرها، و كمثال على ذلك صحيفة )إيلاف، الجريدة، العصــر
  ـــاول الفـــرد ـــي متن ـــت( وأصـــبح ف ظهـــر كـــذلك مـــا يســـمى )بإذاعـــات الإنترن

العادي إمكانية القيام بإنشاء إذاعة خاصة به على شـبكة الإنترنـت بتكلفـة 
 NBN) زهيـدة وبحريـة نشـر كاملـة مثـل )إذاعـة صـوت العـراق ، إذاعـة

ن القنـوات التلفزيونيـة اسـتجابت لهـذا التطـور فأصـبح مـن الممكـن إكـذلك فـ
غلــب القنــوات التلفزيونيــة مــن خــلال شــبكة الإنترنــت مــع أأن يــتم مشــاهدة 

وجــود خاصــية اختيــار المواضــيع والفقــرات المناســبة التــي ســبق وأن قامــت 
تلك القنوات ببثها خلال البث الاعتيادي وكذلك الحصول على النصوص 

 (Full Tex Transcript) كامـــلة لبعض البرامجال
  بــرزت المنتــديات الحواريــة علــى شــبكة الإنترنــت كمصــدر إعلامــي جديــد

أفرزته طبيعة التقنية الاتصالية التفاعلية للإنترنـت فأصـبح فـي مقـدور أي 
دارة منتــدى إعلامـــي تفــاعلي يـــتم فيـــه  جماعــة أو فـــرد أو منظمــة إنشـــاء وا 

الأخبــــار حــــول الــــدول ومواقفهــــا السياســــية وطــــرح طــــرح القضــــايا والآراء و 
ـــى  ـــخ مـــن المواضـــيع الت ـــة والاقتصـــادية.. إل ـــة والاجتماعي المواضـــيع الديني
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ـــر  ـــي أكث ـــي نشـــرها باســـتخدام اســـماء وهميـــة )كوديـــة( ف ـــرد ف يرغـــب كـــل ف
حـــوال. وهكـــذا أصـــبحت هـــذه المنتـــديات منـــابر إعلاميـــة ومصـــدر مـــن الأ

ـــة ا ـــار الحديث ـــي لهـــا جمهـــور عـــريض مـــن مصـــادر المعلومـــات و الأخب لت
مستخدمي الشبكة، حيث كان لها السبق الإعلامـي فـي كثيـر مـن الأخبـار 

مواضــيع كانــت  مــن الوســائل التقليديــة علــى طــرح المحليــة وشــجعت كثيــراً 
يام في حكم المحظور تناولها في تلك الوسائل. ومـن تعتبر في يوم من الأ

نتـدى القمـة، منتـدى طـوى المنتديات الحوارية المشهورة )منتدى السـاحة، م
 .. إلخ(.

  كــذلك أظهــرت تقنيــة الإنترنــت مصــدر جديــد مــن مصــادر المعلومــات هــو
المجموعـات البريديـة التـي أتاحـت للمشـتركين بهـا نشـر وتوزيـع المعلومـات 
والأخبــــــار ذات الاهتمــــــام بطريقــــــة ســـــــريعة مــــــع العلــــــم أن بعــــــض تلـــــــك 

الاسـتفادة مـن تلـك المجموعات تتيح الفرصة للباحثين عن المعلومـات مـن 
ـــ الرســـائل والأخبـــار الإعلاميـــة التـــي تحتويهـــا تلـــك المجموعـــات علمـــاً  ن إب

 Yahoo) البريــد الإلكترونــي يســتخدم كوســيلة توزيــع، مثـــال علــى ذلــك
Group) ،(Giganews Newsgroups) 

  بنوك المعلومات الدولية كأحد أهم مصادر المعلومات على مستوى العـالم
ـــكأحيـــث يوجـــد  ـــر مـــن بن ـــين مـــن  كث ـــى آلاف الملاي ـــوي عل معلومـــات يحت

الســجلات تغطــي جميــع المواضــيع التــي تهــم وســائل الإعــلام لــيس علــى 
مســـتوى الأخبـــار فقـــط ولكـــن علـــى مســـتوى المواضـــيع الأخـــرى التـــي مـــن 
الممكــن اســـتخدامها كمعلومــات وبحـــوث تهــم القـــراء مــن جميـــع المجـــالات 

 (dialog data bases –data star) كمثل على ذلك

 الإنترنت كمصدر للمعلومات الإخبارية في المؤسسات الإعلامية: 1-2-2
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اســتفادت جميــع قطاعــات العمــل الإعلامــي مــن تقنيــات المعلومــات الحديثــة و 
بالأخص الصحف فـي الجوانـب الإخباريـة. و تظهـر هـذه الاسـتفادة بشـكل واضـح فـي 

ن مســـجل أعمليـــات ســـرعة نقـــل المعلومـــات، و تقنيـــات الحفـــظ. و لعلنـــا نـــذكر كيـــف 
ــــة بالنســــبة للمحــــررين و المراســــلين العــــاملين فــــي  الصــــوت حــــل محــــل القلــــم و الورق
الصـــحف. و كيـــف أن الاتصـــالات اللاســـلكية حلـــت محـــل الاتصـــال الســـلكي... مثـــل 
الجوال و هواتف الأقمار الصناعية. كما أن التقنيات الحديثة ستساعد الصـحفي علـى 

جرافيك لها لحظة كتابته لهـا دون الحاجـة بناء قصته الإخبارية، و إضافة الصور و ال
 .للاستعانة بالأقسام الفنية للقيام بمثل هذه الأعمال له

إن التطــورات الســريعة فــي مجــال خــدمات الإنترنــت لهــا العديــد مــن التطبيقــات 
ـــى قواعـــد المعلومـــات ســـتوفر مصـــادر  ـــي مجـــال الصـــحافة الإخباريـــة. فالوصـــول إل ف

ت ســـــتهدد طريقـــــة العمــــل التقليديـــــة للصـــــحفيين إضــــافية للصـــــحفيين. بـــــل إن الإنترنــــ
خصوصــــاً مــــع توجــــه العديــــد مــــن المصــــادر الإخباريــــة لنشــــر أخبــــارهم مباشــــرة علــــى 

 الإنترنت.

يـــذهب مباشــــرة للمواقـــع المختلفـــة و يحصـــل علــــى  الآنكـــذلك فـــإن الصـــحفي 
المعلومات إما عـن طريـق مصـادر الأخبـار أو مـن مواقـع الوسـائل الإعلاميـة الأخـرى 

ختصـار إن الإنترنـت ضـاعفت مصـادر ااخذ "نـص" التصـريحات المباشـرة. ب من أجل
 .الأخبار المحتملة للصحفيين بطريقة غير عادية

 البحث عن مصادر المعلومات عبر الإنترنت  -

Research on the Internet 
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ر مســـتخدمو الإنترنــــت أدوات البحـــث المُختلفــــة علـــى الويــــب للوصـــول إلــــى  يُســـخا
الموزعـة بــين ملايــين الأجهـزة الخادمــة علــى الإنترنـت. وقــد تــوفرت المعلومـات المفيــدة 

ــة التــي تُســاعد فــي  فــي الآونــة الأخيــرة مجموعــة مــن محركــات البحــث المجانيــة والأدل
 .تسريع عمليات البحث بدرجة كبيرة

 كيف تبحث على الإنترنت؟ 

علــى مسـتخدمي شـبكة الإنترنـت اليــوم الحصـول علـى المعلومــة  بمـا يصـع كثيـراً  
لعـــدم تـــوفر المعلومـــات بـــل لأن الإنترنـــت عبـــارة عـــن  التـــي يبحثـــون عنهـــا وذلـــك لـــيس

وبالتــالي هنـــاك كـــم هائــل مـــن المعلومـــات  مكتبــة تحـــوي ملايــين المواقـــع و الصـــفحات
علــى الإنترنـت والبحــث عـن المعلومــات  المفيـدة الموزعـة بــين ملايـين الأجهــزة الخادمـة

مــن تصــفح الكثيــر مــن  الوقــت بــدلاً  كثيــر مــنبذاتــه لأنــه يــوفر للمســتخدم ال يعتبــر فنــاً 
 .المواقع بدون نتيجة

نيـة القائمـة علـى إن الإنترنت أكثر من مجرد سلسلة من صفحات المواقـع الإلكترو 
. بإمكانك أن تبحث في الإنترنت بواسطة "محركات البحث" وذلك الكلمات والنصوص

 ، وأبرزها:بحثفي المواقع التي تحتوي على قوائم أو مصادر 

  البواباتPortals  .أو مراكز المواقع التي تقوم بتنظيم المعلومات والوصلات 
 ـــزم بمواضـــيع محـــددة ـــي تلت ـــك النصـــوص, الرســـوماتالمواقـــع الت ـــي ذل , , بمـــا ف

 الأفلام وملفات الموسيقى. 
  .قواعد البيانات مثل المجلات , الصحف, أو الوثائق المهنية الطابع 
  الخ. القوانين, السياسات, البيانات , الوثائق الحكومية ... , 
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  الخدمات والمعلومات المقدمة من مواقع المنظمات غيـر الربحيـة , ومـن مواقـع
 الأعمال التجارية الربحية. 

  .أدلة الأسماء والمعلومات الشخصية 
  .صفحات المواقع الشخصية 
  .الاتصال واستقاء المعلومات من خلال البريد الإلكتروني 
  قوائم الخدمة الإلكترونية مجموعات النقاش أوListservs . 

 ما الذي يمكن أن يحد من عملية البحث؟ بع  المعلومات تتميز بأنها: -
  ــائق , و صــول إليهــا واســتعمالها بشــكل مجــانيموجــودة ويمكــن الو ذلــك مثــل الوث

 . الحكومية العامة
 ة الفكرية ضمن الموقع الإلكترونيغير خاضعة لمحددات الملكي . 
 مـــع تعليمـــات مشـــددة تحـــدد اســـتخدام حمايـــة حقـــوق الملكيـــةاضـــعة لقـــوانين خ ،
 . حتوى ضمن قوانين محلية أو عالميةالم

 الزمنيـة التــي  مـواد غيـر خاضـعة لحمايـة حقـوق الطبـع بحكـم انتهـاء الصـلاحية
 . تغطيها حقوق الطبع

 ــــراز الإشــــارة ب ــــع وا  ــــى حقــــوق الطب ــــة بشــــرط الإشــــارة إل ــــد  مــــواد محمي إليهــــا عن
 . قعالاستخدام على المو 

 أو قـد تتطلـب الإفصـاح عـن لوصول إليها محدد بالتسـجيل أولًا, أو الاشـتراكا ,
 معلومات شخصية من أجل إمكانية الوصول إليها أو استعمالها. 

 ول إليها ويقي د بإدخال كلمة سرمواد يحدد الوص . 
  .محتوى مستثنى عمداً من نطاق محركات البحث 
  فــي المواقــع الإلكترونيــة بشــكل ســليم. جميــع المعلومــات يجــب أن يــتم تنظيمهــا

(Sighting your Sources ) 
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 كيف أقوم بالبحث على الإنترنت؟  

 ـــم بحصـــر الموضـــوع الخـــاص بـــك ووصـــفه ـــة وتصـــنيفات ق : ضـــع كلمـــات مفتاحي
 مختلفة.

  المواقـع التـي سـبق ابدأ بـالمواقع المعلومـة أو التـي أوصـى بهـا المختصـون أو تلـك
 .وقمت بمراجعتها

  ابات المحترفـة استخدم البوPortals لـى قـوائم أو علـى كشـافات التـي قـد تحتـوي ع
 .للمواضيع

  محرك البحث( استخدمSearch Engine) إنْ كـان يحتـوي علـى كشـاف ، وانتبه
 .المواضيع

 ـــك المفتاحيـــة . جـــد أفضـــل خلـــيط مـــن عنـــد اســـتخدام محـــرك البحـــث، أدخـــل كلمات
, وأدخــل تلــك التــي تحتاجهــاكــان وجــود المعلومــات الكلمـات المفتاحيــة لكــي تحــدد م

 إلى محرك البحث. 
 ر . إذا كــان هنــاك الكثيــمحــرك البحــث قــم بمراجعــة مجموعــة النتــائج التــي أظهرهــا

، أعـــد البحـــث بإضـــافة المزيـــد مـــن الكلمــــات جـــداً مـــن النتـــائج )وصـــلات مواقـــع(
ذا كـــان هنـــ قـــم بإلغـــاء بعـــض , فاك القليـــل مـــن الخيـــارات )الوصـــلات(المفتاحيـــة وا 

 , أو استبدلها بكلمات مفتاحية أخرى. مفتاحيةالكلمات ال
 ـــى . إذا لـــم تكـــن هـــذه ا محـــرك البحـــثأظهرهـــالتـــي  راجـــع وصـــلات المواقـــع الأول

 . كلماتك المفتاحية لوضع وصف أفضل الصفحات ذات فائدة , فقم بمراجعة
 ( استعمل خيـارات البحـث المتطـورة فـي محركـات البحـثAdvanced Search 

Options ) 

 تتضمن خيارات البحث هذه ما يلي: 
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  .تشكيلات ومجموعات الكلمات المفتاحية 
  المواقــع التــي تتواجــد فيهــا الكلمــات المفتاحيــة مثــل عنــوانTitle  الفقــرة

 الأولى . 
  .اللغات التي يتم البحث فيها 
  المواقع التي تحتوي على ملفات وسائط الصوت والصورة المتعددة مثل

 لخ( إ, ...  Javaيو , الموسيقى , برمجة الجافا )الصور , أفلام الفيد
  .التواريخ التي تم فيها إنشاء المواقع أو تحديثها 

  قم بالبحث باستعمال عدة محركات بحث. لأن كل واحد من محركات البحث هـذه
( Meta - Searchتسـتخدم قاعـدة بيانـات مختلفـة. وبعـض محركــات البحـث )

أخـــرى. فـــإذا قـــام أحـــد محركـــات البحـــث  تقـــوم عمليـــاً بالبحـــث فـــي محركـــات بحـــث
 بإعطاء عدد قليل من المواقع , فإن غيره قد يعطي العديد منها. 

 تقييم محتوى المواقع الإلكترونية(  ييم محتوى المواقع التي وجدتها,قم بتق( 
 أدرج المصـادر التـي حصـلت عليهـا فــيووثـق عمليـة البحـث التـي تقــوم بهـا تتبـع . 

 . صدر وطريقة الوصول إليه والتاريخ. حدد المقائمة وكذلك اكتب تاريخ التدقيق
  .راقب وقيم مسار تقدمك 
  .اطلب المساعدة إذا احتجت إليها 
  إن المهــم أن نــتعلم آليــات الاســتخدام والإفــادة مــن هــذه المحركــات والأدلــة لتحقيــق

 أكبر فائدة ممكنة منها.
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 عشرالوحدة الثانية 

 المكتبة الإلكترونية

 الأهداف:

 يجب أن يكون الدارس قادراً على:بعد دراسة هذه الوحدة، 

 تعريف المكتبة الإلكترونية. -1
 تحديد ميزات المكتبة الإلكترونية. -2
 ترونية.كتحديد أهداف المكتبة الإل -3
 شرح مكونات المكتبة الإلكترونية واحتياجاتها. -4
 شرح خدمات المكتبة الإلكترونية. -5
 تحديد الصعوبات التي تواجه المكتبات الإلكترونية. -6

 الملخص:

ــــة عمومــــاً، ومــــن وجهــــة نظــــر  ــــة الإلكتروني يتنــــاول هــــذا المبحــــث مفهــــوم المكتب
المتخصصـــين فــــي علـــوم المكتبــــات والمعلومـــات خصوصــــاً، ويُحـــدد أهــــدافها ميزاتهــــا 

والصــعوبات التــي وأهــدافها. ثــم يشــرح مكوناتهــا واحتياجاتهــا، ويقــدم عرضــاً لخــدماتها، 
 تواجهها.

 العناصر:

 تعريف المكتبة الإلكترونية. -1
المكتبــــات الإلكترونيــــة مــــن وجهــــة نظــــر المتخصصــــين فــــي علــــوم المكتبــــات  -2

 والمعلومات.
 ميزات المكتبة الإلكترونية. -3
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 أهداف المكتبة الإلكترونية. -4
 وظائف المكتبة الإلكترونية. -5
 مكونات المكتبة الإلكترونية واحتياجاتها. -6
 ات المكتبة الإلكترونية.خدم -7
 الصعوبات التي تواجهها المكتبات الإلكترونية. -8
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 المكتبة الإلكترونية:

 مقدمة:

تعد المكتبة الإلكترونية شكلًا جديداً للمكتبة التقليدية، إذ يتم الاعتمـاد فيهـا علـى 
ـــى الشـــكل  ـــورقي إل ـــات والمعلومـــات مـــن الشـــكل ال ـــل البيان ـــي تحوي ـــة ف ـــات الحديث التقني

كفـــــاءة فـــــي تخـــــزين المعلومـــــات الإلكترونـــــي، وذلـــــك لتحقيـــــق المزيـــــد مـــــن الفعاليـــــة وال
تهــا وبثهــا للمســتفيدين. تجــدر الإشــارة إلــى أن التقنيــات المســتخدمة فــي المكتبــة ومعالج

الإلكترونية توفر بيئة مناسبة للتعامل مـع مصـادر المعلومـات علـى اخـتلاف أشـكالها، 
و مـــاهو علـــى هيئـــات ملفـــات إلكترونيـــة أو ســـواء مـــاهو علـــى شـــكل أقـــراص ضـــوئية أ

ن ربــط تلــك المصــادر مختلفــة الأشــكال تحــت  ملفــات إلكترونيــة فــي شــكل الإنترنــت. وا 
بوابــة المكتبــة الإلكترونيــة ووضــعها تحــت بنيــة متكاملــة واحــدة ســوف يــوفر بيئــة عمــل 

 أفضل وأكثر شمولية ودقة.

 تعريف المكتبة الإلكترونية:-1
المكتبة الإلكترونية هي "تلك التي تقتني مصـادر معلومـات رقميـة سـواء المنتجـة 
أصلًا في شكل رقمي أو التي تم تحميلها إلـى الشـكل الرقمـي تجـري عمليـات ضـبطها 
ببليوغرافياً باستخدام آلي ويتاح الوصول إليهـا عـن طريـق شـبكة حاسـبات سـواء كانـت 

  أو عبر شبكة الإنترنت". موسعةمحلية أو 

لكترونييية ميين وجهيية نظيير المتخصصييين فييي علييوم المكتبييات المكتبييات الإ -2
 والمعلومات:

يقدم كثير من اختصاصي المعلومات والمكتبات الكثير من المفاهيم والتصورات 
 المتباينة للمكتبة الرقمية من أهم هذه التصورات:
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 ."المكتبة الرقمية هي خدمة مميزة موجهة من أجل الإعارة بين المكتبات"

ويتبــين أنــه بــالرغم مــن أن ذلــك التعريــف يتــيح للمســتفيدين إمكانيــة الوصــول إلــى 
كــافٍ الديناميكيــة التــي  كلٍ شـالوعـاء المطلــوب فــي الوقـت المناســب إلا أنــه لا يوضــح ب

يجب ربطهـا بالمكتبـة الرقميـة. ولمواجهـة هـذا الـنقص فـي المفهـوم نوضـح أن "المكتبـة 
دف إلــى الــربط بــين ثلاثــة عناصــر أساســية: الرقميــة هــي تصــور لمفهــوم تنظيمــي يهــ

تحسيب المكتبات، والوصول والإتاحـة عـن بعـد، إلـى جانـب اسـتحداث فئـة جديـدة مـن 
 الأدوات والتي يمكن استخدامها بشكل مباشر من جانب المستفيدين".

ويتضح أن هذا التعريـف يشـكل نوعـاً مـن التنظـيم الـذي يعطـي للمسـتفيد إمكانيـة 
ــدة ل لمصــادر التــي تضــعها المكتبــة فــي متنــاول يديــه، إلــى جانــب أنــه تبنــي نظــرة جدي

يعطــي للمســتفيد دوراً هامــاً، حيــث إن ذلــك الأخيــر أصــبح مشــاركاً حقيقيــاً فــي البحــث 
 المعلوماتي.

وتضطلع المكتبات الرقمية بالمهام والوظائف المنـوط بالمكتبـة التقليديـة تقـديمها، 
سي نفسه في خدمـة المجتمـع والـذي قامـت بـه وكذلك تؤدي المكتبة الرقمية الدور الرئي

المكتبــة التقليديــة ومازالــت. ولعــل الفــرق بــين النمطــين هــو أن المكتبــة الرقميــة تـــؤدي 
دورها عبر وسيط إلكتروني، وكذلك تشتمل المكتبة الرقمية على الأدوات اللازمة كافة 

نشــاء الكشــ لميكنــة دارة المجموعــات وا  افات والعمــل كــل العمليــات والخــدمات وتطــوير وا 
المرجعي والاختزان، وهذه العمليات التي تتم بعيداً عن أنظـار المسـتفيدين مـن المكتبـة 

 تعتبر العمود الفقري بل والنظام العصبي للمكتبات المعاصرة.

ويسـتخلص ممــا سـبق أن مصــطلح المكتبـة الرقميــة يسـتخدم لوصــف كـل مــا هــو 
متاحـة علـى الخـط المباشـر عبـر متعلق بالوصول إلـى الفهـارس ومجموعـات المكتبـة ال

الشبكة العالمية، وتطبيقات العمل التي تـتم مـن خـلال منظمومـة العمـل التعـاوني، إلـى 
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جانب الواجهات المنشأة بهدف ربط العمل بتنظيم معين والتي يتعامل معهـا المسـتفيد، 
وباتجــاه آخــر، ينبغــي أن تكــون المكتبــة الرقميــة مبســطة وســهلة الاســتخدام مــن جانــب 

ــــاء المقتنيــــات والتنظــــيم والتخــــزين ال مســــتفيد النهــــائي، وهــــي تتطلــــب دائمــــاً تنميــــة وبن
 وصناعة المعلومات التي يتم الوصول إليها. 

 ميزات المكتبة الإلكترونية:-3
للمكتبة الإلكترونية العديد من المميزات التي جعلتهـا تنفـرد عـن المكتبـة التقليديـة 

 من أبرزها:

ــم يعــد المســتفيد  ى المسييتفيد أينمييا كييان:المكتبيية الإلكترونييية تصييل إليي 3-1 ل
محتاجــــــاً للــــــذهاب إلــــــى المكتبــــــات التقليديــــــة ســــــواء للقــــــراءة أو التصــــــفح 
والإطـلاع، بــل أصـبح بإمكانــه التجــول بـين عشــرات المكتبـات للبحــث عــن 
المراجــع والــدخول إلــى خـــزائن المكتبــات والوصــول إلــى مـــا يريــد أيــاً كـــان 

ر ســوى جهــاز حاســب آلــي مـــرتبط مكــان وجــوده، إذ لا يتطلــب منــه الأمــ
 بالشبكة.

اسيييتخدام إمكانيييات الحاسيييب الالكترونيييي وقدراتيييه فيييي عمليييية البحيييث  3-2
لاشك أن عملية التصفح اليدوي المباشر عمليـة متعبـة وتحتـاج والتصفح: 

إلــى وقــتٍ طويــل، كمــا قــد تتطلــب مســاعدة الآخــرين، أمــا عمليــة التصــفح 
الإلكتروني تصبح أسهل بكثيـر إذ يمكـن للمسـتفيد التفاعـل مـع المعلومـات 

ـــــرامج  ـــــات ومعالجتهـــــا باســـــتخدام ب ـــــه  حاســـــوبيةوالبيان ملائمـــــة، كمـــــا يمكن
ــائق المماثلــة عــن طريــق الــربط المرجعــي الــذي يحيــل الحصــول علــى الو  ث

القارئ إلى الوثيقة مباشرة، كل ذلك يتم والمستفيد في مكانه بمجرد تحريك 
مؤشر الحاسب الآلي لموقع الوثيقة المراد الحصول عليها ومن ثم يضغط 

ي الوقــت علـى المؤشـر وتصــبح الوثيقـة أمامـه، ومــن ثـم يمكـن الاقتصــاد فـ
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 علومات والمراجع العلمية. على الم المستهلك للحصول
أحد العوامل المهمة التـي تـؤثر فـي نوعيـة توافر المعلومات في أي وقت:  3-3

ـــات للمســـتفيدين، عامـــل الوقـــت إذ  ـــي تقـــدمها المكتب وطبيعـــة الخـــدمات الت
يشـــكل أهميـــة خاصـــة فـــي المكتبـــات الأكاديميـــة التـــي تســـعى إلـــى تقــــديم 

تسـنى لهـم البحـث والـتعلم بشـكل لا خدماتها في أوقات ملائمة لطلبتها إذ ي
يتعــارض مــع مســـؤولياتهم وواجبــاتهم الدراســـية، وهــذا مـــا تحققــه المكتبـــات 
الإلكترونيــة، حيــث يمكــن للطلبــة الاســتفادة مــن خــدماتها كلهــا فــي الوقــت 
الملائم لهم بما لا يتعارض مع مسؤولياتهم. وفي الوقت نفسه ينطبق ذلك 

فئــات المســتفيدة مــن خــدماتها، ومــن ثــم علــى المكتبــات العامــة إذ تتنــوع ال
تتنـــوع الأوقــــات المناســــبة لكـــل فئــــة مــــنهم مـــا يتعــــارض مــــع دوام المكتبــــة 
الرســـمي أحيانـــاً، ومـــن هنـــا تنبـــع أهميـــة المكتبـــات الإلكترونيـــة التـــي تلبـــي 
احتياجــات المســتفيدين المعرفيــة فــي الأوقــات المناســبة لهــم دون أي قيــود، 

لومــات المكتبــة الإلكترونيــة فــي كــل حيــث يمكــن الوصــول إلــى مصــادر مع
أيام في الاسبوع(. مما سـينعكس إيجابيـاً علـى خدمـة  7ساعة،  24وقت )

 الباحثين.
لابد من مواكبة التغيرات والتطورات فـي عـالم سهولة تحديث المعلومات:  3-4

المعلومــات، وهــذا أمــر بــالغ الصــعوبة إذا تــوافرت أوعيــة المعلومــات علــى 
رق مــثلًا، أمــا إذا كانــت أوعيــة المعلومــات متــوافرة الوســائط التقليديــة كــالو 

ــــالأمر يختلــــف تمامــــاً، إذ تصــــبح عمليــــة تحــــديث  ــــى وســــائط رقميــــة ف عل
ــالغ الســهولة فمــا علــى الناشــر عنــدما يصــدر  المعلومــات وتجديــدها أمــراً ب
تعديلات جديدة، أو تحديثات على إحدى الموسوعات أو الأدلـة أو غيرهـا 

ـــــة  مـــــن المراجـــــع إلا أن يضـــــيفها الكترونيـــــاً إلـــــى قاعـــــدة معلومـــــات للمكتب
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 الإلكترونية.
كـي تـتمكن المكتبـات التقليديـة مـن  إمكانية مشاركة الجمييع بالمعلوميات: 3-5

ــد لهــا مــن تــوفير نســخ  خدمــة عــدد مــن المســتفيدين فــي الوقــت نفســه، لاب
عديــدة مــن مقتنياتهــا، وهــذا الأمــر مختلــف تمامــاً فــي ظــل وجــود المكتبــات 

تكتفــي بنســخة واحــدة فقــط مــن مقتنياتهــا، إذ يمكــن لعــدد  الإلكترونيــة التــي
مـــن الأشـــخاص قـــراءة الكتـــاب نفســـه أو رؤيـــة الصـــور نفســـها فـــي الوقـــت 
نفســـه. كمـــا أن القـــائمين علـــى حفـــظ الكتـــب يســـتريحون مـــن عمليـــة جلـــب 
عــــادة الكتــــب إلــــى الرفــــوف، ويتخلصــــون مــــن العديــــد مــــن المشــــكلات  وا 

ــ ات وعــدم المحافظــة عليهــا، وفوضــى المرتبطــة بالإعــارة أو إتــلاف المتقني
ــــات  عــــدم وجــــود المقتنيــــات فــــي أماكنهــــا الصــــحيحة، حيــــث تعمــــل المكتب
الإلكترونيــة علــى إيجــاد حلـــول لهــا بمــا يكفــل اســـتفادة الجميــع مــن أوعيـــة 
المعلومــات، كمــا ســيكون بإمكــان المكتبــات إعــارة مجموعاتهــا الافتراضــية 

ن الحضـور شخصـياً إلـى عبر الإنترنت إلى الأشخاص الذين لا يسـتطيعو 
  المكتبة.

لاشـك أن أوعيـة المعلومـات  إمكانية إيجاد أشكال جديدة من المعلومات: 3-6
الرقمية الموجودة في قواعد المعلومات أفضل كثيـراً مـن أوعيـة المعلومـات 
التقليديــة ســواءً مــن ناحيــة التخــزين أو الحفــظ أو النشــر، إذ تتــوافر لأوعيــة 

ن الخصــائص والإمكانـات التـي لا تتـوافر فــي المعلومـات الرقميـة العديـد مـ
غيرهـا، فـإذا كـان الأمـر مـثلًا يتعلـق بمعلومـات أو بيانـات إحصـائية يمكـن 

لتحليل باستخدام أجهزة الحاسب للمستفيد عندئذٍ القيام بأعمال الإحصاء وا
 لكتروني، وهذا مالا توفره أوعية المعلومات التقليدية.الإ

تحتـــاج المكتبـــات التقليديـــة كـــي تقـــوم  الماديييية:إمكانيييية تقلييييل التكييياليف  3-1
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بخــدماتها علـــى الوجــه الأفضـــل إلــى مبنـــى متكامــل الخـــدمات وفــي مكـــان 
ملائــم، كمــا تحتــاج إلــى عــدد مــن المــوظفين المــؤهلين لخدمــة المســتفيدين 
علـى النحــو المطلــوب وهـذا يختلــف تمامــاً مـع وجــود المكتبــات الإلكترونيــة 

ـــي يمكنهـــا تقـــديم خـــدماتها ب عـــدد محـــدود مـــن الأشـــخاص الأكفـــاء دون الت
لكترونيـة ارتباط بمكـان معـين، ممـا يـدل علـى انخفـاض تكلفـة المكتبـات الإ

مقارنة بالمكتبات التقليدية على المدى البعيد. ومن ثم سينعكس ذلك على 
 تكلفة حصول الباحث على المعلومات والمراجع العلمية.

تســــاعد المكتبــــة  طييييب:المحافظيييية علييييى الأشييييياء النييييادرة والسييييريعة الع 3-1
لكترونية على المحافظة على الأشياء النادرة والسريعة العطب من دون الإ

 حجب الوصول إليها عن الراغبين في دراستها.
تتميــز الإقييلال ميين الحجييم المحسييوس لتخييزين المعلومييات بشييكل فعييال:  3-9

رات علـــى قـــرص تـــالنســـخ الإلكترونيـــة بأنهـــا تشـــغل حيـــزاً لا يتجـــاوز المليم
مغناطيسي بدلًا من أمتار على الرفـوف. كمـا أن تكلفـة التخـزين للأقـراص 
باتــت منخفضــة جــداً مقارنــة بتخــزين الكتــاب، إذ انخفضــت تكلفــة التخــزين 

 ( صفحة، وتتابع انخفاضها.3111على الأقراص إلى دولارين لكل )
 أهداف المكتبة الإلكترونية:-4

مكتبــة الإلكترونيــة، يمكــن حــدد البــاحثون والمختصــون مجموعــة مــن الأهــداف لل
 إجمالها في الآتي:

التواصـــــل والتعـــــاون بـــــين المكتبـــــات المشـــــتركة والاســـــتفادة مـــــن الخبـــــرات  4-1
والتقنيــــات الحديثـــــة فيمـــــا بينهـــــا فـــــي التخفيـــــف مـــــن الأعبـــــاء الإقتصـــــادية 

 واستثمارها بشكل أفضل.
ــــر قــــدر ممكــــن مــــن المعلومــــات وبأشــــكالها  4-2 تاحــــة أكب ــــادل المقتنيــــات وا  تب
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 ومهما كانت أماكن وجودها.المختلفة 
تمكين المستفيدين من الوصول إلى قواعد بيانـات المكتبـات المشـتركة فـي  4-3

 أي وقت ومن أي مكان.
إنشاء مجموعات رقمية كبيـرة تضـم المعرفـة الإنسـانية علـى مسـتوى العـالم  4-4

تاحتها لجميع المستفيدين.  وا 
 لكترونياً في العالم. يع المواد المعلوماتية المنشورة إتوفير فهرس موحد لجم 4-5
نشر الإيصال والاتصـال الإقتصـادي والفعـال للمعومـات إلـى كـل الجهـات  4-6

 في العالم.
تشــجيع الجهــود التعاونيــة والتــي تزيــد مــن فاعليــة الاســتثمار الكبيــر وتــأثيره  4-1

 في مصادر البحث والحوسبة وشبكات الاتصالات.
ـــة والحك 4-1 ـــين المجتمعـــات البحثي ـــة والتجاريـــة تقويـــة التواصـــل والتعـــاون ب ومي

 والخاصة والتعليمية.
 وظائف المكتبة الإلكترونية:-5
توفير مجموعـات شـاملة ومتوازنـة مـن مصـادر المعلومـات الإلكترونيـة   5-1

المختلفــة التــي تــرتبط بالمنــاهج التعليميــة والبــرامج الأكاديميــة والبحــوث 
 العلمية.

ســـمح تنظـــيم مصـــادر المعلومـــات الإلكترونيـــة بـــالطرائق العلميـــة التـــي ت 5-2
 باستخدامها بسهولة وسرعة وراحة.

ـــــالطرائق  5-3 ـــــة لمجتمـــــع المســـــتفيدين ب تقـــــديم خـــــدمات المعلومـــــات المختلف
 المباشرة وغير المباشرة.

تــدريب المســـتفيدين علـــى اســـتخدام المكتبيـــة الإكترونيـــة والاســـتفادة مـــن  5-4
عداد البرامج التدريبية المناسبة لذلك.  مصادرها وخدماتها المختلفة وا 
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والمشـــاركة مـــع الأفـــراد والمؤسســـات العلميـــة والثقافيـــة لتطـــوير التعـــاون  5-5
 المكتبة.

 مكونات المكتبة الإلكترونية واحتياجاتها:-6
احتياجـات قانونيــة، إذ يجــب علــى المكتبــة عنــد تحويــل المــواد النصــية مــن  6-1

ــــى أشــــكال يمكــــن قراءتهــــا آليــــاً:  ــــارير وبحــــوث ومقــــالات .. وغيرهــــا إل تق
Machine Readable From  الحصول على إذن خاص من صـاحب

ـــد  ـــة. كمـــا يجـــب تحدي ـــوق الطبـــع والحمايـــة الفكري الحـــق عمـــلًا بقـــوانين حق
 الحقوق والواجبات لكل هيئة ومؤسسته.

احتياجــات مــن أجهــزة تقنيــة خاصــة بتحويــل مــواد المعلومــات مــن تقليديــة  6-2
 إلى رقمية فضلًا عن أجهزة الحاسب الإلكتروني والاتصالات.

ر بشــرية فنيــة مؤهلــة وقــادرة علــى التعامــل مــع الأجهــزة احتياجــات مــن أطــ 6-3
 التقنية الحديثة مادياً وفكرياً.

 احتياجات مالية تساعد في تنفيذ المشروع وتشغيله. 6-4
 لات الربط واسترجاع المعلومات.و احتياجات من البرامج وبروتوك 6-5

ذا كــــان تلـــــك أهــــم احتياجـــــات المكتبــــة الإلكترونيـــــة، فــــإن لهـــــا مجموعــــة مـــــن  وا 
 نات الأساسية نوجزها من الآتي: المكو 

 والنص بكفاءة.وجود عناصر يمكنها التعامل مع الصوت  -
 تقنيات وسائط متعددة تتفاعل مع الصوت والصور بشكل مباشر وحقيقي. -
استراتيجيات وطرائق بحـث فعالـة يمكنهـا التعامـل مـع كـم كبيـر مـن المعلومـات  -

 استخدامه.موزعة في أماكن مختلفة تجعله مفهوماً ويمكن 
 ر حلولًا دائمة ومعقولة.بنية أساسية لتطوير تطبيقات توفّ  -
 تغذية قائمة بذاتها ويمكن إدارتها. -
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تقنية سهلة الاستخدام، وخدمات تصل إلى فئـات المسـتفيدين متعـددي القـدرات  -
 كلها.

تقنيـة عاليـة الكفـاءة فــي مجـالي الأمـن والخصوصــية وتـوفير مسـتويات متفاوتــه  -
 منها.

 دمات تقدم في كل مكان وسهل الوصول إليها.تقنيات وخ -
 خدمات المكتبة الإلكترونية:-1

تســـهل حصـــول لاشـــك أن إنشـــاء مكتبـــة إلكترونيـــة يعنـــي تقـــديم خـــدمات متميـــزة 
استخدام بـرامج حديثـة تقنيـاً تتفـق والـنظم العالميـة  لذا يبنغي الباحثين على المعلومات،

القائمة، فضلًا عن ضرورة تعرف مواطن القوة والضعف فيها، ولا سيما قـدرة البرنـامج 
في التعامل مع البرامج المناظرة وقواعد المعلومات المحلية والدوليـة، دون اللجـوء إلـى 

 تعدد الوصلات البيئية.

لات العديد من الخدمات المتمثلة فـي التعريـف كما ينبغي أن تتضمن هذه الوص
مكانيـة  بالمكتبة ونشاطاتها والخـدمات التـي تقـدمها، وتـوفير قائمـة بمحتويـات المكتبـة وا 
الاطلاع عليهـا، عـلاوة علـى إصـدار النشـرات المكتبيـة وتحـديثها يوميـاً، كمـا يجـب أن 

لـــي الموحــــد تشـــتمل علـــى فهــــرس آلـــي للاتصـــال المباشــــر بالمكتبـــة، مـــع الفهــــرس الآ
مكانيـــة الاتصـــال بقواعـــد المعلومـــات  )التعامـــل الشـــبكي علـــى المســـتوى الإقليمـــي(، وا 

 الأكاديمية والتجارية.

وعلــى المكتبــات الإلكترونيــة أن تعمــل علــى إنشــاء قواعــد معلومــات محليــة مثــل 
الببليوجرافيــات، ومجموعــة النشــرات والأرشــفة، وأن تقــوم بحفــظ الوقــائق المحليــة التــي 

ــــوزارة المتابعــــة لهــــا علــــى النســــمكتبــــة تخــــص ال مكانيــــة الاتصــــال أو ال يج الشــــبكي، وا 
بمصــــادر المعلومــــات عبــــر الشــــبكات المحليــــة والعالميــــة، فضــــلًا عــــن تــــوفير خدمــــة 
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الحصول على الملخصات والنصوص الكاملة، وخدمة الأقراص المدمجة، مع إمكانية 
 البحث في الكتب والدوريات الإلكترونية.

ـــب كمـــا تعمـــل المك ـــى تـــوفير قـــوائم للكت تبـــة الإلكترونيـــة مـــن ضـــمن خـــدماتها عل
مكانيـــة متابعـــة الـــروابط لأوعيــــة  صـــدار إعلانـــات بالكتــــب الحديثـــة، وا  الأكثـــر طلبـــاً وا 
معلومــات مختلفــة، وأن تعمــل علــى إقامــة المنتــديات ســواءً نصــية أو صــوتية أو عبــر 

ر التخاطـــــب الكـــــاميرا وتـــــوفير فـــــرق عمـــــل لمتابعتهـــــا وتطـــــوير نـــــدوات عـــــن بعـــــد عبـــــ
تاحــة فرصــة المشــاركة فــي  الإلكترونــي ســواءً النصــي أو الســمعي أو عبــر الكــاميرا، وا 

 المؤتمرات واللقاءات المهنية. 

كما تقوم بإعداد الاستبانات عبر الإنترنت للمسـتفيدين مـن المكتبـة، وتقـوم بنشـر 
مــة بحـوثهم ودراســاتهم، وتـزودهم بخدمــة الإعـلام عــن كـل مــاهو جديـد، عــلاوة عـن خد

 الدعم وحل المشكلات على مدار الساعة.

 الصعوبات التي تواجهها المكتبات الإلكترونية:-1
علــى الــرغم مــن أهميــة المكتبــات الإلكترونيــة، إلا أن الأمــر لا يخلــو مــن وجــود 
ــــوب، وهــــذه  ــــى الوجــــه المطل ــــي طريــــق خــــدماتها عل ــــف ف بعــــض الصــــعوبات التــــي تق

أو مــن جانــب المكتبــة نفســها، ويمكــن أن  فدينيالصــعوبات قــد تكــون مــن جانــب المســت
 نلخص هذه الصعوبات في الآتي:

صـــعوبات تواجـــه المكتبـــات الإلكترونيـــة: هنـــاك بعـــض الصـــعوبات التــــي  8-1
تواجــه المكتبــات الإلكترونيـــة وتمنعهــا مـــن القيــام بمهامهـــا وواجباتهــا علـــى 

 الوجه الأمثل نذكر منها:
 قلة خبرة أمناء المكتبة في إدارة هذه التقنية. 
  قلــــة المخصصــــات والمــــوارد الماليــــة المتاحــــة للمكتبــــة مــــن أجــــل تــــوفير كافــــة
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 التجهيزات المختلفة.
 .عدم توافق برنامج المكتبة مع برنامج التشغيل 
  المشكلات الفنية التي تتعلق بالوصول إلى المواقـع ذات الصـلة والمتاحـة علـى

 الشبكات.
  علـى الشـبكة لبيـان كـم الحاجة الماسة إلى تصـنيف وتوصـيف المواقـع المتاحـة

ـــي تتناولهـــا وتحـــديث هـــذه  ـــوافرة منهـــا والموضـــوعات الت ـــوع المعلومـــات المت ون
 الخدمة.

  قلة الإعداد والتدريب للمكتبيين على استخدام التقنيـات الحديثـة وعـدم مـواكبتهم
 لآخر المستجدات والتطورات الحاصلة في هذا المجال.

 صعوبات تواجه المستفيدين: 8-2
ســـتفيدين والبـــاحثين للمكتبـــات الإلكترونيـــة فإنـــه بالتأكيـــد ســـوف عنـــد اســـتخدام الم

 يواجه مجموعة من الصعوبات يمكن إجمالها بالآتي:

 لجهلـــــه بكيفيـــــة  كعــــدم رغبـــــة المســــتفيد فـــــي اســـــتخدام التقنيــــات الحديثـــــة وذلــــ
 استخدامها وكذا الخدمات المتاحة فيها.

 .عدم قدرة المستفيد على استخدام الحاسوب 
  الســــريعة والمتلاحقــــة فــــي عــــالم الحاســــوب والاتصــــالات قــــد تعيــــق التطــــورات

 الباحث من الاستفادة منها كونه يجهل آخر هذه التطورات.
  قلـة الأجهــزة المخصصــة للبـاحثين ممــا يضــطرهم للانتظـار فتــرات طويلــة حتــى

 تتاح لهم الفرصة لاستخدامها.
 المتاحــــة فــــي ســــتفادة مــــن المـــواد لمســــتفيد مـــن الاالحـــواجز اللغويــــة قـــد تمنــــع ا

 المكتبة.
  عــدم مقــدرة المســتفيد مــن تحديــد المصــطلحات الدالــة للوثيقــة، ممــا يقلــل عــدد
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 الوثائق المسترجعة.
  ـــات  المواقـــع، كونهـــا لا تتـــيح عـــدم مقـــدرة المســـتفيد مـــن الوصـــول إلـــى محتوي

 المعلومات المتوافرة لديها إلا بعد دفع الاشتراكات.
  نيـــاً، لأن بعضـــه مــــن النـــوع الجيــــد، عـــدم ثقـــة المســــتفيد بكـــل مـــا ينشــــر إلكترو

 والبعض الآخر رديء ينشر لغرض الترويج والدعاية.
 .جهل المستفيد بأفضل محركات البحث لموضوعاتهم والمتوافرة على الشبكة 
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 المواقع الإلكترونية:

1. http://memory.loc.gov/ammem/index.html 
2. http://www.arl.org 

 التقويم:

 أجب عن الأسئلة الآتية باختيار واحد فقط:

 تقتني المكتبة الإلكترونية مصادر معلومات رقمية: السؤال الأول:

 منتجة أصلًا في مشكل رقمي. .أ
 تم تحميلها إلى الشكل الرقمي. .ب
 كل ما ذكر صحيح. .ت
 كل ما ذكر خاطئ. .ث

 من مكونات المكتبة الإلكترونية الأساسية: السؤال الثاني:

 تغذية قائمة بذاتها ويمكن ادراتها. .أ
 المعلومات.برامج وبرتوكولات الربط واسترجاع  .ب
 أجهزة تقنية خاصة بتحويل مواد المعلومات من تقليدية إلى رقمية. .ت

"عدم توافـق بـرامج المكتبـة مـع برنـامج التشـغيل" مـن الصـعوبات  السؤال الثالث:
 التي تواجه:

 المكتبة. .أ
 المستفيدون. .ب
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