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Vorwort

Das Jahr 2021 stand — wie fur viele andere Institutionen - auch fur die Volksanwalt-
schaft unter den besonderen Vorzeichen der COVID-19-Pandemie. Viele Blrgerinnen
und Burger kontaktierten die Volksanwaltschaft nicht nur mit konkreten Beschwerden
{iber die Verwaltung in Osterreich, zahlreiche Fragen und Unsicherheiten ergaben sich
aus den sich immer wieder andernden COVID-19-Regelungen. Insgesamt wandten sich
mehr als 23.600 Menschen mit einem Anliegen an die Volksanwaltschaft, was einen
Anstieg der Beschwerden um 32 % gegenliber dem Vorjahr bedeutet. 11.516 Prifver-
fahren wurden eingeleitet. Stets war die Volksanwaltschaft bemiht, ein offenes Ohr
zu haben und den Menschen mit Informationen weiterzuhelfen.

Gerade in Zeiten der Krise und der Verunsicherung sind Hilfe und Unterstitzung bei
der Bewaltigung von Herausforderungen wichtig. Mit ihrer Kontrollfunktion dient die
Volksanwaltschaft als eine wichtige Anlaufstelle bei Problemen, aber auch Missver-
standnissen im Umgang mit Behorden. Hier konnte die Volksanwaltschaft nicht nur
Handlungen der Behorden tberpriifen, sondern auch zwischen den Betroffenen und der
Verwaltung vermitteln und erfolgreich Losungen herbeifihren.

Aufgrund der Pandemie-bedingten Beschrankungen waren dabei personliche Vorspra-
chen, Sprechtage, Besuchergruppen und Veranstaltungen nicht im gewohnten Ausmal3
moglich. Wie in allen Bundesbehdrden und vielen Unternehmen wurde in Zeiten des
Lockdowns grof3teils auf Homeoffice umgestellt. Durch die Umstellung auf andere Kom-
munikationskanale konnte die Bevolkerung dennoch gezielt erreicht und angesprochen
werden, wie zum Beispiel tber telefonische Sprechtage, Online-Chats und digitale Ver-
anstaltungen.

Der jahrliche Tatigkeitsbericht an den Nationalrat und an den Bundesrat gibt einen
Uberblick tber die Arbeit der Volksanwaltschaft. Der vorliegende erste Band behan-
delt den Bereich der nachprifenden Verwaltungskontrolle im Jahr 2021. Gegenstand
dieses Bands ist auch die Tatigkeit der Rentenkommission, der ein eigenes Kapitel
gewidmet ist. Der zweite Band setzt sich mit den Aufgaben im Bereich der praventiven
Menschenrechtskontrolle auseinander. Er zeigt auf, wo Menschenrechte in Gefahr sind
oder bereits verletzt wurden. Ein umfassendes Bild der Tatigkeit der Volksanwalt-
schaft ergibt sich daher erst aus einer gemeinsamen Betrachtung beider Bande.

Aus den Beitrdgen auf den folgenden Seiten wird ersichtlich, mit welchen Problemen
die Bevolkerung im Kontakt mit den Behorden konfrontiert ist und welche menschli-
chen Schicksale hinter den Beschwerden liegen. Die durchgefihrten Prifverfahren
zeigen dabei einerseits Schwachstellen und Fehlentwicklungen in der Verwaltung auf
und weisen andererseits auf Chancen zur Verbesserung hin. Einige Veranderungen
erfordern neue Arbeitsweisen oder Anpassungen der Ablaufe, andere erfordern aber
eine Reaktion des Gesetzgebers. Es sind diese Rahmenbedingungen, die mal3geblichen
Einfluss auf die Serviceorientierung und Effizienz der 6ffentlichen Verwaltung haben.
Erklarte Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es, dazu einen Beitrag zu leisten.



Das kommende Jahr wird uns ermdglichen, Bilanz lber einen ldngeren Zeitraum zu zie-
hen. Fur die Volksanwaltschaft ist 2022 ein Jahr der Jubilden. Wir feiern 45 Jahre
Volksanwaltschaft, zehn Jahre Mandat zum Schutz und zur Férderung der Menschen-
rechte und finf Jahre Schutz von Heimopfern.

Dies alles ware nicht moglich ohne engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Durch
ihren Einsatz und ihre Flexibilitat konnte die Volksanwaltschaft auch in diesen schwie-
rigen Zeiten ihre Tatigkeit in gewohntem Umfang erfillen. Ihnen gebihrt grofl3er
Dank. Darlber hinaus danken wir den Bundesministerien und den Ubrigen Organen des
Bundes, der Lander und Gemeinden fir die gute Zusammenarbeit und das entgegen-
gebrachte Vertrauen.

/?/L 2 Al O /' )
(“:J \{ L/{/\/w ,) /\/«////“@1 s r_/'____\_}__

Werner Amon, MBA Mag. Bernhard Achitz Dr. Walter Rosenkranz

Wien, im Marz 2022



Inhalt

Inhalt
EINI@ITUNG .ottt 11
T LeiStUNGSDIANZ e e e e e e e e e e 13
1.1 Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung.........oooooeoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 13
1.2 Tatigkeit der Rentenkommission.......cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiie, 17
1.3 Praventive Menschenrechtskontrolle.........cccccociiiiii, 18
1.4 Budget und Personal........cccccccvniiiiiiiiiiiin 20
1.5 OffentlichKeitSarDeit....coiviiriiriiiicsec e 21
1.6 Internationale AKLIVItaten ... 25
1.6.1 International Ombudsman Institute (IO1) ....ccocovvviiiiniiiiinnnnns 25
1.6.2 Internationale Zusammenarbeit..........ccccccciiiiiiiiii, 28
2 HEIMOPTErreNnte ..o 33
2.1 Die wichtigsten Zahlen im Uberblick..........cccovvvivveirieieireiniieereeean, 34
2.2 Verfahren bei der Rentenkommission der VA ...........ccccoininiiiiiiinnnnnnn, 35
2.3 Keine Heimopferrente trotz Arbeitsunfahigkeit.................ocoiiis 36
2.4  Keine Pauschalentschadigung fir Opfer in Bundeseinrichtungen ........ 37
2.5 Fehlende Entschadigungen fir Opfer in Krankenanstalten .................. 38
3 Kontrolle der offentlichen Verwaltung .........cccccciiiiii, 39
3.1 ArDeIT i 39
3.1.1 Missachtung der aufschiebenden Wirkung bei Rechts-
MItteln . 39
3.1.2 Erhebung gesundheitsbezogener Daten...........cccvvvviiiiiiinnnn, 41
3.1.3  Rot-Weil3-Rot-Karte: Punktevergabe bei Fachkraften
in Mangelberufen .......cccooiiiiiii 42
3.1.4  Rechtswidrige Ruckforderung von Arbeitslosengeld vor
Unternehmensgrindung .......ccccciviiiiiiiiiiiiii e 44
3.2  Bildung, Wissenschaft und Forschung ........ccccccceeviiiiiinnne 46
3.2.1 BIlAUNG wevviiiiiiiiiiiiiiiii 46
3.2.2  Wissenschaft und Forschung..........coooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 52



Inhalt

3.3

3.4

3.5

3.6

Digitalisierung und Wirtschaftsstandort..........ccooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,
3.3.1 Gewerberecht........cccciiiiii
3.3.2 DigitaliSierung ....ccccvviiiiiiiiiiiii
3.3.3 VermesSUNGSAMEET ...
3.34  COVID-T9 iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
Europaische und internationale Angelegenheiten..........cccoovviiiiiiinnnnn
3.4.1 Rickholung Osterreichischer Staatsburgerin aus Syrien........
3.4.2 Keine Entscheidung Uber Rechtsmittel...........cccoeeiiiiiiiiiinns
3.4.3 Falscher Bescheidadressat ........ccccooviiiiiiiiiiiiiii,
3.4.4  Verweigerung eines TOUriSteNVISUMS .......cccuvvvviviiiiiiiiiiiniiinne,
3.4.5 Irreflhrende Informationen zu Visum.........ccooovviiiiiiiiininnnnn,
3.4.6  Terminfreischaltung bei VFS Global..........cccooviiviiiiiiviiiiiiinnnn,
3.4.7  Unfreundliche Behandlung bei gestohlenen Reisepassen.......
3.4.8  Beratung in Staatsburgerschaftsverfahren ..........ccccccvvvinnnne.
Familien und JUugend ........cccooiiiiiiiiiii
3.5.1 Monatelanges Warten auf die Familienbeihilfe ...................
3.5.2 Familienministerin verweigert Auskunft -

VA stellt Missstand fest.......ccccooniiiiii,
3.5.3  Weiter Warten auf rechtskonforme grenz-

uberschreitende Familienleistungen.........ccccccccviiniiiin,
3.5.4  Bewegung beim Mutter-Kind-Pass-Nachweis ............cccvvvvnee.
3.5.5  FAerhalt nur Metadaten der Sachverstandigengutachten ....
3.5.6  Hurden im Familienzeitbonusgesetz (,Papamonat”)...............
FINANZEN ottt
3.6.1 COVID-19-Wirtschaftshilfen — Hartefallfonds ...........cccoeee.
3.6.2 Kontenregister- und Konteneinschaugesetz................ooeeen.
3.6.3  Divergierende Rechtsansicht verargert Burgerinnen

UNG BUFGEI 1ttt
3.6.4  BMF verabsaumt Verstandigung Uber Gebihrenerhdhung......
3.6.5  Arger wegen Uberlastung der FinanzHotline..........cc.cvcvenn...
3.6.6  VerfahrensverzOgerungen .........ooooveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiivieieeeeee
3.6.7  Antraglose Arbeitnehmerveranlagung .........ccccccvvvvviirivinnnnnnn,
3.6.8  Handschriftliche Fristkorrektur ohne Unterschrift...............
3.6.9  Unterlassene Anpassung der Vorauszahlungen.......................
3.6.10 Finanzamt vergisst Auszahlung des Steuerguthabens...........
3.6.11 Falscher Name in Finanzdatenbank .............ccccooiiiiiiiiiiiinninnne,
3.6.12 Anwendungsproblem bei FinanzOnline............cccoovviniiiiiinnnnn



Inhalt

3.7

3.8

3.9

3.10

3.6.13 Unvollstandige Formular-Ausfillanleitung.........cccccvvvivvvnnnee. 95
3.6.14 Computersystem versendet unnotiges Schreiben................... 95
INNEIES. ittt 96
3.7.1 Asyl- und Fremdenrecht .........cccooiiiiiiiiiiiiiiii 98
3.7.2  POlIZEI.ciiiiiiiiiiiiiiii 105
3.7.3 MeldereCht .....cccocoiiiiiiiiii 117
3.7.4  Personenstandsrecht...........ccooeiiiiiiiii, 119
3.7.5 Dienstrecht ..o 120
JUS I Z oo e e e e e e e 124
3.8.1 Erwachsenenvertretung ......cccccoviiiiii s 124
3.8.2 Datenschutzbehdrde...........ooccviiiiiiiiiiiii, 124
3.8.3  Straf- und MaBBnahmenvollzug........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 125
Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und
TECNNOIOGIE vttt 158
3.9.1 FUhrerscheinwesen .......cccooiiiiiiii s 158
3.9.2 Kraftfahrwesen.........ccccocoiiiiie 164
3.9.3  Luftfahrtrecht .....ccooooiiiiii 169
394 Eisenbahnrecht ... 170
3.9.5 UMWEIT 1o e 171
Kunst, Kultur, 6ffentlicher Dienst und Sport ........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiie, 173
3.10.1 Anlaufstelle fir Missbrauchsopfer aus Kunst, Kultur

UNA SPOIT ittt 173
3.10.2  Denkmalschutz......ccoovviiiiiiiiiiiiii 174
LandesverteidigunQ . ... 176
3.11.1  Stellung von Transgender-Personen beim OBH..................... 176
3.11.2 Rechtsschutz gegen Stellungsbeschluss...........ccccvvviiiiiiinee. 179
3.11.3 Bestatigung Uber den Stellungsbeschluss .........ccccvvvvvvveneneee. 181
3.11.4 Grundwehrdienst — vorzeitige Entlassung wegen

Dienstunfahigkeit.....cccccoiiiii 182
3.11.5 Einberufung von Schlisselarbeitskraften zu Miliz-

UDUNGEN ...t 184
3.11.6 Wohnkostenbeihilfe nach dem Wehrgesetz...........cccccceeeinnn 184
3.11.7 Beforderung zum Hauptmann..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 186
3.11.8 Beforderung zum Offizier — Kadereignungsprifung.............. 187
3.11.9 Auswahlkriterien Studium Landesverteidigungsakademie... 189



3.12 Landwirtschaft, Regionen und TourisSmus ......cccocevvviviiiiiiiiniiiiiccinns 192

3.12.1  WasSerreCht .o 192
3.12.2 Land- und Forstwirtschaft ....ccccocoviiiiiiiiiiii, 194
3.12.3 Breitbandausbau, Telekom und Post...........ccccvvviriiiiiiiiiinnnnee, 199
3.12.4 GIS Gebuhren Info Service GmbH...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiii, 200

3.13 Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz....................... 202
313,17 COVID-TO ittt 203
3.13.2  Gesundheit i 221
3.13.3  KrankenversiCherung..........coeeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiviiiveveeeeeeeees 223
3.13.4  PensionsversiCherung ... 232
3.13.5  S0ZIAIES coviiiiiiiiiii 234
3.13.6 Verbrechensopfergesetz .........ccooevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 240
3.13.7  TIErSCRULZ.ccoiviiiiiiiiiie e 242
Legislative ANreQUNGEN . ..ooiiiiiieie e 243

ABKUr ZUNGSVEI ZEICANIS . uiiiiiiiiiiiiiiiiiiit e 245



Einleitung

Einleitung

Die Volksanwaltschaft ist eine Rechtsschutzeinrichtung. Eine ihrer wich-
tigsten Aufgaben ist die Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung. Sie nimmt
Beschwerden aller Menschen entgegen, die Probleme mit einer Gsterreichi-
schen Behdrde haben. Dabei kann es sich um eine Untatigkeit, eine nicht dem
Gesetz entsprechende Rechtsansicht oder aber um grobe Unhoflichkeiten
handeln. Dartber hinaus ist die Volksanwaltschaft berechtigt, von ihr ver-
mutete Missstande in der Verwaltung von Amts wegen zu priifen.

Da jeder Mensch im Lauf seines Lebens viele Male mit Behdrden in Kon- Gute Verwaltung
takt tritt, erlebt jede und jeder unmittelbar, wie die Verwaltung funktio- Penotigt Kontrolle
niert. Eine gute Verwaltung behandelt die Menschen wertschatzend, trifft

rechtskonforme sowie nachvollziehbare Entscheidungen und fuhrt Verfah-

ren zugig durch. Um ein hohes Mal3 an Serviceorientierung und Effizienz zu

gewahrleisten, um negative Vorkommnisse zu verhindern oder zumindest zu

korrigieren, ist eine wirksame Kontrolle essenziell.

Die Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung in Osterreich ist eine der Haupt- Starker Anstieg der
aufgaben der Volksanwaltschaft, die im vorliegenden ersten Band ihres Jah- JBaeEihzvéezrfen im
resberichts schwerpunktmallig behandelt wird. Er gibt einen Uberblick Giber

die rund 23.600 Beschwerden des Jahres 2021. Berichtet wird Uber Pro-

bleme, die Birgerinnen und Birger im Kontakt mit den Behérden haben und

die sich nach Prifung durch die Volksanwaltschaft als Missstande heraus-

stellten.

Diese Funktion gewinnt im Hinblick auf die COVID-19-Pandemie zusatz- COVID-19-Pandemie
lich an Bedeutung. Viele Menschen befinden sich bereits seit zwei Jahren fordertzusatzlich
in einer wirtschaftlich und sozial besonders fordernden Situation. Sie

sind auf staatliche Leistungen angewiesen, um Notlagen abzuwenden oder

zumindest zu mildern. Zusatzlich herrscht aufgrund der Pandemie-beding-

ten, standig neuen Regelungen ein erhéhter Informations- und Unterstut-

zungsbedarf. Daruber hinaus hat die Krise bestehende Schwachen im System

verstarkt. Personelle sowie finanzielle Engpdsse im Gesundheits- und Pfle-

gebereich, in der Justiz oder bei der Polizei haben noch schwerwiegendere

Auswirkungen auf die Betroffenen. Alle Beschwerden missen daher vor die-

sem Hintergrund gesehen werden.

Wenn Anliegen nicht angemessen bearbeitet und entschieden werden, ist es
Aufgabe der Volksanwaltschaft, den Betroffenen zum ihrem Recht zu ver-
helfen. In vielen Fallen kann die Volksanwaltschaft erreichen, dass ein nicht
gesetzmalliges Vorgehen der Behorden korrigiert oder eine fir die Betrof-
fenen akzeptable Lésung gefunden wird. Ferner soll die Beschreibung von
Missstanden helfen, die Verwaltung zu sensibilisieren, Gesetze korrekt und
burgerorientiert anzuwenden. Auf diese Weise konnen der Kontakt zwi-
schen den Blrgerinnen und Blrgern auf der einen und der Verwaltung auf

11
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Ziel: Verbesserung
der 6ffentlichen
Verwaltung

Legislative
Anregungen

der anderen Seite erleichtert und das Vertrauen in die Rechtssicherheit
gestarkt werden.

Die Kontrolle der Verwaltung geht aber (iber die Uberpriifung von Individual-
beschwerden hinaus. Ein einzelner Fall kann immer auch Anlass fir gene-
relle Empfehlungen oder legistische Anderungen sein und somit zur Verbes-
serung des Verwaltungshandelns beitragen. Die Volksanwaltschaft erwar-
tet, dass ihre Arbeit sowohl Verwaltungsbehorden als auch gesetzgebenden
Kérperschaften einen Anstol3 fiir notwendige Anderungen gibt.

Die Leistungsbilanz in Kapitel 1 beinhaltet eine kurze Zusammenfassung zu
den unterschiedlichen Aufgabenbereichen sowie die wichtigsten Kennzahlen
zur Arbeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2021. Dargestellt werden auch
die finanzielle und personelle Ausstattung, die Offentlichkeitsarbeit sowie
die internationalen Aktivitaten der Volksanwaltschaft.

Kapitel 2 bezieht sich auf die Tatigkeit der Rentenkommission. Sie ist seit
2017 mit der Entschadigung von Heimopfern nach dem Heimopferrenten-
gesetz betraut. Die Volksanwaltschaft setzt sich somit auch fir die berech-
tigte Durchsetzung der Anspriche von Betroffenen ein, die wahrend ihrer
Unterbringung als Kinder oder Jugendliche Missbrauch und Gewalt erleiden
mussten. Bisher langten 2.281 Antrage von Personen ein, die noch keine
Entschadigungen erhalten haben. Im Jahr 2021 wurden erneut 310 Antrage
gestellt.

Die Ergebnisse und Schwerpunkte der Priftatigkeit im Bereich der Kon-
trolle der Verwaltung werden in Kapitel 3 ausfihrlich behandelt. Wie in den
Vorjahresberichten sind die Beitrage nach Ressortzustandigkeiten geglie-
dert. Sie betreffen sowohl Priifverfahren, die auf individuelle Beschwerden
zurlckgehen, als auch Ergebnisse amtswegiger Prufverfahren. In Anbetracht
der Vielzahl von Pruffallen kénnen nicht alle festgestellten Missstande im
Detail aufgezeigt werden. Daher wurde der Fokus auf jene Themen gelegt,
die haufig Gegenstand von Beschwerden waren oder einen grof3eren Per-
sonenkreis betreffen. Die Darstellung beschrankt sich nicht darauf, Miss-
stande aufzuzeigen, sondern macht konkrete Vorschlage, wie Verbesserun-
gen erzielt werden konnen. Im Anschluss daran finden sich daher zusammen-
gefasst die legislativen Anregungen in einer tabellarischen Ubersicht.



Leistungsbilanz

1 Leistungsbilanz

1.1 Kontrolle der o6ffentlichen Verwaltung

Die Grundlage fur die Tatigkeit der VA bildet die 6sterreichische Bundesver-
fassung. Sie ermdglicht jeder Blrgerin und jedem Blrger, sich wegen eines
behaupteten Missstands in der Verwaltung an die VA zu wenden. Die VA ist
verpflichtet, jeder zuldssigen Beschwerde nachzugehen und zu Uberprifen,
ob behdrdliche Entscheidungen den Gesetzen entsprechen. Den Betroffenen
ist das Ergebnis der Prifung mitzuteilen. Wenn die VA einen Missstand ver-
mutet, kann sie auch aus Eigeninitiative tatig werden und ein amtswegiges
Priifverfahren einleiten. Dariiber hinaus ist die VA ermachtigt, die Uberprii-
fung von Verordnungen einer Bundesbehdrde durch den VfGH zu beantragen.

Im Jahr 2021 wandten sich 23.633 Menschen mit einem Anliegen an die VA,
Pro Arbeitstag langten somit im Schnitt 95 Beschwerden bei der VA ein. In
rund 49 % der Beschwerden (11.516 Falle) leitete die VA ein formelles Prif-
verfahren ein. Davon betrafen 8.684 Beschwerden die Bundesverwaltung
und 2.832 die Landes- und Gemeindeverwaltung. Bei 5.187 Beschwerden
wurde kein Prifverfahren eingeleitet, weil es entweder keine hinreichenden
Anhaltspunkte fir einen Missstand in der Verwaltung gab oder die Verfah-
ren vor einer Behdrde noch nicht abgeschlossen waren. Bei 6.930 Vorbrin-
gen ging es um Fragen aul3erhalb des Prifauftrags der VA. In diesen Fallen
stellte die VA Informationen zur Rechtslage zur Verfiigung und informierte
die Betroffenen Uber weitergehende Beratungsangebote.

Leistungsbilanz 2021

Beschwerden uber die Verwaltung 16.703
davon eingeleitete Prufverfahren 11.516
Bearbeitung ohne Prufverfahren 5.187
Beschwerden auBerhalb des Priifauftrages 6.930
Bearbeitete Beschwerden GESAMT 23.633

Priifverfahren in der Bundesverwaltung

Die Pruftatigkeit der VA bezieht sich auf die gesamte 6ffentliche Verwal-
tung und umfasst somit alle Behdrden und Dienststellen, die Bundesgesetze
vollziehen. Neben der mittelbaren und unmittelbaren Bundesverwaltung
fallt auch die Privatwirtschaftsverwaltung in die Zustandigkeit der VA.
Insgesamt flhrte die VA 8.684 Prifverfahren durch, die in den Bereich der
Bundesverwaltung fielen.

Wie bereits in den Vorjahren betrafen die meisten Priifverfahren den Bereich
Soziales und Gesundheit. Rund ein Drittel aller Verfahren (31,5 %) entfielen
auf diesen Bereich. Anlass zur Beschwerde gaben insbesondere COVID-19-

Jede Beschwerde
zahlt

32 % mehr Beschwer-
den als im Jahr 2020

Bundesverwaltung:
8.684 Priifverfahren

Y aller Prufverfahren
im Bereich Soziales
und Gesundheit

13
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Jede 5. Beschwerde
betrifft Bereich
Innere Sicherheit

.220 Priifverfahren
im Bereich Justiz

Mal3nahmen sowie Angelegenheiten der Krankenversicherung. Unverdndert
hoch ist das Beschwerdeaufkommen von Menschen mit Behinderung.

Mehr als ein Finftel (22,3%) aller Verfahren betraf den Bereich Innere
Sicherheit. Es wurden 1.934 Prifverfahren eingeleitet. Die Beschwerden
betrafen in einem erheblichen Ausmal3 das Fremden- und Asylrecht sowie
die Polizei. Bei den Beschwerden Uber Aufenthaltstitelverfahren ist ein
sehr starker Anstieg gegenuber dem Vorjahr zu verzeichnen, die Anzahl der
Prifverfahren zur Dauer der Asylverfahren ist hingegen weiter riicklaufig.

Die Beschwerden im Bereich Justiz blieben — nach einem starken Anstieg im
Vorjahr - auf diesem hohen Niveau. Im Berichtsjahr wurden 1.220 Prifver-
fahren eingeleitet. Gemessen an allen Prufverfahren entspricht dies einem
Anteil von 14 %. Anlass zu Beschwerden gaben insbesondere die Dauer von
Gerichtsverfahren sowie der Strafvollzug.

Gepruftes Bundesministerium Anzahl in %
Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz 2.739 31,5
Bundesministerium fur Inneres 1.934 22,3
Bundesministerium fir Justiz 1.220 14,0
Bundesministerium fur Klimaschutz, Umwelt, 524 6.0
Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie '
Bundeskanzleramt 843 9,7
Bundesministerium fur Arbeit 400 4,6
Bundesministerium fur Finanzen 357 41
Bundesministerium fur Landwirtschaft, Regionen
. 261 3,0

und Tourismus
Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und 206 2.4
Forschung
Bundesministerium fur Digitalisierung und 126 15
Wirtschaftsstandort '
Bundesministerium fur europaische und
. . . 35 0.4
internationale Angelegenheiten
Bundesministerium fur Landesverteidigung 33 0,4
Bundesministerium fur Kunst, Kultur, 6ffentlicher

. 6 0,1
Dienst und Sport
gesamt* 8.684 100

*Zusatzliche zehn Félle fallen in keine Zustandigkeit eines Ministeriums, sie werden in der VA als Vor-
sitzakten gefihrt.
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Priifverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung

Neben der Bundesverwaltung kontrolliert die VA die Landes- und Gemeinde- Landes- und
verwaltung in sieben Bundeslandern. Nur die Bundeslander Tirol und Vor- Gemeindeverwaltung:
arlberg haben eigene Landesvolksanwaltschaften eingerichtet. Insgesamt 2.832 Prifungen
fuhrte die VA im Berichtsjahr 2.832 Prufverfahren in der Landes- und
Gemeindeverwaltung durch. Die meisten Priffalle entfallen auf das bevolke-

rungsreichste Bundesland Wien (40 %), gefolgt von NO mit einem Anteil von

19,1 % sowie von 00 mit 12,8 %.

Bundesland 2021 in %
Wien 1.133 40,0
NO 542 19,1
00 363 12,8
Stmk 311 11,0
Bgld 171 6,0
Sbhg 160 5,7
Ktn 152 54
gesamt 2.832 100

Inhaltlich bezogen sich die meisten Beschwerden auf das Sozialwesen wie Inhaltliche Schwer-
die Mindestsicherung, die Jugendwohlfahrt und Angelegenheiten von Men- EE:I;teili;nzirr]n
schen mit Behinderung. 25,5% aller Priffdlle hatten diese Themen zum

Gegenstand. Jede fiinfte Beschwerde (19,6 %) entfiel auf die Bereiche

Raumordnung und Baurecht. Probleme rund um das Staatsblrgerschafts-

recht und die Stral3enpolizei sowie Gemeindeangelegenheiten gaben eben-

falls haufig Anlass zur Beschwerde.

Inhaltliche Schwerpunkte auf Landes- und Gemeindeebene

Priifbereiche Anzahl in%
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt, Menschen mit

. 721 25,5
Behinderung, Grundversorgung
Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht 554 19,6
Staatsblrgerschaft, Wahlerevidenz, Straenpolizei 440 15,5
Gemeindeangelegenheiten 399 14,1
Gesundheits- und Veterinarwesen 163 5,8
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 158 5,6
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturan- 109 3.8

gelegenheiten
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Rund 15 % aller
Beschwerden sind
berechtigt

86 amtswegige
Prifverfahren

Unkomplizierter
Kontakt - auch tber
beliebtes Online-
Formular

Landes- und Gemeindestrallen 93 3,3
Gewerbe- und Energiewesen 49 1,7
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 42 1,5

Landesamtsdirektionen, Dienst- und Besoldungs-

recht der Landes- und Gemeindebediensteten 38 1.3
Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischerei-
47 1,7

recht
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestral3en

. 18 0,6
(ohne StraBenpolizei)
Wissenschaft, Forschung und Kunst 1 0,0
gesamt 2.832 100,0

Erledigte Beschwerden in der Bundes- und Landes-
verwaltung 2021

Insgesamt 12.353 Prifverfahren wurden im Berichtsjahr abgeschlossen.
Davon wurden 10.516 im Jahr 2021 eingeleitet, 1.837 in den Jahren davor.
Ein Missstand in der Verwaltung wurde in 1.834 Verfahren festgestellt. Das
bedeutet, dass etwa jede siebte Beschwerde, die zu einem Prifverfahren
flhrte, berechtigt war. Bei 4.470 Beschwerden sahen die Mitglieder der VA
hingegen keinen Anlass fir eine Beanstandung. In 6.049 Fallen war die VA
nicht zustandig.

Die Bundesverfassung ermoglicht der VA, amtswegige Prifverfahren einzu-
leiten, wenn sie einen konkreten Verdacht auf einen Missstand in der Ver-
waltung hat. Die Mitglieder der VA machten auch im Berichtsjahr von diesem
Recht Gebrauch und leiteten 86 amtswegige Prifverfahren ein.

Abgeschlossene Priifverfahren im Jahr 2021

Ergebnis Anzahl
Missstand in der Verwaltung 1.834
Kein Missstand in der Verwaltung 4.470
VA nicht zustandig 6.049
Summe 12.353

Biirgernahe Kommunikation

Die hohen Beschwerdezahlen sind auf die grol3e Bekanntheit und hohe Akzep-
tanz der VA in der Bevélkerung zurtickzufihren. Die gute Erreichbarkeit der
VA fur die Burgerinnen und Burger, besonders auch in Zeiten der Pandemie,
spielt dabei ebenfalls eine wesentliche Rolle. Als burgerorientierte Service-
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und Kontrolleinrichtung gewahrleistet die VA einen einfachen und form-
losen Kontakt: Beschwerden konnen personlich, telefonisch oder schriftlich
eingebracht werden. Aul3erdem stellt die VA liber ihre Homepage ein Online-
Beschwerdeformular zur Verfigung. Im Jahr 2021 nutzten 2.705 Personen
diese Mdglichkeit, knapp 60 % mehr als im Vorjahr. Unter einer kostenlosen
Servicenummer kdnnen Burgerinnen und Blrger ihr Anliegen personlich oder
telefonisch beim Auskunftsdienst der VA abgeben. Das Angebot nutzte die
Bevodlkerung im Berichtsjahr 11.020-mal und somit um 36 % haufiger als im
Vorjahr.

Im Rahmen von Sprechtagen haben Birgerinnen und Blrger in allen Bundes-
landern die Moglichkeit, ihr Anliegen mit den Volksanwalten personlich zu
besprechen. Dieses Angebot wird von der Bevdlkerung intensiv genutzt. Im
Berichtsjahr fanden 112 Sprechtage mit 927 Beratungen statt, darunter
23 telefonische Sprechtage. Der Riickgang gegentiber dem Vorjahr (2020:
128 Sprechtage) ist auf die Pandemie-bedingten Einschrankungen zurick-
zufuhren. Der demografischen Verteilung entsprechend gab es die meisten
Sprechtage in Wien.

Sprechtage 2021
Wien 52
00 20
NO
Stmk
Bgld
Shg
Ktn
Vbg
Tirol
gesamt

-_—

NIN N WD 00 00O

-
-

1.2  Tatigkeit der Rentenkommission

Im Juli 2017 wurde der VA eine neue Zustandigkeit Ubertragen. Seither
befasst sich eine unabhangige Rentenkommission mit Antragen auf Zuerken-
nung einer Heimopferrente nach dem HOG. Sie ist fur jene Personen zustan-
dig, die noch nicht als Gewaltopfer anerkannt wurden und zwischen 1945
und 1999 in einem Heim, in einer Pflegefamilie oder in einer Kranken-, Psy-
chiatrie- oder Heilanstalt Gewalt erlitten haben. Gleiches gilt fiir Personen,
die in einer privaten Einrichtung Opfer eines Gewaltakts wurden, sofern die
Zuweisung durch eine Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe erfolgte.

Die Rentenkommission setzt sich aus zwdlf Expertinnen und Experten
unterschiedlicher Fachrichtungen zusammen und wird von Volksanwalt

Behandlung von
Antragen auf
Heimopferrente
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310 HOG-Antrage
im Berichtsjahr

212 Vorschlage an das

Kollegium der VA

Pravention: Verlet-

zung von Menschen-

18

rechten verhindern

Bernhard Achitz geleitet. Die Kommission prift, ob die Voraussetzungen
fur die Gewahrung einer Rente vorliegen, und erstattet entsprechende Vor-
schldge an das Kollegium der VA. Im Vorfeld werden Clearinggesprdche zwi-
schen den Antragstellenden und den Expertinnen und Experten veranlasst
sowie umfangreiche Erhebungen durchgefiihrt, um bewerten zu kdnnen, ob
Anspriiche berechtigt sind. In regelmdBigen Sitzungen behandelt die Ren-
tenkommission die Falle ausfihrlich und beurteilt, ob die Schilderungen
glaubhaft sind. Die Kommission macht dem Kollegium der VA einen Vorschlag
flr eine Entscheidung. Auf Grundlage der Vorschlage der Rentenkommission
erteilt schliel3lich das Kollegium der VA dem zustandigen Entscheidungstra-
ger eine schriftlich begriindete Empfehlung, ob dem jeweiligen Antragstel-
lenden eine Heimopferrente gewahrt werden soll.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 310 Antrage auf Heimopferrente direkt
bei der Rentenkommission eingebracht oder von anderen Stellen an die Ren-
tenkommission weitergeleitet. Darliber hinaus beantwortete das Biro der
Kommission rund 340 Anfragen von Personen, die bei der VA Informationen
zur Heimopferrente und zur Antragstellung einholten.

Zur Klarung der Anspruchsberechtigung wurden 186 Personen zu einem
Clearinggesprach eingeladen, 159 Clearingberichte wurden im Berichtsjahr
fertiggestellt. Die Rentenkommission trat im Berichtsjahr zehnmal zusam-
men; sie erteilte 212 Vorschldage an das Kollegium der VA, in 192 Fallen
sprach sie sich fur die Zuerkennung der Heimopferrente aus, in 20 Fallen
dagegen. Vonseiten des Kollegiums der VA gab es 212 begriindete schrift-
liche Empfehlungen an den Entscheidungstrager, davon waren 192 positiv.

1.3 Praventive Menschenrechtskontrolle

Seit dem 1. Juli 2012 ist die VA fir den Schutz und die Férderung der Men-
schenrechte in der Republik Osterreich zustandig. Préventiv sollen durch
regelmalBige Kontrollen Verletzungen von Menschenrechten nach Mdéglich-
keit verhindert werden. Der Prufauftrag bezieht sich auf offentliche und
private Einrichtungen, in denen es zu Freiheitsbeschrankungen kommt oder
kommen kann. In diesen Einrichtungen sind Menschen besonders gefahrdet,
Opfer von Misshandlungen oder unmenschlicher Behandlung zu werden. Sie-
ben Kommissionen fuhren im Auftrag der VA flachendeckende und routine-
malige Kontrollen in Justizanstalten, Polizeiinspektionen und Polizeianhal-
tezentren, Alten- und Pflegeheimen, psychiatrischen Abteilungen und Ein-
richtungen der Kinder- und Jugendhilfe durch. Um Ausbeutung, Gewalt und
Missbrauch zu verhindern, Uberprift die VA daruber hinaus auch Einrich-
tungen fir Menschen mit Behinderungen. Weiters beobachten und Gberpri-
fen die VA und ihre Kommissionen die Auslibung unmittelbarer Befehls- und
Zwangsgewalt durch die Exekutive, etwa bei Demonstrationen, Grol3veran-
staltungen, Versammlungen oder Abschiebungen.
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Der verfassungsgesetzliche Auftrag der VA zum Schutz der Menschenrechte
als ,Nationaler Praventionsmechanismus” (NPM) basiert auf zwei Rechts-
akten der Vereinten Nationen: Einerseits auf dem UN-Fakultativprotokoll
zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder
erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) und andererseits auf der
UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK).

Die Kontrollen werden von insgesamt sieben Expertenkommissionen der VA
durchgefiihrt. Neben den schon bestehenden sechs Regionalkommissionen
wurde mit 1. Juli 2021 eine eigene bundesweite Kommission fir den Straf-
und Malnahmenvollzug eingerichtet. Die Kommissionen haben uneinge-
schrankten Zutritt zu allen Einrichtungen und erhalten alle fir die Austibung
ihres Mandats erforderlichen Informationen und Unterlagen. Jede Kommis-
sion besteht aus einer Leitung sowie Mitgliedern, die gemdl3 internationa-
len Vorgaben unter Berlcksichtigung der Geschlechterparitat von der VA
bestellt werden. Sie sind multiethnisch und multidisziplinar zusammenge-
setzt. Die Kommissionen berichten die Ergebnisse ihrer Prifungen an die VA.

Im Berichtsjahr fuhrten die Kommissionen Osterreichweit 570 Kontrollen
durch. 541 Kontrollen fanden in Einrichtungen statt, 29-mal wurden Poli-
zeieinsatze begleitet. Die Kontrollen erfolgten in der Regel unangekiindigt,
um einen moglichst unverfalschten Eindruck zu erhalten. Lediglich 18 %
der Kontrollen waren angekiindigt. Die meisten Kontrollen fanden in NO und
Wien statt, dies ist auf die hohe Einrichtungsdichte in diesen beiden Bun-
deslandern zurlckzufihren.

Praventive Kontrolle 2021

Kontrollbesuche in  Beobachtung von

S EEIEIT Einrichtungen Polizeieinsatzen
NO 158 3
Wien 125 6
Stmk 59 3
Tirol 57 10
00 46 1
Shg 28 4
Bgld 26 1
Ktn 24 1
Vbg 18 0
gesamt 541 29
davon 451 18

unangekiindigt

UN-Menschenrechts-

abkommen

Seit 1. Juli 2021:
Sieben Experten-
kommissionen

570 Kontrollen
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MRB berat die VA
zu Fragen der
Menschenrechte

Die Kommissionen beanstandeten die menschenrechtliche Situation in 351
Fallen (d.h. 63 % der Kontrollen). Die VA priifte diese Falle auf Grundlage
der Wahrnehmungen der Kommissionen und setzte sich mit den zustandigen
Ministerien und Aufsichtsbehdrden in Verbindung, um auf Verbesserungen
hinzuwirken. Dadurch konnten bereits viele Missstande und Gefahrdungen
beseitigt werden. Darlber hinaus minden die Ergebnisse dieser Priftatig-
keit auch in zahlreichen Empfehlungen der VA, die menschenrechtliche Stan-
dards in den Einrichtungen gewahrleisten sollen.

Als beratendes Gremium steht der VA der Menschenrechtsbeirat (MRB) zur
Seite. Der MRB unterstitzt die VA bei der Auslibung des Menschenrechts-
mandats und setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern von Nichtre-
gierungsorganisationen und Bundesministerien zusammen. Die VA ersucht
den MRB regelmalBig um Stellungnahme zu verschiedenen Themen des pra-
ventiven Menschenrechtsschutzes und Empfehlungsentwirfen des NPM. Im
Berichtsjahr wurden die Ergebnisse der Tatigkeit des MRB in finf ordent-
lichen und zwei auBerordentlichen Plenarsitzungen mit den Mitgliedern der
VA erortert.

Die prdventive Tatigkeit der VA wird im Band ,Praventive Menschenrechts-
kontrolle” ausfihrlich dargestellt.

1.4  Budget und Personal

Gemal3 dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2021 ein Bud-
get von 12.431.000 Euro zur Verfigung. Gemadl3 dem Ergebnisvoranschlag
standen 12.534.000 Euro zur Verfugung. Im Folgenden wird nur der Finan-
zierungsvoranschlag erldautert, weil dieser den tatsachlichen Geldfluss dar-
stellt (siehe BVA 2021 Teilheft fir die Untergliederung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 7.293.000 Euro, auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachauf-
wand 4.145.000 Euro. Zum betrieblichen Sachaufwand zahlen z.B. Auszah-
lungen fir die Kommissionen und den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen
Verpflichtungen fur Bezige der Mitglieder der VA, Auszahlungen fur die
Rentenkommission und der durch sie beauftragten Clearings, Verwaltungs-
praktika, Druckwerke, Energiebezlige sowie sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers vor allem fir
die Pensionen der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehe-
maligen Mitglieder der VA von 924.000 Euro zu leisten. SchlieB8lich standen
noch fur Auszahlungen aus der Investitionstatigkeit 43.000 Euro und fur
Gehaltsvorschiisse 26.000 Euro zu Verfligung.

Zur Erfillung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem
OPCAT-Durchfihrungsgesetz war flr Auszahlungen fir die Kommissionen
und den MRB 2021 ein Budget von 1.450.000 Euro (unverandert zu 2020)
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vorgesehen. Davon wurden flr Entschadigungen und Reisekosten fir die
Kommissionsmitglieder rund 1.305.000 Euro und fir den MRB rund 85.000
Euro budgetiert; rund 60.000 Euro standen fiir Workshops flr die Kommis-
sionen und die im OPCAT-Bereich tatigen Bediensteten der VA sowie fur
Expertengutachten zur Verflgung.

Fir Auszahlungen fir die seit 1. Juli 2017 in der VA eingerichtete Renten-
kommission (gem. § 15 HOG) und der durch sie beauftragten Clearings wurde
2021 ein Budget von 200.000 Euro (unverandert zu 2020) vorgesehen.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro
Finanzierungsvoranschlag 2021/2020

Auszahlungen 2020 2021
Personalaufwand 7,088 7,293
Betrieblicher Sachaufwand 4,151 4,145
Transfers 0,924 0,924

Investitionstatigkeit und

Gehaltsvorschusse 0,079 0,069

gesamt 12,242 12,431

Die VA verfigte per 31.Dezember 2021 Uber insgesamt 90 Planstellen im
Personalplan des Bundes (2020: 89 Planstellen). Mit Teilzeitkraften und
Personen mit herabgesetzter Wochenarbeitszeit, Verwaltungspraktika
und Entsendeten von anderen Gebietskorperschaften sind in der VA insge-
samt im Durchschnitt 100 Personen tatig. Nicht zum Personalstand zahlen
die insgesamt 61 Mitglieder der (seit Juli 2021) sieben Kommissionen, die
34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB der VA sowie die 11 Mitglieder
der Rentenkommission gemal3 HOG (2020: 12 Mitglieder).

1.5  Offentlichkeitsarbeit

Mit einer aktiven Offentlichkeitsarbeit informiert die VA Biirgerinnen und
Burger, Politik, Expertinnen und Experten sowie nationale und internatio-
nale Organisationen Uber ihre Aufgaben, Tatigkeiten und Moglichkeiten.
Ein wichtiges Ziel ist, die Bevdlkerung bei Problemen mit osterreichischen
Behorden bestmdglich mit Informationen zu unterstiutzen sowie auf Her-
ausforderungen bei der Einhaltung der Menschenrechte hinzuweisen. Zu den
wichtigsten Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit der VA gehdren - neben
den jahrlich veroffentlichten Tatigkeitsberichten — ein umfangreicher
Online-Auftritt mit einem regelmaBig erscheinenden Newsletter sowie die
wochentlich ausgestrahlte ORF-Sendung ,Birgeranwalt”.

12,431 Mio. Budget

90 Planstellen

Information und
Unterstiitzung
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Website mit tber
200.000 Zugriffen

2.000. Fall beim
Birgeranwalt

Problemldsung

Reichweite:
423.000 Haushalte

Daruber hinaus standen die Volksanwalte auch 2021 fir zahlreiche Inter-
views, Medientermine und Hintergrundgesprache zur Verfiigung. Journalis-
tinnen und Journalisten wurden aul3erdem in Presseaussendungen, Presse-
unterlagen und Pressekonferenzen uber die aktuellen Schwerpunkte der
Volksanwaltschaft informiert — auch wenn Letztere aufgrund der Pandemie
teilweise online stattfanden.

Website der VA

Umfangreiche Informationen lber die VA finden alle Interessierten auf der
Website www.volksanwaltschaft.gv.at. Dort konnen Userinnen und User
neben aktuellen Meldungen zu Prifverfahren auch samtliche Basisinforma-
tionen, Publikationen, Tatigkeitsberichte und Stellungnahmen zu Gesetzes-
entwlrfen sowie Berichte (ber Veranstaltungen und internationale Akti-
vitaten nachlesen. Die Website wird von Birgerinnen und Blrgern aktiv
genutzt. Mit Uber 200.000 Zugriffen konnte sie im Berichtsjahr ein Plus von
30 % gegentber dem Vorjahr verzeichnen. Besonders geschatzt wird auch
das uber die Website abrufbare Online-Beschwerde-Formular der VA, das im
Jahr 2021 2.705-mal befullt wurde.

ORF-Sendung ,Biirgeranwalt“

Eine der wichtigsten Kommunikationsplattformen fir die Anliegen der VA
ist die ORF-Sendung ,Blrgeranwalt”. Seit Janner 2002 informiert die VA
in der Sendung wochentlich die Offentlichkeit tiber aktuelle Priifverfahren.
Dabei diskutieren die Volksanwalte im Studio Beschwerdefalle der Birge-
rinnen und Blrger direkt mit den Betroffenen sowie Behdrdenvertreterin-
nen und -vertretern. Auf diesem Weg konnten bereits die meisten Probleme
erfolgreich gelost werden.

So auch in der Sendung am 10. April 2021, in der bereits der 2.000. Fall
prasentiert wurde: Diskutiert wurde ein verstopfter Kanal, an dem vier
Grundstlicke hangen. Die Nachbarin, in deren Garten sich der Zugang zum
Kanal befindet, verwehrte dem Raumungsunternehmen den Zutritt zu ihrem
Grundstick. Die anderen drei Anrainerinnen und Anrainer waren wegen der
in ihren Hdusern aufgestauten Fdkalien verzweifelt. Die VA konnte errei-
chen, dass die BH aktiv wird. Der Kanal wurde schlie3lich von der Verstop-
fung befreit.

Nicht nur im geschilderten Fall konnte eine Losung gefunden werden. Die
inhaltliche Bilanz ist Uber die vergangenen Jahre hinweg dul8erst positiv:
Die von der VA im ,Blrgeranwalt” thematisierten Falle, die ein individuelles
Problem mit einer Behdrde betrafen, konnten so gut wie immer entweder
vollstandig im Sinne der betroffenen Blirgerinnen und Biirger geldst werden,
oder es konnten zumindest deutliche Verbesserungen erzielt werden.

Der ,Blirgeranwalt” wird jeden Samstag ab 18.00 Uhr in ORF 2 ausgestrahlt.
Gehorlose und horbeeintrachtigte Personen kdnnen die Sendung auch in der
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osterreichischen Gebardensprache oder im ORF TELETEXT auf Seite 777
mit Untertiteln verfolgen. Daruber hinaus kann jede Sendung eine Woche
lang in der ORF TVthek abgerufen werden (liber http://tvthek.orf.at/profile/
Buergeranwalt/1339 oder Uber die Website der VA). Die Studiodiskussionen
mit den Volksanwalten erfreuen sich einer konstant hohen Beliebtheit bei
den Zuseherinnen und Zusehern. So verfolgten im Berichtsjahr 2021 durch-
schnittlich 423.000 Haushalte die Sendung, was einem Marktanteil von rund
26 % entspricht.

Berichtswesen der VA

Uber die Ergebnisse ihrer Tatigkeit informiert die VA in regelméBigen
Abstanden die Gesetzgebung. Allerdings konnten die im Jahr 2020 Ubermit-
telten Berichte an den Karntner und den Wiener Landtag Pandemie-bedingt
erst im Frihjahr 2021 mit den Abgeordneten diskutiert werden. Der Jah-
resbericht 2020 konnte planmal3ig an den Nationalrat und den Bundesrat
ubermittelt werden, ebenso wie der Bericht an den Wiener Landtag. Dari-
ber hinaus legte die VA Landerberichte zur Kontrolle der 6ffentlichen Ver-
waltung in 00, Sbg und dem Bgld vor. COVID-19-bedingt konnten auch im
Jahr 2021 nicht alle Berichte mit den Abgeordneten personlich diskutiert
werden. Bei der Prasentation der Prifergebnisse musste die VA teilweise
auf webbasierte Technologien ausweichen. So nahmen die Volksanwalte an
den Ausschusssitzungen in Sbg, 00 und dem Bgld aufgrund stark steigender
Infektionszahlen per Videoschaltung aus der VA teil.

Erklarvideo — ,,So hilft mir die Volksanwaltschaft*

Eine im Frihjahr 2020 durchgefihrte IMAS-Studie zeigte, dass die Men-
schen mit der Arbeit der VA insgesamt sehr zufrieden sind. Die Institution
verflgt Uber einen hohen Bekanntheitsgrad, der auf die aktive Medien-
arbeit der VA - insbesondere im Rahmen der ORF-Sendung ,Blrgeranwalt”
- zurtickzufuhren ist. Aus dieser Studie ging auch hervor, dass das Image der
VA eindeutig positiv besetzt ist. Ein Grol3teil halt die Institution fir bur-
gernah, ist Uberzeugt, dass sie sich fir die Blrgerinnen und Blrger einsetzt
und eine sehr nutzliche Arbeit leistet.

Allerdings zeigten die soziodemografischen Analysen, dass jlngere Men-
schen deutlich mehr Vorbehalte gegenliber der VA dul3ern. Dies kann auf den
geringeren Kenntnisstand in dieser Altersgruppe zurilickzufihren sein. Als
Haupthindernis einer Kontaktaufnahme mit der VA wird ein Wissensdefizit,
vor allem Uber die Aufgaben und Mdglichkeiten, gesehen.

Um diesem Wissensdefizit entgegenzuwirken, entstand ein Erklarvideo, das
insbesondere jlingere Menschen auf die VA und ihre Aufgaben aufmerksam
machen soll. Das Video - ,So beschwere ich mich bei der Volksanwaltschaft”
- wurde den Medien im Herbst 2021 pradsentiert und ist Uber die Website
der VA abrufbar. Es wird Schulen im Rahmen der politischen Bildung zur

Pandemie-bedingte
Einschrankungen

Jungere Menschen
ansprechen

VA in einer Minute
erklart
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Ringvorlesung
»Eine von finf”

Schwerpunkt: Opfer-

schutzorientierte
Taterarbeit

Auftaktveranstaltung

24

als Livestream

Verfiigung gestellt und findet bei Vortragen Verwendung, sowohl online als
auch bei Veranstaltungen in- und au8erhalb der VA.

Auftaktveranstaltung zum Thema Gewalt an Frauen

Um der Tabuisierung und Verharmlosung von Gewalt an Frauen aktiv ent-
gegenzuwirken, veranstaltet das Zentrum fir Gerichtsmedizin der MedUni
Wien in Zusammenarbeit mit dem Verein Autonome Osterreichische Frauen-
hauser (AOF) und der VA alljahrlich die interdisziplinire Ringvorlesung ,Eine
von finf”. Die Vorlesungsreihe will Studierende aus unterschiedlichen Fach-
richtungen dafir gewinnen, sich im Hinblick auf ihre zuklnftige berufliche
Praxis sowie im wissenschaftlichen Kontext mit der Gewaltthematik und
den fir die Betroffenen daraus resultierenden gesundheitlichen Problemen
intensiv zu befassen.

Die VA nltzt die Ringvorlesung, um Gewaltschutz und Gewaltpravention
als politische und gesellschaftliche Herausforderung zu thematisieren, auf
Defizite hinzuweisen und um auf deren Behebung ausgerichtete Aus- und
Fortbildungsprogramme in den Rechts-, Gesundheits- und Sozialberufen zu
initiieren.

Um auf die gesamte Bandbreite der Herausforderungen aufmerksam zu
machen, legt die Ringvorlesung dabei alljéhrlich einen anderen inhaltli-
chen Schwerpunkt. Im Jahr 2021 lag dieser abermals auf der ,Opferschutz-
orientierten Taterarbeit bei Gewalt an Frauen und Kindern”.

Da die Ringvorlesung im Herbst 2020 COVID-19-bedingt nicht an der
MedUni Wien durchgefiihrt wurde und erst im Mai 2021 mit beschrankter
Teilnehmerzahl stattfinden konnte, beschlossen die Organisatorinnen und
Organisatoren aufgrund des grol3en Interesses, den Schwerpunkt der Ring-
vorlesung im Herbst 2021 zu wiederholen und den Fokus abermals auf jene
Manner zu legen, die Gewalt gegen Frauen und Kinder austiben, und auf die
opfer-schutzorientierte Taterarbeit.

Vortragende verschiedenster Institutionen - von Kinder- und Manner-
beratungsstellen, Opferschutzeinrichtungen und Polizei bis hin zur VA
- erorterten an sieben Vorlesungstagen verschiedene Formen von Gewalt,
GewaltschutzmalBnahmen, Gewaltpraventionsangebote, Auswirkungen von
Geschlechterrollen und Mannerbildern sowie Resozialisierungsmal3nahmen
fur Tater.

Die Vorlesungsinhalte wurden von den einzelnen Referentinnen und Refe-
renten in schriftlicher Form zur Verfiigung gestellt und sind auf der Web-
site des Zentrums fur Gerichtsmedizin Wien abrufbar.

Auch in diesem Jahr wurde die Ringvorlesung mit einer Auftaktveranstal-
tung am 25. November 2021 in der VA eroffnet. Um die Inhalte in Zeiten
stark steigender COVID-19-Zahlen einem mdoglichst breiten Publikum



Leistungsbilanz

zuganglich zu machen, fand diese wieder als Livestream statt. Vertrete-
rinnen und Vertreter unterschiedlicher Berufsrichtungen diskutierten tGber
ihre Tatigkeit im Zusammenhang mit Gewalt an Frauen, Opfern und Tatern
und zeigten auf, was jede und jeder Einzelne in seinem beruflichen Umfeld
zur Verringerung der Gewalt beitragen kann. Formuliert wurden dabei auch
Defizite in den Rahmenbedingungen, deren Veranderungen die Politik und
Gesetzgebung in Angriff nehmen mussen.

Die Veranstaltung erhielt wieder viel Zuspruch. Insgesamt verfolgten den
Livestream Uber 300 Personen. Bis zum Jahresende sahen insgesamt 570
Interessierte die Veranstaltung Uber die Website der VA.

1.6  Internationale Aktivitaten
1.6.1 International Ombudsman Institute (IOI)

Seit seiner Grindung im Jahr 1978 blickt das International Ombudsman
Institute (I0l) auf eine erfolgreiche Geschichte als einziges, globales Netz-
werk fir Ombudsman-Einrichtungen zurtck. Im September 2009 (ibernahm
die VA das 10l Generalsekretariat.

Alle vier Jahre findet ein Treffen aller Ombudsman-Institutionen weltweit
statt. Aufgrund der COVID-19-Pandemie musste die urspringlich fur 2020
geplante Konferenz jedoch um ein Jahr verschoben werden. Die 12. 10l Welt-
konferenz konnte schlie3lich im Mai 2021 als virtuelle Veranstaltung abge-
halten werden. Unter schwierigen Voraussetzungen Uberzeugten die iri-
schen Gastgeber mit der Organisation einer professionellen Veranstaltung,
die dem Motto ,Giving Voice to the Voiceless” (,Jenen eine Stimme geben,
die keine haben”) gerecht wurde.

Insgesamt 500 Delegierte aus Uber 130 Mitgliedsinstitutionen widmeten
sich zwei Tage lang den sogenannten vulnerablen Gruppen - also alteren
Menschen, Menschen mit Behinderung, Asylsuchenden, Kindern und Jugend-
lichen, Haftlingen, Menschen in Psychiatrien oder Obdachlosen - die oft
nicht fur sich selbst sprechen kénnen und daher besonders auf die Unter-
stitzung von Ombudsman-Einrichtungen angewiesen sind. Die Plenarsit-
zungen und Workshops thematisierten auch die speziellen Herausforderun-
gen, denen diese Menschen in der COVID-19-Pandemie ausgesetzt sind.

In seiner Funktion als 10l Generalsekretar kam Volksanwalt Amon eine zent-
rale Rolle zu. Er leitete einen Workshop zu ,Herausforderungen fir Ombuds-
man-Institutionen”. Am Ende der zweitdgigen Konferenz wiirdigte Amon die
Leistungen des scheidenden 10l Prasidenten und Ombudsmans von Irland,
Peter Tyndall, unter dessen Prasidentschaft das 10l entscheidende Aner-
kennungen fir Ombudsman-Institutionen durch die Generalversammlung
der Vereinten Nationen und den Europarat erreichen konnte.

12. 101 Weltkonferenz

500 Delegierte aus
130 Mitglieds-
institutionen

Abschied von IOl Pra-
sident Peter Tyndall
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In der 10l Generalversammlung wurden wichtige Reformen der 10l Statuten
beschlossen, durch die das 10l zu einer noch transparenteren, demokrati-
scheren und inklusiveren Organisation wird. Generalsekretar Amon infor-
mierte die Mitglieder umfassend uber die Errungenschaften des 10l in den
vergangenen vier Jahren. Besonders am Herzen lag ihm dabei die Unterstit-
zung von Ombudsleuten, die unter schwierigen Bedingungen arbeiten oder
sogar Drohungen und Gefahren ausgesetzt sind.

Ein weiteres wichtiges Thema innerhalb der 10I-Gemeinschaft war die im
Dezember 2020 von der UN-Generalversammlung verabschiedete UN-Reso-
lution zu Ombudseinrichtungen. Wie schon im letzten Bericht ausgefiihrt,
trug diese erweiterte Resolution dazu bei, die Venedig-Prinzipien zum
Schutz und zur Forderung von Ombudsman-Institutionen (vom Europa-
rat 2019 beschlossen) als internationale Standards zu etablieren. Die UN-
Arbeitsgruppe des 10l ist seither damit befasst, die internationale Gemein-
schaft Uber die UN-Resolution und die Venedig-Prinzipien aufzuklaren, sie
sichtbar zu machen und auf die grol3e Bedeutung hinzuweisen, die diese bei-
den Dokumente fir Ombudsman-Institutionen weltweit haben.

Die Resolution wird dazu beitragen, die Beziehungen zwischen dem |0l
und den Vereinten Nationen zu festigen und sie als Partner in der Umset-
zung der UN-Menschenrechtsagenden zu einen. Als nachsten Schritt plant
das 10I, einen Beobachterstatus in der Generalversammlung der Vereinten
Nationen zu beantragen. Dieses Vorhaben steht schon langer auf der Liste
der strategischen Ziele des IOl. Ein wichtiger Schritt zur Erreichung die-
ses Ziels konnte 2021 gesetzt werden. Nach intensiven Gesprachen mit dem
zustandigen Minister Alexander Schallenberg erreichte Volksanwalt Amon,
dass dem 10l mit Janner 2022 Rechtsfahigkeit als ,Sonstige Internationale
Einrichtung” im Sinne des 6sterreichischen Amtssitzgesetzes eingeraumt
wird. Dieser neue Status wird sich positiv auf die Umsetzung wichtiger Pro-
jekte und die Zusammenarbeit mit den UN auswirken.

Vor dem Hintergrund dieser sehr positiven Entwicklungen reiste Amon im
November nach New York, um potenzielle Kooperationspartner bei den Ver-
einten Nationen zu treffen und mit der Standigen Vertretung Osterreichs
und dem Osterreichischen Kulturinstitut in New York eine mégliche Unter-
stutzung fur die Ausrichtung einer |0l Vorstandssitzung im Mai 2022 zu
besprechen. Nach ersten Gesprachen mit dem Institut fir Training und For-
schung der Vereinten Nationen (United Nations Institute for Training and
Research, UNITAR) ist aktuell ein Kooperationsabkommen zwischen IOl und
UNITAR in Vorbereitung.

Im Sinne der bereits erwahnten Aufklarungsarbeit richtete das 10l gemein-
sam mit der afrikanischen Ombudsman-Organisation AOMA ein Webinar aus,
bei dem Volksanwalt Amon einen Vortrag tber die Wichtigkeit der neuen
UN-Resolution hielt. ,Damit wird international ein bedeutendes Signal zur
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Starkung unabhangiger Ombudsman-Einrichtungen gesetzt und Bewusst-
sein geschaffen Uber die elementare Rolle, die wir beim Schutz und bei der
Forderung von Menschenrechten spielen”, betonte Amon in seiner Rede.

Im Bestreben, den internationalen Austausch auch in Zeiten der Pande-
mie aufrechtzuerhalten, organisierte das 10l gemeinsam mit dem African
Ombudsman Research Centre (AORC) Webinare zu unterschiedlichen Themen.
Neben dem oben erwahnten Webinar zur UN-Resolution bewarb Volksanwalt
Amon die Venedig-Prinzipien bei einem Webinar zur Starkung des Ombuds-
man-Mandats. Andere Themen, die im Rahmen dieser Kooperation angeboten
wurden, waren die Rolle von Ombudsman-Einrichtungen beim Monitoring von
Orten der Freiheitsentziehung, systemische Prufverfahren und der Umgang
mit schwierigen Beschwerdefihrerinnen und Beschwerdefiihrern.

Das 10l griff auBBerdem auf ein erprobtes Online-Format zurlick, das den
Mitgliedern bereits im Vorjahr mit grof3em Erfolg angeboten wurde. In einem
praxisorientierten Medientraining kamen Teilnehmerinnen und Teilnehmer
aus Afrika, Asien, Europa, der Karibik und Nordamerika in einer gemeinsamen
Videoschaltung zusammen. Erfahrene BBC-Journalistinnen bzw. -Journalis-
ten begleiteten die einzelnen Gruppen und stellten ihre Expertise bereit. So
erlernten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die richtige Vorbereitung auf
Interviews sowie Techniken, um Kernaussagen zu vermitteln und ,journalis-
tische Fallen” zu umgehen. Das in kurzen Theorie-Einheiten Gelernte konnte
anschlieend in 45-mindtigen Einzelsitzungen, in denen kurze Probeinter-
views praxisnah abgehalten wurden, gelibt und angewandt werden.

Erste Offnungsschritte im Sommer erméglichten die Teilnahme von Volks-
anwalt Amon an einer Konferenz zum Thema ,Flichtlinge und Migration”,
die vom kolumbianischen Ombudsman in Cartagena abgehalten wurde. Amon
traf dabei den kolumbianischen Staatsprasidenten lvan Duque und nahm die
Gelegenheit war, das 10l vorzustellen und den Kolleginnen und Kollegen aus
Lateinamerika die Vorzuge einer |0l Mitgliedschaft zu erlautern.

Eine weitere Gelegenheit zum Austausch mit Ombudsman-Institutionen
in der Karibik und Lateinamerika bot ein Treffen der Iberoamerikanischen
Ombudsman Vereinigung (FIO), die ihre Generalversammlung in der Domi-
nikanischen Republik ausrichtete, sowie die jahrliche Generalversammlung
des Lateinamerikanischen Ombudsman Instituts (ILO), bei der 10l Prasident
Chris Field Willkommensworte an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer rich-
tete.

Der thailandische Ombudsman organisierte anlasslich seines 21-jahrigen
Bestehens eine Online-Veranstaltung zur ,Rolle des Ombudsmans wahrend
und nach der COVID-19-Pandemie”. Die Konferenz bot Ombudsman-Einrich-
tungen aus aller Welt die Gelegenheit, ihre Erfahrungen und die speziellen
Herausforderungen, die diese Situation mit sich bringt, zu diskutieren. In
seiner Rede richtete Generalsekretar Amon ein spezielles Augenmerk auf

Kooperation mit re-
gionaler Ombudsman-
Organisation Afrika

Zweites Online-
Medientraining

Cartagena Konferenz
zu ,Flichtlingen und
Migration”

Schwerpunkt
Lateinamerika

Ombudsman von
Thailand feiert
21-jahriges Bestehen
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Report 2021

vulnerable Gruppen und erinnerte an die besondere Verantwortung von
Ombudseinrichtungen, hier spezielle Hilfe anzubieten.

Zur Feier des 50-jahrigen Bestehens der Ombudsman-Einrichtung von Israel
fand - in enger Zusammenarbeit mit dem IOl - eine Online-Konferenz statt
zum Thema Rechte alterer Menschen und der Tatsache, dass die Lebens-
dauer der Bevolkerung stetig steigt. Volksanwalt Amon richtete einleitende
Willkommensworte an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer und gratulierte
der israelischen Einrichtung zur langen und erfolgreichen Arbeit.

Leider erreichte die internationale Ombudsman-Gemeinschaft auch eine
sehr traurige Nachricht, als das plotzliche Ableben des friiheren Volksan-
walts und 0] Generalsekretars Gunther Krauter im August 2021 bekannt
wurde. Das |0l verabschiedete sich in tiefer Trauer von seinem friheren
Generalsekretdr und Ehrenmitglied. Die Internationale Ombudsman-Gemein-
schaft kannte ihn als besonnenen Diplomaten, der mit gro3em Engagement
und Ideenreichtum unermudlich fir das 10l eintrat. ,Die zahlreichen Bei-
leidsbekundungen aus aller Welt zeugen von der gro3en Wertschatzung, die
Dr. Krauter von der internationalen Ombudsman-Gemeinschaft entgegen-
bracht wurde”, unterstrich Generalsekretar Amon.

1.6.2 Internationale Zusammenarbeit
Vereinte Nationen

Als Nationale Menschenrechtsinstitution (NHRI) ist die VA ein akkreditier-
tes Mitglied im internationalen Dachverband nationaler Menschenrechts-
institutionen - der Global Alliance of National Human Rights Institutions
(GANHRI) = mit Sitz in Genf.

Auf Grundlage der sog. ,Pariser Prinzipien”, den internationalen Standards
fir NHRIs, Uberprift GANHRI seine Mitglieder regelmal3ig und vergibt in
einem von der UN anerkannten Akkreditierungsverfahren unterschiedliche
Akkreditierungsstufen. Im Berichtsjahr hat sich die VA um eine Re-Akkredi-
tierung bei GANHRI beworben und das Verfahren mit der Ubermittlung einer
umfangreichen Erklarung zur Erfillung der Pariser Prinzipien eingeleitet.
Analysiert und evaluiert wird der Antrag der VA vom Unterausschuss fir
Akkreditierung. Erste Resultate des Re-Akkreditierungsverfahrens werden
fir Marz 2022 erwartet.

Als NHRI ist die VA auch Mitglied im European Network of National Human
Rights Institutions (ENNHRI) und nahm an der jahrlichen Generalversamm-
lung teil, die aufgrund der Pandemie online abgehalten wurde. Dabei wurden
die europaischen Mitglieder im GANHRI Vorstand und das europaische Mit-
glied im Unterausschuss fur GANHRI-Akkreditierung gewahlt.

NHRIs sind zentrale Akteure beim Schutz und bei der Férderung von Men-
schenrechten, Demokratien und Rechtsstaatlichkeit. Als NHRI war die VA
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eingeladen, zum jahrlichen ENNHRI Bericht zur Lage der Rechtsstaatlich-
keit — dem ,ENNHRI Rule of Law Report” - beizutragen. Diese Publikation
prasentiert die Berichte europdischer NHRIs zur Lage der Rechtsstaatlich-
keit. Er beleuchtet die wichtigsten Trends in Europa und die spezifischen
Situationen in den einzelnen Landern; 2021 vor allem auch in Hinblick auf
die Mal3nahmen zur Eindammung der COVID-19-Pandemie.

Im Juni nahm eine Expertin der VA an einem von ENNHRI organisierten
Online-Treffen teil. Dabei wurde die Rolle von NHRIs bei der Uberwachung
und beim Schutz der Rechte von Migrantinnen und Migranten an Europas
Grenzen reflektiert und analysiert, wie zustandige Behorden auf nationaler
und regionaler Ebene bestmdglich erreicht werden konnten.

Gemeinsam mit dem Buro der UN-Hochkommissarin fur Menschenrechte
organisierte das ENNHRI auBerdem ein Webinar zum Thema ,Institutiona-
lisierung von Menschen und das Recht auf Wahrheit”, an dem ebenfalls ein
Experte der VA teilnahm. Diskutiert wurde das Recht auf Wahrheit als Ins-
trument zur Deinstitutionalisierung und zur Forderung eines unabhangigen
Lebens fir Menschen mit Behinderung. Im Fokus standen auch die Auswir-
kungen der Pandemie auf Personen in institutionalisierten Umgebungen.

Die 14. Tagung der Vertragsstaaten zur UN-Konvention uber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (UN-BRK) wurde als Hybridkonferenz abgehal-
ten. Als Ubergeordnetes Thema befasste man sich mit den in der Pandemie
gewonnenen Erfahrungen und den daraus ableitbaren Verbesserungen fir
die Erfullung der Bedlrfnisse und die Verwirklichung der Rechte von Men-
schen mit Behinderung. In verschiedenen Arbeitsgruppen diskutierten die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer den Schutz von Menschen mit Behinderung
in humanitaren Krisensituationen, ihr unabhangiges und in die Gemein-
schaft eingebundenes Leben und die Herausforderungen der COVID-19-Pan-
demie. An dieser Konferenz beteiligte sich auch ein Experte der VA.

Europdische Union

Im Berichtsjahr trug die VA zum jahrlichen Bericht der EU-Kommission zur
Rechtsstaatlichkeit bei. Dieser Bericht enthalt eine Zusammenfassung zur
Lage der Rechtsstaatlichkeit in der EU. Die Landerkapitel basieren auf einer
qualitativen Bewertung der Kommission, die sowohl Herausforderungen als
auch positive Aspekte und bewadhrte Praxisbeispiele einbezieht.

Im Juli stattete der Direktor der in Wien ansdssigen EU-Grundrechteagen-
tur, Michael O’Flaherty, Volksanwalt Amon einen Besuch ab. Die EU Grund-
rechteagentur ist das beratende Gremium der EU in Menschenrechtsfragen.
Sie arbeitet eng mit nationalen und internationalen Stellen - insbesondere
mit dem Europarat - zusammen. Als Menschenrechtshaus der Republik setzt
die VA alles daran, potenzielle Menschenrechtsverletzungen bereits im Kern
zu erkennen und zu unterbinden. Aus diesem Grund ist es Volksanwalt Amon

Rechte von Migrantin-
nen und Migranten an
Europas Grenzen

Recht auf Wahrheit
als Grundlage fiir
unabhangiges Leben

14. Tagung der
Vertragsstaaten
zur UN-BRK

Rechtsstaatlichkeits-
bericht 2021 der
EU-Kommission

Direktor der EU-
Grundrechteagentur
bei Volksanwalt Amon

29



Leistungsbilanz

Fundamental Rights

Forum 2021

Europaische
Burgerbeauftragte
zu Besuch

Forderung nationaler

Menschenrechts-
institutionen

Europarat Menschen-

30

rechtskommissarin
in Wien

ein grol3es Anliegen, einen intensiven Austausch mit der EU Grundrechte-
agentur zu pflegen.

Im Berichtsjahr fand wieder das von der EU-Grundrechteagentur ins Leben
gerufene ,Fundamental Rights Forum” statt. Aufgrund der leicht gelocker-
ten COVID-19-Mal3nahmen, konnte der zweitdgige Austausch hybrid - also
sowohl vor Ort in Wien als auch online — angeboten werden. Als (ibergeord-
nete Themen standen beim diesjahrigen Forum die Zukunft junger Menschen
in der EU und Europas Weg zurlick aus der Pandemie im Vordergrund. In Gber
140 Diskussionsrunden und Workshops wurden weitere menschenrechts-
relevante Bereiche wie z.B. die Entwicklungen und Auswirkungen im Bereich
kinstlicher Intelligenz, der Klimawandel, Menschen auf der Flucht und Dis-
kriminierung diskutiert.

Das 10l trug mit einer eigenen Arbeitsgruppe zum Erfolg der Veranstaltung
bei. Die Ombudsleute des Baskenlandes, Griechenlands und der Niederlande
diskutierten das Thema ,Migration, Flucht und Asyl”. Beleuchtet wurden
die wichtigsten Herausforderungen ebenso wie der umfassende Schutz der
Rechte von Flichtlingen an den EU-Aul3engrenzen und die erfolgreiche Inte-
gration dieser Menschen in unsere Gesellschaften.

Volksanwalt Amon empfing die Europdische Burgerbeauftragte Emily
O'Reilly in der VA, als sie im Rahmen der oben genannten Veranstaltung nach
Wien reiste. Emily O'Reilly setzt sich intensiv gegen Missstande in den EU-
Institutionen ein und leistet hier ausgezeichnete Arbeit. Im gemeinsamen
Gesprach betonten Amon und O'Reilly die gute Zusammenarbeit und Vernet-
zung im Rahmen des Europaischen Verbindungsnetzes.

Europarat

Die deutsche Ratsprasidentschaft des Ministerkomitees des Europarats
organisierte im April eine Veranstaltung zu den Empfehlungen des Euro-
parats zur Entwicklung und Foérderung von effektiven, pluralistischen und
unabhdngigen nationalen Menschenrechtsinstitutionen (NHRIs). In Podiums-
diskussionen erorterten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Strategien fir
eine engere Zusammenarbeit zwischen NHRIs, staatlichen Behdrden und dem
Europarat. In einer nicht offentlichen Sitzung thematisierten anwesende
NHRIs strategische Prioritaten auf Basis der Empfehlungen des Europarats.
Als zustandiger Volksanwalt fir internationale Agenden nahm Werner Amon
an dieser Online-Sitzung teil.

Die Volksanwalte empfingen im Dezember 2021 die Menschenrechtskom-
missarin des Europarates, Dunja Mijatovi¢, zu einem Austausch in Wien.
Als Schwerpunkt fur diesen Austausch bat die Menschenrechtskommissa-
rin um Informationen zum Thema Frauenrechte und Gleichstellungsfragen
und zur Aufnahme und Integration von Flichtlingen, Asylsuchenden sowie
Migrantinnen und Migranten. Volksanwalt Rosenkranz und Volksanwalt
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Achitz erlauterten dazu die aktuellen Missstande und Problemfelder. Frau
Mijatovic¢ beleuchtete danach die Herausforderungen im Bereich Migration
auf europaischer Ebene. Volksanwalt Amon berichtete iber seinen Auftrag
als 101-Generalsekretar und hier vor allem Uber die vom |0l geplante Vertie-
fung der Beziehungen des 10l mit den Vereinten Nationen.

Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte

Volksanwalt Amon traf den litauischen Botschafter Donatas KuSlys im Rah-  Litauischer
men eines Besuchs des Botschafters in der VA. Amon berichtete tber die Botschafter
internationalen Aktivitaten und betonte, dass die VA ein verldsslicher Part-

ner flir den Schutz von Menschenrechten und den Ausbau der Rechtsstaat-

lichkeit ist.

Volksanwalt Rosenkranz empfing den Botschafter der Islamischen Republik Iranischer
Iran, Abbas Bagherpour, anldsslich der turnusmaBigen Vorsitziibernahme Botschafter
von Rosenkranz im Kollegium der VA. Thematisiert wurden dabei Koopera-
tionsmoglichkeiten mit der iranischen Ombudsman-Einrichtung, die auch

Mitglied des 10l ist.

Ende des Jahres stattete Volksanwalt Amon dem stellvertretenden Bot- Russischer
schafter Russlands bei den Vereinten Nationen Daniil Mokin in Wien einen Sgﬁsﬁﬂaﬁvrassi
Hoflichkeitsbesuch ab und besprach mit ihm —unter anderem — auch den Pro-

jektantrag der russischen Menschenrechtskommission, die als |0I-Mitglied

Interesse zeigte, als Gastgeber der nachsten 10l Weltkonferenz 2024 auf-

zutreten.

Nationaler Praventionsmechanismus (NPM)

Als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) ist die VA gemeinsam mit
den von ihr eingerichteten Kommissionen ebenfalls stets an einem aktiven
Erfahrungsaustausch interessiert. Nahere Details dazu finden sich in Band 2
des Parlamentsberichts.
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Heimopferrente

2 Heimopferrente

Jahrzehntelang wurden viele Kinder und Jugendliche in Heimen und bei Pfle- Gewalt an Kindern und
gefamilien misshandelt und gequalt. Gewalt in friiheren Lebensjahren wirkt -ugendlichen in staat-
sich duBBerst negativ auf die Gesundheit und das spatere soziale und wirt- licher Obhut
schaftliche Leben der Betroffenen aus. Die Heimopferrente ist eine symboli-

sche Wiedergutmachung des Staates fir Opfer korperlicher, seelischer oder

sexueller Gewalt.

Seit Juli 2017 pruft die Rentenkommission der VA im Auftrag des SMS und  Wichtige Aufgabe
der Pensionsversicherungen Antrage auf Heimopferrente. Insgesamt wur- der VA seit 2077
den von der Rentenkommission seither die Schicksale von 2.281 Personen

beleuchtet. Die Berichte umfassen korperliche Zlichtigungen, wie Schlage

auf die nackten Korper der Kinder, psychische Qualereien, zum Beispiel

Untertauchen des Kindes im kalten Wasser als Strafe bei Bettndssen bis

hin zu schwerem sexuellen Missbrauch und Vergewaltigung. Einschneidende

Auswirkungen auf das weitere Leben sind evident und wurden in zahlreichen
wissenschaftlichen Studien belegt. Zuletzt verfassten Ulrike Loch u.a. im

Auftrag des Landes Karnten einen Bericht Uber die Zustande in der Karntner

Heilpadagogik rund um die Taten des ehemaligen Primars am Landesklinikum

Klagenfurt, Dr. Wurst, sowie Michael John u.a. im Auftrag der Volkshilfe NO

eine Studie tiber die Kinderheime der Volkshilfe in NO.

Viele ehemalige Heimkinder werden von den jahrzehntelang verschwiegenen
Ereignissen im Clearingverfahren nahezu lberwaltigt. Viele Berichte sind
von starker emotionaler Betroffenheit der Antragstellerinnen und Antrag-
steller gepragt, wie zum Beispiel viele Tranen und starke korperliche Erre-
gung. Fir Betroffene ist es schwer, ihr Schicksal zu bewaltigen. lhnen hilft,
wenn sie die Clearingexpertinnen und -experten behutsam im Gesprdch
begleiten und erlittenes Unrecht durch ein 6ffentliches Gremium anerkannt
wird.

Die Rente betragt 347,40 Euro monatlich (Wert 2022) und steht brutto fir Gewaltvorfalle
netto zu. Anspruch auf die Heimopferrente haben Personen, die als Kinder bis 1999
oder Jugendliche zwischen 10. Mai 1945 und 31. Dezember 1999 in einem

Kinder- oder Jugendheim (Vollinternat), einer Kranken-, Psychiatrie- oder

Heilanstalt, einer vergleichbaren Einrichtung oder in einer solchen privaten

Einrichtung (bei Zuweisung durch einen Jugendwohlfahrtstrdger) oder in

einer Pflegefamilie untergebracht waren und wahrend dieser Unterbringung

Opfer eines Gewaltakts wurden.

Die Rente gebuhrt Mannern mit 65 Jahren und Frauen mit 60 Jahren. Bei Zusatzleistung fir

friiherem Bezug einer Eigenpension, eines Ruhegenusses, eines Rehabilita- Fensionistinnenund
. . o . . " . Pensionisten

tionsgeldes oder einer wegen Erwerbsunfahigkeit weitergewahrten Waisen-

pension nach sozialversicherungsrechtlichen Regelungen gebihrt die Rente

fur die Dauer der Zuerkennung dieser Leistung.
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HOG beantwortet

212 Antrage durch
VA-Beschlusse
abgeschlossen

Anspruch haben auch dauerhaft arbeitsunfahige Bezieherinnen und Bezie-
her der Mindestsicherung und Personen, die seit Vollendung des 18. Lebens-
jahres oder seit der Beendigung der Schul- oder Berufsausbildung erwerbs-
unfahig sind, als Angehorige (Kind, Enkel) in der Krankenversicherung mit-
versichert sind und keine Pension beziehen.

Personen, die in keine dieser Gruppen fallen, haben vor dem 60. bzw.
65. Lebensjahr keinen Anspruch auf Auszahlung der Heimopferrente. In die-
sem Fall haben sie die Mdglichkeit, einen Feststellungsantrag zu stellen.
Dann werden die Anspruchsvoraussetzungen geprift, die Rente wird aber
erst bei Pensionsbezug ausbezahlt.

2.1  Die wichtigsten Zahlen im Uberblick

Seit Juli 2017 schloss die VA 1.200 Antrdge durch ein Clearingverfahren bei
der Rentenkommission und rund 660 Antrage durch ein Clearingverfahren
bei einer Opferschutzstelle ab.

2021 wurde die Rentenkommission von den Entscheidungstragern mit der
Prifung von insgesamt 310 Antragen beauftragt. Darunter befanden sich
48 Feststellungsantrage. 70 Antrage wurden direkt bei der VA gestellt.
43 % der Antrage wurden von Frauen und 57 % von Mannern gestellt. Dem-
nach haben Antrage von Mannern um einen Prozentpunkt im Vergleich zum
Vorjahr zugenommen. Etwa 8 % der Betroffenen (23 Antrdge) wurden von
einer gesetzlichen Erwachsenenvertreterin oder einem Erwachsenenvertre-
ter unterstitzt. Im Vorjahr lag dieser Wert bei rund 4 %.

Auch 2021 erreichten die VA zahlreiche Anfragen zur Heimopferrente. Die
VA informierte umfassend Uber die Anspriiche und half Probleme zu besei-
tigen. Rund 70 Anfragen langten schriftlich, 266 weitere telefonisch ein.
Die VA informierte Uber die Anspruchsvoraussetzungen fur eine Rente, half
bei der Antragstellung und intervenierte bei Verzogerungen bei Entschadi-
gungsansuchen und Rentenantragen.

Zehnmal trat die Rentenkommission im Berichtsjahr zusammen. 212 Antrdge
wurden diskutiert und schlieBlich dem Kollegium der VA zur Entscheidung
vorgelegt. Bei 20 Antrdagen empfahl die VA den Antrag abzulehnen und in
den restlichen 192 Fallen dem Antrag stattzugeben. Die meisten Ablehnun-
gen bezogen sich auf Aufenthalte in Privatheimen, gefolgt von Erlebnissen,
die nach Bewertung der Expertinnen und Experten der Rentenkommission
nicht strafbar im Sinne des StGB waren. Ein Bruchteil wurde als unglaub-
wirdig eingestuft.

Bei 38 Antragen leitete die Rentenkommission keine Prifung ein, da die
Antragstellenden bereits eine pauschalierte Entschadigung erhalten hatten
(13), den Antrag wieder zurlickzogen (16) oder am Verfahren nicht mitwirk-
ten (8). Ein Betroffener starb vor Abschluss des Verfahrens. 107 Antrdge
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wurden durch die Einleitung eines Verfahrens bei einer Opferschutzstelle
und die Gewahrung einer pauschalierten Entschadigung durch den Einrich-
tungs- oder Kinder- und Jugendhilfetrdger erledigt.

Aus einem Pool an 38 externen klinischen Psychologinnen und Psychologen
wurden 186 Auftrage zum Clearinggesprach vergeben und 159 Clearing-
berichte wurden im Berichtsjahr fertiggestellt.

2021 beschrieben die Betroffenen Uber 220 Orte der Gewaltauslbung.
Der Uberwiegende Teil der Betroffenen (85 %) erlebte Gewalt im Heim bzw.
Internat, 10 % in einer Pflegefamilie und rund 5 % in einer Krankenanstalt.

Uber 80 % der Berichte enthielten Schilderungen liber psychische Gewalt. Berichte iiber kérper-
MaBnahmen, wie stundenlanges Einsperren in einer dunklen, fensterlosen ''che. seelische und
Kammer, fuhrten etwa dazu, dass die Betroffenen bis heute nicht mehr im sexuelle Gewalt
Dunklen schlafen kénnen. 70 % der Angaben betrafen korperliche Misshand-

lungen, die vielfach als ,normal” beschrieben wurden. Stockschldge auf die

Finger und Ohrfeigen wurden in vielen Heimen nahezu systematisch ein-

gesetzt. Rund ein Drittel der Antragstellerinnen und Antragsteller wurde

Opfer sexueller Gewalt.

2.2 Verfahren bei der Rentenkommission der VA

Die Pensionsversicherungen und das SMS beauftragen die VA mit der Pri-
fung der Antrage und Erstattung einer Empfehlung. Die Rentenkommission
leitet daraufhin ein Clearing ein oder vermittelt die Antragstellerinnen und
Antragsteller zwecks Clearing und Gewahrung einer Pauschalentschadigung
an die Opferschutzstellen weiter.

Clearinggesprache dienen der Verschriftlichung der Schilderungen. Die Ren-  Clearinggesprache
tenkommission steht in standigem Austausch mit den externen Clearingex- '™ Auftragder VA
pertinnen und -experten, die im Auftrag der Rentenkommission die Gespra-
che durchfihren. Im Berichtsjahr konnte auch wieder ein Erfahrungsaus-
tausch zwischen der Rentenkommission und den Clearingexpertinnen und
-experten unter Einhaltung aller COVID-19-Schutzmal3nahmen stattfinden.

Clearingberichte und alle zum Fall noch vorhandenen Unterlagen, wie etwa
Jugendamtsakte, werden von der Rentenkommission bewertet. Das Gremium
aus Fachleuten stitzt sich auf seine eigene Expertise, Erfahrungsberichte
anderer Betroffener sowie auf die zahlreiche wissenschaftliche Literatur
zum Thema Fremdunterbringung und Heilpadagogik. Behdrden, Amter und
deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Archiven sowie auch private
Einrichtungstrdger stellen der Rentenkommission die notwendigen Unter-
lagen zur Verfigung. Die Zusammenarbeit funktioniert in den meisten Fal-
len reibungslos und es gibt keinen Grund zur Beanstandung. Alle Dokumente
werden vom Biro der Rentenkommission anonymisiert und dann zur Bewer-
tung der Rentenkommission vorgelegt.
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Empfehlung des
Kollegiums der VA

Gewalterlebnisse
wahrend einer
Unterbringung

Trotz Arbeitsunfahig-
keit keine Pension und
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keine HOG-Rente

Das Kollegium der VA erstattet anhand eines Vorschlags der Rentenkommis-
sion eine begrindete Empfehlung. Die Entscheidungstrdger erlassen auf
Grundlage dieser Empfehlung einen Bescheid. Sind die Antragstellerin bzw.
der Antragsteller mit der Entscheidung nicht einverstanden, kénnen sie bin-
nen vier Wochen eine Klage bei Gericht erheben.

2.3  Keine Heimopferrente trotz Arbeits-
unfahigkeit

Immer wieder wenden sich Personen an die VA, die keinen Anspruch auf
Heimopferrente haben und auf die Unterstitzung der VA hoffen. Darunter
befinden sich Opfer von Gewalt in der katholischen Kirche. Personen, die
etwa Gewalt durch einen Pfarrer im Religionsunterricht oder in der Kirche
erlitten haben, konnen zwar finanzielle Hilfe der Stiftung Opferschutz der
katholischen Kirche erhalten, aber keine Heimopferrente. Die Rente steht
nur zu, wenn die Gewalt wahrend der Unterbringung (Heim, Pflegefamilie)
erlitten wurde.

Keinen Anspruch auf Heimopferrente haben Personen, die beim AMS als
arbeitssuchend gemeldet sind, auch dann nicht, wenn sie langzeitarbeits-
los sind. Die Rente steht erst bei Pensionsbezug oder Erreichen des gesetz-
lichen Pensionsalters zu. Eine Ausnahme besteht nur flir Menschen mit
Behinderung, die entweder nie erwerbsfahig waren und als Angehorige in
der Krankenversicherung mitversichert sind, sowie fir Personen, die wegen
dauerhafter Arbeitsunfahigkeit eine Dauerleistung der Mindestsicherung
erhalten. Der Grad der Behinderung ist flr einen Anspruch jedoch irrele-
vant.

Wie schon im PB 2020 bemangelt, gibt es eine Gruppe von Heimopfern, die
- trotz Arbeitsunfahigkeit und ohne als arbeitssuchend beim AMS gemel-
det zu sein - keinen Anspruch auf die Heimopferrente vor dem gesetzlichen
Pensionsalter hat. Dieses Problem trifft Manner und Frauen, die aufgrund
fehlender Beitragsmonate keinen Anspruch auf eine Eigenpension haben und
aufgrund des Haushaltseinkommens der Ehepartnerin bzw. des Ehepart-
ners keine Leistung der Mindestsicherung bekommen, obwohl sie nicht mehr
arbeitsfahig sind. Sie stehen nicht mehr im Erwerbsleben, mussen aber
trotzdem das Erreichen des gesetzlichen Pensionsalters bis zur Auszahlung
der Heimopferrente abwarten. Waren sie alleinstehend, hatten sie Anspruch
auf eine Dauerleistung der Mindestsicherung wegen Arbeitsunfahigkeit und
damit auch auf Auszahlung der Heimopferrente. Diese Differenzierung von
Alleinstehenden zu in Partnerschaft lebenden Heimopfern erscheint nicht
geboten. Der Gesetzgeber ist daher angehalten, die Ungleichbehandlung zu
beseitigen.

Einzelfalle: 2021-0.016.014, 2021-0.869.519 (beide VA/BD-SV/A-1)
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2.4  Keine Pauschalentschadigung fiir Opfer in
Bundeseinrichtungen

Viele Betroffene, die Anspruch auf Heimopferrente haben, kdnnen zusatz-
lich eine Pauschalentschadigung und die Kostenubernahme fur eine Psycho-
therapie beantragen. Die VA informiert alle Antragstellenden umfassend
uber mogliche Entschadigungen und verweist sie an die zustandigen Stellen.
Betroffene, die eine Pauschalentschadigung erhalten haben, haben automa-
tisch Anspruch auf Heimopferrente.

Die VA erreichten Beschwerden, dass nicht alle Heimopfer Pauschalent-
schadigung sowie die Kostenlibernahme fir Therapien beantragen kdnnen.
So gibt es fur Betroffene Wiener Einrichtungen und in Bundeseinrichtungen
uberhaupt keine Mdglichkeit, eine finanzielle Entschadigung zu erhalten.
Das BMJ stellte die Entschadigungszahlungen 2014 und das BMBWF 2017
ein.

Das Land OO entschadigt nur Betroffene, die in Landesjugendheimen oder
bei Pflegefamilien Gewalt erlitten haben. Aufenthalte in Privatheimen wer-
den nicht berlcksichtigt, selbst wenn die Zuweisung und Kostentragung
durch die Firsorge erfolgten. Betroffene beschwerten sich auch, dass Kin-
der, die in Heilstatten Gewalt erlitten haben, keine Entschadigung vom Land
00 erhalten. Ahnlich gestaltet sich die Situation in Sbg. Wurde ein Kind vom
Land Sbg in ein Heim in ein anderes Bundesland liberwiesen, dann gewahrt
die Sbg LReg keine finanzielle Wiedergutmachung.

Es ist daher dringend geboten, dass die Gemeinde Wien und der Bund flr
seine Heime und Internate, wie Bundeskonvikte, Gehdrloseninstitute und die
Erziehungsanstalt Kaiserebersdorf, die Entschdadigungszahlungen wieder
aufnehmen und die unblrokratische Kostentibernahme fir Therapien wieder
ermoglichen.

Dass Ansuchen auf Entschadigung auch im Sinne der Betroffenen behan-
delt werden kdnnen, zeigt die evangelische Kirche. Ein ungarisches Flicht-
lingskind absolvierte in den 1970er Jahren eine Lehre in einer Einrichtung
in Ktn. Der Anspruch auf Heimopferrente wurde verneint, da das Lehrlings-
heim von einem auslandischen privatrechtlichen Verein gefiihrt wurde und
die Kinder- und Jugendhilfe nicht involviert war. Da hinsichtlich der Ein-
richtung und religiosen Orientierung des Trdgervereins eine Nahebeziehung
zur evangelischen Kirche bestand, beschloss die evangelische Kirche kurzer-
hand, dem Betroffenen zumindest eine einmalige Entschadigung aufgrund
der im Internat erlittenen Gewalt zuzuerkennen.

Einzelfalle: 2021-0.869.519 (VA/BD-SV/A-1), 2021-0.017.252 (VA/W-
S0Z/A-1), 2021-0.017.326 (VA/W-SOZ/A-1), 2021-0.066.325 (VA/NO-
SOZ/A-1), 2021-0.174.423 (VA/BD-SV/A-1), 2021-0.190.029 (VA/BD-SV/
A-1), 2021-0.313.236 (VA/BD-SV/A-1), 2021-0.483.915 (VA/BD-SV/A-1),
2021-0.650. 705 (VA/BD-SV/A-1), 2021-0.650.713 (VA/BD-SV/A-1) u.a.

Entschadigung nur
fiir manche Opfer

Keine Entschadigung
durch Wien und Bund
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fur Gewalt in
Kinderheilanstalten

2.5 Fehlende Entschadigungen fur Opfer in
Krankenanstalten

Seit Juli 2018 kdénnen auch Betroffene, die als Kinder und Jugendliche in
Krankenanstalten Opfer von Misshandlung und Missbrauch wurden, eine
Heimopferrente beantragen. Nur ein Bruchteil dieser Personen erhalt aller-
dings zusatzlich eine Entschadigung bzw. Kostenersatz fir Therapien vom
Einrichtungstrager. Derzeit werden nur Personen entschadigt, die auf der
Heilpadagogischen Abteilung am LKH Klagenfurt von Dr. Wurst missbraucht
wurden, sowie Personen, die unter Dr. Novak-Vogl am LKH Innsbruck Gewalt
ausgesetzt waren. Anfang des Jahres 2021 nahm auch der WIGEV (vormals
KAV) die Entschadigungszahlungen an Gewaltopfer am Pavillon 15 des Otto-
Wagner-Spitals (Steinhof) wieder auf.

Abgesehen von den drei erwahnten Anstalten haben Betroffene von Gewalt
in Krankenhdusern keinen Anspruch auf eine Entschadigung. Bei der VA
melden sich aber immer wieder Personen, die von monatelangen Aufent-
halten — teilweise von Uber zwei Jahren - in Kinderheilanstalten berichten.
Die Unterbringungen erfolgten etwa zur Behandlung von Tuberkulose bzw.
zur gesundheitlichen Erholung, z.B. nach Lungenerkrankungen in sog. Kin-
der- bzw. Lungenheilstatten, oder aber auch in psychiatrischen Kranken-
hausern, wenn die Kinder eine Beeintrachtigung aufwiesen. Beispielshaft
seien genannt: Lilienfeld in NO (Zustandigkeit Gemeinde Wien), Gugging
(NO), Wiederherstellungsanstalt Hermagor (Ktn) und Gmundnerberg (00).
Die Betroffenen berichten von dhnlichen Misshandlungen und Zustanden,
wie sie schon aus Kinderheimen bekannt sind. Es musste z.B. unter Andro-
hung von Gewalt aufgegessen werden, Bettndassen wurde mit Ohrfeigen und
kalten Duschen bestraft oder die Kinder durften als Bestrafung das Bett
nicht verlassen.

Da es sich bei den betroffenen Krankenanstalten tUberwiegend um Landes-
einrichtungen handelt, ware es angezeigt, dass die Lander auch die Opfer
von Gewalt in Krankenanstalten entschadigen.

Einzelfalle: 2021-0.017.326 (VA/W-SOZ/A-1), 2021-0.158.806 (VA/W-
SOZ/A-1), 2021-0.712.390 (VA/BD-SV/A-1), 2021-0.906.982 (VA/OO-
SOZ/A-1)
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3 Kontrolle der offentlichen Verwaltung

3.1 Arbeit

Einleitung

2021 leitete die VA 384 Prufverfahren im Bereich des AMS ein. Im Ver-
gleich zum Jahr 2020 (300 Prifverfahren) ist das ein Anstieg, der jedoch
immer noch innerhalb der Bandbreite des langjahrigen Durchschnitts liegt.
In vielen Fallen akzeptierte das AMS das Einschreiten der VA auch in Fal-
len, in denen den betroffenen Blurgerinnen und Burgern noch Rechtsmittel
zur Verfugung standen. Wenn laufende Verfahren unter Berlcksichtigung
von Anregungen und Einwanden der VA mit einem fir die Einschreitenden
positiven Bescheid (z.B. Beschwerdevorentscheidung) endeten, unterblieb
die Feststellung eines Missstandes, da das AMS im Rahmen des ordentlichen
Rechtsmittelverfahrens so den rechtskonformen Zustand selbst herstellte.

Die Zusammenarbeit mit dem AMS war - wie auch in den vergangenen Jah-
ren — aulBerordentlich gut. Ersuchen um Stellungnahmen zu Beschwerden
kam das AMS prompt und umfassend nach. Wurden im Zuge von Prifverfah-
ren der VA Verstol3e gegen rechtliche Vorschriften festgestellt oder waren
im Einzelfall Beanstandungen auszusprechen, so reagierte das AMS in der
Regel rasch und im Sinne der Betroffenen.

Inhaltlich kristallisierten sich 2021 keine wirklichen Schwerpunkte heraus.
Die Beschwerden umfassten die volle Bandbreite des Vollzugsbereichs des
AMS. Sie betrafen sowohl hoheitliche Angelegenheiten, wie Sperren oder
Ruckforderungen von Geldleistungen, als auch Probleme mit der Betreuung
und Vermittlung Arbeitsloser sowie die Gewahrung von Beihilfen und Férde-
rungen.

3.1.1 Missachtung der aufschiebenden Wirkung bei
Rechtsmitteln

Es geht einerseits um die Verfligung einer sogenannten ,Stehzeit” und
andererseits um die Verhdangung von Sanktionen in Form einer Sperre des
Arbeitslosengeldes bzw. der Notstandshilfe.

Im AIVG ist vorgesehen, dass gegentber Personen, die ein Dienstverhalt-
nis freiwillig bzw. ohne triftigen Grund beenden, eine vierwdchige Steh-
frist zu verhangen ist (§ 11 AIVG). Das hat zur Folge, dass der Anspruch auf
Arbeitslosengeld oder auf Notstandshilfe nicht unmittelbar an das Ende
eines Dienstverhadltnisses anschlie3t, sondern erst nach Ablauf der vierwo-
chigen Stehzeit beginnt. § 10 AIVG sieht vor, dass im Fall einer schuldhaften
Vereitelung eines zumutbaren Beschaftigungsverhaltnisses eine befristete
Sperre der Geldleistung von sechs Wochen und im Wiederholungsfall von
acht Wochen zu verhangen ist.

Vermehrtes
Beschwerde-
aufkommen

Gute Kooperations-

bereitschaft des AMS

Bescheidpflicht
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Rechtsmittel hat auf-
schiebende Wirkung

AMS missachtete auf-
schiebende Wirkung
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Sowohl die Stehzeit als auch eine Sperre des Geldleistungsbezugs sind vom
AMS mit Bescheid zu verfligen, der mit dem Rechtsmittel der Beschwerde
bekampft werden kann. Der Beschwerde kommt aufschiebende Wirkung
zu, was zur Konsequenz hat, dass wahrend des Rechtsmittelverfahrens die
Geldleistung weiter zu bezahlen ist. Die bezahlten Betrdge sind im Fall einer
rechtskraftigen Bestatigung der Stehzeit bzw. der Sperre vom Arbeitslosen
zurlickzufordern bzw. dirfen mit einer laufenden Leistung gegenverrechnet
werden. Wenn im Einzelfall die aufschiebende Wirkung nicht eintreten soll,
hat dies das AMS durch gesonderten Bescheid auszusprechen.

2021 missachtete das AMS wiederholt diese aufschiebende Wirkung. Trotz
rechtzeitiger Einbringung eines Rechtsmittels wurde die Geldleistung vor-
erst nicht weiterbezahlt.

So wandte sich ein Arbeitsloser aus OO an die VA, weil die zustandige regio-
nale Geschaftsstelle des AMS mit Bescheid vom 15. Juni 2021 eine Stehzeit
fir die Zeit vom 19. Mai bis 15. Juni 2021 verflgte. Dagegen brachte er
rechtzeitig am 21. Juni 2021 das Rechtsmittel der Beschwerde ein. Jedoch
erfolgte per Anfang September 2021 immer noch keine Anweisung der Geld-
leistung fur den Rumpfmonat Mai sowie fir die gesamte Zeit ab Juni 2021.
Als die VA mit der Landesgeschéftsfiihrung des AMS OO Kontakt aufnahm,
konnte die aufschiebende Wirkung innerhalb weniger Tage umgesetzt und
eine entsprechende Nachzahlung gewahrt werden.

In einem weiteren Fall verhiangte das AMS OO eine Stehzeit mit Bescheid
vom 17. September 2021 fur die Zeit vom 14. August bis 10. September
2021. Trotz rechtzeitigen Einbringens des Rechtsmittels waren per Anfang
Oktober 2021 die Uberweisungen fiir die Zeit ab 14. August 2021 nach wie
vor nicht erfolgt.

Im Falle eines Arbeitslosen aus der Stmk ging es um eine Sperre der Not-
standshilfe. Diese wurde von der regionalen Geschaftsstelle des AMS fir
die Zeit vom 9. August bis 19. September 2021 mit Bescheid vom 27. August
2021 verfugt und mit Rechtsmittel vom 3. September 2021 bekampft. Auch
hier beanstandete der Betroffene Anfang Oktober 2021, dass seine Leistun-
gen ab August 2021 nach wie vor nicht ausgezahlt waren. Nach Einschreiten
der VA stellte das AMS den rechtskonformen Zustand her.

Die VA fasst zusammen, dass es in Einzelfallen gerechtfertigt sein kann,
die vom Gesetzgeber grundsatzlich vorgesehene aufschiebende Wirkung
nicht eintreten zu lassen. In diesen Fallen ist das rechtsstaatliche Gebot zu
beachten, dass ein solcher Ausschluss der aufschiebenden Wirkung geson-
dert mit Bescheid festzustellen und nachvollziehbar zu begriinden ist.

Einzelfalle: 2021-0.601.145 (VA/BD-AR/A-1), 2021-0.680.871 (VA/BD-
AR/A-1), 2021-0.620.993 (VA/BD-AR/A-1)
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3.1.2 Erhebung gesundheitsbezogener Daten

Eine Steirerin wandte sich im Zusammenhang mit einer Wiedereingliede- Fragebogen zum
rungsmaBnahme an die VA, die von der regionalen Geschaftsstelle des AMS  Beschaftigungs-
veranlasst wurde. Sie beanstandete einen ,Fragebogen zur Erhebung des potenzial
Beschaftigungspotenzials”. Dieser wurde ihr vom Mal3nahmentrager vor-

gelegt und vermittelte den Eindruck, als misse er verpflichtend ausgefillt

werden. Sie beflrchtete, im Falle einer Weigerung eine Sperre ihres Geld-
leistungsanspruchs in Kauf nehmen zu missen.

Der Fragebogen umfasste elf Seiten, wobei vor allem ein Fragenkomplex Umfassende Fragen
zum Thema ,Gesundheitsverhalten” sowie ein umfassender Abschnitt zum 2V G?Sup_qhhe“ und
Thema ,Arbeitsfahigkeit” als problematisch angesehen wurden. Sehr detail- Arbeitsfahigkeit
liert wurden verschiedenste medizinische Diagnosen (insgesamt 51) abge-

fragt. Dabei ware anzukreuzen gewesen, ob eine bestimmte Diagnose laut

eigener Einschatzung (!) oder auf Basis eines bereits bestehenden medizi-

nischen Befundes vorliege. AuBerdem wurde abgefragt, ob und wenn ja, wie

viele Medikamente regelmal3ig eingenommen werden.

Die betroffene Frau zweifelte an der Rechtskonformitat dieses Fragebogens
und fragte, ob ihr tatsachlich Nachteile entstehen wirden, wenn sie sich
weigerte, diesen auszufullen.

Die VA teilte der Landesgeschaftsfihrung des AMS Stmk mit, dass eine Ver-  Verweigerung von
weigerung der Beantwortung der gesundheitsbezogenen Fragen keine Sank-  Antworten sanktio-
tion in Form einer befristeten Sperre nach sich ziehen darf und es zu unter- nierbar?

lassen ist, den Eindruck zu erwecken, dass es eine diesbezligliche (gesetz-

liche) Verpflichtung gibt.

§ 8 AIVG legt im Detail fest, wie vorzugehen ist, wenn sich bei einer arbeits-  Erhebung nur durch
losen Person Zweifel an deren Arbeitsfahigkeit ergeben bzw. wie zu kla- @rztliche Einrichtun-
ren ist, ob bestimmte Tatigkeiten die Gesundheit dieser Person gefahrden gen

kdnnten. § 8 Abs. 2 AIVG sieht vor, dass die Abklarung durch eine medizini-

sche Begutachtung im medizinischen Kompetenzzentrum der Pensionsver-

sicherungsanstalt zu erfolgen hat bzw. eine ,geeignete arztliche Einrich-

tung” zu befassen ist und von einer solchen Einrichtung ein entsprechendes

arztliches Gutachten verfasst werden muss. Auf Basis derart gewonnener

medizinischer Erkenntnisse ware dann die weitere Stellenvermittlung durch

das AMS bzw. die Auswahl geeigneter Schulungs- und Wiedereingliederungs-

mal3nahmen vorzunehmen.

Beim MalBnahmentrager handelt es sich nicht um eine Einrichtung, die Gber
entsprechende medizinische Kompetenzen im Sinne des § 8 AIVG verfugt.
Da der Mal3nahmentrager nicht nur im Auftrag des AMS tatig war, sondern
auch Personaldienstleistungen fir Unternehmen in der Privatwirtschaft
erbrachte, erschien der VA das Sammeln gesundheitsbezogener Daten umso
bedenklicher.
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AMS rechtfertigt
Fragebogen

AMS betont Freiwil-
ligkeit und verneint
Sanktionierbarkeit

VA empfiehlt klare
Information und
rechtlich korrekte
Aufklarung

AMS beriicksichtigt
nur volle
Beschaftigungsjahre
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Gegenuiber der VA rechtfertigte das AMS den Einsatz des Fragebogens
damit, dass es sich um einen wissenschaftlich entwickelten, standardi-
sierten Fragebogen zur Erstellung des sogenannten Arbeitsbewadltigungs-
index (ABI) handle. Zahlreiche Tragerorganisationen setzten den ABI zur
Abklarung der Ausgangssituation bei Arbeitssuchenden ein, um diese ziel-
gerichtet bei der Wiederaufnahme einer nachhaltigen Beschaftigung zu
unterstitzen. Weiters werde der ABI in Unternehmen und Organisationen
angewandt, um die psychische und physische Arbeitsbewaltigungsfahigkeit
abzukldren. Der ABI sei unter der Leitung des finnischen Wissenschaftlers
Prof. Juhani IImarinen entwickelt worden. Dabei komme es auch auf die indi-
viduelle Einschatzung der betreffenden Person in Bezug auf deren Gesund-
heit und Leistungsfahigkeit an — es gehe nicht nur um eine medizinische
Diagnose. Um die Datensicherheit zu gewahrleisten, wirde ein umfassendes
Datenschutzkonzept des Mal3nahmentragers vorliegen.

Die Landesgeschaftsfihrung des AMS Steiermark sah die Verwendung des
Fragebogens als rechtskonform und zweckmdBlig an. Sie teilte aber die
Rechtsansicht der VA, dass keine Verpflichtung bestilinde, ihn auszufillen:
Die Beantwortung der Fragen und die Kooperation im Rahmen der Erstellung
des ABI seien freiwillig. Im Fall einer Weigerung dirfe es zu keiner Sanktion
gemal’ § 10 AIVG kommen.

Die VA wies das AMS darauf hin, dass die Freiwilligkeit auf jeden Fall klar
und deutlich gegentber allen Teilnehmenden der Wiedereingliederungsmal3-
nahme kommuniziert werden misse. Das sei im Fall der betroffenen Stei-
rerin nicht erfolgt und war auch die Ursache fur ihre Verunsicherung und
Angst, dass die Auszahlung der existenzsichernden Geldleistung unterblei-
ben kdnnte.

Nach Klarstellung der Rechtslage im Zuge des Prifverfahrens der VA machte
die Steirerin von ihrem Recht Gebrauch und verweigerte die Beantwortung
der gesundheitsbezogenen Fragen.

Einzelfall: 2021-0.072.294 (VA/BD-AR/A-1)

3.1.3 Rot-WeiB-Rot-Karte: Punktevergabe bei Fach-
kraften in Mangelberufen

Ein Arbeitssuchender aus einem Nicht-EU-Staat wollte in Osterreich als
qualifizierte Fachkraft Ful3 fassen. Er wandte sich an die VA und sprach
dabei ein grundsatzliches Problem bei der Beurteilung der Anspruchsvor-
aussetzungen fir eine Rot-Wei3-Rot-Karte (RWR-Karte) fir Fachkrafte in
Mangelberufen an.

Die Entscheidung uber eine RWR-Karte ist anhand eines Punktesystems zu
treffen. Im konkreten Fall ging es um die Punktevergabe im Zusammenhang
mit der Bewertung einschlagiger Berufserfahrung. Der Arbeitssuchende
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beanstandete, dass nach bestehender Vollzugspraxis des AMS Punkte immer
nur fur volle Jahre eines Beschaftigungsverhaltnisses bei einem bestimm-
ten Arbeitgeber vergeben wirden. Beschaftigungsverhdltnisse mit der
Dauer von weniger als einem Kalenderjahr wirden tberhaupt nicht gezahlt.
Bei Vorliegen mehrerer Beschaftigungsverhaltnisse, die entweder kiirzer als
ein Jahr dauerten oder nicht volle ganze Jahre umfassten, kame es somit
immer dazu, dass Zeiten der Berufserfahrung nicht berlcksichtigt wirden.

Die VA leitete ein Prifverfahren ein und setzte sich mit dem BMA in dessen
Funktion als oberstes Organ und Aufsichtsbehdrde tUber das AMS in Verbin-
dung.

Das BMA bestatigte, dass das AMS tatsachlich Punkte nur fir volle Jahre
eines Beschaftigungsverhaltnisses vergebe. Das AMS stitze sich dabei auf
ein Urteil des BVwG bzw. auf Ausfihrungen in der Fachliteratur. AuBBerdem
wies das BMA darauf hin, dass zum damaligen Zeitpunkt noch eine endgul-
tige Klarung durch den VwGH ausstandig und ein Verfahren anhangig waren.
Aus Sicht des BMA sei aus dem Punkteschema zu § 12b des Auslanderbe-
schaftigungsgesetzes (AusIBG) abzuleiten, dass Punkte nur fiir volle Jahre
der Berufserfahrung zu vergeben seien und fir Restzeiten keine (halben)
Punkte anfielen. Unklar bleibe allerdings auch aus der Sicht des BMA, ob
die Monate an Berufserfahrung bei mehreren Arbeitgebern, die kein volles
Jahr ergeben, zusammenzurechnen seien oder jeweils unberlcksichtigt zu
bleiben hatten. Nach bisheriger Vollzugspraxis des AMS wirden jedenfalls
Rumpfjahre bei keinem Arbeitgeber berlicksichtigt und somit nur volle Jahre
zusammengezahlt. Eine solche Rechtsansicht des AMS sei ,vertretbar”. Das
BMA wolle aber eine Entscheidung des VwGH abwarten.

Die VA argumentierte gegeniiber dem BMA, dass die Vollzugspraxis des AMS
nur sehr eingeschrankt geeignet erscheint, die tatsachliche Berufserfah-
rung adaquat zu bewerten. Es kommt zu einer Unterbewertung der Berufs-
erfahrung bei Personen, die ihre berufliche Erfahrung im Zuge relativ vieler
Beschaftigungsverhaltnisse erworben haben, und zu einer Uberwertung bei
Personen, die nur wenige einschlagige Beschaftigungsverhaltnisse vorwei-
sen konnen oder nur ein einziges Beschaftigungsverhaltnis im fachlich rele-
vanten Bereich hatten. Dies gilt umso mehr, als es der allgemeinen Lebens-
erfahrung entspricht, dass im Zuge einer Berufskarriere, in deren Verlauf
fur verschiedene Dienstgeber gearbeitet wurde, eine vielfaltigere und tie-
fere Berufserfahrung erworben wird, als wenn jemand immer nur bei einem
einzigen Dienstgeber beschaftigt war.

Die VA raumte ein, dass die Vollzugspraxis des AMS zwar bei ,isolierter”
Betrachtung des Wortlauts der mal3geblichen Passagen in den Punkte- bzw.
Bewertungstabellen der Anlagen A und B des AusIBG argumentierbar sei.
Gleichzeitig machte die VA aber deutlich, dass eine solche Vollzugspra-
xis keinesfalls dem Zweck des Gesetzes entspreche und zu sachlich nicht

BMA rechtfertigt
Vollzugspraxis
des AMS

VA sieht Verzerrung

bei der Bewertung

Unvereinbarkeit mit

Gesetzeszweck und
Gleichheitssatz
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AMS-Vollzugspraxis

gerechtfertigten Ergebnissen vor dem Hintergrund des verfassungsrecht-
lichen Gleichheitssatzes nach Artikel 7 B-VG fihre.

Diese Rechtsauffassung vertrat auch der VwGH mit Erkenntnis vom 22. Sep-
tember 2021, Ro 2021/09/0016. Demnach ist bei der Vergabe von Punkten
flr einschlagige Berufserfahrung — in Abweichung von der bisherigen Voll-
zugspraxis des AMS - folgendermal3en vorzugehen:

Alle nachgewiesenen, fur die Qualifikation relevanten Beschaftigungsver-
haltnisse sind zusammenzuzahlen, wobei auch einzelne Tage und Monate in
die Rechnung einflielen missen und nicht nur volle Kalenderjahre gezahlt
werden durfen. Verbleiben bei der Gesamtzeit an Berufserfahrung einzelne
Monate bzw. Tage, die nicht ein ganzes Jahr ergeben (,Restmenge”), so sind
diese fur die Gesamtpunkteanzahl nicht zu berlcksichtigen, sondern nur die
errechneten vollen Jahre.

Die VA ersuchte den Bundesminister flir Arbeit um erlassmaBige Klarstel-
lung der Rechtslage gegenliber dem AMS zur Gewahrleistung einer einheit-
lichen Vorgangsweise.

Einzelfall: 2021-0.614.774 (VA/BD-AR/A-1)

3.1.4 Rechtswidrige Riickforderung von Arbeitslosen-
geld vor Unternehmensgriindung

Ein Niederdsterreicher, der beabsichtigte, seine Arbeitslosigkeit durch die
Grindung eines Unternehmens im IT-Bereich zu beenden, ersuchte die VA um
Uberpriifung eines Widerrufs- und Riickforderungsbescheids der regionalen
Geschaftsstelle des AMS. Er hatte zunachst ab September 2021 Arbeits-
losengeld zuerkannt und ausbezahlt bekommen. In der Folge wurde dieses
Arbeitslosengeld allerdings widerrufen und zurlickgefordert und eine Ein-
stellung des Arbeitslosengeldes ab 1. November 2021 verflgt. Eine Auszah-
lung fur den Oktober unterblieb ebenfalls. Das AMS vertrat die Auffassung,
dass der Arbeitslose per 13. Oktober 2021 zum Geschaftsfihrer einer
GmbH bestellt worden sei und daher Arbeitslosigkeit nicht mehr vorliege.

Tatsachlich ergab sich aus der Aktenlage, dass der Arbeitslose bereits im
Oktober eine Rechtsanwaltskanzlei mit der Erstellung diverser ,Grindungs-
unterlagen”, inklusive eines Gesellschaftsvertrags, beauftragt hatte und
auch ein Protokoll Uber einen Beschluss betreffend seine Bestellung zum
Geschaftsfuhrer erstellt worden war. Diese Unterlagen stellte der Arbeits-
lose umgehend dem AMS zur Verfligung, woraufhin es zu den erwdhnten
Entscheidungen des AMS kam.

Die VA stellte fest, dass zum damaligen Zeitpunkt weder die Eintragung der
GmbH noch die Eintragung der Geschaftsfihrerbestellung beim Firmen-
buchgericht beantragt worden waren. Insofern waren weder die GmbH noch
die Position als ,kiinftiger” Geschaftsfihrer rechtlich existent.
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Die VA wies die Landesgeschaftsfiihrung des AMS NO auf diesen Umstand hin  Position als GF erst
und fiihrte aus, dass vor dem Hintergrund des § 12 AIVG keine Anspruchs- Eirtm'fei:t::iaung ins
schadlichkeit hinsichtlich des Arbeitslosengeldes vorliege. Die Beschafti-

gung als Geschaftsfihrer schlielBe das Vorliegen von Arbeitslosigkeit zwar

aus, jedoch sei daflr erforderlich, dass die Geschaftsfihrerposition recht-

lich existent sei, was eine Eintragung ins Firmenbuch voraussetze.

Das AMS NO reagierte innerhalb weniger Tage und korrigierte den Ein-
stellungsbescheid. Entsprechende Nachzahlungen wurden gewadhrt. Der
Arbeitslose wurde zudem in das Unternehmensgrindungsprogramm des AMS
NO einbezogen.

Einzelfall: 2021-0.859.294 (VA/BD-AR/A-1)
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vor dem VfGH

3.2 Bildung, Wissenschaft und Forschung
Einleitung

Im Jahr 2021 fielen im BMBWF insgesamt 206 Geschaftsfalle an. 152
Geschaftsfalle davon betrafen den Bereich Bildung. Gegenliber 2020 ergab
sich eine Steigerung von mehr als 60 %. Der Hauptgrund dafir war die
COVID-19-Pandemie. 90 Falle — und somit mehr als die Halfte — standen
damit in Zusammenhang. Fast alle Beschwerden, die die schulischen Schutz-
mal3nahmen gegen COVID-19 betrafen, kritisierten diese Mal3inahmen als
ungerechtfertigt oder zumindest unverhaltnismaBig.

Nach Sachgesichtspunkten gegliedert betrafen 115 Falle den Schulunter-
richt, 17 das Dienstrecht, sieben den Kultusbereich und 13 sonstige Sach-
gebiete (z.B. Kunstforderung).

Die Prifung der vom BMBWF verhangten Schutzmal3nahmen gegen COVID-19
erfolgte mit Ricksicht auf die Rechtsprechung des VfGH. Der Gerichtshof
akzeptierte die meisten dieser Mal3nahmen, insbesondere Masken- bzw.
Testpflicht und den Fernunterricht. Angesichts dieser Rechtsprechungorien-
tierte sich die VA bei der Uberpriifung der Angemessenheit der Schutzmal-
nahmen an den Mal3stdben der hochstgerichtlichen Rechtsprechung. Sie
prifte —entsprechend ihrer Aufgabe in der Bundesverfassung — die korrekte
Umsetzung der Mal3nahmen.

Daruber hinaus betrafen 54 Eingaben den Bereich Wissenschaft und For-
schung. Die meisten Beschwerden (15) betrafen die Vollziehung studien-
rechtlicher Bestimmungen durch Universitaten. Zehn Eingaben hatten Stu-
dienforderungen zum Gegenstand.

3.2.1 Bildung
Verletzung der Kooperationspflicht gegeniiber der VA

2021 waren gravierende Verletzungen der Kooperationspflicht gegenuber
der VA gem. Art. 148b Abs. 1 B-VG zu beobachten, sodass sich die Notwen-
digkeit ergibt, darlber gesondert zu berichten.

Um bei der Prifung der vom BMBWF etablierten COVID-19-Mal3nahmen die
Rechtsprechung des VfGH berlcksichtigen zu konnen, ersuchte die VA das
BMBWF um Information, welche Malinahmen vor dem VfGH angefochten
wurden. Damit wollte sie klaren, inwieweit Ergebnisse des VfGH im Rahmen
der eigenen Prifung abzuwarten gewesen waren. Zur Beantwortung hatte
man der VA blof3 Kopien der dem BMBWF zum Berichtszeitpunkt bekannten
Beschwerden samt Gegenschriften des Ressorts Ubermitteln missen, was
keinen grof3en Aufwand bedeutet hatte.
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Stattdessen schickte das BMBWF - nach monatelanger Verzdgerung - ein
Aktenkonvolut von mehr als 11.000 A4-Druckseiten, von denen der Grol3-
teil flir besagte Abgrenzungszwecke irrelevant war. Dennoch mussten die
gesamten Unterlagen genau durchgesehen werden, um das fur die VA Rele-
vante herauszufiltern, was naturgemdl3 erhebliche Zeit in Anspruch nahm.
Die obstruktive Wirkung dieser Vorgangsweise auf die Arbeit der VA in
einem fur viele Betroffene wichtigen Bereich ist evident.

In einem anderen Fall beschwerte sich ein Lehrer wegen einer Reihe von
abgelehnten Bewerbungen. Um serids beurteilen zu konnen, ob der Leh-
rer sachlich begrindet nicht zum Zug gekommen war, hatte die VA selbst-
verstandlich fur jeden Ablehnungsfall die Angemessenheit der allgemei-
nen Auswahlkriterien sowie deren Anwendung im Einzelfall zu prifen. Die
Beschwerde erwies sich letztlich nicht als begrindet.

Dennoch erforderte es funf Stellungnahmeersuchen der VA, um die erfor-
derlichen Informationen zu bekommen. Die Folge war wiederum eine mona-
telange Verfahrensverzdgerung. Soweit ersichtlich, lag dies nicht (in erster
Linie) am BMBWF, sondern an der BD Wien. Diese war offenbar der Auffas-
sung, mit Ricksicht auf Verschwiegenheitspflichten gegendber der VA, nicht
alle fur die Beurteilung der Beschwerde erforderlichen Informationen lber-
mitteln zu durfen. Daruber hinaus hielt sie die Beantwortung der Fragen der
VA zum Teil flr zu aufwendig. Damit verkannte die BD Wien die Rechtslage
gemadl3 Art. 148b B-VG, insbesondere die Aufhebung der Amtsverschwiegen-
heit gegeniiber der VA gemal3 Abs. 2 dieser Bestimmung.

Einzelfalle: 2021-0.258.869 (VA/BD-UK/C-1), 2020-0.366.036 (VA/BD-
UK/C-1) u.a.

Mangel an EDV-Ausstattung fiir den Fernunterricht

Eine besonders einschneidende schulische Schutzmal3nahme gegen COVID-19
war die SchulschlieBung und damit verbunden der Fernunterricht. Sie stellte
viele Lehrkrafte vor die Frage, wie sie den Fernunterricht bewaltigen soll-
ten. Besonders in technischen Fachern war die Herausforderung grol3, zumal
hier oft die bildliche Darstellung komplizierter Formeln und Zeichnungen
erforderlich ist.

Ein Lehrer stellte dabei einen Mangel an der EDV-Ausstattung in seiner
Schule, einer HTL in Wien, fest. Auf diesen Mangel angesprochen, sagte ihm
die Schuldirektorin, dass fir Neuanschaffungen das Schulbudget nicht aus-
reiche. Daher kaufte er sich aus eigenen Mitteln ein Grafiktablet, um zumin-
dest eine Annaherung an den Prasenzunterricht zu schaffen. Nach Darstel-
lung des Lehrers griffen auch andere engagierte Kolleginnen und Kollegen
zu ahnlichen Notmalinahmen. Da er diese Anschaffung im dienstlichen Inter-
esse tatigte, hoffte er auf eine Refundierung der Anschaffungskosten durch
den Dienstgeber.

BD Wien verkennt

Prifbefugnis der VA

Distanzunterricht bei
technischen Fachern

schwierig

BMBWEF lasst

engagierte Lehrkrafte

im Stich

47



Bildung, Wissenschaft und Forschung

Widerspruch
zwischen BMBWF
und BD 00

«Dienstpflicht” zur
Gefahrdung der
eigenen Gesundheit?

48

Als er auf dieses Ersuchen nicht einmal eine Antwort erhielt, wandte er sich
an die VA. Die VA hinterfragte beim BMBWF, mithilfe welcher in der Schule
vorhandener Hilfsmittel bzw. mit welchen padagogischen Methoden der
Lehrer ohne sein Tablet den Fernunterricht bewerkstelligen hatte kdnnen.

Trotz mehrfacher Nachfrage blieb das BMBWF eine konkrete Antwort schul-
dig. Auch in der letzten Stellungnahme wird blol3 die ausreichende EDV-Aus-
stattung ,[i]m Bereich der Bundesschulen” behauptet, ohne auf die konkre-
ten Verhdltnisse (Anzahl der Gerdte, faktische Verfligbarkeit etc.) in der
betroffenen Schule einzugehen. Das BMBWF scheint somit eine mangelnde
Qualitat des Fernunterrichts in Kauf zu nehmen, wenn Lehrkrafte nicht das
aulBerordentliche Engagement aufbringen und privat Hilfsmittel anschaffen.

Die vom Lehrer ergriffene ,Selbsthilfe” zur Ermoglichung eines qualitats-
vollen Fernunterrichts durch Anschaffung des Grafiktablets war aus Sicht
der VA angesichts dessen erforderlich und angemessen. Somit liegt eine
nutzliche Geschaftsfihrung ohne Auftrag gem. § 1037 ABGB, wenn nicht
sogar eine Notgeschaftsfihrung gem. § 1036 ABGB, vor. Dass dem Lehrer
die verhaltnismalig geringen Kosten (81,98 Euro) daflr trotz Anregung der
VA nicht ersetzt wurden, kritisierte die VA.

Einzelfall: 2021-0.081.643 (VA/BD-UK/C-1)

Unklarheiten im Umgang mit maskenbefreiten Lehrkraften

Manche Menschen kodnnen aus gesundheitlichen Griinden keine COVID-19-
Schutzmaske tragen, was nach dem Gesetz durch drztliches Attest besta-
tigt werden muss. Auch Lehrkrafte sind davon betroffen. Daher ware es
von Anfang an Aufgabe eines vorausschauenden Lehrpersonalmanagements
gewesen, den Umgang mit Betroffenen genau und transparent zu regeln.
Jedenfalls in OO war dies (zumindest) bis zum ersten Quartal 2021 nicht
der Fall.

Die VA wurde durch Medienberichte Uber die Absetzung eines Volksschul-
direktors auf diese Problematik aufmerksam und leitete ein amtswegiges
Prifverfahren ein. Dabei kam ein grundlegender Widerspruch zwischen den
Vorgaben des BMBWF und der BD OO zum Vorschein.

Laut Stellungnahme des BMBWF konne maskenbefreiten Lehrkraften ,das
Tragen eines MNS [Mund-Nasen-Schutzes] nicht aufgetragen werden”,
sodass eine Freistellung ,von der Tatigkeit an der Schule” mdéglich sei.
Ersatzweise wird die Moglichkeit des Homeoffice in den Raum gestellt.

Die BD 00 schloss die vom BMBWF vorgesehene Mdglichkeit von Homeoffice
pauschal aus. Die von der BD OO herausgegebenen ,FAQ" erschienen noch
restriktiver. Eine Dienstleistung entgegen einem arztlichen Attest - somit
unter Gefdhrdung der eigenen Gesundheit — ware aus Sicht der VA aber
rechtswidrig.
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EineKlarstellung, welches Verhalten vom abgesetzten Schulleiter angesichts
seiner Maskenbefreiung konkret erwartet wurde, verweigerte die BD OO.
Dies stellte eine Verletzung der Kooperationspflicht gemal3 Art. 148b Abs. 1
B-VG dar. Von besonderem Interesse ware fiir die VA gewesen, ob die BD 00
von Lehrkraften mit Befreiungsattest tatsdchlich eine Dienstverrichtung
unter Inkaufnahme einer Gesundheitsgefahrdung verlangt — was das BMBWF
gegenuber der VA, wie gesagt, klar verneinte. Diese Unklarheit bzw. Diskre-
panz zwischen BMBWF und BD OO ist aus Sicht der VA zu beanstanden.

Der Volksschuldirektor klagte gegen seine Abberufung vor Gericht. Zum
Zeitpunkt der Berichtserstellung war das Verfahren noch nicht abge-
schlossen. Mit Rucksicht auf die Unabhangigkeit der Justiz kann die VA der
Gerichtsentscheidung nicht vorgreifen. Vielmehr will sie die mit diesem Ver-
fahren zwar verbundenen, aber dartber hinausgehenden allgemeinen Pro-
bleme aufzeigen, wie etwa die Unklarheit bzw. Diskrepanz zwischen BMBWF
und BD OO.

Die BD OO begriindete die Absetzung des Schulleiters (auch) mit dessen
.Teilnahme [...] bei der Anti-Corona-Demonstration am 16. Janner 2021 in
Wien” an sich. Freilich fihrt der VwGH (ZI. 97/09/0106) zum Grundrecht
der Meinungsfreiheit im Hinblick auf 6ffentlich Bedienstete Folgendes aus:

.Kritik an der eigenen Behorde durch einen Beamten ist nicht nur als durch
das Grundrecht auf Meinungsfreiheit geschiitzt anzusehen, sondern auch
als notwendiges Mittel zur Optimierung der Verwaltung [...] ist nicht zu
untersuchen, ob die Kritik des Beschwerdefihrers [...] objektiv richtig oder
unrichtig war, [...] weil Kritik an vermeintlichen Missstdanden auch zuldssig
sein muss, ohne dass der Kritiker fur die objektive Richtigkeit oder erfolg-
reiche Beweisfilhrung seiner Meinung disziplindr haftet. [... ] im Ubrigen
missen o6ffentliche Einrichtungen wie etwa die Regierung [...] sich in wei-
tergehendem Umfang Kritik gefallen lassen [...].”

Die Kritik an schulischen COVID-19-MalBnahmen an sich als Begriindung fir
die Absetzung eines Schulleiters heranzuziehen, widerspricht dieser Recht-
sprechung. Allerdings fiihrte die BD OO noch weitere Griinde fiir die Abset-
zung ins Treffen. Letztlich wird das Gericht dartber abschlielend zu ent-
scheiden haben.

Einzelfall: 2021-0.097.662 (VA/OO-SCHU/C-1)

Schikanen bei der Durchsetzung von COVID-19-Mafnahmen?

Die staatlichen Mallnahmen zum Schutz vor COVID-19 bringen fir die
Gesellschaft vollig neue Belastungssituationen mit sich. In einer solchen
Situation kénnen aufgrund erhohter nervlicher Anspannung auch emotio-
nale (Uber-) Reaktionen auftreten. Es wire Aufgabe der Schule, hier deeska-
lierend zu wirken, was nicht immer gelingt.
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Vor diesem Hintergrund kam es zu einem heftigen Konflikt zwischen einem
Vater und der Schulverwaltung. Der Mann widersetzte sich der als Schulzu-
gangsvoraussetzung etablierten Testpflicht. Er und sein Sohn trugen auch
keine Maske, wobei sie ein arztliches Attest vorweisen konnten. Vater und
Sohn wurde daher regelkonform der Zutritt zur Schule verweigert. In der
Folge kamen sie der Testpflicht doch nach, sodass der Sohn die Schule besu-
chen konnte.

Die VA begrii3t selbstverstandlich die konsequente Durchsetzung der schu-
lischen COVID-19-Regeln. Sie muss jedoch mit verhadltnismal3igen Mitteln
erfolgen. Bei der Meldung des Vaters an die Kinder- und Jugendhilfe durch
die Schule nach dem Konflikt sieht die VA die Grenze der Verhdltnismalig-
keit Uberschritten.

§ 48 S 2 SchUG verlangt als eine Voraussetzung fir die Gefahrdungsmel-
dung an die Kinder- und Jugendhilfe, dass die Erziehungsberechtigten ihre
Pflichten offenbar nicht erfullen. Die Meldung darf daher nicht gleichsam
probeweise erfolgen, zumal eine solche Meldung bzw. die damit verbunde-
nen Folgen fir die betroffene Familie einen schwerwiegenden Eingriff dar-
stellen. Vielmehr muss die Pflichtverletzung ,offenbar” sein, d.h. die Schul-
leitung muss von einer Pflichtverletzung lUberzeugt sein. Schon die Formu-
lierung der BD 00 (,,damit sich Experten damit beschaftigen kénnen, ob hier
eine Gefahrdung des Kindeswohls vorliegt oder nicht”) erweckt Zweifel am
Vorliegen der rechtlichen Voraussetzungen. Auch wurden der VA keine Fak-
ten berichtet, die eine solche Mal3nahme gerechtfertigt hatten.

Noch problematischer ist die zweite Begriindung der Gefahrdungsmeldung:
Laut BD OO liege eine ,Instrumentalisierung des Sohnes durch den Vater fiir
die Durchsetzung seiner Vorstellungen und Wertehaltungen” vor. Die BD 00
kommt zu diesem Schluss, weil der Vater seinen Sohn auf COVID-19-mal3-
nahmenkritische Demonstrationen mitnehme und dieser kritische Sticker in
der Schule verteile. Die VA kritisierte diese Einschatzung.

Es gehdrt zum Kern des elterlichen Erziehungsrechts, eigene Wertvor-
stellungen an die Kinder weiterzugeben. Das Elternrecht gemald Art. 2 S 2
1. ZPEMRK sichert dieses Recht auch im staatlichen Bildungsbereich ab
und verlangt dort explizit den Respekt vor ,religidsen und weltanschauli-
chen Uberzeugungen” der Eltern. Dass Eltern ihre Kinder zu Kundgebungen
mitnehmen, wirft, sofern dies im rechtlichen Rahmen erfolgt, daher per se
keine Probleme mit der elterlichen Erziehungsverantwortung auf. Im Ubri-
gen ermutigen oOsterreichische Schulen Schilerinnen und Schiler zur Teil-
nahme etwa an den ,Fridays-for-Future”-Demonstrationen (oder begiinsti-
gen zumindest die Teilnahme durch organisatorische Mal3nahmen), offenbar
ohne eine ,Instrumentalisierung” zu befirchten.

Eine weitere unverhdltnismal3ige Durchsetzung von COVID-19-Regeln liel3
sich in einem anderen Fall beobachten. Eine Frau wandte sich an die VA,
weil die Klassenlehrerin ihrer Tochter verlangte, den genauen medizinischen
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Grund flr deren Maskenbefreiung zu erfahren. Die VA hat keinen Einwand
dagegen, dass bei dubios erscheinenden Attesten nahere Nachforschungen
erfolgen. Solche Atteste prinzipiell in Frage zu stellen, ginge jedoch zu weit.

Die Stellungnahme des BMBWF enthalt keinerlei Hinweise darauf, dass beim
Attest der Tochter ein begriindeter Zweifel an der rechtmalBigen Ausstel-
lung vorgelegen hatte. Die VA kritisierte, dass die Klassenlehrerin dennoch
die Angabe des medizinischen Grundes fur die Maskenbefreiung verlangte.
Offenbar nach Einschreiten der VA schaltete sich jedoch die Schuldirektorin
ein und stellte klar, dass ,die Schulleitung niemanden bittet, gegen arztliche
Schweigepflichten zu verstol3en”. Dies ist positiv zur Kenntnis zu nehmen.

Einzelfille: 2021-0.127.346 (VA/OO-SCHU/C-1), 2021-0.188.890 (VA/BD-
UK/C-1)

Besoldungsdienstalter — Umsetzung des EuGH-Urteils zur
Altersdiskriminierung

Von den dienstrechtlichen Beschwerden betrafen 2021 einige die Richtig-
stellung des Besoldungsdienstalters gem. dem Urteil des EuGH vom 8. Mai
2019, C-396/17 (Leitner). Die Betroffenen beklagten sich Gber zum Teil
jahrelange Verfahrensverzogerungen.

Einzurdumen ist, dass die Rechtsprechung des EuGH (nicht nur) die éster- Hoher

reichische Personalverwaltung im &ffentlichen Dienst vor enorme finanzielle Verwaltungsaufwand
wie auch organisatorische Herausforderungen stellt. Immerhin waren bzw.

sind bei ca. 70 % der Lehrkrafte auf Bundes- und Landesebene Neuberech-

nungen des Besoldungsdienstalters vorzunehmen. Vor diesem Hintergrund

warb die VA bei den Betroffenen zundchst um Verstandnis fir eintretende

Verzogerungen.

Im abgelaufenen Jahr jahrten sich das EuGH-Urteil und die daraufhin erlas-
sene Besoldungsreform 2019 jedoch bereits zum zweiten Mal. Aus Sicht der
VA sollte den Betroffenen nunmehr zumindest ein Zeithorizont fir die Erle-
digung mitgeteilt werden konnen. Bei manchen war dies jedoch nicht der
Fall, was zu Beschwerden an die VA fihrte.

So hatte ein Betroffener bereits im Jahr 2019 einen Antrag auf Anrechnung
von Vordienstzeiten bei der BD fur Wien eingebracht. Eine Entscheidung sei
bis dato jedoch nicht ergangen. Die BD Wien reagiere nicht auf Anfragen
nach dem Verfahrensstand.

Nach Einschreiten der VA raumte das BMBWF die Verfahrensverzogerung Erledigung erhalten
ein und verwies auf die erhohte Arbeitsbelastung. Schlie8lich erhielt der

Betroffene die gewinschte Mitteilung Uber die Neufestsetzung seiner
besoldungsrechtlichen Stellung.

Einzelfalle: 2021-0.381.789 (VA/BD-UK/C-1), 2021-0.157.359 (VA/BD-
UK/C-1) u.a.

51



Bildung, Wissenschaft und Forschung

Testverfahren brin-

gen unterschiedliche
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Ergebnisse

BMBWF versaumt
Evaluierung

BMBWEF verspricht
Nachholung

Inkompatible Testverfahren bei der Uberpriifung von Deutsch-
kenntnissen

Fin Mann, wohnhaft in NO, berichtete der VA, dass sein Sohn angesichts sei-
ner rumanischen Muttersprache im Kindergarten mehrere Jahre lang eine
Sprachfdérderung erhalten habe. Die Testung im Kindergarten habe ihm aus-
reichende Deutschkenntnisse bescheinigt. Dennoch sei er nach Eintritt in
die Volksschule nicht in eine reqgulare erste Klasse, sondern in eine Deutsch-
forderklasse gekommen. Der Vater sah darin einen Widerspruch und konnte
diese Entscheidung nicht nachvollziehen.

Die (amtswegig erweiterte) Prifung durch die VA ergab, dass dsterreichweit
in Kindergarten und Schule unterschiedliche Testverfahren zur Feststellung
der Deutschkenntnisse verwendet werden. Wie der Beschwerdefall zeigt,
kann es dabei zu unterschiedlichen Ergebnissen kommen. Aus Sicht der VA
ist dies zu beanstanden. Stattdessen miisste am Ubergang zwischen Kin-
dergarten und Volksschule die Feststellung von Deutschkenntnissen anhand
aufeinander abgestimmter Testverfahren erfolgen.

§ 5 Abs. 2 Bildungsdirektionen-Einrichtungsgesetz sieht die Uberpriifung
der Schulqualitat z.B. anhand von Bildungsverlaufen auf Basis entsprechend
aufbereiteter Daten im Sinne des Bildungsmonitorings vor. Dazu ermachtigt
das Bildungsdokumentationsgesetz (vgl. § 1 Abs. 1 Z 4 und § 15 Abs. 1 Z 1
und 5) das BMBWF, Erhebungen insbesondere zum Zwecke der Qualitats-
sicherung und fur die Unterstutzung der Schulen in ihrer standortbezoge-
nen Unterrichts- und Férderplanung durchzufihren.

Das BMBWF erhob bis zum Einschreiten der VA dennoch keinerlei Daten, die
eine Evaluierung der Deutschférderung am Ubergang zwischen Kindergarten
und Schule ermdglichen wirden. Daher sind bundesweit glltige Aussagen
zur Kompatibilitat der beiden Testverfahren derzeit nicht moglich. Die VA
ubte Kritik, zumal es dadurch zu Effizienzverlusten bei der Sprachfdrderung
an dieser fur den Bildungsverlauf von Kindern mit fremder Muttersprache
entscheidenden Schwelle kommen kann. Positiv sieht die VA aber die Ankun-
digung des BMBWF, im kommenden Jahr eine Datenerhebung und Evaluierung
nachzuholen.

Einzelfall: 2020-0.506.513 (VA/BD-UK/C-1)

3.2.2 Wissenschaft und Forschung

Keine Studienzulassung wegen verspateter Einzahlung des
Studienbeitrags

Die VA erhielt auch 2021 Beschwerden dariber, dass die Meldung der Fort-
setzung des Studiums nicht rechtswirksam wird, wenn Studierende den
Studienbeitrag bzw. den OH-Beitrag irrtiimlich erst nach Ablauf der Zulas-
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sungsfrist einzahlen. Dies kann gravierende Folgen haben. So erlischt
dadurch die Zulassung zum Studium, womit der Verlust von Studienleistun-
gen bzw. allenfalls einer Studienférderung und Familienbeihilfe einhergehen
kdnnen.

Im Zuge einer UG-Novelle im Jahr 2021 wurde die gesetzliche Nachfrist,
die sich bislang an die allgemeine Zulassungsfrist anschloss und im Winter-
semester am 30. November bzw. im Sommersemester am 30. April endete,
abgeschafft.

Den Universitaten wird bei der Festlegung der allgemeinen Zulassungsfrist
im UG lediglich ein Rahmen vorgegeben, was zu unterschiedlichen Fristen
fuhrt. Es wird daher zu beobachten sein, ob es durch den Wegfall der ein-
heitlich festgelegten Nachfrist vermehrt zu Fristversaumnissen und damit
verbundenen Hartefallen kommt.

Einzelfalle: 2021-0.366.479 (VA/BD-WF/C-1), 2021-0.342.246 (VA/BD-
WF/C-1)

Studienforderung fiir Zweitstudium und Altersgrenze fiir
Bezug einer Studienbeihilfe

Betroffene kritisierten in mehreren Fallen die Voraussetzungen fir die
Gewahrung einer Studienbeihilfe. Demnach erhalten diese Studierende nur,
wenn sie noch kein Studium oder keine andere gleichwertige Ausbildung
absolviert haben. Der Gesetzgeber halt es fir ausreichend, Studierenden
durch Studienbeihilfen eine Berufsausbildung zu ermdglichen, die durch ein
einzelnes Studium vermittelt wird. Ausnahmen bestehen nur bei weiterfuih-
renden Master- bzw. Doktoratsstudien. Auf besonderes Unverstandnis stiel3
diese Regelung bei Personen, die fur das Erststudium bzw. die absolvierte
Ausbildung keine staatliche Férderung erhielten.

Auch die fir den Bezug einer Studienbeihilfe mit maximal 30 bzw. 35 Jah-
ren zu niedrig angesetzte Altersgrenze bei Studienbeginn (§ 6 Z 4 StudfG)
wurde mehrfach gegeniiber der VA kritisiert. Betroffene verwiesen dabei
vor allem auf das Gebot lebenslangen Lernens und auf Anhebungen des
gesetzlichen Pensionsantrittsalters in der Vergangenheit. Der Studienfor-
derung seien hohere Steuerleistungen von Personen, die ein Studium absol-
viert haben, gegenliberzustellen.

Die VA konnte die Betroffenen nur auf die geltende Rechtslage und die Mog-
lichkeit eines Ansuchens auf Studienunterstiitzung beim BMBWF in Harte-
fallen (§ 68 StudFG@) hinweisen.

Einzelfalle: 2021-0.096.575 (VA/BD-WF/C-1), 2021-0.130.920 (VA/BD-
WF/C-1), 2021-0.375.326 (VA/BD-WF/C-1), 2021-0.177.788 (VA/BD-
WF/C-1), 2021-0.415.560 (VA/BD-WF/C-1)

Wegfall der Nachfrist

Forderung nur fur
eine Ausbildung

Altersgrenze nicht
mehr zeitgemal3?
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Eingeschrankte
Zustandigkeit der VA
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Beschwerden im Zusammenhang mit COVID-19

Kritik wurde an Hausordnungen von Universitaten gelbt, die z.B. flr das
Betreten von Universitatseinrichtungen das Tragen einer FFP2-Maske vor-
sahen. Die VA musste darauf hinweisen, dass Universitaten nur insoweit der
Kontrolle der VA unterliegen, als deren Organe hoheitlich, d.h. in behordli-
cher Funktion, tatig werden. Dies ist im Zusammenhang mit der Festlegung
einer Hausordnung nicht der Fall.

Dasselbe galt fiur die Beschwerde einer Angestellten einer Universitat Gber
die Verpflichtung zum Tragen einer FFP2-Maske bei der Dienstverrichtung.
Auch eine Beschwerde Uber die Aufforderung einer Universitat an eine Mit-
arbeiterin, ein allenfalls vorhandenes Impfzertifikat vorzulegen, konnte die
VA nicht prifen. Die Betroffenen wurden Gber die Zustandigkeit der Arbeits-
und Sozialgerichte im Falle arbeitsrechtlicher Konflikte und entsprechende
Beratungseinrichtungen informiert.

Einzelfalle: 2021-0.603.423 (VA/BD-WF/C-1), 2021-0.628.633 (VA/BD-
WF/C-1), 2021-0.638.469 (VA/BD-WF/C-1)
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3.3  Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
Einleitung

Im Berichtsjahr 2021 wurden 126 Geschaftsfadlle an die VA herangetragen. 126 Beschwerden
Sechs Falle bezogen sich auf Fragen zum digitalen Blrgerservice. 14 Einga-
ben betrafen Vermessungsamter, 15 die Wirtschaftskammer.

69 Beschwerden erreichten die VA zum Bereich des Betriebsanlagenrechtes,
wobei Eingaben der durch Larm, Gerliche, Staub und sonstige Emissionen
belastigten Nachbarschaft liberwogen. Knapp ein Viertel der nachbarlichen
Beschwerden entfiel auf Gastgewerbebetriebe. 13 Falle beinhalteten Fra-
gestellungen aus Anlass der COVID-19-Pandemie, sechs davon hatten die
Abwicklung des Hartefallfonds zum Thema.

Aufgeteilt nach Bundeslandern stammten die meisten Anliegen aus Wien,
gefolgt von OO und NO. Die wenigsten Eingaben kamen aus Tirol und Vbg.

3.3.1 Gewerberecht
Allgemein

Durch die Einbindung der Bezirksverwaltungsbehorden in die Arbeit im COVID-19-bedingte
COVID-19-Krisenstab ergaben sich auch 2021 Saumigkeiten. Die VA musste ~Verzogerungen
Verzdgerungen sowohl bei den Gewerbebehdrden als auch beim Sachver-

standigendienst feststellen. Da Aufgaben zur Bekampfung der Pandemie

von den Behorden vorrangig zu erledigen waren, dauerte auch die Bearbei-

tung und Beantwortung der Anfragen der VA in Einzelfallen etwas langer.

Einzelfalle: 2021-0.585.322, 2021-0.237.592, 2021-0.631.618 (alle VA/
BD-WA/C-1)

Aufgrund von Beschwerden beschaftigte sich die VA 2021 mit der Abgren- Hofladen: Gewerbe
zung zwischen gewerblicher Tatigkeit und Land- und Forstwirtschaft. Per- nggtl\_/\lai:fs-cl:;?t-)
sonen aus der Nachbarschaft von Hofladen in den Bezirken Imst und Urfahr- '
Umgebung wandten sich mit Larmbeschwerden an die VA. Angesichts der

Produktpalette aus zahlreichen Fremdprodukten und weiterverarbeiteten

Produkten stellte sich die Frage, ob auf die Hofladen die Bestimmungen der

GewO anzuwenden sind. Themen wie das Rechtsverhaltnis der Betreiben-

den der Hofladen zu anderen Produzierenden und das Verhaltnis des Kapi-

taleinsatzes zur Be- und Verarbeitung des eigenen Naturproduktes im Ver-

gleich zum Kapitaleinsatz im Rahmen der Land- und Forstwirtschaft waren

zu behandeln. Zu klaren war auch, in welchem Ausmal3 fremde Urprodukte

fur die Verarbeitung des eigenen Naturproduktes zugekauft werden sowie

fur welchen Zeitraum bzw. in welchem Ausmald fremde Arbeitskrafte fur

die Verarbeitung der Naturprodukte beschaftigt werden. Die BH Imst infor-

mierte die Hofladenbetreiberin, dass Rechtssicherheit in einem Feststel-
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Belastigungen durch

La
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ftungs-, Kalte- und
Klimaanlagen

Mitwirkungspflicht
der Verfahrens-
parteien

lungsverfahren erreicht werden kann. In diesem kann geklart werden, ob
gewerberechtliche Vorschriften nach § 348 GewO 1994 anwendbar sind.

Einzelfalle: 2021-0.631.618 (VA/BD-WA/C-1), 2021-0.644.051 (VA/BD-
WA/C-1)

Immer wieder erreichen die VA Beschwerden Uber Liftungs-, Kalte- und Kli-
maanlagen. So schilderte ein Anrainer einer Betriebsanlage in Wien, dass
die Nachbarschaft seit Mai 2020 Larmbelastigungen durch das Aul3engerat
einer kdltetechnischen Anlage ausgesetzt sei. Schalltechnische Messungen
seien von der MA 36 in Aussicht gestellt, aber nicht durchgefiihrt worden.
Erst nach Einschreiten der VA fand im Marz 2021 eine Besprechung im Bei-
sein eines Gewerbetechnikers der MA 36-A statt. Aufgrund der Beschaf-
fenheit des Anlagenteils und der Nahe zum Wohnbau stellte die Betreiberin
eine Versetzung des Riickkiihlers der Klimaanlage in Aussicht. Im Marz 2021
beantragte die Betreiberin die Genehmigung der Anderung der Betriebsan-
lage bei der Gewerbebehdrde. Um die Larmbeldstigung zu beseitigen, sollen
die bestehenden Kaltegerate demontiert und durch eine neue Kompressions-
kaltemaschine ersetzt, der Ruckkuhler soll auf dem Dach der Betriebsanlage
aufgestellt werden.

Einzelfalle: 2021-0.145.542, 2020-0.362.235, 2021-0.711.413, 2021-
0.711.413 (alle VA/BD-WA/C-1)

Konnen Sachverhalte leichter durch die Verfahrenspartei nachgewiesen
werden als durch Erhebungen der Behdrde oder kann die Behorde gewisse
Sachverhalte nicht ohne Auskinfte der Partei ermitteln, trifft die Verfah-
renspartei eine Mitwirkungspflicht. In diesem Fall muss die Behdrde mog-
lichst konkrete Hinweise liefern, durch welche Beweismittel die noch offe-
nen Punkte am ehesten geklart werden konnten. Im Fall einer Wienerin, die
sich u.a. wegen Belastigungen durch den Lackgeruch einer Autolackiererei
an die VA wandte, stellte sich heraus, dass die Haufigkeit, die Intensitat
und die Art des Geruches nur mithilfe eines von der Anrainerin ausgefillten
Erhebungsbogens ermittelt werden konnten. Aus Sicht des Amtssachver-
standigen bestanden dazu keine Alternativen. Die Gewerbebehdrde forderte
die Nachbarin daher auf, Uber einen Zeitraum von mindestens zehn Wochen
Geruchswahrnehmungen zu erfassen und diese als Beweismittel vorzulegen.
Der Erhebungsbogen wiirde dann von den Amtssachverstdndigen statistisch
ausgewertet werden. Die VA informierte die Frau Uber die Notwendigkeit
ihrer Mitwirkung zur Objektivierung der Geruchsbelastigung.

Einzelfalle: 2020-0.378.507 (VA/BD-WA/C-1), 2020-0.584.126 (VA/BD-
WA/C-1)
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Saumigkeit der Gewerbebehorden

Bereits im PB 2019 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, S. 105 f.)
und im PB 2020 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, S. 67 f.)
behandelte die VA den Fall einer Anrainerin, die sich seit Janner 2017 lGber
unzumutbare Larmbelastigungen durch die Musikanlage und durch Tritt-
schallgerausche des benachbarten Gastgewerbebetriebes beschwerte. Erst
auf Anregung der VA veranlasste die Gewerbebehorde im Juni 2020 immissi-
onsseitige Messungen in der Wohnung der Frau. Basierend auf dem Gutach-
ten des immissionstechnischen Amtssachverstandigen erachtete die medi-
zinische Sachverstandige in ihrer Stellungnahme vom Oktober 2020 sowohl
eine Begrenzung des Schallpegels der Musikanlage als auch bauliche Mal3-
nahmen den Trittschall betreffend fir erforderlich, um eine Gesundheits-
gefahrdung auszuschliel3en.

Daraufhin schrieb der Magistrat Linz im Janner 2021 mit Bescheid die fir
notwendig erachteten zusatzlichen Auflagen vor. Die Behorde verfligte eine
Begrenzung des Schallpegels der Musikanlage und eine Trittschallverbesse-
rung des Bodenbelags. Weiters ordnete sie an, dass samtliche Sitzbanke von
den Wanden abzurticken sind. Als Frist fur die Erfillung der Auflagen wur-
den acht Wochen nach Rechtskraft des Bescheides festgelegt. Die VA infor-
mierte die Frau von den angeordneten Mal3nahmen und schloss das Prifver-
fahren ab.

Im Juni 2021 wandte sich die Betroffene erneut an die VA und schilderte,
dass sie seit dem Ende des durch die COVID-19-Pandemie bedingten Lock-
downs erneut unzumutbaren Larmbeldstigungen durch den Gastgewerbe-
betrieb ausgesetzt sei. Sie vermutete, dass die zusatzlichen Auflagen nicht
umgesetzt wurden.

Das bestatigte der immissionstechnische Amtssachverstandige bei einer
Nachschau Anfang August 2021. Die Betreiberin kiindigte daraufhin an, die
Betriebszeit von 24 Uhr auf 22 Uhr zu verkirzen. In diesem Fall waren die
vorgeschriebenen Auflagen anzupassen gewesen.

In weiterer Folge suchte sie jedoch nicht um eine gewerbebehdrdliche
Genehmigung der Anderung der Betriebszeiten an. Daher leitete die Gewer-
bebehorde das Ersatzvornahmeverfahren ein und beauftragte im September
2021 den immissionstechnischen Sachverstandigen, eine Fremdleistungsbe-
schreibung zu erstellen und Firmen bekannt zu geben, um die flr das Ver-
fahren erforderlichen Kostenvoranschlage einholen zu kénnen.

Fir die Erstellung der Fremdleistungsbeschreibung fuhrte der Amtssach-
verstandige nochmals einen Ortsaugenschein durch. Dabei gewann er den
Eindruck, dass die Betreiberin sich weder der Konsequenzen der unterlas-
senen MalBnahmen bewusst war, noch wusste, was von ihr erwartet werde.
Sowohl die Gewerbebehorde als auch der Amtssachverstandige vermuteten

Larmbelastigungen

Magistrat Linz

Nichterfiillung
rechtskraftiger
Auflagen

Unterbrechung des
Ersatzvornahme-
verfahrens

57



Digitalisierung und Wirtschaftsstandort

Larmbelastigung

BH St. Pélten

Einstellung der Live-
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Musikdarbietungen

eine ,gewisse Hilflosigkeit”. Daher sagten ihr der Amtssachverstandige und
die Behorde zu, sie in fachlicher Hinsicht zu unterstitzen und jederzeit fir
Fragen zur Verfligung zu stehen. Die engmaschige Begleitung der Betreibe-
rin sollte zu einer Umsetzung der Mal3nahmen bis Weihnachten 2021 fihren.

Ende Dezember 2021 teilte die Betreiberin mit, dass die Arbeiten abge-
schlossen und die Auflagen erfillt seien. Zum Nachweis legte sie eine Foto-
dokumentation vor. Aus den Unterlagen ging nicht hervor, dass eine Einrich-
tung an der Musikanlage eingebaut worden war, die sicherstellen sollte, dass
die vorgeschriebene Lautstarke eingehalten wird. Daher wurde die Betrei-
berin aufgefordert, dies nachzuholen. Der Magistrat Linz beauftragte den
immissionstechnischen Amtssachverstandigen, die Erfullung der Auflagen
zu Uberprifen.

Unbestritten ist, dass ein Ersatzvornahmeverfahren aufgrund der vielen
notigen Verfahrensschritte und Fristsetzungen sehr zeitaufwendig ist. Die
VA begrif3t daher Veranlassungen, die zu einer rascheren Verbesserung der
Belastigungssituation flr die betroffene Anrainerin fihren. Der behdrdli-
che Eindruck einer ,gewissen Hilflosigkeit” der Betreiberin wurde von der VA
kritisch hinterfragt, zumal die VA im mehrjahrigen Prifverfahren feststel-
len musste, dass die Betreiberin bewusst Bescheide und Auflagen missach-
tete und damit Beeintrachtigungen der Anrainerin zumindest in Kauf nahm.

Einzelfall: 2021-0.428.487 (VA/BD-WA/C-1)

Ein Mann beschwerte sich, dass von einem Ausflugsgasthaus im Wienerwald
besonders am Wochenende bis weit in die Nacht hinein eine unzumutbare
Larmbeldstigung ausgehe. Trotz Beschwerden seit Juni 2020 habe die BH
St. Pélten bisher keine Malinahmen gesetzt, sondern ihm blo3 mitgeteilt,
dass das Lokal gewerbebehdrdlich genehmigt sei und konsensgemal3 betrie-
ben werde.

Die VA holte Stellungnahmen der BH St. Polten ein. Sie erfuhr, dass die
Gewerbebehdrde im Juni 2020 die Anderung der Betriebsanlage genehmigt
hatte. Die Offnungszeiten waren verlangert worden und (Hochzeits-) Veran-
staltungen konnten unter Vorschreibung larmtechnischer Auflagen fir die
Musikanlage abgehalten werden.

Erst nach Einschaltung der VA erfolgte eine Uberpriifung durch den Amts-
sachverstandigen fir Larmtechnik im Janner 2021. Dabei stellte er fest,
dass die hinsichtlich der Musikanlage vorgeschriebenen Auflagen nur teil-
weise erfillt waren. Im Frihjahr 2021 gab die Betreiberin schliel3lich
bekannt, dass die Musikanlage stillgelegt wurde.

Im Prufverfahren konnte die VA auch klaren, dass Live-Musikdarbietungen
im Freien, die im Jahr 2020 mehrfach stattgefunden hatten und von der
Betreiberin auf ihrer Website (durch zahlreiche Fotos illustriert) bewor-
ben worden waren, vom Genehmigungsumfang nicht umfasst sind. Erst auf-
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grund des Einschreitens der VA leitete die BH verwaltungsstrafrechtliche
Schritte ein und ordnete mit Verfahrensanordnung vom Marz 2021 an, dass
die Abhaltung von Live-Musikdarbietungen unverziglich einzustellen ist.
Wegen der monatelangen Untatigkeit der BH St. Pélten war die Beschwerde
des Mannes berechtigt.

Einzelfall: 2020-0.534.627 (VA/BD-WA/C-1)

Im PB 2020 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, S. 66) berichtete
die VA von der Beschwerde eines Eigentimers einer Wohnhausanlage, dessen
Mieterinnen und Mieter unzumutbaren Geruchsbelastigungen durch eine
Betriebsanlage, die mit Bitumen abgedichtete Dachbahnen erzeugt, ausge-
setzt seien. Die VA kritisierte, dass unter Hinweis auf freiwillige Verbesse-
rungsmal3inahmen des Unternehmens jahrelang gewerbebehdrdliche Veran-
lassungen der BH Linz-Land unterblieben.

Erst aufgrund des Einschreitens der VA veranlasste die BH Emissionsmes-
sungen, die im Februar und April 2021 durchgefihrt wurden. Daraufhin
stellte der Amtssachverstdndige fir Luftreinhaltetechnik fest, dass die
Emissionen zwar niedriger seien als zuvor und die bisher gesetzten Mal3-
nahmen Erfolge erzielt hatten, allerdings sei die Emissionsreduktion noch
nicht ausreichend.

Die BH forderte die Betreiberin auf, weitere Mal3nahmen zur Geruchsmin-
derung vorzustellen. Diese wurden im Oktober 2021 von der Betreiberin,
der BH und dem Amtssachverstandigen fir Luftreinhaltetechnik und Che-
mie gemeinsam erortert. Nach Mitteilung des Unternehmens stiinde das
Absaugen und Einbinden der Raumluft in die Abluftreinigung kurz bevor.
AulBerdem soll eine Ozonisierungsanlage bei der Gewerbebehdrde beantragt
werden. Erste Tests hatten 70 bis 80 % Geruchsreduktion geliefert, nun soll
ein ,Realversuch” erfolgen. Die noch z.T. stattfindende manuelle Manipula-
tion des Sandes aus und in die Hochsiloanlagen soll automatisiert werden.
Mit der Baubehorde hatten bereits positive Planungsgesprache bezuglich
des geeigneten Standortes flr eine Kaminerhohung stattgefunden. Die
Einreichungen bei Bau- und Gewerbebehdrde wirden bevorstehen. Mit der
Umsetzung dieses Vorhabens werde eine deutliche Reduktion der Geruchs-
wahrnehmungen bei der Nachbarschaft erwartet. Messungen der Geruchs-
emissionen sollen weitergefihrt werden. Die Protokolle der Geruchsauf-
zeichnungen wirden interessierten Anrainerinnen und Anrainern zur Verfi-
gung gestellt werden, um deren Wahrnehmungen vor und nach Realisierung
der geplanten MalBnahmen vergleichen zu kénnen. Als Zeithorizont fir die
Realisierung der angefuhrten Projekte wurde Ende 2021 bis Frihjahr 2022
genannt.

Einzelfall: 2020-0.316.424 (VA/BD-WA/C-1)

Geruchs-
belastigungen

BH Linz-Land

Verbesserungs-
mafl3inahmen bis
Frihjahr 2022
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Larm und
Erschutterungen

BH Bruck/Leitha

Zusatzliche Auflage

60

Abmeldung von der
elektronischen
Zustellung

Grundsteuer- und
Grenzkataster

Eine benachbarte Schlosserei rief Larm und Erschitterungen hervor, die
einen Anrainer veranlassten, sich an die VA zu wenden. Seit 2014 kontak-
tiere er regelmal3ig die BH Bruck/Leitha, diese sei jedoch untatig.

Im Prufverfahren musste die VA feststellen, dass die BH die Betriebsan-
lage zuletzt im Jahr 2014 Uberprift hatte. Seither waren keine weiteren
behordlichen Lokalaugenscheine und Kontrollen mehr erfolgt. Die Gewer-
bebehorde hatte sich sieben Jahre lang darauf beschrankt, den Betreiber
mit den Beschwerden des Nachbarn zu konfrontieren, Stellungnahmen des
Betreibers einzuholen und diese dem Anrainer zur Kenntnis zu bringen.

Die VA konnte erreichen, dass im Mai 2021 ein Lokalaugenschein im Beisein
der Amtssachverstandigen fir Bautechnik, Maschinenbautechnik und Larm-
schutztechnik stattfand. Dabei wurde festgestellt, dass es zu einer massiv
wahrnehmbaren Erschiitterung kommt, wenn eine genehmigte, hydraulisch
betriebene Schlagschere nach Beendigung des Schneidvorganges nicht in die
oberste Endposition zurtickgefahren wird, sondern dieser Vorgang auf hal-
bem Hubweg durch Ausschalten der Maschine unterbrochen wird. Aufgrund
der Begehung schrieb die BH mit Bescheid eine zusatzliche Auflage vor: Beim
Betrieb der Schlagschere ist darauf zu achten, dass sie nicht abgeschaltet
werden darf, bevor der Hubvorgang beendet wird. Mitarbeiter sind dahin-
gehend nachweislich zu unterweisen.

Einzelfall: 2021-0.258.474 (VA/BD-WA/C-1)

3.3.2 Digitalisierung

Im Berichtszeitraum erreichten die VA erneut Fragestellungen rund um die
elektronische Zustellung. Eine Frau beanstandete, dass sie im August 2021
eine Benachrichtigung uber die Zustellung einer elektronischen Nachricht
erhielt, obwohl sie sich bereits im Juli 2020 von der Teilnahme an der elek-
tronischen Zustellung abgemeldet hatte.

Die VA befasste das BMDW und konnte klaren, dass die Abmeldung aufgrund
fehlender Formerfordernisse nicht durchgefiihrt worden war. Ob die Frau
damals darlber informiert worden war, konnte nicht mehr nachvollzogen
werden. Der Standardprozess wirde jedoch eine entsprechende Rickmel-
dung umfassen. Nach Einschreiten der VA veranlasste das Ressort umgehend
die schriftliche Abmeldung.

Einzelfall: 2021-0.621.989 (VA/BD-WA/C-1)

3.3.3 Vermessungséimter

Wie schon in den Vorjahren klarte die VA auch im Berichtsjahr darutber auf,
dass die Flachenangaben weder im Grundbuch noch im Grundsteuer- oder
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Grenzkataster verbindlich sind. Die VA informierte lber den Unterschied
zwischen Grundsteuer- und Grenzkataster sowie darlber, dass Zivilinge-
nieure fur Vermessungswesen nicht der Prifkompetenz der VA unterliegen.

Im Juli 2021 beanstandete eine Grundstuckseigentimerin, dass das Vermes-  Vermessungsamt
sungsamt Baden ein amtswegiges Umwandlungsverfahren seit August 2020 Baden

nicht fortflhre. Sie werde seit Wochen vertrostet. Ein Grund fir die Ver-

z6gerung werde nicht genannt. Zugesagte Rickrufe wirden nicht erfolgen.

Die VA befasste das BMDW. Nach Einsichtnahme in die Unterlagen des Bun-
desamtes flr Eich-und Vermessungswesen und des Vermessungsamtes
Baden teilte das BMDW mit, dass das Vermessungsamt Baden den Umwand-
lungsbescheid im August 2020 ausgestellt und an alle Verfahrensparteien
versandt habe. Ein Schriftstuck, das an die Eigentimerin des angrenzenden
Grundsticks nach Deutschland versandt worden sei, sei hinterlegt worden.
Da es nicht behoben worden sei, sei es an das Vermessungsamt zurtickge-
sendet worden. Das Vermessungsamt Baden habe das Schriftstick falsch
abgelegt und das Verfahren daher irrtimlich nicht weiterbearbeitet. Erst
aufgrund der Beschwerde bei der VA wurde schlie8lich im August 2021 die
Umwandlung des Grundstuicks im Kataster durchgefihrt.

Das Vermessungsamt Baden bedauerte die Verzogerung ebenso wie die man-
gelnde Bearbeitung des Anliegens der Grundstickseigentimerin nach ihren
Anrufen. Es stellte eine Reorganisation des Prozesses und verbessernde
Mal3nahmen in Aussicht.

Einzelfall: 2021-0.506.291 (VA/BD-WA/C-1)

3.3.4 COVID-19

Die COVID-19-Pandemie stirzte viele Unternehmen in eine wirtschaft-
liche Krise. Die Bundesregierung versucht, den Unternehmen durch Unter-
stiitzungsprogramme, wie beispielsweise Uberbriickungsgarantien, die
COVID-19-Investitionspramie fir Unternehmen und den EPU-Hartefall-
fonds, Hilfe anzubieten.

Hartefallfonds

Die VA erreichten Beschwerden, dass die WKO von der Bundesregierung mit
der Abwicklung des Hartefallfonds beauftragt wurde. Die VA stellte klar,
dass es sich dabei um eine politische Entscheidung handelt, die nicht der
Prifzustandigkeit der VA unterliegt. Sie informierte anfragende Personen,
dass die Bundesregierung der WKO sowohl die Richtlinien (und deren Aus-
legung) als auch die Antragsprifung und den Auszahlungsprozess fir den
Hartefallfonds vorgegeben hat.

Die VA musste Betroffene auch davon in Kenntnis setzen, dass die Forde-
rungen im privatrechtlichen Wege tber Fordervertrage abgewickelt werden,
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Fehlerhafte Atem-
schutzmasken -
amtswegiges
Prifverfahren

Forderungen nur nach Mal3gabe der zur Verfligung stehenden Budgetmittel
erfolgen kdnnen und ein klagbarer Rechtsanspruch auf Forderung grund-
satzlich nicht besteht.

Mehrere Anfragen betrafen das Ende der Antragsfrist fur den Hartefall-
fonds. Die VA klarte Antragstellende auf, dass die Frist fur die jeweilige
Auszahlungsphase nicht verlangerbar ist. Dass Antrage bei der WKO aus-
schlieBlich online eingebracht werden kdnnen, war manchen Betroffenen
auch nicht bekannt.

Einzelfalle: 2021-0.840.700 (VA/BD-WA/C-1), 2021-0.764.758 (VA/BD-
WA/C-1)

Investitionspramie fiir Unternehmen

Ein Mann wandte sich wegen einer zugesagten, jedoch von der Austria Wirt-
schaftsservice GesmbH nicht ausgezahlten COVID-19-Investitionspramie
fir Unternehmen an die VA. Aufgrund des Einschreitens der VA veranlasste
das BMDW eine neuerliche Abrechnungsprifung. Diese fiihrte dazu, dass der
Mann eine positive Entscheidung erhielt und die Investitionspramie ausge-
zahlt wurde.

Einzelfall: 2021-0.298.129 (VA/BD-WA/C-1)

Auslieferung von CPA-Atemschutzmasken

Die Auslieferung von CPA-Atemschutzmasken (Corona-Virus-Pandemie-
Atemschutzmasken) verminderter Qualitdt an Alten- und Pflegeheime sowie
an Behinderteneinrichtungen nahm die VA zum Anlass, ein amtswegiges
Prifverfahren einzuleiten und das BMDW zu befassen.

Die VA konnte klaren, dass die beanstandeten Masken im Rahmen eines zen-
tralen Beschaffungsprozesses fir medizinische Produkte und Schutzaus-
riistung von einer Einkaufstochter des Osterreichischen Roten Kreuzes im
Auftrag des BMDW beschafft und im Juni 2020 geliefert worden waren. Eine
bestimmte Anzahl an Masken wurde der Lieferung entnommen und vom Bun-
desamt fur Eich- und Vermessungswesen gemdl3 dem ,Prifgrundsatz fir
Corona-Virus Pandemie Atemschutzmasken (CPA)” fiir die Bereitstellung in
Osterreich untersucht. Das Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen
bestatigte, dass die Uberpriften Masken den Anforderungen entsprachen.
Danach zertifizierte die OTI - Institut fiir Okologie, Technik und Innovation
GmbH - die Masken und bestatigte, dass die Masken auch die Anforderun-
gen des verkirzten Bewertungsverfahrens nach dem Erlass des BMDW vom
3. April 2020 erfillten.

Die zertifizierten CPA-Masken wurden im August 2020 an die Krisen-Lan-
deslager der Bundeslander verteilt. Im November 2020 informierte das
BMSGPK das BMDW (iber Bedenken eines Tragers aus dem Pflege- und Sozial-
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bereich, wonach einige der im August verteilten Masken in Bezug auf die
Filterleistung mangelhaft seien.

Bei den folgenden Untersuchungen stellte sich heraus, dass Masken mit
unterschiedlichen Produktionslosnummern geliefert und diese miteinander
vermengt worden waren. Das Bundesamt fir Eich- und Vermessungswesen
uberprifte diese erneut und stellte fest, dass bei einem Teil der Masken mit
einer bestimmten Produktionslosnummer bei der Prifung der Durchlassig-
keit unzulassige Abweichungen vom Prifgrundsatz auftraten. Samtliche aus
der fraglichen Lieferung stammende Masken wurden daraufhin in Sperrlager
des jeweiligen Bundeslandes verlagert.

Derzeit werden unter Einbindung der Finanzprokuratur Anspriiche des Bun-
des gegenuber dem Lieferanten gepruft. Medienberichten konnte zuletzt
entnommen werden, dass vonseiten der WKStA wegen des Verdachts des
schweren Betruges zum Nachteil der Republik Osterreich ermittelt werde.

Einzelfall: 2020-0.815.783 (VA/BD-WA/C-1)

Strafrechtliche
Ermittlungen
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35 Geschaftsfalle

Salzburgerin wan-

derte nach Syrien aus

Fairer Prozess
und gemeinsame
Rickholung

Allgemein gehaltene
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Rickmeldungen
des BMEIA

3.4  Europaische und internationale
Angelegenheiten

Einleitung

Im Berichtsjahr 2021 behandelte die VA 35 Beschwerden aus dem Bereich
des BMEIA. Die meisten Beschwerden betrafen die Verwaltung der Oster-
reichischen Botschaften im Ausland. In diesem Bereich stellte die VA in
erster Linie Missstande bei Visaverfahren fest. Die Kritik der Hilfesuchen-
den richtete sich inhaltlich einerseits gegen die dort abgehandelten Visa-
verfahren, andererseits gegen die als unfreundlich erlebte Behandlung oder
die schlechte Beratung durch Botschaftsangestellte. Naturgemal3 lieBen
sich nicht samtliche Schilderungen im Nachhinein verifizieren.

3.4.1 Rickholung osterreichischer Staatsbiirgerin aus
Syrien — BMEIA

Ein Ehepaar aus Hallein wandte sich bezlglich der Rickholung seiner
26-jahrigen Tochter und seiner beiden Enkelkinder aus Syrien hilfesuchend
an die VA. Die Tochter des Ehepaares sei als Teenager von der Terrormiliz
JIslamischer Staat” ideologisch beeinflusst worden und 2014, im Alter von
17 Jahren, in das ,Kalifat” nach Syrien ausgewandert. Wahrend des Blrger-
krieges in Syrien habe sie zwei Kinder geboren, die mittlerweile vier und
sechs Jahre alt seien. Seit Langerem befinde sich die Salzburgerin mit ihren
beiden Sohnen im Gefangenenlager ,Camp Roj“. Das Ehepaar aus Hallein
berichtete Uber den schlechten Gesundheitszustand beider Enkelkinder und
die erschitternden Lebensumstdnde, unter denen diese im Gefangenenlager
»Camp Roj” in Syrien aufwilichsen. lhre Tochter bereue ihren Schritt zutiefst.

Als 6sterreichische Staatsbiirgerin mochte sich die Salzburgerin in Oster-
reich einem fairen Prozess stellen. Die beiden Enkelkinder, die ebenfalls
Osterreichische Staatsblrger seien, bendtigten dringend eine adaquate
medizinische Versorgung und muissten weg von den im Lager verbreiteten
Terrorideologien. Sobald sie wieder gesund seien, sollten sie das Recht
haben, den Kindergarten und die Volksschule in Salzburg zu besuchen. Die
alleinige Rickholung und Trennung der Kinder von ihrer Mutter komme
weder fir die Mutter noch fir die Grol3eltern in Frage.

Die VA ersuchte das BMEIA bereits mehrmals um Darlegung, aus welchen
Grinden die Rickholung der dsterreichischen Staatsburgerin und ihrer bei-
den minderjahrigen Kinder, ebenfalls dsterreichische Staatsblrger, bis dato
unterblieb und wann mit einer gemeinsamen Riickholung nach Osterreich
gerechnet werden kdnne.

Die bisherigen Rickmeldungen des BMEIA lie3en eine abschlie3ende Beur-
teilung bezlglich des Vorwurfes der Salzburger Eltern, ihrer Tochter werde
trotz ihrer aufrechten Osterreichischen Staatsbirgerschaft kein fairer Pro-
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zess in Osterreich ermdglicht, nicht zu. So fiihrte das BMEIA bisher ledig-
lich allgemein aus, ,jeder Konsularfall” bedirfe einer ,Einzelprifung”. Im
Rahmen dieser Priifung sei ,eine Abwagung zwischen der Schutzwirdigkeit
der betroffenen Person einerseits sowie einer moglichen Gefahrdung der
offentlichen Sicherheit durch die betroffene Person bzw. von Leib und Leben
des handelnden Osterreichischen Personals andererseits zu treffen”. Eine
~Abwagung dieser Faktoren” ergebe derzeit, dass die ,Schutzbedirftigkeit
von Erwachsenen, die sich aus eigenem Entschluss in die Region begeben
haben, nicht die mdgliche Gefahrdung von Leib und Leben des Osterreichi-
schen Personals, das fur eine Ruckholung in das Krisengebiet entsandt wer-
den misste, und die potenzielle Gefahr fir die 6ffentliche Sicherheit bei
einer Rickholung” Gberwiege.

Aus dieser Formulierung des BMEIA kdnnte man schlie3en, dass das BMEIA
- ungeachtet des Rechts auf eine gerichtliche Entscheidung in Zivil- und
Strafsachen und auf ein faires Verfahren sowie auf einen rechtsstaatlichen
Mindeststandard im Strafprozess - eine Rickholung volljahriger Osterrei-
chischer Staatsblrgerinnen, die sich aus eigenem Entschluss in die Region
begeben haben, generell ausschlie3t. Die VA geht davon aus, dass die kur-
dischen Behorden und Gerichte weder finanziell noch personaltechnisch
dazu in der Lage sind, Prozesse fir inhaftierte auslandische Verdachtige zu
organisieren.

Mangels genauerer Darlegung der vorgenommenen Einzelfallprifung und
der hierbei angestellten Erwagungen im konkreten Fall ist der Ausgang des
Prifverfahrens der VA nach wie vor offen. Aus Sicht der VA muss sich das
osterreichische AuB3enministerium, dem Auswartigen Amt in Deutschland
folgend, nochmals eingehend mit der Rickfuhrung der ehemaligen I1S-Kamp-
ferin und ihrer beiden Séhne nach Osterreich auseinandersetzen. Wahrend
sich die ehemalige 1S-Anhingerin in Osterreich vor Gericht verantworten
kdnnen sollte, sollte gleichzeitig der Radikalisierung und massiven Gesund-
heitsgefahrdung der Kinder im Gefangenenlager entgegengewirkt werden.

Einzelfall: 2021-0.634.325 (VA/BD-AA/B-1)

3.4.2 Keine Entscheidung iiber Rechtsmittel -
OB Islamabad, BMEIA

Ein freizlgigkeitsberechtigter Unionsbirger beschwerte sich bei der VA
iiber Verfahrensverzdgerungen bei der OB Islamabad. Seine Ehefrau sei
afghanische Staatsangehdrige und habe Anfang Madrz 2020 die Ausstel-
lung eines klassischen Touristenvisums (Visum C) beantragt. Mit Mandats-
bescheid vom Februar 2021 sei der Antrag abgewiesen worden. Seine Ehe-
frau habe noch im Februar 2021 das Rechtsmittel der Vorstellung erhoben
und samtliche Dokumente vorgelegt. Uber diese habe die OB Islamabad nicht
entschieden.

Ausgang noch offen
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Verlust des
Verfahrensaktes

Sichtweise BMEIA

Missstande
OB Islamabad

Realitatsferner
Hinweis des BMEIA

Positive Wendung

Vorstellung gegen
Mandatsbescheid
ohne Vollmacht

Die VA leitete ein Prifverfahren ein und ersuchte das BMEIA um Stellung-
nahme und Vorlage des Verfahrensaktes. Das BMEIA wies zunachst auf
COVID-19-bedingte Verzdgerungen hin. Die OB Islamabad sei nicht immer
voll besetzt gewesen. Das BMEIA bestatigte die Abweisung des Antrages
und das Einlangen der Vorstellung bei der OB Islamabad. Da in der Vorstel-
lung keine Belege zum behaupteten Freizligigkeitstatbestand des Ehegatten
enthalten waren, war der Antrag abgelehnt worden. Die OB Islamabad ver-
absaumte jedoch, den endglltigen Ablehnungsbescheid zu tbermitteln. Das
BMEIA forderte diese daher auf, den Ablehnungsbescheid nachzuholen. Der
Verfahrensakt bei der OB Islamabad sei nicht auffindbar und kénne der VA
nicht zur Prifung vorgelegt werden.

Das BMEIA hielt gegenliber der VA fest, der afghanischen Staatsangehori-
gen stehe es nunmehr offen, entweder Beschwerde gegen den abweisenden
Bescheid beim BVwG zu erheben oder einen ,neuen Visumsantrag” zu stel-
len.

Die VA stellte zunichst Missstinde in der Verwaltung der OB Islamabad
fest. Zum einen verabsdumte die OB Islamabad, liber das rechtzeitig einge-
brachte Rechtsmittel der afghanischen Staatsangehdrigen zu entscheiden.
Zum anderen konnte die OB Islamabad den von der VA angeforderten Ver-
fahrensakt nicht auffinden und vorlegen. Der Akteninhalt und die Angabe
der afghanischen Staatsangehdrigen, wonach sie samtliche Unterlagen vor-
gelegt habe, waren einer Uberpriifung durch die VA somit nicht zuganglich.

Angesichts der aktuellen Lage in Afghanistan erachtete die VA aber auch
den Hinweis des BMEIA, der afghanischen Staatsangehdrigen stehe es nun-
mehr offen, einen ,neuen Visumsantrag” bei der OB Islamabad zu stellen, als
realitatsfern. So misste die afghanische Staatsangehdrige zunachst unter
schwierigsten bis unmoglichen Bedingungen von Afghanistan nach Pakistan
reisen, um bei der OB Islamabad neuerlich einen Antrag zu stellen.

Mittlerweile nahm der Fall eine positive Wendung, weil die afghanische
Staatsangehorige zwischenzeitlich evakuiert wurde und sich in Osterreich
befindet. Da ihr Ehemann freizigigkeitsberechtigter Unionsbirger ist,
konnte die afghanische Staatsangehérige mittlerweile von Osterreich aus
eine Aufenthaltskarte beantragen.

Einzelfall: 2021-0.487.255 (VA/BD-AA/B-1)

3.4.3 Falscher Bescheidadressat — OB Skopje

Die OB Skopje wies einen Antrag auf Ausstellung eines klassischen Touris-
tenvisums (Visum C) ab. Der entsprechende Mandatsbescheid wurde dem
Visumswerber im Janner 2020 in der Botschaft personlich Ubergeben. In der
Rechtsmittelbelehrung des Mandatsbescheides fand sich der Hinweis, dass
gegen den Mandatsbescheid binnen zwei Wochen ab dem Tag der Zustel-
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lung das Rechtsmittel der Vorstellung erhoben werden kénne. Diese langte
bei der OB Skopje fristgerecht ein. Das Rechtsmittel war jedoch nicht vom
Visumswerber selbst, sondern von jenem Osterreicher unterzeichnet, der
den Visumswerber nach Osterreich eingeladen und fiir diesen eine elektro-
nische Verpflichtungserklarung (EVE) abgegeben hatte.

Die OB Skopje wies die Vorstellung mit Bescheid zurlick, ,da sie nicht von der
Antragstellerin/dem Antragsteller oder einer von ihr/ihm bevollmachtigten
Person erhoben wurde”. Obwohl der einladende Osterreicher die Vorstellung
(ohne Vollmacht) erhoben hatte, adressierte die OB Skopje den Zuriickwei-
sungsbescheid an den Visumswerber.

Nach Vorhalt durch die VA driickte das BMEIA sein Bedauern Uiber den unter-
laufenen Verfahrensfehler aus und fiihrte aus, der einladende Osterreicher
sei nie (ber seine mangelnde Parteistellung ,informiert” worden. Die OB
Skopje werde daher angewiesen, ,dies nachzuholen”.

Nach Rechtsansicht der VA war die blo3e ,Nachholung der Information Gber
die fehlende Parteistellung” nicht ausreichend. Die OB Skopje adressierte
den Zuruckweisungsbescheid an den Visumswerber statt an den einladen-
den Osterreicher. Richtigerweise miisste der Adressat des Bescheides aus-
getauscht und wortident an den einladenden Osterreicher adressiert und
zugestellt werden.

Im Hinblick auf die fehlende Originalunterschrift unter dem Bescheid regte
die VA zudem an, die OB Skopje auf das Erfordernis der ordnungsgeméaRen
Fertigung des Bescheides aufmerksam zu machen (Beschluss des VwGH vom
24. Oktober 2007, ZI. 2007/21/0216).

Einzelfall: 2020-0.426.414 (VA/BD-AA/B-1)

3.4.4 Verweigerung eines Touristenvisums —
OB Teheran

Ein Osterreicher wandte sich im Namen seiner im Iran lebenden Ehefrau an
die VA. Seine Ehefrau und er seien bereits seit zehn Jahren verheiratet und
hatten einen gemeinsamen neunjahrigen Sohn. Wahrend er mit seinem Sohn
in Wien lebe, sei seine Ehefrau im Iran wohnhaft.

Seit mehreren Monaten versuchten sie mittlerweile, ein Besuchsvisum fir
seine Ehefrau zu erlangen. Aufgrund der mangelnden Deutschkenntnisse
seiner Ehefrau habe die MA 35 dieser geraten, vorerst keinen Aufenthalts-
titel zu beantragen, sondern zunachst mit einem Besuchervisum einzurei-
sen. Die OB Teheran, die fiir die Erteilung des Besuchervisums zustandig sei,
weise jedoch stets auf die erforderlichen Deutschkenntnisse seiner Ehefrau
hin und erteile die Auskunft, ein Besuchsvisum sei nicht moglich, die Irane-
rin kdnne stattdessen einen Aufenthaltstitel beantragen.

Zurickweisung erging

an Visumswerber

Rechtsansicht
des BMEIA

Falscher
Bescheidadressat

Fehlende Original-
unterschrift

Osterreichischer
Ehemann

Widerspriichliche
Auskiinfte
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Flr Touristenvisum
keine besonderen
Sprachkenntnisse

erforderlich

In seiner Stellungnahme an die VA wies auch das BMEIA auf die erforder-
lichen Deutschkenntnisse im Falle der Beantragung eines Aufenthaltstitels
nach dem NAG hin. Da die VA bereits in ihrer Anfrage an das BMEIA aus-
gefuhrt hatte, dass die Iranerin nicht Uber die fur die Beantragung eines
Aufenthaltstitels erforderlichen Deutschkenntnisse verflige und aus die-
sem Grund mit einem klassischen Touristenvisum (Visum C) einreisen wolle,
konnte die Rickmeldung des BMEIA in Bezug auf die Deutschkenntnisse
nicht nachvollzogen werden. Wahrend das Visum einen Einreisetitel dar-
stellt, fir den keine besonderen Deutschkenntnisse vorgeschrieben sind,
sind flr die Beantragung eines langerfristigen Aufenthaltstitels nach dem
NAG Deutschkenntnisse erforderlich. Weshalb die iranische Staatsangeho-
rige kein Besuchsvisum beantragen konnen soll, blieb fur die VA unklar. Die
VA ersuchte das BMEIA daher erganzend um Vorlage des Verfahrensaktes.

Das BMEIA gab eine erganzende Stellungnahme ab, in der es im Wesentlichen
auf die Zurlckziehung des Visumsantrages der Iranerin hinwies, und legte
den Verfahrensakt vor. Aus dem Verfahrensakt ging hervor, dass die Iranerin
ihren Antrag auf Ausstellung eines Touristenvisums (Visum C) tatsachlich
schriftlich zurlickzog. Die VA riet ihr daher, den zwischenzeitlich gestellten
neuerlichen Antrag nicht mehr zurlickzuziehen und die schriftliche Erledi-
gung durch die OB Teheran abzuwarten. Sollte der Antrag abgewiesen wer-
den, kénne die Iranerin zunéchst das Rechtsmittel der Vorstellung an die OB
Teheran und in weiterer Folge Beschwerde an das BVwG erheben.

Aus einem im Akt befindlichen Schreiben der OB Teheran ging zudem die
bereits von der VA vermutete (aus ihrer Sicht unrichtige) Rechtsansicht der
OB Teheran hervor, wonach eine Einreise nach Osterreich - auch fiir einen
lediglich dreimonatigen Zeitraum - ohne Deutschkenntnisse generell nicht
mdglich sei. So fiihrte die OB Teheran Folgendes aus: ,Pro domo wird mit-
geteilt, dass, solange die Antragstellerin keine Deutschprifung A1 ablegt,
eine Einreise nach Osterreich (mit welchem Titel auch immer) nicht wahr-
scheinlich ist, da ein NAG-Antrag nicht erteilbar erscheint und sich bei jeg-
lichem Visaantrag (abgesehen von der Priifung der finanziellen Mittel) die
Frage der Wiederausreise bzw. des tatsachlichen Reisezwecks stellt.”

Hierzu hielt die VA nochmals ausdricklich fest, dass fur die Antragstel-
lung des Einreisetitels Visum C im Gegensatz zur Beantragung eines Auf-
enthaltstitels keine Deutschkenntnisse erforderlich sind. Die automati-
sche Annahme einer fehlenden Wiederausreiseabsicht im Falle mangelnder
Deutschkenntnisse ist aus Sicht der VA rechtlich unzulassig. Die VA ersuchte
das BMEIA um Kenntnisnahme und bat dieses, auch die OB Teheran (ber ihre
diesbezugliche Rechtsauffassung in Kenntnis zu setzen.

Einzelfall: 2021-0.845.700 (VA/BD-AA/B-1)
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3.4.5 [yrefiihrende Informationen zu Visum —
OB Islamabad

Wie die VA den 0Osterreichischen Medienberichten entnahm, wurde eine
angesehene afghanische Jungforscherin von mehreren renommierten Oster-
reichischen Einrichtungen zu einem Forschungsaufenthalt nach Osterreich
eingeladen. Den Medienberichten zufolge stellte die OB Islamabad einen
Schutzbrief fur die Wissenschaftlerin aus, in dem dieser nicht nur die Ertei-
lung eines Besuchervisums in Aussicht gestellt, sondern auch angekindigt
wurde, dass das erteilte Visum in der OB Islamabad bereits ,zur Abholung”
aufliege.

Den Berichten zufolge lehnte die OB Islamabad die Ausstellung eines
Besuchsvisums jedoch ab. Zur Unterstltzung ihres amtswegigen Prifver-
fahrens ersuchte die VA das BMEIA um zeitnahe Stellungnahme sowie um
Vorlage des bisherigen Verfahrensaktes in Kopie, den in den Medienberich-
ten genannten Schutzbrief der OB Islamabad beinhaltend. Ungeachtet des
Umstandes, dass der Wissenschaftlerin selbstverstandlich die Mdglichkeit
zukomme, gegen den abweisenden Mandatsbescheid das Rechtsmittel der
Vorstellung zu erheben, wurde insbesondere um Darlegung der Griinde, aus
denen die Erteilung des Visums letztlich abgelehnt wurde, gebeten. Aul3er-
dem ersuchte die VA um Erkldrung, wie es zu der offenbar vorangegangenen,
irrefiihrenden Information, wonach das Visum bereits in der OB Islamabad
zur Abholung bereitliege, kam.

In der Stellungnahme begriindete das BMEIA, weshalb die Erteilung des
Visums abgelehnt worden sei. Der Ausgang des Verfahrens sei auch noch
offen. Vorgelegt wurde der Verfahrensakt und der Schutzbrief der OB Isla-
mabad. Darin wurde tatsachlich festgehalten, dass ein Visum fir die Einreise
der jungen Wissenschaftlerin nach Osterreich bei der Botschaft Islama-
bad zur Abholung bereitliege. Das BMEIA wies gegenliber der VA daraufhin,
dass es sich bei dem Schutzbrief um ein an die Behdrden eines Drittstaates
gerichtetes Schreiben handle. Aus diesem lasse sich kein subjektives Recht
auf Ausstellung eines Visums ableiten. Der Schutzbrief mit dem Hinweis sei
allein zum Zweck des Grenzlbertrittes nach Pakistan ausgestellt worden.

Auch wenn der Hinweis auf das angeblich zur Abholung bereitliegende
Visum nicht den Tatsachen entsprach und geeignet war, falsche Hoffnungen
zu wecken, ist der OB Islamabad zu Gute zu halten, dass die junge Wissen-
schaftlerin ohne Ausstellung des Schutzbriefes wohl nicht aus Afghanistan
hatte ausreisen konnen, um in Pakistan einen Visumsantrag zu stellen.

Einer APA-Meldung vom Janner 2022 zufolge wurde das deutsche Au3enamt
auf den Fall aufmerksam und stellte der jungen Forscherin umgehend ein
Visum aus.

Einzelfall: 2021-0.879.234 (VA/BD-AA/B-1)
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3.4.6 Terminfreischaltung bei VFS Global

Im Iran wickelt nicht die OB Teheran die Antragstellung eines Besuchs-
visums ab, sondern der (private) Dienstleistungsanbieter der OB Teheran
. VFS Global” (,,Visa Facilitation Services Global”) als ,offizieller Partner der
Osterreichischen Botschaft in Indien”. Ein in Wien lebender, Osterreichi-
scher Staatsangehoriger beschwerte sich bei der VA, dass es keine Termine
zur Beantragung eines Besuchervisums bei VFS Global gdbe. Im Oktober
2021 habe er eine Elektronische Verpflichtungserklarung (EVE - Einladung
durch Privatpersonen) fiir seine im Iran lebenden Schwiegereltern abgege-
ben. Eine Terminvereinbarung bei VFS Global sei jedoch schlichtweg nicht
moglich. Seit der Abgabe seiner EVE versuche er mehrmals taglich, einen
Termin fir die Antragstellung zu erlangen. Auf der Website von VFS Global
scheine stets ,no slots available” auf. Der Osterreicher gab gegeniiber der
VA an, Verstandnis daflr zu haben, eine langere Wartezeit fir die tatsach-
liche Beantragung in Kauf nehmen zu mussen. Dass eine Terminvereinbarung
fir die Zukunft jedoch gar nicht moglich sei, sei jedoch zermirbend. Seiner
Ehefrau werde es dadurch trotz Abgabe der EVE unmdglich gemacht, Besuch
von ihren Eltern zu empfangen.

Die VA ersuchte das BMEIA um Stellungnahme und um Nachforschung, wes-
halb VFS Global als Dienstleister fir die Verwaltung der Visumantrage im
Iran (zumindest) seit Oktober 2021 keine Termine mehr anbiete. Das BMEIA
bestritt gegenuber der VA, dass Terminbuchungen bei VFS Global voruber-
gehend nicht mdglich gewesen seien. Termine seien zu jeder Zeit buchbar
gewesen.

Der Osterreicher berichtete der VA in der Folge iiber die pldtzliche Frei-
schaltung von Terminen und fihrte diese auf seine Beschwerden bei der VA,
bei VFS Global sowie der OB Teheran zuriick. Die VA vermochte die Behaup-
tung Uber die fehlende Freischaltung von Buchungsterminen nicht abschlie-
Bend zu verifizieren, begrii3te jedoch, dass die Terminbuchung nunmehr
(wieder) moglich ist.

Einzelfall: 2021-0.794.859 (VA/BD-AA/B-1)

3.4.7 Unfreundliche Behandlung bei gestohlenen
Reisepassen — OB Madrid

Einem Salzburger und seiner Reisepartnerin wurden im Zuge ihrer Spa-
nienreise im August 2021 u.a. die Reisepasse gestohlen. Um Notreisepasse
zu beantragen, hatten sie sich an die OB Madrid gewandt. Dort sei ihnen
das Geflhl vermittelt worden, selbst Schuld am Verlust der Dokumente
zu tragen und der OB Madrid unnétige, nicht willkommene Arbeit zu ver-
ursachen. Uber den barschen Umgangston und die mangelnde Empathie der
Botschaftsmitarbeiterin zeigten sich die Salzburger schockiert. Weder
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die OB Madrid noch das BMEIA antworteten ihm auf seine diesbeziiglichen
Beschwerden.

Die VA gab die Schilderung an das BMEIA weiter und ersuchte um Kontakt- Klarendes Gesprach
aufnahme mit der OB Madrid zur Abkldrung der Vorgdnge. Gegeniiber der

VA gab das BMEIA an, Ricksprache mit der zustandigen Fachabteilung und

der in der Beschwerde genannten Mitarbeiterin der OB Madrid gehalten zu

haben. Die verantwortlichen Stellen an der OB Madrid hatten sich eingehend

mit den Vorwirfen auseinandergesetzt. Diese Vorgehensweise nahm die VA

positiv zur Kenntnis.

Einzelfall: 2021-0.707.065 (VA/BD-AA/B-1)

3.4.8 Beratung in Staatsbiirgerschaftsverfahren -
OB Santiago de Chile

Ein 6sterreichischer Staatsangehdriger fiihlte sich durch die OB Santiago Verleihung der
de Chile beztiglich der Ubersiedlung seiner Familie nach Osterreich schlecht >taatsburgerschaft
beraten. Er habe von Stidamerika aus bei der MA 35 die Verleihung der dster- beantragt
reichischen Staatsburgerschaft fir seine Tochter beantragt. Da er befurch-

tet habe, dass sich die Verleihung bis zum geplanten Einreistermin nicht

ausgehen konne, habe er die OB mehrmals um Beratung hinsichtlich eines
vorlibergehenden Besuchervisums fir seine Tochter ersucht. Seine Tochter

solle gleich nach der Einreise nach Osterreich einen Kindergarten besuchen

kénnen. Die OB habe ihm mehrmals mitgeteilt, die Beantragung eines Auf-
enthaltsvisums (Visum D) sei hierfir ausreichend. Gleichzeitig habe ihm

diese jedoch immer wieder signalisiert, dass sich die Verleihung der Staats-

blirgerschaft an seine Tochter vor der Einreise nach Osterreich ,schon aus-

gehen” werde.

Wenige Tage vor der geplanten Einreise nach Osterreich am 7. September Wechsel der Zustan-
2021 leitete ihm die OB schlieBlich eine Nachricht der MA 35 weiter. Darin digkeit bei Antrag-
wurde angekindigt, dass der Bescheid bezliglich der Staatsbilrgerschaft stellung im Infand
seiner Tochter voraussichtlich am 10. September 2021 aus Wien verschickt

werde. Die OB fragte den Osterreicher, ob er bereit wire, seinen Flug um

drei Tage zu verschieben, damit er den Originalbescheid noch an der OB San-

tiago de Chile beheben kdnne. Sie klarte ihn jedoch nicht auf, dass sich die

Zustandigkeit der Staatsbirgerschaftsbehorde im Falle der Nichtbehebung

im Ausland und der Antragstellung vom Inland aus andere. Auf diesen Vor-

schlag antwortete der Osterreicher, dass ihm die Verschiebung des Fluges

zu umstandlich sei. Er trete seinen Dienst bereits Anfang Oktober 2021 an

und musse vorher noch die Wohnung Gbernehmen. In Unkenntnis, dass sich

die Zustandigkeit fiur die Verleihung der Staatsbirgerschaft andere, sobald

er in Osterreich sei, habe er geantwortet, er kénne ,den Originalbescheid

auch gerne (am 10.09.) direkt in Wien bei der MA 35 abholen”.
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Entscheidender
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Als der Osterreicher gegeniiber der MA35 seinen Ubersiedelungsplan
bekannt gab, sei ihm plotzlich mitgeteilt worden, dass er den Antrag auf
Verleihung der Staatsbirgerschaft fir seine Tochter zurlickziehen misse,
andernfalls wirde er einen negativen Bescheid erhalten. Da die Familie
ihren Hauptwohnsitz in Salzburg plane und der Osterreicher zum Zeit-
punkt der Aushandigung des Bescheides am 10. September 2021 bereits
seinen ,Lebensmittelpunkt nicht mehr in Chile” habe, sei die MA 35 nicht
mehr zustandig. Die MA 35 sei lediglich fur Antragstellungen vom Ausland
aus oder im Falle eines Hauptwohnsitzes in Wien zustandig. Von Osterreich
aus konne er einen neuen Antrag fir seine Tochter stellen. Diesen misste er
jedoch zustandigkeitshalber an die Sbg LReg richten.

Durch die Darlegung des Verfahrenslaufes gegeniiber der VA waren die
Bemiihungen der OB Santiago de Chile, der Tochter noch vor der Einreise zu
ihrer Staatsbirgerschaft zu verhelfen, klar erkennbar. Der entscheidende
Hinweis der OB Santiago de Chile beziiglich des Wechsels der zustandigen
Staatsbirgerschaftsbehorde und des Neubeginns des Verfahrens im Inland
im Falle des Nichtzuwartens der Zustellung des Bescheides in Chile fehlte
jedoch.

Einzelfall: 2021-0.619.641 (VA/BD-AA/B-1)
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3.5  Familien und Jugend
Einleitung

In mehr als 400 Fallen befasste sich die VA 2021 mit Beschwerden zu fami-
lienbezogenen Leistungen, wie der Auszahlung von Familienbeihilfe, Kin-
derbetreuungsgeld und Wochengeld. Das bedeutet gegenutber dem Vorjahr
einen Anstieg von uber 40 %.

Dieser ist v.a. auf mehr als 160 Beschwerden (ber die monatelangen Ver-
zbgerungen bei der Auszahlung der Familienbeihilfe zurlickzufiihren (siehe
Kap. 3.5.1, S. 74). Besonders betroffen waren Familien mit mehreren Kindern
bzw. jene, die die erhdhte Familienbeihilfe beziehen und daher oft hohe
Ausgaben fir Therapien, Betreuung oder Hilfsmittel vorstrecken mussten.

Die Bundesministerin fir Frauen, Familie, Integration und Medien (BMFFIM)
kam anlasslich eines Beschwerdefalles dem Auskunftsersuchen der VA nicht
nach und stellte mit Uberlegungen, die die Verfassungsrechtslage grob ver-
kannten, deren Kontrollbefugnis in Frage. Die VA reagierte mit einer kolle-
gial beschlossenen Missstandsfeststellung und Empfehlung vom 7. Dezem-
ber 2021, die unter Kap. 3.5.2, S. 77 naher dargestellt wird.

Aber auch in etlichen anderen Fallen kam die Bundesministerin ihrer verfas-
sungsrechtlichen Unterstitzungs- und Auskunftspflicht nicht ausreichend
nach. Stellungnahmeersuchen wurden z.T. sehr spat oder mit auB3erst dirf-
tigen Informationen beantwortet.

Ab dem Jahr 2019 wurde die Hohe der Familienbeihilfe und des Kinderab-
setzbetrags fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, deren Kinder im EU-/
EWR-Ausland leben, dem Preisniveau des jeweiligen Mitgliedstaats ange-
passt. Die VA sprach sich im Begutachtungsverfahren gegen diese Indexie-
rung aus und verwies darauf, dass der Export von Sozialversicherungs- und
Familienleistungen ein tragender Grundsatz des Unionsrechts ist und direkt
oder indirekt auf den Wohnsitzstaat bezugnehmende Differenzierungen
daher nicht zulassig sind.

Die EU-Kommission leitete gegen Osterreich ein Vertragsverletzungs-
verfahren beim EuGH ein, in dem nun die Schlussantrdge des EU-General-
anwalts vorliegen. Dieser sieht in der Indexierung ebenfalls einen Verstol3
gegen EU-Recht: Es handle sich um eine mittelbare Diskriminierung auf-
grund der Staatsangehdrigkeit, fiir die Osterreich keine objektive Rechtfer-
tigung anfuhre. Er argumentiert, dass Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer aus anderen EU-Staaten in Osterreich unabhdngig vom Aufenthaltsort
ihrer Kinder die gleichen Beihilfen und steuerlichen Verglinstigungen wie
Osterreichische Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erhalten mussen.
Denn sie wirden in gleicher Weise zur Finanzierung des Osterreichischen
Sozial- und Steuersystems beitragen wie Osterreichische Arbeitnehmerin-

Verzdgerungen bei
Auszahlung der
Familienbeihilfe

Missstandsfeststel-
lung und Empfehlung

Indexierung der
Familienbeihilfe ver-
stolt gegen EU-Recht
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nen und Arbeitnehmer. Die EuGH-Richterinnen und -Richter missen in ihrem
Urteil den Schlussantragen nicht folgen, tun das aber in den meisten Fallen.

Wie in den vergangenen Jahren wandten sich auch 2021 viele Familien, bei
denen ein Elternteil im EU-Ausland lebt oder arbeitet, an die VA, weil sie auf
eine Entscheidung uber ihren Antrag auf Kinderbetreuungsgeld sehr lang
warten mussten (vgl. Kap. 3.5.3, S. 80).

SchlieBlich befasste sich die VA mit der Problematik, dass Antrdge auf ein-
kommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld oft ohne Bescheid abgelehnt
werden. Auch die Frage, welche Daten das SMS im Zusammenhang mit der
erhdhten Familienbeihilfe an die FA zu Ubermitteln hat, beschaftigte die VA
im vergangenen Jahr (vgl. Kap. 3.5.5, S. 82).

3.5.1 Monatelanges Warten auf die Familienbeihilfe

Ab dem Sommer 2021 gingen uber 160 Beschwerden von Familien bei der
VA ein, die bereits seit Monaten, teilweise bis zu einem halben Jahr, auf
die Auszahlung der Familienbeihilfe warteten. Betroffen waren v.a. junge
Erwachsene vor bzw. in Ausbildung, Kinder mit Behinderung sowie junge
Familien, v.a. solche mit mehreren Kindern.

Grund fir die lange Verfahrensdauer war ein Rlckstau in der Bearbeitung
der Antrage bei den Finanzamtern. Dieser hatte sich aufgrund des Auslau-
fens der urspringlichen, COVID-19-bedingten Befristungen der Familien-
beihilfe ergeben. Die Familienbeihilfe wurde wahrend der Pandemie ohne
Uberpriifungen weiterbezahlt, da es fiir die Antragstellerinnen und Antrag-
steller teilweise schwierig war, die notwendigen Nachweise zu erhalten und
vorzulegen. Nach den der VA vorliegenden Informationen musste daher z.B.
fir junge Erwachsene, die in Berufsausbildung waren oder studierten, fir
den Erhalt der Familienbeihilfe kein Leistungsnachweis vorgelegt werden.
Die Auszahlung der Familienbeihilfe erfolgte vielmehr automatisch, unab-
hangig vom Nachweis. Die Alternative ware laut BMFFIM in vielen Fallen
gewesen, die Familienbeihilfe einzustellen, was vor dem Hintergrund der
Krise nicht zumutbar gewesen wadre und auch Probleme beim Krankenver-
sicherungsschutz mit sich gebracht hatte. Diese MalBnahme war zunachst
mit September 2020 befristet und wurde aufgrund der anhaltenden Pande-
mie bis Ende Marz 2021 verlangert.

Kurz vor Fristende wurde zudem eine Kulanzldsung getroffen: Zu Unrecht
bezogene Familienbeihilfe musste nicht zuriickbezahlt werden. Und auch
Familien, die im vergangenen Jahr bekannt gaben, dass sie keinen Anspruch
auf Familienbeihilfe mehr haben und deren Zahlungen daher eingestellt wur-
den, erhielten eine Sonder-Familienbeihilfe als Bonus tberwiesen. Grund-
lage daflir war § 15 FLAG (BGBI. I Nr. 58/2021, in Kraft getreten am 1. April
2021): ,,(1) Fur Personen, die im Zeitraum von einschlie3lich Marz 2020 bis
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einschlieBlich Februar 2021 fir zumindest einen Monat Anspruch auf Fami-
lienbeihilfe fir ein Kind haben, finden die wahrend dieses Zeitraumes vor-
liegenden Anspruchsvoraussetzungen im unmittelbaren Anschluss an den
Anspruchszeitraum bis Marz 2021 in Bezug auf dieses Kind weiter Anwen-
dung, solange wahrend dieses Zeitraumes keine andere Person anspruchs-
berechtigt wird.”

Daflr wurden 102 Mio. Euro aus den Mitteln des COVID-19-Krisenbewal-
tigungsfonds bereitgestellt. Das sollte eine finanzielle Entlastung ins-
besondere flir jene bringen, deren Anspruch 2020 wegen der Veranderung
der Lebenssituation endete, wie z.B. bei jungen Erwachsenen, die nach der
Matura den Wehr- oder Zivildienst antraten oder nach der Matura keine wei-
terfihrende Ausbildung absolvierten und aufgrund der COVID-19-Krise kei-
nen Job fanden. Ein Antrag war nicht erforderlich, die Auszahlung erfolgte
automatisch.

Mit Auslaufen der automatischen Auszahlung der Familienbeihilfe Ende
Marz 2021 mussten die Finanzamter die Anspruchsiberprifungen nach-
holen und etwa 200.000 Rickmeldungen von Antragstellenden bearbeiten.
Die Auszahlung der Familienbeihilfe wurde dafir ab April 2021 gestoppt.
Weitere Ursache fiir den Riickstau diirften organisatorische Anderungen bei
den FA gewesen sein, namlich die Zusammenlegungen im Rahmen der Finanz-
amtsreform.

In der Folge erhielt die VA laufend Beschwerden von Betroffenen, die bereits
seit Monaten auf die Familienbeihilfe warteten. Die VA wandte sich in den
meisten Fallen an die zustandige Bundesministerin und ersuchte um Infor-
mation zum Verfahrensstand bzw. machte auf die konkreten Probleme der
Betroffenen aufmerksam. Den Familien fehlten teilweise mehrere 100 Euro
Monatseinkommen und auch andere Leistungen, die vom Bezug der Familien-
beihilfe abhangig sind. Damit kamen zahlreiche Familien an die Grenze ihrer
finanziellen Belastbarkeit.

Stellvertretend flr viele wurde der Fall einer jungen Familie aus Tirol im
August in der ORF-Sendung ,Blirgeranwalt” dargestellt. Dieser zeigte, wel-
che weitreichenden Auswirkungen das Fehlen der Familienbeihilfe auch auf
andere Leistungen hat. Mangels Zuerkennung der Familienbeihilfe konnte
die Mutter seit der Geburt ihres Sohnes weder den Familienbonus Plus
noch das Kinderbetreuungsgeld beziehen. Das Kinderbetreuungsgeld ist
wiederum Voraussetzung fir den Krankenversicherungsschutz, sodass sie
sich bei ihrem Lebensgefdhrten mitversichern musste. Ware das, wie z.B.
bei manchen Alleinerziehenden, nicht moglich, bliebe nur eine kosteninten-
sive Selbstversicherung. Der Kindesvater nahm den Papamonat in Anspruch,
konnte aber ohne Familienbeihilfe den Familienzeitbonus fir Vater nicht
erhalten. Die Eltern warteten daher nach eigenen Berechnungen auf insge-
samt Uber 1.500 Euro. Nachfragen beim FA brachten nicht viel, eine Mit-
arbeiterin legte einfach auf.

Enormer Ruckstau
bei FA

Mehrere 100 Euro
Familieneinkommen
fehlten

Thema in
»Burgeranwalt”
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bringen

Auch weitere Anspriiche hangen mit der Gewadhrung der Familienbeihilfe
zusammen und fehlten den Familien aufgrund der langen Wartezeit: Das
sind u.a. das jahrliche Schulstartgeld, der Mehrkindzuschlag (geblhrt ab
dem dritten Kind), der Familienzuschlag beim Arbeitslosengeld, Leistungen
aus dem Familienhdrteausgleich sowie die Studienbeihilfe (sie wird um die
Familienbeihilfe vermindert) und die Waisenpension. Beim Bezug Letzterer
Uber das 18. Lebensjahr hinaus muss entweder Familienbeihilfe bezogen
oder die Ausbildung ohne diese ernsthaft und zielstrebig betrieben werden.

Vor allem der fehlende Krankenversicherungsschutz bereitete einer Betrof-
fenen Sorge, die bereits seit fast drei Monaten auf die erhéhte Familien-
beihilfe fir ihre Tochter wartete. Obwohl sie die Verlangerung schon im
Mai beantragte, lag im August noch keine Mitteilung des FA vor, eine lange
geplante Operation stand kurz bevor. Aufgrund eines Gesprachs mit der
OGK konnte die Mitversicherung der Tochter vorldufig auch ohne Bezug der
Familienleistung bis Ende November verlangert werden und die Operation
planmaBig stattfinden.

Familien von Kindern mit Behinderung waren von den monatelangen Verzo-
gerungen besonders betroffen. Diese verflugen tber ein geringeres Familien-
einkommen, wenn sich ein Elternteil rund um die Uhr um das Kind kiimmern
muss und Kosten fur Therapien, Arztbesuche, Lernhilfen etc. anfallen. So
beantragte ein Vater fir seinen 2015 geborenen Sohn bereits im Februar
2021 die erhodhte Familienbeihilfe, die Auszahlung erfolgte jedoch erst
Ende September 2021. Eine Mutter aus Wien beantragte die Weitergewah-
rung der erhdhten Familienbeihilfe fir ihre Tochter im Mai 2021. Erst flnf
Monate spater, im September 2021, wurde der Antrag vom FA bearbeitet
und eine darztliche Untersuchung beim SMS veranlasst. In dieser Wartezeit
war es der Betroffenen weder schriftlich noch telefonisch moglich, Aus-
kunft Uber den Verfahrensstand zu erhalten.

Eine leichte Entspannung trat erst im Herbst 2021 ein. Aus Medienberich-
ten und aus Rickmeldungen von Betroffenen ging hervor, dass nun die Auf-
arbeitung der Rickstande erfolgte. Allerdings erreichten die VA noch bis
Ende des Jahres neue Beschwerden lber die lange Verfahrensdauer, obwohl
medial bereits im August bekannt gegeben wurde, dass die Ruckstande zu
uber 90 % erledigt werden konnten.

Auch fir die VA ist klar, dass die Aussetzung der Anspruchsuberprifungen
im COVID-19-Jahr 2020 sinnvoll war. Zu kritisieren ist aber, dass offenbar
nicht rechtzeitig gentigend Personal fir die wiederaufgenommenen Einzel-
prifungen durch die FA bereitgestellt wurde, sei es durch Aufstockung oder
Umschichtung.

Von den Verzdgerungen waren oft Jugendliche betroffen, die gerade das
18. Lebensjahr vollendet hatten und wo daher zu prifen war, ob aufgrund
eines Studiums oder einer Ausbildung weiter Anspruch auf Familienbeihilfe
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besteht. Um das Problem in Zukunft zu entscharfen, wurden Ende des Jah-
res Gesetzesdanderungen beschlossen: § 2 Abs. 1 lit. des FLAG sieht nun vor,
dass die Familienbeihilfe fir vier Monate nach Abschluss der Schulausbil-
dung weiter ausbezahlt wird. Damit wird eine durchgehende Auszahlung bis
zu einem mdglichen Studienbeginn gewahrleistet.

Zudem sollen auch fir Studierende die Verfahren beschleunigt werden,
indem die Familienbeihilfe wahrend des Studiums automatisch weiterge-
wahrt wird. Das erfolgt durch eine automatisierte Verarbeitung von Stu-
dierendendaten im Rahmen des Familienbeihilfenverfahrens ,FABIAN". Dabei
werden Daten wie z.B. Beginn und Fortsetzung des Studiums sowie erlangte
ECTS-Punkte eines Semesters dem FA Osterreich iibermittelt. Das Projekt
zwischen BMF, BKA und BMBWF soll bis September 2022 umgesetzt werden.

Einzelfalle: 2021-0.564.498, 2021-0.501.976, 2021-0.596.694, 2021-
0.627.995 (alle VA/BD-JF/A-1) u.v.a.

3.5.2 Familienministerin verweigert Auskunft —
VA stellt Missstand fest

Eine Mutter von Zwillinge wandte sich im Oktober 2020 an die VA und
ersuchte um ,Auszahlung der vollen Familienbeihilfe”. Die VA holte zum Ver-
fahrenstand bzw. zu allenfalls noch erforderlichen Schritten vonseiten der
Betroffenen eine Stellungnahme der damaligen Bundesministerin fur Arbeit,
Familie und Jugend ein. In weiterer Folge wurde nach den der VA vorliegen-
den Informationen der Mutter der Betroffenen das Sorgerecht fur die Zwil-
linge Ubertragen. Aufgrund mehrerer Eingaben der GroBmutter ersuchte die
VA im September 2021 die Bundesministerin um Information zum aktuellen
Verfahrensstand bzw. um Aufklarung, welche Leistungen nach dem KBGG
der Mutter bzw. der GroBmutter flr welchen Zeitraum zustehen.

Im Antwortschreiben der Bundesministerin wurde diesem Informationsersu-
chen jedoch nicht entsprochen. Vielmehr wurde der VA u.a. mitgeteilt, dass
~das vorliegende Auskunftsersuchen als obsolet zu betrachten [ist]”, weil
die GroBBmutter im Rahmen eines Verbesserungsauftrags ,nachweislich tber
den aktuellen Verfahrensstand und die fir die Erledigung des Falles noch
erforderlichen Schritte detailliert informiert wurde”. Dieser Verbesse-
rungsauftrag an die GroBmutter erging nach dem Informationsersuchen der
VA vom September 2021, wurde der VA nicht Gbermittelt und war ihr somit
auch nicht bekannt. Dariber hinaus wurde behauptet, dass ,das betrof-
fene Verwaltungsverfahren offenbar [nicht] den geringsten Anhaltspunkt
fur einen Missstands-Verdacht aufweist und somit nicht von der allgemei-
nen Kontroll-Befugnis der Volksanwaltschaft umfasst sein kann”. Schliel3-
lich wurde angefihrt, dass dem Auskunftsersuchen zum Verfahrensstand
bzw. zu den Leistungsanspriichen der Kindesmutter ,mangels eines recht-
lich relevanten Konnexes zu den Anspriichen der GroBmutter und auf Grund
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bestehender datenschutzrechtlicher Bedenken” nicht nachgekommen wer-
den konne. Seitens der VA werde ,mit dem vorliegenden Auskunftsersuchen
einer allfalligen Datenschutzverletzung Vorschub geleistet”, weshalb auch
.die Datenschutzbehdrde Uber die Vorgangsweise der Volksanwaltschaft in
Kenntnis gesetzt wurde”.

Alle drei wiedergegebenen Auffassungen stellen eine grobe Verkennung
der Verfassungsrechtslage und daher Missstande in der Verwaltung gem.
Art. 148a Abs. 1 B-VG dar. Dies aus folgenden Griinden:

Sowohl die Mutter als auch die GroBmutter der Kinder wandten sich an die
VA, weil sie sich durch die Vorgangsweise der Behorden im Zusammenhang
mit der Gewahrung der Familienbeihilfe bzw. des Kinderbetreuungsgelds
schlecht behandelt fihlten. Die VA war gem. Art. 148a Abs. 1 B-VG zur Pri-
fung der Vorbringen verpflichtet. In Erfillung dieses bundesverfassungsge-
setzlichen Prifungsauftrags ersuchte die VA die Bundesministerin zweimal
um die erforderlichen Auskinfte.

Gemald Art. 148b Abs. 1 B-VG haben alle Organe des Bundes - und damit
alle Mitglieder der Bundesregierung — die VA bei der Besorgung ihrer Aufga-
ben zu unterstitzen, ihr Akteneinsicht zu gewahren und auf Verlangen die
erforderlichen Auskinfte zu erteilen. Der durch diese Bestimmung begriin-
deten verfassungsrechtlichen Verpflichtung kann nicht dadurch entspro-
chen werden, dass Informationen seitens der von der VA um Unterstitzung
ersuchten Behorde wahrend eines volksanwaltschaftlichen Prifverfahrens
direkt an die Betroffenen erteilt werden. Nach einer jahrzehntelangen, bis-
her von keinem der Prifzustandigkeit der VA unterliegenden Organ jemals
in Frage gestellten Staatspraxis und der einhelligen Lehre obliegt es aus-
schlieBlich der VA, zu beurteilen, ob eine Auskunft als ,erforderlich” im
Sinne des Art. 148b Abs. 1 B-VG anzusehen ist.

Ebenso als Missstand im Sinne des Art. 148a Abs. 1 B-VG ist die Auffassung
der Bundesministerin anzusehen, wonach das betroffene Verwaltungsver-
fahren nicht von der allgemeinen Kontroll-Befugnis der VA umfasst sei. Denn
gem. Art. 148a Abs. 1 B-VG obliegt es allein der VA zu entscheiden, ob und
welche Schritte zur Bearbeitung einer Beschwerde erforderlich sind. Nichts
anderes kann fiur die Frage gelten, ob im Sinne des Art. 148a Abs. 1 B-VG
ein Prufverfahren einzuleiten ist, dessen Zweck ja gerade darin besteht,
festzustellen, ob im beschwerdegegenstandlichen Fall ein Verwaltungs-
missstand vorliegt. Es ist ein aus dem Rechtsschutzsystem der Bundesver-
fassung abzuleitender allgemeiner Rechtsgrundsatz, dass ein der Prifung
durch ein Kontrollorgan unterliegendes Organ die Prifzustandigkeit des
Kontrollorgans nicht mit dem Argument in Abrede stellen kann, dass in dem
betreffenden Fall alles korrekt abgelaufen ist. Denn dies zu beurteilen, ist
ja definitionsgemall die verfassungsmallige Aufgabe des Kontrollorgans und
nicht jene des seiner Kontrolle unterliegenden Organs.
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Gemald Art. 148b Abs. 1 zweiter Satz B-VG besteht gegentiber der VA keine
Amtsverschwiegenheit. Diese klare verfassungsgesetzliche Anordnung
bringt zum Ausdruck, dass sich ein der Prifzustandigkeit der VA unter-
liegendes Organ in einem Prifverfahren nicht auf die Amtsverschwiegen-
heit berufen kann, um die Herausgabe der von der VA in Erfillung ihres
Prifungsauftrags gem. Art. 148a Abs. 1 B-VG flr erforderlich gehaltenen
Informationen zu verweigern. Der Begriff der Amtsverschwiegenheit ist in
diesem Zusammenhang weit zu verstehen und umfasst - nach jahrzehnte-
langer Staatspraxis und einhelliger Lehre - ,alle Verschwiegenheitspflich-
ten, die (ansonsten) fir die zur Unterstitzung der VA verpflichteten Organe
bestehen” (so wdrtlich Thienel/Leitl-Staudinger, in Kneihs/Liehbacher
(Hrsg), Rill-Schaffer-Kommentar Bundesverfassungsrecht, Art. 148b B-VG
(18. Lfg. 2017) Rz 10).

Zudem unterliegt die VA gem. Art. 148b Abs. 2 erster Satz B-VG der Amts-
verschwiegenheit im gleichen Umfang wie das Organ, an das sie in Erfillung
ihrer Aufgaben herangetreten ist. Diese verfassungsrechtliche Verpflich-
tung, die von der VA selbstverstandlich erfillt wird, stellt sicher, dass die
Priftatigkeit der VA zu keiner Verletzung der Amtsverschwiegenheit fihrt.
Die Auffassung des BMFFIM, dass datenschutzrechtliche Bedenken gegen
die Auskunftserteilung sprechen, stellt somit ebenfalls einen Missstand in
der Verwaltung dar.

Die VA sprach daher gem. Art. 148c erster Satz B-VG die Empfehlung aus,
dass in zuklinftigen Fallen einschlagige Informationsersuchen der VA umge-
hend inhaltlich zu beantworten sind.

Fir die Familienministerin beruhte ein Teil der Empfehlungen auf Missver-
standnissen. So sei der Antworttext zu den Anspriichen der GroBBmutter
missverstandlich gewesen. Hinsichtlich der Weitergabe der Daten der leib-
lichen Mutter wirde die Familienministerin mangels deren Einverstand-
nis sowie mangels Relevanz flr den gegenstandlichen Beschwerdefall der
Rechtsauffassung der Datenschutzbeauftragten des BKA folgen, die die
Weitergabe als ,databreach” qualifiziert. Das BKA geht hier aber von einem
vOllig unrichtigen Rechtsverstdndnis aus. Die von der VA angeforderten
Informationen waren fur die Erfullung des ihr verfassungsgesetzlich auf-
erlegten Prufauftrages erforderlich. Die VA bendtigte die angeforderten
Informationen, um sich in der komplexen Sachlage einen Uberblick zu ver-
schaffen. Es bleibt zu hoffen, dass dies einen Einzelfall darstellt, ansonsten
ist es der VA nicht moglich, dem ihr gesetzlich auferlegten Prifauftrag zur
Kontrolle der Verwaltung nachzukommen.

Einzelfall: 2020-0.725.260 (VA/BD-JF/A-1)
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Jahren erhalten

3.5.3 Weiter Warten auf rechtskonforme grenziiber-
schreitende Familienleistungen

Schon seit mehr als zehn Jahren berichtet die VA regelmaBig tiber Probleme
mit Familienleistungen in Fallen, bei denen ein Elternteil im EU-Ausland lebt
oder arbeitet. In ihrem Bericht aus dem Jahr 2008 machte die VA erstmals
darauf aufmerksam, dass diese Familien oft viele Monate bis Jahre warten
mussen, bis sie die Familienbeihilfe oder das Kinderbetreuungsgeld erhalten
(PB 2008, S. 349 ff.; zuletzt PB 2020, Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Ver-
waltung”, S. 48 ff.).

Seitdem setzt sich die VA intensiv flr eine Losung ein: Die Krankenver-
sicherungstrager bzw. die zustandige Bundesministerin wurden mit den
Fallen konfrontiert. Mehrere Stellungnahmen der EU-Kommission wurden
eingeholt, die die Kritik der VA stitzten. Im Herbst 2019 wurde das Problem
in der ORF-Sendung ,Blrgeranwalt” mit der zustandigen Sektionsleiterin
diskutiert. AnschlieBend lud die VA Vertreterinnen und Vertreter der Bun-
desministerin und der vollziehenden Krankenversicherungstrager zu einem
Runden Tisch ein.

Da all diese Bemlhungen keinen Erfolg zeigten, stellten die Volksanwalte im
Janner 2020 einstimmig fest, dass Missstande in der Verwaltung vorliegen,
und erteilten konkrete Empfehlungen zur Behebung. Mehrere Gerichtsent-
scheidungen sowie ein Bericht des RH untermauern die Kritik der VA. Trotz-
dem ist eine grundlegende Losung noch immer nicht in Sicht.

Die Zahl der Beschwerden, die bei der VA dazu einlangten, ist zwar von 40
im Jahr 2020 auf 25 im Jahr 2021 zurickgegangen, zeigt aber, dass das
Problem weiterbesteht. All diese Familien, oft auch Alleinerzieherinnen,
warten seit vielen Monaten, teilweise seit mehreren Jahren auf eine Erledi-
gung ihrer Antrage.

Positiv zu vermelden ist, dass etliche dieser Betroffenen 2021 das Kinder-
betreuungsgeld oder zumindest einen abweisenden Bescheid erhielten. Eine
Mutter bekam z.B. im April 2021 ca. 18.000 Euro Nachzahlung fir ihre bei-
den Kinder, die 2016 bzw. 2017 geboren sind. Der Zweck des Kinderbetreu-
ungsgelds, namlich Eltern von Neugeborenen eine Existenzsicherung fir die
Zeit zu bieten, in denen sie ihre Kinder betreuen und daher einen Verdienst-
entfall haben, kann allerdings nicht erfillt werden, wenn die Leistungsan-
spriche erst nach jahrelanger Verspatung ausbezahlt werden.

Jene Mutter, Uber die die VA bereits im Oktober 2019 in der ORF-Sendung
.Blrgeranwalt” berichtete, erhielt nun im April 2021 - mehr als sechs Jahre
nach Antragstellung - einen Bescheid, mit dem das Kinderbetreuungsgeld
abgewiesen wurde. Die Behdrde begriindete das damit, dass die Mutter ihre
gesetzliche Mitwirkungspflicht verletzt habe, da kein Bescheid Uber die
auslandische Familienleistung vorgelegt worden sei. Die VA hatte jedoch
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mehrfach darauf hingewiesen, dass der Behorde mehrere Bestdtigungen der
niederlandischen Behorde vorliegen, dass dort kein Anspruch besteht. Die
betroffene Frau brachte Klage gegen den Bescheid ein. Das Gerichtsverfah-
ren war zu Redaktionsschluss dieses Berichts anhangig.

Einzelfalle: 2021-0.820.247, 2021-0.673.963, 2021-0.671.427, 2021-
0.633.948, 2021-0.633.835, 2021-0.605.123, 2021-0.596.884, 2021-
0.560.646, 2021-0.487.257, 2021-0.434.708, 2021-0.399.284, 2021-
0.358.624, 2021-0.226.811, 2021-0.208.213, 2021-0.189.379, 2021-
0.170.312, 2021-0.162.218, 2021-0.162.161, 2021-0.130.968, 2021-
0.124.712, 2021-0.114.441, 2021-0.108.913, 2021-0.075.199, 2021-
0.065.321, 2021-0.057.644 (alle VA/BD-JF/A-1)

3.5.4 Bewegung beim Mutter-Kind-Pass-Nachweis

Auch 2021 wandten sich mehrere Eltern an die VA, die einen betrachtlichen
Teil des Kinderbetreuungsgeldes zuriickzahlen mussten, weil die Nachweise
der vorgeschriebenen Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen dem Krankenver-
sicherungstrdger nicht rechtzeitig vorlagen.

Die Untersuchungen waren ordnungsgemal? durchgefihrt worden. Die Eltern
hatten es aber aus oft verstandlichen Grinden verabsaumt, den Nach-
weis rechtzeitig dem Krankenversicherungstrager zu Ubermitteln. Etliche
Betroffene berichteten, dass sie die Untersuchungsnachweise rechtzeitig
ubermittelt hatten, diese aber beim Krankenversicherungstrager nicht mehr
auffindbar seien oder offenbar nur eine Seite fehlte. So wurde z.B. in einem
Fall Klage gegen die Ruckforderung eingebracht, woraufhin der fristgerecht
eingebrachte Nachweis von der OGK schlieBlich doch gefunden wurde.

Werden Untersuchungsnachweise nicht rechtzeitig vorgelegt, ist gesetzlich
dieselbe Sanktion vorgesehen, wie in jenen Fallen, in denen die Untersuchun-
gen nicht durchgefihrt wurden: Kirzung des Kinderbetreuungsgeldes um je
1.300 Euro fur jeden Elternteil. Das ist aus Sicht der VA nicht angemessen
und fuhrt immer wieder zu Hartefallen.

Die VA wies auBerdem darauf hin, dass die Ubermittlung der Untersuchungs-
nachweise durch die Eltern an die Krankenversicherungstrager in vielen Fal-
len nicht notwendig wdre. Wenn die Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen bei
Arztinnen und Arzten mit Kassenvertrigen durchgefiihrt wurden, werden
sie ohnehin mit dem Krankenversicherungstrager verrechnet. Daher hat die-
ser schon Kenntnis von den Untersuchungen. Aus diesem Grund fordert die
VA schon seit Langerem eine Anderung (zuletzt PB 2020, Band ,Kontrolle
der offentlichen Verwaltung”, S. 52). Auch der RH und die OGK schlossen
sich der Kritik an.

Die zustandige Bundesministerin hatte Anderungen bisher abgelehnt. Nun
gibt es aber offenbar Bewegung. So teilte die Bundesministerin der VA im
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Frihjahr 2021 mit, dass die Beischaffung der arztlichen Verrechnungen nur
bei Osterreichischen Kassenvertragsarzten, nicht jedoch bei Wahlarzten
oder bei Untersuchungen im Ausland mdglich sei. Das wirde zu Ausnahme-
bestimmungen fur gewisse Personengruppen fihren. Die Bundesministerin
sei sich aber des Spannungsfelds zwischen einer sinnvollen Gesundheits-
mallnahme und der Nachweiserbringung der Untersuchungen durch die
Eltern bewusst und kiindigte an, sich dieses Themas im Sinne einer prakti-
kablen Regelung fir alle Eltern anzunehmen.

Im Herbst 2020 sei der Verfahrensablauf adaptiert worden: Bei Nichtnach-
weis bis zum 15. Lebensmonat werde 