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Uvodem:
Stredni vrstvy - staronovy hrdina

Evropou obchazi novy hrdina. Pfinasi ekonomickou dynamiku, so-
cidlni soudrznost a politickou stabilitu. Slibuje oZivit polozapome-
nuté obcanské ctnosti, podeprit ohroZené hodnoty, vytvorit solidni
pilif moderni polis, zvysit konkurenceschopnost a stat se pevnou
oporou obcanské spolec¢nosti. Tim, Ze uskutec¢ni své potieby a di-
sledné emancipuje sam sebe, rozvine pry novy hrdina obrovsky
potencidl, jenz v ném drima a jenZ v konecném disledku pozvedne
na vyssi uroven celou spole¢nost. Na své vitézné cesté postupné
zrus$i, jedno po druhém, pretrvavajici spoleCenska omezeni. Stane
se garantem vzdélanostni spolecnosti, informacni spole¢nosti,
spolec¢nosti védéni.

Hrdina, o némz se tolik mluvi, neni vlastné tak zcela novy. Jeho
stopu mizeme v déjinach sledovat jiz po nékolik generaci. UZ celé
jedno stoleti se vyskytuje v predvolebnich programech politikdi,
prochazi se snovymi piredstavami politologti a bytuje v ¢asto hodné
umélych konstrukcich sociologti. Pfesto neni nijak snadné setkat
se s nim. Cim vice si od n&j vsichni slibuji, tim je zdhadné&jsi, ¢im
hlasitéji ho oslovuji, tim je ml¢enlivéjsi, ¢im vice se ho chtéji drZet,
tim je neuchopiteln&jsi, ¢im viteleji ho vitaji, tim je vzdalengjsi. Re¢
je o stiredni tridé.!

1 Terminologické upfesnéni: V této praci budeme stiidavé hovorit o stredni
tride, strednich triddch a stiednich vrstvdch.

Kazdy z téchto vyrazi ma ponékud odlisny vyznam a nékdy byva obtizné piesné
je odlisit. Vyraz stredni tiida budeme uZzivat zpravidla tam, kde je spojen s ideo-
logickymi konstrukcemi a s polemikou ohledné polarizace, ¢i naopak harmoni-
zace socidlnich podminek v moderni spole¢nosti. V pluralu budeme o stiednich
triddch hovotit tehdy, jestliZze diiraz bude poloZen na jejich vnitini nesourodost
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Vypravéni o stiedni tfidé a jejich hrdinskych skutcich ¢i spiSe
ambicich vypliuje nezanedbatelnou cast sociologické literatury.
[ kdyZ spolecenskovédni kategorie obecné nevynikaji nijak zvlastni
ostrosti, stézi kdy existoval druhy sociologicky koncept, jenZ by byl
tak neurcity a mlhavy a pritom budil tolik o¢ekavani jako pravé stredni
trida. Za zdanlivé ostrymi rysy modelovanymi grafy nékterych so-
ciologtli a fantazii témér vSech politikt se skryva nevyrazny, matny
profil neforemného, misty az rozplizlého, navic krajné proménlivého
socialniho chuchvalce. Prolinaji se vném vlastnosti nejprotikladnéjsi.?

Podle jednéch se stiredni tfida neustale rozsiruje a jeji soucasti se
stavaji stale dalsi a dalsi vrstvy spolecnosti. Jini naopak soudi, Ze tato
trida se od vSech ostatnich stale vice distancuje a uzavira se sama
do sebe. Podle minéni nékterych je stredni tiida obycejnym pri-
mérem, normalem, béZnym standardem spolecnosti, podle jinych
predstavuje realnou ¢i prinejmensim potencialni spolecenskou

a na ambivalentnost jejich postaveni ve spole¢nosti, a také tehdy, budeme-li chtit
zdUraznit odli$nosti jejich riznych historickych podob. A kone¢né termin stredni
vrstvy bude pouZzivan vSude tam, kde pijde o konstatovani empiricky zjisténych
skutec¢nosti a o vyzvednuti métitelnych vlastnosti této socialni kategorie.

2 Vyraz stiedni tfida se zacina uzivat v Anglii nékdy koncem napoleonskych
valek a kratce poté zacina byt sporadicky uzivan i ve Spojenych statech. Ve Francii
az do poloviny 19. stoleti oznacuje tento termin uZivany v singularu socialnf vrst-
vu situovanou niZe neZ aristokracie a vySe neZ prosty lid. S tim, jak sili pozice
burZoazie, zac¢ina se uzivat terminu v pluralu (sti'ednf tridy) k oznaceni vSech téch,
ktef1 stoji pod velkou burZoazii, ale nad obycejnymi rolniky, femeslniky a déIniky.
Vyraz novd stredni tiida se za¢ind uzivat v Némecku od 90. let 19. stoleti, a to jed-
nak v souvislosti s polemikou o marxistickém pojeti socidlni struktury, jednak ve
vztahu k praktickym otazkam socialni politiky, predevsim v diskuzich o zavedeni
zdkona o zaméstnaneckém pojisténi. Jednim z prvych, kdo tento termin jiz kon-
cem 19. stoleti razil, byl katedrovy socialista Gustav Schmoller, ktery jim oznaco-
val nartstajici poCet zaméstnancii ve statnich sluzbach i v soukromych firmach.

Teprve nedavno se zac¢ina sporadicky hovorit o nové nové stiedni tiidé, ¢i o nej-
novéjsi stiedni tiidé, aby se zdlraznily promény charakteru téchto vrstev, k nimz
stale zretelnéji dochazi v posledni ¢tvrtiné 20. stoleti.
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elitu. Zatimco jedni soudi, Ze stiedni tfida dokdZe spoleCnost
tvorivé a inteligentné integrovat, druzi v ni vidi jen beznadéjné
konformni masu. Rozporné hodnoceni jejich kvalit nalezneme
¢asto dokonce u téhoZ badatele a jiz Alexis de Tocqueville zaroven
obdivoval ob¢anskou angaZovanost stiednich vrstev a zaroveri se
désil jejich tendence zabyvat se jen svym majetkem a stahovat se
do soukromi. Proti nazoru, Ze stredni tfidy spole¢nost spolehlivé
stabilizuji, stoji neméné rozsireny nazor, jenz tvrdi, Ze ji naopak
v zachvatech statusové paniky destabilizuji a rozkladaji.

Stejné nejasnosti panuji ohledné postaveni a spolecenské funkce
stfednich tiid v moderni spolec¢nosti. Dostavaji se stiedni tiidy neza-
drzitelné do pozice téch, kdo ridi celou spolecnost, jak se domnival
James Burnham, anebo uvizly spolu s ostatnimi v pozici ovladanych?
PovaZzuji stiedni vrstvy socidlni stat za svou vlastni instituci, jeZ je
vystavéna presné na miru jejich potreb, anebo jsou presvédceny, Ze
socialni stat je omezuje a ony na jeho vydrzovani stale vice dopla-
ceji? Maji stredni vrstvy v téchto a dalSich sporech politicky blize
k pravici, anebo stoji spiSe na levé strané politického spektra? A jsou
jejich postoje viibec jednoznacné rozlustitelné, anebo jsou navysost
nejednotné a rozmlZené, jak tvrdi kuprtikladu jeden z prednich sou-
¢asnych francouzskych sociologti Michel Crozier?

Jednim slovem, jsou stfedni tfidy velkou nadéji moderni spolec-
nosti schopnou ucinné resit jeji problémy, anebo se nalézaji jiZ po
dvé sté let v upadku a samy ve skutecnosti predstavuji jeden z nej-
tizivéjsich spolecenskych problémi? Vzdyt podle jednéch mély ze
spolec¢nosti uz davno vymizet, protoZe do ni, podle logiky déjin,
vlastné nepatii. Podle nazort druhych se ovS§em mély uz davno
definitivné stabilizovat a aZ na sdm okraj vytlacit jiné vrstvy a tiidy,
které, podle logiky déjin, do spole¢nosti viibec nepatfi.?

3 Vécje dale komplikovana tim, Ze termin str'edni ti'ida (middle class) je jiZ his-
toricky chapan jinak ve Spojenych statech a jinak v Evropé. Ve Spojenych statech

-10 -



Existuji prinejmensim dva dlivody, jeZ ztéZuji odpovéd na vyslo-
vené otazky. Prvym z nich je proménlivost kontextu. Ti, kdo hovori
o strednich vrstvach predevsim v kontrastu s tradi¢nimi malo kva-
lifikovanymi délniky, vyzvedavaji zpravidla jejich tvorivost kompe-
tentnost a orientaci na budoucnost. Naopak ti, ktefi porovnavaji
nové stiredni vrstvy se starymi stiednimi, nalézaji u nich zcela jiné
vlastnosti: nesamostatnost, pokles hodnoty prace, nezodpovéd-
nost, Zivot na tkor budoucnosti.

Problém vsak neni pouze ve vztazném ramci. Pfizna¢na rozerva-
nost vézi primo v charakteru strednich vrstev a s jejich vyvojem
nijak nemizi, spise se posiluje a vyhranuje. Vnitini napéti, jezZ bylo
podle Tocquevilla, Marxe, ale i Maxe Webera vlastni jiZ starym stred-
nim vrstvam a diimalo od pocatku kdesi hluboko v jejich povaze,
vystupuje zcela nepokryté na povrch u novych stfednich vrstev
a poznamenava veskerou jejich tak problematickou a tak c¢asto kri-
tizovanou mentalitu, aby pak s nejnovéjsim vyvojem zpochybnilo
dokonce samotny tradi¢ni status strednich vrstev ve spole¢nosti
a smysl jejich existence.

Sociologie se dostava k pochopeni skute¢né hloubky a celého do-
sahu téchto vnitinich napéti, jeZ postupné stredni vrstvy rozdiraji
a rozkladaji, jen velmi obtiZné. Zpravidla se omezuje na ponékud
povrchni problémy defini¢niho razu, jez vlastni problemati¢nost
charakteru strednich vrstev a nejednoznacnost jejich postaveni ve
spolecnosti odrazeji jen zprostredkované. V zorném poli sociologie
takto utkvél predevsim dvoji okruh problémii:

byla vzdy stfedni tfida vyrazem oznacujicim primérného, vétSinového, typic-
kého Americana. Pfedstava stiedni tiidy jako mensSinového segmentu tam byla
vzdy cizi. V Evropé€ naopak je tento termin rezervovan spiSe pro spolecensky vel-
mi specificky vyprofilovanou kategorii, obvykle zahrnujici pribliZné jen pétinu ¢i
Ctvrtinu populace.
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1. Kdo vlastné v urcité dobé patii a kdo nikoliv do okruhu stiredni
tridy Ci strednich trid?*

2.V jakém vztahu jsou stiedni vrstvy ¢i stiedni tiidy k ostatnim
vrstvam a tfidam ve spoleCnosti?

Je ztejmé, Ze obé otazky skryvaji pod svym zdanlivé Cisté teo-
retickym povrchem silny ideologicky ndboj s vyrazné politickym
dopadem. Prva z otazek se, pretlumocena do jazyka politiky, pta
na to, jak je to vlastné s pocetnosti stifednich vrstev vzhledem ke
zbytku spolecnosti. Jejich masivnost byva pritom zcela automaticky

4  Otazku kdo vSechno do stfednich vrstev patii, zodpovidaji riizni autoti dvo-
jim zptisobem. Bud'to sahaji k definici vy¢tem, anebo se snazi vystihnout obecné
rysy, které se s pfedstavou této socialni kategorie poji.

V prvém pripadé byvaji do fad starych stfednich vrstev zahrnovani samostatni
rolnici, drobni obchodnici, Zivnostnici a Femeslnici, ale také piedstavitelé svo-
bodnych profesi. Do novych stfednich vrstev patfi Siroké spektrum zaméstnanct
organizaci po¢inaje manaZery a experty nejriiznéjsi specializace ptes 1ékare, uci-
tele, duchovni a uredniky vSech stupiid aZ po Fadové prodavace a niz$i personal
organizaci. Uc¢itelé, pracovnici ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, prodavaci
a trednici pritom ptedstavujf zdaleka nejpocetnéjsi kategorie.

Vymezeni pomoci obecnych rysi se snazi popsat jejich specificnost v roviné so-
ciologické a psychologické. Negativni vymezenf je uzivano predevsim v pripadé
novych stfednich vrstev, kdy zdlraziuje, Ze se nejedna ani o soukromé vlastniky,
ani o namezdni délniky. Pozitivné jsou stfedni vrstvy vymezovany pomoci fady
rysU, jez charakterizuji jejich mentalitu, preferované hodnoty a zptsob Zivota.
Do stiednich vrstev jsou fazeni ti, ktefi sice museji pracovat, aby si na své zivoby-
ti vydélali, jejich prijmy jim vSak umoziuji Settit. Klasicka predstava prislusnika
stfednich tfid povazuje za samoziejmost vlastni domek, kvalitni vzdélani déti
a v minulosti také schopnost muze uzivit rodinu z jediného platu.

Druh ,kapitalu®, kterym tyto vrstvy disponuji - at' jiz se jedna o rodinny maje-
tek anebo o odborné védéni -, vyzaduje, aby byl individualnim dsilim ustavi¢né
obnovovan. To predpoklada u prislusniki stiednich vrstev velkou houzevnatost
a sebedisciplinu. Snad nejvyraznéjsi tradi¢ni vlastnosti ambici6éznich strednich
vrstev, vlastnosti, jeZ je zdliraziiovana pfi jejich vymezovani smérem k tém, kdo
stoji pod nimi, ale i nad nimi, je jejich schopnost nezit pouze pritomnym okamzi-
kem, schopnost odkladat odménu, a tim ji do budoucna zvySovat.

-12 -



brana jako jeden z indikatori prosperity spole¢nosti jako celku.
Odpovéd na druhou otazku zkouma, kterym smérem od stiedu se
stedni vrstvy rozlévaji, coZ v politickém jazyce dava navod, ktera
politicka sila si miiZe ¢init narok na podporu ze strany téchto vrstev.

Novodobého hrdinu v podobé vitalni stredni tiidy pritom po-
tfebuje moderni spolecnost v dobach dobrych i zlych. Vzdy, kdyz
se tato spolec¢nost ocita v problémech, mluvi s nadéji o stfednich
vrstvach, protoze ma zapotiebi k nalezeni nové rovnovahy silného
tézisté, jeZ by svou pritazlivosti preklenulo a premostilo extrémy,
které ji hrozi destabilizovat. VZdy, kdyZ naopak spole¢nost prospe-
ruje, mluvi s divérou o stiednich vrstvach jako o garantu dalSiho
vzestupu, nové dynamiky a jesté vyssi socialni harmonie.

Existuje vSak obrovsky nepomér mezi o¢ekdvanimi smérovanymi
vUci témto vrstvam a jejich aktualnim potencidlem a vyvojovymi
perspektivami. Novodoby hrdina je stale méné pripraven vyrazit na
pomoc spolecnosti pokazdé, kdyz se ocita v krizi. Stale vice je naopak
pohlcovan svymi vlastnimi problémy a v rostouci mitre pochybuje,
zda je viibec schopen tak ¢asto proklamované spolecenské poslani
vlastnimi silami naplnit. To v lepSim pripadé. V piipadé horsim si
nas hrdina podobné nepraktické otazky pri svém kaZzdodennim boji
o preZiti radéji ani neptipousti.
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Kapitola 1.
Svét starych strednich vrstev

VSechny hlavni zasady, ctnosti a uznavané symboly burzoazni spo-
le¢nosti pochazeji jesSté z dob, kdy tato spolecnost byla obydlena
starymi stiednimi vrstvami. Z tohoto vzdaleného svéta pochazi
obhajoba principu svobodné konkurence, zasada podnikatelské
autonomie a predstava o volné hre trZnich sil. Pfesné na miru sta-
rych stiednich vrstev a jejich drobného rodinného vlastnictvi jsou
Sity hlavni zasady liberalismu s jeho filozofii svobody a autonomie
¢lovéka v modernich pomérech a rovnéz cela liberalni koncepce
obcanské spolecnosti. VSechny tyto konstrukce a pojmy jsou rutinné
uzivany dodnes, prestoze svét, ktery jim daval jejich ptivodni smysl
a ktery mél byt zarukou jejich funkcnosti, jiZ davno neexistuje.

Zejména Amerika prvé tretiny 19. stoleti, kterou tak presvédcivé
popsal Alexis de Tocqueville, byla vyvolenou zemi starych stiednich
vrstev. Na rozdil od Evropy v ni neexistovala silna vrstva staré ne-
produktivni aristokracie a relativné malo lidi stalo také na opacném
polu, na p6lu absolutni chudoby. Neexistoval zde ani silny a byro-
kratizovany stat, jako tomu bylo v Evropé jiZ od samého pocatku
novovéku. Nenasli bychom v ni tehdy ani velké korporace, které
teprve pozdé€ji tak radikalné proménily charakter celé spolecnosti
a stfednich vrstev zvlasté. V prvé tretiné 19. stoleti byl typickym
Ameri¢anem maly vlastnik, predevSim drobny farmaf, ktery zpra-
vidla s celou svou rodinou pilné pracoval na svém majetku.

Tehdy meél trh nejbliZe ke své ¢isté podobé. Nikdo ze statisicli
jeho miniaturnich Gcastniki, majitelt rodinnych farem a drobnych
firem, nemohl sdm svou ¢innosti situaci na ném vyraznéji ovlivnit
a jeho rovnovahu vychylit. Zakon nabidky a poptavky fungoval teh-
dy takika ve své ucebnicové podobé. Kazdy z drobnych ucastniki
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trhu mél pred sebou zcela jednoznac¢nou Zivotni volbu. JestliZe se
rozhodne Zit s celou svou rodinou navysost Setrné a bude usilov-
né pracovat, pak s velkou pravdépodobnosti uspéje v konkurenci
s méné snazivymi a rozmnoZi svlij majetek. Jestlize si bude naopak
uzivat a svou praci odbude, vitézem v konkurenci se stane néktery
z jeho sousedd.

Pro stabilitu této staré stiedni tiidy bylo velmi dilezité, Ze ma-
sivni vrstva drobnych vlastniki se skladala predevsim z farmara.
Veskeré vybaveni potiebné ke své ¢innosti mohli poridit velmi
lacino, kolem poloviny minulého stoleti je stalo jen par dolard.
Navicivtéch pripadech, kdy byli docasné nebo i dlouhodobéji trzné
neuspésni, zlistavala jim stale Sance uzivit alespon sami sebe a svoji
rodinu. Takova jistota je ve svété podnikani zcela ojedinéla.’

Pro veskerou existenci drobnych podnikatelti té doby mél na-
prosto zdsadni vyznam osobni vykon, ktery dokazali podat. Jednim
z hlavnich vychodisek jejich moralky proto bylo presvédceni, Ze
uspéch nezavisi ani na nahodném $tésti, ani na okolnich podmin-
kach, ale jediné na prirozenych schopnostech kazdého z nich.
Jestlize tedy nékdo zbohatl, bylo to pravé jeho zasluhou. Jestlize
zchudnul, pak opét jediné svou vlastni vinou. Kli¢ovou hodnotou,
kolem niZ krouzily vSechny hodnoty ostatni, byla zodpovédnost za
sebe sama a za dlisledky svého jednani. Neexistovalo prakticky nic,
nac by bylo mozno svalit pfed druhymi i pred sebou samym své
vlastni selhani. Sviij ispéch i své zklamani musel nést kazdy sam.

V tehdejsi americké spolecnosti, kdy armada témér neexistovala
a centralni vlada byla i pro osadniky z Virginie velmi daleko, méli
drobni vlastnici vyjimecné velky prostor pro nezavislé rozhodo-
vani o svych vlastnich osudech a mohli se bezprostredné uCastnit
udrzovani verejného zivota ve své lokalité. V podminkach malych,
nékolikatisicovych méstecek méli drobni obchodnici a farmati navic

5 Ch.W. Mills 1951: 8.
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dostatek Casu, penéz i spoleCenskych kontaktti, aby se do verejného
Zivota zapojili. Méli k tomu ostatné také dostateCnou motivaci, proto-
Ze jejich spoluobcany byli jejich znamli, stali zakaznici a dodavatelé,
vesmeés bliZsi ¢i vzdalenéjsi sousedé. Pro verejnou ¢innost v lokal-
nim méritku mivali prisluSnici starych stfednich vrstev dokonce
i patiicnou kvalifikaci. Dobte se vyznali ve styku s drady, méli sluSny
piehled o mistni spravé i zakladni znalosti mistné platnych zakont.

Byli nezavisli. Stali pevné a prakticky nikym neohroZovani na
svém malém teritoriu, které nasilim vyrvali piirodé a ptivodnim
obyvatellim, jez povaZovali za ménécenné. Jejich osobni hodnoty
aidedly byly v pfimém souladu s obsahem instituci, které si prinesli
ze svych starych domovt za ocednem. Starosvétska rodina, skola
a cirkev jim slouzily k pfenosu zakladnich Zivotnich hodnot po
celé generace. Tyto tfi zakladni instituce propojovaly veskeré déni
v komunité a o vzdalené vladeé se soudilo, Ze je jen jejich idedlnim
prodlouZenim, odrazem a nejvyssim symbolem.

Pevné hodnoty, které byly ptislusnikiim starych stfednich vrstev
od mladi v rodiné, Skole i cirkvi v§tépovany, mély vSechny velice
uzky vztah k praktickému podnikani. Rozhodné to nebyly hodnoty
pro volny Cas. Pric¢inlivost, pracovitost, snazZivost, poradnost, pile,
obétavost, stridmost, umérenost a sebekontrola, to vse nabadalo
ke zvySovani vykonu a soucasné k tispornému zptlisobu zZivota
a k odkladani pozitki.® I kdyz se jednalo vesmés o hodnoty navysost
pragmatické, nebyly sledovany pouze z dtivodii Cisté pragmatickych,
tedy jen proto, Ze se bezprostiedné vyplacely. Jejich hlubsi zakotveni
v protestantské vife jim propuajc¢ovalo posvatny charakter a vyssi,
nadosobni zavaznost. V predstavach starych stfednich vrstev tvorila

v wviv

6 Jak konstatuje Daniel Bell, neexistuje vystiznéjsi inventar ptivodniho americ-
kého kréda neZ 13 Franklinovych uZite¢nych ctnosti: zdrZenlivost, ml¢enlivost,
poradnost, rozhodnost, Setrnost, pracovitost, upfimnost, spravedlnost, umére-
nost, Cistotnost, klidnost, cudnost a pokora (D. Bell 1999: 78).
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vzestupna mobilita na tomto i na onom svété jen dvé riizné etapy
téZe osobni drahy.

Zili v prudce se ménici spole¢nosti a na nevyzkousené cesté se
pravidelné dostavali do novych a neobvyklych situaci. Sada pevné
zvnitfnénych stalych hodnot jim umoziovala v téchto bezprecedent-
nich situacich se cti obstat. ,PoStovni holubi jsou uceni, jak bezpecné
trefit domt. Vnitiné rizeny clovék je vSak naucen, jak bezpecné
nalézt pevny kurz na cesté pryc¢ od domova, do neznamych Kkraji.”

Ctnosti drobnych vlastnikii

Tocquevillovu knihu o demokracii v Americe Ize Cist jako velkou osla-
vu starého stredniho stavu. Autor chvali spolec¢nost, ve které majetky
témér vSech obcant jsou natolik primérené, Ze kazdého nuti praco-
vat a prakticky nikomu nedovoli zahalet. Pti zcela nepatrném poctu
jak velmi bohatych, tak velmi chudych osob tvofi prevaznou vétSinu
spolec¢nosti ,,nescetné mnozstvi lidi, ktef{ nejsou presné vzato ani
chudji, ani bohati a maji dostate¢ny majetek, aby touZili po poradku,
ale ne tak velky, aby vzbuzovali zavist“? Alexis de Tocqueville ptipi-
suje takovéto spolecnosti strednich vrstev znacnou socialni stabilitu.
Udrzuji v klidu vSe, co se nachazi nad nimi i pod nimi, jejich velky
pocet a jejich postaveni blizko zakladli budovy spolec¢nosti proptij-
Cuje celé socialni konstrukci nebyvalou pevnost. Tato svépomocna
stabilita napadné kontrastovala s vynucenou stabilitou v jinych ¢as-
tech svéta v dobach dozivajicich absolutistickych rezimf.

Pevna vnitini vira ve vlastni schopnosti pomahala drobnym
vlastniklim drZet se pii stfidavém Stésti za vSech okolnosti své
vlastni cesty. To, Ze vérici ma sviij pevny cil, mu umoziuje, podle

7 D.Riesman 1961: 42.
8 A.de Tocqueville 1992: 11/176.

-17 -



Tocquevilla, vyhnout se zbyte¢nym oklikdm pomijivych a nedi-
leZitych prani, které by ho jinak jen rozptylovaly a odvadély od
jeho dila. Diky tomu je schopen vice neZ druzi rozliSovat ve své
¢innosti zaleZitosti podstatné od véci pouze podruznych. Lidé bez
naboZenského tréninku takového rozliSeni ¢asto nebyvaji schopni,
konstatuje Tocqueville, a jen tékave utraceji sviij cas v rozptylujicich
a zavadéjicich ¢innostech.

Samotna rovnost podminek nemusi ovSem jesté vést k demokra-
cii, a sviidny kult individualismu miiZe demokracii dokonce vazné
ohrozit. Jedinou tcinnou protivahou je, domniva se Tocqueville,
Ucast na politickém Zivoté a na rozhodovani o vécech verejnych
v kazdé i té nejmensi a nejvzdalenéjsi lokalité. Staré stredni vrstvy
v Americe minulého stoleti dokazaly vyuZit svych mistnich svo-
bod k tomu, aby jejich ¢lenové vzdor svému vyhranénému indi-
vidualismu navzajem na drovni mistnich komunit spolupracovali
arozhodovali spolu s druhymi o vSem podstatném. To je dokazalo
ochranit pred osudem atomizované spolec¢nosti, ktera pres vSech-
na vzneSena hesla oslavujici individualismus a opévujici svobodu
nakonec prece jen neodvratné spéje k despotické vladeé.

ProtoZe rovnost sama o sobé lidi navzajem nijak nespojuje, hrozi
vSem v demokracii naprosta rovnost v bezvyznamnosti. Jedinym
zplsobem, jak této permanentni hrozbé ucinné celit, je pomahat
si navzajem v rdmci ob¢anskych organizaci a sdruZeni. Bez tohoto
sdruZovani, bez ochoty ke vzajemné pomoci, soudi opét Tocqueville,
by svobodni ob¢ané nakonec prisli o hlavni zisky civilizace a ¢asem
by Klesli zpét k pouhému barbarstvi.

Obraz starych strednich vrstev zdomacnél v klasické sociologii
predevsim zasluhou Maxe Webera studujiciho svazanost protestant-
ské etiky s modernim kapitalistickym podnikanim.? Podle Webera

9 Jde o zndmou Weberovu praci o protestantské etice publikovanou v roce
1905. Ponékud stranou pozornosti zlistava kulturné historicka analyza Wernera
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nebyli nositeli ducha kapitalismu velci kapitalisti¢ti podnikatelg,
prislusnici obchodniho patriciatu, nybrz pravé remeslnické stiedni
vrstvy. To ony se vyhybaly okazalosti aZ do té miry, Ze jejich Zivotni
styl nesl jisté rysy askeze. V povolani, jemuZ se celoZivotné vénovali,
spatrovali transcendentni vyznam, a ve vysledcich svého profesni-
ho snaZeni diikaz o stupni své vyvolenosti.

Z podobnych tvah vznika zlidovély obraz podnikatelského hrdiny
starého typu, ktery nalézame predevsim od konce 19. stoleti v nej-
riznéjSim literarnim ztvarnéni. Stari podnikatelé byvaji liceni jako
rozvazné autority, jako strazci rodiny, rodinného krbu a rodinného
jméni, ktefi neziistavaji lhostejni ani k hrstce svych zaméstnanct.
Naopak, pecuji o né primo otcovsky, podobné jako se kdysi dob-
ry patrimonialn{ kniZe staral o své vérné slouzici a poddané. Tito
novodobi rytifi jsou ve své bohabojnosti oteviceni dobrocinnosti
a charité podobné jako jejich stiredovéci predchtidci. Dovedou vSak
byt i skvélymi dobyvateli, to kdyZ se razné vydavaji na valecné pole
odvaznych spekulaci, nezbytnych inovaci a zdravého podnikatel-
ského rizika. Jsou otevireni modernim trendiim, véii v budoucnost,
ve védu a v techniku, ktera umozinuje rozmnoZovat dobrodini pri-
myslové civilizace.'?

Rozpolcenost drobnych vlastnikii

Knihu Alexise de Tocquevilla o demokracii v Americe Ize Cist ov-
Sem také jako vazné varovani pred stinnymi strankami starého
stfedniho stavu. Nejvétsi slabinou této vrstvy je paradoxné praveé
to, na Cem si ona sama ze vSeho nejvice zaklad3, tedy jeji vypjaty

Sombarta vénovana charakterovému profilu burzoazie, jeZ pochazi z roku 1913
(W. Sombart 1966).

10 L. Boltanski 1999: 54-55.
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individualismus a neskryvana laska k majetku. Pravé pohlcenost
starostmi o soukromy majetek, jenZ umoznil jeji historicky vzestup,
ji mize velmi snadno ohrozit.

Teprve stredni vrstvy vnesly do spole¢nosti v Sir§Sim méritku
opravdovou vasnivou lasku k majetku. Drivéjsi aristokracie znala
i jiné, pro ni dilezitéjsi hodnoty a byla zvykla povaZovat solidni
materialni zajiSténi za samozirejmy predpoklad k jejich naplihovani.
NiZs$i vrstvy naopak nebyly situovany nikdy tak dobte, aby mély
prilezitost svlij majetek zboZnovat. Stiedni vrstvy, které nemaji sice
urozenost hornich, avSak ani existen¢ni starosti téch iplné vespod,
dokaZzi ocenit, co vSe spolu s majetkem ziskavaji. Bohatstvi jim uz
staCilo naznacit své obrovské moznosti, nemaji ho vSak jesté stale
tolik, aby se mohly v klidu oddavat jeho uzivani. Proto jsou ovladnu-
ty jedinym malichernym cilem - sviij majetek rozmnozit. ,Podivejte
se na kazdého z nich v kterémkoliv obdobi jejich Zivota a uvidite,
Ze se zameéstnava néjakymi novymi plany, jejichZ cilem je zvétSeni
jeho majetku. Nemluvte mu o zajmech a pravech lidského rodu,
jeho maly rodinny podnik absorbuje v daném okamziku vSechny
jeho mySlenky a vede ho k tomu, Ze by rad odsunul verejné otazky
na jinou dobu.“!

Starost o majetek odvadi prislusniky strednich vrstev od verej-
ného Zivota, ubira jim cas, chut i energii, jeZ jsou nezbytné k tomu,
aby se vécem veiejnym mohli vénovat soustavnéji. Jsou tak zaroven
puzeni ke spolutiCasti na rozhodovani a soustavné od ni odvadéni.
Existuje stalé nebezpeci, Ze ¢astecné z vlastni pohodlnosti, Castecné
kviili pohlcenosti starostmi o svilij majetek, pienechaji rozhodovani
o vécech verejnych anonymni moci, jeZ poznenahlu sili kdesi ve
vzdaleném centru. StaZeni do svého soukromi, spokoji se ob¢ané
tim, Ze casem budou poZadovat jiZ jen jediné - zajiSténi poradku.
Jen tak nebudou pii hromadéni majetku ni¢im a nikym ruseni.

11 A.de Tocqueville 1992:11/178.
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Takovy pozadavek povazuje Tocqueville za zacatek konce demo-
kratické spolecnosti.,Narod, ktery zada od své vlady pouze udrzeni
poradku, je jiZ v hloubi srdce otrokem, je otrokem svého blahobytu,
a ¢lovék, ktery by jej uvrhl do okovii, mliZe prijit.“*?

Max Weber povaZuje pohlcenost ustavicnymi starostmi o maje-
tek a 0 jeho neustalé zvySovani primo za posedlost stiednich vrstev.
Jakkoliv velké dosazené jméni jim neumoznuje ani na chvili v klidu
spocinout, nebot vZdy si Ize predstavit, Ze mohou mit jesté vice,
a tedy mohou byt opét o néco jistéjsi v otazce své bozi vyvolenosti.
Odtud stala neuspokojenost a vécna tékavost, ktera jim po cely Zi-
vot brani tireba jen na chvili ve své Cinorodosti ustat a vychutnavat
to, co maji. Pro asketického podnikatele starého typu neni vydélek
prostiedkem k uspokojeni jeho potreb, ale zménil se v samotny
ucel jeho zZivota. Tato neukojitelna posedlost prechazejici az v cho-
robnou nutkavost se stala hlavnim motorem rozvoje kapitalismu.

Jiz Alexis de Tocqueville si ostatné povsiml, ptibliZné sto let
pred moderni americkou sociologii, zvlaStni tékavosti a neuspoko-
jitelnosti stiednich vrstev. Vysvétluje ji, na rozdil od Webera, zcela
svétsky, a sice z neimérné zbytnélé touhy téchto vrstev po uspéchu,
z neuspokojitelné touhy, kterd neustale roste spolu s tim, jak je na-
pliiovana. VSudyptitomny neklid brani témto vrstvam dokon¢it dilo,
pokud nahle, ze dne na den, usoudi, Ze v jiném pocinani by snad
mohl byt jejich zisk o néco vétsi.

Tito vécni hledaci zisku jsou neustale na cesté, neustale na od-
chodu, ustavi¢né krizuji velkymi oblouky celou zemi ve snaze nalézt
tu zarucené nejpiiméjsi zkratku ke sStésti. Vzapéti vSak kazdou ze
slibnych tras opét opoustéji v predtuse Stésti jeSté mnohem vétsiho,
které na né snad ¢eka kdesi tuplné jinde.

Toto ustavicné puzeni znehodnocuje, podle Tocquevilla, i ty
kladné vlastnosti starych stfednich vrstev, za které mohly vdécit

12 A.de Tocqueville 1992:11/102.
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své pevné vire. Namisto dlouhodobého zaméreni na vzdaleny celoZi-
votni cil nastupuje pomijivé okouzleni prchavymi a krajné nestalymi
pranimi. Jakykoli dlouhodobéjsi vyhled mizi, je zastinén zaplavou
cill sice hodné titérnych, o to vSak dosaZzitelnéjsich. Sebemensi,
tfebas jen prelétavy, ale okamzity uspéch je pro né mnohem Za-
doucnéjsi nez jakkoliv monumentalni slava, jejiZ dosaZeni jesté za
Zivota byva vzdy krajné nejisté.

V téchto pasazich vlastné jiZ Alexis de Tocqueville analyzuje v sa-
motnych pocatcich zdsadni zménu mentality, ktera naplno probéhla
teprve o jedno stoleti pozdéji. Tim proroctéji zni jeho varovani:
,Priznam, Ze se chvéji obavou, aby se nakonec nenechali tak silné
ovladnout zbabélou laskou k pritomnym pozitkiim, Ze by ztratili
zajem o vlastni budoucnost a o budoucnost svych potomki a ze
by se radéji nechali trpné unaset svym osudem, nez by v pripadé
potfeby vyvinuli nahlé a energické usili, aby jej zménili.“!3

Vnitfné rozporny vztah mély staré stredni vrstvy nejen k majetku
a k pozitklim, z néj plynoucim, ale také k hlavnimu principu, jenz
ovladal jejich hospodarsky a socialni Zivot - k principu konkuren-
ce. VeSkeré ctnosti starych stfednich vrstev poc¢inaje pracovitosti
a stiidmosti ve spotiebé konce podporovaly konkurenceschopnost
drobnych podnikateld. Princip konkurence umozioval vymackat
z omezenych rodinnych zdroji maximum, nékdy dokonce jesté
o trochu vice. Je paradoxni, Ze pravé tento princip, ktery témér
feholnim zptisobem omezoval kazdého z aktérti hospodarského
Zivota, mohl byt vniman jako vyraz svobodné individuality. VZdyt
volba se v zasadé omezovala na jednoduchy vybér mezi ustavicnou
drinou spojenou s velkym odrikanim a obycejnym bankrotem. Od
druhé poloviny 19. stoleti pak stale vice ptibyva tragickych ptipadd,
kdy ani ta nejtvrdsi a nejusilovnéjsi diina bankrotu stejné zabranit
nedokazala.

13 A.de Tocqueville 1992:11/183.
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Presto ani v témér piredpisovych americkych pomérech nerespek-
tovala konkurence tak docela svou ucebnicovou podobu. Drobni
podnikatelé se s ni nikdy plné neztotoznili. Uvédomovali si, Ze silici
konkurence nepojistuje vlastné viibec nikoho. Jejich idedlem nebyla
postupna likvidace vsech dobrych sousedti a kolegti v branzi. Na boji
vSech proti vSem mohl prodélat kazdy. V jejich skute¢ném zajmu bylo
tedy spiSe pokojné udrzovat sviij drobny podnik ¢i farmu, mit své jisté
a prili$ neriskovat. Zpravidla nijak netouZili po tom, stat se Zivouci
ilustraci brutalnich neodarwinistickych vykladi spolecenského déni.**

Pripady lidi, ktefi se vypracovali v tvrdém soupereni piimo od
piky, byly z hlediska svého ekonomického vyznamu dokonce i ve
Spojenych statech vZdy naprosto zanedbatelné. Zcela zanikaly
v mofi téch, kdo bez vétsiho usili prosté zdédili drobnou Zivnost,
maly kramek €i farmu po svém otci. Nic na tom neméni skuteCnost,
Ze zpravidla praveé oni hovotili o vyhodach svobodné konkurence
ze vSech nejhlasitéji.t®

Jak poznamenava Charles Wright Mills, cely princip kompetice
spociva na obrovském moralnim paradoxu. Stézi miize byt pouzivan
zaroven jako zdroj ekonomické ucinnosti trhu a zaroven jako vyraz
kladnych moralnich vlastnosti jeho dc¢astnikii. Dokud jsou prileZi-
tosti neomezené, tak jako tomu bylo jeSté v dobach, kdy Amerika
nebyla plné osidlena, mohou brat plnymi hrstmi vSichni, aniZ by se
navzajem prilis konkurenc¢né potykali a omezovali. Jedna se o hru,
na niZ vydélavaji vSichni hraci, bez ohledu na to, zda si konkuruji,
anebo postupuji prasnymi cestami na Zapad svorné v jedné radé.
V podminkach vSeobecné hojnosti hraje tolik vyzvedavany princip
konkurence jen druhotadou roli.

Tento princip byl vSak problematicky predevsim z hlediska
nabozensko-etického. Jakmile je zemé jednou osidlena a védomi

14 Ch.W. Mills 1951: 35.
15 Ch. W. Mills 1951: 36.
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nedostatkovosti a omezenosti zdrojli se zacne vSeobecné $irit,
konkurence se stava ekonomickou nutnosti. Zaroven vsak prestava
byt neproblematickou ctnosti. Nebot co je vlastné ctnostného a po-
vznasejictho na tom, Ze bud'to sniZime Sanci na uspéch svych bliz-
nich, anebo se my sami staneme obéti jejich triumfalniho tspéchu?
JestliZe navic uspéch v takovych zavodech povazujeme, ve shodé
s protestantskou etikou, za znameni své vyvolenosti, méli bychom
pii troSe skromnosti a sebekriti¢nosti zacit vazné pochybovat o miie
soucitu, spravedlivosti a mozna i vkusu toho, kdo si zrovna nas osob-
né na ukor druhych tak nepochopitelné oblibil.

Priblizné v dobé, kdy si Alexis de Tocqueville v§ima riznych
aspektl vnitini rozervanosti starych stiednich vrstev, rozebira
Karel Marx hlubokou ambivalentnost jejich postaveni v ramci celé
spolec¢nosti. Na pripadu Francie v revolu¢nim roce 1848 ukazuje,
jak mali Zivnostnici a drobni podnikatelé ménili v pribéhu boji
Uceloveé své spojence, nebot jejich vlastni platformou byla polovi-
Catost. Jejich snaha identifikovat se se zajmy velkych vlastniki se
ukazala byt iluzorni a oni pak ,s hrizou shledali, Ze kdyz porazili
délniky, vydali se tim bez odporu do rukou vériteld“®

Také v praci Osmndcty brumaire Ludvika Bonaparta Marx opa-
kované poukazuje na tragikomicnost drobné burZoazie, ktera véri,
Ze obrana jejich drobnych dil¢ich zajmi je snad bojem za zachranu
celé moderni spole¢nosti. Staré stiedni vrstvy v podobé drobnych
podnikatelti jsou pro Marxe symbolem nevyhranénosti, piimo pro-
gramové nerozhodnosti a v ptipadé prudkych spolecenskych zvratt
hrané a bezzubé vybojnosti. A kdyZ se octnou ve slepé ulicce, kdyz
se natolik zkompromituji, Ze jsou donuceni splnit své hrozby, tu si
pocinaji obojace, nicemu se nevyhybaji tak jako prostiedkiim, které
vedou k cili, a chytaji se zdminek, aby mohli prohrat.“!’

16 K.Marx 1978: 68.
17 K.Marx 1978: 207.
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JeSté mnohem tvrdéji nez Karel Marx odhaluje vSak slabiny
a vnitini rozpornost charakteru starych strednich vrstev manaZzer-
ska literatura druhé poloviny 20. stoleti, psand z pozic a pro potieby
velkych vyrobnich a obchodnich organizaci. Jsou v ni odsuzovany
archaické poméry vladnouci v malych rodinnych firmach, je tepana
liboviile projevujici se pti rozhodovani jejich drobnych $éfi, je ze-
smeésnovana nizka ucinnost kapitalismu provozovaného podomacku.
Pod heslem zavadéni modernich organizacnich technik a marketin-
govych strategii jsou diskvalifikovany poméry v drobnych firmach,
v nichz udajné zajmy a problémy rodinné vytlacuji zajmy produkce.
To ve svém disledku, shoduji se autori mnoha manazerskych piiru-
Cek, oslabuje hospodarské zdravi a konkurenceschopnost celé zemé.

Obraz hrdiny starych stfednich vrstev je tak dokonale rozpolcen.

K jiz déle tradovanym napétim se ptidavaji dalsi. Typicky prislus-
nik starych stfednich vrstev pod dojmem protestantské etiky usiluje
primarné a ze svétského hlediska zcela samoucelné pouze o profit, za-
rovenl je vSak naplnén hlubokym moralismem. Krajni Setrnost se proto
u néj pravidelné stiida se zachvaty charity. Prezentuje se jako otevireny
budoucimu pokroku s jeho prislibem stale novych inovaci. Tento scien-
tismus je vSak v rozporu nejen s jeho virou, ale také s jeho rodinnym
tradicionalismem a s neochotou oprostit zajmy vyroby od priorit vlast-
ni domacnosti. Jak v této souvislosti konstatuje Luc Boltanski, sladit
vSechny tyto rozpory alespon zdanlivé a navenek dokaZe prislusnik
starych stiednich vrstev jen diky notné davce pokrytectvi.'®

Upadek drobnych vlastnikii

Boj o své postaveni ve spolecnosti a o sviij majetek prohrala stara
stiedni vrstva davno pied koncem 19. stoleti, i kdyzZ jeji pozvolny

18 L. Boltanski 1999: 55.
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ustup se odehraval jesté v prvé tiretiné stoleti dvacatého. Vyplnily
se nejcernéjsi Tocquevillovy obavy, podle nichZ nastup novych moci
dramaticky pozméni cely Zivot spolecnosti, byt na povrchu mize
jeSté po jistou dobu leccos ziistat zdanlivé pri starém.

Tocqueville se obaval, Ze pres vSechny politické zvraty a skrze
vSechny demokratizacni revoluce bude neptetrzité postupovat cen-
tralizace anonymni moci. Podle jeho chmurnych predpovédi budou
obc¢ané nuceni den po dni obétovat této neosobni spravni moci stale
dalSi a dalsi ¢asti svého soukromi a své osobni nezavislosti.

Priznacné pritom je, Ze ani politicka centralizace provadéna
statem, ani moc velkych korporaci kontrolujicich stale vétsi ¢ast
hospodarského Zivota zemé nevyrostly ze vzajemné konkurence
drobnych vlastniki disponujicich vZidy jen omezenymi zdroji. Bylo
tomu spiSe tak, Ze vyvoj vysoce komplexnich statnich a korporativ-
nich instituci se navzajem doplnoval, posiloval a umoctioval, a to
zcela bez ohledu na soupereni jakéhokoliv mnoZstvi nevyznamnych
drobnych vlastnikd. VSe se navic prolinalo se zavadénim novych
forem organizace a modernich technologii vyroby. Kazda z valek
tento proces jen dale urychlila.

Jako prvni zazil nevratné zmény svét farmard, kteii v poloviné
19. stoleti reprezentovali v Americe i v Evropé naprostou vétSinu
starych stfednich vrstev. Rozstépil se na dvé vyrazné nesouméri-
telné ¢asti. Jednu z nich postupné opanovalo komercni farmareni.
Zavadéni kapitalové narocné techniky a pozdéji chemizace si

19 Podle Daniela Bella byl pad starych stfednich vrstev spoluzavinén postup-
nym rozvoliiovanim vazeb mezi rodinou a jejim majetkem. Toto rozvoliiovani
meélo Fadu pric¢in: emancipace Zen nabourala model , dynastickych” siiatkti uvniti
téZe vrstvy, rozpad Sirsi rodiny sniZzil vybér schopnych nastupci $éfa rodinné fir-
my, rostouci dlraz na profesni zdatnost sniZil zase vyznam pokrevnich svazk
pri hledani zaméstnancti. Rodinny kapitalismus se za¢ina ve Spojenych statech
pod tlakem modernich korporaci urychlené rozpadat od pielomu 19. a 20. stole-
ti (D. Bell 1960: 39-45).
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z dlivodii rentability vynutilo velkorysé scelovani pozemkdi. Jestlize
v dobé Alexise de Tocquevilla farmarily na ptidé plné tri tvrtiny
Americani, o sto let pozdéji to byla jiz jen zhruba desetina ekono-
kvili potfebé modernizovat produkci s priimyslovymi a finan¢nimi
kruhy a kviili snaz§imu odbytu s velkymi distributory. V disledku
toho vSeho brzy ztratilo smysl uzivat v souvislosti s jejich ,,podni-
kanim“ zastaraly termin svobodna konkurence. JiZ od tticatych let
americka vlada plati farmaiim za to, aby produkovali rad€ji méné
a nesrazeli si navzdjem nadmérnou nabidkou ceny svych vyrobkd.

Druha ¢ast farmari se pokusila své drobné vlastnictvi udrzet. Ve
zcela nerovné konkurenci se z nich postupné stavaji lidé na samém
okraji spolecnosti, kteri na nevynosnych kouscich ptidy s velkym nasa-
zenim provozuji téméf subsistencni archaickou ekonomiku. V priibé-
hu kazdé ekonomické krize jejich rady dale proridly, i kdyZ ne vzdy tak
masivné, jako tomu bylo koncem 20. a poc¢atkem 30.let 20. stoleti, kdy
zkrachovala plna tfetina dosud prezivajicich americkych farmara. V té
dobé jiZ ddvno nemaji nic spolecného s hrdym idedlem samostatného
vlastnika.

V Evropé dochazi ke zdecimovani drobnych rolniki sice o néco
pozdéji, avSak se stejnym vysledkem. Po druhé svétové valce byla
masa drobnych soukromych rolnikti v zdpadni Evropé vyvlastnéna
ekonomickou cestou, v Evropé vychodni bylo v téZe dobé témér stej-
ného efektu dosazeno mimoekonomicky, cestou politickych represi.

Lépe nedopadly ani dalsi ¢asti starych strednich vrstev. Drobni
podnikatelé ve méstech, kterych bylo vZidy méné nezZ na venkove,
byli postaveni ptred disledky jesté mnohem rychlejsiho a kapitalo-
veé narocnéjsiho technického vyvoje. Od prelomu 19. a 20. stoleti jiz
jen Zivori na okraji postupujici monopolizace vyroby, kdy nékolik
set velkych a par tisic relativné menSich firem ovlada ve vSech
dilezitych komoditach vétSinu produkce a zaméstnava naprostou
vétSinu pracovnikd. O néco vyssi zivotaschopnost prokazali mali
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a stredni podnikatelé ve sluzbach a jesté do poloviny 20. stoleti
v mnoha zemich také v drobném obchodu.?

Misto toho, aby se pokusili spojit se v existentnim zapase proti
nastupujicim velkym firmam, jez je zacaly drtit nejprve ve sfére
vyroby a o néco pozdéji také v oblasti distribuce, stavaji se drobni
podnikatelé na téchto firmach stale zavislejsi. Jedni se podtizuji
velkym vyrobctim, druzi silnym obchodnim retézctim. Pokud se jim
jesté dari preZivat, pak jen ve Skvirach velkého byznysu.

Urcity pocet drobnych podnikatell pretrvava ovsem i ve druhé
poloviné 20. stoleti jak na venkové, tak ve mésté. UZ davno to nejsou
typicti predstavitelé ekonomického a politického Zivota zemé. Maji
jen velmi malo spole¢ného se svymi nezavislymi, hrdymi a ambi-
ciéznimi piredchiidci. Nedokazi jiz stabilizovat socialni strukturu
a integrovat veskeré socialni déni, tak jak se jim to darilo naposledy
v dobach Alexise de Tocquevilla. Jsou stale vice a stale nekompro-
misnéji vytlacovani az na aplny okraj ispésné spolecnosti. Namisto
toho, aby vystupovali jako sila schopna reSit nové socialni problé-
my, stavaji se sami v diisledku své relativné nizké vykonnosti a ne-
stability pro celou spole¢nost jednim velkym a obtiZné reSitelnym
socidlnim problémem.?!

20 Brilantni analyzu rozpadu starych stirednich vrstev podal jako jeden z prv-
nich sociolog Lewis Corey v praci The Crisis of the Middle Class z roku 1947.

21  Celkova proména charakteru stfedni vrstvy se nejvice odrazila na osudu
svobodnych profesi. Dfive tvorily intelektudlni elitu starych stfednich vrstew.
S nastupem centralizované moci a velkych korporaci se také ony rozpadaji do
dvou vyrazné odliSnych segmenti. VétsSina z nich je integrovana do velkych
hierarchicky ¢lenénych organizaci, stavaji se z nich tizce specializované namezd-
ni sily, jejich zajmy splyvaji se zajmy zaméstnavatele. Pozdéji popiSe tento typ
R. K. Merton v podobé byrokratického intelektudla. Druha ¢ast se komercionali-
zuje, coZ ji zpétné také nuti rezignovat na kultivujici ambice svych prredchtdct.
Vyrazné se specializuje a zakladni priority své ¢innosti prizplisobuje poptavce
na trhu sluZeb, at' jiZ v oboru péce o zdravi, vykonu prava i Siteni vzdélani a kul-
tury.
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Snad nejvystiznéji charakterizoval osud drobnych podnikateli
a starych stirednich vrstev viibec jiz v poloviné 20. stoleti Charles
W. Mills: ,Nad nimi jsou velké penize, pod nimi odcizeni zaméstnan-
ci, pred nimi osud politicky zavislych, za nimi - cely jejich svét.“*?

22 Ch.W. Mills 1951: 59.
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Kapitola 2.
Expanze novych strednich vrstev

Stara stredni tiida v priibéhu celého 20. stoleti postupné vyKklizi
pozice. Nartstajici koncentrace roztiisténého drobného vlastnictvi,
ke které dochazi v Evropé i v Americe od posledni tretiny 19. stole-
ti, nebyla ovSem doprovazena, na rozdil od oCekavani radikalnich
myslitelli, Zddnou masovou pauperizaci?®. Pfimo naopak, v ramci
nové vzniklych velkych organizaci dochazi k vyznamnému nartstu
novych pracovnich prilezitosti. 0d sedmdesatych let 19. stoleti se
tyto velké formalni organizace prudce rozvijeji jak v oblasti vyroby
a distribuce zbozi, tak také v ramci verejné Cinnosti a statni spravy.
Stejné vyrazné narustaji prilezitosti pro jejich zaméstnance - bilé
limecky. Mezi lety 1880 az 1910 se podil zaméstnancli mezi vydé-
lecné ¢innymi v Némecku, Francii a Britanii zdvojnasobil. Podobny
vyvoj probihal také ve Spojenych statech. Prvni svétova valka dale
urychlila proces vytlacovani a nahrazovani staré stredni tridy no-
vou, pocCet zaméstnanci velkych organizaci ve vSech téchto zemich
rychle naristal.

[ kdyZ se jejich platy, zejména na niZSich stupnich organizacni
hierarchie, jen nepatrné liSily od délnické mzdy, vstup do rad za-
méstnanci byl viniman jako socidlni vzestup, ktery se oteviral nejen
potomkilim starych strednich vrstev, ale stale vice také potomkim
délnikl. Novym kapitalem téchto lidi se stava odborna kvalifikace,
kterou nabizeji zaméstnavateli v podobé svych védomostia doved-
nosti. Vzdélani jim ma na trhu prace zajistit stejny ¢i jeSté vétsi
prostor, nez jaky starym strednim vrstvam zajiStoval jejich drobny

23 Proces trvalého relativniho nebo absolutniho chudnuti spolecnosti nebo
néjaké jeji ¢asti. Pozn. red.
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kapital. Ve spolecnosti jim ma garantovat socialni pozici srovna-
telnou, ¢i dokonce jesté vyssi, neZ jakou mély staré stredni vrstvy.

Celé 20. stoleti je po socialni strance charakterizovano pravé
prudkym nastupem nové stredni tiidy, zaméstnancti organizaci. Je
paradoxni, Ze s vyjimkou Némecka si aZ do druhé svétové valky
evropska ani americka sociologie tohoto nového socialniho jevu
prakticky nevSima. Pro britské, americkeé a francouzské badatele
nepredstavovali zaméstnanci aZ do poloviny stoleti politicky ani
védecky relevantni téma.?*

V Némecku analyzuje na samém pocatku 30. let vcelku obsirné
novy socialni fenomén Theodor Geiger v priikopnické praci Die
soziale Schichtung des deutschen Volkes. Novy stredni stav podle
néj predstavuje jednu z péti hlavnich socialnich vrstev némeckého
naroda.?® Pivodni jadro této vrstvy tvori vzdélanci, ktefi jsou sice
méné majetni neZ méstanstvo, v minulosti se v§ak vyznacovali
hrdosti na svou duchovni nezavislost a socialni postaveni. Nyni
pochoduji v fadé jinych zaméstnanct, pocetné zastinéni Sedou
armadou Uredniki. Zakladem mentality novych stirednich vrstev je
nejistota. Jedna se o hlubokou nejistotu noveé prichozich, o nejistotu
téch, kdo se nahle ocitli na dosud nikym neobyvané ptidé. Ve spo-
le¢nosti by méli plisobit jako vyrovnavaci prvek v konfliktech mezi
praci a kapitalem, je vSak otazka, zda mohou tuto roli viibec naplnit.
Geigerovy pochybnosti ohledné mentalniho profilu a politického
vyznamu nového stredniho stavu se brzy ukazaly byt opodstatnéné.

24 Jak uvadi Werner Mangold, jednu z mala cestnych vyjimek tvoii prace
F.D. Klingendera, The Condition of Clerical Labour in Britain z roku 1935 (J. Kocka
1981: 28).

Vcelku vsak plati, Ze na rozdil od predvalecného Némecka se v Britanii a ve
Francii $iri termin ,nové stredni vrstvy“ teprve az v 50. a 60. letech (L. Boltanski
1982:178).

25 Dalsi vrstvy predstavuji v Geigerové typologii: a) velci kapitalisté, b) drob-
nf a stfedni podnikatelé, tedy stary stredni stav, c) proletaroidni, d) délnici.
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Tricata léta - korporativni prehistorie

[ kdyZ nejrychlejsi nartst novych stiednich vrstev zaznamenavame
v Evropé i ve Spojenych statech teprve po druhé svétové valce, jiz
od 30. let jsou na kontinentu i za ocednem splnény vSechny pod-
minky pro to, aby jejich pocet i vyznam rostl vyraznéji nez u jinych
socialnich kategorii. V ekonomice tehdy jiZ zcela prevladaji obri
korporace, soubézné s tim postupuje byrokratizace stale dalSich
oblasti spolecenského Zivota. Po stoleti liberalni frazeologie dopro-
vazené faktickou centralizaci je narodni stat nyni jiZ natolik silny
a jeho rozpocet narostl do takovych rozmérd, Ze mu to umoziuje
stale dikladnéji kontrolovat nové sektory socialni reprodukce.
Zatimco v diisledku velké hospodaiské krize doslo k dalSimu vy-
raznému ubytku starych vrstev drobnych a stiednich podnikateld,
velké zaméstnanecké organizace jsou trvale na vzestupu.

Nedobré socidlni poméry, hospodarska krize a inflace vyhrotily
zejména v letech po prvni svétové valce vztahy mezi tfridami. Stredni
vrstvy pochopily svou roli vyrovnavajiciho prvku v socialnim kon-
fliktu mezi organizovanou praci a koncentrovanym kapitalem roz-
porné. Zaroven véri v to, Ze by mohly sehrat roli zprostiedkujiciho
prvku mezi praci a kapitalem, zaroven se pripravuji k boji na obou
frontach, tedy jak proti délnikiim a jejich odbortm, tak proti velké
burzoazii a jeji plutokratické elité. Ve Francii a v dalSich zemich
Evropy se v poloviné 30. let formuje hnuti stfednich trid, které se
snaZzi, kryto hesly korporativismu, stat se hegemonem nacionalis-
tického hnuti. Pritom tyto sily iCelové vyuZivaji pro prosazovani
svych zajmi existence fasismu.?¢

26  ,Dejte stiednim tfidam to, co jim ndleZi, pokud nechcete, aby propadly,
tak jako néktefi jini, svodiim fasismu,” shrnuje taktiku hnuti strednich vrstev ve
Francii 30. let Luc Boltanski (L. Boltanski 1982: 65).
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Stredni vrstvy se v letech tiicatych ovSem marné snazi stat se
vedouci silou masového hnuti, které by podridilo tridni konflik-
ty idajné celonarodnim potrebam, ve skutecnosti ovsem pouze
svym vlastnim partikularnim zajmam. Pfes mnohé pokusy se jim
nepodarilo tento vlastni zajem ani presnéji vymezit. Stredni vrstvy
byly jiZ tehdy prilis nestejnorodé, jejich jednotlivé ¢asti mély pri-
li$ rizné priority, zajmy a potreby, a hranice vici jinym vrstvam
byly prilis neziretelné, nez aby bylo mozno sjednotit se na cemsi
spoleCném.

Ideologlim strednich vrstev, ktefi napriklad ve Francii té doby
pochazeli predevsim z fad kirestanskych socialistii, se nepodarilo
uspokojivé zodpovédét zasadni otazku - kdo vSechno vlastné do
strednich vrstev patfi. SnaZili se tehdy vymezit stfedni vrstvy po-
moci majetku, a sice tak, Ze do nich zatazuji pouze drzitele osobni-
ho ¢i rodinného jméni v takové vysi, kterd umoziuje tvorit uspory.
Timto zplisobem maji byt stiedni vrstvy ohrani¢eny jak smérem
nahoru, nebot majetek zamozZné plutokracie je ze své povahy ne-
osobni a anonymni, tak také smérem dold, nebot prijmy délniki
tehdy Zadné spofeni neumoziovaly.?’

Pokus o vypracovani ideologie jednotné stredni tridy na zakladé
korporativismu nebyl uspéSny a veSkerou iniciativu prevzal fasSis-
mus, jenZ prichazi s nikoli nepodobnou argumentaci, pritom vSak
s mnohem mensimi defini¢nimi nejasnostmi ohledné svych zajmij,
cila a prostredkd k jejich uskute¢néni.

27 Jak upozoriiuje Luc Boltanski, definice stfednich vrstev zaloZena na rodin-
ném majetku odpovidala spiSe charakteru starych drobnych podnikateld nez
nastupujicich inzenyri a fidicich kadru. Proto byla definice vSemozné rozsirova-
na, pricemz se pod kapitalem brzy rozumél také intelektudlni kapital a proti ne-
osobnimu majetku vlastnik se kladla osobni zodpovédnost ridicich pracovniki
(L. Boltanski 1982: 101).

Uvahy francouzskych a belgickych kiestanskych socialisti z 30. let tak bezpro-
stiedné predznamenavaji vznik teorie revoluce manazert z pocatku let ¢tytica-
tych.
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CtyFicdtd léta - novi vlddci

Nedlouho poté, co v praktickém Zivoté ztroskotaly pokusy vytvorit
ze zastupcii nové stiedni vrstvy ucinnou politickou silu, vznika teo-
rie revoluce manaZzer, podle niZ se $picky novych strednich vrstev
jiz fakticky chopily vlady ve spolecnosti.

Podle autora této teorie Jamese Burnhama dochazi predevsSim
od prvé svétové valky k tak vyraznym zménam v socialni strukture
a v povaze spolecnosti, Ze 1ze hovorit o pocatku konce kapitalismu.
Tento upadajici systém vSak nebude nahrazen socialismem, nybrz
vladou manaZeru. ,Manazeri budou kontrolovat prostiedky vyroby,
a tak ziskaji vyhodu pri distribuci zboZi. Nikoli pfimo skrze indivi-
dualni vlastnicka prava, ale neptimo, diky tomu, Ze budou ovladat
statni moc, kterd bude vlastnit a kontrolovat vyrobni prostredky.“*

James Burnham vychazi ve své predpovédi ze skutecnosti, Ze pri
piechodu od drobnych rodinnych majetki k velkym firmam a kon-
cerniim doslo k rozpojeni instituce vlastnictvi a fidiciho personalu.
Stalo se pravidlem, Ze vlastnik podnik neridi a reditel podnik ne-
vlastni. Je jen otazkou €asu, soudi Burnham, kdy manaZeri nahradi
soukromé vlastniky v roli vladnouci tiidy. Zopakuje se tim histo-
ricky proces z pocatku novovéku, kdy nominalni vladnouci trida,
tedy Slechta, rovnéz Zila v plném lesku jesté néjakou dobu poté, co
veskerou ekonomiku jiz plné ovladli neurozent. Je jen otazkou casu,
kdy kapitalisté budou nasledovat historicky osud Slechty a kontrolu
nad spolecnosti si také oficidlné nechaji posvétit ti, kdo ji fakticky
vykonavaji jiz nyni.

Je priznacné, Ze Burnhamova teorie, ktera predpoklada vzestup
vysSich novych stirednich vrstev az do pozice vladnouci tfidy, nepo-
¢ita v podminkach nové manazerské spolecnosti jiz s existenci stied-
nich vrstev. ManaZzeti budou diky své kontrole statniho vlastnictvi

28 J.Burnham 1941: 72.
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vykoftistovat zbytek spolecCnosti, a to kolektivné a dost mozna i dédic-
né. [ tak budou mit primérni prislusnici pracujici masy o néco vyssi
Zivotni standard, neZ jaky méli v kapitalismu. Tim bude spolehlivé
zajisténa jejich loajalita vii¢i novému systému.

Vrstva manazert bude, podle Burnhama, na svém vzestupu nuce-
na postupné resit tri zakladni priority. Dokonc¢i prrebirani moci z ru-
kou soukromych vlastnikd, posili sva privilegia natolik, aby po dstupu
kapitalistl nehrozil prichod beztridni spolecnosti, a poté se teprve
bude moci plné vénovat vzijemnému soupereni o to, ktera jeji cast si
privlastni nejvétsi dil svétovych zdrojt. Ve svych tvahach o svétovém
poradku piredpokladd Burnham, Ze jednotlivé narodni staty budou
z ekonomickych divodi pripraveny o svoji suverenitu a veSkerou
moc si mezi sebe rozdéli nékolik superstati, konkrétné Spojené staty,
dale Evropa, ktera bude sjednocena, a konecné Japonsko. ,Nebude
zde misto pro malé suverénni narody a méné rozvinuté zemé nebu-
dou schopny vzdorovat moci metropolitnich oblasti.“*°

[ kdyZ samotna Burnhamova koncepce manazZerské revoluce
méla vyhranéné tfidni a nezakryté antagonistickou podobu, inicio-
vala novy sociologicky a politologicky smér uvaZovani. Strednim
vrstvam se v ném dostava mocného ujisténi o tom, Ze jejich aspirace
na socialni vzestup jsou do budoucna prakticky neomezené. Po
druhé svétové valce nastava v atmosfére zvySené Zivotni drovné
a demokratizovaného Skolstvi velky rozkvét teorii manaZerské
spolecnosti. Tento zZanr je podporovan predevsim z pozic vysSich
stiednich vrstev, které svou zvlastni povale¢nou zkusenost s prud-
kym socialnim vzestupem ponékud tendencné ztotoznily s osudem
celé spolecnosti. Z této atmosféry se pak rodily dalsi sociologické
bestsellery o revoluci manazerd.

S nastupem povalecného blahobytu uZ teorie manaZerské re-
voluce nepocitaji s nutnosti reglementovat vztahy mezi ridicimi

29 ].Burnham 1942: 181.
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pracovniky a vykonnou silou autoritativné. Diivéjsi opozice mezi
manazery a délniky se jiZ v 50. letech povaZuje za prekonanou,
v disledku pokroku automatizace se hovofii o sblizovani fyzické
a dusevni prace a ndmezdni charakter prace manaZert zivi Gvahy
o sblizovani ridicich a vykonnych ¢innosti.

Teorie manazerské revoluce tak ziskava vyrazné pacifistické
a socialné harmonizujici rysy. Namisto nové uzké vladnouci tridy,
ktera, podle Burnhama, jednoduse prevezme vSechna privilegia
klasickych kapitalistd, je od 50. let vrstva manaZerl predstavova-
na jako integralni soucast spolecnosti vykonu. Evropa bezezbytku
prebira tehdejsi americkou pifedstavu o mohutné stiredni vrstveé
(middle class) terciarni spolecnosti, ktera vypliuje prevaznou vét-
Sinu pater velkych organizaci, vyznava spole¢né hodnoty a masové
se oddava Zivotnimu stylu, ktery byl pred valkou vyhrazen jen tém
nejuspésnéjSim.

Jesté v obdobi mezi obéma valkami prevladaly snahy posilit vahu
dosud relativné slabych novych strednich vrstev jejich spolupraci
se starymi stifednimi vrstvami.?° Po druhé svétové valce nemaji
v teoriich manaZerské spolecnosti staré stredni vrstvy jiz Zadné
misto, spolec¢nost mladych a Gspésnych organiza¢nich zamést-
nanct si bezezbytku vystaci i bez nich. Manazeii mohou pocitat
s bezvyhradnou podporou tspésnych - tedy prakticky vSech -
zameéstnancl organizaci, nepotiebuji se tedy spojovat se starymi
drobnymi vlastniky, jejichZ mentalita je od té jejich natolik odliSn3,
jako by snad ani nebyla z tohoto svéta.

Harmonizujici koncepce manaZerské spolec¢nosti vrcholi pak
v 50. letech v ideologicky jednoznac¢né profilované delegacni
teorii némeckého sociologa Fritze Cronera, Zaka Emila Lederera.

30 To byl také jeden z divodd mezivalecné obliby teorii korporativismu, které
nehledaji pouze smir mezi jednotlivymi tfidami, ale navic se v rdmci kazdé z nich
snazi smifit frakce upadajici s frakcemi na vzestupu (L. Boltanski 1982: 101).
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Podle ného se manaZeri vSech stupii sice stali novou spolecen-
skou tridou, jak predpovidal James Burnham, spolecenskou moc
si v§ak v Zddném pripadé neuzurpovali. Naopak, jako tiida jsou
ztélesnénim a vyvrcholenim procesu racionalizace veskerého hos-
podarského a socialniho Zivota, jsou oporou oteviené spolecnosti
a demokracie. Netvoii uzavienou tiidu, jsou otevieni kazdému,
kdo se skrze vzdélani a podany vykon dokaZe pozvednout na jejich
uroven. Prakticky tak splyvaji, prinejmensim potencialné, s celou
zameéstnaneckou stfedni vrstvou spolecnosti. ,Nase spolec¢nost
je spolecnost zaméstnancti, coZ znamena, Ze v ni v rostouci mire
dominuji pravé zaméstnanci a oni ji vtiskuji svlij charakter."3!

Padesata léta - zbohatli délnici

Ve dvaceti povaleCnych letech vSechny iluze o moZnostech stred-
nich vrstev vrcholily. Na zakladé jednostranné interpretovanych
udajt, jez dosvédcovaly vzriist kupni sily obyvatelstva a témért upl-
né zevseobecnéni standardniho konzumu, se tvrdilo, Ze chudoba
i bohatstvi ze spolecnosti mizi a stale dalsi vrstvy se stavaji soucasti
Stastné stredni tridy.*?

Nepochybny vzestup Zivotni irovné délnika v 50. letech vede
nejen publicisty, politiky a politology, ale také sociology k tvaham

31 F Croner 1962: 265.

32V politologii korespondovala s touto utopickou predstavou napiiklad kon-
cepce Roberta Dahla, podle niz ve spolecnosti stiednich vrstev dochazi také
k vyrovnavani mocenskych nerovnosti a kazda ze skupinek strednich vrstev ma
stejnou moZnost vytvaret lobbistické tlaky na rozhodovani. Vysledna moc je pak
udajné vektorem vSech téchto rovnocennych sil, jak konstatuje Robert Parker,
Dahlova koncepce vetujicich skupin pripisuje vlastnosti a moznosti nejvyssich
pater strednich vrstev naprosto celé stredni tiid€, ztotoZnéné navic mylné s ce-
lou spolec¢nosti (R. Parker 1972: 164-166).
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o tom, Ze délnici zacinaji postupné splyvat nejen svym piijmem,
ale rovnéz svym Zivotnim stylem, svymi vzorci spotteby, Zivotnimi
hodnotami a politickymi postoji, se stfednimi vrstvami. V 50. letech
se televizor stava povinnou soucasti vybaveni délnickych domac-
nosti a vlastni automobil pfed domem jim dokazuje, Ze jiZ nejsou
na konci socidlniho Zebric¢ku. Délnici se zacinaji plynule integrovat
do vydélkarské spolecnosti.*?

Dochazi tak sice k ddvno predjimanému sjednoceni vSech na-
mezdnich, déje se to vSak presné opacné, nez jak pred vice nez
sto lety predpovidal Karel Marx. Namisto aby se namezdni setkali
ve vSeobecné bidé, setkavaji se na platformé spotiebni hojnosti.
Stredni vrstvy pohlcuji délniky, a nikoli naopak. S rostouci spotre-
bou se udajné zacind ménit také smysleni délnikd. Z jejich védomi
mizi tradi¢ni antagonistické déleni spolecnosti na bohaté a chudé,
mizi pocit socidlni diskriminace a pocity odcizeni, stavaji se z nich
platni a konstruktivni ¢clenové moderni manazerské spolecnosti.?*

JiZ kratce po druhé svétové valce se proto zacina mluvit o ja-
kémsi ,,druhém tavicim kotli“, v némz se na rozdil od toho prvého,
klasického, nesmichavaji rtizné lidské rasy a etnika, nybrz riizné
spolecenské tridy a vrstvy.,Dnes jizZ neni viibec feci o proletarizaci
stredniho stavu - zna¢na ¢ast namezdni délnické tfidy zaznamenala
vzestup az ke stiedostavovskému Zivotnimu standardu,” konstatuje

33 F Zweig 1961: 212.

34 Toto tvrzeni o ,zburZoaznéni délnikd", jez bylo velice popularni v 50. le-
tech, najdeme sporadicky, predevsim v némeckém prosttedji, jiZ v prvé poloviné
naseho stoleti. ,Zmény v Zivoté naseho primyslového délnictva, k nimz dochazi
v pribéhu poslednich péti desetileti, daly, jak zndmo, podnét k tezi, podle niz je
délnictvo na cesté ke zburZoaznéni“ (T. Geiger 1932: 130).

Na druhé strané piipousti jesté v poloviné 60. let urc¢itou platnost teorie o zbur-
zoaznéni délnikl francouzsky sociolog Michel Crozier: ,Redlné sblizeni, které
konstatujeme mezi zaméstnanci a délniky, znamena spiSe zburZoaznéni délnika
nezZ proletarizaci zaméstnance“ (M. Crozier 1965: 42).
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Theodor Geiger v knize ptriznacné nazvané Die Klassengesellschaft
im Schmelztiegel *

Uvahy o zburzoaznéni délnikd byly v jistém ohledu komplemen-
tarni k teorii pokojné revoluce manazert ve smyslu Cronerovy dele-
gacni teorie a spolecné vytvarely predstavu o spole¢nosti vyplnéné
pouze stiednimi vrstvami, tedy fakticky o nastupu spolec¢nosti
beztridni. Stfedni tfida se v tomto pojeti velkoryse rozprostirala
od hranic nejvétsiho bohatstvi az do mist, kde se divérné stykala
s ob¢asnym nedostatkem. Pokud snad zatim stale jeSté nékteré
vrstvy staly stranou prevladajiciho blahobytu, nepochybovalo se
o tom, Ze s dalsi demokratizaci vzdélani dostanou také ony stejnou
$anci vySvihnout se do vSeobjimajici nové stiedni tridy.3

Zejména v 50. letech se jako doklad o vzestupu délniki do stired-
nich vrstev bézné pouzivaly predevsim dva typy argumentd. Podle
prvého z nich objektivni podminky zivota délnikd stale vice splyvaji
s Zivotnimi podminkami stfednich vrstev. Nebralo se ptritom do
uvahy, ze relativné vysoké platy délniki-muzi, hlavnich zivitel
rodin, jsou srovnavany s platy stfednich vrstev zaméstnanych ve
vysoce feminizovanych odvétvich. V dobé nizké nezaméstnanosti
béhem prvych dvaceti povalec¢nych let se neprisuzoval vétsi vyznam
ani tomu, Ze prave délnici jsou v porovnani se stiednimi vrstvami
nezaméstnanosti vice ohrozovani. Do tivahy se nebrala ani mira

35 T Geiger 1949: 101.

36 ,Mnozi autofi se domnivaji, Ze narist novych stfednich vrstev vytvori
spolecnost strednich vrstev, kde ostatni tfidni strukturace bude zeslabovana
a posléze eliminovana. Jde o obdobu tivah o beztiidni spolecnosti“ (A. Giddens
1973: 287).

Z vyznamnych sociologl vystupoval jiz v 50. letech proti tehdy popularnim
predstavam o nastupu beztiidni spolec¢nosti tvoiené pouze strednimi vrstvami
kuprikladu Ralf Dahrendorf. Proti tezi o postupujici nivelizaci spole¢nosti stavél
svoji koncepci o zasadné nerovné distribuci moci, jeZ je rysem kazdé spolec-
nosti (R. Dahrendorf 1959).
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pirescasové prace, ktera délnikiim umoznovala drzet se stifednimi
vrstvami krok ve standardni spotrebé.

Argument druhy se netykal materialnich podminek, pohyboval se
v oblasti mentality. Tvrdil, Ze délnici se také svou touhou po uplat-
néni a po uspésnosti stale vice podobaji klasickym prislusnikiim
stfednich vrstev. Jak ukazaly pozdéjsi studie, tento argument opo-
mijel skutecnost, Ze délnici maji tendenci povazovat za ispéch néco
jiného neZ prislusnici strednich vrstev. Stalé zaméstnani a jistota
prace, a to tfeba i na relativné nizsi ptijmové trovni, byva pro né
zpravidla dtlezitéjsi nez moznosti kariéry, které hraji urcujici roli
v aspiracich strednich vrstev. Pri stejnych prijmech si délnici obvykle
udrzuji jiny vkus a jiny Zivotni styl nez ptislusnici stfednich vrstev.?’

Vystrizlivéni ohledné délnikii

V priibéhu 60. let byla teze o zburzoaznéni (embourgeoisement)
délnické tridy podrobena v radé zemi kritickému prezkoumani.
Nejdtkladnéji se tak stalo v Britanii diky sérii vyzkumu délnic-
ké mentality a Zivotniho stylu vedenych Johnem Goldthorpem
a Davidem Lockwoodem.

Oba autori dokladaji, ze zvySeni prijmt délnika a jejich kon-
zumnich moZnosti nevedlo k jejich integraci do stredni tridy. Bilé
limecky si podrzely v priiméru lepsi pracovni podminky, jsou méné
ohroZeny rizikem nezameéstnanosti a naopak maji vétsi Sanci na
vzestupnou kariéru neZz vrstvy délnické. Délnici se netcastni tolik
veiejného Zivota, i pri vyssich piijmech ziistavaji soustiedéni na
rodinu a domdacnost. Zatimco bilé limecky se nedivaji ani na dobie

37 Ulohou osobniho vkusu a Zivotniho stylu v sebepojimani prislugniki stred-
nich vrstev a v jejich odliSen{ od vrstev délnickych se zevrubné zabyva francouz-
sky sociolog Pierre Bourdieu v praci La Distinction (P. Bourdieu 1979).
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vydélavajici délniky jako na sobé rovné, délnici naopak pohliZeji
kriticky na snahu strednich vrstev ,udrZovat dojem?, ,byt nékdo®,
»odliSovat se od ostatnich®

V oblasti prace nedochazi, podle obou autord, k Zzadnému zbur-
zoaznéni délnikd. Nové technologie nepozvedly v prvych dvaceti
povalecnych letech kvalitu délnické prace, vedly spiSe k poklesu
kvalifikovanosti ¢innosti ¢asti stfednich vrstev. Tito , d€lnici s bily-
mi limecky“ (white-collar workers) zaujimaji podiizené funkce, vy-
konavaji ¢isté rutinni praci a nemaji o nic vétsi Sance na kariéru nez
samotni délnici. PokraCujici rutinizace kancelarské prace ovSem
uiedniky neproletarizuje, pravé tak jako technizace a automatizace
prace v tovarné nedéla z délniki prislusniky strednich vrstev.’®

Ke zburZoaznéni délnikii nedochazi ovSem ani v oblasti mimo-
pracovni. Délnici prosté nemaji sociabilitu stfednich vrstev. Nejsou
zvyKli participovat ani na formalnim, ani na neformalnim sociadlnim
Zivoté, jak to jiZ tradi¢né ¢ini prislusnici stiednich vrstev. Ziistavaji

38 Tento problém byl velmi zivy zejména v 60. a 70. letech, a to nejen v britské
sociologii. Francouzsti sociologové Serge Mallet a Pierre Belleville tehdy pod do-
jmem pokracujiciho technologického pokroku prichazeji s tvrzenim, Ze tradi¢ni
délnicka trida ustupuje ve prospéch nové délnické tridy.

Tato teze se stala ohniskem Cetnych ideologickych svart. Nékterym autorim
umoznovala spekulovat o pokracujicim rozristani proletariatu i v podminkach
postprimyslové terciarni spole¢nosti.

Nikoli pauperizace, ktera se nekonala, nybrZ podiizené postaven{ v ramci vel-
kych organizaci vytvari pry rozhodujici znaky postpriimyslového zaméstnanec-
kého proletariatu. Namisto idajného zburzoaznéni délnikti dochazi tak ke zpro-
letarizovani organizacnich zaméstnanct. ,Po epose Ffemeslného délnika a poté
délnika tovarniho nastupuje ¢as délnika-inzenyra“ (L. Boltanski 1982: 271).
TataZ teze o nové délnické tiidé vSak byla jinymi vyuZivana zcela protikladné,
a sice jako doklad nastupu bezttridni spolecnosti, respektive spolecnosti tvoirené
odshora az doli v ramci celé priimyslové organizace jedinou mohutnou stiedni
tfidou. Tam, kde levice hovorila o nastupu ,nové délnické tridy, mluvila pravice
o konci ideologie v diisledku definitivniho vitézstvi socialné neutralni techno-
kratické racionality (L. Boltanski 1982: 276, 307).
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vérni ,kultuie chudych® ktera je omezena na vlastni domacnost
a spokojuje se udrzovanim styki v ramci pribuzenstva. Ani mate-
ridlni vzestup je nevede k tomu, aby se zacali stykat s prislusniky
strednich vrstev, omezuji své vztahy kromé sité piibuznych jen na
uzky okruh zndmych, pochazejicich prevazneé opét z rad délniki.

Zjisténé odliSnosti v mentalité délnickych a strednich vrstev ved-
ly Goldthorpa a Lockwooda k nacrtnuti typologie odliSnych aspiraci
a perspektiv obou socialnich skupin, s jejiZ pomoci vyvraceli teorii
o roz$irovani stfednich vrstev.*

Délnici se, podle nich, vyznacuji dichotomickym*® vnimanim
spolecnosti, jejim jednozna¢nym rozdélenim na privilegované ONI
a diskriminované MY. V ramci diskriminovanych existuje ochota
kolektivné hajit spolecné zajmy, nebot se predpoklada, Ze uhdjit je
jednotlivé by nebylo vzhledem k omezenému vlivu a malym moz-
nostem kazdého jednotlivce realné. Hlavnim cilem vsak zistava
spiSe jen udrZeni dosaZeného standardu, nebot pievlada nevira
v moZnosti jeho trvalého zvySovani. ProtoZe budoucnost je nejist3,
Zije se pritomnosti. Pritomnost je to jediné, co miZe mit obycejny
Clovék alespon trochu pod kontrolou. Perspektiva strednich trid se
od té délnické ve vSech bodech odliSuje. Spole¢nost je, podle nich,
bohaté rozclenéna do velké rady vrstev liSicich se drobnymi rozdily
co do velikosti prestiZze. Ma-li ¢clovék dostatek odhodlani, zaujeti
a vytrvalosti, mliZe po nich stoupat libovolné vysoko nahoru. Vse
zavisi pouze na tom, co ze sebe kdo dokaZe udélat, jaké usili vyvine
k tomu, aby se vypracoval. V tomto usili mtiZze kazdy spoléhat jen na
sebe a na svou vlastni zodpovédnost. Individualni aspirace nemaji
Zadné fatalné neprekrocitelné meze. Stale lze vylepSovat vlastni
prestiz, zvySovat sviij prijem, miru spotreby, ale i kvalitu osobniho

39 J.H. Goldthorpe 1969: 118-120.

40 Dvojclenny, rozdéleny na dvé ¢asti, tridici jen na dvé moznosti ,bud’ - anebo”
Pozn. red.
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zZivota. Toto Usili vSak mize byt korunovano uspéchem jediné tehdy;,
je-li ¢lovék ochoten k momentalnim obétem v zajmu o to vétsiho
zisku v budoucnu. DokaZe-li odloZit chvilkové uspokojeni, ma Sanci
dobrat se ¢asem uspokojen{ vy$siho a stalejsiho. Zivot je tedy orien-
tovan na budoucnost, neni konzumovan vyhradné v pritomnosti,
tak jako je tomu v pripadé délnikii. Veskera etika strednich vrstev
je vyrazné individualisticka, vlastnimu vykonu davaji jednoznacné
prednost pred spoléhanim na solidaritu ze strany druhych.
Goldthorpe s Lockwoodem dospivaji k zavéru, Ze délnici si po-
drZeli své postoje dokonce i v historicky zcela neobvyklé situaci,
kdy je spolecnost blahobytu zahrnula v diisledku strmého ekono-
mického riistu nadstandardnim konzumem, srovnatelnym v radé
ukazatelli se stfednimi vrstvami. Délnici se pritom nedomnivaji, Ze
by se snad vypracovali vlastnim usilim. SpiSe maji pocit, Ze se jen
vezou na priznivém proudu, ktery jim momentalné jejich praci uleh-
Cuje a prinasi za ni vice penéz, ktery se vSak mize kdykoliv obratit
ajejich blahobyt jim zase odplavit tak nec¢ekané, jako jim ho prinesl.
To, Ze se jim v pritomnosti dari shodou okolnosti aZ nezvykle dobre,
nijak neumensuje jejich nejistotu ohledné budoucnosti. Rozdéleni
spole¢nosti na MY a ONI je totiZ pro né pevné dané a nezménitelné.
Ani v dobach, kdy se jim dati velice dobte, nepomysleji délnici na
asimilaci do stiednich vrstev. Zebti¢ek spole¢enského vzestupu ne-
byl prosté stavén pro né. Pro mnoho délnikt navic plati, Ze standard
stfednich vrstev si i v nejptiznivéjSich dobach mohou poridit jediné
skrze velmi neatraktivni a neprijemnou praci, ¢asto za cenu velkych
prescasi. Priblizovani se stfednim vrstvam v oblasti konzumu je
tedy pro né vykoupeno vyostrenim netprosné délnického charak-
teru vydélavani penéz. JistéZe jim jde o stale vy$Si materiadlni stan-
dard. Neni to v§ak doprovazeno dsilim o stale vyssi socidlni status.
,Tovarni délnik miZe zdvojnasobit sviij zZivotni standard, a presto
zlistane nékym, kdo prodava svou praci zaméstnavateli vymeénou za
mzdu. Mize pracovat u kontrolniho panelu misto u béziciho pasu,
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aniZ by se zménila jeho podrizenost v rdmci organizace vyroby.
Miize bydlet ve svém vlastnim domé na predmeésti strednich vrstey,
a presto bude jen malo zaclenén do svéta strednich vrstev.“*!

Nova a neobvykla situace v dobé dvaceti tucnych povalecnych
let vSak prece jen mentalitu stiednich vrstev i mentalitu délnikt
jistym zplisobem poznamenala. Délnici se stahuji do soukromi, kde
vychutnavaji s nejuzsi rodinou plody svych vyssich piijmu. Jejich
Zivotni styl se privatizuje, aniZ by to vedlo k navazovani kontakti se
sousednimi strednimi vrstvami. Privatizace jejich Zivota ma spiSe
kompenzacni charakter, délnik se realizuje v soukromi spotieby,
protoZe v praci nema pro svou realizaci vétsi prostor. 0d drivéjsiho
kolektivismu vSak ustupuje i v praci a polevuje ve své solidarité.
Umoziuje mu to institucionalizace reSeni konflikti a vlivné, byro-
kratizované odbory v situaci témér uplné zaméstnanosti.

Naopak bilé limecky jako kdyby opoustély tradi¢ni hodnoty
individualismu, odborové se organizuji a spojuji se do spolecnych
socialnich hnuti. Jejich zachvat kolektivismu je vSak jen ucelovou
zalezitosti. Odborova akce jim slouZi jen jako prostiedek dalSiho
socialniho vzestupu, kdyZ izolované individualni usili selhava.

Namisto procesu zburzoaznéni délnikd, ktery by podstatné rozsi-
foval objem nové stredni tiidy, tak dochazi, podle zjisténi britskych
sociologli, k mnohem jemnéjsimu a slozitéjSimu procesu. Délnici
se sice maloburzoazné stahuji do soukromi, nesbliZuje je to vSak se
strednimi vrstvami. Stfedni vrstvy sice voli kolektivni akci, ne vSak
kvili hodnoté solidarity, ale pouze kvili prosazeni svych tradi¢nich
individualnich zajm.**

41 ].H. Goldthorpe 1969: 162.

Nedostatek stfedostavovského chovani u délnikd zjistuji oba britsti badatelé
i presto, Ze do svého vzorku délnické populace zdmérné vybrali respondenty
s nejvys$simi prijmy a vesmés majitele rodinnych domkd.

42 K podobnym zavértim ohledné pretrvavajicich zasadnich odlisnosti délni-
ki od stiednich vrstev dosli i jini sociologové. ,Pfechod od délnické prace k praci
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Vystrizlivéni ohledné manaZerii

Uvahy o tom, Ze stfedni tiida se bude $iFit do stale niZsich pater
spolecnosti, byly sociologickymi vyzkumy opakované vyvraceny
jiZ v 60. letech. Po postupném zhorSovani socialni situace nizZsich
vrstev, jeZ nasledovalo zhruba od poloviny let sedmdesatych, ztrati-
ly pak zcela na aktualnosti. Zaroven jsou vyvraceny také predstavy
o revoluci manazert, podle nichZ se stiredni vrstvy rozsitily smérem
nahoru natolik uspésSné, Ze fakticky nahradily ve funkcich dosavad-
ni elitu burzoazni spolec¢nosti, soukromé vlastniky.*?

Ideologie manaZert jako prislusniki strednich vrstev, ktef racio-
nalné ridi moderni spolec¢nost ve verejném zajmu namisto starych
vlastnikd, byla piitom postavena na trech pilifich.

Podle prvého z nich jsou manazeri obycejnou, i kdyZ mimoradné
uspésnou soucasti novych strednich vrstev, prostych namezdnich
v zaméstnaneckém poméru. Ve skutecnosti se ukazuje, Ze prijem
manazerl nema s prijmem ostatnich ndmezdnich prili§ spolecné-
ho. Ma bliZe k zisku podnikatele, vétSina prijmi je tvorena podily
na zisku, prémiemi za ispésné rizeni a soucasti pozitki velkych

bilych limeckd nijak nezménil Zivoty mnoha délniki. Pojistovak, jehoZ otec byl
slévat, anebo drobny ucetni, jehoZz otec byl hornik, se drzi hodnot, které sociolo-
gie pripisuje délnikdim. Drzi se svych hodnot proto, Ze je v Americe ¢eka stejny
Zivot: Ctyticetihodinovy pracovni tyden a padesat tydnt nenapadité, vyCerpava-
jici a ubijejici prace rocné“ (R. Parker 1972: 150).

Rozdily mezi strednimi vrstvami a délniky ohledné jistoty zaméstnani a moz-
nosti kariéry zdlraziiuje poc¢atkem 70. let rovnéz Anthony Giddens, jenZ pfitom
ovSem upozoriuje téZ na neatraktivni pracovni podminky mnoha zen ze stred-
nich vrstev, které tvori ve skute¢nosti jakousi podtridu v ramci samotnych stred-
nich vrstev (A. Giddens 1973: 288).

Viz také S. M. Miller, F. Riessman 1969.

43  Blize o kritice manazerské ideologie pojednava prace Fréderica Bona
a Michel-Antoine Burniera Les noveaux intellectuels. Odtud jsou prevzaty také
nasledujic{ argumenty (F. Bon 1971).
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manazerl byva kromé sluZebniho konta také napiiklad sluzebni
byt, auto s ridicem apod. V tomto ohledu stoji manaZer bliZe sou-
kromému vlastnikovi nez zaméstnanctim firmy.

ManaZerska ideologie dale tvrdi, Ze postaveni ridicich pracovnikt
plyne pouze z jejich osobnich zasluh a podaného vykonu. Podle zjis-
téni francouzskych sociologti pochazi vice nez 90 procent vysokych
statnich funkcionart z burzoaznich vrstev. V piipadé absolventt
Spickovych manaZerskych skol tvoii potomci velké a stiedni bur-
Zoazie plné tri Ctvrtiny, zatimco podil potomki z délnickych a rolnic-
kych rodin tvori pouhych pét procent. Role socialniho plivodu, jenz
budoucim manaZertim dodava potiebny kulturni a socialni kapital,
je tedy mnohem vyssi, neZ je ochotna priznat ideologie takzvané
spolec¢nosti vykonu. Také v tomto bodé stoji typicky manaZer bliZe
soukromym vlastnikiim neZ placenym zaméstnancim.

Konecné treti opora manazerské ideologie spociva v tvrzeni,
Ze profesionalni ridici pracovnici maji Sirokou miru autonomie,
diky ¢emuZ jsou ve svém rozhodovani na soukromych vlastnicich
prakticky nezavisli. Tento argument mél podepfrit tezi o faktickém
ristu moci zaméstnaneckych strednich vrstev v postindustrialni
spolec¢nosti. SkuteCnost je takova, Ze jista nezavislost manazert
pti rozhodovani je jednoznacné podminéna momentalni prospe-
ritou podniku. Dokud firma nese svym vlastniklim a akcionartim
zisk, vypada pozice manaZer® velmi nezavisla. Ridici pracovnici
vSak védi, Ze vlastnici by v kazdém okamziku mohli sva prava vici
nim uplatnit, a toto védomi dostatecné motivuje jejich loajalitu
a poslusnost. Také v tomto ohledu tedy plati, Ze zdjem manaZera
a vlastnika je prakticky totoZny.

Ve vSech pripadech se ukazuje, Ze manaZer sice neni skute¢nym
soukromym vlastnikem, slouZzi vSak ekonomické, mocenské a so-
cidlni reprodukci daného fadu diky svym schopnostem ucinnéji
nezZ klasicky vlastnik. Tim spiSe, Ze ideologii technokratii je uceni
o konci ideologii a o jejich nahrazeni Cisté technickym védénim.
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Stejné jako vSechny klasické ideologie také technokraticka ideo-
logie o konci vSech ideologii se snaZi zastrit skutecné mocenské
pomeéry ve spolecnosti a vydava partikularni zajmy urcitych spo-
lecenskych skupin za vSeobecny zajem veSkeré spolecnosti. Zajmy
manazeru a jejich zaméstnavatelli jsou zde ztotoZnény se zajmy
celé nové stredni tiidy, pricemZ zajmy této tiidy jsou navic prohla-
Seny za zajmy celé moderni spole¢nosti.

Iluze o noveé stredni tridé

Nepopiratelna expanze novych stfednich vrstev v priibéhu 20. sto-
leti vedla jiz od 30. let ke snahdam prezentovat stiredni tfidu jako
perspektivniho prostrednika mezi krajnimi pdly spolec¢nosti. Po
druhé svétové valce vedla tato expanze dokonce k predstavam
o spolecnosti naplnéné pouze jednou jedinou velkou stiedni tfidou.

Nejen Ze se nerealizovaly povale¢né predstavy o prichodu faktic-
ky beztridni spolec¢nosti. Ukazalo se navic, Ze samotné nové stredni
vrstvy predstavuji smés socialné i politicky natolik rliznorodou, Ze
je nad sily jejich vlastnich viidct identifikovat dostatecné zretelné
jakysi spole¢ny zajem vSech jejich nejriiznéjsich casti.

Takzvana nova stiedni tfida byla vZdy tvofena minimalné dvéma
znacné odliSnymi segmenty - niZsi a vySsi stfedni vrstvou. Nizsi
patra strednich vrstev si zvlasté v priznivych dobach hospodarské-
ho cyklu mohla sice obstarat nékteré atributy pohodlného Zivota,
na jaky byla bézné zvykla vyssi patra téchto vrstev, stélo je to vSak
hodné usili a ispéch byval ¢asto nestaly.

Tradi¢ni idedl stiednich vrstev - mit vlastni dim (pozdéji také
jedno ¢i vice aut) a zabezpecit kvalitni vzdélani svym détem - byl
pro niZsi stiedni vrstvy vzdy obtiZné dosazitelny z jediného platu Zi-
vitele rodiny. Pravé schopnost muZe uzivit celou rodinu véetné man-
Zelky v domacnosti vSak pattila k tradi¢nim atributim méstanskych
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strednich vrstev. Masovy nastup Zen do zaméstnani po druhé sve-
tové valce sice prispél k udrZeni pocetnosti stfednich vrstev, avSak
za cenu relativizace jejich Zivotniho stylu, jenZ se v tomto ohledu
priblizil klasickému Zivotnimu stylu vrstev délnickych.

Kiluzi spolecnosti jako jedné velké stiedni vrstvy prispéli vyrazné
sami socialni védci tim, Ze primeérovali socidlné ekonomické tudaje,
které vypovidaly o zcela odliSnych socialnich prostiedich. Nikdo si
nestéZoval. NiZsi patra strednich vrstev, ktera byla ve skute¢nosti
vyrazné pod primeérem, se mohla diky této prezentaci povazovat
za plnohodnotnou soucast stiednich vrstev, coz zvySovalo miru
jejich prestize a sebevédomi. Ve vyssich patrech stiednich vrstev,
které jejich zaméstnanecké prijmy vynesly aZ do klubu bohatych,
pomahal tento mytus budit iluzi, Ze jejich vyjimecné postaveni je
soucasti statusu stfednich vrstev povSechné a Ze jejich zvlastni
vyhody a pozitky nejsou v zasadé odepreny, jak se na demokracii
slusi, témér nikomu.**

44  R.Parker 1972: 16.
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Kapitola 3.
Sociologické portréty

Ptiblizné od 30. let 20. stoleti je v rliznych zemich Evropy a o néco
pozdéji i ve Spojenych statech kultivovan zvlastni Zanr sociologic-
kého badani, ktery obvykle nebyva chapan jako samostatna dis-
ciplina. To presto, Ze po cela desetileti byl uspésné rozvijen a také
u $irsi verejnosti si dokazal ziskat mnohem vétsi pozornost, nez
jaké se zpravidla tési jiné sociologické Zanry. Jedna se o liceni social-
nich charaktert, které, podle svych autort, adajné v urcité dobé
a v urcité spolecnosti prevladaji. Dokonce i do Sirstho povédomi
pronikly nazvy nékterych z nich: ¢lovék davovy, vnitrné orientovany
clovék, organizacni ¢lovek, clovek jednorozmeérny.

Samotni autoii téchto pojmi se obvykle tvari, jako kdyby social-
ni portréty, které ve svych pracich do posledniho detailu vykres-
lili, zobrazovaly jakysi vSeobecny typ Clovéka, jenz svym profilem
reprezentuje celou spole¢nost své doby. Podivame-li se vSak na
jejich portréty zblizka a pozornéji, pak s prekvapenim zjistujeme,
Ze v kazdém z nich jsou zachyceny rysy pouze jedné jediné spole-
Censké kategorie. VZdy se jedna o prisluSnika nové stredni vrstvy.
Je ndpadné, Ze jeho typicky charakter, jeho osobni zaliby a Zivotni
filozofie jsou liceny nikoli vzhledem k tém, kdo stoji v dané chvili
ve spolecnosti socialné niZe anebo vySe neZ on, nybrz jsou pojaty
v Kontrastu k charakteru starych stfednich vrstev.*®

Je tieba Tici, Ze v tomto historickém kontrastu vypadaji ¢leno-
vé novych strednich vrstev dosti nelichotivé. I kdyz se v Zadném

45 Jakupozoriiuje Barbara Ehrenreich, knihy z oblasti tohoto Zanru jen posiluji
tendenci pohliZet na celou spole¢nost jako na spolecnost jedné velké univerzalni
stiredni vrstvy, ktera reprezentuje socialni realitu viibec (B. Ehrenreich 1989: 4).
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z pripadi nejedna o portréty vyloZené ¢ernobilé, z obrazl hrdint
organizované spolecnosti vystupuje prekvapivé mnoho negativnich
rysd a opravdu dlouze musime hledat, nez na nékterém z nich na-
jdeme néjaky klad hodny zaznamenani. Jaké typy vlastné mizeme
v moderni sociologické galerii obdivovat?

Riesmaniiv vnéjsné rizeny cClovék

Ve své slavné knize Osamély dav ¢rta David Riesman charakteristic-
ké rysy tii zakladnich osobnostnich typ(i.*® Nejprve se setkdvame
s ¢lovékem orientovanym na tradici. Ten obyval spole¢nost jesté
v dobach, kdy kazdy Clen bezezbytku naleZel své vrstvé, rodu ci
kmeni a nemél pritom na vybranou. Pokud by nerespektoval tradici
predavané vzorce mysleni a jednani, skupina by ho ze svého stiedu
vypudila, a tim spoleCensky i osobnostné znicila.

Typ druhy, ¢lovék rizeny zevnitt, nastupuje tehdy, kdyZ dynami-
ka spolecenskych zmén na prahu moderni doby jiZ natolik zesilila,
Ze bez urcitého vnitfniho kompasu by se ¢lovék v krajné promén-
livych socialnich situacich mohl sam sobé snadno ztratit. Relativné
neménné hodnoty, kterych se ve v§eobecném zmatku rodici se mo-
dernity tento ¢lovék se vsi silou pridrZzoval, mu umozZnovaly vcelku
bezpecné prochazet stale novymi a dosud nezndmymi situacemi.
Sada pevnych vnitfnich hodnot mu usnadnila dovedné zachazet
s vécmi a problémy, s nimiz se predtim jeSté nikdy nesetkal, a pte-
zivat v prostiredi, do néhoZ vkrocil viibec poprvé.

Postupem Casu vSak prestavaji byt hlavnim problémem nezna-
mé véci, s nimiZ se pionyti starych stiednich vrstev stiretavali pii
dobyvani novych uzemi. Hlavnim problémem se stavaji druzi lidé,

46 David Riesman: The Lonely Crowd. A Study of the Changing American Cha-
racter. Yale University Press 1961. Pivodni vydani roku 1950.
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s nimiz se ¢lovék setkava pti dobyvani kariéry ve spole¢nosti, ktera
se mezitim jiZ do posledniho mista zaplnila. Uprostied nekonec¢né-
ho a bezedného davu sobé podobnych se mizZe jednotlivec pohy-
bovat nejjednoduseji a nejbezpecnéji obycejnym splyvanim. Jeho
vnitini kompas, ktery si ptivodné piinesl na nezndmou pevninu, uz
neni trvale zaméren k jedinému bodu celoZivotnich hodnot. Stava
se z néj spiSe korouhvicka, dynamicky se otacejici vzdy podle vétru
prevladajicich ocekavani.

Charaktery vnitiné orientované se utvarely v minulém stoleti
ve sfére produktivni prace. Poté, co zde byly jednou provzdy pev-
né zformovany, slouZily jako nezanedbatelna konkurenéni vyhoda
v soupereni s lidmi méné zasadovymi, méné pracovitymi a méné
cilevédomymi. Naproti tomu charaktery vnéjSné rizené byvaji vét-
Sinou odposlouchdny z médii a jsou Sity na miru volnocasového
konzumu a zabavy. Jejich zdanliva uvolnénost a nezavaznost byva
velkou iluzi. Museji byt modelovany praveé urc¢itym a dobte propo-
¢tenym zptlisobem, ma-li byt spolecnost nadbytku schopna udat co
nejvice ze svych mnohondsobné predimenzovanych zasob. O sku-
pinky vnitiné orientovanych puritani by se médni viny spotieby
20. stoleti zcela bezucelné rozbijely jako o neprostupné utesy.*’

[ kdyZ to David Riesman nikde oteviené nepriznava, clovék vnitr-
né rizeny vystupuje z jeho liceni jako bytost hodnotné;jsi ve srovnani
se svym historicky mladsim protéjSkem, ktery ho postupné, ale ne-
vratné ze spolecnosti vytlacuje. Zatimco ten prvy zlstaval v hloubi
duse stale sviij, tfebas navenek peclivé zachovaval obecné platné

v

normy, zvyKy a pravidla, clovék vnéjSné rizeny neni svilij dokonce

47 Ve stejném roce, ve kterém vychazi Riesmanova kniha Osamély dav, zjistu-
je historik David M. Potter, Ze vydaje na reklamu ¢ini na primérnou americkou
domacnost jiz zhruba o 30 procent vice v porovnani s vydaji na veiejné vzdéla-
ni. Podle Pottera to zcela zretelné svédci o prechodu od obcanstvi a ob¢anskych
hodnot ke konzumnimu Zivotnimu stylu a konzumnim hodnotam (B. Ehrenreich
1989: 36).

-51-



ani tehdy, kdyZ se snaZzi od druhych co nejnapadné;ji odlisit. Ud€éla to
ostatné jen v tom pripadé, kdyz se povrchni a provokativni riiznost
pravé nosi. Pokud je zrovna v mdédé naprosta nezavislost na jaké-
koliv m6dé, pokousi se o ni vnéjsné orientovany ¢loveék s naprosto
stejnou uprimnosti a se stejnym usilim, s jakym je zvykly médeé se
podfiizovat.

KaZzdy, kdo se stane soucasti Riesmanova davu, ziistava uz napo-
rad neklidny. Chybéji mu jak jistota, na které mohli po celé generace
spoléhatlidé tradice, tak také pevnost hodnot, jeZ celoZivotné vyza-
rovaly z Clovéka vnitfné orientovaného. Nezbyva mu tedy nic jiného
nez stale uzkostlivé udrZovat krok presné podle tempa davu, jehoz
je soucasti. Pokud by snad na okamzik zpomalil, ¢i si dovolil dokonce
vybocit z fady, stéZi by uz kdy ostatni dohonil. Vyslapuje si tedy ve
stejném rytmu jako ti druzi, coZ ma také tu vyhodu, Ze zautomatizo-
vany pohyb uvoliiuje veSkerou jeho fantazii k prijemnému dennimu
snéni o jeho naprosté jedinecnosti, vyjimecnosti, autenti¢nosti,
nezaménitelnosti a také o tom, jak nekonecné svobodné si utvari
svij vlastni osud. Prislusnici starych strednich vrstev mivali ve dne
v noci tolik prace, Ze jim na podobné tvahy nezbyvalo ptilis ¢asu.

Riesmantiv dav je davem vé¢nych mentalnich bezdomovci.
Zatimco vnitiné rizeny ¢lovék se diky svym pevnym hodnotam mohl
citit doma treba i sdm uprostred pustiny dobyvaného kontinentu,
vnéjSné izena osoba se sice dokaze chovat kdekoliv, jako by tam
byla doma odjakziva, nikde si v§ak natrvalo nezvykne. VZdy musi
byt ve stiehu, aby vyrazila okamzZité, jakmile se druzi daji do pohybu.
Tato nervozita a strach, Ze se vypadne z rytmu, jsou pritomny uz
od détského véku, kdy si dospéli preji, aby dité poslusné cupitalo
v houfu spolu s druhymi. Je-li socializace v této fazi ispésna, méni
se pozdéji vzdy uz jen délka kroku. Cely dav je tak ustavicné na po-
choduy, jenz zaru€ené nema zadny cil. Vychodiskem i kone¢nym cilem
osameélého davu totiZ neni nic jiného nez praveé jen souhlas druhych
s pochodovanim.
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Bilé limecky Charlese W. Millse

,Bilé limecky zaplavily spole¢nost,” konstatuje Charles Wright
Mills v ivodu své znamé knihy, jeZ vysla pouhy rok po Riesmanové
Osamélém davu.*® | pres jejich rostouci pocty se toho o nich mnoho
nevi a ani statistikdm se nedafi zachytit je priliS dobfe. Je tomu
tak proto, Ze spolecnost poloviny 20. stoleti se opira o instituce
avyjadiuje pomeéry, které v dobé, kdy si oficidlni statistika utvarela
své kolonky, nebyly jesté viibec znamy.

Millstiv portrét bilych limeckt vychazi z toho, Ze tato vrstva je
existen¢né zavisla na reprodukci velkych formalnich organizaci, at
jiz plisobi v sektoru vyrobnim, ¢i v oblasti statni spravy. Zatimco
drobni podnikatelé mohli svou iniciativu uplatnit v otevireném sve-
té, ktery byl jeSté plny moznosti, zaméstnancim velkych organizaci
nezbyva nez klickovat v terénu, v némz vSechny mozné trasy jim
byly dopiedu peclivé vyznaceny. Pohybuji se sice ve vyssich patrech
organizaci nez radovi ¢lenové, jejich pohyb vSak neni proto o nic
svobodnéjsi. Bilé limecky tak sdileji osud délnikd. Zatimco délnik
je femeslnik, jenZ pracuje i poté, co priSel o své nastroje, prislusnik
stredni vrstvy pracuje pro podnik poté, co jeho predci prisli o svou
rodinnou firmu. Pravé tak jako je délnik kontrolovan strojem, ktery
mu nepatfi, ocitly se bilé limecky pod naprostou kontrolou podni-
ki, ke kterym spolu s dalSim Zivym i neZivym inventarem naleZeji.
Maji stejny zdroj prijmi jako ndmezdni délnici a ptilis se od nich
nelisi ani jejich vysi. Ve svém podrizeni organizaci se od délnika
vyrazneé neodlisuji ani svym podilem na moci. Tim ki‘eCovitéji vSak
Ipéji na tom, aby je od nich odliSovala alespon jejich prestiz, posta-
veni, uznani v o¢ich druhych. Pravé starostmi o vlastni prestiz jsou
naprosto pohlceni.

48 Charles Wright Mills: White Collar. The American Middle Classes. Oxford Uni-
versity Press 1951.
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Historie nové stiedni vrstvy je kratka a jen malo heroicka. Jeji
¢lenové se podobaji proletaiiim z 19. stoleti uz tim, Ze nemaji zadné
hlubsi koteny, Zadnou pevnéjsi prislusnost, nikam nepatii. Ocitli
se prosté zCistajasna zde a jsou volné k dispozici vZdy tomu, kdo
jim zaplati. Nemaji pfed sebou Zadny historicky vzor a nemohou
ani snit o néjakém zlatém véku, jenZ se k nim zase zpét navrati, az
jim bude nejhiif. Zrovna na tuto vrstvu neni zadny zlaty vék prilis
zvédavy.

Praveé proto, Ze nemaji ani tuSeni, odkud viibec prichazeji a kam
vlastné kraceji, jsou v ustavicném spéchu. Pravé proto, Ze presné
nevédi, ze které strany jim vlastné co hrozi, jsou neustale paralyzo-
vani velikou uzkosti. Moc radi by kone¢né nékam patftili, ale nikdo
se jich nechce v jejich nejistoté ujmout. I kdyZ nevédi, komu nale-
Zeji, jsou prece jen natolik soudni, Ze je ani na okamzik nenapadne,
Ze by snad mohli patfit sami sobé.

Teprve v tomto bodé se zacinaji konecné od obycejnych délniki
prece jen v nécem odliSovat. Zatimco délnik nese na trh pouze svoji
praci, bilé limecky na néj nosi pri¢inlivé samy sebe. Snazi se co nej-
vyhodnéji prodat celou svoji osobnost. Teprve s jejich nastupem na
trh se v béZné zboZi méni i takové véci, jako je predvadéna vlidnost,
laskava zdvorilost, asluzné nacviceny usméyv, virela ochota, hrany
zajem a obycejny lidsky takt. VSechny tyto a mnohé dalSi osobni
vlastnosti slouzi jako lakavé obaly, které pomdahaji dobte prodavat
vystavené zboZi a nabizené sluzby. Svobodny trh s vlastni osobnosti
se od nastupu novych strednich vrstev stava integralni soucasti
béZného trhu prace. Zaroveii se z oblasti obchodu a obchodovani
S$ifi tento zvlastni druh prodejnosti také do ostatnich sfér Zivota
a stava se navyklym Zivotnim stylem i daleko ode vSech pouli¢nich
vyklad{, pultd, kramki a obchodd.

Millsova vrstva bilych limeckt je k nerozeznani podobna vnéjsné
fizenému ¢lovéku Davida Riesmana. V obou ptipadech narazime na
bytosti, jejichZ jednani jako kdyby nevychazelo z nich samotnych,
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ale bylo pouze jakousi mechanickou rezonanci, pouhou ozvénou
hlasti prichazejicich odnékud zvnéjsku. Duta ozvéna je pravé tak
matefskou fe¢i osamélého davu jako uredni fec¢i Millsova trhu
s osobnostmi. Na tomto trhu se i ty nejintimnéjSi osobnostni rysy
stavaji soucasti vyrobniho prostredku, s jehoZ pomoci si zaméstnan-
ci opattuji svou kazdodenni obZivu. ProtoZe vsak zlistavaji pouhymi
zameéstnanci, tento vyrobni prostiedek jim nepatfi, byt se nejedna
o0 nic jiného neZ o né samotné. Ve stejném smyslu nepatii vnéjsSné
fizenému Clovéku jeho nazory, myslenky a postoje, i kdyZ je on sdm
povazuje za své a druhym je jako své vlastni také vzdy prezentuje.

Odcizeni sobé samému, které z obou portrétii napadné vystupuje,
uZ davno neni omezeno na oblast prace. VZdy, kdyZ je to jen trochu
moZné, utikaji Riesmanovi i Millsovi pasivni aktéri ze svéta prace, ve
kterém je nic zvlastniho nedrzi a od néhoz si nic zvlastniho neslibuiji,
do svéta volného ¢asu a zabavy. ,, KaZdym dnem lidé prodavaji kous-
ky sebe samych, a kaZzdou noc a kazdy vikend se pokouseji koupit si
sami sebe zase zpét, navic s bajecnou prémii velké legrace.*’

Sviij volny cas vSak nové stiredni vrstvy nevyuzivaji samoucelné.
Obstarozni idoly ze svéta prace, které je jiZ nedokazaly k nicemu
vyjime¢nému motivovat, neuvolnily misto neodolatelnym idolim
volného Casu nikterak nahodou. Pravé zde, daleko od prace, v oblasti
zabavy, 1ze v Zivoté jesté néceho dosdhnout. Dokonce zde 1ze naplnit
to Uplné nejdullezitéjsi - potiebu prestizZe, kterou se nedari uspokojit
ani v kancelari, ani za pultem tak, aby délnici bilym lime¢kiim aspon
trochu zavidéli. Zatimco v praci toho nelze uvnitt velkych organizaci
prilis predvést, ve volném Case je moZno vlastni prestiz predvadét
naprosto vSem, a to diky své schopnosti platit. Prave to je podstata
oné bajecné nocni a vikendové prémie. Je jen tifeba umét se pres
tyden hodné dobre prodat, aby mohla byt vikendova prémie co
nejvyssi.

49 Ch.W. Mills 1951: 237.
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Organizacni clovék Williama H. Whytea

Zbyva jesté naCrtnout rysy organizacniho ¢lovéka, abychom ziskali
kompletni portrét slavnych trojcat americké sociologie padesatych
let.® ,Jsou to prislusnici stiednich vrstev, ktefi opustili domov du-
Sevné i fyzicky, aby se zcela podridili Zivotu organizace, a jsou to
také oni, kdo tvori mozek a dusi naSich instituci, jeZ samy sebe re-
produkuji,“ predstavuje organizacniho ¢lovéka piimo jeho autor.>

Organizacni clovék nastupuje svoji kariéru jako maturant ¢i spiSe
absolvent vysoké Skoly, proto Whyte zkouma jeho charakter praveé
mezi studenty a mladymi vysokoskoldky. V poloviné 50. let zjistuje,
Ze tito mladilidé nepripominaji v niCem americky ideal nezavislého
a dravého individua. S naprostou diivérou svéruji své osudy velkym
organizacim, které jim maji zarucit nadpriimérny zivotni standard
pii vcelku primérnych schopnostech a pouze priimérném vykonu.
V epose prudkého hospodaiského vzestupu po druhé svétové valce
proslo touto pohodlnou kariérou jiz tolik mladych Americant, ze
takeé jejich mladsi kolegové maji ve své Zivotni strategii uZ dopredu
zcela jasno.

Zatimco Ch. W. Mills se upiimné désil odcizeni, kterému jsou bilé
limecky ve velkych organizacich vystaveny, Whyteovym hrdiniim ze
strednich vrstev se zda byt toto prostredi naprosto vyhovujici a pri-
pada jim docela dtulné. Skutecnost, Ze praveé tim je jejich odcizeni
umocnéno a dovrSeno, snaseji velice dobre a kvituji ji s povdékem.
Whyte nazyva své nekonfliktni hrdiny lidmi pékné zaoblenymi
a hovori o nich podobnymi slovy, jakymi Riesman charakterizoval
typ lidi vné&j$né orientovanych: ,Clovék p&kné zaobleny je takovy,
ktery sdm nic nevymysli, ale rozjima nad myslenkami druhych, a to

50 William H. Whyte: Organizaéni ¢lovék. Svoboda, Praha 1968. Piivodni vy-
dani roku 1956.

51 W.H. Whyte 1968: 15.
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tak demokraticky, Ze nikdy nedopusti, aby jeho nazor prevazil nad
nazorem skupiny.“®2

Organizacni Cloveék je prave tak neklidny a stejné stéhovavy jako
typ vnéjsné rizeny. Na hluboky pocit mentalniho bezdomovectvi na-
razi Whyte pri popisu tohoto socialniho tvora opakované. Neustale
se stéhuji z mista na misto ze stejného divodu, kviili kterému
Millsovy bilé limecky vyraZzely neunavné kazdy vecer a kazdy vikend
za zabavou. Timto dlivodem je strach ze statusové nevyraznosti
a snaha odlisit se alespoii vysi své vikendové prestize od nizsich
vrstev, s nimiZ je v praci neprijemné spojuje stejna podrizenost for-
malni organizaci. Stéhovani organizacnich lidi souvisi témér vzdy
s postupem v kariére, a proto ti, ktef{ ziistavaji zit dlouho na jednom
misté, ptisobi na ostatni dojmem méné tspésnych.

V primém protikladu k vyhlaSovanym hodnotam amerického indi-
vidualismu Ziji Whyteovi organizac¢ni lidé v predméstském prostredj,
pro které je charakteristickd naprosta absence soukromi a vysoka
konformita s minénim soused a celé skupiny. Neni to prili§ americké,
je to vSak vysoce funkéni. KdyZ se ve svych predméstskych vilkach bez
reptani podrizuji neformalnim pravidliim sousedského souziti a kdyz
posledni zbytky svého soukromi odkladaji v zajmu jesté soudrzné;jsi
skupiny, je to ten nejlepsi trénink na tspéch v praci. Organizace po
nich prece vyZaduje stejné ctnosti, jen neformalnost pravidel nahra-
zuje formalnosti a sousedskou skupinu vyménuje za pracovni tym.
Co se ve volném case mladi lidé nauci, to v praci jako kdyz najdou.

Whyteliv organizac¢ni ¢lovék déla presné totéz, co ¢ini Millsovy
bilé limecky, jenZe to podnika v opacném poradi. Bilé limecky se
pres den usilovné Cini pri nudné praci v organizaci, ve které se ne-
mohou prilis vyznamenat, aby pak po vecCerech zazarily pri placeni.
Organizacni ¢lovék si naopak rutinné odbude ve volném c¢ase nudné
Caje o paté se svymi sousedy, aby mu tento pravidelny trénink, pti

52 W. H.Whyte 1968: 138.
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némz se nemuZe na Ukor skupiny prilis vyvySovat, usnadnil karié-
ru v praci, v prostredi velké formalni organizace s jejimi psanymi
i nepsanymi pravidly dspéchu a postupu.

Mame tak pied sebou dvé riizné strategie, smérujici ovsem k témuz
cili. Timto cilem je uniknout statusové panice, ktera pronasleduje stied-
ni vrstvy od samotného jejich zrodu. Cim vice se jejich fady rozriistaji
a €im vice jsou podrizovani spolu s dalSimi zaméstnanci potrebam
velkych organizaci, tim méné divodli maji citit se né¢im vyjimecni.
Zakladem jejich psychologie vSak stale zlistdva neiinavné, horec¢naté
usilovani o prestiz, o urcitou vyjimecnost oproti ostatnim, ktefi jsou na
tom pribliZné stejné jako oni. Statusova proletarizace je hrozbou vzna-
Sejici se nad vrstvami, které se staly pro spolecnost natolik dilezité,
Ze je produkuje jako na béZicim pasu. Pravé béZici pas je vsak pro né
symbolem néceho nizsiho, néceho, co patfi do svéta pouhych délniki.

Aby se tomuto nespravedlivému deklasovani vyhnuly, snaZzi se
bilé limecky prodat co nejvyhodnéji samy sebe, zatimco organizac¢ni
lidé to zkouSeji cestou naprostého splynuti se skupinou tspésnych,
které se bezezbytku podrizuji v misté bydlisté i v praci. Vysledkem
je v obou pripadech dav, jenZ si svou zoufalou osamélost kompen-
zuje alespon stale dynamictéjsim a neurotictéjSim pohybem.

Davovy clovék José Ortegy y Gasseta

Vnéjsné rizeny clovek, ktery svou nezakotvenost a opusténost zazi-
va spolu s druhymi ve velkém otevieném davu, neni tak uplné bez
rodokmenu a nezrodil se teprve ve druhé poloviné 20. stoleti. Snad
vSechny jeho podstatné rysy byly vyliceny jizZ na prelomu 20.a 30.let
v sérii ¢casopiseckych esejl sebranych pozdéji do slavné knihy Spa-
nélského filozofa a sociologa José Ortegy y Gasseta.>?

53 ].Ortegay Gasset: Vzpoura davii. NaSe vojsko, Praha 1993. Plivodni vydani
roku 1930.
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»<Jakmile jednou dobre zvaZzime, jaky je tento typ Clovéka, ktery
dnes prevlada a kterého jsem nazval ¢lovékem davovym, vyvstanou
velmi plodné a dramatické otazky. Lze tento typ ¢lovéka reformo-
vat? Tim chci fici reformovat jeho vazné nedostatky - tak vazné, Ze
pokud se nevykoteni, nevyhnutelné znic¢i Zapad?“>*

Dvacet let pred Riesmanem nalézame u Ortegy y Gasseta jiZ ho-
tovou definici vnéj$né fizeného ¢lovéka. Clenové davu si sami sebe
dokazi vazit jediné tehdy, kdyZ Zivé pocituji, Ze jsou presné takovi
jako ti druzi. Tento pocit je bezezbytku napliiuje tou nejuprimné;jsi
radosti. Naprosta podobnost s druhymi je pro né natolik uspokojiva,
Ze po svych dalSich osobnich pozitivnich ¢i negativnich vlastnos-
tech jiz ani nepatraji. NetouZi po tom byt kladnymi, ani zapornymi
hrdiny. Staci jim byt ¢leny sboru, psaval jiZ Ortega y Gasset.

V davu neni piimo z definice Zadné misto pro samostatné a ne-
zavislé bytosti. O to lépe se v ném citi povahy nezralé, infantilni.
Ve velkém davu sobé podobnych nalézaji vse, co potiebuji. A zahy
potiebuji naprosto vSe, co je napadne. ,Svét, ktery nosi davového
¢loveéka, ho uz od narozeni nenabada k Zddnému omezeni, nic mu
nezakazuje, ani ho nenuti ke zdrzenlivosti, ale naopak drazdi jeho
choutky, schopné v podstaté nekone¢ného ristu.“>

Ctvrt stoleti pied Whyteovym pékné zaoblenym organiza¢nim
¢lovékem hovori Spanélsky sociolog o ,spokojeném mladém pano-
vi‘, ktery se v davu chova jako rozmazlené dité. Stejné jako ono bez
jakéhokoliv vdéku prijima vSe, co mu zprijemnuje Zivot, stejné jako
ono by pritom nebyl schopen postarat se o zajisténi vSech téch pfri-
jemnosti v zadném pripadé sam. Zdédil vysoce komplexni civilizaci,
které ani presné nerozumi, natoz aby ji sam dokazal jesté rozvijet.
Prili$ ho to neznepokojuje, povaZuje totizZ za zarucené, Ze bude moci
na dédictvi, které mu spadlo bez vlastni zasluhy do klina, jiZ navzdy

54 ].Ortegay Gasset 1993: 30.
55 ].Ortegay Gasset 1993: 62.
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zcela neomezené parazitovat. Spokojeny mlady pan neciti potirebu
porozumét svétu, protoZe svét kolem ného zatim funguje. Kdykoliv
ho testuje vyslovovanim svych stale novych a novych ptrani, pokaz-
dé s uspokojenim zaznamens, Ze se mu opét vSechna vyplnila. To
ho vede k pevnému presvédCeni, Ze ma stejné jako malé dité pouze
prava, ale zatim jesté viibec Zadné povinnosti. Nedovede si pied-
stavit, Ze by se od néj nékdy cekal néjaky vykon, protoZe vidi, Ze
se mu stale znova a znova umoziuje Zit docela spokojené na aveér.

Obraz davového c¢lovéka, jak jej vykreslil José Ortega y Gasset,
je nepochybné portrétem stfednich vrstev své doby. Spanélsky
sociolog sice pripousti, Ze své ,spokojené mladé pany“ mohou mit
koneckoncii vSechny vrstvy spolecnosti, takZe 1ze hovotit o davu
plebejském pravé tak jako o davu Slechtickém. Ke strednim vrstvam
vSak ma infantilni typ prece jen nejbliZe.,0d roku 1900 zacina sviij
Zivot rozSirovat a zajiStovat i délnik. Jenomze aby toho dosahl, musi
bojovat. Nenachazi - tak jako ¢lovék stredni vrstvy - blahobyt uz
preochotné prichystany spole¢nosti a statem, které jsou pravym
zazrakem organizace.“*

Predpoklady pro vznik a vitézné tazZeni davového Clovéka pripra-
vilo ovSem jizZ stoleti devatenacté, nebot’ ve svém zavéru vytvorilo
velké organizace. Ty zajistuji celym vrstvam nadbytek prostiredkdi,
které pak dalsi generace nachazeji jiZ bez zvlastniho usili. Bez konce
se tak rozriista seznam toho, co je nové piichozimi povazovano za
naprostou samoziejmost. S nariistem inventare téchto samoziej-
mosti vSak ani v nejmensim neroste schopnost pochopit, na cem
cela stavba vlastné stoji a jak neskutecné krehka ve skutecnosti
je. Davovy Clovék tak predstavuje exemplar, ktery je koneckoncii
nebezpecny sdm sobé. Povazuje za rozumné konzumovat ve stale
rostouci mite plody socidlni organizace, kterou sam nevytvoril
a kterou nedokaZe do budoucna ani sam udrzovat v chodu. ProtoZe

56 ].Ortegay Gasset 1993: 60.
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pocatky ani konce vSech téch souvislosti neni schopen svym zra-
kem viibec obsahnout, jevi se mu pfitomna hojnost jen jako dalsi
dtikaz naprosté opravnénosti a spravnosti veskerého jeho pocinani.
ProtoZe si v davu stejné jako on pocinaji také vSichni ostatni, stézi
se muze objevit v sebejistoté kohokoliv z nich sebemensi trhlina.

Erich Fromm: Clovék jako automat

Riesmanova typologie rozeznavajici tradi¢né, vnitiné a vnéjSné
orientovaného ¢lovéka neni prili§ originalni. Témér o celé jedno
desetileti predstihl autora Osamélého davu némecky psycholog,
filozof a sociolog Erich Fromm. Ve své knize Strach ze svobody se
mimo jiné zabyva problémem rtiznych forem autority.>’

Pravé politicky nastup starych strednich vrstev, téchto pokraco-
vatelli vitézného tietiho stavu, vedl k tomu, Ze autorita prosazovana
az dosud vnéjsim tlakem svétské a cirkevni moci se zvnitiiuje do
podoby svédomi. Odtud ridi jednani zcela spolehlivé, pritom ne-
pozorované a jako by spontanné. Tato zména, upozornuje Fromm,
se jevila dobovym pozorovateliim jako velké vitézstvi individualni
svobody. Podrizovat se ptikazlim prichazejicim zvnéjsku se prilis
podobalo poddanstvi, a proto nebylo hodno svobodného c¢lovéka.
S jeho novym postavenim bylo naopak docela dobte slucitelné,
kdyZ se o to raznéji a nekompromisnéji podtizoval prikaziim svého
vlastniho rozumu, své viile, svého svédomi. Nikdo se pak jiZ neptal,
odkud se vlastné obsah téchto pokyntl do rozumu, do vlastni viile
a vnitiniho svédomi ¢lovéka dostal.

Zvnitinéné prikazy jsou nasledovany tim ochotnéji, ¢cim vétsi
samostatnost, nezavislost a originalitu se zdaji proptijcovat tomu,

57  Erich Fromm: The Escape from Freedom. Routledge and Kegan Paul,
London 1955. Pvodni vydani roku 1941.
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kdo se jimi fidi. Snadno se pritom prehlédne, Ze namisto konkrét-
nich autorit tradi¢nich spolecnosti se spolu s rozvojem spole¢nosti
moderni stava zdroj zavaznych piikazi sice stale anonymné;jsi,
nikoli vS§ak méné direktivni, Nartistajici anonymnost, neosobnost
a neviditelnost modernich zdroji autority rozhodné neznamena
méné autority ve srovnani s minulosti. Primo naopak, konformita
jednani i mysleni se stava vSudypritomnéjsi a pro kazdého jednot-
livého Clena spolecnosti je stale obtiZnéjsi nékam ji uniknout.

S nastupem ,svobodného clovéka“, tvrdi Fromm, manipulace
nemizi, pouze se stavd mnohem skrytéjsi, a tedy mnohem ucinnéj-
$1, neZ byla aZ dosud. Individualni mysl moderniho clovéka si své
prikazy, zavazné normy a hodnoty poctivé odebira z vladnoucich
prredstav o tom, co je psychicky normalni, védecky zdtivodnitelné
a hlavné - co je z hlediska verejného minéni prijatelné. Dojem az
neskutec¢né svobody vznika z toho, Ze na rozdil od minulosti presta-
lo byt zifejmé, kde je vlastné umistén zdroj vSech téch prikazi, jimiz
se ridime. Stalo se prakticky nemozZné identifikovat nékoho, kdo
tyto prikazy pro celou spole¢nost zcela nekompromisné vydava.

VSeobecné nadseni ze svobody tak pomaha zakryvat obrovské
nebezpecdi, které v novém usporadani prave na lidskou svobodu ¢iha.
V pripadé tradi¢ni autority bylo mozno vystoupit proti konkrétni-
mu, tfebas i velice mocnému subjektu, ktery lidi v jejich jednani
amysleni néjakym zplisobem omezoval. V ptipadé zvnitinéné auto-
rity uz to zdaleka tak snadné neni, protoze clovék nemitiZe s ¢istym
svédomim rebelovat proti obsahtim svého svédomi. A konecné v pri-
padé anonymni autority soucasné spolecnosti je odpor jeSté méné
predstavitelny. ,Je to jako kdyZ bojujete s neviditelnym nepftitelem.
Nemate pied sebou nikoho, komu byste mohli vracet rany.“>8

Lidé Zijici v této atmosfére se pri vychutnavani vlastni svobody
iniciativné a pticinlivé navzajem proménuji v obycCejné automaty.

58 E.Fromm 1955: 144.
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Prestavaji byt sami sebou, piejimaji poslusné takovou formu osob-
nosti, ktera je vSeobecné ocekavana a ostatnimi hlasité schvalova-
na. Fromm tento postup prirovnava k mimikry tvort, kteii kvili
vlastni ochrané a bezpeci k nerozeznani splyvaji se svym okolim.
Clovék, ktery se preméni v automat, pripodobriuje se k druhym
lidem, neciti se jiZ tolik sdm a nepodléha svym starym uzkostem.
Pokud konec¢né vypada naprosto stejné jako ostatni, vidi v tom ne-
zpochybnitelny diikaz, Ze se zachoval spravné. Stejny diikaz vSak
zaroven poskytuje pohled na néj také vS§em ostatnim. Navzdjem
si tak vSichni osvédcuji, Ze jejich identita je v naprostém poradku.

Ani neustalé vzajemné ubezpecovani o tom, Ze vSe je opravdu
v naprostém poradku, vSak nedokaZe natrvalo rozptylit vnitini
uzkosti téch, kdo se této hry na normalitu ticastni. Prave skutec¢nost,
Ze jsou ve véci své vlastni identity neustale odkazani na osvédceni
druhych, podkopava sebejistotu kaZzdého z nich a posiluje nejasné,
ale o to tryznivéjsi tuSeni vlastni bezmocnosti. Lidské automaty jsou
tak latentné stale pripraveny s radosti privitat silnou a zretelnou
autoritu, at’ by prichazela odkudkoliv. Dilezité je, aby je dokazala
jejich pochybnosti razné a jednou provzdy zbavit.

Mertoniiv byrokraticky intelektudl

Tento portrét by nemél v galerii zastupct stiednich vrstev rozhodné
chybét. Byl naCrtnut jesté ve 40. letech, tedy o néco diive nez portréty
pochazejici od Riesmana, Millse ¢i Whytea.>® Merton se, podobné
jako Max Weber, domnival, Ze byrokraticky uspotfddana organi-
zace, jeZ se stala osou fungovani moderni spolecnosti, je schopna

59 Robert K. Merton: Social Theory and Social Structure. Pivodni vydani
roku 1949. Cesky ,Byrokratickd struktura a osobnost, v Robert K. Merton:
Studie ze sociologické teorie. SLON, Praha 2000.
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zformovat Ci spiSe zdeformovat podle svych potieb celou osobnost
svych zaméstnanci. Ani prislusnici svobodnych povolani, jakmile
do takové organizace jednou vstoupi, nejsou schopni jejim tlakiim
odolat. Ztraceji nezavislost nejen svého postaveni, ale i svého usudku.

Byrokraticky intelektudl se bezezbytku identifikuje s organi-
zaci, ktera ho plati. Rozhodl se rezignovat na kritérium védecké
vyznamnosti své prace a resi pouze to, co je momentalné v zajmu
organizace. Dobrovolné se dopiedu zrika jakéhokoliv odstupu vici
své organizaci, jejZ by mohl projevit kritickym postojem ¢i dokonce
nesouhlasem s né¢im, co se po ném pozaduje. Zabyva se reSenim
zadanych problému, aniZ by ho v nejmensim zajimalo, k ¢emu
budou vysledky jeho prace pouZity. Poskytuje tak pouze podklady
pro jednotliva alternativni feSeni, aniz by mohl ¢i snad viibec chtél
ovlivnit, které z nich bude nakonec zvoleno a jaké dopady z toho
vyplynou. Rezignuje tedy na vSe, co byvalo spojovano s roli inte-
lektuala, a stava se jen poslusnym technikem védeént.

Zivot v organizaci a pro potieby organizace tak, podle Mertona,
dokaze zlomit samostatnost isudku téch prislusniki stiednich
vrstev, ktef{ byli jako duchovni elita k nezavislosti mysleni od dob
osvicenstvi vedeni. Intelektualni stranka jejich prace je v byrokra-
tické organizaci mnoha zplisoby deformovana, aniz by jim bylo
dovoleno se proti tomu branit. Jejich zdanlivé prisné neutralni
védéni tak slouzi ryze politickym cillim, stava se nastrojem téch
mocenskych skupin, které organizace provozuji a jejichZ zajmem
byva vzdy udrzeni tohoto statu quo.

Byrokraticky intelektuadl samoziejmé tusi, nakolik se odchylil od
svého ptivodniho poslani a cemu vlastné pod bilym plastém své
védecké objektivity a zdanlivé ptisné neutrality slouzi. Zaroven
vSak velice dobfte vi, Ze neni nepostradatelny o nic vice nez ktery-
koliv z jeho kolegi. Pokud by jeho stanovisko odporovalo nazortim
vedeni, miiZe byt kdykoliv vyménén, nahrazen, odvolan. V podmin-
kach organizac¢ni spolecnosti, kdy védecka prace se aZ na nepatrné
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vyjimKky neda provozovat bez velkych investic, znamena konec ka-
riéry v byrokratické organizaci ¢asto konec védecké kariéry viibec.
I pokud by nebyl na organizaci zavisly zcela prozaicky svou holou
existenci, jeho touha zistat v kontaktu s védeckym badanim, nene-
chat se odborné deklasovat a podle platnych méfitek nezakrnét ho
spolehlivé vede ke stale dal$im ustupkiim organizaci.

Jednorozmérny clovék Herberta Marcuseho

Nenaplnila se predpovéd’ Spanélského sociologa, jenz se obaval, Ze
zhyckany a kotistnicky dav nedokazZe udrzet sloZity stroj moderni
spolecnosti v chodu. Stroj se ukazal byt mnohem tcinné;jsi a hlavné
vyrazné samostatnéjsi, nez se Ortega y Gasset na prelomu 20.a 30.let
domnival. Svym rozmérim a potiebam si onen mechanismus krok
za krokem dokdazal prizplsobit i své diivéjsi tviirce a hybatele.
Moderni jednorozmérny ¢lovék, neschopen jakéhokoliv odstupu od
masinerie, ktera ho zabezpecuje a Zivi, se pln vdéc¢nosti ztotoziuje
se svou spolecnosti v mite, jakou znal dfiv snad jen primitivni clovék
vzhledem ke svému kmeni.®®

Ani za cela ta desetileti, jez déli José Ortegu y Gasseta od Herberta
Marcuseho, nedokazal spokojeny mlady pan ucinit jediny kracek
k dospélosti. Svét moderni spole¢nosti mu to prosté nedovolil.
,Jeho nejvysSim prislibem je stale pohodlnéjsi Zivot pro stale vétsi
pocet lidi, ktefi si nedovedou - v piisném slova smyslu - pred-
stavit odliSny svét jazyka a jednani, nebot schopnost potlacovat
podvratné predstavy a snahy a manipulovat jimi tvori podstatnou
cast etablované spolec¢nosti.“®!

60 Herbert Marcuse: Jednorozmérny ¢lovék. Studie o ideologii v rozvinuté in-
dustridlni spolecnosti. NaSe vojsko, Praha 1991. Pvodni vydani v roce 1964.

61 H.Marcuse 1991: 46.
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Pocatkem 60. let analyzuje Marcuse spolecnost blahobytu, ve
které dosahla prosperita Sirokych strednich vrstev svého historic-
kého vrcholu. V jeho pohledu je vSak tato baje¢na spolecnost vazné
nemocn3, nebot je bezezbytku ovladana Cisté technickym rozumem,
jenz dokaZe bezpec¢né zpochybnit a vyvratit jakoukoliv jinou alterna-
tivu poukazem na svou neobvykle vysokou produktivitu. Svobodné
rozhodovani v takové spolec¢nosti ztraci svilij smysl a spolu s nim
ztraci smysl i nezavislost mysleni, autonomie rozhodovani a pravo
na to, stanout oproti systému v jiné neZ jen v ¢isté formalni opozici.

Stfedni vrstvy se nalézaji v této spolecnosti, ovladané jednoroz-
mérnou technickou racionalitou, zaroven na strané vitézl i poraze-
nych. Jsou vitézi, nebot je to koneckonct spole¢nost jejich, zalozena
na jejich védénti a jejich schopnosti kontrolovat veSkeré socialno
a stale vice i prirodu. Zaroven vsak patii mezi porazené, protoze
také ony samy se staly predmétem totalni spravy, jeZ byla nastolena
nade v8§im a nad vSemi.

Nejsou spokojeny. Jednou dosazZeny blahobyt je vede neustale
k nutkavému jednani. Tito ustavi¢ni Stvanci dosazené Zivotni irovné
vyhledavaji stale nové a stale zbytnéjsi a zbytecnéjsi, neprirozenéjsi,
jednim slovem - faleSnéjsi - potreby. Cely Zivot se snazi spotiebné
drzet krok se sobé rovnymi, kirecovité si udrzuji sviij zivotni standard
a jiz se dési stari v obavé, Ze dlouho nevydrzi s konzumnim dechem.
Tento nikdy nekon¢ici zdvod uz davno utekl svému smyslu. ,V ohledu
na to, co tento standard z ¢lovéka a z piirody udélal, je tieba se opét
tazat, zda to stoji za obéti, které jsou na jeho obranu prinaseny.?

V3e, ceho Siroké stredni tridy poprvé v historii dosahly, se rychle
$if{ celou spolecnosti, pronika vSemi vrstvami. TotéZ zbozi, tytéz
sluzby, jakoZ i moznosti dopravy, komunikace a zabavy jsou vSemi
soucasné prijimany jako dobry Zivotni styl. ProtoZe se nepredpokla-
d3, Ze by se chtél nékdo proti dobrému zivotnimu stylu bourit, stava

62 H.Marcuse 1991: 181.
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se kritické mysleni a nekonformni chovani né¢im vyloZené patolo-
gickym. Ztotoznéni kritického odstupu s né¢im nenormalnim nevésti
ovSem do budoucna nic dobrého. Pokud by s dosaZenym blahobytem
a v podminkach vétsiho pohodli doslo snad ¢asem ke ztraté politic-
kych a dalSich svobod, jeZ byly vybojovany béhem uplynulych dvou
stoleti, nemuselo by to byt vnimano jako néjaka vyraznéjsi ijma.®

Jednorozmérny clovék, s jehoZ portrétem se setkdvame v prvé
poloviné 60. let, je jiz na prvy pohled blizkym pribuznym lidského
automatu, vnéjs$né rizeného Clovéka, bilého limecku i organizacniho
¢lovéka. JestliZe se od nich snad prece jen v nécem odliSuje, pak jen
o0 tén ponuiejSimi barvami a o stupen abstraktnéjsi technikou, s niz
byl jeho portrét nacrtnut. Herbert Marcuse se nedomniva, Ze by
stfedni vrstvy, které se staly uvniti jednorozmérné spolec¢nosti zaro-
ven vitézi i poraZenymi, byly jesté schopny ¢i viibec ochotny vlastnim
usilim se od represivni produktivity osvobodit. Jsou jiZ ptiliS pohlce-
ny dokonalym systémem, ktery jako prvni v historii vynalezl metodu
pohodlného zotroceni, navysost prijemného a utulného poddanstvi.

Kruh je uzavien, nebot jednorozmérné uvazujici ¢lovék si ne-
uvédomuje nekonecnou absurdnost své situace. Podoben spokoje-
nému mladému panovi José Ortegy y Gasseta s ulevou rezignoval na
ucast v rozhodovani, kdyZ vSe kolem ného piece tak dobte funguje.
Zcela pritom zapomnél na Mannheimovo rozliSeni substancialni
a formalni racionality, které nam rika, Ze naprosto skvéle mohou
fungovat i véci, jeZ jsou svym obsahem vice nez podezrelé. Pravé
ony dokonce velice Casto funguji ze vseho nejlépe, cehoz diikazem
je iabsurdnost situace, do niz sklouzly Zivoty hrdinti jednorozmér-
nosti: , Komfort, byznys a zajiSténé zaméstnani ve spole¢nosti, ktera
se pripravuje na jaderné zniCeni a proti nému, mohou slouzit jako
univerzalni priklad zotrocujici spokojenosti.®*

63 H.Marcuse 1991: 62.
64 H.Marcuse 1991: 182.
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Ustarany narcista Christophera Lasche

Presné piilstoleti po studii Ortegy y Gasseta rozebird americky psy-
cholog a sociolog Christopher Lasch mentalitu davového ¢lovéka,
tedy Clovéka, ktery by sice nedokazal udrZet v chodu spolecnost,
do niZ se narodil, tim vydatnéji se vSak na jejim chodu prizivuje.®®

Hlavnim rysem této spolecnosti je jeji neuvéritelna sloZitost,
ktera snizuje miru kompetentnosti kazdého z jejich ¢lentli. Na
jeji objektivni komplexnosti a neprehlednosti se pritom prizivuji
nejriznéjsi specialisté a odbornici na cokoliv, v jejichz zajmu je
vyvolavat a stupniovat potiebu po svych sluzbach. Je plné v jejich
zajmu, aby prevladla mentalita ¢lovéka, ktery namisto toho, aby se
spoléhal na svou vlastni zkuSenost, prenechava vyklad spole¢nosti
ochotné expertiim. Ocekava od nich nejen to, Ze mu odborné pomo-
hou uspokojit jeho nejriiznéjsi potieby, ale ve své lenivosti spoléha
na to, Ze za néj budou jeho vlastni potieby dokonce i formulovat.
Tradice udélej si sam mizi, varuje Christopher Lasch, uzZ i ve vychové
déti.

OvsSem cClovék, ktery se stava ve vSem zavisly na minéni exper-
tl a na védéni specializovanych instituci, citi na kazdém kroku
nejistotu a trpi velkou vnitini prazdnotou. Zvykl si pouzivat na
vSechno prislusné navody, a po Case s prekvapenim zjistuje, Ze mu
chybi navod na to hlavni. Bez tohoto navodu si nedokaze udélat
jasno, kym vlastné je on sam a co by jeSté mohl sdm od sebe cekat.
Vnitfni prazdnotu, ktera ho zarazi a znepokojuje, se snazi zaplnit
tim, co nachazi mimo sebe. ProtoZe by si sam sebe rad vysoce cenil,
identifikuje se zasadné s tim nejimpozantnéjsim, nejpozoruhodné;j-
$im a nejuspésnéjsim, co kolem sebe vidi, tedy s hrdiny a hvézdami
spole¢enského Zivota. ,Clovék s priimérnymi schopnostmi se chce

65  Christopher Lasch: Das Zeitalter des Narzismus. Verlag Steinhausen,
Miinchen 1980. Plivodni anglické vydani roku 1979.
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prihfivat v Zaru hvézd. Zit ve slunci téch, kdo vyzatuji vice neZ on
sam. Projektuje se do nich.“®

Tato pohodlna Zivotni strategie vSak v sobé prece jen skryva
vazna rizika. Predevsim se pouze méni typ zavislosti, na kterou
je narcistni clovék odkazan. Zavislost na expertech a neosobnich
institucich je prekryta zavislosti na charismatu, jez vyzatuje z ido-
14, které si takovy clovék vybira a s nimiz se ztotozZnuje - pravé
ze strachu ze zavislosti. K tomu pristupuje dal$i komplikace. Na
rozdil od svych hvézd musi obycCejny ¢lovék Zit obycejnym vSednim
zivotem. Na tuto skute¢nost vSak média, kterd kazdodenné ochotné
krmi jeho apetit po slavé a virtualné naplnuji jeho nejtajnéjsi sny;,
prilis nemyslela. Kazdé procitnuti, které se dostavuje s vypnutim
televizoru, ¢ini pro ného obtiZnym unést banality vSedniho Zivota.

Jesté ustaranéji pak pohlizi do Sedého zrcadla své kazdodennosti.
Ne kvtili tomu, aby se v ném obdivoval, tak pokrytecky zase neni. Zira
do néj proto, aby v ném zklamané nalézal stale dalsi a dalsi nedo-
statky a slabiny, které mu brani presvédcivéji, po vzoru oblibenych
hrdind, hrat Zivotni roli. Kazdy pohled vede ustaraného narcistu
k jesté silnéjsi identifikaci s vybranymi hrdiny, kterym jeho nedo-
statky nehrozi. Zjevna propast mezi medialni fantazii a obycejnou
realitou, mezi krasnym fiktivnim svétem a nudnou kazdodennosti
ho vede k postoji ironické lhostejnosti vii¢i pouhé realité. Média mu
dokazi privést oblibené hvézdy piimo do jeho domacnosti, a ¢ini tak
dokonce pravidelnéji, nez jak casto do ni zavitaji jini blizci sousedé
a jini divérni znami.

Spolu s prezentaci hvézd a medialnich hrdini oteviraji média
nendpadné celé domacnosti uznavanym vzorcim konzumu. A pra-
vé konzum je dalsi z véci, které dokazi obavanou prazdnotu Zivota
moderniho narcisty z velké €asti zaplnit. Nikoli nahodou reklama
tvrdi, Ze jeji vyrobky jsou schopny vyresit problémy zakazniki

66 Ch.Lasch 1980: 46
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s jejich osamélosti, nudou, drobnymi komplexy, malym vykonem ci
nemoci. Jsou to tytéz problémy, kviili kterym vyhledavame ustavicné
pomoc odborniki. Predevsim vsak reklama tisici zplsoby neustale
zdlraziuje, Ze Clovék je zde nikoli snad kviili nékomu jinému, nybrz
pravé kvili sobé a kviili tomu, aby okusil vSech dosud znamych pozit-
k. Narcisté na toto ujiStovani slysi velice dobie. Tim spiSe, Ze pfi
televizni nabidce na obrazovce ¢asto p6zuji jejich oblibené hvézdy.

Odvazna identifikace s hvézdami popularity i spravné nastavena
latka konzumu maji zvysit miru toho, o€ jevi praveé prislusnici no-
vych strednich vrstev zdaleka nejvétsi starost. Maji zvySit a umocnit
jejich osobni presvédcivost, ve kterou osobné priliS nevéri, bez niz
by vSak byli ve spole¢nosti sluZeb naprosto ztraceni. Nevydélali by
si viibec nic, pokud by se jim nedafilo prodavat po ¢astech sama
sebe. A naprosta vnitini prazdnota, kterou i v téch nejlepsich zrcad-
lech obcas prece jen zahlédnou, se jen Spatné prodava.

Podle Christophera Lasche tedy narcistni situace znamena
usilovnou tvorbu grandiéznich iluzi tam, kde realitou je uplna
prazdnota. Slupka co nejpoutavéjsiho vnéjsiho efektu ma odvést
pozornost od nezajimavosti toho, co je ukryto pod ni. Tato strategie
je vlastni pravé novym stfednim vrstvam, protoze ony oZivuji velké
byrokratické organizace a jsou jejich prostiedim a jejich mentalitou
prednostné formovany. Pravé narcistni typy, které dokazi prekryt
primérny vykon brilantnim osobnim image, ¢eka v prostredi for-
malnich organizaci ispésna kariéra. Nejuspésnéjsi z nich, skutecné
celebrity, kvetou na humusu nekritického obdivu mas a udavaji ton
ve vefejném i soukromém Zivoté.

Erwing Goffman: Clovék vytvdrejici dojem

[ kdyZ Goffman pouziva priméra vypiijcenych z prostiredi divadla, je
pravda, Ze analyzuje moderniho ¢lovéka spolecnosti sluzeb piimo
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pri praci.®’ Jeho praci je totiz predvadéni sebe sama, vytvareni
spravného dojmu na druhé. Spravny je pritom takovy dojem, kte-
ry ¢lovéka predvede v tom nejlepSim svétle, jako kdyby pravé on
ve své osobé ztélesnioval vSechny uznavané hodnoty spolecnosti.
Goffmanovy analyzy nejsou ni¢im jinym neZ ponékud abstraktni
obdobou praktickych doporucenti, jeZ Carnegie dava vSem, kdo touZzi
po spolecenském vzestupu, penézich a uspéchu. Goffmanovi aktéri
vyuzivaji cokoliv, co mliZe piiznivé ovlivnit publikum, a naopak
potlacuji vSe, co by mohlo jejich peclivé tvoreny image u piihliZeji-
cich jakkoliv zpochybnit. Kontroluji vérohodnost vlastniho vyrazu,
potlacuji vSechny znamKky nejistoty, peclivé vybiraji slova, voli tén
reci i vhodnou mimiku. Zvlasté peclivé voli kostymy a obklopuji se
atraktivnimi statusovymi symboly. Pti vSech svych mystifikacich
uzkostlivé dbaji na to, aby z hlediska publika byli co nejvérohodné;jsi,
a snazi se predvadét své peclivé nacvicené vystupy co nejuvolnénéji
a nejprirozenéji. V. marketingové védé se této nabiflované uvolné-
nosti a hranému zajmu o druhé rika osobni pristup.

Vse, co by mohlo dojem kazit, patti do zakulisi. Tam lze v klidu
nacvicovat nové triky Ci pilovat osvédcené figle. Zde se 1ze mezi jed-
notlivymi vystoupenimi uvolnit, na okamzik odlozit masku a tfeba
i docela vypadnout z role. Doporucuje se to zvlasté tehdy, pokud to
miiZe prospét presvédcivosti pristiho vykonu.

Zatimco horni vrstvy travi témér veskery sviij Zivot na otevirené
scéné, délnici proziji vétSinu casu v zakulisi.®® Viceméné pravidelné
stfidani obou prostredi, které tvori zaklad Goffmanem popisované
dynamiky spoleCenského Zivota, plati v podobé zdaleka nejcistsi
pravé pro stfedni vrstvy. Hlavnim cilem jejich predstaveni, at' jiZ
jsou ¢inni ve védecké, obchodni, reklamni anebo jiné komunité,

67 Erwing Goffman: The Presentation of Selfin Everyday Life. Doubleday, New
York 1959. Cituji z némeckého vydani 1969.

68 E.Goffman 1969: 112.
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je sugerovat publiku dojem své stoprocentni kompetentnosti. Od
tohoto dojmu, nikoliv nutné od vécného vykonu, se odviji veSkeré
jejich spolecenské postaveni. Pravé tyto vrstvy davérné védi, Ze
,existuje jen malo véci, které se nedaji zneuzit k predstirani néceho,
co ve skutecnosti takové viibec neni“®’

Cela Goffmanova antropologie je pomérné jednoducha. Lidé maji
podle néj v podstaté jen dvoji potrebu. Jednak chtéji mit publikum,
pred kterym by se mohli predvadét a jehoZ aplaus by jim osvéd-
Coval, Ze role, které se od nich zZadaji, hraji dobre a presvédcive.
Kromé toho potiebuji aspon par kolegi, s nimiz sdileji tajemstvi,
Ze vSechno, co tak svédomité podnikaji, je koneckoncti jen obycejna
hra. Tato ptirozena zakulisni otevicenost je pro né stejné diilezita
jako peclivé aranZovana vystoupeni. Cini pro né snazsim v piistim
okamziku zase vstoupit na jevisté, zvolit ta spravna slova, vhodny
ton reci a peclivé ukaznit mimiku.

69 E.Goffman 1969: 54.
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Kapitola 4.
V soukoli organizaci

Vzestup velkych organizaci ve vyrobnich i nevyrobnich sektorech
zacfina od prelomu 19. a 20. stoleti pronikavé ménit charakter mo-
derni spolec¢nosti. Nezavislé drobné podnikani uz netvori systém
schopny seberegulace na zakladé anonymniho vyvazovani nabidky
a poptavky. Drobné podniky preZivaji stale vice jen ve Skvirach
mezi byrokraticky usporadanymi kolosy vyroby a distribuce slu-
Zeb a zboZi. Ceny prestavaji byt Cisté trznim signalem, stale vice se
stavaji signdlem o tom, jak vysoka je momentalné moc jednotlivych
velkych zajmovych blokt. Cena se stava politickym indikatorem in-
formujicim o rozloZeni moci mezi statem, jednotlivymi skupinami
vyrobct a distributorii a organizovanou praci.”

Pro primérného clovéka to znameng, Ze ma stile méné na vy-
branou, zda bude hospodarit samostatné, anebo se necha najmout
nékterou z organizaci. Jeho svoboda se stale vice omezuje na vybér
toho, pro kterou z velkych firem bude pracovat a jak dlouho mu to
bude dovoleno. Oproti starym stiednim vrstvam ztraceji bilé limec-
Ky i posledni zdani nezavislosti. Stavaji se jen riiznymi souc¢astkami,
nékdo vétsi jiny mensi, uvniti velkého stroje, ktery nepatii nikomu
z nich, jehoZ tempo nikdo z nich neurcuje a ve srovnani s nimz je
kazdy z nich stejné nepatrny. Na této diagnéze se shoduji vSichni
autofi portrétli nové stiredni vrstvy, i kdyZ ne vSichni to vyjadruji
s ironii Ch. W. Millse: ,Zde mame nase malé machiavellisty, napira-
jici vSechny své sily pro svoji malou mzdu a velky profit druhych,
piesné podle pravidel, kterd pro né stanovili ti nahote.“”* Vznika

70 Ch.W. Mills 1951: 58.
71 Ch.W. Mills 1951: XVILI.
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manazerska véda, mezi jejiZz ukoly patii presvédcovat dospélé
a vzdélané lidi ve spolecnosti, jeZ je cela prosycena oslavou sou-
kromého vlastnictvi, Ze neni Zddnou hanbou odevzdavat vSechny
své schopnosti a sily organizaci, ve které jim nepatii viibec nic.”

V priibéhu celého 20. stoleti souvisi zajiSténé socialni postaveni
stale méné se samostatnosti a stale vice je zavislé na prislusnosti
k dostate¢né mocné a perspektivni organizaci.” Prijem, ktery or-
ganizace zaméstnanci poskytuje, je v jistém smyslu odstupnym
za to, Ze se vzdal vlastni samostatnosti a chova se, jako kdyby
v moudrost manazerl skute¢né véril. Skromnost téchto prijmu
v kategorii niz8ich stfednich vrstev vyjadfuje, nakolik si organi-
zovana moderni spole¢nost lidské samostatnosti a nezavislosti
ve skutecnosti ceni.

V pripadé radovych zaméstnanci je zcela ziejmé, Ze vstupem
do organizace ztraceji velkou ¢ast své autonomie, kterou vymeénili
za alespoil docasné zajisténi své existence a existence své rodiny.
Situace tidicich pracovnikd, véetné téch nejvyssich, je vsak jen
zdanlivé odliSna. Ve skutecnosti jsou pohlceni prioritami organi-
zace, ktera jim nepatri a kterou reprezentuji pouze doCasné, v jesté
mnohem vy$$i mire neZ zbytek personalu. Museji nejen bezpodmi-
necné prijmout nadvladu organizace, museji ji dokonce prijmout
tak, jako kdyby se jim to z celé duse libilo.”*

Neosobni tlak zajmi velkych byrokraticky usporadanych orga-
nizaci tak formuje osobnosti vSech pater jejich hierarchie. Jestlize

72 0 vazbach mezi rozvojem organizované modernity, sociologii organizace
a manazerskou literaturou viz J. Keller 1996.

73  W. H. Whyte v 50. letech zjiStuje, Ze vysokoskolsti studenti chtéji po absol-
vovani Skoly vstoupit do nékteré z velkych spolecnosti. Naproti tomu sen o sa-
mostatnosti a podnikani pretrvava témér vyluéné uz jen u tovarenskych délnik.
Tento trend lze povazovat za soucast Sirsiho procesu postupné degradace idealu
nezavislosti v podminkach organizované modernity (W. H. Whyte 1968: 76).

74 W. H. Whyte 1968: 152.
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maly podnik drobného podnikatele byl jiZ na prvy pohled vyra-
zem jeho nezaménitelné osobnosti a charakteru, pak osobnosti
a charaktery novych stfednich vrstev se stavaji odrazem priorit
organizaci, v nichZ jsou tito lidé zaméstnani. Nikoli svéraz a neza-
ménitelnost, nybrz nahraditelnost a postradatelnost kazdého ¢lena
tvori podstatny rys organizaci. Nikoli kdesi na volném trhu, nybrz
v prostredi byrokraticky usporadanych organizaci se od nynéjska
utvareji vzory toho, jakou podobu miize mit kompetice, jak ma
vypadat spravny vykon, co je to uspéch a co vlastné predstavuje
skutecné zaméstnanecké ctnosti. Galerie portrétd, kterou sociolo-
gie ¢rtd v dobé vzestupu organizované modernity, obsahuje mnoz-
stvi materialu k analyze hluboké vnitini rozpornosti prislusnikt
novych stfednich vrstev.

Prdce, kterou uz nic neposvécuje

Organizacni ¢lovék se stale jeSté pokousi realizovat se v oblasti pra-
ce, tak jako to Cinili po nékolik generaci jeho predchiidci ze starych
strednich vrstev. Jeho prace vSak ma zpravidla takovy charakter, Ze
mu to jeho osobni sebevyjadreni ani v nejmensim neulehcuje. Je
vskutku nesnadné realizovat svou jedinec¢nost a autenticitu prave
v prostiedi, jeZ je zcela zdmérné usporadano tak, aby se v ném co
nejvice mohly uplatnit vyhody sériovosti a zaménitelnosti. Vlastni
seberealizace zaméstnanci by byla malym zazrakem v situaci, kdy
pracovni aktivita je vykonavana pro cizi zajem a pod cizim dohle-
dem. VeSkeré manazerské uméni se snazi tento rozpor prekryt
a sloucit dvé zcela protikladné tendence. Je tieba neustale povzbu-
zovat pracovniky k co nejvétsi vynalézavosti, imaginaci a iniciative,
ale soucasné jim ustavi¢né a dlirazné pripominat, jakou disciplinou
vzhledem k organizaci a jakym respektem vzhledem k hierarchii
nadrizenych jsou povinovani. Nadrizené pracovniky je tfeba vybizet,
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aby se své ridici ¢innosti celou svou osobnosti oddali, zaroven mu-
seji byt neustale upozornovani, Ze moc, kterou vykonavaji, nijak
nesouvisi s jejich osobou, byla na né jen docasné delegovana.”

Staré stredni vrstvy tyto problémy nemély, nebot pracovaly na
svém. Na rozdil od nich nové stredni vrstvy pracuji vyhradné na
panském. Tim se zasadné méni vyznam, ktery pro né prace pied-
stavuje, i kdyZ pan, kterému slouzi, ma velice netradi¢ni podobu.
Neni to Zddna konkrétni osoba. Nejen manazeti riiznych stupnd,
ale dokonce i samotni vlastnici jako kdyby celou svou ¢innosti
pouze zastupovali jakysi vy$si princip, jenZ se skrze firmu navenek
projevuje, aby se zaméstnanciim zviditelnil v dostate¢né nazorné,
pristupné a pochopitelné podobé. Cim vice a ¢im usilovnéji pro ngj
zameéstnanci pracuji, ¢im vice jejich sil se do néj preléva, tim je jejich
nekompromisni poZadavek. Je jim neustalé zvySovani efektivity
prace.

Trvaly, neustale opakovany, vSudypritomny prikaz vyssi efektivi-
ty, ktery ovlada vyrobni i distribucni firmy, dokazal postupem casu
lidskou praci dokonale znehodnotit. Nic uz na ni nepripomina jeji
diivéjsi poslani. V dobé vyznavani protestantské etiky byla kazda
prace dobra, protoze kazda potvrzovala zZivotni urceni, ba primo
predurceni clovéka, ktery se ji vénoval a ktery ji zvladal. KdyZ byla
podrizena imperativu vyssi efektivity, stala se v principu kazda
prace v zasadé nedokonala a Spatna. Kazda je zatiZena hiichem
stale jesté priliS nizké ucinnosti. Je to dano nizkou kvalitou ¢lovéka,
a pribliZovat se k idealu stale vyssi efektivity znamena proto vyta-
zovat z pracovniho procesu stale dalsi a dalsi lidi a nahrazovat je
stroji, ale také chemickymi a po nastupu genetické revoluce i stale
vykonnéjSimi biologickymi procesy. Z pouhé lidske prace vyvanulo
zdani jakéhokoliv vysSiho poslani. Kazda druha chemikalie dokaze

75 L. Boltanski 1982: 201.
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pracovat mnohem Uc¢innéji nez ten nejzkusenéjsi mistr a kazdy
pocita¢ mnohem rychleji neZ ten nejsnazivéjsi urednik. Jak by bylo
moZno nadale predpokladat, Ze pravé v praci dokazeme osvédcit
sobé i druhym, zda skutecné patifime mezi vyvolené? Pokud by
méla byt zrovna prace timto osudovym testem, pak by nas na cesté
ke spaseni s velkym naskokem piedhonila dlouhd fada mnohem
vyspélejSich technologii.

MiiZe se zdat paradoxni, Ze prace méla rysy posvatného pravée
v dobé, kdy jeji efektivita byla relativné nizka. Neni to vSak nijak
prekvapivé. V téchto naptl domacnostnich pomérech méla jesté
prace zcela lidské rozméry, a proto bylo moZno vérit, Ze mezi ni
a lidskym osudem existuji ty nejuzsi vazby. ProtoZe prace a zbytek
Zivota nevytvarely jesté dva rizné svéty, bylo mozno doufat, Ze ja-
kasi spojitost vladne i mezi praci ¢clovéka na tomto svété a dalSimi
jeho osudy na onom svété. O tom, Ze vSe je koneckoncii propojeno
se v§im, presvédcoval se Femeslnik, farmar i drobny podnikatel ve
své kazdodenni ¢innosti doslova na kazdém kroku.

V prostiedi vysoce specializovanych organizaci, prisné délby
prace, kontroly a kompetenci, ostrého oddéleni pracovni doby od
volného Casu uZ takova vira mozna neni. PrisluSnik novych stied-
nich vrstev je na kazdém kroku utvrzovan v dojmu, Ze nikoli spo-
jitost, nybrz jednoznacna ohranicenost, presné vymezené hranice
jsou nejcharakteristi¢téjSim rysem svéta, ve kterém Zije a ktery
je pravé tak ostrym zplisobem oddélen od posmrtného nebyti.
Na onom svété dokonce ani nadpriimérné kariérové uspésny bily
limecek Zadné zvlastni kompetence s vysokou pravdépodobnosti
mit nebude.

KdyZ z modernizované a racionalizované prace vyvanul i po-
sledni nddech posvatného, pracovnici ztratili vSe ze své drivéjsi
motivace. A opét musel zasahnout zkuSeny manazer, aby nejvyssiho
v jeho funkci zastoupil. Protestantska etika se svym obrovskym mo-
tiva¢nim potencialem, konstatuje Ch. W. Mills, musela byt ve své roli
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tvlirce pracovni moralky nahrazena mnohem méné povznasejici
¢innosti specialistli z osobnich oddéleni.”®

Aby bylo viibec mozZno efektivitu prace mérit, musela byt ja-
kakoliv ¢innost rozloZena do zietelné vymezenych ukond, jejichz
obsah bylo soucasné zapotiebi co nejvice formalizovat. Imperativ
ristu efektivity ovSem privadi organiza¢niho ¢lovéka do obtiZné
situace. Chce-li najit uplatnéni na trhu prace, musi nabizet prede-
vS§im své vzdélani. Byt maximalné vzdélan, vysoce kultivovan je
zcela nezbytnou podminkou pro to, aby mohl byt po zbytek Zivota
podrobovan zcela vécné kalkulaci manaZerd, téchto pozemskych
zastupcil principu nejvyssi produktivity. Vznika tak zcela prakticky
problém: Nakolik kvalitni musi vlastné vzdélani byt, aby co nejlépe
vyhovovalo kariére, pro kterou je ¢asto skutecna kultivace spise
prekazkou? Vzdyt v ramci velkych formalnich organizaci zamést-
nanec béhem celé své kariéry jen malokdy dostane skute¢nou
ptilezitost kontrolovat podminky své vlastni ¢innosti, jen obtiZné
hleda souvislost mezi vlastni praci a zbytkem svého Zivota a c¢asto
nema ani ponéti o tom, jak vlibec vypada cely ten komplexni retézec
aktivit, jehoZ nepatrny zlomek sam predstavuje.

Mélo by se uz konec¢né uznat, soudi rada sociologt, Ze v pod-
minkach organizované modernity je idedlni takové vzdélani, které
dovede clovéka jednoduSe k pochopeni, Ze prace je jen nutnou
ztratou Casu. Priméreny dil Casu a energie je prosté tfeba nékteré
z organizaci po urCitou dobu tydne, mésicné, ro¢né a celoZivotné
obétovat. Nebyva to sice nijak zvlast prijemné, je to vSak ten nej-
bezpecnéjsi zplisob, jak snizit riziko, Ze zbytek casu, ktery je mu
v Zivoté vyméren, bude ¢lovék travit vyloZené neatraktivné.”’

76  Ch.W. Mills 1951: 233.

77 Jak upozornuje Ch. W. Mills, také odbory pievzaly plné chapani prace jako
ztraceného ¢asu. Vnimani prace jako nutného zla potvrzuji svymi pozadavky sta-
le vétSiho mnoZstvi penéz za stale kratsi pracovni dobu (Ch. W. Mills 1951: 230).
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Priméreny vykon

Rétorika maximalni efektivity vede spiSe k zeStihlovani organizaci
nez k tomu, Ze by zbyli zaméstnanci, kterym je dovoleno v nich
zatim jesté zlstat, pracovali stale intenzivnéji. Tim spiSe, Ze pravé
charakter prace novych stiednich vrstev dost dobi'e neumoziuje
podany vykon presnéji mérit.

V dobach protestantské etiky jesté platilo, Ze vykon vyvolava od-
meénu stejné spolehlivé, jako ma absence vykonu za nutny nasledek
trest. Toto pravidlo navic bylo v platnosti zcela bez rozdilu na tomto
i na onom svété. Na tomto svété se o jeho dodrzovani postaral trh,
na onom svété boZi prozretelnost. ,Ale velka organizace postavila
na hlavu tuto predstavu o individualnim dspéchu. Kazdy, kdo praco-
val ve velké organizaci, jasné vidél, Ze ti, kteri prezili nejlépe, nebyli
vZdy ti nejschopnéjsi, ale Ze naopak to byli vétSinou ti, ktef{ pro
sviij ptivod nebo osobni znamosti méli mimoradné piilezitosti.”®

Organizacni clovék musi umét se svym vykonem Setrit. Snaha
podavat vykon uméreny okolnostem pritom neni v podminkach
organizované modernity véci nezdravé lenosti, nybrz véci zdravého
rozumu. Staré stiedni vrstvy ve dne v noci usilovné pracovaly kviili
tomu, aby rostly jejich uspory a vzkvétala jejich firma. Zaméstnanci
organizaci nemaji firmu, do niZ by investovali, a z ispor jim mésic po
mésici ukrajuje inflace. Zbyva jim tedy spotireba a zde je reklama ve
dne v noci presvédcuje, aby napred kupovali a potom teprve, tfeba
i na splatky, platili. Ten, kdo by chtél po vzoru starych strednich vrs-
tev sporit pro budoucnost, jen zbytecné riskuje, protoZe budoucnost
je poslednich sto let velice nejista. Proto se doporucuje sporit jen mi-
nimalné a plijcky mit radéji vZdy o néco vyssi nez vklady. Ukladanim
vysSich Castek se bézni lidé nemuseji zatéZovat. UZ si je za né formou
nejriznéjSich srazek vzal sam stat a zbytek zaridila organizace, ve

78 W. H. Whyte 1968: 27.
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které jsou zaméstnani. Je to tak lepsi, soudi William Whyte, nebot
,ha budouciho kapitalistu projevuje organizacni ¢clovék pozoruhod-
nou neschopnost zachazet s kapitdlem. VétSina obyvatel sidlisté si
nikdy nenahromadi kapital, ktery by ji zase vyrobil kapital, a nejsou
s to manipulovat ani s tim, ktery maji.“”®

TentyZ americky sociolog pozoruje v 50. letech, tedy na samém
vrcholu organizované modernity, Ze Cerstvi absolventi vysokych
Skol nechtéji v zadném pripadé prilis riskovat pri volbé zaméstnani.
Namisto nadstandardné vysokého platu voli rad€ji méné riskantni
kombinaci priimérného prijmu, klidu v praci a perspektivy zivot-
niho zajisténi. ,Dobry klidny Zivot je jim nade vSe a nevidi Zadny
konflikt mezi uzivanim takového Zivota a postupem v kariére.“®

A pokud se nékteri z néjakého diivodu prece jen rozhodnou
vydélavat vice, zkuSenosti s fungovanim jejich organizace jim
napovidaji, Ze namahava cesta zvySovani osobniho vykonu, cesta
usilovné diiny a hrdinského 1dmani norem a rekorda by byla urcité
ta ze vSech nejméné efektivni. Existuji jiné a zarucCenéjsi zptisoby,
jak v neprehledném prostredi komplexnich organizaci vyniknout
a odnést si z prace pro sebe doml maximum.

Strategie novych stfednich vrstev, které usiluji o maximalizaci
odmény primocareji nez zbytecCnou oklikou pres podany vykon,
neni nijak nelogicka, uvazime-li, v jakém civilizacnim kontextu se
jejich Zivot odehrava. Podle Davida Riesmana sleduji tyto vrstvy
naprosto logicky ,kult co nejmensiho Usili“ Ze vSech stran jsou
obklopeny velkym poctem zatizeni, ktera jim maji vyrazné usnad-
nit zivot, poc¢inaje automatickym oteviranim dveri ve verejnych
budovach a oken ve vlastnim automobilu ptes pohyblivé schody
v obchodech azZ po dalkové ovladani televize v domacnosti. Pro¢
si myslet, Ze lidé, kteri jsou v béZném Zivoté, na verejnosti, u sebe

79 W. H. Whyte 1968: 314.
80 W. H.Whyte 1968: 134.
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doma a ve svém volném case na kazdém kroku takto neuvéritelné
hyckani, budou zrovna v praci ctyricet hodin tydné pro néjakou
organizaci potit krev?

Soupereni kamaradii

JestliZe jsou nové stiredni vrstvy celou svou zkuSenosti vedeny
k tomu, aby podavaly pouze primérené tlumeny vykon, dalo by se
ocekavat, Ze revnivost a konkurence z jejich Zivota jednou provzdy
vymizi. Neni tomu tak a William Whyte, ktery se domnival, Ze mladi
Americané rezignovali na soutéZeni a chtéji jen prihliZet, jak vzorné
se tymoveé spolupracuje v ramci pracovni skupiny i v ramci soused-
stvi, zlstal se svymi obavami osamocen.

Podle Charlese Millse se ve spole¢nosti, ktera se zménila v jednu
velkou prodejni halu, kompetice ani v nejmensim nemirni. Zcela
naopak, s rostouci koncentraci vlastnictvi se vyrazné koncentro-
valo také soupereni. Proti sobé ovSem uZ nestoji jednotlivé firmy,
nybrz cela jejich mocna uskupeni, ktera prosazuji své zajmy proti
sile organizujicich se konzumentt a proti tém ¢astem vladni moci
a tém politickym stranam, které nestacily jesté ziskat na svou stra-
nu usilovnym lobbingem. Tak jako v pripadé cen, ani v souvislosti
s konkurenci nema uz prilis smyslu mluvit o jakychsi mechanis-
mech trhu. Nikoli zakon nabidky a poptavky, nybrz momentalni
rozloZeni politickych sil a politického vlivu rozhoduje o tom, kdo
vyjde z konkurenc¢niho boje jako vitéz a kdo se ocitne na strané
porazenych. Nabidka i poptavka bude vysledek boje tak ¢i onak
respektovat.

Uvnitf jednotlivych soupefticich organizaci ziistava dostatek
prostoru pro drobné soutéZeni mezi zameéstnanci. Forma tohoto
kazdodenniho drobného soupeieni je vsak v prikrém rozporu
s jeho obsahem. Organizacni ¢lovék, ktery se snaZi vySachovat
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svého kolegu, se chova vlidné, mile, vstricné, pratelsky, kolegidlné
a uhlazené. Uvnitr prisnych byrokratickych mantineld, které se sna-
Zi reglementovat®! veskeré jednani podle potieb organizace, zbyva
misto uz jen pro drobné Sarvatky, néjakeé ty schvalnosti a néco stan-
dardniho vzajemného ostouzeni mezi blizkymi kolegy. MiiZe to byt
nékdy i hodné nechutné, neni v tom vsak rozhodné uz nic z heroic-
nosti a dramaticnosti klasické konkurence, ktera rozhodovala o byti
¢i nebyti drobnych majetkt starych stirednich vrstev. Byrokracie
rozhodné neni bojistém pro hrdiny, poznamenava Charles W. Mills.

Také David Riesman soudi, Ze konkurence ve spole¢nosti orga-
nizaci zdaleka neustala, jeji bitevni pole se vSak premistilo nékam
uplné jinam, nez kde bylo lokalizovano v klasickych trznich ekono-
mikach. Vnéj$né rizeny c¢lovék nema potiebu souperit s druhymi
v oblasti prace a na poli vykonu. Presto zde urcity druh kompetice
dennodenné probiha. SoutéZi se o to, kdo dokaZe ziskat nakolik vel-
ky souhlas ze strany druhych Clent skupiny. Soupereni je to velmi
intenzivni a jeho presné skore je v kazdém okamziku zachytitelné
na obrazcich sociogrami, z nichZ Ize spocitat, kdo se skupiné v dané
chvili dokazal zalibit nejvice. Zvlastni na této podivné konkurenci
je, Ze ¢lenové skupiny se skrze vzajemny obdiv a uznani konzumuji
jaksi navzajem. Sociogramy potizované v malych skupinach, po-
dobné jako napriklad Zebricky popularity platné pro skupiny velké,
referuji o tom, kdo koho nakolik basti.

Christopher Lasch posuzuje promény, jimiz proSla konkurence
ve spolecnosti organizaci, snad nejkriti¢téji. Domniva se, Ze v mo-
derni byrokratizované spole¢nosti vladne jeSté mnohem vyssi stu-
pen vSeobecného neptatelstvi, nez jaké Stvalo proti sobé kvtli zisku
jednotlivé lidi v dobach raného kapitalismu. Pod mélkym povrchem
snahy vychazet dobre s druhymi doutna netuprosny boj kazdého

81 Uprava zaleZitosti podle reglementu (reglement: ptedpisy, natizeni, pra-
vidla, jejich soubor). Pozn. red.
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proti vSem, jako kdyby spolecenska smlouva snad ani nebyla uza-
viena. Hrana vlidnost a vstficnost jsou jen soucasti arzenalu, ktery
se ve znicujicim soupereni naucily vSechny strany velice Sikovné
proti sobé vyuzivat. V tomto duchu pracuji manazeri s médnimi
rekvizitami skupinové soudrznosti a tymové spoluprace. Ti, kdo
moralizatorsky zdiiraziuji, Ze v moderni dobé zavisi Uspéch kazdé-
ho na téch druhych a na tymu jako celku, maji nepochybné pravdu.
Zapominaji v§ak dodat, Ze jednotlivec na svych bliZnich zavisi asi
tak jako jestiab na své koristi, upozornuje Christopher Lasch.??

Konkurence, tirebas se stala z dlivodii taktickych o mnoho skryté;j-
$1, nez byla v minulosti, zistava vSudyptitomna uvnitt spolecnosti,
v niZ experti pisi prirucky o strategii spolecenského preziti a radi
ucastnikim pratelskych dychanki, jak zarucené ziskat v mistnosti
dominantni pozici. Americ¢ané se nestali s pfechodem ke spole¢nosti
blahobytu o nic kooperativnéjsi, nez byli drive v podminkach otevie-
né a nefalSované konkurence. DneSni nové stiedni vrstvy jsou oproti
vrstvam starym jen mnohem Sikovnéjsi v uméni co nejvydatnéji
z mezilidskych vztaht kofistit. ,Neznamena to, Ze vlidnost potlaci-
la agresivitu. Americké cviceni v pratelskosti zakryva jen vrazedné
soupeieni o statky a pozice.®®

Uspéch jako virtudIni dovednost

Staré stiedni vrstvy to mély s posuzovanim miry své vlastni tispés-
nosti pomérné jednoduché. Bud' jejich podnik vzkvétal a expan-
doval, anebo dlouze stagnoval, ¢i naraz zbankrotoval. Pii odhadu
své situace se mohly jen tézko zmylit. Mély ji s celou svou rodinou
a dokonce i se sousedy neustale pred oc¢ima. Pro prislusniky novych

82 Ch.Lasch 1980: 104.
83 Ch.Lasch 1980: 103.
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stfednich vrstev neni realita ani zdaleka tak priithledna. Komplexni
prostiedi velkych organizaci a samotny charakter jejich prace jim
neumoznuje vidét na konci pracovniho dne, tydne ¢i mésice, jak
velky kus prace v porovnani s druhymi odvedli.

Pritom prislusnici novych strednich vrstev ¢ekaji na znamky své
uspésnosti s naprosto stejnou dychtivosti, s jakou jejich predchidci
v drobném podnikani vyhliZeli znamky své vyvolenosti. Psychologie
strednich tiid zlstava vice, nez je tomu u ostatnich vrstev, psycho-
logii usilovani o prestiZz. Je to logické. Vrstvy horni si nemuseji svou
prestiz a vliv nijak zvlast dokazovat. Vidi je ve spolecnosti kazdy.
Vrstvy dolni nemohou naopak na viditelnou prestiz a vliv ani po-
mysSlet. Kazdému je jasné, Ze se jim obojiho nijak zvlast nedostava.
Vrstvy stredni vSak Ziji v neustalych pochybach. Jsou v situaci, kdy
by mohly mit tispéchu jeSté mnohem vice nezZ dosud, ale také by
mohly pomérné snadno pfijit o vSechno, co jiZ maji. Proto streZi své
postaveni zarlivéji nez kdokoliv jiny.

Poté, co se pro naprostou vétSinu strednich vrstev definitivné
uzaviel pristup k samostatnému podnikani, zbyva pro socialni
vzestup, uznani a uspéch jiz jen jedina cesta - vede vzhiiru po Zeb-
riku organizacni hierarchie. Se starou podnikatelskou mentalitou
nezavislosti a autonomie by se vSak po ném nesplhalo priliS dobre.

V prostredi, ve kterém je podany vykon jen obtiZné méritelny
a ve kterém se lidé zabyvaji vice komunikaci s druhymi lidmi nez
fyzickou praci a pisobenim na nezivy material, se stava zakladem
uspéchu dojem, jimz dokaze clovék zapiisobit na druhé, na své ko-
legy a pochopitelné predevsim na své nadrizené. Pravé zde mohou
naplno vyniknout prednosti vnéj$né rizenych charakteri s jejich
schopnosti vypadat v kazdém okamziku presné tak, jak se v tomto
okamziku podle minéni skupiny vypadat ma. Podle Riesmana neni
pro uspéch v organizacni spolecnosti prilis dllezité, jak ¢lovék
pracuje, ¢i dokonce jaky je ve skute¢nosti kdesi hluboko uvnitr své
osobnosti. Pro dobré minéni druhych o ném je zcela postacujici,
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vypada-li presné tak, jak si ho druzi preji vidét. Kazdy usiluje o to,
aby si ostatni mysleli, Ze ma zrovna takovy charakter, jaky by mél
podle jejich ndzoru mit. Kazdy ustavi¢né sleduje obliceje druhych. Ne
vSak kvili tomu, aby poznal, jaky charakter maji oni sami. Pozorné
lusti v jejich oblicejich znamKy toho, co si asi 0 ném pravé mysli.8*

Laschiiv ustarany narcista vykazuje podobné vysokou miru
adaptace na byrokratizované prostredi velkych organizaci jako
Riesmantiv vnéjsné rizeny clovék. Uznani, které musi narcistni typ
neustale vyhledavat, ma-li si opét a opét vyvracet stale znovu se
vynorujici pochybnosti ohledné vlastni sebetcty, naléza nejsnad-
néji pravé tam, kde podany vykon znamena méné neZ umeéni délat
dojem. Na jeho ustavi¢ny strach ze zavislosti na druhych ptlisobi
byrokraticka organizace jako sanatorium. Meziosobni vztahy zde
byvaji dostate¢né mélké a povrchni a rychle mizi s prefazenim do
vedlejsi kancelare. Vazba na silnou a dspéSnou firmu jako celek
mu naopak vdechuje pravé tu silu, kterou pro své vlastni potvrzeni
tolik potiebuje.®®

Rozdil mezi podanym vykonem a pouhym predstiranym zdanim
vede k enormnimu zvyraznéni ulohy publika. Prislu$nik starych
stiednich vrstev ke svému uspokojeni publikum vlastné ani ne-
potfeboval. Nové stfedni vrstvy se bez néj uz prosté neobejdou.
Publikum se stava klicové tam, kde nejde o vyresSeni problémij,

vvvvvv

potomkd, aby vynikali v nejriiznéjsich oblastech uméleckych, sportovnich a inte-
lektualnich vykont. Kdyz se ditéti vykon nedafi, jsou na pomoc volani specialis-
té, aby vykon vybudili uméle. V potomcich stiednich vrstev se tak vytvari védomi
neprirozenosti svéta, ve kterém vyristaji, a neautenti¢nosti prostiedi, ve kterém
budou prozivat svij Zivot (J. Bensman, A. . Vidich 1971; 137).

85 Jak vidno, dokazi David Riesman ve své analyze vnéjSné orientovaného
typu i Christopher Lasch ve svém popisu narcistniho typu do hloubky vysvét-
lit pritazlivost byrokratického prostredi pro jisté osobnostni typy, kterou bez
bliZz8itho vysvétleni postuluje ve svych tivahach o deprivantech u nas naptiklad
FrantiSek Koukolik.
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ale pravé o dojem, jenz je pri jejich reSeni ¢inén na druhé. Tento
poznatek, jenZ mimochodem patii k zakladiim politické abecedy
a je hlavnim vyrobnim nastrojem vsech firem ptisobicich v oblasti
public relations, dovedl organizovanou spolecnost k prehodnoceni
toho, co je to vlastné vykon. Skutecnym vykonem, jak upozornuje jiz
Riesman, neni nic jiného neZ schopnost tvotit image. Naopak nepre-
svédcivy image je ve spolecnosti novych strednich vrstev mnohem
vétSim hiichem neZ naprosta absence vykonu. Goffmanovy analyzy
vytvareni dojmu by tak vlastné mély tvorit zavérecnou kapitolu
vSech modernich ucebnic sociologie prace.

Nove ctnosti

Prednosti novych strednich vrstev ani vzdalené nepripominaji
nic ze ctnosti vrstev starych. Vnéjsné orientovany typ zna vlastné
pouze jedinou ctnost - vypadat presné tak, jak vypadaji druzi, a mit
pokud mozno stejny vkus, jaky maji oni. Jakmile toho dosahne, vSe
ostatni se pak uz prida.

Ve spolecnosti sluzeb, ze které se nové stredni vrstvy zrodily,
hraje ze vSech ctnosti snad nejvyznamnéjsi roli schopnost doko-
nalé pretvarky. Tam, kde vSe je zaloZeno na spravné nastaveném
image, se pretvarka stava dlilezZitym vyrobnim nastrojem. To, Ze
prislusnik novych strednich vrstev musi za timto ucelem na sobé
bez ustani peclivé pracovat, ho ani trochu neunavuje. Naopak, diky
své mentalni orientaci je pri této praci primo ve svém Zivlu. VZdy
mds néco na prodej, ujiStuje své narcistni ¢tenare chytie Carnegie:
Tviij nejlepsi produkt jsi ty sdm.

Schopnost manipulovat druhymi pomoci dokonalé pretvarky se
stava ve spolecnosti sluZeb vyraznou komparativni vyhodou. Je to
spole¢nost usmévava, prijemna a vstricna. Pravé stredni vrstvy ji
presné takovou potiebuji mit ke své obZivé. Ty, kdo stoji pod nimi,
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nikdo pri praci nenuti k ismévu. Ti nad nimi jsou na tom tak dobfe, Ze
uZ nepotrebuji byt prijemni. Stfedni vrstvy, jak konstatuje Fromm, se
vSak musi umét na pozadani rozzarit, jako kdyz otocis vypinacem.®

Prikladem manipulace zaloZené na dobre zvladnuté pretvarce je
chovani, které manazerské prirucky vsem zaméstnanctim doporu-
¢uji pod heslem dynamicnost. Tam, kde skutecné odvedeny vykon
je jen obtizné méritelny, doporucuje se plisobit velmi dynamicky.
Dynamicnost je vyrazem pohybu a pohyb (zcela bez ohledu na cil,
pouze s dlirazem na rychlost) patii mezi tstredni symboly moder-
nity. Toho, kdo se pohybuje v praci ¢i v politice dostatecné pruzné
a dynamicky, se jen malokdo zepta na dalsSi podrobnosti ohledné
odvedeného vykonu.

Veskera pretvarka a manipulace by pochopitelné nebyly k nice-
mu, pokud by jim chybéla presvédcivost. Bez skutec¢né usilovného
tréninku v ryzi presvédcivosti by vnéjSné orientovana osobnost
nedosla ve skupiné svych koleg(i, sousedii ¢i pratel skutecného
ocenéni. Erwing Goffman podrobné analyzoval, jak je toto zdoko-
nalovani se ve vlastni presvédcivosti pravé v prostiedi stiednich
vrstev poctivé nacvicovano. Kancelare byrokratickych organizaci
predstavuji pro nacvi¢ovani naprosté presvédcivosti ten nejlepsi
trenazér, protoZe jsou vcelku dokonale izolovany od reality, ktera
jedina by mohla slouZit jako test pravdivosti toho, cemu se uvnitt
diky kazdodennimu nacviku upiimné véri.

Goffman ovSem popisuje vyznam presvédcivosti hraného image
jeStéivjiném prostredi, a sice v1écebné pro mentalné choré. O pa-
cientech se zde soudi, Ze jsou vyléceni, dokazi-li dokonale zvladat
sviij vyraz a maji-li pod kontrolou dojem, jaky ¢ini na druhé. Teprve
poté mohou lé¢ebny Ustav opustit a vratit se do normalniho svéta,
ktery tuto dovednost tak vysoce ocenuje.?’

86 E.Fromm 1955: 2009.
87 E.Goffman 1961.
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Ma-li byt kultura ptetvarky zcela bezchybna a dokonalj, je
navic jeSté zapotrebi, aby sama sobé dokazala naprosto presvéd-
¢ivé predstirat, Ze takovou kulturou urcité neni. Také tato meta-
pretvarka je v mentalité stfednich vrstev piitomna. Nové stiedni
vrstvy pohtbily protestantskou etiku, a pritom se po celou dobu
pohibu bez ustani modli k jejim nejvy$$im hodnotam. O usilovné
praci, sporivosti a tvrdé konkurenci hovori nejradéji pravé ti, kdo
nové ctnosti rozvinuli k naprosté dokonalosti. A ze vSech nejvyhle-
davanéjsimi talenty v nabizeni zboZi na tvér jsou, jak poznamenava
William Whyte, zrovna takovi lidé, ktefi dovedou vydavat dstup
od protestantské etiky za jeji utvrzovani. ,Néjaky kolektivismus?
Z toho ma muz korporace hrtizu, a kdykoli podnika néjaky ritualni
utok na stat blahobytu, ¢inf tak z pozic zménami nedotcené pro-
testantské etiky, jako je posvatnost majetku, nezbytnost zajiSténé
existence, a ctnosti, jako je Setrnost, pile a nezavislost.“®®

Ve spolecnosti velkych formalnich organizaci davno neplati
kartezianské Myslim, tedy jsem. Za vSechny své ¢leny uz davno my-
sli, rozhoduje, jedna a zodpovida organizace. Radovy ¢len si musi
svou vlastni existenci osvéd¢ovat jinym zptisobem. Cini tak pravé
vytvarenim image. Jeho krédo by tedy mohlo znit: Vytvdrim o sobé
iluzi, vydavam se za nékoho uplné jiného, neZ kym vlastné jsem. Tedy
jsem. Cela strategie je primo idealnim predstupném pro expanzi
virtudlnich pomért, kdy jedinou skutecnou realitou se ve vSech
oblastech stava pravé co nejvérohodnéjsi predvadéni zdani reality.

Byrokracie a narcismus - image jednoty

Cetné rozpory, které rozdiraji nitro ptislu$nikd novych stfednich
vrstev ohledné jejich vlastniho vykonu, ohledné vztahu ke druhym

88 W. H. Whyte 1968: 17.
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i ohledné métitek spolecenské uspésnosti, nemohou byt Zddnym
zplisobem smitreny. Mohly byt pouze na ¢as a pouze zdanlivé pie-
kryty. K tomuto iluzornimu prebyvani poslouZila z jedné strany nar-
cistni orientace organizac¢niho ¢lovéka, ze strany druhé charakter
moderni byrokracie.

Narcistni orientace v roviné individualni a proces byrokratizace
v roviné celospolecCenské si vychazeji vstric v presvédceni o ne-
existenci rozpor(, naopak o bytostné jednoté, ba piimo totoznosti
zajmi celku a jeho ¢asti. Byrokratickd masinerie podrizuje veskeré
usili jednotlivce bezpodmine¢né zajmiim a prioritdm organizac¢niho
celku. Zvlastnosti kazdého jednotlivého c¢lena jako kdyby se v by-
rokratické organizaci v diisledku jeho naprosté bezvyznamnosti
a libovolné zaménitelnosti ztracely a rozplyvaly.

Narcismus pristupuje ke zruseni riiznosti celku a ¢asti z pélu
presné opacného. Cely svét se narcistnimu jedinci rozplyva v obrov-
sky zbytnélé predstavé o sobé samém. Ve vSem spatifuje pouze
material pro potvrzeni svych vlastnich kvalit. ProtoZe dokaze mit
na zreteli jen sdm sebe, nemiize se nikdy setkat s né¢im doopravdy
cizim. V jeho svété neni dost mista pro néco, co by nebylo jeho
soucasti, jeho potvrzenim a jeho oslavou.

Uvnitf velké byrokratické organizace se narcistni typ citi jako
v pohodIlném inkubatoru a predstava o jeho naprosté jednoté se
svétem zde miiZe byt v bezpeci donoSena. Narcistni typ spojuje
sviij osud s osudem byrokracie zcela dobrovolné. A €inil by tak jisté
uplné spontanné, pokud by byl skute¢né spontaneity viibec scho-
pen. Ve své touze po naprosté jednoté a splynuti nerozlisuje, zda
on pozre zbytek svéta, anebo bude naopak byrokracii sam pohlcen.
Vysledek je prece v obou pripadech stejny - je jim pocit dokonalé
jednoty a naprosté vSemocnosti.

Organizacniideologie tohoto pocitu bezezbytku vyuZzila. Zamlcela
rozhodujici mocenskou asymetrii mezi celkem a jeho ¢astmi pokaz-
dé, kdyz hovotila o vzajemné zavislosti mezi zajmy zaméstnanct
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a zajmy firmy, o jednoté zajmu urednikd a byrokratické masinerie,
o jednoté zajm1 strany a jejich ¢lent, o jednoté zajmi statu a jeho
obcanti. Zivotni krédo vysokos$kolak® zkoumanych Williamem
Whytem zni: Bud’ loajdIni ke spolecnosti a spolecnost bude loajdlni
k tobé. Bude to tak nejlepsi pro vSechny.®’

Diskrétné, vlidné a hlavné bez ustani upeviiovat ve vSech za-
meéstnancich iluzi o naprosté jednoté zajmui kazdého jednotlivce
s celkem organizace je hlavnim tikolem manaZeru. Tato laskava ma-
nipulace je doslova k nezaplaceni. Jedinec pak bez namitek splyva
s organizaci, které svéril rozhodovani o svém osudu, protoZe je to
pro néj nesporné mnohem pohodlnéjsi a zaroven nesrovnatelné
ucinnéjsi, nez kdyby mél o svém osudu rozhodovat sdm. Organizace
ma novym stirednim vrstvdm umoznit, aby jejich kariéra byla
impozantnéjsi nez ta, o které kdy mohli snit prislusnici starych
strednich vrstev. Pfitom od nich nevyzaduje prili§ osobnich obéti.
Organizacni vytah je ma se v§im pohodlim vynést mnohem vyse,
neZ kam mohl drobny vlastnik pracné dojit po schodech své pile,
Setrnosti a podnikavosti.

Z hlediska psychiky nejistych strednich vrstev predstavuje orga-
nizace vitanou oporu. Jednotlivi ¢lenové v ni mohou nalézt v kon-
centrované podobé praveé tu vahu a silu, ktera jim samotnym zoufale
chybi. Ti, kdo byli prudkymi spoleCenskymi zménami vykorenéni,
mohou v jejim zavétii v klidu zapustit nové koreny. Jak ukazuje
Fromm, mocné organizace imponuji autoritaiskym charakterim,
jeZ jsou presvédceny, Ze veskery Zivot musi byt ur¢ovan silami zcela
nezavislymi na zajmech ¢i chténi obycejného clovéka a Ze Stésti
lze dosahnout jediné v naprostém a bezpodminecném podrizeni
se takovym silam. ,Nikoli snaZit se osud zménit, ale plné se mu

Vs 7

podridit, v tom spociva hrdinstvi autoritairského charakteru.“®°

89 W. H. Whyte 1968: 132.
90 E.Fromm 1955: 148.
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Pfedstava o jednoté ¢asti a celku, tak jak ji svym zaméstnanciim
sugeruji velké formalni organizace a jak se s ni ochotné ztotoznuji
zejména lidé se sklony k narcismu, znamena ovSem jen dalsi krok
v historickém procesu vyvlastnovani. Nastup velkych korporaci od
konce 19. stoleti nejprve pripravil zcela legalni cestou o vlastnictvi
masy drobnych podnikatelli v zemédélstvi, femesle a drobném ob-
chodu. KdyZ jejich potomci vstoupili coby zaméstnanci do velkych
organizaci, vyvlastiiovani pokracovalo. Nendpadné a témér laskavé
byli vyvlastnéni od moznosti rozhodovat, a tedy od nutnosti nést
zodpovédnost.

Jako kdyby historie kapitalismu opsala velky kruh. Nejprve byl
¢lovék vyvazan z riiznych forem osobni zavislosti. Soukromé vlast-
nictvi a rozvoj trhu ptitom sehraly vyznamnou roli. Po zhruba sto
letech uslechtilych liberalnich iluzi byl trh sevien rodicimi se korpo-
racemi a naprosta vétsina drobnych podnikatelii prisla zcela legalné
o své zivnosti. Jedinci opét vstupuji do cizich sluzeb. Pochopitelné
nikoli jiz do sluzeb velkych feudalnich pani, to by bylo s liberalni-
mi hodnotami naprosto neslucitelné. Vstupuji do sluZzeb mnohem
mocnéjsich velkych byrokratickych organizaci. Za to je jim dovoleno
doufat v brzkou kariéru. V prostredi formalnich organizaci totizZ plati
presné tataz zasada, ktera byla uznavana uz za dob raného feuda-
lismu: vérna sluzba poslechtuje.

Na vrcholu organizované modernity se tak nové stredni vrstvy
citily v bezpeci svych organizaci, jako by pluly na jediné spole¢né
lodi, konstatuje William Whyte: ,Ale kam pluje tato lod'? Zda se,
Ze o tom nema nikdo nejmensi potuchy. A ani to nevypada, Ze by
takovou otazku viibec povazovali za dileZzitou. Kdysi si lidé alespoii
radi namlouvali, Ze ovladaji své osudy, ale velmi malo mladych orga-
nizac¢nich lidi si néco takového mysli dnes.“?

91 W. H. Whyte 1968: 371.
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Kapitola 5.
Na skripci globalizace

Az budou jednou historici lokalizovat zlaty vék novych strednich
vrstey, jisté ho umisti do prvych dvaceti aZ tficeti let po druhé své-
tové valce.’? Byla to doba prudkého vzestupu celé fady narodnich
ekonomik, vzestupu, jehoz hlavnimi tahouny byly velké formalni
organizace, priimyslové firmy ptlisobici ve svych kmenovych zemich.
Organizacni lidé, zameéstnanci téchto firem, zazivali v této jedine¢né
dobé prudky vzestup Zivotni urovné a jejich rady se vyrazné roz-
rostly. Vyroba tehdy v ramci vyspélych, ale i mnoha méné vyspélych
narodnich ekonomik rok od roku prudce rostla, pocet pracovnich
mist se zvySoval, pristup ke spotiebé se vyrazné demokratizoval.
Byla to doba vSeobecného rozsireni automobilové a televizni kul-
tury, doba vzristu volného ¢asu a dovolené v ciziné. VSechny tyto
stredostavovské statusové symboly zacaly byt v riizné mire dostup-
né i dal$im vrstvam.

Poprvé od dob Alexise de Tocquevilla vytvareji sttedni vrstvy
ve spolecnosti vétSinu. Pokud by vSak chtél nékdo rozvijet teorie
o strednich vrstvach jako nositeli socialni integrace, garanta ce-
lospolecenské prosperity ¢i jako vyrazu postupujici emancipace
zameéstnancl, musi si rychle pospisit. Zlata doba stfednich vrstev

92  Vyrazem globalizace oznacujeme komplexni proces technickych, ekono-
mickych, politickych, socidlnich a kulturnich zmén, jeZ se projevuji zejména v po-
slednich dvou desetiletich 20. stoleti. Za jejich jadro povazujeme vytvareni nové
mocenské asymetrie, ktera je dana riznymi moZnostmi mobility. Schopnost mo-
bility zde vystupuje jako zdroj, jenZ umoZziiuje pirenaset negativni externality na
vSe, co zUstava prostorové vazano. To ma vazné disledky piredevsim pro oblast
socidlna a ekologie. BliZe viz Z. Bauman 1998.
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nevydrzela nastup globalizace, k némuz se schyluje od pocat-
ku 70. let.”?

Proces globalizace stale zjevnéji zeslabuje vazby mezi hospodar-
skou uspésnosti firem plisobicich v urcité zemi a celkovou socialni
situaci této zemé. Na rtizné vrstvy spolecnosti ma pritom proces
globalizace vyrazné odliSné dopady, pricemz stredni vrstvy se ocitaji
v situaci nejméné jednoznacné. V diisledku rozvoje nadnarodnich
ekonomickych siti jako kdyby byly stfedni vrstvy natahovany na
skripec, jednotlivé jejich casti se od sebe pod silnymi tlaky globali-
zace rychle vzdaluji a jejich osudy zacinaji byt vyrazné odliSné. Mensi
c¢ast stiednich vrstev z globalizace vice ¢i méné vyrazné profituje a ti
nejuspésnéjsi se priblizuji vrstvam hornim. Situace naprosté vétSiny
ostatnich prislusniki stiednich vrstev se komplikuje, problematizuje
a primo zhorsuje. Toto roztrzeni az dosud relativné spojitych stred-
nich vrstev souvisi s dualni povahou nadnarodnich korporaci.

Duadlni struktura korporaci

V globalizovaném svété prejimaji stale vétsi dil hospodarské inicia-
tivy velké nadnarodni korporace. Plisobi pies hranice jednotlivych
statl a celych kontinentd, jejich vyrobky jsou kompletovany ze
soucasti pochazejicich z riznych zemi, jejich personal je multina-
rodni a jejich sluZby mohou byt nabizeny prakticky kdekoliv na
zemékouli. Existuje shoda v tom, Ze oproti velkym firmam z éry
formalnich organizaci jsou dneSni nadnarodni korporace zpravidla

93 Samotny Alexis de Tocqueville se neobaval v prvé fadé nastupu velkych
korporaci, i kdyz o nich prilezitostné soudil: ,Je tfeba pfiznat, Ze tyto zvlastni
kolektivni bytosti, které se nazyvaji spole¢nostmi, jsou silnéjsi a budi vétsi oba-
vy neZ obycejni jednotlivci a Ze pocituji mensi odpovédnost za své vlastni ¢iny*
(A. de Tocqueville 1992: 11/214).
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mnohem Stihlejsi, maji relativné maly pocet trvalych zaméstnancti
a chovaji se velmi dynamicky.

Pti popisu jejich chovani a pri hledani zdroji jejich mimorad-
né uspésnosti stoji vsak proti sobé dva vyrazné odlisné nazory.
Americky ekonom Robert Reich, autor knihy Dilo ndrodii (1995),
klade diraz na dynamicnost velkych korporaci. Za své komer¢ni
uspéchy vdéci tomu, Ze opustily strnulé formy primyslové velko-
vyroby a zamérily se na nova a neobvykla reSeni a na poskytovani
specidlnich produkti a sluZeb pripravenych pfimo na miru zakaz-
nika. Na misto nehybné pyramidy formalnich organizaci nastupuji
pruzné sité schopné navazovat neustdle nova a nova spojeni ve
stejném tempu, v jakém se méni poptavka po jejich sluzbach. Aby
byly co nejodleh¢enéjsi, nezatéZuji se starostmi o stabilni zarizeni,
tovarny, sklady a pevné mzdy. Provozni prostory i s vybavenim
a dalsimi sluzbami si pronajimaji, vétSinu pracovnikt zaméstnavaji
na nestandardni, dil¢i a docasné pracovni ivazky. Tato pruznost
a dynamicnost umoznuje relativné malému poctu kmenovych fi-
dicich pracovnikli dosahovat obrovskych ziskd.

Jiny americky ekonom David Korten. autor knihy nazvané KdyZ
korporace ridi svét (1995), vysvétluje fungovani a ispéchy nadna-
rodnich korporaci zcela odlisné. Také on konstatuje, Ze korporace
stahly do svych center ¢i jader spolu s finan¢nimi zdroji Spickovou
technologii, odborniky na marketing a veSkeré své know-how,
zatimco konkrétni vyrobni ukoly rozptylily mezi mnozstvi doda-
vatell a subdodavatel(i, s nimiz uzaviraji dil¢i a casové omezené
smlouvy. Uspéch velkych firem v$ak podle Kortena neplyne zda-
leka jen z napaditosti a kombinacni pruznosti jejich Spickovych
odbornikd. Je zalozen predevsim na striktni mocenské asymetrii
mezi Fidicim centrem a perifernimi dodavateli. Malé firmy, které
slouZi jako dodavatelé, nemaji nezavisly pristup k trhu. Navzajem
souperi o preziti, soutézi o to, které z nich se podari alespon do-
Casné se prosadit jako privések mocného centra. Dodavatelé jsou

-94 -



tak udrZovani v intenzivni kompetici, ktera je nuti neustale srazet
své naklady a predevsim své mzdové pozadavky. Zatimco periferni
jednotky - a to dokonce i uvnitft téZe firmy - jsou v permanentni
kompetici, jadra korporaci ¢asto kooperuji ¢i dokonce primo fuzuji
ve snaze udrzet si sviij spolecny monopol nad trhy a kontrolu nad
technologii.

Pravé touto dualni strukturou, a nikoli vétsi dynamikou a napadi-
tosti Spickovych odborniki, vysvétluje Korten rostouci propast mezi
prijmy manaZerl v centru a radovych zaméstnanct, perifernich
dodavatelti a subdodavatelt organizaci. Zatimco v jadru korporaci
funguje primarni trh prace se viemi svymi vyhodami, na periferii
je udrZovan trh sekundarni se vSemi svymi nevyhodami a riziky.
Korten konstatuje, Ze mocenské vztahy mezi jadrem firmy a jeji
periferii jsou velmi podobné vztahiim, které se ustavily mezi cent-
ralnimi a perifernimi zemémi v dobach kolonialnich impérii. V obou
systémech dominantni hraci dokazi pro sebe ziskat nadhodnotu
vytvofenou na periferii. Cim vice naklad{ periferie absorbuje, tim
vyssi je profit jddra korporace. At jiZ se priklonime k Reichovu ¢i
ke Kortenovu vysvétleni pri€in tispéchii nadnarodnich korporaci, ¢i
presnéji jejich center, jedno je jisté: béhem posledni tretiny 20. sto-
leti doslo k vyrazné zméné organizacniho usporadani nejmocnéjsich
vyrobnich a distribucnich spole¢nosti. Namisto pevné, trvalé, sta-
biln{ a masivni organizacni pyramidy nastupuje krajné proménlivy
a zvnéjsku jen malo prehledny propletenec siti docasnych kontraktt
a jednorazovych smluv. Diivéjsi tiistuptiova hierarchie organizaci
tvorena hornimi manazery, kadry stfedni irovné a fadovymi za-
méstnanci ztraci v nové situaci své opodstatnéni.

Praveé tato spojita organizacni pyramida v§ak v neddvné minulosti
tvorila privilegované misto, vnémz dochazelo k rozriistani stiednich
vrstev. V priibéhu triceti tu¢nych povalec¢nych let se v tomto prostie-
di nové stiedni vrstvy rozristaly o poCetné davy manazeri stredni
urovné a kvalifikovanych délniki. Pravé spojitost organizacnich
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pyramid dodavala stifednim vrstvam jejich funkcnost. Stiedni vrstvy
byly vZdy symbolem socialni spojitosti, kontinuity a trvalosti, at jiZ
se jednalo o kontinuitu drobnych rodinnych majetkii, ¢i o spojitost
velkych organizacnich pyramid. Co se stane, nahradi-li plynulou
a pozvolnou kontinuitu zcela odlisna dudalni struktura?

Prebytecni zprostrredkovatelé

Podle Roberta Reicha lze v podminkach globalni konkurence roz-
délit pracovni mista do tfi hlavnich kategorii v zavislosti na tom,
co mohou jejich drZitelé od procesu globalizace o¢ekavat. Vyhlidky
délnikl a viibec téch, jejichz prace je spisSe rutinni, nejsou prede-
vS$im ve vyspélych zemich nikterak slibné. Tuto praci pro korporaci
odvedou ve stejné kvalité a za mnohem niZ$i mzdu velmi ochotné
pracujici kterékoliv chudsi zemé. Pro délniky v Americe a dalSich
vyspélych ekonomikach to bude do budoucna znamenat stale nizsi
mzdy, méné prilezitosti a tedy vyssi hrozbu nezaméstnanosti.”*

Takeé ti, kdo pracuji ve sluzbach, mohou o¢ekavat spise stagnaci ¢i
dokonce zhorseni své situace. V praci jim budou konkurovat délnici
vytlaCovani ze sektoru vyroby, ale téZ nova technika typu banko-
matd, pocitacovych pokladen, samoobsluznych benzinovych pump
a dalSich zarizenti. Jejich platy budou udrzovany na nizké Grovni
ajejich vyhlidky na socialni vzestup zlistanou mizivé. Jedinou jejich
Sanci je snazit se své sluzby uplatnit u klientii z kategorie, ktera
jedina si je bude moci dovolit zaplatit.”

Tuto tieti kategorii nazyva Reich symbolickymi analytiky a radi
sem vSechny ty, které zivi jejich vlastni schopnosti a napady, poc¢ina-
je manazery a vyzkumnymi pracovniky v perspektivnich oborech,

94 R.Reich 1995: 233. Pvodni vydani roku 1991.
95 R.Reich 1995: 240-242.
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pres reklamni odborniky, designéry a daniové poradce, ispésné
architekty a stavebni inZenyry aZ po moderatory, Zurnalisty a re-
portéry, ispésné reziséry a spisovatele, vykonné sportovce a hvéz-
dy popu. Ti vSichni maji spolecné, Ze je Zivi jejich osobni vlastnosti,
kombinac¢ni schopnosti a diimysl, ktery mohou vysoce zirocovat,
pokud si kdekoliv ve svété najdou ty spravné producenty a provo-
zovatele. Symbolicti analytici se nejlépe citi v prostredi, které neni
sevieno rigidnimi pravidly formalnich organizaci. Pracuji sami ¢i
v malych tymech a podle potieby dokaZzi své partnery i zameéstna-
vatele pruzné vyhledavat a stfidat. Pravé jim vdéci, podle Reicha,
moderni korporace za svou dynamic¢nost, inovativnost a velké
financni uspéchy.*®

PrestoZe Robert Reich ¢leni spolec¢nost do tii kategorii, v jeho
modelu neni priliS§ mista pro stfedni vrstvy. V globalizované eko-
nomice jiZ klicové americké korporace ,nezaméstnavaji armady
tovarnich délniki a strednich manaZert, neslouzi jiz jako vstupni
brana pro ty, kdo by se chtéli dostat do americké stiredni tridy“°’

Je zvlastni, Ze Robert Reich nevénuje vétsi pozornost prave faktu,
Ze v podminkach globalni ekonomiky jsou stfedni vrstvy postupné
likvidovany. Jednd se pritom o problém zcela zasadni.

0d strednich vrstev se vzdy v minulosti oCekavalo, Ze budou pii-
sobit v roli zprostredkovateli. Staré i nové stiedni vrstvy dokazaly
ve své dobé propojit kapital s praci. Staré stiedni vrstvy pracujici
s celou rodinou ve své vlastni firmeé propojovaly obé slozky pracov-
niho procesu piimo ve své osobé. Nové stredni vrstvy sjednocovaly
tyto slozky zprostredkované. Manazeri vSech urovni propojuji sou-
kromé vlastniky firmy s témi, kdo za mzdu pracuji v jejich provozu.
Na rozdil od starych stiednich vrstev oni sami firmu nevlastni, ani
bezprostredné nevyrabéji jeji produkty a neposkytuji sluzby jejim

96 R.Reich 1995: 244-246.
97 R.Reich 1995: 95.
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klientlim. V dobach zlatého véku formalnich organizaci byli nicméné
prave za svou roli zprostiedkovatelli mezi praci a kapitalem velice
dobte placeni. Rozhodovali o tom, jak pouzit provozni prostiedky
pro dosazeni priorit firmy co nejefektivnéji a jak kontrolovat fadové
zaméstnance co nejtaktnéji a pritom co nejuplnéji. ManaZerska véda
radi, jak spravné pouZzivat pri sledovani téchto cili bic¢e a v jakém
poméru davkovat cukrovi.

Firemni pyramida, kterou pravé organizacni lidé ze stfednich
vrstev drZeli pohromadé, byla vsak silami globalizace roztrzena. Jeji
Spicky se osamostatnily a z dolnich pater ucinily pouze vyménné
nastavce, jeZ neustale kombinuji podle vlastniho uvazeni. Podle
Roberta Reicha je vysledkem obrovska dynamicnost a perspektiv-
nost nadnarodnich korporaci. Podle Davida Kortena je vysledkem
obrovska asymetrie moci a prijmi mezi témi, kdo mohou z jadra
nadnarodni firmy diktovat podminky, a témi, kdo se museji na pe-
riferii bez reptani prizptisobovat.

At jiz ma vice pravdy jeden ¢i druhy, z hlediska strednich vrs-
tev je vysledek naprosto stejny. Tyto zprostiedkovatele jiz nikdo
nepotiebuje. MoZnost centra presunout prostiedky prakticky
den ze dne tam, kde se zavazi odevzdat svou praci co nejlacinéji,
zarucuje sama o sobé vysoce efektivni vyuziti téchto prostredki.
Netprosna konkurence na periferii zase umoZznuje kontrolovat ra-
dové zaméstnance z jakkoliv vzdaleného centra naprosto dokonale.
Ani k jednomu, ani ke druhému tcelu neni zapotirebi zaméstnavat
armadu zprostiedkovateld, ktefi by propojovali vrsek pyramidy
s jejimi prostorové vzdalenymi zakladnami. Reich susSe konstatuje,
Ze ,zmizela cela skupina manaZzeru stiedni arovné, kterym se kdysi
rikalo bilé limecky..."®

98 R.Reich 1995: 249.

V pribéhu prvé poloviny 80. let zaniklo pouze ve Spojenych statech témér
800 000 mist mistrd, nizsich a stfednich manazert. ,Jak se pyramidalni struktu-
ry americkych kli¢ovych korporaci proménovaly v globalni sité, mnoho rutinnich
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Zestihlené a odlehcené organizace prichazeji o vétSinu pater své
organizacni hierarchie, jejich osazenstvo prichazi o praci. Existuje
cely arzenadl technik urcenych k odlehc¢eni vertikalni organizac¢ni
struktury. Organizace zestihluji ovSem také horizontalné, z jed-
notlivych svych oddéleni ¢ini samostatné dodavatele, ktefi trzné
soutézi o zakazku s druhymi dodavateli. To umoZiiuje organizacim
zbavovat se dalSich zprostiredkujicich vrstev zaméstnanci.”

Co vSechno plyne z faktu, Ze globalizace ke svému hladkému fun-
govani Zzadné stiedni zprostiedkovatele nepotrebuje? Z hlediska fi-
rem je to jisté velice vyhodné, nebot pronikavé zestihleni pronikavé
sniZuje jejich naklady. Vyuzivaji situace, kdy kapital drzi pracovni
silu v Sachu z titulu své pouhé mobility. Ti, kdo jim disponuji, tedy
vrcholek firemni pyramidy, si mohou na vyplatni pasku pripsat
i platy, které se drive vyplacely ve strednich patrech organiza¢ni
hierarchie. Marné se snaZi byt manazeri stfednich kategorii stale
pruznéjsi a dynamictéjsi. Logika globalizace jim naznacuje, Ze jeSté
lepsi neZ byt pruzny a ohebny jako proutek je docista zmizet.

Pruzné nadnarodni firmy se bez zprostiredkovatelii docela dobte
obejdou. Na jejich zaniku dokonce jesté vydatné vydélaji. Obejde
se vSak bez nich stejné dobre také socialno? Pravé zprostiedko-
vani mezi dvéma historickymi poly v oblasti prace bylo zakladem
integrujicich spolec¢enskych funkci starych i novych strednich
vrstev. O tuto sluZzbu nyni prestava byt zajem. Jak se to projevi na
charakteru strednich vrstev? A co to udéla se spole¢nosti?

pracovniki na stfedni Grovni se stalo stejné nepotfebnymi jako délnici pracujici
na pasu” (R. Reich 1995: 239).

99 0 technikach zestihlovani organizaci zavadénych pod souhrnnym nazvem
reengineering informuje podrobné L. Boltanski 1999: 116-117.

vvvvv

zivotni katastrofy, které byly v dobach ranéjsiho kapitalismu spojovany pouze
s délnickymi vrstvami“ (R. Sennett i998: 118).
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Roztrzeni stirednich vrstev

Stfedni vrstvy nebyly nikdy socidlné homogenni. Vzdy se sklada-
ly z Sirokého kontinua horizontalné velice jemné usporadanych
a statusové odstinénych pater. To bylo ostatné diilezité, nebot zde
byla obsazena moZnost a ptimo trvaly prislib socidlniho vzestupu.
Jestlize stredni vrstvy mély presvédcivé dokumentovat otevre-
nost spole¢nosti pro vSechny, musely samy vypadat jako Zebrik.
V minulosti tak skutecné vypadaly, a i kdyZ odliSnost mezi jejich
niz$imi a vy$Simi patry zahrnovala ¢asto znacné rozdily v kvantité
majetku, velikosti moci a mife prestiZe, nejsou tyto rozdily podle
idealu oteviené spolec¢nosti v zadném pripadé kvalitativni povahy.
Clenity sociélni zebiik stiednich vrstev vZdy sahal od téch, ktef se
jiz témér dotykali nejvétSiho bohatstvi, az po ty méné Stastné, kteri
se pohybovali nad samou hranici nedostatku a bidy.

Jak dokazuje Robert Parker, jiz v dobach Alexise de Tocquevilla
byla dokonce i ve Spojenych statech, této kdysi témér modelové
rovnostarské zemi, stiedni vrstva vyrazné diferencovana na velmi
bohatou menSinu a na mnohem skromné;jsi vétsi ¢ast, ktera se svym
majetkem ani kvalitou Zivota prili§ neodliSovala od vrstev nizsich.
To, Ze oba tyto tak odliSné segmenty mohly byt vydavany za soucast
téchZze strednich vrstev, bylo dano predevsim tim, Ze v americkych
podminkach nepozivali ani ti nejbohatsi, na rozdil od Evropy, ro-
dovych privilegii. Vznikal tak dojem, Ze i jejich neobycejné majetky
jsou jen zvlast vydarenym vysledkem tvrdé prace a odrikani, které
jsou stiednim vrstvam podle americké tradice vlastni.!?

0 sto let pozdéji, kolem poloviny 20. stoleti, si mohou také nizsi
patra stiednich vrstev v Americe i v Evropé obstarat radu atributt
pohodlného Zivota, které byly az dosud samozrejmosti jen pro
vyssi stiredni. Stoji je to sice urcité obéti a vyZaduje velké nasazeni,

100 R.Parker 1972: 54.
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pomaha to vSak udrzovat prredstavu o strednich vrstvach jako spoji-
tém kontinuu. Sociologové typu Williama H. Whytea k tomu pridali
optimismus organizac¢niho ¢lovéka, ktery sam sobé sugeroval, Ze
¢asem budou vSichni ¢lenové strednich vrstev obyvajici americka
predmésti UspéSnymi manaZery. Snadno se pak prehlédlo, Ze pravé
nejvyssi patro stiednich vrstev se za¢ina ostatnim postupné vzda-
lovat a uzavirat se do svého vlastniho privilegovaného svéta. Zebiik
oteviené spole¢nosti se po uplynuti tficeti tu¢nych povalecnych let
zacina z hlediska socidlni rovnovahy povazlivé kymacet.

Béhem dvou ¢i ti{ desetileti po druhé svétové valce zlstavaji
osou hospodarského vyvoje klasické firmy se zakladnou uvnitr
hranic narodniho statu a s byrokratickou pyramidalni strukturou.

Diky této pevné ekonomické a socidlni konstrukci si nové stiredni
vrstvy podrzely béhem této doby v prostiedi prosperujiciho social-
niho statu sviij spojity charakter, nebot v ramci kontinua zaméstnan-
ct velkych formalnich organizaci se jejich jednotlivé ¢asti od sebe
nemohly svym majetkem, moci ani prestizi prili§ vzdalit. Teprve
globalizace prinasi skute¢nou zménu, ktera se svymi dopady bliZi
snad tomu, co si James Burnham piedstavoval pod svou vizi revo-
luce manazert. Rodici se dudlni struktura korporaci zptisobuje, ze
zaméstnanecky Zebtik se lame a rozpada na dvé velmi nesoumérné
casti. ,Nékteri ekonomové dokonce zacali predpovidat, Ze stfedni
trida - definovana jednoduse jako ti, kdo disponuji primérnym
mnoZstvim penéz - zcela zmizi a zanecha Ameriku rozervanou, po-
dobné jako je tomu v mnoha zemich tretiho svéta, na blahobytnou
mensSinu a armadu beznadéjné chudych. 1%

Nejde pritom zdaleka jen o to, Ze mzdy nizsich pater stredni
vrstvy, tedy kvalifikovanych délnikd a zbylych manaZeri stred-
nich Urovni, stagnuji ¢i dokonce klesaji, zatimco platy Spicko-
vych manazeri a dspésnych symbolickych analytiki dosahuji

101 B. Ehrenreich 1989: 201.
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astronomické vyse.'? To je zplisobeno mimo jiné tim, Ze moznosti
laciné prace, jez globalizace oteviela na vSech kontinentech, jiz
nenuti Spickové manaZery Korporaci ke vétSim ohlediim vtci do-
macim zaméstnanciim. MoZnosti odbytu zboZ{ a sluzeb na jinych
kontinentech zase pro tytéZ firmy Cini, na rozdil od nedavné mi-
nulosti, viceméné zbytecnou starost o zachovani kupni sily pravé
domacich spotrebiteli.

Snad jesté zavaznéjsi nez prudké rozevieni prijmovych nizek,
k némuz dochazi predevsim od 80. let, je pro dalSi osudy strednich
vrstev ona kvalitativni zména, jez zcela prehodnotila vzajemny
vztah niZsich a vyssich pater novych strednich vrstev. Horni ¢ast
stfednich vrstev spojila své osudy s globalizovanou ekonomikou.
,Privilegovana pétina ve stale vétSi mire prodava svoji odbornost
na globalnim trhu a dokadze udrzet a zvysSovat zivotni Uroven
svoji a svych déti dokonce i v dobé, kdy Zivotni droven ostatnich
Americant klesa.“%

Nejuspésnéjsi patro strednich vrstev se stalo diky globalizaci
natolik mobilni, Ze tito lidé jsou stale jednou nohou na odchodu.
Symbolicti analytici se v zasadé nepotiebuji vazat na Zzadné misto
a na zadnou zemi. V globalizované a homogenizované kulture mo-
hou ptisobit kdekoliv. Pokud zatim jesté ziistavaji doma, od ostatnich
spoluobcanii se na kazdém kroku izoluji. Bydli ve zvlastnich ctvrtich,
ve zcela jinych nez ti, kdo jim poskytuji své sluzby. Svou bezpecnost
zajiStuji pomoci vlastnich bezpecnostnich agentur. Nepotkavaji své

102 Pocatkem 90. let byly redlné zaméstnaneckeé ptijmy netidicich pracovniki
v americkych Korporacich nizsi nez v poloviné 60. let. Mzdy manazeri na stred-
ni Urovni stagnovaly. Platy Fidicich pracovniki téchto korporaci vsak vylétly od
konce 70. let do pocatku let devadesatych o 220 procent (R. Reich 1995: 229).
Pocatkem 60. let pobiral generdlni Feditel velké firmy zhruba dvanéctkrat vice
nez délnik u pasu. Koncem 80. let bral generalni reditel jiz sedmdesatkrat vice
(R. Reich 1995: 230).

103 R.Reich 1995: 279.
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spoluobcany ani v praci, ani pti ndkupech, ani pti traveni volného
Casu. Své déti posilaji do skol pro privilegované.**

Nizsi stredni vrstvy mohou pobyvat v pritomnosti vyssich jen po
cas, kdy jim poskytuji své osobni sluzby. Pak se zase vraceji do svych
méné atraktivnich sidlist. [ kdyZ jsou prisluSnici vyssich strednich
vrstev stale vice uzavieni, stale vice izolovani od zbytku spole¢nosti
aneustale pripraveni k odchodu z lokality, z kraje i ze zemé, personal
z fad niz$ich stiednich vrstev zlistava pravé na nich existencné zavisly.
Mizejici a chudnouci délnici by jeho sluzby stézi zaplatili. Vznika tim
zcela jednostranna zavislost. Pravé tak jako mohou vysoce mobilni
korporace vydirat délniky na kterémkoliv kontinentu, z néhoZz mo-
hou kdykoliv odejit, pravé tak mohou privilegovani ¢lenové strednich
vrstev drZet v Sachu pouhou pohriizZkou odchodu personal sluzeb,
tedy své byvalé kolegy ze stfednich vrstev. Zavisli ze stiednich vrstev
nemaji na vybranou. ,Poprvé v déjinach povale¢né Ameriky prestal
piijem stiednich vrstev garantovat to, co jsme si zvykli povaZovat
za stiedostavovsky zZivotni styl, konstatuje Barbara Ehrenreich.'%

Ambici nizsich stiednich uz davno neni dohnat své tispésnéjsi
byvalé stiredostavovské kolegy. Spravné tusi, Ze je uZ nedoZenou.

Proniknout do jejich segregovaného svéta je stale obtizné;si.
Zvlasté kdyz chybi socialni zazemi, které je i ve spoleCnosti vykonu
velmi vitano, ma-li clovék dosahnout toho spravného vzdélani a po-
zice a udrzovat ty spravné kontakty.!°¢ Hlavni predsevzeti nizsich

104 ,V 90. letech jiz ve vétSiné velkomést existovaly dva Skolské systémy -
soukromy pro déti symbolickych analytiki a vefejny pro déti pracovnik ve sluz-
bach, nékolika malo zbyvajicich délnika a pro déti nezaméstnanych” (R. Reich
1995: 299).

105 B. Ehrenreich 1989: 205.

106 ,Vysoké prijmy lze pricitat spiS Stastné ndhodé - tomu, Ze byl jejich pti-
jemce vychovan v symbolické a analytické domdacnosti uvniti symbolickych
a analytickych enklav - nez jedine¢nému talentu ¢i schopnosti tvrdé pracovat”
(R. Reich 1995: 323).
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stfednich je mnohem skromnéjsi: udélat vse pro to, aby byli jejich
vyssi spoluobcané s jejich sluzbami spokojeni a neodchazeli za nizsi
cenou Ci lepsi kvalitou jinam. Po formalni strance zlistavaji nizsi
stfedni vrstvy samoziejmé stale jeSté rovnocenné s vy$simi. Ve
skutecnosti jsou jim v podminkach globalizace zcela bez varovani
vydany na milost a nemilost. Nejsou uZ ¢leny téchZe organizaci,
musi se snaZit, aby v konkurenci se sobé podobnymi jesté i ten-
tokrat ziskaly od mocného centra jakoukoliv zakazku. Schopnost
integrovat celou spolecnost, tedy schopnost, ktera az dosud patrila
k hlavnim defini¢nim znakim stfednich vrstev, tak byla nahrazena
jednostrannou zavislosti jedné jejich ¢asti na druhé. Nalepka stred-
ni tridy se za téchto okolnosti stava pouhou fikci, ktera ma udrzet
zdani spojitosti tam, kde jizZ Zadna spojitost neexistuje. ,V sazce
miiZe byt nakonec spojita existence stiedni tiidy jakoZto tridy. Jeji
maly odiezek vystupuje vzhiiru, aby se spojil s elitou korporaci,
z jejichz ruky je vydatné vyZivovan. Zbytek mezitim klesa az do
polohy bilych limeckd, Zijicich kdesi na irovni délnické tiidy.“1°

Robert Reich €rta na tomto pozadijeden z moznych scénart dal-
Stho vyvoje pro svoji zemi. Podle néj se symbolicti analytici budou
stahovat do stale izolovanéjsich enklav, ,budou se liSit od zbytku
obyvatelstva svymi globalnimi kontakty, dobrymi skolami, skvélou
zdravotni péci a dostatecnym mnozstvim bezpecnostnich strazct.
Dokonci tak své odtrzeni od americké Unie. 1%

Narusena statika

Vnitini rozervanost stfednich vrstev, ktera s nastupem globalizace

vV

vrcholi a v podobé vzdalovanti jejich vysSich a niZsich pater ziskava

107 B. Ehrenreich 1989: 246.
108 R.Reich 1995: 334.
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novou kvalitu, jako kdyby se v malém promitala i do jejich osudii
a usidlovala se v jejich mentalité. S ristem jejich mozZnosti roste
i jejich nejistota a oboji nabira zavratnych podob. ,Symbolicti ana-
lytikové mohou ziskat velmi vysoké postaveni a domoci se v dosti
mladém véku znacného bohatstvi. A také mohou o své postaveni
a prijmy prijit v dosti pokrocilém véku, pokud jiz nedokaZzi zachaze-
ni se symboly inovovat na zakladé zkuSenosti, které nahromadili.“1%°

Rostouci kolisavost jejich Zivotnich osudili souvisi pochopitelné
s padem organizované modernity. Formalni organizace byly velice
solidni konstrukce s vyvazenou statikou. Nedovolovaly svym cle-
niim sice prilis rozletu, obstojné je vSak za toto omezeni pojistovaly
proti vSem piipadnym rizikim. KdyZz byly organiza¢ni pyramidy
tlakem globalizace v zakladech naruSeny a ve strednich ¢astech
zeStihlely az na kost, sou¢asné s mnohdy az prilis tésnymi pouty
bylo organiza¢nimu ¢lovéku odebrano i tolik Zddané pojisténi.
Nékteri jednotlivci vyuziji vzniklé prazdnoty k diive netusenému
vzlétnuti, jini se stejné necekané propadnou o to hloubéji.

Celkové znejisténi stiednich vrstev vSak nesouvisi zdaleka jen
s odliSnosti osobnich dispozic, se hrou Zivotnich nahod a s tim, jak
kdo dokazal vyuZit prostoru, jenZ se mu se zanikem organizované
modernity oteviel. S nastupem globalizace dochazi také k tomu, Ze
byla zasadnim zpisobem zproblematizovana spolecenska pozice
stiednich vrstev jako celku.

V minulosti odvozovaly tyto vrstvy stabilitu svého postaveni ze
zavaznosti socialniho konfliktu, jemuZ pouhou svou existenci branily.
Cim vice prostoru zaujimaly ve spole¢nosti ony, tim méné ho zbyvalo
pro oba krajni poly. Proces globalizace vSak celou tuto konstelaci, jeZ
tvorila osu socidlnich déjin v ramci hranic narodnich statd, vyraz-
né narusil. Ekonomické zajmy vyrazily ze zemé do svéta nalakany
skvélou globalni perspektivou, zatimco méné pruzné zajmy socialni

109 R.Reich 1995: 201.
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zlstaly sedét bez penéz doma. Dynamika globalizace narusuje pfimo
v zakladech socialni statiku spolec¢nosti. Rozdily mezi bohatstvim
a chudobou ziskaly novy vyznam v situaci, kdy bohati uz nepottebuji
chudé k nicemu nutit. Dokonce i vykotistovat své vlastni domaci chu-
dé by pri moZnostech, jeZ globalizace otevira po celém svété, bylo
zbytecnym prrepychem. Namisto klasického konfliktu mezi bohatymi
a chudymi spoluobCany nastupuje prosté mijeni téch, kteri vidi své
Sance stale vice v cizinég, a téch, kteri své Sance stale méné vidi doma.
Témér jako na idylu se vzpomina na ¢asy, kdy spole¢nost propojo-
val alespon konflikt. Nic tak spolehlivého uZ davno neni na obzoru.
Spolec¢nost se pomalu rozklada na ty, kdo se citi byt k ni stale méné
vazani, a na ty, kdo se v ni citi byt stale zbytecné;jsi.

Stredni vrstvy, které mély své pevné misto diky tomu, Ze spo-
lecnosti permanentné hrozil vnitini konflikt, hledaji marné své
misto ve spolecnosti, v niZ probiha rozklad na dvé zcela nové
socialn{ kategorie: na lidi ni¢im nevazané a na lidi stale zretelnéji
prebytecné. Stredni vrstvy, jimZ se v minulosti s vétSim ¢i menSim
uspéchem darilo preklenout na pohled hrozivou propast mezi
praci a kapitalem, jsou ndhle zoufale bezmocné, i kdyZ na pohled
nic bezprostiedné nehrozi. Protoze zadnym zptisobem nemohou
sbliZovat ty, kdo jsou stale jednou nohou na odchodu, s témi, kdo
se bez nich stavaji vice i méné prebytecni, ztraceji svou vlastni
rovnovahu.''? Pfed nejistotou, ktera stredni vrstvy pronasleduje,
nelze utéci ani do ciziny, ani se pred ni nelze ukryt doma. Uhnizdila
se piimo v jejich dusich.

110 ,Profesionalni stiedni vrstvy Zily v bludu, Ze stoji vné zapasu tiid jakozto
neutralni expert a arbitr. Tento blud s sebou nesl ovSem také urcity smysl pro
zodpovédnost. Jinymi slovy, snazily se zprostfedkovat, uhladit, kompenzovat
bezstarostnou kratkozrakost zamozné tfidy. Dnes uz stiedni tridu pocit zadné
takové mise neozivuje“ (B. Ehrenreich 1989: 250).
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Rozpor, ktery globalizace nezmirni

Proces globalizace je vydavan za logické pokracovani postupuji-
ciho rozvoje modernizace a racionalizace spolecnosti, tentokrat
v méritku celoplanetarnim. Ti, kdo na globalizaci vyzvedavaji
nové technické moznosti, dané rozvojem informacnich technolo-
gii, a nové moznosti ekonomické, umoznéné deregulaci toku zbozi,
sluzeb, investic a kapitalu - méné jiz pracovni sily -, revolucnost
globalizace silné precenuji.

Samotny proces globalizace i pres svoji zavratnou expanzi a udaj-
nou zakonitost, nezvratnost a nezadrZitelnost nijak nemirni pato-
logii moderni racionality, na kterou upozornil jiZ vice neZ pred piil
stoletim Karl Mannheim svym rozliSenim formalni a substancialni
racionality.'™

Racionalita formalni predstavuje Cisté technickou ti¢innost. Je
to vlastné suma navodi k pouziti, souhrn ¢asto velmi dimyslnych
know-how, které je tieba znat, ma-li byt ¢lovék ispéSny v pragma-
tickém zachazeni nejen s vécmi, ale stale vice také s druhymi lidmi,
ba dokonce i sam se sebou. Dnes vidime, Ze veskery pokrok neseny
globalizaci se pohybuje pravé v ramci této technické racionality.
Globalizace nesporné umoznuje zprostredkovavat vice informaci
nez dosud, prepravovat vice zboZi neZ dosud, dosahovat zisku z in-
vestic rychleji, neZ to bylo mozné aZ dosud.

Proti této Cisté technické zdatnosti kladl Mannheim racionalitu
substancialni. V té je obsaZena schopnost posoudit, zda provadéna
operace vede k ciliim, jeZ jsou v souladu se zajmy Clovéka, ¢i zda se
jedna o akci, ktera ve svych diisledcich ¢lovéka a jeho svét spise po-
Skodi. Moderni industrializace, tvrdi Mannheim, je predevsim pro-
jevem formalni racionalizace. Rozdéluje spolecnost na kompetentni
elitu, ktera ze svych center prejima zodpovédnost za rozhodovani,

111 K Mannheim 1940.
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a na masy téch, kdo jsou nuceni dané zadani prijmout, vzdavaji
se svého vlastniho vykladu véci a udalosti ve prospéch vlivnych
expertl. Je zfejmé, Ze soucCasny proces globalizace tento rozpor ani
v nejmensim nezeslabuje, naopak, v prostiedi dualnich korporaci
dava elité do rukou mocnéjsi prostredky nez kdykoliv diive k tomu,
aby mohla sva zadani mase konkurujici si vSude na periferii zcela
nekompromisné diktovat.

Karl Mannheim se domnival, Ze drobni podnikatelé, majitelé
malych obchtidkli a femeslnici méli pres veskera svd omezeni
jesté vcelku solidni predpoklady k tomu, aby se u nich rozvinula
pravé substancionalni forma racionality. Jejich malé individualni
vlastnictvi jim pti absenci velkych monopoll davalo prostor pro
pomérné nezavislé rozhodovani na zakladé pouze vlastniho usud-
ku. V konkurenci se sobé rovnymi se ucili samostatné zvazovat di-
sledky kazdého svého kroku pro sebe i pro druhé. Spolecné s témito
nezavislymi podnikateli se rozvijela vrstva nezavislé inteligence,
kterd se mohla ridit vlastnimi prioritami, nebot byla mirou své
autonomie srovnatelna s drobnymi podnikateli.

Rozvoj velkych organizaci podiidil zaméstnance novym, neosob-
nim cilim. Od nich samotnych se nyni vyZaduje jiZ jen co nejefek-
tivnéjsi zvladani zadanych uikoldi. Nejsou kompetentni rozhodovat
o celkovych dopadech Cinnosti, jiZ se ticastni. Takové substancialni
uvahy nemusi mit v popisu prace v ramci celé organizace kupodi-
vu viibec nikdo. Dokonce i ¢innost Spickovych manaZert probiha
v intencich pouze formalni racionality. Substancialni racionalita
je z organizaci vytlacena, v lepSim pripadé ji mohou zaméstnanci,
pokud o to viibec stoji, rozvijet po praci v mikrosvété svého sou-
kromého Zivota. O mife jejich ispésnosti a spole¢enském postaveni
vSak bezezbytku rozhoduje, nakolik jsou ochotni podridit se poZa-
davkdm racionality formalni.

Organizacni Clovék se jiZz rozhodl. VysokoSkolské studenty, kte-
ré zkoumal W. H. Whyte pocatkem 50. let, u zadanych ukoli ani
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v nejmensim nezajimalo, proc je maji vlastné plnit. Podobni dobte
disciplinovanym vojakim, zabyvaji se vyhradné tim, jak je splnit
co nejrychleji a nejuspésnéji. Natolik se soustred’uji na ovladnuti
té spravné procedury, na bezchybné zvladnuti nejnovéjsiho know-
-how, Ze je ani nenapadne ptat se, k cemu jejich asili nakonec po-
vede. ,Vyjadruji rostouci smitfeni s hodnotami stiednich tiid, které
zachvatilo vSechny typy intelektudli, a proto se ¢im dale tim vice
soustieduji na metodologii, zejména na mérici techniky,” dodava
W. H. Whyte.!12

Posedlost méricimi technikami neni ndhodna, nebot zasadni
prioritou veskeré formalni racionality je rist. V zdkladech ideologie
ristu uskuteciiovaného za kazdou cenu je ovSem obsazena progra-
mova bezohlednost. ,Lidé se stavaji jen souc¢astkami v masinerii
byznysu, ktera rutinizovala hrabivost a u€inila z agrese neosobni
princip organizace.“!** Globalizace na této problematické tendenci
modernity nic neméni, naopak ji umocnuje. VySSimu profitu, vyssi
efektivité, vyssi mire ristu podtizuji nadnarodni firmy vSe ostatni.
Proces globalizace jesté vice odosobnil a ptitom jeSté vice umocnil
proces, ktery v souvislosti s organizovanou modernitou vystizné
charakterizoval Charles W. Mills: ,Agresivni typ byznysmana
z 19. stoleti, hrabivy a nemoralni, je nahrazen neagresivnimi mana-
Zery ve sluzbach hrabivé a nemoralni masSinerie. Nefesti i ctnosti se

112V pasti formalni racionality uvizli, podle Whytea, také sociologové.
Konstatuje, Ze starsi spolecenskovédni odbornici, které jesté zivé zajimaly Sir-
$i souvislosti spolec¢enskych problémi, ke svému udivu zjistuji, Ze jejich mlad-
$i kolegové jsou k socialnim problémiim v podstaté lhostejni. Sta¢i jim, kdyz
s vysokou presnosti a za pomoci téch nejnovéjSich metod zméri jejich hloubku
(W. H. Whyte 1968: 75).

113 Ch. W. Mills 1951: 109.

Na jiném misté Mills dodava, Ze organizovana nezodpovédnost se stala hlav-
nim rysem vSech modernich industridlnich spole¢nosti. Pfedjima tim analyzu

organizované nezodpovédnosti rizikové spolecnosti, kterou o témér ctyticet let
pozdéji provadi Ulrich Beck (U. Beck 1988).
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institucionalizovaly.1** Vysledkem je v oblasti socialni pozadavek
dalSiho zestihlovani, v oblasti organizacni volani po jeSté vyssi mo-
bilité, v oblasti mentalni poZadavek naprosté flexibility osobnosti.
Nepochybna funkcnost téchto priorit z hlediska formalni raciona-
lity je automaticky brana jako diikaz jejich rozumnosti obecné. Na
testovani racionalitou substancionalni neni dostatek casu.

Zména strategie strednich vrstev v procesu globalizace, jejich
odklon od pyramidalnich organizaci a zapojeni do dudlni struktu-
ry korporaci neumensuje tlaky, jimiz jsou manipulovany. Chtéji-li
zameéstnanci v éfe globalizace obstat, museji postupovat presné dle
pokyni formalni racionality. Ta jim veli, stejné tak jako drive velela
organizacnimu Clovéku, dat do sluZeb korporace nejen osobni vy-
kon, ale celou svoji osobnost véetné vlastnosti tak intimnich, jako
je usméy, vstricnost, vlidnost, zdvorilost a laskavost. Také v pod-
minkach dualnich organizacnich struktur plati, Ze kvtli potiebé
vyssi efektivity jsou zaméstnanci vyvlastnéni od svého vlastniho
rozumu, jenz se stal majetkem organizaci, které si je nacas najimaiji.
Stale plati Millsova charakteristika prodejni spole¢nosti, ve které
usmeév za pultem je ,komercionalizovana vabnicka“ a takt je série
drobnych 1zi ohledné vlastnich pocittli, pokud clovék jesté viibec
néjaké pocity ma.'’s Jak poznamenava Barbara Ehrenreich, stiredni
vrstva, ktera jesté nedavno tak rada filozofovala o své autonomii, si
v podminkach globalizace uz neklade otazku, zda se prodat. Zajima
jijen to, za kolik a komu se prodat.''®

114 Ch. W. Mills 1951: 109.

115 Ch. W. Mills 1951: 183.

Millsovy analyzy trhu osobnosti doslova souhlasi s rozborem Ericha Fromma:
,Clovék neprodava pouze zbozi, prodava sam sebe a citi, Ze sam je zbozim.
Manualni pracovnik prodava svoji fyzickou energii, ¢lovék byznysu, 1ékat, cir-
kevni ¢inovnik, ti vSichni prodavaji svoji osobnost. Museji mit néjakou osobnost,
jestliZe maji prodat své vyrobky nebo sluzby“ (E. Fromm 1955: 103).

116 B. Ehrenreich 1989: 247.

-110 -



Rist se jiz davno stal eufemismem pro pouhé preziti v podmin-
kach silici konkurence. Plati to v oblasti makroekonomiky pravé
tak jako ve sfére takzvaného osobniho riistu, jenz se stal prikazem
dne pro vSechny, ktefi chtéji prezit po dalsi sezénu na trhu préace.
,V uceni o neustalém osobnim riistu se skryva hluboké znejisténi
arezignace,” konstatuje v této souvislosti Christopher Lasch.'’” Ne
nahodou je v atmosféte vSudypritomné chvaly ristu kladen tak
velky dliraz na to, aby také stiredni vrstvy rostly co nejvyraznéji.
Ne snad kvtili tomu, Ze by nékdo jesté vazné véril tomu, Ze ve svém
dneSnim stavu mohou snad prispét k oZiveni ob¢anské spole¢nosti
¢i k rozvoji demokracie. Trvani na jejich riistu je jen eufemismem
pro pouhé preziti demokracie. Jedinou alternativou jejich ustavic-
ného riistu totiz je, Ze ony samy demokracii zni¢i v novém zachvatu
statusové paniky.

117 Ch. Lasch 1979: 86.
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Kapitola 6.
Strachy a obavy strednich vrstev

Stfedni vrstvy byly po celé stoleti vydavany za oporu spolecnosti
a mnozi si od nich stale jesSté slibuji posileni socialni soudrznosti
a politické stability. Je to kuriézni, nebot déjiny stiednich vrstev
jsou spisSe nez ¢im jinym nekoncici prehlidkou pestré skaly strachij,
obav a hluboké vnitfni nejistoty. Postaveni starych, novych i téch
nejnovéjsich strednich vrstev vZdy bylo a je krajné ambivalentni,
nejistota ohledné vlastniho statusu a vlastni identity se od nich
pravidelné sitila do celé spolecnosti.

Statusova panika starych stiednich vrstev

0Od konce 19. stoleti se drobni podnikatelé pod naporem korporaci
a za prihliZeni rozristajici se statni moci stahuji stale vice k okraji
spolec¢nosti, kde pii kazdém ekonomickém poklesu Zivori ve skuli-
nach a Skvirach mezi velkymi kolosy vyroby a distribuce.

Drobni vlastnici vkladaji sviij kapital zpravidla do jediného pod-
niku, coZ zvysuje jeho rizikovost. Spatna investice ruinuje celou
jejich existenci. Zejména v 19. stoleti nemivali dostatek informaci
ke skutecné racionalnimu rozhodovani.'*® V dobach hospodarského
vzestupu prechodné oZivaji a dafi se jim lépe. AvSak i tehdy, kdyZ
jsou ziskovi, Ziji ve stalém ohroZeni. UZ nesoupefi se sobé rovny-
mi. Proti nim stoji v obrovské presile sila mohutnych korporaci.

118 O situaci drobnych vlastniki v 19. stoleti, o jejich mentalité, rodinném
Zivoté, prioritach pti vychové déti apod. referuje podrobnéji R. Sennett v praci
The Fall of Public Man (R. Sennet 1974: 139).
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Pokud je jesSté nerozdrtila, pak jen proto a jen tam, kde se ji to zatim
nevyplaci. Toto vSudypritomné ohroZeni stoji v pozadi nejistoty
a bezmocnosti starych strednich vrstev. Nemohou ani pomyslet na
to, Ze by kdy v budoucnu ve spolecnosti jeSté udavali ton. Maximum,
v néZ mohou doufat, je nejista nadéje, Ze snad zatim neklesnou do
pozice téch, které Ch. W. Mills nazyva lumpenburzoazii.**

Bytostna nejistota se poji s jejich pozici jiz od samych pocatkd.
Ptislusnici starych strednich vrstev ¢asto pochazeli z nizsich spo-
lecenskych vrstev, od kterych se sice odliSili svou samostatnosti,
ta vSak jen nékdy byla doprovazena vysSim ptijmem. Horni vrstvy,
které jim nizky ptivod nedokazaly zapomenout, pohliZely na né,
predevsim v Evropé, s neskryvanym despektem. Vrstvy dolni k nim
naopak vzhliZely s urcitou zavisti jako k tém, jimz se uskutecnil sen
o socialnim vzestupu.

Relativné vys$si postaveni stfednich vrstev vSak bylo, pravé
vzhledem k omezenosti jejich majetku, vzdy znacné nejisté. Jejich
vyssi prijmy byly vazany na pfechodna obdobi hospodarského vze-
stupu v ramci ekonomickych cykll. Viny Kkrizi se jich naopak vzdy
dotkly mezi prvnimi. Periodicky jim pripominaly nejistotu jejich
postaveni a vSudyptitomnou hrozbu opétného padu mezi nizsi,
chudé a nesamostatné.

Theodor Geiger vyjadril toto jejich rozpoloZeni pocatkem 30. let
20. stoleti ve své koncepci statusové paniky.'?° Podobnou tendenci

119 Do této podoby dokaze zdegenerovat stara stiredni vrstva predevSim na
venkové. Jedna se o primitivné hospodarici rodinné farmy, kde ani intenzivni
prace majitele a celé rodiny vcetné déti nedokaze zlepsit Spatné bytové pod-
minky a katastrofalni financni situaci. Bezvychodna ekonomickd situace vede
lumpenburZoazii ¢asto k agresivité a zvysuje jeji vnimavost vii¢i sliblim demago-
gickych hnuti, kterd zneuzivaji jeji izkosti a pocity nejistoty. Jedna se o typicky
piipad statusové paniky (Ch. W. Mills 1951: 30-31).

120 Geigerova studie nazvana Panik im Mittelstand vys$la ptivodné v periodi-
ku Die Arbeit, 7, 1930: 637-645.
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vykreslil ovSem jiZ zhruba sto let pied nim Alexis de Tocqueville.
V prvni tretiné 19. stoleti psal o vrstvach, které jsou neustale ne-
spokojeny se svym postavenim a se svym majetkem, maji dojem,
Ze jsou méné bohaté nez jejich rodice, a boji se, Ze jejich déti by
mohly byt jednou chudsi nez oni. Chudych lidi se tato obava ne-
klesnout niZe pochopitelné netyka. Vrstvy horni pred touto obavou
chrani jejich bohatstvi. Stfedni vrstvy vSak pronasleduje prizrak
upadku ustavicné. ,Lidé Zijici v dostatku, ktery je stejné vzdalen
velkému bohatstvi jako bidé, ptisuzuji svym statklim nesmirnou
cenu. ProtozZe jsou jesté pomérné blizko chudoby, vidi zretelné jeji
krutost a boji se ji. Mezi ni a jimi je pouze maly majetek, k némuz
se tudiz upinaji vSechny jejich nadéje i jejich obavy,” konstatuje
Tocqueville a dodava: , Predstava, Ze by z ného nékomu prenechali
sebemensi ¢ast, je pro né nesnesitelna a jeho tplnou ztratu povazuji
za nejvetsi nestésti. 121

Koncept statusové paniky pirevzala pozdéji fada sociologt, ktef{
se s jeho pomoci pokusili vysvétlit, pro¢ se pravé stiedni vrstvy
v kritickych situacich chovaly ¢asto zplisobem, ktery prilis neodpo-
vidal jejich zajmtm, ve svych disledcich je naopak dokonce posko-
zoval a v Zadném pripadé neposlouZzil demokracii. Podle Theodora
Geigera se ekonomicky a socialné ohrozené stredni vrstvy velmi
snadno stavaji spojencem fasistickych hnuti, protozZe v nich vidi
posledni prilezitost, jak neklesnout mezi nizsi vrstvy, ale udrzet
si, a to jakymikoliv prostredky, své vyS$si spolecenské postaveni.
Ti, kdo prorokuji strednim vrstvam sbliZovani s proletarti, prizivuji
v nich, podle Geigera, pouze jejich statusovy strach, a tim je, tiebas
nechténé, jen dale pribliZuji faSismu.

Podobné americky sociolog Harold Lasswell jiZ ve 30. letech po-
vaZuje faSismus za zoufalou reakci nizsich strednich vrstev, které se
chtély pomstit za sviij Ustup ze slavy jak velkému kapitalu, tak také

121 A.de Tocqueville 1992:11/177.
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délniklim. Ze stejnych diivod{i, podle Lasswella, tvoii praveé staré
stredni vrstvy jadro stoupenci nacionalistickych a antisemitskych
hnuti. Zklamani poméry, v nichZ poZivali stale mensi tctu a které
jim dopravaly stale méné ekonomickych prileZitosti, prislusnici sta-
rych stfednich vrstev naruzivé hledali nahradni objekty oddanosti
i nové terce agrese.'*

Statusova panika je podle téchto koncepci reakci predevsim niz-
Sich stiednich vrstev na dvoji ohrozZeni. Z jedné strany se citi byt
ohroZeny expanzi velkého kapitalu, ktery ovlada trh, diktuje pod-
minky podnikani a nici staré stiedni vrstvy v nerovné konkurenci. Ze
strany druhé jsou ohroZovany organizovanou pracovni silou, které se
dari diky odborim udrZovat a zvySovat svou vyjednavaci moc praveé
na jejich ukor. Ve fasismu, ktery dtoci na velky byznys i na organizo-
vanou praci, vidi proto stredni vrstvy svého prirozeného spojence.

Podobna logika platiiv ptripadé rychle rostoucich novych stred-
nich vrstev, zaméstnanctl organizaci. Cim vice téchto novych vrstev
pribyva, tim bezmocnéjsi se jejich ¢lenové paradoxné stavaji. Jejich
pocetni rlist nevede k tomu, Ze si tato silné heterogenni kategorie
ujasni spolecny zajem. Vede pouze k tomu, Ze kazdy jeji prislusnik
vidi, Ze je nahraditelnéjsi, postradatelnéjsi a hlife odménovany za
svou praci. Plat mnohych klesa pak azZ pod troven mezd lépe pla-
cenych délnikd. Aspirace na vyssi status jsou stéle vice zrafiovany
a hledani jakéhokoliv spojence, jenZ nabidne vychodisko a ptislibi
odstranit statusové poniZeni, se stava pro stredni vrstvy tim aktual-
néjsi.s

122 A.J.Vidich 1995: 37.

123 Koncepce statusové paniky, podle niZ se zejména nizsi stredni vrstvy
snadno stavaly spojencem faSismu, byla od 30. let Siroce pfijimana sociolo-
vali Antonio Gramsci, David Saposs, Harold Lasswell, Karl Mannheim, Erich
Fromm, Franz Neumann, Talcott Parsons, Charles W. Mills, William Kornhauser
¢i Theodor Lipset.
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Ptrimo laboratofi pro vyvoj statusové paniky stfednich vrstev
se stala Vymarska republika. VazZné ekonomické problémy a prud-
ka inflace pocatkem 20. let zhorSily jejich hospodarskou situaci
a znehodnotily jejich uspory, které byly sice skromné, nicméné
stredni vrstvy na né mohly aZ dosud spoléhat, na rozdil od vrstev
délnickych. Nyni uz nezbyl nikdo, na koho by mohly pohliZet sho-
ra. Pritom zejména niZsi slozky starych strednich vrstev byly stale
vice ohrozovany vzristem moci monopolil a velkych financnich
instituci. Jejich obavam vychazel vstiic narodni socialismus, jehoz
vidce sliboval omezit vliv obchodnich domt ve prospéch majitelt
malych obchtidkd a omezit bankovni kapital ve prospéch drobnych
dluznikd.

Stredni vrstvy se vSak necitily ohroZeny pouze ekonomicky. Ve
stejné dobé jako jejich uspory byly znehodnoceny také symboly,

Je v8ak podrobovana také Cetné kritice, nejnovéji z pera amerického socidlniho
historika V. Burrise. Burris zjiStuje, Ze v dobé recese a nartistani fasismu platy za-
méstnancl v Némecku vii¢i mzdam délniki stale rostly a zaroven byli nezamést-
nanosti ohroZeni méné nez délnici. Ke statusové panice tedy niz$im zaméstnan-
cim chybély divody. Mnohem vétsi podporu nez u nizs$ich zaméstnancti méli,
podle Burrise, nacisté u drobnych a strednich vlastnikd na venkové a zejména
v mensSich a stfednich méstech. Ve velkych méstech pak podpoftily nacisty hlavné
horni vrstvy a vyssi stiedni tiida. Koncepce statusové paniky, domniva se Burris,
poslouzila jak levicové orientovanym badateltim ke zdivodnéni toho, proc se do
faSistického hnuti zapojily vrstvy stojici mimo proletariat, tak pravicovym socio-
logiim, ktefi pomoci ni zase ocistili z podezieni ze spoluprace s faSismem vyssi
vrstvy kapitalistické spolecnosti. Obétnim berdnkem se tak pro oba tabory staly
pravé nizsi stiedni vrstvy (v A. . Vidich 1995: 43-44).

Podobné britsky historik Richard Hamilton dospiva k nazoru, Ze ve velkych
némeckych méstech podporovala vzestup nacisti jen mala ¢ast nizsich stied-
nich vrstev. Nacisté nalézali podporu predevSim v malych protestantskych
mésteccich a na venkové. Vyraznéjsi podporu naopak neméli u katolikd z ma-
lych mést a venkova ani u nizsich zaméstnanct z velkych mést. Stiredni vrstvy
jako celek Zadnou vyhranénou orientaci nemély, rizné jejich ¢asti volily riz-
nou politickou strategii (R. Hamilton: Die sociale Basis des Nationalsozialismus,
v J. Kocka 1981: 354-375).
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pomocinichZ aZ dosud budovaly a udrzovaly svoji identitu. Zhroutila
se autorita monarchie, s jejimZ osudem se nejen prislusnici starych
strednich vrstev, ale také drobni urednici citili byt spjati a od niz
odvozovali nemalou ¢ast svého sebevédomi. Spolu s monarchii byla
otfesena autorita cirkve a zpochybnény zaklady tradi¢ni moralky,
se kterou se konzervativni stiedni vrstvy identifikovaly mnohem
uZeji nez vrstvy délnické. Tak prudky hodnotovy vir, jenz se dotkl
vSech dosavadnich autorit, se nemohl vyhnout ani rodinég, posledni
jistoté strednich vrstev. Jak konstatuje Erich Fromm: ,JestliZe se
tyto autority, jejichZ respektovani vStépovali rodi¢e mladsi gene-
raci, ukazaly byt slabé, pak svou autoritu a prestiz nutné ztraceli
také rodice.12*

Nartstajici frustraci ze socidlniho poklesu az na troven délni-
ki neprozivaly stredni vrstvy ve svém socidlnim vyznamu takto
zFetelné. OhroZeni rolnici, drobni obchodnici a mali rednici si
své specifické potiZe spojovali s poniZenim celého naroda, jeZ bylo
spjato s prijetim pokorujici Versailleské smlouvy. PriCiny své vlastni
socialni inferiority'?>, pocit naprosté bezmocnosti a neperspektiv-
nosti svého postaveni si promitali do osudu némeckého naroda.
Napravu neutéSeného stavu pak logicky nehledali v transformaci
vlastnich socidlnich pomért, nybrz v revansi a mocné expanzi na-
venek.?¢

Fenomén statusové paniky, jenZ byl poprvé analyzovan v sou-
vislosti s poméry ve Vymarské republice, ma pro postaveni i pro
mentalitu strednich vrstev mnohem obecnéjsi vyznam. V kazdém
pripadé predstavuje tyto vrstvy ve zcela jiném svétle, nez v jakém
sejevitém, kdo v nich jiZ po dvé sté let spatiruji témér idealni zosob-
néni socialnich a politickych ctnosti.

124 E.Fromm 1955: 185.
125 Podradnost, podiizenost, ménécennost. Pozn. red.
126 E.Fromm 1955: 187.
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Nové strredni vrstvy - strach z padu

Sociologové, ktefi kriticky analyzovali vlastnosti organiza¢niho ¢lo-
véka, kladli je do ostrého protikladu s vlastnostmi starych strednich
vrstev. Samotni prislusnici novych strednich vrstev se vSak takto
kriticky nevidéli. Vymezovali se v protikladu k niZsim vrstvam, tak
jako to Cinili jejich predchtidci z 19. stoleti, tedy chapali se jako
nositelé starych protestantskych ctnosti.

Mohli se pritom odvolavat na to, Ze také jejich ,kapital®, tedy
znalosti, védéni, odbornost, vyzaduje od svych drzitelli neustalé re-
produkéni asili, nema-li pozbyt na své hodnoté a stat se nefunkénim.
Toto usili vyZaduje v novych podminkach podobnou sebedisciplinu
a sebezapieni, jaké bylo v minulosti vlastni drobnym rodinnym pod-
nikatelim. Tyto moralni vlastnosti zcela tradi¢nim zptisobem kladli
proti takzvanym nerestem niZSich a chudych vrstev, jeZ Ziji pouze
pritomnosti, pirezivaji ze dne na den bez ohledu na vzdalenéjsi bu-
doucnost, v horecce utraceni nejsou schopny odolat bezprostred-
nim impulsiim, nejsou schopny Settit ¢i planovat svou kariéru, tedy
odkladat a kultivovat uspokojeni.'?’

Postupem casu vSak ani strednim vrstvam nezlistalo utajeno,
Ze zminéné neresti, které spatrovaly pouze v mentalité chudych
a neuspeésnych, jsou prakticky totozné s pozadavky, jeZ od vSech
spotiebitell vyzaduje rozvinuta konzumni kultura. Jak konstatuje
Barbara Ehrenreich: , To, co stfedni tfida vidéla u chudych - ¢i pres-
néji, to, co projektovala do chudych -, nebylo vlastné nic jiného nez
hrozivé dlisledky blahobytu pro samotnou stiedni tiidu.“?8

127  Jednalo se o vnimani socialné t¥idnich rozdild, které v sociologii kodifi-
kovala jiz zminéna typologie ]. H. Goldthorpa a D. Lockwooda.

128 B. Ehrenreich 1989: 52.

O tom, nakolik je téma tipadku strednich vrstev a ztraty jejich skutec¢nych ¢i do-
mnélych ctnosti v 80. letech zivé, svéd¢i mimo jiné, Ze stejnému problému jako
Barbara Ehrenreich se vénuje v téZe dobé Katherine Newman v podobné ladéné
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Toto prohlédnuti vzbudilo v nové stiedni tiidé hluboké obavy.
Na rozdil od let dvacatych a tricatych se nemusela bat, Ze zchudne
az na uroven obycejnych délniki. Nyni se vSak hrozila toho, Ze
hédonismus konzumni spole¢nosti v ni pozvolna a nepozorované
udusi praveé ty ctnosti, jimiZ se ve svém vlastnim pohledu od dél-
nikl odliSovala a které ji nad né povznesly. Zacala se bat, Ze piimo
uprostred konzumni hojnosti zeslabne, ztrati svou vnitini discipli-
nu a zpohodlni aZ na Uroven téch, kterych si nemohla vazit pravé
proto, Ze nedokazali odloZit nabizenou odménu ve jménu odmény
budouci, odmény hodnotnéjsi a vyssi.'#

Nékdy od 70. let 20. stoleti se proto stredni tiidy rozhoduji, Ze
se svymi slabostmi nekompromisné skon¢i. Toto predsevzeti bylo
realizovano v celé radé riznych podob. Prispély k nému ekonomic-
ké potize 70. let, které zesilily tendenci strednich vrstev vénovat
se jen samy sobé, stdhnout se z oblasti vefejnych aktivit, byt méné
tolerantni ke slabinam socialniho statu, méné vnimavi k problé-
mulim socialné nedspésnych, ustoupit do uzkého soukromi. Namisto
permisivnich liberali 60. let se vynotuje neoliberalné konzervativ-
ni nova pravice s Zebiickem hodnot vyrazné posunutym smérem
od kooperace, soudrznosti a socialni solidarity k individualismu,
sebezajmu a silné autorité.

Jingm zpisobem, jak se branit strachiim z postupujici kon-
zumni zmékcilosti, kterou ptinasi spoleCnost blahobytu, a jak
obnovit staré upadlé protestantské ctnosti odrikani, sebekontroly

knize: Falling from Grace: The Experience of Downward Mobility in the American
Middle Class. The Free Pres, New York 1988.

129 Jak upozoriuji Bensman s Vidichem, obavy ze slabosti, nepriibojnosti
a nizkého uplatnéni jsou v nové stiedni tiidé Ziveny jiZ tim, Ze nékdy aZ polo-
vinu Zivota stravi jeji p¥islusnici pfipravou na prakticky Zivot ve $kole. ,Uzkosti
z neuspéchu a z neschopnosti konkurovat rostou s tim, jak se ¢lovék blizi véku,
kdy je zfejmé, Ze bude muset soupertit s druhymi. Vstup na trh prace ve vy$sim
véku nepochybné tyto uzkosti zvySuje“ (J. Bensman, A. J. Vidich 1971: 75).
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a sebediscipliny, se stalo hnuti dobrovolné skromnosti. K jeho
vzestupu prispély burcujici odhaleni Rimského klubu na pfe-
lomu 60. a 70. let, Sok z energetické krize a mnozici se diikazy
o neudrzitelnosti dosavadniho smérovani vyspélé konzumni spo-
le¢nosti. Orientace na dobrovolnou skromnost hraje v této souvis-
losti roli pokani ¢asti stiednich vrstev za odpadnuti od prikazani
protestantské etiky. Navic umoZnovala idea dobrovolné skromnosti
strednim vrstvam odliSit se novym a originalnim zptisobem od vrs-
tev niZ$ich. V podminkach hojnosti a demokratizovaného konzumu
kladla diiraz na urcité odhmotnéni a odusevnéni spoti‘eby dobro-
volné skromnych v protikladu k niZsim vrstvam, které konzumuji
bez vkusu a barbarskym zpiisobem se oddavaji nikotinu, alkoholu,
automobilu a prejidani.

Hnuti dobrovolné skromnosti, které vrcholilo v 70. letech, po-
mohlo ¢asti novych stifednich vrstev statusové se kultivovanym
zpusobem odliSit od vrstev nizsich jesté drive, neZ to za né v jed-
notlivych zemich udélal mnohem méné kultivované dalsi vyvoj
ekonomické a socialni situace.

0d 80. let je jiZ zfejmé, Ze dosavadni kontinuita v postaveni riz-
nych pater stiednich vrstev byla vyraznym zpiisobem narusena.
Rozvoj dualni struktury korporaci spolu s tistupem socialniho statu,
jakkoliv ten byl Americe rozvinut vZdy jen nedplné, narusily fungo-
vani demokratizované konzumni kultury s jejim nivelizujicim!3° pro-
stfedim vSeobecného blahobytu mnohem diiraznéji a podstatnéji,
nez si to kdy dokazali prredstavit stoupenci dobrovolné skromnosti.
Prostredi demokratizovaného blahobytu se Stépi a na jeho misto
nastupuji dva stale odliSnéjsi trzni segmenty - jeden pro chudsi,
druhy pro uspésné. Od piva a televizort azZ po automobil a dovole-
nou, vSude se prosazuje diferenciace vyrobku Sitych pfimo na miru
zakaznika, respektive na miru jeho penézenky.

130 Vyrovnavani rozdilQ, rovnostaistvi. Pozn. red.
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Uspésni navstévuji zna¢kové prodejny vystavujici statusové
symboly, méné uspésni jsou nasmérovani do diskontl. Stredni
tiida se rozdéluje do dvou nestejné Sirokych proudt.,V 80. letech
dochazi v tfidnich obrysech americké spolecnosti k seismickému
posunu. Extrémni bohatstvi a chudoba se od sebe stale vice vzda-
luje a stiredni tridy, jako kdyby byly napinany za jakoukoliv bezpec-
nou mez, se zacinaji otrasat a lamat. Celé zaméstnanecké skupiny
a subpopulace - farmari, ocelari, matky samozivitelky - padaji ke
dnu. Jiné skupiny - niZsi zaméstnanci z kategorie bilych limeck,
ucitelé, dokonce i odbornici s vy$Sim profesnim statusem a celé
jejich rodiny - se musi stale vice namahat, aby nepftisly o své misto
ve spolec¢nosti.“13!

Rodi se kultura yuppies, tedy perspektivnich mladych potomki
nadpriimérné aspésné ¢asti stiednich vrstev. Jsou ponékud chudsi
kopii skutec¢né zlaté mladeze. Na rozdil od ni museji mnoho praco-
vat, chtéji-li mnoho utracet. Anebo museji alespoii hodné pracovité
vypadat. Vystrelky v konzumu, kterému uZ opét naprosto propadli,
pak sami vysvétluji jako nutnost odreagovat se od usilovné a vycer-
pavajici prace. Jsou neustale busy, a pritom neustale fit.'*?

»Yuppies“ urcuji novy Zivotni styl, ktery peclivé napodobuji méné
uspésni prislusSnici strednich vrstev. Osou tohoto Zivotniho stylu je
zdrava vyziva a pravidelna navstéva fitcentra. Oboji ma reSit sloZi-
ty vztah strednich vrstev ke spotiebé. Zdrava vyziva predstavuje
konzum, ktery je zaroven vyraznym statusovym symbolem - niZsi
vrstvy nemaji ke zdravé vyzivé prostredky ani motivaci - a zaro-
venl odpovida na hlavni imperativ ekologie - peclivé se vystrihat
veSkerého znecisténi. Stejné funkce plni i fitcentrum. Statusové
povznasi, nebot fyzickou namahu ve fitcentru podstupuji pro zlep-
Seni kondice ti, kdo na to maji penize, jez si nevydélavaji manualné.

131 B. Ehrenreich 1989: 200.
132 B. Ehrenreich 1989: 230.
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Usilovna ndmaha ve fitcentru ma ovSem i vyraznou ekologickou
funkci. Jejim cilem je dosdhnout ,prirozenych“ télesnych rozmért
a zbavit se vnitiniho znecisténi v podobé piebytecného tuku.*?
Fyzické utrpeni ve fitcentru umoznuje zvySovat konzum v ostat-
nich oblastech a svym zplisobem ho kompenzovat. Jak konstatuje
Barbara Ehrenreich, pravidelna drina v télocvicné je jakési pokani
za ultrakonzum a hyperkonzum téchto mladych a aspésnych.'**

Nadmérni konzumenti si timto zplisobem dokazuji, Ze nadspotie-
banevede vZadném pripadé k jejich zmékcilosti, a prokazuji, Ze jsou
ve volném Case stale schopni stejné sebediscipliny a sebekontroly,
jakou kdysi vykazovaly staré stredni vrstvy piimo v oblasti prace.
To mirni jejich strach z padu i tehdy, kdyZ citi, Ze prace, kterou pro
velké firmy a nadnarodni kolosy odvadéji, v sobé jiz ze skute¢ného
zivotniho posldni prakticky nic nema.

Mezi turistou a bezprizornim
V situaci, kdy je organizovana modernita vytlacovana a nahrazova-

na globalizovanou ekonomikou, nastupuje na misto organizacniho
¢lovéka néco mezi turistou a bezprizornim.'*> Clovék organizacni

133  Podle vyzkumij, jez shrnuje Deborah Lupton, chapou stiedni vrstvy svou
péci o zdravi jako vyraz sebekontroly, sebediscipliny a silné vile. , Tuk je vni-
man jako hmatatelny znak ztraty kontroly, nezvladnuti impulsd, priliSného po-
levovani, zatimco Stihlé télo je diikazem sebezvladani, dokladem vlady ducha
nad télem a dokonalého sebezapreni (D. Lupton 1995: 139).

134 B. Ehrenreich 1989: 240.

135 Piimeéry turisty, tuldka a vagabunda, jeZ do sociologie zavad{ a hojné s nimi
pracuje Zygmunt Bauman, jsou zvoleny velice vystizné. UmoZiuji zasadit posta-
veni ¢lovéka v soucasné dobé do rozevirajiciho se prostorového ramce a zaroven
zdiraziuji naprostou pirevahu ¢asto chaotické dynamiky nad slabnouci statikou
celé socialni budovy.
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byl pékné zaobleny a jeho hlavnim vykonem bylo sedét pohodIné
na misté, protoZe odtud mohl po celou pracovni dobu udrzovat spo-
jeni mezi Spickami své organizace a vykonnymi pracovniky. Image
pohyblivosti, ktery se naucil dovedné vytvaret, slouzil jen k tomu,
aby najeho Zidli stejné pohodlné neusadili nékoho jiného. Stéhoval
se Casto, nebylo to vSak z vlastni iniciativy, nasledoval vZdy pouze
prani organizace. Za trochu vyssi plat Sel by svéta kraj.

S nastupem globalizace, s rozvojem dualni struktury korporaci
a s nebyvalym rozeviranim ntizek mezi stoprocentné ispésnymi a jen
primérné uspésnymi, zacina stiredni vrstvy ovladat nova mentalita.

Ten, kdo by chtél jako za starych casii zlistat pékné zaobleny,
patril by zarucené mezi prvni obéti zesStihlovani organizace. Je
tfeba prestat se na organizaci vazat a vyrazit na cestu, ktera nikdy
nekon¢i a na které jedinou alternativou co nejrychlejSitho pohybu
je pohyb vzdy jesté o néco rychlejsi. Globalizovana spolecnost je
stratifikovana pohybem, lidé jsou v ni usporadani podle miry své
mobility, konstatuje Zygmunt Bauman. Lisi se mezi sebou zejména
tim, kolik maji svobody vybirat si, kde budou pobyvat pristi tyden,
pristi mésic, pristi rok.'3¢

Typicky ptislusnik stiednich vrstev se vzapéti poté, co byl vy-
stéhovan z pohodlné organizace, nahle ocita ve svéte, ktery sice
ode vSech vyzaduje mobilitu, ktery vSak nevybavuje vSechny na
jejich cestu ani zdaleka stejné spravedlivé. Pfred béZnym clovékem
vyvstava obraz novych dvou extrémi. Vidi, Ze jedni se pohybovat
chtéji a bez probléml mohou, druzi se hybat musi. Jedny to do svéta
tahne, jiné to do néj vyhani.

Hrstka nejprivilegovanéjsich z vrchnich pater stiednich vrstev se
po celém svété ve vSech sezédnach potkava v luxusnich hotelich, ve
Spickovych sportovnich a zabavnich strediscich a na prepychovych
plaZich. Turisté prvni tridy celoro¢né putuji mezi nejvyhledavanéjsimi

136 Z.Bauman 1998: 86.
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misty na zemékouli. Jsou v nich bezpecné odstinéni cenovou hladinou
od kontaktu a dokonce i jen od pohledi turistt nizsich trid. Mista,
ktera tfeba jen na okamzik pocti svou navstévou, maji po zbytek
roku o preziti vystarano. Naopak ostatni mista, kterd pro né nejsou
dost atraktivni, maji velky problém uZivit se prodejem svych sluzeb
ajsou nucena podbizet se nizkou cenou, aby prildkala turisty z méné
uspésnych Casti strednich vrstev.

Také vyhnanci z opa¢ného poélu jsou v ustavicném pohybu.
Potkavaji se ve vSech sezonach na vSech neatraktivnich mistech
celého svéta. Do lepSich mist je nepusti. Museji se vécné toulat,
protoZe doma pro né neni dost prostoru. Jsou v neustalém nekli-
du stejné jako luxusni turisté. Tim vSak veSkera podobnost kon¢i.
JestliZe turisté se stale za né¢im Zenou, oni jsou jen stale odnékud
vyhanéni. Na Zadné kriZovatce se jejich cesty neprotnou. Na obra-
zovkach televizori se o zZivoté bezprizornich referuje v kazdoden-
nich zpravach zamérenych na nejnovéjsi socialni tragédie z celého
svéta. S problémy luxusnich turistl je divak stejné pravidelné
seznamovan v poradech ze Zivota lepsi spolec¢nosti, které ho maji
pomoci odreagovat a prijemné naladit po zpravach tragickych. Ve
svém vlastnim Zivoté vétSinovy prislusnik stfedni vrstvy jedny ani
druhé aktéry z televiznich obrazovek obvykle nepotkava. Ty bez-
prizorni by si k télu neptipustil a k turistim by ho nepustili.

Stredni vrstvy nejsou schopny oba krajni pdly ani v nejmen-
$im propojit. Ve svété, ktery se dal razné do pohybu, uz nemaji co
integrovat. Nedisponuji Zddnymi prostredky, které by uCinily luxus-
ni turisty méné tékavymi, a Zddnymi prostiedky, které by ucinily
bezprizorni méné neuZzite¢nymi. Jejich iniciativa se omezuje na to,
Ze se snazi ty prvé pokud mozZno napodobovat a tém druhym se
pokud mozZno vyhybat. Mentalita diive rozSafného organiza¢niho
Clovéka se tak stale vice redukuje na obavy nékoho, kdo by se rad
stal bajeCnym a tispésSnym turistou, nevi vSak iplné presné, co délat
proti tomu, aby se z néj jednou nestal obycejny bezprizorni.
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V dusi prislusniki strednich vrstev tak bytuje stejna nespojitost,
jaka tyto vrstvy v socialnim smyslu rozdélila na ispésné, pohyblivé
a samostatné symbolické analytiky a méné uspésné, usedlé a zavis-
1é poskytovatele drobnych osobnich sluZzeb. Radi by se uz zitra co
nejvice pribliZili prvni turistické tridé, jenZe nevédi, zda se tou do-
bou jesté viibec udrzi ve své kategorii. VSechny jejich smlouvy jsou
pouze docasné, ty prisSti mohou byt sice vyrazné lepsi, mohou vSak
byt také mnohem méné vyhodné, neZ byly ty vcerejsi. Jejich akcie
mohou zavratné stoupat, ale mohou se také absolutné propadnout.
Vse, co jsou schopni nabidnout, miize uz pristi mésic prudce nabyt
na cenég, ale miize také uz pozitii vyjit z mody. ,,Pravé tak jako zadné
pojisténi nepojiStuje proti smrti, Zadna agentura nepojisti turistu,
aby se jiz prisSti sezonu nestal vagabundem.“3’

Stfedni vrstvy nemaji zajisténi tradicnich vrstev hornich, a pri-
tom Ziji dostatecné pii zemi, aby mély na ocich osud téch pod sebou.
Tim, Ze nemaji schopnost oba krajni socialni pdly udrzet v ramci
téZe spolecnosti, ztraceji i svou vlastni identitu, ktera byla pravée
od této jejich schopnosti tradi¢né odvozovana. Se ztratou souradnic
ztraceji i nadé€ji na nalezeni pevného bodu samy pro sebe. KdyZ maji
hodné dspésny den, vidi se na samém prahu radovanek luxusniho
raje turistii, hned pristi noc je vSak trapi miira starosti prichazejici
piimo z pekla bezprizornich vyhnanct. Trapeni timto neustalym
oscilovanim mezi povznasejici nadéji a tizivymi obavami, jen stézi se
mohou dopracovat ke stabilnimu a vyrovnanému stavu ducha. Jejich
dnesni vychvalovana dynamicnost je jen kryci ndzev pro bezutésné
kmitani mezi stale nerealnéjSimi aspiracemi a stale realnéjSimi ri-
ziky. Pokazdé, kdyz jim obrazovka predvadi svét turistli prvni tiidy,
zZivi to v nich nadéji, Ze jsou od néj vzdaleni vlastné jen par metra.
KdyZ jim tataz televize v pristi chvili ukazuje trapeni bezprizornich,
uklidiiuji se nadéji, Ze jsou od nich bezpe¢né oddéleni dostatecné

137 Z.Bauman 1998: 97.
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pevnym sklem obrazovKky. To, ktera z obou iluzi je fiktivnéjsi, jim
ukaze az dalsi z nevyzpytatelnych poryvi, jez v naslednych vinach
prochazeji neregulovanym prostiredim globalni svétové ekonomiky.

Nejistota jako pozndvaci znameni

Bytostna nejistota provazi stiedni vrstvy po celou jejich historii.
Jejim zakladem je strach ze socialniho sestupu, jejz svymi vlastnimi
silami nemohou odvratit. V ptipadé starych stfednich vrstev to byl
pronikavy strach z toho, Ze v kritické hospodarské situaci piijdou
i 0 to malo, co je odliSovalo od nizSich vrstev, a klesnou na jejich
uroven. V pripadé novych stiednich vrstev jde o nartstajici obavy
z toho, Ze ve spole¢nosti pohodlného konzumu prijdou prave o ty
povahové vlastnosti, bez kterych by se nikdy nevypracovali a bez
kterych se nemohou ve své pozici dlouhodobéji udrzet. Nejnové;ji
se stredni vrstvy obavaji, Ze v prudkém viru globalizace se, zbaveny
starych zaruk a jistot, nedokazi prosadit v fadach hrstky aspésnych
a propadnou se aZ na samé bezprizorni dno svéta v pohybu.

Je paradoxni, kolik hluboké nejistoty a bezradnosti je ukryto
v myslich prislusniki pravé té vrstvy, ktera by méla, uvéiime-li ru-
tinnim politickym frazim i nékterym naivnim sociologickym pred-
stavam, stabilizovat celou spole¢nost. Témér na vSechny skupiny
strednich vrstev je pouZitelna charakteristika, kterou Luc Boltanski
kdysi vyslovil na adresu ridicich pracovniku stiedni irovné: Nemaiji
pevnéjsi predstavu sami o sobé, ani o pozici, kterou ve spole¢nosti
zaujimaji. Nevédi, co se od nich presné ocekava, ani co mohou od
spolecnosti oCekavat oni. Nevédi, kam aZ mohou jit, jakou kariéru si
mohou dovolit, kolik autority jim naleZi a kolik poslu$nosti ze stra-
ny druhych mohou vyZadovat. Nevédi, kolik svobody v rozhodovani
si mohou doprat, a nevédi ani piesné, kdo stoji socialné spiSe pod
nimi a kdo je o kolik prevysuje.
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Ti, kdo stoji skutecné nahote, dokazi z jejich nejistoty vydatné
tézit, a proto ji mnoha riznymi zptisoby prizivuji. VyzZaduji od nich
vzhled Selmy, jisté si sebou samou, tvrdé a pfimocaré, velice chytré
a vysoce ambiciézni. Vidi v nich vSak obycejnou koftist. ,Udrzuji
je ve stalém ocekavani vzestupu, podporuji jejich dynamicnost,
ponoukaji je k soutéZeni s jim podobnymi, vyzyvaji je k tomu, aby
vynikli, aby se prekonavali. Zaroven peclivé dohliZeji na to, aby z{i-
stali na svém misté a aby nevybocili z fady. Pokud vyniknou prilis,
opét je zatlaci tam, kam patii. 138

V této atmosfére permanentni nejistoty se prislusnici stiednich
vrstev usilovné pidi po jakychkoliv znamkach, jeZ by prozrazovaly,
jak si vlastné v dané chvili stoji. VSe se pro né stava tajemnym na-
znakem vytouzeného vyvoleni, ¢i naopak obavaného zatraceni.'®®
Neustale si kazdé znameni peclivé vykladaji a lusti z nich, jaky osud
a hlavné jaka kariéra je ceka. Jejich pohled na svét se jiZ od dob
starych strednich vrstev prakticky neméni. Vnimaji realitu jako
nepiedpovéditelny sled nahod, osobniho Stésti a smiily, jako ne-
pretrzity proud dobrych a Spatnych zprav, jejichz tok lze jen stézi
ovlivnit. Tato nevypocitatelna realita jim pripravuje nepretrzitou
sérii Zivotnich zkousek a testt, ve kterych se museji neustale zno-
vu a znovu pred druhymi i sami pied sebou osvédcovat. Nejistota
starych protestantskych stiednich vrstev ohledné posmrtné kva-
lifikace se u novych a nejnovéjsich strednich vrstev zménila ve
stalou nejistotu ohledné své kvalifikovanosti. Neustale jsou nékym
pirezkusovani z toho, zda investice, jeZ do nich byly vloZeny, se sku-
tecné vyplaceji. Jednou rukou je jim pritom ukazovano nebe vyvo-
lenych, k némuz se pry lze pribliZit po Zebricku profesni kariéry
a po slozeni dalsich a dalsich tspésnych zkouSek viile, pracovitosti
a charakteru. Druh4, hrozici ruka jim ukazuje bezednou propast

138 L. Boltanski 1982: 32.
139 L. Boltanski 1982: 34.
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deklasovanych, nad kterou se nikdy nedokazi vysplhat tak vysoko,
aby si mohli byt uz konecné jednou provzdy jisti. ,Neuspéch uzZ neni
vyhlidka, ktera se tyka pouze skute¢né chudych a znevyhodnénych.
Stal se diivérné znamou, pravidelnou udalosti v Zivotech stiednich
trid. 140

VSudypritomné statusové nejistoty stiednich vrstev se dotkl jiz
pred prvni svétovou valkou Emil Lederer, kdyZ na zakladé znacné
nestejnorodosti této socidlni kategorie psal o tom, jak se jeji ¢leno-
vé snazi klickovat mezi jednotlivymi socialnimi zajmy, aniz by se
ztotoznili s kterymkoliv z nich.'*!

Teprve Michel Crozier vSak vytvari v 60. letech z hypotézy o hlu-
boké ambivalentnosti a z ni vyplyvajici objektivni nezakotvenosti
a vnitini nejistoty stirednich vrstev zaklad svého pristupu k této
socialni kategorii. Domniva se, Ze dédi¢na nejednoznacnost, ktera
diima v charakteru strednich vrstev, je veSkerym vyvojem pouze
posilovana. ,Jestlize se zaméstnanci a stiredni idici pracovnici cho-
vaji ambivalentné, jestliZe se zaroven citi byt vykoristovanymi pra-
cujicimi, ktef{ vymahaji své poZadavky vii¢i zaméstnavateli a vii¢i
statu, a zaroven participuji na ridici moci smérem k délnikiim, pak
ambivalentnost jejich postoji neni vysledkem nedostatku jejich
intelektudlni koherence, ktery by bylo moZno napravit néjakym
racionalnim prohlédnutim, ale je to spiSe znak hluboké rozpornosti
jejich vlastni Zivotni situace. Zaméstnanec je zaroven v situaci, kte-
ra mu prinasi vétSinu omezenti, jimiz trpi manudlni prace, véetné
odménovani, nedostatku autonomie a podrizenosti. Je vSak zaroven
v situaci, kterd mu usnadnuje identifikaci se svétem vladnoucich

140 R. Sennett 1998: 118.

141 Toto hodnoceni pozice strednich vrstev je obsazeno v Ledererové empi-
rické studii Die Privatangestellten in der modernen Wirtschaftsentwicklung
z roku 1912. Po prvni svétové valce v dobé prohlubujici se hospodarské krize
se Emil Lederer piiklanél k nazoru, Ze zejména drobni zaméstnanci se budou
postupné proletarizovat.
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tiid a kterad nabizi vyznamné kompenzace tém, kteri pronikli az
sem. 1%

Odpovéd strednich vrstev na silnou ambivalentnost situace, ve
které se nachazeji, byva praveé tak nejednoznacna jako sama tato si-
tuace. Bensman s Vidichem konstatuji, Ze byrokraticky usporadana
masova spolecnost miiZze byt permisivni anebo represivni, jestliZe se
vSak stane represivni, velmi snadno se méni v totalitni. Stfedni tridy
se pak v ni mohou zachovat liberalné, konzervativné, ale také totali-
tarné, vSe zaleZi na momentalnim stavu jejich obrannych dzkosti.!**

Podobné podle Michela Croziera nejistota, nejednoznacnost
a rtiznorodost v postaveni stiednich vrstev blokuje u nich, na
rozdil od délnikd, rozvoj vzajemné solidarity. Na situaci, kterd jim
nevyhovuje, mohou pak reagovat bud'to naprostou indiferentnosti
a naprostou apatii, anebo naopak hlasitym volanim po energickém
a autoritativnim vedeni.!**

Boltanski zase upozornuje na to, Ze nejnovéji se pokouseji celit
stiedni vrstvy svym zmatkdm a nejistotam tim, Ze inklinuji ke strategii

142 M. Crozier 1965: 38. Podle Richarda Sennetta je uz prekonanou minu-
losti postoj marxismu, jenz ztotoznoval konfuzni védomi s faleSnym védomim.
V dnes$ni ambivalentni situaci stfednich vrstev je pravé konfuznost védomi tim
zdaleka nejpravdivéjSim odrazem reality (R. Sennett 1998: 146).

143 ].Bensman, A.]. Vidich 1971: 284.

144 M. Crozier 1965: 135.

Na tendenci ptislusnikid strednich vrstev nechat se politicky paralyzovat hlu-
bokou apatii upozoriioval jiz Ch. W. Mills: ,Mozna proto, Ze nevi, kam vlastné
smétuje, je neustdle v iZasném spéchu. Mozna proto, Ze nevi, co ho tolik dési,
je paralyzovan strachem. Je to charakteristické zejména pro jeho politicky Zi-
vot, v némz tato paralyza vede az k nejhlubsi apatii, jakou moderni doba znd“
(Ch. W. Mills 1951: XVI).

Na jiném misté ovSem Mills konstatuje, Ze politicka apatie stiednich vrstev ne-
musi byt nijak neraciondlni. Tyto vrstvy zcela rozumné nevéri v politice niko-
mu a ni¢emu. Casto se orientuji mimo politiku, kde jiz pak nejsou indiferentn.
JestliZe politické symboly pro né pozbyly veskerou motivacni silu, nemusi to pla-
tit o symbolech jinych (Ch. W. Mills 1951: 327).
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»paternalismu bez otcli‘, kterou provozuji dnesni velké korporace.
Zejména nadnarodni firmy jsou dostate¢né bohaté na to, aby prislus-
nikiim stiednich vrstev mohly poskytnout to, co by si nemohli poridit
za svij plat, tedy reprezentacni znaky Zivota hornich vrstev poc¢inaje
komfortni kancelari a dobre finan¢né zajisténymi sluzebnimi cestami
pies hrazeni vybranych hotelli a zameck pro konani nakladnych se-
minail az po obstarani ¢lenstvi v exkluzivnich sportovnich klubech.
Vymeénou firma oc¢ekava od svych zaméstnancli naprostou loajalitu,
tim spiSe, Ze ma prostiedky, jak kontrolovat do vSech podrobnosti
nejen jejich profesni, ale i soukromy a intimni Zivot.'*>

Naprosta konformita a bezvyhradna identifikace s firmou a jejimi
zajmy vytvari primo uprostied uméle vytvarené atmosféry globali-
zované svobody z ¢lentli nejnovéjsich stiednich vrstev jakousi nad-
narodni karikaturu figury byrokratického intelektuala popsaného
jiz pred piil stoletim R. K. Mertonem. Jak konstatuje Boltanski, ,pocit
nalezeni k elité bez hranic ospravedliiuje bezvyhradné ztotoZznéni
s hodnotami, na nichz spociva Firma, jeZ mu zajiStuje veskeré Zi-
vobyti. Nejen v tom smyslu, Ze od ni dostava plat, ale protoze mu
zajiStuje bezpeci v nejistoté. Zvlastni smés, kterou mu v hojné mire
doprava, obsahuje nejen znamky vyvoleni, ale také hrozby vylou-
¢eni. To mu bez ustani pripoming, Ze bez Firmy by nebyl ni¢im.“1*¢

Vécni prepubescenti

Kromé apatie a naprosté indiferentnosti, i naopak konformity
avolani po silné autorité reaguji nové a nejnovéjsi stiedni vrstvy na

145 L. Boltanski 1982: 41-42.

»,Podobna armadé, nadnarodni firma vytvari svlij zvlastni svét, ktery dokaze
skloubit potiebu bezpeci s duchem iniciativnosti a smysl pro hierarchii s egali-
tarismem,” dodava Boltanski (L. Boltanski 1982: 43).

146 L. Boltanski 1982: 45.
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vSudypritomnou nejistotu své existence jesté dalsim zplisobem -
a sice infantilizaci. Svym obavam a strachiim celi snahou o navrat
do ranéjsich dob osobnostniho vyvoje, kdy mohly Zit jesté zcela
bezstarostné.'*’

Typ vécného prepubescenta tvori jednoznacné dominantni profil
celé galerie sociologickych portrétli. Do poslednich podrobnosti ho
nacrtl jiz José Ortega y Gasset, kdyz hovofil o spokojeném mladém
pdnovijako o hlavnim hrdinovi nasi doby. Naprosto stejny typ vécné
nezralé a nehotové, a pravé proto vyjimecné uspésné bytosti vykres-
lil David Riesman ve své analyze vnéjSné rizeného clovéka. Charles
W. Mills ¢rta navlas stejné rysy, kdyz hovofti o kariérach bilych limec-
ki v americké spolecnosti, pravé tak jako William H. Whyte, kdyz
analyzuje chovani organizacniho ¢lovéka. Erich Fromm a Herbert
Marcuse podali svorné vypovéd o spolecnosti, ktera tomuto jedno-
rozmérnému exemplari slouZi jako spolehlivy inkubator, a Robert
K. Merton popsal v podobé byrokratizovanych intelektualti prepu-
bertalné uvazujici technokraty, ktefi tento inkubator ve dne v noci
obsluhuji. AZ po odchod do diichodu si tito inZenyii nedospélosti
podrZi presné stejnou mentalitu, jakou maji jejich chovanci, tedy
mentalitu nezralosti, nekompetentnosti a vnitini prazdnoty, tak jak
ji popisuje Christopher Lasch ve své diagnéze narcistniho typu -
navenek vcelku uspésného, pritom vSak v nitru zoufale bezmocného
clovéka nasi doby.

Favorizovanou ideologii vé¢né nezralych se pochopitelné stava
horecnaty sen o velkém ristu. Bezpodminecny rust, tedy rist za

147 Za mnoho podobnych definic uvedme jen vymezeni osobnosti prepu-
bescenta podle psychologa Vaclava Prihody: ,Protoze v tomto obdobi ztraci
fantazie svou vSemocnost, je také inteligence méné tvotiva, ochotné prebirava.
Takto se v ni projevuje cel4d osobnost predpubescenta, jeho konkretismus, rea-
lismus, harmonicnost, uklidnéni, sebeuspokojeni, dojem hotovosti vSech véci,
jejich neproblemati¢nost, diivéra v autority a ochotné prejimani vseho, co je jiz
pokladano za vyieSené“ (V. Piihoda 1967: 315).
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kazdou cenu a za vSech okolnosti, ma poslouzit jako vysoce atrak-
tivni ndhrazka skutecného zrani. Uz na prvy pohled ma riist oproti
zrani velkou vyhodu ve snadné méftitelnosti. Zvlasté u prepubes-
centi lze kalkulovat s tim, Ze pouhd vyska bude vzbuzovat mnohem
vétsi respekt, nez jaky by vyvolala i ta nejkultivovanéjsi vyzralost.

Jesté nevyzrald osobnost desetiletych se prozrazuje ustavicnou
tékavosti, neposednosti, nestalosti, prelétavosti a neschopnosti
soustiedénéjSiho vykonu. V dospélosti by mély tyto rysy, alespon
podle vyvojovych psychologii, ustoupit. Sou¢asna spolecnost se
je vSak snazi naopak hluboce zafixovat a bez jakéhokoliv ostychu
je oslavuje jako projev Zadouci flexibility a zdravé dynamicnosti.
Podobné vyzvedava vyhodnost docasnych kontraktli vseho druhu
oproti vSem formam dlouhodobéjsi zavaznosti. Tyto kvality zajisté
podporuji ekonomicky rist, takze kazda snaha pirekonavat je s po-
stupem osobnostniho zrani mtiZe byt kvalifikovana jako ekonomic-
ka sabotaz ¢i alespon jako mimoobchodni bariéra obchodovani.!*8

148 Jisté neni ndhodné, Ze pravé kategorie prepubescenti je odborniky na re-
klamu vyzdvihovéana jako idedlni konzument. Ditéti v tomto véku jiz zaleZ{ na
usudku druhych o své vlastni osobé, neni vsak jeSté schopno vyjadiovat svou
osobnost samo, nekriticky prejima vyroky o svété i o sobé prondSené autori-
tami. ,Détska vtile je v prepubescenci jesté malo vyvinuta. Déti dobte plni viili
autorit, ale jsou malo samostatné a iniciativni. JeSté nemaji vyhranéné idealy.
Prepubescent ve svém realismu mysli jen na véci praktické, nejblizsi. Neklade si
hlubsi otazky*“ (V. Pfihoda 1967: 329).
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Kapitola 7.
Postmoderni statusova panika

Organizovana modernita vytvorila zavislost jako Zivotni styl. Nové
stredni vrstvy byly zavislosti na velkych organizacich poznamenany
ze vSech nejvice. Na rozdil od velkych vlastnikii z hornich vrstev
museji zajiStovat svou existenci v zaméstnaneckém poméru. Na
rozdil od niZSich vrstev je jejich organiza¢ni pozice nuti se uZeji
s organizaci identifikovat a kromé své prace ji davat k dispozici také
svoji dusi. Ve spolec¢nosti, jejiz reprodukce je témér ve vSech oblas-
tech zajiStovana velkymi organizacemi, se jejich vSudypritomnym
tlaklim Ize jen stézi vyhnout. Zavislosti na urcité organizaci se lze
zbavit jediné tim, Ze se ¢lovék stane zavislym na organizacich jinych.

Organizac¢ni spolecnost sama sebe legitimuje svou historicky
bezprecedentni vykonnosti. Jeji zakladni princip, béZici pas, umoz-
nuje, aby spolecnost byla zahlcena pfemirou zbozi, sluZeb, infor-
maci, zabavy, obrazi, zvuki i viini, prosté vseho, po ¢em je prave
poptavka. Nabidka je tak silna a dynamickd, Ze strana poptavky
je za ni vzdy o kricek pozadu. Aby poptavka za nabidkou prilis
nezaostavala, musi se dostateCny pocet lidi stat naruzivymi sbéraci
zazitkd. Vydatné jim k tomu dopomaha reklama, ktera na né bez
ustani vysoce napadité apeluje a rozehrava vSechny struny jejich
Zadostivosti.

Na prvy pohled neni mezi obéma rysy organizované modernity,
tedy mezi vytvarenim zavislosti a podnécovanim tuzeb a chuti, Zad-
ny vztah. Svét prace a organizaci je zcela oddélen od svéta volného
Casu a zdbavy a obé reality vykazuji naprosto odliSné vlastnosti.
Ve skutecnosti se vSak ve svém vlivu na ¢lovéka oba svéty uzce
prolinaji a dopliiuji. Realitu, kterou dohromady vytvareji, bychom
mohli nazvat ,situaci narkomana“.
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Organizacni ¢lovék a narkomani

Pravé narkomani odrazeji situaci prislusnikii novych stfednich
vrstev v jakési zlomyslné az morbidni zkratce. Ve droze je v koncen-
trované podobé obsaZena jak naruzivost zazitkd, tak také obtizné
pirekonatelna zavislost. Clovék se pod vlivem drogy citi jako upro-
stred té nejlakavé;jsi reklamy: vSe kolem je krasné barevné, snad
i voniavé a neskute¢né hebké na dotek. Spole¢nost novych stiednich
vrstev, ktera zamitla jakoukoliv askezi ve prospéch utraceni a ktera
vSechny ustavicné nabada, aby stale vice vydélavali, protoze si pak
budou moci opatrit jesté vice vonavych, hebkych a barevnych véci,
nevypada prilis presvédcive, jestlize chemickou zkratku k pozitkiim
tak prisné zakazuje. Tataz spolecnost, ktera tisici zptsoby lidi pied
drogovou zavislosti diirazné varuje, Zivi jejich zavislost jinymi pro-
stiredKy. Je to tataz spolecnost, ktera hovori o svobodé zakaznik tam,
kde vybér zbozi je podminén existenci dlouhych obchodnich retézcq,
na jejichz hladké fungovani jsou pravé prislusnici novych strednich
vrstev jiz zcela odkazani, aniz by fungovani této spolecnosti, ve shodé
s obavami José Ortegy y Gasseta, prilis rozuméli. Organizacni spolec-
nost je zvykla hovofrit o volnosti ridi¢e tam, kde svoboda pohybu je
bezezbytku zavisla na hladké souhre téZebnich a distribucnich siti,
jejichz vztahlim ani ridici nejvykonnéjsich automobilli nerozuméji.
Pravé rist zavislosti tohoto typu je v organizované modernité osla-
vovan jako dalsi pokrok racionalizace spolec¢nosti.!*?

149 Spolecenské védy s oblibou hovoii o ristu vzajemné zavislosti vSeho
a vSech, jez se s rozvojem moderni spole¢nosti ustavicné prohlubuje. Mnozi
badatelé si od tohoto trendu slibuji posileni systémového charakteru predmé-
tu svého studia. Christopher Lasch upozoriuje, Ze to, co byva neutralné vyda-
vano za rist vzajemné zavislosti, ma ve skutecnosti zcela ziejmy a nebezpec-
ny mocensky obsah. Ve skutec¢nosti se jedna o rostouci zavislost individua na
organizaci, ob¢ana na statu, délnika na manaZerovi a rodic¢i na pedagogickych
poradnach. Ve vSech téchto pripadech je udajna vzajemna zavislost mocensky
vyrazné asymetricka. Pravé tato asymetrie je zamlcovana pokazdé, kdyz se
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Clovék zijici v takto vysoce komplexni spole¢nosti je od narozeni
zavisly na tak dlouhych a neprehlednych retézcich instituci, Ze jejich ko-
laps by nejspise nepreZil. Abstinen¢ni syndrom zazZiva pokazdé, kdyZ na
okamZik vypnou proud, kdyZ prestane jit televize anebo obchod ma ten
den zrovna zavieno. Pokud by vypadek trval delsi dobu, byly by z nas
jiZ po par dnech traslavé trosky polehavajici doma anebo potulujici se
bezcilné ulicemi. Asi tak jako narkomani, kdyZ jim dojdou zasoby.

Nezrizena touha narkomant po pozitku za kazdou cenu a zaro-
ven jejich napadna zranitelnost, naprosta bezmocnost a odkazanost
na pravidelny prisun dal$i davky, tato kombinace organizacnimu
¢lovéku néco neprijemné povédomého pripomina. V oteviené a az
nestydaté naturalistické podobé predvadéji narkomani cosi velice
podobného tomu, co praktikuje on sam, i kdyZ si to ze vSech sil bra-
ni priznat. Pohlediim na narkomany se vyhyba a o jejich smutnych
osudech nechce radéji nic slySet.

Zevloun, tuladk, turista a hrac¢
Zygmunt Bauman ve svém nacrtu typologie postmoderni mentality
predvadi typologii charakterd, které na prvni pohled nemaji zcela
nic spolecného s obrazy, jez mtizeme shlédnout v galerii sociolo-
gickych portréti.'>°

Zevloun postava v davu a liné pozoruje druhé lidi a situace kaz-
dodenniho Zivota. Bavi se tim, Ze si domysli to, co o druhych pri
letmém anonymnim pozorovani zjistit nemize. Pokud ho né¢im
zaujali, dokresluje si ve své fantazii jejich Zivotni osudy a déla to tak

hovoii o vzajemné zavislosti mezi zajmy firmy a zajmy zaméstnanct, o jednoté
zajma Urednikd a byrokratické masinerie, o jednoté zajmi strany a jejich ¢lent,
o0 jednoté zajma statu a jeho obc¢and (Ch. Lasch 1980: 321).

150 Z.Bauman 1995.
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dlouho, dokud ho stejné epizodicky nezaujme nékdo jiny. Tulak se
potlouka bez pevnéjsiho cile, kudy ho nohy nesou. Nikde nedokaze
pobyt delSi dobu, neni schopen se natrvalo usadit. Sdm netusi, jak
dlouho se kde zdrZi. Pri prichodu kamkoliv uz se dopredu tési na
to, jak lehce se mu bude misto bez jakychkoliv zavazkl opoustét.
Turista naproti tomu cestuje planovité. Navstévuje mista, ktera si
peclivé vybral na mapé, a odnasi si z nich domt suvenyry na diikaz
toho, Ze zde opravdu byl. Na rozdil od tuldka domov potrebuje a na
svych cestach na néj ustavi¢né vzpomina. Kone¢né hrace zajima na
Zivoté predevsim riziko. KdyZ se Stéstim premuze své spoluhrace,
tési se jiZz na dalsi hru. Pokud bylo riziko prilis velké a on prohral,
dokaZe myslet uZ jen na odvetu.

Kdo je zvykly uvaZovat o lidském jednani a postojich ve vztahu ke
spolecenskym pomériim, musi byt lehce nacrtnutou Baumanovou
typologii postmoderni mentality prinejmensim zaraZen. Od José
Ortegy y Gasseta aZ po Christophera Lasche bylo ctiZadosti socio-
spolecnosti a charaktery jejich ¢lenti. Whytetliv organizacni clovék
védeél, zac vdéci svym postojim a hodnotam, stejné presné, jako by
to védél Marcuseho Clovék jednorozmérny, pokud by mél zajem nad
nécim takovym viibec uvazovat. Nyni se zda nepochopitelné, odkud
se pravé tyto Ctyri Baumanovy typy najednou vynoruji a proc vlast-
né vypadaji prave tak, jak vypadaji. Samotny Zygmunt Bauman toto
vysvétleni Ctenari dluzi. Neobjasnuje, pro¢ prave tyto typy, které
v minulosti prezivaly kdesi na okrajich spole¢nosti, najednou tak
zmasovely a staly se Siroce prijimanou normou chovani.

Pokusme se Baumana v tomto ohledu doplnit. Vyslovme hypoté-
zu, ze jeho zevloun, tuldk, turista a hrac jsou jen riiznymi taktikami,
které maji pomoci fesit novym stiednim vrstvam jejich zakladni
problém. Organizovana modernita, jak jiZ bylo zminéno, vytvari
a podporuje zavislost jako Zivotni styl a jako trvalé rozpoloZeni
mysli. Baumanovy postmoderni charaktery si ovSem, kazdy svym
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zvlastnim zplisobem, sugeruji, Ze oni v Zddném pripadé na nicem
zavisli rozhodné nejsou. Velmi paradoxni na celé véci je, Ze ve své
snaze o ryze individualni strategii kazdy z uvedenych typi zcela
vérné reprodukuje praveé ty vlastnosti, které mu pevné vtiskl zi-
vot v organizacich. Pravé téch vlastnosti, které v ném zformovala
organizace, se snazi vyuzit k potlaceni védomi své zavislosti na ni
a k vytvoreni pocitu své naprosté jedineCnosti a autonomie.
Zevloun je jen jednim z lidi v davu, neodmyslitelné k nému
patii, protoZe bez pritomnosti sem a tam se prelévajictho mnoz-
stvi druhych lidi by nemél nac¢ zevlovat. Pritom se vSak neciti byt
soucasti davu, nema ani ten nejmensi pocit naleZeni. Chova se po-
dobné, jako byl zvykly se chovat, kdyZ byl jeSté ¢clenem organizace.
Nezpochybnuje oteviené svou prislusnost k celku, dovedné vyuziva
naucené mimikry k tomu, aby tézil z prostiedi, do kterého je zasa-
zen. Podobné jako uvnitf organizace ani uvnitt davu nezna hlubsi
souvislosti déni, které ze svého stanovisté pozoruje. Ani v nejmen-
$im mu to nevadi. Naopak, uvoliiuje to Siroky prostor k tomu, aby
o souvislostech libovolné fantaziroval. Ve své mysli si kombinuje
zcela nezavazné riizné moznosti, a pokud by si precetl v pracovni
dobé néco z interpretativni sociologie, nalezl by v ni ujisténi, Ze
praveé jeho konstrukce jsou tim, co tvori podstatu organizace.
Zevloun nema naprosto Zadnou zodpovédnost za to, Cemu prihli-
1. Vi, Ze jeho vliv na realitu se omezuje na sféru jeho fantazirovani,
ale pravé ta je pro néj nejduilezitéjsi, protoze konstrukce, které si
v dennim snéni tvori, jsou tim jedinym, co mu v celé organizaci
patii a co mu zarucené nikdo nevezme. ,Méstsky zevloun tedy
predstavuje prozitek svobody, svobody uplné, nezavislé na vili
a rozmarech jinych lidi, ale také svobody pouze predstavované,
konvencni a bezzubé, jeZ na tvaru svéta nezanechava zZadné stopy.
Svobody, ktera se rodi z nevédomosti a opira se o bezmocnost.“1>!

151 7Z.Bauman 1995: 42.
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Zevloun je scéndrista i reZisér svého snového svéta. Je v ném po-
chopitelné osobou ze vSech zdaleka nejdtlezitéjsi. Ma obrovskou
moc tvorit ve své fantazii image druhych lidi a ze Zivota v organizaci
si jeSté pamatuje, Ze prave vytvareni image je ten nejdilezitéjsi vy-
kon. Zatimco jako zaméstnanec se musel omezit na vytvareni dojmu
pouze u své osoby, jako zevlounovi je mu dovoleno tvorit prakticky
z ni¢eho image kohokoliv, kdo ho tfeba jen na okamzik zaujme. Bez
moznosti tohoto jeho tviirciho vykonu by mu lidé, které v davu miji,
neméli co nabidnout.

Také tuldk si odnesl z organizace na svou cestu Zivotem vSechno,
co jen stacil pobrat a unést. Prisvojil si filozofii, podle niZ neustaly
pohyb je mnohem dfileZitéjsi nez jakykoliv cil. Pohyb je zména,
a to k jeho ospravedlnéni naprosto staci, protoZe zménu lze jiZ
chvalit pro ni samotnou. Trasa tulaka ma kazdy den jiny smér, coZ
zejména z vysSky budi dojem velké ¢inorodosti a dynamiky. Tulak
nevi, kde vSude se zdrzi a jako dlouho tam ziistane. Pokud se timto
zpusobem cely Zivot bezcilné potuluje mezi organizacemi, fikame
o ném, Ze praktikuje vysoce flexibilni Zivotni strategii. Nikde pri-
tom nemuze pocitat s domovskym pravem, coz ho zdravé otuzuje,
dodava mu energii a posiluje jeho chut vyrazit hned zitra na dalsi
pochod. Protoze Zadny cil, do néhoz by mél snad dorazit, pro néj
neexistuje a budoucnost je vice nez nejistd, soustieduje se jen na
bezprostredni pritomnost. Vyuziva jednu po druhé Sance, které se
mu prave nabizeji, na Zadnou z nich se radéji priliS nevaze, protoze
nevi a nemiize ani nijak ovlivnit, bude-li pro néj otevirena jesté také
zitra. Zivot tulaka ptisobi dojmem naprosté svobody. Ti, kdo jeho
cestu zivotem obdivuji, zdliraznuji, Ze nikde neni nikym vazan, vzdy
zalezi jen na ném, zde se rozhodne vyrazit tim ¢i onim smérem.
Je odbornikem na kratkodobé kontrakty s okamzitou moZnosti
vypovédi. On sdm je naprostou svobodou veskerého svého poci-
nani zcela pohlcen a nevadi mu, Ze vlastné nema, kam se vracet.
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Na vaznéjsi zamysleni neni v Zivoté ovldidaném dynamikou pohybu
dost mista ani ¢asu. To je ostatné mozna jeden z hlavnich davodg,
proc je pohyb tak vyhledavan.

Turista neni Zadny tuldk. Planovité a organizované pronika do stale
novych a stale vzdalenéjsich oblasti. 0dnasi si z nich dojmy, jimiz se
ustavicné obohacuje. Na svych prazdninovych taZenich postupné
dobyva svét a v podobé stale novych a novych suvenyrti hromadi
certifikaty, jezZ dosvédcuji jeho mimoradnou uspésnost. Chce, aby
cely svét, domorodci, zvitata, historické pamatky i prirodni kra-
sy ukaznéné podzovali pii sbirani jeho neobvyklych zazitki. Jeho
expanzivnost nezna zadnych hranic a pro zisk cennych suvenyra
je ochoten podnikat tfeba i ta nejriskantnéjsi turisticka dobro-
druzstvi.

Pti sbirani zazitkl se chova stejné expanzivné, jako se chovala
jeho firma p¥i pronikani na cizi trhy. Turisté se dnes potkavaji na
plaZich Antarktidy, tisni se pri vystupech na Himalaje a davaji si
zdvorile prednost na uzkych cestickach vyslapanych lvy v hloubi
Afriky. VSude sklizeji exotické plody toho, co nezaseli. Mohutny
proud neopakovatelnych zazitkli vs§ak sdm sebe rok od roku vice
znehodnocuje inflaci. Stale vzdalenéjsi, diive zcela nepristupné
a tajemné kusy svéta jsou okoukany stejné beznadéjné jako obycej-
na Eifellova véz. Proto je tfeba napristé aranzovat turistické dojmy
jeSté peclivéji a opatiovat je obalem prospektti jesté barevnéjsich
a poutavéjsich. Jinak by sbér zazitka ztratil pro vSechny zucastnéné
na vynosnosti a bylo by tfeba zacit se pomalu poohliZet po néjaké
ziskovéjsi formé priamyslu.

Hrac se snaZzi uspét vlastnimi silami v nejistém terénu plném umé-
Iych prekazek. Cini tak podle pravidel, ktera sim nestanovil, ale
kterym se podrobuje s nadéji na vyhru. I kdyz je hrac svoji hrou
plné pohlcen, jeho vykon neni vykonem v pravém slova smyslu.
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O jeho dspésnosti nerozhodne neviditelna ruka, ktera vazi
uzite¢nost kazdého z hlediska prospéchu ostatnich, nybrz Stastna
ruka, ktera kyne prave jen vitézi.

[ kdyZ z hlediska testovani skute¢né vykonnosti nemusi byt
hra zrovna tim nejprihodnéjSim terénem, vykazuje spoustu jinych
pirednosti. Je napiiklad piimo idealnim polem pro smifeni principu
konkurence se zasadami moralky. Dokonce i ta nejbezohlednéjsi
konkurence zde miiZe byt naplno rozehrana pravé proto, Ze vse
je prece pouze hra. Hra nas nendsilnou a zdbavnou formou udi, Ze
kolega je zde od toho, aby byl poraZen. Zcela nesmyslny by byl i v té
nejspolecenstéjsi hire kazdy tah, ktery nevede k porazce soupere.
Praveé proto, Ze vSe je ve hie jen jako, miliZe se hrac s naprosto Cis-
tym svédomim oprostit ode vSech ohled, které by mu jinak piilis
svazovaly ruce. Pokud hraje podle pravidel, mtZe své blizni po
libosti poraZet, drtit a poniZovat. , Ve hire neni mista pro sympatie,
litost a vzajemnou pomoc.“*>? V zachazeni s naSimi bliznimi se nam
oteviraji netusené moznosti, které miizeme vyuzivat zptisoby, jichz
bychom se jinak nedopustili. Staci, kdyz si zvykneme na prijemnou
predstavu, Ze Zivot je prece jenom hra.

Kazdy ze Ctyr typi, jez zosobiiuji, podle Zygmunta Baumana, jisté
rysy postmoderni mentality, vypada na prvy pohled velice originalné.
Jako kdyby se vynorily z niceho a zhola nic je navzajem nespojovalo.
Pritom je cela tato kolekce sestavena nikoli nahodné a vSechny jeji
exemplare jsou v uzkém piibuzenském vztahu. VSichni jsou détmi
formalni organizace. Lis{ se jen v tom, které z jejich rysi v nich byly
geneticky zvyraznény.

Zevloun povysil na svoji Zivotni filozofii absenci zodpovédnosti,
kterou cela struktura i veSkeré fungovani formalnich organizaci
u svych Cleni péstuje. Neznalost SirSich kontextl déni, které kolem

152 Z.Bauman 1995: 54.
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néj probiha, ho inspiruje k tomu, Ze své fabulace povazuje za jedinou
smérodatnou, skute¢nou a nezpochybnitelnou formu reality. Pocit
nemoznosti kontaktu s vnéjsi realitou, k némuz Zivot uvniti byro-
kratické organizace pravidelné vede, povazuje za vrchol volnosti,
protoZe jeho fantazie tak mohla byt osvobozena ode vSech zabran.

Tulak se zase ztotoznil se samoucelnosti, ktera je dlisledkem
byrokratické zamény prostredku a cile. Kromé toho mu naprosto
ucarovala zaména vykonu s jakymkoliv registrovatelnym pohybem.
Pokud je tékava pohyblivost povySena na spolehlivy indikator
vykonnosti, neexistuje vykonnéjsiho ¢lovéka, nez je tuldk. Pravé
k takové zaméné pouhé mobilnosti a skute¢ného vykonu ve velkych
modernich organizacich dochazi. K tomu, aby byl povaZovan za dy-
namického, a tedy perspektivniho, sta¢i zaméstnanci, aby byl pred
témi spravnymi zraky vzdy v pohybu, aby byl primérené neposedny.

Turista se zhlédl v ni¢im neohrani¢ené expanzivnosti organiza-
ce. Stejné jako ona chce pronikat do stale novych oblasti, omezenost
na vlastni lokalitu mu zavani vaZznou stagnaci. Expanze do stale
dalsich a dalSich oblasti je pro néj ovSem jen prostiredkem k ne-
omezenému hromadénti ziskd, v jeho ptipadé maji podobu novych
a neobvyklych zazitki. Zbytek svéta je proménén v dodavatele
a subdodavatele suroviny, z niZ on si diky svému estetickému citéni
dokaZe vyrobit dojmy, jimiZ je schopen zasobovat vdé¢né publikum
po navratu z dovolené prakticky po cely zbytek sezdny.

Také hrac se v prostredi organizace naucil, jak se stat ispésny i bez
podani vykonu, jak vyuZivat pravidel, ktera on sdm ani nestanovil,
ani je nemiiZze pozmeénit ¢i zrusit. V tomto prostiedi se naucil brat
uspéch jako presvédcivy vyraz svych osobnich kvalit a hra¢ského
umu a na piipadné nedspéchy pohliZet jako na véc smtily, nespravné
stanovenych pravidel, zasahu shora ¢i rizeni osudu, ktery nelze bo-
huZel vlastnimi silami nijak ovlivnit. Kariéra v ramci umélého svéta
organizaci se v jeho oc¢ich podoba utkani, ve kterém lze postupovat
uvolnéné a hravé, tedy bez vycCitek svédomi a bez zbytec¢nych skrupuli.

-141 -



Druha vina statusové paniky

Masy zevlount, tulakd, turistli a hraca, které se podle Zygmunta
Baumana ptrimo pred ofima v soucasné spolec¢nosti rozristaji, mu-
sely odnékud pfrijit. Prichazeji z organizaci. Pro¢ najednou tolik lidi
samo sebe presvédcCuje, Ze jsou zcela nezavisli, samostatni, auto-
nomni? Proc je pro né pravé tento pocit natolik dilezity, Ze k jeho
potvrzeni dokazi zcela bez zadbran vyuZivat vSe, cemu je organizace
naucila?

Nebylo by nijak prekvapivé, pokud by se pravé timto zpiiso-
bem projevoval novy, historicky jiz druhy velky zachvat statusové
paniky. Prvni vlna statusové paniky zachvatila predevsim nizsi

’

patra starych i novych stiednich vrstev pri prechodu od liberalni
spoleCnosti 19. stoleti ke spole¢nosti organizacni. Staré stredni
vrstvy byly tehdy velkoploSné likvidovany velkymi korporacemi,
pocetnost novych stiednich vrstev rostla pritom natolik rychle, Ze
to vedlo k nezadrzitelné inflaci jejich statusu.

Obé hodnoty, na kterych si tradi¢né zakladali predevsim prislus-
nici starych strednich vrstev, tedy nezavislost a relativné slusné
prijmy, byly s rozmachem korporaci fatalné ohroZeny. Nové stredni
vrstvy byly ochotny smitit se se ztratou nezavislosti, pokud jim
prace v organizaci umozni podrZet prijmy a Zivotni uroven pri-
nejmensim na urovni starych stfednich vrstev. Absenci jakékoliv
nezavislosti v praci si ostatné mohly zdanlivé bohaté kompenzovat
v prudce se rozvijejici oblasti spotieby a volného casu. To, Ze také
zde je mira jejich skutecné nezavislosti velmi diskutabilni, si na
rozdil od Ericha Fromma a Charlese W. Millse prili§ nepripoustély.
PribliZné dvacet aZ tricet let ispésSného povale¢ného vyvoje social-
niho statu jako kdyby davalo strategii novych strednich vrstev plné
za pravdu. V 50. letech a pocatkem 60. let stal organizac¢ni ¢lovék na
vrcholu své kariéry. Zaroven s timto triumfem v ném vsak nartstaly
vazné pochybnosti.
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Demokratizace konzumu, ke které doslo v priibéhu triceti tuc-
nych povalecnych let, opét zaCina smazavat rozdily mezi stfrednimi
a niz$imi vrstvami. Oproti konci let dvacatych nebyly vSak rozdily
stirany tim, Ze by stfedni vrstvy klesaly na urovei proletard, ale
naopak tim, ze délnici svlij konzum ve dvaceti povale¢nych letech
prudce zvysili. Pro pocit sebedtivéry stiednich vrstev to vSak ma
stejné neblahy efekt, tim spiSe, Ze béZné statusové symboly, kon-
centrované kolem automobilu, vybaveni domacnosti a kazdoro¢ni
dovolené, jiz obé vrstvy nijak vyrazné neodliSuji.

Stredni vrstvy nyni vidi, Ze jejich strategie — udrzet statusovy
odstup od niZSich pomoci kariéry v organizacich - jednoduse ne-
funguje. A to presto, Ze této strategii obétovaly jednu z hodnot, jeZ
byla tradi¢né stfednimi vrstvami cenéna nejvyse - svoji nezavislost.
Ochotné se identifikovaly s cili, i spiSe s procedurami organizace,
na vyraznéjsi odmeénu za tuto ochotu vSak ¢ekaly marné. Dockaly
se jen toho, Ze jejich status zaméstnanci je sbliZil s témi, od nichz
se chtély odlisit.

Ve statusové panice, jeZ se jich podruhé ve 20. stoleti masové zmoc-
nila, zacali prislusnici stfednich vrstev vdécné prijimat vSe, co mohli
povazovat za diikaz toho, Ze ve skuteCnosti jsou mnohem autonomné;jsi,
samostatnéjsi a nezavislejsi, neZ jak to na prvy pohled vypada.

Zatimco na pocatku organizované modernity se stfedni vrstvy
ve strachu ze statusové proletarizace vdécné chytaly organiza¢niho
Zebticku, po némz se chtély vysSplhat vysoko nad vrstvy nizsi, nyni
by nejradéji na organizaci uplné zapomenuly, protoZe jim nepfi-
jemné piipoming, Ze jsou s niZSimi nejen na jedné lodi, ale ocitly
se s nimi dokonce i na téZe palubé. V nastalé panice hleda kazdy
svij vlastni ¢lun. To, Ze také vSechny zachranné ¢luny patii organi-
zacim, které zpovzdali celou jejich cestu za zachranou individualni
svobody ridi a sponzoruji, si priliS nepripoustéji.

Nova vlna statusové paniky ma podobné piiciny, jako méla
vlna prvni. Stfedni vrstvy se opét citi byt ohroZeny spolecenskym
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deklasovanim, maji strach z dpadku do bezvyznamnosti a pocit, Ze
nemohou obhdjit hodnoty, o kterych se jim neprestava tvrdit, Ze
jsou jejich vlastni. Cela reakce je vSak tentokrat znacné odliSna od
toho, jak reagovaly ve 20. a 30. letech. V tehdejSi panice se mnozi ze
strednich vrstev snaZili Celit riziku statusové proletarizace orienta-
ci na organizované sily, které jim slibovaly udrZet si vyssi postaveni.
V tehdejsi situaci jejich mentalita tihla k autoritarskému typu.

V dnesni viné statusové paniky je sila plynouci z kooperace jiz
nepritahuje. Naopak, zklamala je, prekazi jim a oni se chtéji zvy-
znamnit tim, Ze si od ni vytvori co nejvétsi odstup. Mezitim vSak jiz
se svymi organizacemi srostli a za svou zZivotni filozofii ptijali jejich
marketingovou mentalitu. Sviij odpor k organizacim zdavodnuji
potirebou vétsi individualni svobody. Netikaji uz ale, kviili cemu
po vétsi svobodé volaji. Museli by priznat, Ze ji nutné potiebuji ke
sbéru jesté vétstho mnozstvi zazitkl. Prave téch, které jejich vysoce
efektivni organizovana spolecnost v nadbytku nachystala a nyni je
potrebuje se ziskem prodat. Proti své zavislosti na této spole¢nosti,
proti zavislosti, ktera stiedni vrstvy v jejich vlastnich ocich najed-
nou tak silné deklasuje, chtéji bojovat vS§emi moznymi zptlisoby.
Nejlépe vSak jeSté intenzivnéjsi orientaci na zaZitky, jeZ jim tato
organizovana spole¢nost dopiava. Nebot' plati: Co si vychutnas, to
té obohati, takZe alespon pro tuto sezénu mezi zazitkové proletare
urcité neklesnes.

0d nejistoty k autoritarstvi

Ve 20. a 30. letech byly staré stredni vrstvy likvidovany v dlisledku
postupujici monopolizace vyroby. Nizsi zaméstnanci velkych orga-
nizaci zase se znepokojenim sledovali svoji pozici, jeZ se jim musela
zdat kirehka ve srovnani se silou organizovanych délnikt. Oboji na-
pliioval pocit bezmocnosti tvari v tvar stale mocnéjsim silam, jez
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prichazely vzit tém prvym jejich nezavislost a tém druhym jistotu
jejich postaveni. Stredni tfidy prestavaly vérit v moZnost zménit
pro sebe cokoliv k lepSimu pomoci své vlastni iniciativy. Osobni
svoboda, které formalné poZivaly v nedavno jesté nepredstavitel-
ném rozsahu, jim nedavala moznost €elit tomu, co je ohroZovalo.
Jak konstatuje Erich Fromm, ve své svobodé se tyto vrstvy citily
naprosto osamélé a dokonale ztracené.

Bezmocnost v nich vyvolavala touhu podrobit se jakékoliv sile,
ktera je zbavi jejich pochybnosti a vrati jim pocit jistoty. Z tohoto roz-
polozeni vyrilista autoritaisky charakter. Tento charakter zaroven po
silné autorité touzi a chce se ji aZ masochisticky podiizovat, zaroven
chce byt takovou autoritou sam, aby si mohl aZ sadisticky podrizovat
druhé. Uznava jediné nemilosrdnou moc a bezpodminec¢né podtize-
ni, nic mezi tim. , Praveé tak jako silni a mocni vyvolavaji jeho ldsku,
pravé tak bezmocni lidé vyvolavaji jeho opovrzeni.“1>3

Dokud stredni vrstvy dokazaly ekonomicky preZivat a dokud se
mohly opirat o tradi¢ni autority, z nichZ ¢erpaly pocit bezpeci a se-
betcty, dokazaly svodiim autoritaiskych hnuti odolavat. Jakmile
se jejich postaveni dale zhorsilo a jejich dosavadni konzervativni
opory, at’ jiz to byla monarchie, cirkev anebo vlastni patriarchalni
rodina, byly otfeseny a zpochybnény, jejich imunita vii¢i autoritar-
skym silam prudce poklesla. Velka ¢ast starych stfednich vrstev
a nezanedbatelné segmenty strednich vrstev novych zacaly vice ¢i
méné aktivné podporovat nacismus.

Jak se pozdéji ukazalo, byla to sebedestruktivni strategie, nebot
sliby dané stfednim vrstvam nacisté pochopitelné nikdy nespl-
nili. Zatimco byly tyto vrstvy psychologicky zpracovavany, jejich
byvala socioekonomicka pozice ve spolecnosti byla systematicky
likvidovana a ony se definitivné stavaly pouhym privéskem vysoce
organizované statné vojenské masinerie.

153 E.Fromm 1955: 148.
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V zemich, jeZ si podrzely demokratické zrizeni, byly stiedni vrst-
vy integrovany do spolecnosti organizované modernity neskonale
kultivovanéjsim zptsobem. Na misto agresivnich autoritarskych
charakterl se zde podarilo rozvinout vysoce vstiicné vnéjsné
orientované typy, pékné zaobleného organiza¢niho Clovéka ¢i pri-
takavajiciho ¢lovéka jednorozmérného. To, co mélo byt kone¢nym
reSenim, v§ak ani v tomto pripadé ve zkousSce ¢asu dlouho neobstalo.
Organizacni lidé propadli po pilstoleti vcelku spokojené existence
nové viné statusové paniky.

Kdyz organizacni ¢lovék zpanikaril

Poté, co organizace nesplnila ocekavani, jezZ do ni nové stredni vrstvy
vkladaly, rady by se od ni tyto vrstvy distancovaly. Tato vina znovu-
oZiveného individualismu je v politologii a ekonomii spojovana s na-
stupem neoliberalismu, v sociologii a nékterych dalSich disciplinach
byva povazovana za soucast nastupu takzvané postmoderny.

Organizacni ¢lovék jiZ nechce byt vazan na organizaci. Preje
si vice nezavislosti, chce se sdm stat navrharem svého vlastniho
osudu, sam chce rozhodovat o své zZivotni draze. Problém je v tom,
Ze uz nemuze dost dobie Zit bez organizaci. Spole¢nost, na kterou
je zvykly a bez které by se neobesel, je organizacemi a jejich vztahy
husté protkana a okamZité by se zhroutila, pokud by chtéla zacit
uspokojovat své vitalni potieby méné organizované.

Kompromis, ktery ¢eka na postmoderniho Clovéka, je zfejmy. Ma
naprostou svobodu klickovat mezi jednotlivymi organizacemi. Chvili
setrva vjedné, vzapéti prejde zcela svobodné k jiné a po kratkém case
svou volbu tfeba zase zméni. V panickém strachu z vazanosti a nehyb-
nosti, ktera se tak podoba osudu nizsich vrstey, klickuje ¢loveék post-
moderni stale rychleji. Spojuje pritom prijemné s uZitecnym, nebot
ustavicné klickovani posiluje dojem flexibility, jimZ okouzluje druhé.
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Postmoderni mentalita a postmoderni Zivotni styl, jeZ se staly
vyznanim postorganiza¢niho ¢lovéka, jsou oslavou fragmentariza-
ce, nespojitosti, rozkouskovanosti. Jsou predkladany jako diikaz
radikalniho rozchodu naprosto se vS§im, co svazovalo a omezovalo
v epoSe organizaci. Epizodi¢nost je kladena proti ucelenosti a syste-
mati¢nosti jako doklad velkého vitézstvi nad v§im, co ¢lovéka drive
znevoliiovalo, pocinaje paternalismem stati a velkymi vypravénimi
o historické nutnosti konce. Prechodnost, do¢asnost a prozatim-
nost jsou stavény proti zatuchlé trvalosti, kterd svou zbytecnosti
nebezpecné pripomina vécnost. Zevlouni, tulaci, turisté i hraci se
bez vyhrad na této nové filozofii svobody shoduiji.

Organizace jim v tom nebrani. Naopak, plné podporuji zevlouny
a jejich kolegy a jsou s nimi v jejich epizodickém taZeni za vétsi
svobodou naprosto solidarni. Je pro né docela vyhodné vyuZivat
kratkodobé pracovni kontakty, zaméstnavat na dil¢i ivazek a na
omezenou pracovni dobu, vyZadovat od svych Clent Casté stiidani
odliSnych typa pracovnich aktivit pokud mozno s rekvalifikaci na
vlastni ndklady. Pod heslem flexibilizace prace nas ménici se orga-
nizace vybizeji, abychom mnohem aktivnéji nez doposud prizpi-
sobovali své pracovni aspirace momentalni nabidce na trhu prace.
Kazdy by si mél zvyknout na to, Ze v ramci Zivota projde dlouhou
fadou nejriznéjsich zaméstnani, v Zzadném z nich pritom nemusi
setrvat nijak dlouho. ,Dnes miize mlady American ocekavat, ze
v pribéhu svého Zivota zméni praci alespoi jedenactkrat a rekva-
lifikuje se nejméné trikrat,” konstatuje Richard Sennett.’>* Budou-li
zameéstnanci dostatecné pruzni a dynamicti, dokazi se na jakoukoliv
zménu nabidky na trhu prace vZdy adaptovat o néco rychleji nez
druzi, ktefi tim o prileZitost ptijdou. Tim vlastné pomahaji i ostat-
nim, protoZe je taktné vybizeji k jesté vyssi adaptabilité, tedy k jesté
vétsi dokonalosti.

154 R.Sennett 1998: 22.
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K dobrému postmodernimu vychovani patfi nemluvit o tom, Ze se
zde vlastné déla z nouze ctnost. A tak pravé na tom, Ze jsou bez oddechu
honény od jedné docasné prilezitosti ke druhé, zakladaji nejnové;jsi
stiedni vrstvy svou hrdost a na naprosté pomijivosti chtéji pevné vysta-
vét sviij ohrozeny status. Maji v tom ostatné praxi. Jiz autor organizac-
niho ¢lovéka si uprostred 50. let ve své analyze priichoziho predmésti
obyvaného strednimi vrstvami povsiml, Ze , praveé ta skupina, ktera se
nestéhuje, pocituje zna¢nou nejistotu svého statusu stiedni tridy*“!>>

Byt usazeny, zakorenény, byt na néco fixovany, znamena v post-
moderni feci totéz jak byt naprosto nepouzitelny, nevhodny, neper-
spektivni, pfimo nemoZny. Tyto staromddni vlastnosti jsou pric¢itany
niz$im vrstvam, lidem z venkova, lidem nevzdélanym a méné kvalifi-
kovanym. Jediné to, co se hybe, a dokud se to hybe, patii do vyssich
pater. Vé¢ny neklid pojiStuje a naprosta pomijivost poSlechtuje.
Pravé tak si to nejnovéjsi stiedni vrstvy mysli a kupodivu - pravé
tak to organizacim vyhovuje.

Klesajici obcansky potencidl

Predstava, Ze stredni vrstvy maji za vSech okolnosti patent na de-
mokracii a Ze jsou jaksi ze své podstaty predurceny pro budovani
obcanské spolecnosti, patii k tém nejoblibenéjsim iluzim, jeZ jsou
v kruzich strednich vrstev Sifeny. Existuji pritom prinejmensim
dva predpoklady, bez nichZ je samostatna obcanska aktivita stézi
predstavitelna. Jednak musi mit clovék zajiSténu alespori relativné
nezavislou existenci, jednak musi byt motivovan ke spoluzodpo-
védnosti za misto, ve kterém Zzije.

Vyvoj stiednich vrstev je postupnym vzdalovanim od obou téch-
to predpokladil. Lze to pozorovat na proméndch, jimiZ prosSel jejich

155 W. H. Whyte 1968: 294.
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vztah k praci a jejich vztah k lokalité. U starych stiednich vrstev
existovala v minulosti 1zka vazba mezi jejich praci, pfijmem, sta-
tusem a majetkem. Vyznam prace zaroven presahoval individuum
abezpecné je orientoval co do preference Zivotnich hodnot. Vefejna
aktivita se povazovala za pokracovani prace jinymi prostredky
a ¢lovék se pri ni vénoval obhajobé svych zcela konkrétnich zajmi.
Své verejné aktivity provozoval spolu s druhymi v méritku lokal-
nim a s lokalnim dopadem. To mélo sviij vyznam v dobé, kdy zZivot
v kazdé lokalité byl mnohem méné determinovan dénim mimo ni,
nez je tomu dnes.

Nové stiedni vrstvy neodvozuji sviij prijem, status a majetek bez-
prostiedné ze své prace, nybrz zprostredkované skrze zavislost na
organizaci, ktera je zaméstnava. NiZsi vykon ve vyznamné organizaci
miiZe prinaset vyrazné vice bohatstvi, moci i prestiZe neZ mnohem
vyS$s$i vykon odvadény pro organizaci ne tak dobfe situovanou.
Loajalita vii¢i organizaci, kterd je od nynéjSka garantem ziski, snadno
prebiji jakoukoliv loajalitu lokalni. Pokud se organizacni ¢lovék néjak
angazuje v misté svého bydlisté, necini tak nikdy proti zajmim své
firmy a na tikor toho, co je povinen odvadét ji. Vefejnou angazovanost
by musel povaZovat za plytvani energii, pokud by mu nepomahala
dotvaret jeho image. Problémy konkrétni lokality ho nechavaji chlad-
nym, protoZe svou energii a své ambice uplatiiuje v ramci firemnim,
ktery je pro jeho existenci neskonale diileZit&jsi. Cim je organizace
vétsi, tim vice divodi k loajalité viici ni a tim méné ohledii na kon-
krétni misto bydlisté, jez se miize ukazat vlivem personalni politiky
organizace kdykoliv pouze bydlistém pirechodnym.!%¢

Zapusténi kotentli v organizaci je ovSem jen prichozim stadiem,
jeZ oddéluje tradicni lokalni zakorenénost starych strednich vrstev

156 Firma je vzdycky casti jak jeho vefejného, tak jeho soukromého Zivota.
sJedinec je nucen participovat na verejném Zzivoté komunity bud’ jako reprezen-
tant firmy, anebo neparticipovat viibec” (J. Bensman, A. J. Vidich 1971: 171).
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od globalni vykofenénosti vrstev nejnovéjsich. Koreny zapousténé
ve formalnich organizacich se ukazaly byt méné hluboké, nez jak to
vypadalo v epizodé organizované modernity. Presto tato epizoda
organizac¢niho ¢lovéka hluboce poznamenala. Odnesl si z organizaci
do svého postmoderniho toulani a zevlovani kompletni vybavu.
Loajalita vii¢i zaméstnavateli, kterou organizace prisné vyzado-
vala, aby mohla zdomestikovat drive nezavislé stfedni vrstvy, se
v mentalité novych strednich vrstev usadila v podobé zobecnélé
loajality, loajality vii¢i poméram, at jiZ jsou jakékoliv. Podobné pftis-
né vyzadovana konformita se shora danymi organiza¢nimi pravidly
se zobecnila do podoby akceptovani ¢ehokoliv, co piichazi shora.
Zivot v organizaci tak vlastné poslouZil jako trenaZér, na némz si
nové stiredni vrstvy nacvicily silné problematické vlastnosti, které
je neopousti ani poté, co vazanost na konkrétni byrokratickou orga-
nizaci ustoupila ve prospéch zdanlivé nezavazného potulovani mezi
nimi.*s’

Samotna prace, tedy to, na ¢em byla vystavéna veskera solidnost
starych stiednich vrstev, poztracela v pribéhu tohoto potulovani
postupné vse, kviili cemu stalo za to pracovat. Z celozivotniho posla-
ni se zase stala pouze nutnym zlem, jeZ doprovazi na Zivotni pouti
ty, kdo se nestacili vloudit do raje nicnedélani. Prace prestava byt
lidskym poslanim, tedy néc¢im, k ¢emu je ¢lovék predurcen primo
od boha a ¢emu se nesmi za Zadnou cenu zproneveérit. Skutecnym
lidskym poslanim je od nynéjSka permanentni klickovani mezi
docCasnymi pracovnimi prilezitostmi, hledani vhodnych skulinek

157  ,Byrokracie zbavuje jednotlivce svobody a autonomie, a to nikoliv ne-
zbytné pomoci donuceni, ale spiSe tim, Ze pro né vytvari vyhodny systém od-
mén za to, Ze vykonavaji sice dehumanizujici, ovSem technicky ti¢inné vzorce
¢innosti. Rozvoj byrokratické masinerie, v méfitku narodnim i nadnarodnim,
vede ke vzniku ideologie byrokracie, ktera by rada obhdjila, Ze jednotlivci jsou
pravé touto byrokracii pripravovani o jakoukoliv nezavislost“ (J. Bensman,
A.].Vidich 1971: 276).
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na trhu prace. Tato sluzba od nas vyZaduje, abychom byli neustale
pripraveni den ze dne zbéhnout od Cinnosti, ke které se citime byt
svymi schopnostmi a ndklonnosti pfedurceni a které jsme chtéli
sviij profesni Zivot zasvétit. Figura vé¢ného dezertéra, dezertéra
z povolani se stava vzorem pro kazdého, kdo si chce zaslouzit sviij
kratkodoby Zold. Pod heslem flexibility najdeme vSechno mozné,
vCetné degradace smyslu prace, vyprodeje odbornosti a oslavy celo-
zivotniho diletantstvi. To je cena, kterou postmoderni tulak plati za
zdanlivou svobodu a jedinecnost své trasy.!"®

Jiz pred pulstoletim odhadl skutecnou miru svobody a Sanci na
originalitu postmodernich tulak W. H. Whyte: ,,Cim vice lidi by se
stéhovalo z mista na misto, tim si budou rtizna americka prostredi
podobnéjsi, a ¢im si budou podobnéjsi, tim snazsi bude stéhovat se
z mista na misto. [ kdyby v novém prostredi neznali viibec nikoho,
nebyl by to problém. At patii k jakékoli organizaci, budou mit stejné
problémy, stejné vzpominky a stejné nadéje. VSichni hovofi stejnou
FeCi. 1%

158 Podrobné o dilisledcich poZadavki sou¢asného trhu prace na moralku ¢lo-
véka pojednava Richard Sennett v knize The Corrosion of Character z roku 1998.

159 W. H. Whyte 1968: 268.

-151-



Kapitola 8.
Komplicové anebo obéti
socialniho statu?

V priibéhu polemiky o vztahu stednich vrstev k socialnimu statu,
polemiky, ktera je tak stara jako debata o krizi socialniho statu, se
vyhranila dvé hlavni stanoviska.

Podle prvého z nich stfedni vrstvy na socialni stat vyrazné do-
placeji. Sponzoruji ze svych dani témér veskery jeho chod, aniz by
se vyraznéji podilely na vyhodach, které distribuuje. Tyto vyhody si
jednostranné privlastiuji nizsi vrstvy, coz ovSem ve svém dtisledku,
zvlasté podle minéni konzervativni nové pravice, postihuje i tyto
nizsi vrstvy samotné. Velkorysy socialni stat prohlubuje jejich chu-
dobu a ¢ini ji bezvychodnou, nebot celé velké skupiny lidi odvykl
tvrdé pracovat, zaslouZit se o svou zivotni Uroven, odnaucil tyto lidi
spoléhat se na sebe samy.

Podle druhého nazoru, zastavaného predevsim liberaly, stfedni
vrstvy na socidlnim statu sice také vydélavaji - a dost mozna i vy-
razné vice nez vrstvy nizsi -, cely mechanismus je vSak prilis drahy;,
zoufale neefektivni a téZkopadny, takZe z ekonomického hlediska
je jeho dalSi provozovani naprosto neperspektivni. Strednim vrst-
vam se sice dari brat druhou rukou velkou ¢ast toho, co socialnimu
statu jednou rukou odevzdaly, cela transakce je vSak vzhledem ke
ztratam, k nimz pti ni rutinné dochazi, neudrZitelné plytvava.

Jakkoliv tvrdé mohou byt v detailech srazky stoupenctli obou
taboru a jakkoliv netstupna jejich vychozi stanoviska, cely spor je
minimalné ze dvou dlivodl do znacné miry irelevantni. Je totiz ziej-
mé, Ze at’ tento spor dopadne jakkoliv, verdikt vyrceny na adresu
sociadlniho statu zlistava tentyz - socidlni stat je tieba zrusit. Rozdil
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je jenvtom, je-li socidlni stat prohlasen za instituci pouze plytvavou
(nazor liberald), anebo primo zlo¢innou (rozsudek konzervativcii).
Cely spor je nastésti nerozhodnutelny, nebot vSe zaleZi na tom, jak
Siroce a kterym smérem si pro ucely diskuze vymezime stiredni
vrstvy. Cim $ir$i vymezeni smérem dold, tim vice argumentd pro
tabor liberalni a naopak.

Diskuze o vztahu strednich vrstev a socialniho statu probiha
soubézné s diskuzi o prohlubujici se krizi této instituce. Zminéna
krize se projevuje v nékolika rliznych oblastech a v kazdé z nich je
pozice stiednich vrstev (jakkoliv Uizce ¢i Siroce vymezenych) krajné
ambivalentni.

Rozmeéry krize socidlniho stdtu

Zdaleka nejcastéji se hovori o jeho krizi v oblasti ekonomické.
Nizsi prirtstky hrubého domaciho produktu oproti prvym dvaceti
povalecnym letiim se promitaji v nizSim objemu prostredkd, jez
je moZno potfebnym ve spolecnosti prerozdélovat. Zaroven vSak
poptavka po téchto prostiedcich neustale stoupa a socialni vydaje
statd blahobytu rostou v priiméru o pét procent ro¢né i v situaci,
kdy hospodarsky rist nepresahuje dvé i tri procenta. Podil hru-
bého narodniho produktu, ktery je vénovan na nejriznéjsi formy
socidlniho zabezpeceni, tak stale roste, coz podle kritikti socialniho
statu omezuje moZnosti hospodaiského rlistu do budoucna, ¢imz
se bludny kruh klesajici hospodarské vykonnosti a rostoucich so-
cialnich problém uzavira.

Bohuzel ani v tomto, teoreticky nejsnaze kvantifikovatelném
bodé sporu, nelze ani priblizné odhadnout natoZ presné vypocist,
nakolik jsou stfedni vrstvy obéti socidlniho statu a nakolik jsou mu
naopak zavazany. Je pravda, Ze ze svych dani plati na chod social-
niho statu vzhledem ke své relativni zdmozZnosti vice nez vrstvy
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nizsi a zaroven vzhledem ke svému relativné vysokému poctu
vice nez vrstvy horni. Samotny vzestup novych stfednich vrstev je
vSak zejména po druhé svétové valce neoddélitelné spojen prave
s historii stédrého socialniho statu. ,Stfedni tfidy byly hlavnim
uZzivatelem prosperity poslednich dvaceti let,” konstatuji Bensman
s Vidichem pocatkem let sedmdesatych. ,Nejenze se jim dostalo
Sirokého vzdélani a prileZitosti ziskat dobré zaméstnani. Mély
i mnoho danovych ulev a dalsi pomoci naptiklad ve formé dotaci
na verejnou dopravu a dotaci na vzdélavani svych déti.“*¢° V Evropé
byl socialni stat ke stfrednim vrstvam pochopitelné jesté mnohem
Stédrejsi nez ve Spojenych statech a v dobé rostouciho povale¢ného
blahobytu financoval predevsim ty oblasti - mezi jinym vzdélani,
automobilovou dopravu a kulturu -, které pravé stredni vrstvy
vyuzivaly v nejvétSim poctu a s nejvétSimi vyhodami.

K ekonomickym potiZim socialniho statu se pripojuji vaZné kom-
plikace plynouci z demografického vyvoje, jimzZ prochazeji vSechny
vyspélé spolecnosti. Rodi se méné déti a lidé se dozivaji vyssiho
véku, populace jako celek tedy starne. Riist podilu osob v ekonomic-
ky poproduktivnim véku znamen4, Ze ekonomicky aktivni ponesou
stale vét$i biremeno ve vztahu k jejich zabezpeceni. Reseni tohoto
problému je zdanlivé jednodussi nez reseni problému predchozi-
ho. Spociva v moznosti posunout vék odchodu do dtchodu, a tak
zvySovat podil ekonomicky ¢innych v populaci. Toto jednoduché
reSeni narazi ovSem na problém rostouci nezaméstnanosti, coz
vyvolava na trhu prace ponékud paradoxni situaci. Starsi lidé by
méli pracovat déle v situaci, kdy mladsi marné hledaji praci.

Situace strednich vrstev je také v tomto ohledu dvojznac¢na. Na
jedné strané to budou nepochybné pravé ony, kdo ponese nejvétsi
bremeno financovani ohledné zabezpeceni ve stari. Soucasné je
vSak vjejich zajmu, aby systém zabezpeceni fungoval co nejstédreji

160 ].Bensman, A.]. Vidich 1971: 260.
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a nejspolehlivéji, nebot’ pravé ony by v pripadé potiZi v oblasti sta-
robniho zabezpeceni zaZily nejdrastictéjsi rozdil mezi Zivotni drov-
ni ve stari a zivotni drovni, na kterou byly zvyklé v dobach, kdy si
jesté vydélavaly. Pravé v dobach, kdy statusova panika neohroZuje
stfedni vrstvy po Cas jejich ekonomicky aktivniho zZivota, mtze byt
pro né po odchodu do penze o to vice aktualni.

Ve srovnani s ekonomickym a demografickym rozmeérem krize
socidlniho statu byva mnohem mensi pozornost vénovana zavaz-
né krizi, jeZ se prohlubuje v roviné hodnot, tedy v oblasti kultury.
K hodnotovym prioritam socidlniho statu patftilo od pocatku nor-
mativni Usili o sniZovani socidlni nerovnosti. V poslednich dvou ¢i
trech desetiletich se mnozi signaly toho, Ze rostouci pocet lidi z celé
fady divodi hodnotu vétsi socialni rovnosti zpochybnuje.

Pozadavek rovnosti byl jednim z hesel tietiho stavu, ktery byl
ve svych Zivotnich zajmech ohroZovan privilegii urozenych. Stredni
vrstvy Starého rezimu potiebovaly ziskat formalni rovnost, pokud
mély obéma tehdejSim privilegovanym staviim vnutit soupefeni na
poli, kde byly v té dobé bezpectné nejsilnéjsi, tedy na poli hospo-
darskych vykont. Dnes vsak stejna formalni rovnost stiedni vrstvy
v hospodarském soupefeni s mamutimi korporacemi ani trochu
nechrani. Nechrani je vSak ani pred radou mimoekonomickych rizik.

V minulosti potfebovali méstané formalni rovnost k tomu, aby
byli zabezpeceni pred agresivitou urozenych. Dnes vsak jiz takova
rovnost nijak nezvySuje pocit bezpeci vzhledem k ¢etnym novym
ohroZenim v ramci kazdodenniho Zivota uprostied rizikové spolec-
nosti. Nechrani ani pied jadernym zarenim, ani pied zplodinami
automobilového provozu, o rizicich terorismu a nebezpeci organi-
zovanych mafii nemluvé. Pravé potreba bezpeci vici vSem témto
novym technologickym i spolecenskym rizikiim vyrazné relativizuje
hodnotu rovnosti, coZ vytvari vazné obavy o budouci politicky vy-
voj dokonce i v zemich ekonomicky nejvyspélejSich. Pravé v téchto
zemich je zajiStovani rovnosti zdaleka nejnakladnéjsi a neprijemna
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otazka ,Na jaké urovni Ize jeSté socidlni rovnost viibec zaplatit?“ se
pro mnohé stava stale aktualnéjsi.

V kontextu téchto kulturné civiliza¢nich problémi jsou pravé
stiedni vrstvy ze vSech nejzmatenéjsi. Nemaji zajem na tom, aby byla
spolec¢nost dale nivelizovana a socialni nerovnosti umensovany v roz-
sahu, ktery zaZilo tficet povalec¢nych let. ]iZ tehdy, uprostied 50. let,
upozornoval némecky sociolog Helmut Schelsky na paradox vse-
obecného socidlniho vzestupu: témeér vsichni tehdy zaZzivali vzestup,
pritom se spolecnost jako celek stavala socialné stale nivelizované;jsi.
To budilo témér u vSech rostouci statusovou nejistotu a podporova-
lo vSeobecny pocit nové nespokojenosti uprostied spolecnosti, jez
byla socidlné zajisténéjsi nez kdykoliv drive.'*! Francouzsky sociolog
Pierre Rosanvallon hovoii o Ctvrt stoleti pozdéji o frustraci z rovnos-
ti, kdy ,touha po rovnosti se neoddélitelné misi s touhou po udrzeni
riznosti“ Pravé stredni vrstvy si tradi¢né buduji na drobnych riz-
nostech veskery sviij status a mizeni téchto rtiznosti vnimaji jako
velkou nespravedlnost. V tomto ohledu jsou tedy rovnostarskym
ambicim socialniho statu naklonény nepiiznive.¢?

V téZe dobé se vSak situace za¢ina vyrazné ménit a koncem 80. let
jiZ 1ze naplnit bézna drivéjsi oCekavani strednich vrstev v zapadni
Evropé i ve Spojenych statech ohledné jejich Zivotniho stylu jediné
s vysoce nadprimérnym platem. VétSina prislusniki strednich vrs-
tev miiZe jiZ jen jako na ztracenou minulost vzpominat na nedavné
Casy, kdy silny stat blahobytu ve spolupraci s velkymi a hospodarsky
silnymi domdacimi firmami umozioval i lidem se stfednimi zamést-
naneckymi prijmy ,Zit burzoazné". Odpor k odstraniovani drobnych
nerovnosti prestava byt aktudlni v situaci, kdy prudce rostou ne-
rovnosti velké, a to i uvniti samotnych stiednich vrstev. Ti skute¢né

161 Helmut Schelsky rozviji tyto Gvahy v praci Wandlungen der deutschen
Familie in der Gegenwart, jeZ vysla v roce 1955. BliZe viz M. Riege 1976: 67.

162 P. Rosanvallon 1981: 40.
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ambiciézni z jejich fad prechazeji do sluZeb nadnarodnich korpora-
ci, zatimco klasické profese strednich vrstey, jako je medicina, inZe-
nyrské discipliny, véda a vyzkum, které vyzaduji schopnost podavat
velky vykon a pritom odkladat gratifikaci, jsou prenechavany lidem
s niz$im statusem, bud'to imigrantiim z rozvojovych zemi, anebo
Zenam.!63

Zatimco o zachovani statusové riznosti v podminkach formal-
ni rovnosti se nikdo ve spolecnosti jiZ urcité bat nemusi, vétSina
prislusniki stfednich vrstev zjiStuje, Ze pocit bezpedi, jejZ jim jako
potomkim zrovnopravnénych méstani meéla rovnost prinést, se
jim vzdaluje. Na kazdém kroku jsou ohroZovani riziky od téch
zdravotnich aZ po bezpecnostni. Osvédcena rada liberalti, podle
niZ se svobodny obc¢an o sebe dokaZe postarat sam, jim v situaci,
kdy rizika jsou plozena vysoce organizované pocinaje atomovou
elektrarnou a organizovanym zlo¢inem konce, neni v praktickém
zivoté prilis platna. Nemaji prostiedky ani na vlastni hygienickou
a detoxikacni stanici, ani na soukromou ochranku. DoZaduji se tedy
skutecné rovnosti pfed novodobymi riziky — a té¢ mohou dosdhnout
pouze dvojim zptisobem. Bud'to se dale vyrazné rozsiti ptisobeni
socialniho statu tak, aby pokrylo i jina nez jen klasicka socialni
rizika, anebo se pod zaminkou posileni bezpec¢nosti vSech vynoii
néjaka forma nedemokratické moci. Pochybnosti stfednich vrstev
o zadoucnosti socidlniho statu tak oteviraji cestu k nahrazeni jed-
noho zla druhym, neskonale horsim.

S nastupem rizikové spolecnosti uzce souvisi ekologicky rozmér
krize socialniho statu. Také zde jsou stiedni vrstvy v silné ambiva-
lentnim postaveni. Diisledky poskozeni Zivotniho prostredi se jich
tykaji bezprostiedné a ony patii mezi vyrazné poskozené, protoze
se nemohou se svymi omezenymi prostiedky vykoupit ze Spatného
prostredi jako ti, kdo jsou skute¢né bohati. Spolu s niZ$imi vrstva-

163 B. Ehrenreich 1989: 249.
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mi jsou vystaveny vSem hrozbam pocinaje diisledky nadmérného
automobilového provozu a problémovymi sloZkami v potravé kon-
Ce.Jejich prostiedky jim zpravidla staci pouze k tomu, aby mohli za
,zdravou prirodou” jezdit kazdoro¢né na dvou az tiitydenni plano-
vanou dovolenou. Na rozdil od vrstev hornich a bohatych jim vSak
jejich obvykly standard nestaci k tomu, aby se mohli do atraktivni
prirody na del$i dobu nebo dokonce natrvalo odstéhovat.

Kromé toho, Ze patii mezi obéti ekologické krize, jsou vsak stired-
ni vrstvy také jejimi hlavnimi viniky. Pravé ony jsou historickymi
nositeli masového konzumu, jenz vycerpava v rostouci mire zdroje
prirody. Odhlédneme-li od méritek socialni spravedlnosti, musi-
me konstatovat, Ze luxusni konzum hornich vrstev, omezeny na
malé skupinky populace, ani zakladni spotieba jakkoliv pocetnych
nizsich vrstev spole¢nosti nema z hlediska ekologickych dopadt
vyznam srovnatelny s katastrofickym dopadem Siroce rozsireného
a pritom vysoce naro¢ného konzumu stirednich vrstev.'®*

Konkrétné to byly nové stiedni vrstvy, kdo stal jiZ od druhé polo-
viny 19. stoleti na poc¢atku kazdé z piichazejicich konzumnich vin.
Pocatky masového konzumu lze datovat priblizné do 70.let 19. sto-
leti, kdy se tehdy zakladané obchodni domy orientuji zejména na
nizsi patra novych strednich vrstev, jejichZ pocet tehdy poprvé
prudce roste, a to jak v organizacich statni spravy, tak také ve vzni-
kajicich velkych primyslovych firmach a konec¢né téZ v samotné
obchodni siti. Také ve 20. a 30. letech 20. stoleti jsou stredni vrstvy
predvojem konzumu, tentokrat to bylo predevSim v souvislosti
s masovym rozsifenim elektrospotiebic.!6

164 ,Konzumerismus neni ahistorickym rysem lidské prirozenosti, ale speci-
fickym produktem kapitalismu. S rozvojem trzniho systému se konzumerismus
poprvé v déjinach rozsiril i mimo omezeny okruh bohatych. Riist stfedni tridy
vytvoril velkou skupinu potencionélnich zakaznikd a spolu s tim moZnost ma-
sové kultury orientované na materialni statky“ (J. B. Schor 1992: 117).

165 G.Crossick 1981: 101-102.
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Konec¢né v 50.a v 60. letech prichazi treti vina masového konzu-
mu, neseného opét stifednimi vrstvami a spojena s rozsifenim tele-
vize a automobilu. Zejména posledné jmenovand vina zmasovélého
konzumu, nastup automobilové kultury, ma na prirodu a Zivotni
prostredi zcela katastrofické dopady. Ve vSech pripadech stredni
vrstvy vyrazné doplaceji na konzum, z néhoz zaroven tak vydatné
profituji. To je zakladem jejich primo statusové bezradnosti.

V souvislosti s krizi socidlniho statu se kone¢né hovori téZ o krizi
organizacni. Kritika vedena predevsim z pozic liberalismu a neoli-
beralismu upozormuje na to, Ze instituce socialniho statu funguji ve
srovnani s trznim mechanismem malo efektivné. Byrokratizované
struktury statni péce vykazuji chronickou pretiZenost a vydrzova-
ni rostouciho urednického aparatu spotiebovava stale vétsi ¢ast
prostiedkd urcenych ptivodné na socidlni tcely. Od konce 70. let
se proto pouZiva pojmu ,internalita“ pro znaceni prili$§ vysokych
néakladi spojenych s fungovanim verejnych netrznich organizaci.

Stredni vrstvy zazlivaji socialnimu statu, Ze reSi problémy poma-
lu, priliS§ nakladné a navic vzdy az s urcitym zpozdénim. Jak pozna-
menava jiz pocatkem 70. let Alwin Gouldner, tito Kritikové vesmés
prehlizeji, Ze to, co je kritiky povaZovano za trestuhodné nizkou
ucinnost socialniho statu, vyplyva z prosté skutecnosti, Ze socialni
stat se musi snazit reSit problémy v ramci prave téch instituci, které
problémy neustale piisobi. Soukromy sektor, jenz zcela nekompro-
misné rozhoduje o tom, kteri lidé budou prohlaseni za neuZzite¢né,
se o tyto lidi pak jiz dale nestara. Socialni stat musi jejich situaci
resit primo za chodu a vzdy jen s relativné omezenymi prostiedky.
,Socialni stat predstavuje jakési ad hoc ptizptisobovani skupinové-
mu a individualnimu egoismu. Je to verejny sektor, ktery nardzi na
problémy, jeZ jsou produkovany samotnou povahou soukromého
sektoru.“16¢

166 A.W.Gouldner 1970: 81.

- 159 -



Podle Gouldnera socialni stat neodporuje izce utilitaristické mu
presvédceni stiednich vrstev, nybrz snaZi se je vyvaZovat. Bez jeho
opravného ptlisobeni by ani soukromy sektor nemohl prosazovat
svou Cisté trzni strategii, kterd se nemiiZe socidlnimi ohledy z di-
vodii konkurencni zdatnosti nijak vazat a zatéZovat.

Je naprostou iluzi dstfedni domnénka liberalismu, podle niz
samotny trh je jaksi pfimo ze své podstaty schopen udrzovat spo-
le¢nost v automaticky se obnovujici rovnovaze a podle niz uméla
konstrukce socidlniho statu tuto prirozenou rovnovahu pouze
narusuje. Pravé naopak, soudi Gouldner, fungovani trhu neustale
porusuje socialni rovnovahu a vytvari nebezpecné nerovnovahy;,
které museji byt korigovany, které vSak socialni stat s veSkerym
svym usilim miZze napravovat teprve dodatecné, pouze docasné
ajen v omezeném rozsahu.'®’

Otazka Skodlivosti ¢i prinosu, nezbytnosti ¢i nadbytec¢nosti so-
cidlniho statu, kterd stoji v jadru vSech sporii o povahu této insti-
tuce, uzce souvisi s pojetim uZite¢nosti, tedy kategorie, kterou do
moderniho mysleni prinaseji pravé stredni vrstvy. Také v tomto
ohledu lze zcela zretelné sledovat prohlubujici se ambivalentnost
jejich postavent.

UZitecnost strrednich vrstev

Pod heslem uzite¢nosti vyrazeji méstané od 18. stoleti do boje proti
urozenym a privilegovanym staviim. Staré stredni vrstvy, drobni
podnikatelé a Zivnostnici, Zivici se tvrdou praci, si narokuji, aby
odména byla od nynéjska vyplacena jediné na zakladé osobniho

167 A.W. Gouldner 1970: 348.

Toto stanovisko, které je zdsadni pri kritice liberalni i neoliberalni ideologie, po-
tvrzuje nejnovéji svymi rozbory fungovani financ¢nich trhi v dobé globalizace
finan¢nik George Soros (G. Soros 1999).
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vykonu a piinosu kazdého pro blaho spolec¢nosti. Jejich stanovisko
bylo vS§em srozumitelné v dobé, kdy méritka drobnych rodinnych
podniki a charakter prace v nich umoznovaly odhadnout s vétsi
nebo mensi presnosti osobni prinos kazdého ze ztucastnénych.
Jejich postoj byl o to vice srozumitelny, Ze stredni vrstvy se tehdy
definovaly témér vyhradné v oblasti produkce, a nikoli jesté v ob-
lasti spotreby. Naopak ty, kteri se statusové vymezovali v oblasti
spotfeby, tedy urozené, povazovali tehdy pracoviti prislusnici
strednich vrstev za zahal¢ivé a zbytec¢né parazity, od nichZ je tfeba
spolecnost jednou provzdy ocistit. Jiny problém méli s chudymi
neuzitecnymi, které se snazili od spolecnosti oddélit dobre stra-
Zenymi zdmi nejriiznéjsich atulkd, ale také vézeni a 1éceben. Vse
neuzite¢né mélo ze spole¢nosti v zajmu prosperity zmizet.

Casem se v$ak ukazalo, Ze ,neuzitetné“ neni moZno timto zpu-
sobem natrvalo ze spolecnosti eliminovat. Samotny zptisob vyroby
plodil neustale nové lidi, ktefi byli po urcity kratsi anebo delsi ¢as
nepotiebni a museli Cekat, aZ se pro né néjaka prace zase najde.
Bylo stale ziejméjsi, Ze spole¢nost, ve které by byli vSichni z hle-
diska vyroby neustale uzitecni, je v nedohlednu. Postupné se rodi
socialni stat, jenZ se snazi slabé, nemocné, nevzdélané a nekvalifi-
kované, opusténé a nezameéstnané, zkratka nejriiznéjsim zptisobem
handicapované lidi opét zaclenit do spolecnosti, a to jednodusSe
tim, Ze z nich znovu udéla ,uZitecné obcany“ Socialni stat se tak ve
skutecnosti od pocatku své historie chova jako ztélesnéni moralky
a zivotniho postoje starych strednich vrstev. Za to, co potfebnym
dava, na oplatku vyZaduje, aby se také oni stali v néjakém ohledu
pro spolecnost, presnéji pro jeji ekonomiku, potiebni a uzite¢ni.'®®

S mohutnym nastupem nové stiedni vrstvy je vSak dosud tak jed-
noznacna logika pozvolna, nenapadné, ale o to nevratnéji zpochyb-
novana. Socialni stat se nadale snaZzi ucinit z celych neuZzite¢nych

168 A.W. Gouldner 1970: 77.
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marginalnich skupin vyuZitelné obcany, samotné méritko uZitecnosti
se vSak stale vice zamlZuje. Vydatné k tomu prispéla celkova pro-
ména charakteru stfednich vrstev. V prostredi velkych organizaci,
kooperace a tymové spoluprace je stale obtiZnéjsi presnéji odhad-
nout osobni prinos kaZzdého jednotlivce. Zaroven se stredni vrstvy
stale vice vymezuji nikoliv jiZ v oblasti prace, ale ve sfére spotieby,
podobneé jako kdysi vrstvy urozenych, které protestantsti predchtdci
dnesnich strednich vrstev povazovali za Skodlivé parazity.'*’

Déjiny socialniho statu jsou navic od pocatku velmi uzce propo-
jeny se spolec¢nosti, pro kterou hlavnim problémem ptestava byt
vyroba a stava se jim odbyt vyprodukovaného zboZi a nabizenych
sluZeb. Plati v ni recept na iispéch, jejZ pocatkem 50.let 20. stoleti na-
bizel inzerat jistého newyorského obchodniho domu: ,Hospodairské
preZziti zavisi na spotrebé. Chcete-li mit zitra vétsi kola¢, musite uz
dnes jist vice kolact. O co vic toho spotiebujete, o to vice budete
mit, a budete to mit rychleji.“*”°

Pravé zde nachazeji poCetné a stale se rozriistajici stiedni vrst-
vy své nové poslani. Cim vice toho konzumuiji, tim vice prileZitosti
davaji vyrobé. Toto poslani za né nemize splnit ani vrstva horni,
ktera je poCetné omezena a odCerpava jen uzky sektor luxusniho
zboZi, ani vrstvy dolni, které sice nemuseji Zit pfimo v bidé, jejich
kupni sila vSak zlistava omezena i v ramci standardniho konzumu.
Od stiednich vrstev se naproti tomu ocekava, Ze budou standardni
konzumni latku posunovat stale smérem vzhtiru, a kromé toho si

169 W. H. Whyte cituje z bulletinu urceného pro podnikatele v dobé nastu-
pu spolecnosti blahobytu: ,Stojime pied problémem dovolit primérnému
Americanu, aby povazoval za mravné i flirtovani, i vydavani penéz, i neuklada-
ni dspor, i vybirani dvou dovolenych za rok a kupovani druhého nebo trettho
automobilu. Zakladnim problémem tohoto blahobytu tedy je oznacit za spravné
a spravedlivé, aby lidé tohoto blahobytu uzivali, a ukazat jim, Ze tento hedonistic-
ky pristup k Zivotu je moralni a nikoli nemoralni“ (W. H Whyte 1968: 28).

170 R.Reich 1995: 57.
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¢as od casu bez vétSich obéti dokazi naSetrit i na nékteré ze zboZi
a sluzeb, jeZ jsou jinak vyhrazeny jediné vrstvam Zijicim trvale
v luxusu. Stredni vrstvy maji v tomto smyslu nejen pro vyspélou
spolecnost obecné, ale pro socidlni stat zvlasté vyznam naprosto
klicovy. Pravé ony jsou vyrazem schopnosti kapitalismu generovat
trhy, které absorbuji jeho vlastni produktivitu.'”!

Dokud nové stredni vrstvy dokaZi vytvaret poptavku, ktera je
nutnd pro potieby odbytu produktivnich sektorii, nemuseji se o sviij
osud nikterak obavat. I v pripadé, Ze je jejich uzite¢nost jinak velmi
sporna - jako je tomu napiiklad u byrokrati plisobicich ve statni
sprave, skolstvi, politickych stranach, ve finan¢nictvi, v armadé
a v dalSich sektorech -, pokud dobfe plni svoji funkci konzumentd,
zlstavaji pro spolecnost riistu naprosto nepostradatelni. ,Mnoho
zaméstnani v primyslu a statni sprave je zcela zbyte¢nych z hledis-
ka jakékoliv ekonomické funkce s vyjimkou funkce spotieby,“ soudi
Bensman s Vidichem.!”?

Plnit tuto prijemnou funkci se stalo v dobach rozkvétu socialniho
statu Zivotnim snem celé generace organizac¢niho ¢lovéka: ,Studenti
nechtéji prilis riskovat a netouzi po prilis velkych ziscich. Misto
velkého platu chtéji radéji zajisténi firmou. Nejde jim o penize, ale
o prijemny a primérené jejich postaveni zajiStény zivot. Prilezitost
berou jenom jako néco vedle tohoto zajisténi a navic.“173

Pokud ve svém spotiebnim usili zacal organizac¢ni ¢lovék z jaké-
hokoliv diivodu polevovat, byla pro tento pripad vzdy nachystana
vhodna reklama. Reklama funguje jako jakasi protéza neviditelné
ruky, dobfe adaptovana pravé na potreby spole¢nosti konzumu.
Klasicka neviditelna ruka dokazala v dobach starych stfednich
vrstev preménit jejich drobné osobni neresti, jako je ziStnost

171 J.Bensman, A.]. Vidich 1971: 15.
172 ]J.Bensman, A.]. Vidich 1971: 14.
173 W. H. Whyte 1968: 77.
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a sebestiednost, ve velkolepou nabidku, jeZ tidajné zajistovala
blaho celku. Reklama naopak vytvari z drobnych osobnich potiZi,
nedostatku a trabli, kterymi tak ¢asto trpi pravé nové a nejnoveéjsi
stfedni vrstvy, velkolepou a solventni poptavku, kterd ma byt opét
udajné naprosto spolehlivou zarukou blaha celku.

Rozklad socialniho statu

Socialni stat se tak po jistou dobu rozvijel v pozoruhodné symbidze
s novymi stfednimi vrstvami. V desetiletich nasledujicich po druhé
svétové valce, v dobé prakticky plné zaméstnanosti, umoziuje jistota
prace ve velkych byrokratickych organizacich stiednim vrstvam mi-
nimalizovat jejich uspory, jez si diive odkladaly pro pripad kritické
Zivotni situace, a vrhnout tyto rezervni penéZni prostiredky na nakup
a spotiebu. Tato zvySena poptavka pomahala vytvaret dalsi pracovni
mista a zvySovat tempo ekonomického riistu. Rychly riist ekonomiky
zase zvySoval moznosti statnich vydajii urc¢enych na potizeni a idrzbu
verejnych statki. Velkoryse se investuje do demokratizace skolstvi, do
kultury, do zdravotnictvi, védy a vyzkumu, ale také do stavby dalnic.
Stredni vrstvy jsou v prvych radach téch, kdo z vyvoje profituji.'’*

V této situaci, vyjadireno slovy politologa Seymoura Lipseta,
skutec¢né stredni vrstvy ,stabilizuji napéti mezi tfidami, preferuji
umirnéné strany a odklanéji se od stran extrémnich, podporuji
politiku kolektivniho vyjednavani, prispivaji k riistu produktivity,
ktera - tim, Ze umoznuje spravedlivéjsi distribuci spotrebnich stat-
kil a vzdélani - redukuje napéti uvnitt spolec¢nosti a odvadi ji od
totalitnich ideologii“!”

174 L. Boltanski 1982: 226.
175 Podle L. Boltanski 1982: 178.
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Problém je v tom, Ze blahodarné vlastnosti pfipisované nejen
politologem Lipsetem, ale mnoha dalSimi politology, sociology
a politiky praveé strednim vrstvam, jsou ve skutec¢nosti vlastnostmi
socidlniho statu a prostredi, které dokazal prechodné vytvorit.
Z této Stastné, ale nikoliv vé¢né konstelace profitovaly vSechny ka-
tegorie, které se dokazaly osvédcit v roli odbératelli zboZi a sluZeb,
jeZ chrlil sektor vyroby.

Po triceti tu¢nych povalecnych letech, kdy nejvyspélejsi zemé
se uvnitf svych hranic pti vSeobecné rostoucim blahobytu topily
v prebytcich, se vSak zacina ohlaSovat proces globalizace. Socialni
stat jako docasny kompromis mezi silami trhu a zavazky socialna
je primo ve svych zakladech zpochybnén. Sily trhu prekracuji vol-
né vSechny hranice, vSechny bariéry a vSechna omezeni, zatimco
socialno zlistava beznadéjné uzavieno v hranicich narodnich statt.
Vyrobni firmy, a po jejich vzoru také dalsi organizace, pronikavé
zeStihluji, aby mohly v zostrujici se svétové konkurenci vyrabét
a své sluzby poskytovat s co nejniz$imi naklady. Stihlé organizace se
zbavuji prebytecného tuku, tedy pravé téch zaméstnanct, ktefi az
dosud pomahali vytvaret masovou poptavku. Stfedni vrstvy, které
zazily povale¢ny rozkveét socialniho statu, pritom navic starnou
a vyzaduji stale ndkladnéjsi péci. ProtoZe se vSak rodi malo déti,
ubyva téch, kdo mohou rostouci naklady na tuto péci financovat.

Pravé tak, jako se v 50. a 60. letech rozevirala spirala vzestupu
socialniho statu, uzavira se nyni pozvolna bludny kruh jeho se-
stupu. Vzristajici nejistota uvnitr firem na cesté permanentniho
zeStihlovani brani zaméstnanclim Zit bezstarostné tak jako drive.
V disledku zestihlovani rostou poCty nezameéstnanych, coz snizu-
je kupni silu. Prosperita firem, jeZ opustily hranice zemé, funguji
nadndrodné a jsou zdanovany v ciziné, se jiz neodrazi v hojnosti
verejnych zdroji. Tenci se proud penéz na porizeni a idrzbu verej-
nych statki. Pravé kdyZ se politici zprava i zleva po dlouhé pouti
ideologiemi 19. stoleti sesli na platformé socialné trzni ekonomiky,
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dava jim trh najevo, Ze se obejde docela klidné i bez nich, zatimco
stav socialna jim naznacuje, Ze mu stéZi mohou néjak vyrazné;ji
pomoci.

Stfedni vrstvy jsou v prvych radach téch, kdo na tento vyvoj
reaguji. Nejnovéjsi stfedni vrstvy rychle opoustéji v nové socialni
situaci hesla z 60. let o mezigeneracni i jiné solidarité a stahuji se
do soukromi, kde se staraji jen samy o sebe. Zaroven se cela stiedni
vrstva v tomto svém nejnovéjSim provedeni za¢ina rozdélovat na
dvé velice odli$né ¢asti. Uspésna mensina nasleduje ve svém rozle-
tu velké korporace, zbytek se snazi zachranit alespon néco z toho,
nac byl v dobach silného sociadlniho statu zvykly. Byla to predevsim
moznost vyhodného vysokoskolského studia, dale moznosti profesni
kariéry, kterou toto studium vcelku spolehlivé zaru¢ovalo, a nakonec
jistota dlichodového zabezpeceni. VSechny tyto tradi¢ni trumfy no-
vych stfednich vrstev jsou nyni zpochybnény. Roste nezaméstnanost
stifedoskolaktl a dokonce i vysokoskolakd, podniky jiz nejsou zdaleka
tak velkorysé v garantovani kariéry, mlada generace vstupuje na trh
prace se stale vétSimi obtiZemi. K obavam o zaméstnani se pripoju-
je nejistota ohledné zajisténi ve stari. Zacina se bézné pochybovat
o tom, zda déti budou moci udrzet Zivotni uroven svych rodict.!”®

Nové stredni vrstvy se brani tak, Ze se snazi presunout co nejvice
socialnich rizik na jiné a jeSté bezbrannéjsi skupiny. Protestuji proti
priliSné vysi svych dani a podporuji Skrty v téch vydajich socidlniho
statu, ze kterych ony primo neprofituji. S tim, jak se konkuren¢ni
boj za zachovani vlastnich pozic na trhu priosttuje, stiedni tfidy se
stavaji méné liberalni, méné schopné zaujimat obcansky osvicené
a socialné citlivé postoje a nachylnéjsi naslouchat tém politickym
vyzvam, které nabizeji jednoducha a Casto iracionalni feseni jejich
osobnich ekonomickych problémii.“'’” V Evropé 70. a 80. let mohou

176 L. Boltanski 1999: 26-27.
177 A.].Vidich 1995: 376.
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byt tyto socialni narazy alespon ¢astecné stale jesté tlumeny existu-
jicimi sitémi socidlniho zabezpeceni. Ve Spojenych statech je vyvoj
mnohem primocatejsi. Jestlize v poloviné 70. let zde bylo mozno
pocitat mezi stiedni a vyssi vrstvy zhruba dvé tfetiny populace,
zhorsSeni socidlnich podminek, jeZ se v té dobé zacina projevovat,
se v americkych pomérech v diisledku tradi¢ni slabosti socidlniho
zabezpeceni projevuje mnohem ostreji. Velka ¢ast délnik, ktefi
v povalec¢nych letech dosahli konzumni drovné srovnatelné se
strednimi vrstvami, nyni odpada. ,Dtive si kupovali vlastni domky
a vystavni auta, nékdy si porizovali i skromné letni bydleni. Mnohé
rodiny vystacily Zit z jediného platu. To vSe se méni spolu s tim, jak
mizi lukrativni pracovni mista v tovarnach.“!’®

Zaroven s tim, jak nejohrozenéjsi ¢ast stiednich vrstev klesa mezi
vrstvy niZsi, ¢ast druha, mnohem méné pocetna, bohatne a zbytek
ma stale vétsi problémy zajistit si s primérnym piijmem takovy
zivotni standard, ktery byval pro stredni vrstvy drive obvykly. Mira
nerovnosti uvniti vSech vyspélych zemi se v dlisledku toho nékde
rychlejsim, jinde pomalejSim tempem zvysuje. Stale vice lidi je nu-
ceno udrzovat si dosavadni Zivotni standard prodluZovanim presca-
sové prace, pribiranim druhého i trettho zaméstnani, omezovanim
nékterych vydajl. Krize socialniho statu se - v rliznych zemich opét
riznym tempem - postupné prohlubuje. Roste v§eobecna neochota
prispivat na jeho fungovani.

Uspésni ptislusnici stfednich vrstev nevidi divod, pro¢ by méli
ze svého platit provoz verejnych sluzeb, jestliZe jsou schopni po-
ridit si tytéz sluzby ve stejné Ci lepsi kvalité privatné. Opoustéji
verejné Skoly a posilaji své déti do Skol soukromych. Prestavaji
pouzivat vefejnou dopravu a pouZzivaji vyhradné své vlastni auto-
mobily. Nenav$tévuji vefejna prostranstvi a buduji si své chranéné
rezervace. Stéhuji se z obce do zvlastnich chranénych sidlist pro

178 ].B.Schor 1992: 114.
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vyvolené, kde se nespoléhaji na verejnou policii, ale plati si svou
vlastni, soukromou.

Méné tspésni prislusnici strednich vrstev nemaji dostatek pro-
stredki, aby zaplatili provoz toho, co pomalu chatrd po odchodu
jejich uspésnéjsich kolegti: provoz verejnych skol, které ztraceji
uroven odchodem nejuspésnéjsich, udrzovani verejnych parki, kte-
ré se stavaji rejdistém uzivatelli drog, provoz verejnych nemocnic,
ze kterych se opét stavaji, tak jako tomu bylo v 19. stoleti, odkladisté
pro chudé nemocné, zachytna mista pro ty, kdo trpi nakazlivymi
chorobami, a docasné utulky pro bezdomovce.'”

V této atmosfére, kterd zacina na vyspélé zemeé tizivé doléhat,
se stale zretelnéji ukazuje, Ze rozstépené stredni vrstvy nemaji
ty vlastnosti, které jim byly prisuzovany naposledy v dobach, kdy
zily v symbidze se socidlnim statem. Poté, co se socialni stat zacal
rozkladat, stredni vrstvy nahle ptrichazeji o vSechny blahodarné
vlastnosti, jeZ se jim omylem prisuzovaly. Nejen Ze nejsou schopny
posilovat socialni soudrznost spolecnosti jako celku, nejsou schop-
ny udrZet ani svou vlastni soudrzZnost.

Je krajné obtiZné, ne-li primo nemozné, odpovédét na otazku,
zda stiedni vrstvy byly komplicové anebo spiSe obéti socialniho
statu. Je vSak zcela zfejmé, Ze pod tlakem globalizace se staly zaro-
ven komplici i obétmi jeho postupujiciho rozkladu.

179 B. Ehrenreich 1989: 249.
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Kapitola 9.
Stredni vrstvy a obcanska spoleCnost

Pojem obcanskd spolecnost patii ke zdaleka nejmlhavéjsim koncep-
tlm politického mySleni. Béhem dlouhého vyvoje, jimz prosel, se na
néj nabalovaly nové a nové vrstvy vyznam, které se stale slozitéji
a nejednoznacnéji prekryvaly. V celém procesu vsak lze prece jen
vysledovat urcitou logiku. Souvisi s proménami stiednich vrstev.

Pivodni jadro konceptu bylo utvoreno kolem hodnot vyznava-
nych predevsim drobnymi a stfrednimi podnikateli. V této podobé
znamena obc¢anska spolenost moznost prosazovat osobni nezavis-
lost a hajit vlastni zajmy v podminkach formalni rovnosti. Vlastnicka
prava, osobni svoboda a vybojovana rovnost pied zakonem jsou
kladeny nejen proti statnimu dirigismu a proti privilegiim, ktera
pretrvavaji jesté z dob predmodernich, ale také proti nejraznéj-
$im tradi¢nim formam pospolitostni solidarity, jeZ jsou brany jako
prekazky volného rozvoje podnikani. Heslo obcanské spolec¢nosti
tedy nejprve poslouzilo nezavislym drobnym vlastniklim hajicim
svij soukromy zajem proti opresivnimu statu a proti parazitnim
vrstvam, v jejichzZ zajmu stat stale jeSté fungoval.

Pozdéji se na toto plivodni jadro nabaluji dalsi vyznamy. Souvisi
to s ndstupem nesamostatnych zaméstnanct, kteri se také hlasi
o slovo. Koncept obcanské spolecnosti je nyni obohacen o diliraz
na vzajemnou solidaritu a namisto neskryvaného sebezajmu jsou
zvyraznény ohledy a zodpovédnost za celek. Dobrovolné asociace,
které v ramci ob¢anské aktivity vznikaji, se odpoutavaji od vlast-
nictvi a vlastnickych zajm a stanovuji si stale riznorodéjsi socialni
a kulturni cile. Vztah ke statu jiZ neni nutné nepratelsky, ob¢anska
spolec¢nost chce byt v této fazi spise jeho plnohodnotnym spoluhra-
¢em pii sledovani v zasadé spolecnych cilt.
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Nejnoveéjsi faze vyvoje obcanské spolecnosti je reakci na oZiveni
hesel diivérné znamych z faze prvé. Je to vSak reakce velice svérazna.
Neoliberalismus, jenZ oprasil ¢ast starych liberalnich hesel, aby jimi
ideologicky podporil nastup globalizace, si totiZ vystaci v podstaté
bez obcanské spolecnosti, rozhodné bez té jeji vrstvy, jeZ byla prida-
na teprve pozdéjsim vyvojem. A tak ostriivky obcanské spolecnosti
sahaji v obrané pred neoliberalismem ke své vlastni interpretaci
ptivodnich ideji liberalismu. Stoupenci a odptrci obc¢anské spolec-
nosti se tak odvolavaji na rizné ¢asti téhoz uceni.

Neoliberalismus pritom predvadi hezky demagogicky kousek.
Stejné tak jako kdysi liberalové, také on vola po vétsi svobodé jed-
notlivcl oproti moci statu. Za opresi ze strany statu vydava vsak
nyni pravé tu miru pojisténi a integrace, kterou se podarilo zajistit
v ramci socialniho statu. Tvari se, jako kdyby systém socialniho
zabezpeceni byl stejnou hrozbou pro svobodu, jako byl kdysi abso-
lutisticky panovnik. V taZeni proti ddajné opresivnimu statu je
neoliberalismus mimoradné UspéSny nejen proto, Ze se jiZ neciti
byt vazan zadnymi ohledy na celek, ale hlavné proto, Ze v disled-
ku postupujici globalizace moc statu stale vice slabne. Pod heslem
vétsi svobody prinasi neoliberalismus ohroZenym, vykorenénym
a znejistélym jednotlivclim triumfalné prislib jesté vétsi nejistoty.

Mame tak pred sebou vlastné jiz treti verzi ob¢anské spolec-
nosti. Zatimco verzi klasickou vytvorili samostatni farmari, mali
obchodnici a drobni podnikatelé, pozdéji od nich Stafetu prevzali
organizovani zaméstnanci, kvalifikovani délnici a Uirednici, aby ji
v koncovce nabidli roztékanym a nejistym turistiim. Po celou tuto
dobu patii nesporné heslo obcanské spolecnosti sttednim vrstvam.
Paradoxem je, Ze spolu s tim, jak tyto vrstvy ztraceji béhem svych
promén svoji jistotu, jak se stavaji navenek stale nevyraznéjSimi
a vnitiné rozervanéjSimi, spolu s tim, jak vnitiné slabnou, vypada
jejich ustredni heslo naopak opticky stale plnéjsi, je mnohomluv-
néjsi a vyznamové bohatsi.
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V dnesSni dobé v ramci (obcanské) spole¢nosti koexistuji vSsechny
historické podoby strednich vrstev. Zatim vSak nic nenasvédcCuje
tomu, Ze by je jejich spole¢né heslo néjak sbliZovalo. SpiSe poma-
ha vnéjSkové prekryvat jejich krajni roztristénost a zakryva fakt
jejich sice spole¢ného, o to v§ak neodvratnéjSiho chradnuti. Pouze
na prvy pohled je vSechno v poiradku. Formalné jsou totiZ splnény
vSechny moderni predpoklady existence obc¢anské spolec¢nosti:
existuje soukromé a z€asti decentralizované vlastnictvi vyrobnich
prostredkd, je pritomno vzdélané obcanstvo schopné vyjadirovat se
k problémtim vladnuti, existuje moznost pluralismu ve vladé i ve-
fejném Zivoté, ktery je schopen piinejmensim po strance formalni
zabranit priliSné koncentraci moci.

[ kdyzZ v této situaci vSechny casti stfednich vrstev hovori stejnou
liberdlni feci, sleduji pritom razné cile. Starym stiednim vrstvam
jde o obranu jejich smrtelné ohroZenych hodnot. Novym strednim
vrstvam uz nejde o hodnoty, jde jim o skupinovou zachranu pred
socidlnim deklasovanim. Nejnovéjsim stfednim vrstvdm uz nejde
o zachranu spolec¢ného socialniho postaventi. Jde jim o pouhé indi-

vidualni preZiti.

Staré stredni vrstvy - tesknéni po zaslych hodnotdch

Vniti'ni orientace starych stiednich vrstev byla v minulosti spoleh-
livé reprodukovana trojici instituci, jeZ pretrvavaly jesté ze starého
rezimu: rodina zajiStovala vykon posvatné rodi¢ovské autority,
Skola kladla dliraz na vychovu k moralce a na kultivaci ob¢anskych
hodnot, v kostele byli poucovani o trvalém a vpravdé nadosobnim
vyznamu vSech téchto ctnosti. PribliZzné stejnym tempem, jakym
byly staré stredni vrstvy vytlacovany z ekonomického Zivota, slably
i jejich tradic¢ni instituce.

-171 -



V celém pribéhu 20. stoleti je stale ziejméjsi, Ze svét uz neni
organizovan podle jejich predstav. Tyto vrstvy jiZ nejsou predmeé-
tem aspirace pro zbytek populace, i kdyz v roviné ideologie jsou
jejich hodnoty stale stejné hlasité vyzvedadvany. Pomaha to totiz
udrZovat osvédceny image, nyni vyhradné pro potreby a zajmy
svéta velkého byznysu. ,Ekonomickym faktem je, Ze stary nezavisly
podnikatel se ocitl na malém ostriivku ztraceném v mofti jiz zcela
odlisSného svéta. Ideologie a politika se vSak tvari, jako kdyby obyval
dosud cely kontinent,” konstatoval svého Casu jiz Charles W. Mills.!#°

Staré stiedni vrstvy vSak nejsou ochotny zcela se smirit s tim,
Ze cast jejich hodnot je v troskach a zbytek je zcela bezostySné
vyuzivan k reklamnim tucelm velkych firem.'® Nechtéji se smirit
se ztratou starého svéta, zvlasté kdyz svét novy jim nenabizi nic po-
dobné srozumitelného, prehledného a itulného. Stale jesSté véri, ze
by dokazaly naptl ztraceny svét starych ctnosti opét rekonstruovat
v plivodni podobé. Jen kdyby jim byl dan vétsi prostor a o néco jim
byly sniZeny dané a urokové miry na jejich pijcky.'®

Staré stredni vrstvy zahledéné do starych dobrych ¢asi mivaji
potiZ prohlédnout demagogii neoliberalismu. Mylné se domnivaji,
Ze neoliberalismus chce rehabilitovat jejich hodnoty, aby je opét
dovedl k davno ztracenému postaveni. Hovori-li neoliberalové

180 Ch. W. Mills 1951: 34.

181 Jiz David Riesman poukazoval na faleSné pretrvavani ideologie indivi-
dualismu, jez v rétorice kryje novou a zcelazménénou situaci: ,Mnoho znasiideo-
logie - svobodné podnikani, individualismus a vSe, co s tim souvisi - je dale vSté-
povano rodici, uciteli i masovymi médii. V téze dobé se vSak udal velevyznamny
piesun smérem k podrizeni jednotlivce skupiné, presun, jehoz vyznamnost je za-
stiena pravé pretrvavanim starych ideologickych vzori“ (D. Riesman 1961: 82).

182 0 marné snaze starych stfednich vrstev vratit svét zpét do starych dob-
rych ¢ast, o jejich rozcarovani a pocitu bezmocnosti referovali americti socio-
logové jizZ v poloviné 50. let. Poukazovali pfitom na vstficnost téchto vrstev
vici radikalnim pravicovym strandm a hnutim (D. Bell 1960: 111, R. E. Dowse,
J. A. Hughes 1972: 207).
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o minimalnim statu, jenZ bude co nejméné zasahovat do ekono-
mickych aktivit, slibuji si drobni podnikatelé, Ze uvolnény prostor
zaplni praveé oni. Jako kdyby si nevsimli, Ze ve volné konkurenci uz
proti nim nestoji jejich stejné drobny soused, nybrz nejvétsi ekono-
mické kolosy vSech dob. Nepripoustéji si, ze deregulace muiiZe pro
né znamenat v této situaci vlastné jen jediné - nutnost dodrzovat
pravidla, ktera stanovil velky byznys a ktera pro né nejsou ani dost
malo vyhodna. Opravdu hodné se toho s prichodem globalizace
méni. Zasada laissez faire'® pro né jiz neprinasi tak jako drive
svobodu od intervenci statu, nybrZ jen volnost hledat si stale nové
zbytkové prileZitosti ve Skvirdch, které z rliznych divodt dosud
neobsadili velci vyrobci a dodavatelé. Rovnost prilezitosti pro
vSechny pro né nyni znamena moznost soupefit s obrimi nadna-
rodnimi korporacemi jako rovny s rovnym. Jakmile bude - udajné
v jejich vlastnim zajmu - deregulace jednou dokoncena a trh doSi-
roka otevren, jakmile idajné opresivni stat odtahne od ekonomiky
zcela svou ruku, vyvlastni to zbytky soukromych rolnikt i drobnych
podnikatelli spolehlivéji, neZ by dokazalo znarodnéni.

Liberalni strategie staré stredni vrstvy v novych podminkach
znevyhodnuje a nemize byt ani e¢i o tom, Ze by snad mohla néja-
kym zazrakem posilit ohroZenou rodinu, zabrzdit odklon skolstvi
od tradi¢ni vychovy, ¢i dokonce opét posilit upadly vliv cirkve.
Neoliberalismus vyzvedava ctnosti drobnych podnikateld tim zpt-
sobem, Ze to jen urychluje jejich likvidaci. Hesla o pravech vsSech,
dokonce i téch nejmensich soukromych vlastniki, slova o svobodé
a o rovnosti Sanci pro vSechny vytvareji prijemnou zvukovou kuli-
su, kterd dokaze odstinit zvuk kroku bliZiciho se bankrotu.

Ulohou neoliberalnich konzervativct je v této situaci i nadale
ujiStovat chfadnouci staré stiedni vrstvy, Ze pravé jejich zptlisob

183 Zfrancouzstiny - nechte pracovat, nechte Cinit. Zasada, podle niZ ma stat
a vlada zasahovat do ekonomického déni co nejméné. Pozn. red.

-173 -



Zivota a jejich hodnoty jsou pro spole¢nost nepostradatelné a do
budoucna budou jeSté vyznamnéjsi. Aby byly zcela spokojeny, lici
se jim jejich stary svét v tak Cistych barvach a tak uklidiiujicich od-
stinech, v jakych nikdy neexistoval. Na tomto nostalgicky iluzornim
pozadi jim vSak musi jejich soucasné postaveni aZ na samém okraji
fungujici spolecnosti pripadat nutné jesté nesnesitelnéjsi. Navrat
k jadru hodnot obcanské spolecnosti, nabizeny v tolik médni verzi
neoliberalné konzervativni, je tak pro samotné ptivodni nositele
téchto hodnot ve skutecnosti sebedestruktivni.

Nové stredni vrstvy - znehybnéni hrozbou poklesu

Novym strednim vrstvdm uZ nejde o hodnoty. Chtéji se socialné
zachranit. Nikdy hloubéji neinternalizovaly normy protestantské
etiky a ve fazi svého vzestupu se snadno smirovaly s védomim, Ze
mechanismy které utvareji okolnosti jejich Zivota a umoZiuji jim
byt ispésSnymi, nejsou tak docela produktem jejich svobodné viile.
V dobach, kdy je organizacni vytah vynasSel v rytmu odslouZenych
let do stale vyssich pater, zvykly si na to, Ze vnéjsi tlaky jsou néc¢im,
¢emu je dobré se nebranit a s ¢im je nutno spolupracovat.

AZ dosud Zily nové stfedni vrstvy s organizacemi v dokonalé
symbiéze. Byly k jejich obrazu formovany tak vérné, jako byly sta-
ré stredni vrstvy utvareny protestantskou etikou. AvSak pravé tak
jako staré stredni vrstvy prichazeji v hurikdnu globalizace o zbytky
sveé viry, prichazeji nové stredni vrstvy o organizace, jeZ byly Sity
presné na jejich miru. Z dualni struktury organizaci jsou nyni také
ony seSkrabovany v podobé prebytecného tuku. Zbytek je globali-
zacnimi viry odstredovan na periferii.

Jaka je schopnost novych stiednich vrstev vystupovat aktivné
v ramci obCanské spoleCnosti? Do jejiho véna v minulosti prinesly
nezanedbatelné hodnoty mezi nimi diiraz na skupinovou solidaritu

-174 -



a ohledy na celek, jenz je nécim vice neZ jen sumou svych c¢asti.
Oproti izkym vlastnickym zajmim dokazaly docenit vyznam Sir-
$ich socialnich a kulturnich souvislosti. Nejsou ani vyraznéji pozna-
menany animozitou viici statu, ktera neoliberalismu tak usnadiiuje
manipulaci se starymi strednimi vrstvami.

Béhem svého vicegenerac¢niho souZiti s organizacemi si vSak
zaroven nové stredni vrstvy osvojily radu vlastnosti, které je nyni
dokonale paralyzuji. Jejich kapitulace pred byrokratickou logikou
je poznamenala nejen v praci, ale i mimo ni, v€etné té sféry, jez by
méla byt oteviena obcanské angaZovanosti. Proto také obc¢anska
aktivita, pokud se ji vlibec vénuji, byva Casto pri vsi své ukaznénosti
tak trochu byrokraticky samoucelna. Neni pro né ni¢im vice neZ jen
jednou z predepsanych a doporucenych forem sociability. Pokud se
chovaji jako aktivni obc¢ané, délaji to spiSe ze smyslu pro povinnost
nez z vlastni iniciativy.!8*

Spoléhani na existenci mocnych organizaci u nich pretrvava.
[ kdyZ tyto organizace jiz zdaleka neptisobi jen v jejich prospéch,
maji problémy vzepfit se jejich autorité. I vtom jsou velice podob-
ny starym strednim vrstvam, které haji hesla liberalismu, byt je
to ekonomicky krok za krokem nici. Jejich vira v to, Ze organizace
piece vSechno jako obvykle zaridi, je utvrzuje v indiferentnosti viici
vécem verejnym. Jejich nezajem o oblast politiky pfitom neni z je-
jich hlediska nijak iracionalni a jen stéZzi si ho daji vymluvit. Vyrlista
totiz primo z jejich percepce politiky. Jak v jiné situaci upozornoval
jiz David Riesman, ¢ast novych stiednich vrstev politiku prosté
ignoruje proto, Ze se domniva, Ze vSe je v nejlepSim poradku, takze

184 Pravé to byl ostatné, podle Williama Whytea, jeden z divodt ¢etnych
vefejnych aktivit organiza¢niho ¢lovéka, jak je sledoval pfi svém pobytu na chi-
cagském predmésti Park Forest (W. H. Whyte 1968).

Bensman s Vidichem s odvolanim na W. H. Whytea rovnéz konstatuji, Ze korpo-
race svym ¢lentim nedovoluji ptilis svobody, a kdyz, tak jen v téch oblastech, kde
to nemuze zajmy kKorporace nijak poskodit (J. Bensman, A. J. Vidich 1971:172).
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samy nemusi pro to jiZ nic délat. Druha ¢ast ji ignoruje naopak
kviili tomu, Ze se domniva, Ze situace je Spatna natolik, Ze jiz proti
tomu nelze nic délat. Oba tabory se tak, ze zcela odliSnych diivodd,
shodné méni v prihliZejici divaky.'®

VnéjSné rizeny ¢lovék pohliZi na politiku jen jako na jednu z mno-
ha oblasti, v nichz miZe zcela svobodné a bez jakychkoliv zdbran
vyjadrovat to, co je mu nejbliZsi - tedy svoji naprostou konformitu.
To nenti prilis slibny postoj z hlediska rozvijeni aktivit obcanské
spolecnosti. Politici vSak tento postoj vitaji.

[ kdyZ prileZitostné broji proti byrokracii, velice jim vyhovuje
piimo podstata byrokratické mentality, jeZ sugeruje, Ze predepsa-
na forma je mnohem diileZzitéjSi nez proménlivy obsah. Z hlediska
takto proskolenych volicti je pak mnohem dileZitéjsi, jak je politika
vedena, nez to, co se v ni vlastné provadi. Priorita vhodného image
vUci obtizné méritelnému vykonu se z organizaci vyrobnich a dis-
tribucnich rozsirila do organizaci politickych, kde zvlasté v dobé
predvolebni slavi sviij triumf. Jak poznamenava opét David Riesman,
prislusnici strednich vrstev se v takto provozované politice omezuji
na to, Ze sleduji priibézné skore politického zapasu.'8®

Nové stiedni vrstvy se naucily politiku pasivné konzumovat,
jako byly nauceny konzumovat pasivné vSe, co pro né nejriiznéjsi
organizace jako na béZicim pasu chrli. Profesionalni politici vy-
uzili tohoto konzumniho ptistupu k politice k tomu, aby publikum
okouzlovali, podobné jako zakazniky dokaze okouzlit dobre zvoleny
obal a televizni divaky dobte udélany byt ponékud banalni serial.'®’
Vitézstvi poutave formy nad prazdnym obsahem tak bylo zavrSeno.
Volici si mohou libovolné vybirat podle svych momentalnich pre-
ferenci, které mohou stiidat stejné nezavazné jako pii potizovani

185 D.Riesman 1961: 168-169.
186 D. Riesman 1961: 181.
187 D.Riesman 1961: 191.
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jakéhokoliv jiného zboZi. V tomto opojeni svobodnym vybérem ani
nezaregistruji, Ze jejich osobni nazor a osobni preference ma na
skutec¢né déni v politice priblizné takovy vliv jako jejich osobni vkus
na to, s jakymi vyrobky prijdou na trh firmy pristi sezénu. At jiz
prijdou s ¢imkoliv, spottebiteltim nezbyva nez si néco z toho vybrat.
Alternativou je vyrobit si poZadovanou véc neuméle a jaksi na kole-
né sam. V oblasti politiky se praveé jako takova nevabna alternativa
jevi kazda obcanskad iniciativa, jeZ prichazi zdola a v jejimZ ramci se
snaZzi obcCané délat politiku sami, neumeéle a jaksi na kolené.

Oficialni politika pocita s tim, Ze tato alternativa nebude pro pri-
slusniky novych stiednich vrstev piili§ lakava. Zivot v organizacich
je naucil prizptisobovat se pozadavkiim moci prichdzejicim shora.
Asymetrie mezi jejich nepatrnym vlivem a mocenskymi zdroji
organizace byla takova, Ze jina taktika by se pro né stala sebevra-
Zedna. Koneckonct se jednalo o taktiku docela vynosnou v dobach,
kdy Zili s organizacemi v symbio6ze. Jakmile si jednou tuto Zivotni
zkuSenost prenesly do politiky, nové stredni vrstvy ve své drive
vcelku Uspésné taktice pokracuji i ve zménénych pomérech. Jejich
jadro tak zlistava pasivni a nehybné v situaci, kdy pohyb vice nez
kdy jindy zvyhodnuje.

Naplniuje se tak chmurna predpovéd’ Charlese Wrighta Millse:
,Bilé limecky sice zaplavily spolecnost, jejich historie vSak bude
bez udalosti. Jejich budoucnost nebude jejich dilem. Aspiruji na
stfedni cestu v dobé€, kdy pro né neni Zadné stredni cesty. I kdyz
klesaji ke dnu spolec¢nosti, utésuji se, Ze patri do stiedu. Jako celek
jsou zcela roztristéni a zcela zavisli na vnéjsich mocich.“'® Zistavaji
pouhymi divaky, ktefi pod odbornym dohledem profesionalnich
politikli zpovzdali sleduji déni na politické scéné. Na této scéné
se vSak odehrava kus zcela novy. Politici se sice po kazdém svém
vystoupeni uklanéji stejné dojaté a stejné hluboce jako diive, divaci

188 Ch.W. Mills 1951: IX.
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sice po kazdém zdarilém vystoupeni aplauduji stejné dlouze jako
drive, obéma stranam vSak pritom unika, o ¢em drama pojednava.
Pojednava o tom, jak z politiky tiSe a nepozorované odchazi moc.

Nejnovéjsi stiredni vrstvy - klickovani pred nejistotou

Nejnovéjsim stiednim vrstvam jiZ nejde o zachranu postaveni své
statusové skupiny a svych organizaci. Chtéji uZ jen individualné
preZit ve svété plném novych rizik a stale novych nejistot.

Charles Wright Mills ptedjimal nejistou budoucnost stiednich
vrstev uzZ v dobach, kdy fungujici organizovana modernita a silny
socialni stat hyckaly organiza¢niho ¢lovéka v komfortni kolébce
zajiSténi a bezpedi. Mills tusil, Ze zavislost na organizacich, jez za-
caly Zit svym vlastnim Zivotem, ¢ini zdanlivé solidni bezpeci novych
strednich vrstev do budoucna velice kirehkym. Tusil, jaké procitnuti
je Ceka, az se proberou ze své hluboké, paralyzujici apatie. S prekva-
penim pak zjisti, Ze jistoty minulosti byly den ze dne zruseny, aniz
by vzniklo néco, co by je v jakémkoliv sméru orientovalo v jejich
uzkostech. Pak si teprve uvédomi, Ze jejich Zivot se ve skutecnosti
odviji bez jakéhokoliv planu, Ze tato absence ¢ehokoliv pevnéjsiho
v jejich hodnotach ,je Cini jako jednotlivce moralné bezbrannymi
a jako skupinu politicky impotentni“#

Mills nemohl jeSté presné védét, co onu velkou vinu nejistot
vyvola, a nemohl védét, Ze jeji ndhlé vzedmuti bude neoliberaly
pozdraveno jako projev konecné nalezené absolutni svobody. Néco
z toho vsak jiZ prece jen tusil: ,Jednou z nejmocnéjsich zbrani vel-
kych korporaci je hrozba, Ze opusti mésto. Toto veto ve skutecnosti
znamend moc nad Zivotem a smrti veSkerého hospodarského Zivota

189 Ch. W. Mills 1951: XVI.
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ve méste, nad méstskou bankou, obchodni komorou, drobnym pod-
nikanim, pracovni silou i nad méstskymi arady.“**°

VSeobecna nejistota se neobjevuje ndhodou. Jeji vzrist je pri-
mym disledkem globaliza¢niho prechodu od pevnych organizaci
k nadnarodnim korporacim s dualni strukturou. Pomoci vSeobec-
ného vzristu nejistoty vSeho a vSech dokazi velké korporace maxi-
malizovat sviij profit. Nejnovéjsi stfedni vrstvy by rady korporace
nasledovaly a vSudypritomné nejistoty vyuzily co nejvydatnéji ve
sviij osobni zisk. Rady by profitovaly z pohyblivosti korporaci, po-
dobné jako nové stredni vrstvy dokazaly profitovat z nehybnosti
svych organizaci. Neoliberdlové jim k tomu davaji poZehnani, kdyz
L€ trzni sily a svobodny trh, tyto zdroje existencialni nejistoty,
jako prirozeny stav humanity“.**!

Kazdy by chtél ovladnout kus nejistoty sdm pro sebe a z jejiho
davkovani druhym si ucinit malou Zivnost po vzoru korporaci, které
s ni hospodari ve velkém. Je zde vSak tataZ nesoumeéritelnost, ktera
branila organizacnimu ¢lovéku postavit svou moc proti moci orga-
nizace. Organizac¢niho ¢lovéka dovedla tato nesouméritelnost moci
az k naprosté konformité a pritakani organizaci. Vnitiné ho obalila
tukem. Clovéka véku globalizace nesouméfitelnost nejistoty vnitiné
stravuje. Zatimco korporacim zvysuje nejistota zisky, jednotlivcim
zvySuje ta jejich jen strachy a tizkosti. Jejich svoboda ma podobu
klickovani mezi velkymi organizacemi a malymi ptileZitostmi,

190 Ch. W. Mills 1951: 49.

0d Millsovych dob se mocenska asymetrie mezi velkymi korporacemi a lokal-
nimi komunitami jesté vice vyhrotila v neprospéch téch druhych. Jak konstatuji
Bensman s Vidichem, ,rozhodnuti pfemistit tovarnu midze zménit komunitu ve
skute¢né mésto ducht. I nepatrny zajem ze strany obii korporace miize byt roz-
hodujici pro prosperitu, zplisob Zivota a budoucnost komunity. Nenahraditelné
ztraty pro komunitu jsou vSak pro korporativni obry zanedbatelnou zaleZitosti“
(J. Bensman, A. ]. Vidich 1971: 102).

191 Z.Bauman 1999: 28.
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které se jim, spiSe na periferii neZli v centru, nahodné a docasné
nabizeji.’?

Zijeme v dobé, kdy moznost rychlého pohybu a mobility bez
hranic se stala hlavnim zdrojem moci oproti vSemu, co ziistava
fixovano na pevnou lokalitu ¢i misto. Také neustalé klickovani je
nepochybné formou pohybu. Je vSak zapotrebi velké davky neolibe-
ralniho cynismu, pokud bychom chtéli tvrdit, Ze je zdrojem néjaké
zvlastni moci. Je pravé jen zdrojem dalsi nejistoty. Politici vSech
smeérl a stran slibuji bojovat proti této nartiistajici nejistoté vétsi
flexibilizaci prace, jesté volnéjsim obchodovanim, jesté vétsSim pod-
bizenim cizim investortim. Tedy pfesné tim, co nejistotu umocnuje.
Svou vlastni Uizkost se politici snazi prekonat volanim po tvrdsim
rddu a porddku. Opravdu nepochopili, o ¢em pri dneSnim predsta-
veni jde. Sviij ,fad a poradek” mohou posilovat pouze v ramci hranic
statu, a pravé mizeni téchto hranic ve véku globalizace je zdrojem
rostoucich nejistot jejich volict. To, co lidem nabizeji v oblasti bez-
pecnosti a poradku, je v naprostém rozporu s tim, co jim nabizeji
v oblasti trhu prace a otevirani ekonomiky. Neoliberalni politika
vymyslela dokonalé perpetuum mobile. Politici budou uz navzdy
zapotiebi k tomu, aby trestajici rukou mirnili dopady nejistot, které
rukou deregulujici neustdle vytvareji a umociuji. Zcela ziejmé;jsi
neschopnost statu pojiStovat své obcany, voliCe a platce dani pred
narustajici nejistotou, zda se, vytvari novou prilezitost pro rozvoj
obcanské spolecnosti. Pokud by se vzpamatovala ze své apatie, do
niz ji ukolébala kolegialni spoluprace se statem blahobytu, mohla
by snad zaskocit tam, kde stat tak oc¢ividné selhava. Sance, které

192  Pri liceni typu nového podnikatele, tedy manaZera ¢inného v dosud jesté
nerutinizovanych oblastech, predjimal tuto strategii, jez se méla v budoucnosti
tak rozsitit, opétjiz Ch. W. Mills: ,,Co do svého ducha a stylu jednan{ nenf podni-
katelem méné neZz byvali drobni vlastnici. Je iniciativni, chyti'e a mazané se sna-
Zi vytvorit néco tam, kde drive nebyvalo nic. Nema uz ovSem bezpeci a jistotu,
kterou diive poskytovalo pravé vlastnictvi“ (Ch. W. Mills 1951: 98).
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se ji nyni dostava, se vSak vyrazné lisi od motivi, jezZ doprovazely
rozvoj obc¢anské spolecnosti od jejich pocatki. Tuto Sanci pro ni
vytvoril strach.

Lze v8ak z obay, strachti a izkosti vybudovat fungujici obcan-
skou spolecnost? Lze ji navic vybudovat ze strachu, jenz byl jako
vSechno ostatni v této dobé diisledné zprivatizovan a deregulovan?

Privatizaci obav a strachu napomohlo, Ze hrozby neptichazeji
v dobé globalizace na rozdil od minulosti na celou zemi ¢i cely kraj
zaroven. Na rozdil od moru, netrody c¢i valky, které ohroZovaly
v zasadé vSechny, mliZe predstavovat kazda z vin globalizace zaro-
ven prileZitost pro jedny, urcité riziko pro druhé a jistou zkazu pro
treti. Dnes klepou problémy na kazdé dvete v rlizny den a v riznou
hodinu, rika k tomu Zygmunt Bauman.'* V nejisté dobé Zije kazdy
radéji se svymi strachy sam, protoZe prozradi-li je druhym, dava
jim moZnost vyuZit v konkurenci proti nému i jeho vlastni nejistotu.

Je pravda, Ze obavy z urcitych véci se stavaji v rizikové spolec¢nosti
zaleZitosti vSech vrstev bez vyjimky — hovoiime pak o takzvanych
globalnich problémech. Projevy strachu vSak byly vyrazné deregulo-
vany. | kdyZ vam dnes nikdo nezaruci bezpeci, nikdo vam nepredepi-
suje, jakym zptisobem se mate bat. Vybér z Siroké palety ustrasenych
reakci se stal pevnou soucasti lidskych svobod. Pokud je libo, miiZete
se stahnout do soukromi, poridit si to nejmoderné;jsi zabezpecovaci
zarizeni a viibec nikomu neotevirat. Pokud se bojite zvlast mnoho,
mate k tomu dobry diivod a mate na to dostatek penéz, mizete si
platit libovolné pocetnou soukromou ochranku. Pokud vas strach
z néceho skutec¢ného Ci jen fiktivniho doZene k tomu, Ze prekonate
i svou preferenci soukromi, mizete vstoupit do hnuti lidi, ktefi vam
budou blizci, nebot se boji piesné toho, co vy.

Jestlize mate nejvétsi strach z toho, Ze lidstvo uz dalsi nartst
prosperity nepiezije, miiZete vstoupit do hnuti ekologického. Pokud

193 Z.Bauman 1999: 53.
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se zcela prizemné obavate, Ze vam cizinci vezmou praci, uz na vas
¢ekaji v hnutich xenofobnich. Pokud jsou vase strachy a obavy razu
duchovnéjsiho, miZete zalistovat v dlouhych seznamech cirkvi
a sekt, jez vas budou vasich uzkosti zbavovat pomoci téch nejne-
uvéritelnéjsich kultd. Pokud se vam strach vyrazi naopak na téle
v podobé obavy o vlastni zdravi, miliZete se s divérou obratit na
kteroukoliv z organizaci propagujicich zdravy zptisob zivota, miizete
vstoupit do klubu hubnuti, do spolku zdravé vyzZivy Ci se stat pravi-
delnym navstévnikem nékterého fitcentra. Z podobnych organizaci,
hnuti a spolkii sestava velka ¢ast toho, co povazujeme za obcanskou
spolecnost kvetouci v podminkach spolecnosti rizikové. Problém
je v tom, mohou-li byt vyhonky obc¢anské spole¢nosti kultivovany
na kompostu sloZzeném prave jen ze strachu a obav. Z néj mohou
nejspiSe vyrasit a vykvést jen kvéty zla, podezieni a nenavisti. Jde
o to, zda solidarita vynucena timto zptisobem, solidarita lidi, ktefi
klickuji a uhybaji pred spolecnym nepritelem, miZe prinést néco
jiného, nez co beztak jiz nabizi stat, kdyz ve slabych chvilkach vyzyva
k nekompromisnimu obnoveni fadu a poradku.

Nejnovéjsi stiedni vrstvy, skladajici se ze samych vyraznych indi-
vidualistd, se k tomuto problému zatim jasné nevyjadrily. Jediné, na
¢em trvaji, je naprosta svoboda vybirat si, jediné, na ¢em se opravdu
shodnou, je, Ze nemohou zménit prakticky nic z poméri svéta, ve
kterém Ziji. Nejsou prece socialnimi inZenyry. A tak touzi jen po
tom, i nadale neomezeneé volit v situaci, kterou ani nadale nebudou
moci ovliviiovat. Liberalismus se stal oslavou souhlasu, pritakani
a konformity, konstatoval Zygmunt Bauman a poloZil neptijemnou
otazku: Ale potrebujeme viibec liberaly, mame-li byt konformni?%*

Mohli bychom se ptat velice podobné. Obcanska spolecnost se
stava shlukem (i siti téch, které spojuji uzkosti a obavy zrizik, jejichZ
zdroje jsou jim vzdalené, jsou pro né neuchopitelné a neviditelné

194 7Z.Bauman 199: 4.
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a hlavné - jsou témi prostiedky, jeZ maji k dispozici, bohuzZel ne-
odstranitelné. Ale potfebujeme se angaZovat se svymi nejistotami
v obCanské spolec¢nosti, mame-li Zit tak jako tak v nejistoté?

Obcanska spolecnost na treti pokus?

Obcanska spolecnost se vZdy definovala svym vztahem ke stat-
ni moci. Tento vztah byl vSak pravé tak proménlivy jako povaha
samotné obcanské spolecnosti. V plivodni tradici, jez se odvozuje
z Aristotelovy koncepce polis, z ivah starych Rimanti o societas ci-
vilis’® a z ideji prirozeného prava, oznacovala ob¢anska spole¢nost
typ politické asociace, ktera pomoci svych vlastnich zakont zajis-
tuje fad a dobrou vladu. Znamenala tedy v zadsadé totéz co stat.'*¢

PribliZzné od poloviny 18. stoleti jsou stat a ob¢anska spole¢nost
stavény ostie proti sobé. Zatimco €ast myslitelli (zejména Britové,
Americané a Francouzi) vidi v ob¢anské spole¢nosti dynamizac¢ni
prvek vyvoje a zdiiraziiuje pravo jejich ¢lent legitimné se branit
proti priliSnym narokim statu, predevSim némecti historici a filo-
zofové kladou naopak diiraz na dil¢i charakter zajma jednotlivych
aktérli obCanské spolecnosti a vyzvedavaji tlohu statu, jenz haji
zajem obecny. Zatimco podle liberali méla regulace skrze obcan-
skou spolecnost postupné zatlacovat regulaci statni a minimalizovat
statni moc, tdbor opacny trval na tom, aby silny stat ziistal nejvysSim
arbitrem v zdjmovych sporech mezi riiznymi ¢astmi spolec¢nosti
obcanske.

Liberalné trzni utopie se nenaplnila, oslabit stat zevnitf se ne-
podarilo. Naopak, pravé v 19. stoleti, jeZ byva oznacovano za stoleti

195 Obcanska spolecnost. Pozn. red.

196 Podrobnéji viz John Keane, Civil Society and the State. Verso, London & New
York 1988.
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liberalismu, moc statu neustale sili a koncem tohoto stoleti hledaji
evropSti badatelé na svych cestach po Spojenych statech marné
pomeéry, o nichz o pul stoleti diive referoval Alexis de Tocqueville.
V zadné zemi se nikdy staré stredni vrstvy nestaly vrstvou vladnou-
ci a nenahradily byrokratickou centralizaci svou svobodnou hos-
podarskou a obcanskou aktivitou. Pouze jako vzdalend a jiz hodné
zeslabla ozvéna tohoto nékdejsiho usili se do nasi doby dochovala
instituce verejného minéni. Prvy pokus o prosazeni obfanské
spolecnosti skoncil celoploSnou likvidaci starych stiednich vrstev
v diisledku frontalniho nastupu velkych formalnich organizaci
a jejich monopold.

Druhé déjstvi se odehrava v kulisach organizované modernity.
Zdanlivé paradoxné byl jeji nastup prinejmensim do jisté miry ne-
zamySlenym disledkem liberalniho projektu.'®” Jakmile moderni
scénu dostatecné ovladly, vytvarovaly velké statniisoukromé orga-
nizace ve svém kadlubu zna¢nou ¢ast obc¢anti do podoby novych
strednich vrstev. Tvari v tvar masivni statni moci a pod dojmem
stability organizacnich pyramid, stavaji se nové stredni vrstvy ve
své vétsiné zcela konformni s vladnoucimi poméry. Jednorozmérny
organizacni ¢lovék hleda po nudné praci atraktivnéjsi zabavu nez
oZivovat usychajici ideu aktivni obcanské spolecCnosti. VeSkerou
svou obcanskou aktivitu beztak uz vycerpal tim, Ze se jednou za
¢as odhodlal dojit azZ k nejblizsi volebni urné.

197 ,Jetreba zdilraznit, Ze formovani techno-byrokratického aparatu vyplyva
piimo z vyvoje liberalismu a neni dano néjakymi vnéjSimi faktory. Liberalismus
ve skutecnosti roztiistil socidlni organismus na mnoZstvi bunék a profesnich
kategorii, které nejsou navzajem provazany. Aby bylo moZno akci téchto bunék
koordinovat, tedy aby se spolecnost zcela nerozpadla, je nezbytny zasah byro-
kracie, jenZ smifi riizné zajmy. Re¢eno jesté jinak: excesy individualismu vedou
k dirigismu, ktery tento individualismus zpochybnuje. Vyvoj liberalismu takto
oslabil nezbytnou socialn{ kohezi, coZ zpétné podporilo zformovani centralizo-
vaného techno-byrokratického aparatu, jenz nahrazuje vazby horizontalni do-
nucujicimi vazbami vertikalnimi“ (B. Lempen 1982: 69).
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TataZ pevnost statu a nehybnost formalnich organizaci, ktera
dovedla vétSinu k velké pasivité a velkému souhlasu, vyburcovala
naopak malé skupinky ke snaze o hledani alternativ. Z téchto obsa-
hové velmi riznorodych impulst se rodi vina socialnich hnuti, jez
prudce kulminuje v 60. a dozniva v 70. letech. Oproti rutinizované
angazovanosti, angaZovanosti bezpe¢né umrtvené v reZii politic-
kych stran, se skrze nescetné iniciativy a hnuti hlasi ke slovu stale
jesté dostatecné nezdomestikované skupinky obcanti. Obcanska
aktivita, jeZ zde necekané vytryskla, narazi v§ak diive nebo pozdéji
na zasadni problém: Pokud zlistanou neorganizovanda, nemaji nova
hnuti proti mocnym organizacim Zadnou Sanci. Pokud se pevné
zorganizuji, mohou brzy skoncit ve stejné strnulosti jako tyto orga-
nizace. Teoreticky je vSe jasné a jejich heslo zni - Organizovat se, ale
jinak! V praxi je vSe sloZitéjsi a svoboda obc¢anského angazovani se
pro hnuti redukuje na volbu mezi postupnym rozkladem a silicim
formalismem. V 80. letech je jiz obtiZné najit hnuti, které by si uz
davno jednu z obou cest nezvolilo. Druhy pokus o oZiveni obcanské
spolec¢nosti tak vyzniva do ztracena.

Krize zastihla alternativni socialni hnuti pravé v dobé, kdy zacina
vyrazné slabnout jejich tradi¢ni politicky protipél - suverénni stat.
Zatimco neoliberalové se predhanéji v tom, kdo si jesté stihne kop-
nout do stale slabsiho soupere, kdesi za obzorem se vzmaha bezpre-
cedentni sila. Ty¢i se vysoko, prevysoko nad obcanskou spolecnosti,
ktera méla v minulosti velké problémy pokazdé, kdyz se pokousela
dosahnoutalespon na uroven statu. Rozklad velkych organizaci na sil-
na a pohybliva centra na jedné strané a slabou a bezbrannou periferii
na strané druhé vytvari neprehledny dojem stupnujiciho se chaosu.
Mizi vSe pevné, do ceho by se mohla sila obcanti a jejich skupinovych
zajm1 opfrit. Pokud by vznikl proti po¢indni korporaci vétsi odpor,
korporace nebude obc¢antim jejich nazory brat a jejich svobodu nebu-
de nijak potlacovat. Jednoduse odejde a s sebou si vezme své pracovni
prilezitosti. Ten, kdo se proti ni stavi, poskozuje tedy své spoluobcany.
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Kazdy slusny a solidarni obc¢an proto zvoli prisné individualizo-
vanou strategii. Misto aby Sel hlavou proti zdi, kterd mize pied nim
kdykoliv uraZené couvnout, hleda si radéji nepatrné skulinky, jimiz
1ze jednotlivé docela ispésné vzlinat. Misto toho, aby se do tretice
spolecné pokusili oZivit obcanskou spole¢nost, ohliZi se kaZdy nejis-
té, zda pro néj nenechal neviditelny tesar globalizace prece jen nékde
diru. Nejnovéjsi stiedni vrstvy tak vypilovaly k naprosté dokonalosti
strategii, kterou v jiné souvislosti u jejich predchidcti a kolegt dia-
gnostikoval jiz Ch. W. Mills. Na otazku, ke které strané, bloku, sméru
C¢i hnuti chtéji vlastné patrit, odpovidaji bezelstné: K tomu, ktery
nakonec zvitézi. Tyto vrstvy jsou (i jednotlivé) na prodej. Jejich svo-
boda se smrskla na to, Ze mohou vyckavat, kdo nabidne nejvice.“1%
Pl stoleti po Millsovi v§ak uz vime, Ze ani ti nejschopnéjsi nesméji se
svou volbou otalet priliS dlouho. JiZ v priStim okamziku by mohla byt
nabidka u¢inéna nékomu tplné jinému nékde na druhé strané zemé-
koule. Casem je viechny globalizace vytrénuje k dokonalé povolnosti.

Pokud nejevi nejnovéjsi stiedni vrstvy zajem o obcanskou spo-
le¢nost, nelze jim to vy¢itat. Bilym limecklim mohl jesté Ch. W. Mills
zazlivat, Ze donekonecna vahaji, jakym smérem se v politice vydat.
Dnes uz by bylo podobné obviniovani vii¢i nim vylozené nespraved-
livé. Nehrnou se do politiky jednoduse proto, Ze maji, na rozdil od
standardnich politikti, dostatek informaci. Byt zcela odpolitizovany
je tou nejprirozené;jsi strategii, kterou mohou zvolit ob¢ané stat,
zjejichZ politiky odchazi moc. Zatimco profesionalni politici to snad
ani nepostrehli, televize je jiZ plné v obraze. Tim, co pravidelné vy-
dava za zabavu, vénuje se zcela systematicky propagandé nepolitic-
kého jako toho, co jesSté neztratilo pro lidi pritazlivost a vyznam.'%®

198 Ch. W. Mills 1951: 353, 354.

199 Tento postireh najdeme opét jiz u Millse, nejnovéji ho aktualizoval Pierre
Bourdieu, kdyZ popsal nékolik zpisob, jimiz televize skutec¢nosti zastira tim,
Ze je (urcitym zptisobem) ukazuje (P. Bourdieu 1998/b: 18).
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JestliZe staré stiedni vrstvy participovaly na podstatném ve
spolec¢nosti tim, Ze vytvarely vefejné minéni, zatimco vrstvy nové
participovaly jiZ jen tak, Ze dochazely ¢as od ¢asu k volbam, vrstvy
nejnovéjsi participuji na tom, co zbylo ze spolecnosti, z niZ byla po-
litika vzdalena, prosté a jednoduse tim, Ze sleduji zabavné porady
a estrady v televizi. Neni jim co vyc¢itat. Vzdyt této zvlastni formé
participace na Zivoté verejném vénuji vice ¢asu, neZ kolik ji diive
vénovaly vrstvy staré i nové dohromady. Zatimco nové stiedni vrst-
vy prihliZely politice jiZ jen jako divaci, vrstvy nejnovéjsi si poloZily
spravnou otazku: Potrebujeme viibec politiku, mame-li ptihlizet?
A tak radéji zevluji na néco zabavnéjsiho.
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Kapitola 10.
Tajemstvi stirednich vrstev

Nejasnosti ohledné povahy, spolecenského zarazeni a celkového
smérovani stiednich vrstev jsou na povazenou, uvédomime-li si, Ze
pravé expanze téchto vrstev stala od poloviny 20. stoleti v pozadi
mnoha vlivnych sociologickych teorii. Kromé Burnhamovy teorie
manaZerské revoluce sem patii pravé tak Bellova a Tourainova
verze postindustriadlni spolec¢nosti, jako riizné koncepce spolec-
nosti sluzeb, spole¢nosti rizené ¢i programované, dale slavna hy-
potéza o konci ideologie, ale také dnes jiZ polozapomenuta teorie
konvergence €i ivahy o definitivnim prichodu spolecnosti volného
¢asu. VSechny tyto vize byly formulovany pod dojmem prudkého
vzestupu prave téch vrstev, jez bylo tak obtizné s pomoci klasickych
sociologickych kategorii ve spoleCnosti popsat a zaradit. Po dlouhou
dobu byla ptitom diskuze o tom, co stiredni tridy vlastné piredstavuji
a kam patri, svedena do slepé ulicky, a to predevsim z dobovych
politickych dtvodi. Pravé z politickych diivodti se po cela desetileti
vasnivé diskutovalo o otazce, ktera nebyla spravné poloZena.

Spatné poloZend otdzka

Nekonec¢né diskuze o postaveni strednich tfid ve spoleCnosti se po
velkou cast 20. stoleti odvijely od prudkych sporti o to, ke kterému ze
dvou hlavnich spolecenskych pdli, tvorenych praci a kapitalem, 1ze
prislusniky strednich vrstev zaradit, a tedy ktery ze soupericich po-
litickych tabort jimi bude posilen. V letitém sporu byla zaujimana tfi
zasadné odliSna stanoviska. Prvy tabor v diskuzi tvrdil, Ze stredni vrst-
vy stoji z celé spoleCnosti nejblize vrstvdm délnickym, maji s délniky
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v zasadé spolecné zajmy a zejména obdobi hospodarskych Kkrizi spo-
lehlivé povede k jejich proletarizaci. Tuto tezi haji napriklad némecka
socialni demokracie ve svém Erfurtském programu z roku 1891. Karl
Kautsky v ném prosadil nazor, podle néhoz si obycejni zaméstnanci
jiZz brzy uvédomi, Ze jsou na tom socialné stejné bidné jako proletari
a jejich dosavadni odstup vii¢i délnikim i urcita averze viici nim po-
mine. Timto prozienim prispéji k dalSimu urychleni polarizace celé
spolecnosti, coZ v nadchazejicim politickém boji vyrazné posili tabor
vykotistovanych. Kdyz se o nékolik desetileti pozdéji v pribéhu prvni
svétové valky a tésné po ni platova a socialni situace zaméstnanct dale
zhorsila, kdyZ se nedélnicti zaméstnanci zacali odborové organizovat
a také zacali stavkovat, povazovala to ¢ast socialnich demokratti jesté
na pocatku Vymarské republiky za dalsi dlikaz toho, Ze teze o proleta-
rizaci zaméstnanct byla pravdiva a je politicky perspektivni.

Podle opa¢ného nazoru nespojuje stredni vrstvy s proletari praktic-
ky vilibec nic, jejich postaveni ve spolecnosti pripomina naopak v ne-
jednom ohledu spiSe burZoazii a snahou strednich vrstev je proménit
se ve stejné privilegovanou spolec¢enskou skupinu, jakou je burZoazie.
Tato teze byla brzy po prvé svétové valce podeprena tim, Ze zamést-
nanci v Némecku ani jinde v Evropé se vyraznéji nesbliZzili s radikal-
nimi délnickymi odbory. Pravé naopak, ty odborové organizace, jeZ
si zakladaly samy bilé limecky, vystupovaly od samého pocatku spise
konzervativné. Skute¢ny rozmach vsak zazila koncepce zdiraznujici
blizkost stfednich vrstev k burzoazii teprve po druhé svétové valce,
snad nejvyraznéji v souvislosti s teoriemi manaZerské revoluce. Jestlize
prvy z uvedenych tabort vidél ve stiednich vrstvach vitanou posilu
délnikd v boji proti vykotistovani, stoupenci opa¢ného tabora, pravé
tim, Ze hledaji spojeni mezi stfednimi vrstvami a podnikateli, zaroven
zpochybniuji cely klasicky model vykotistovani a socidlni polarizace.?®

200 Podle trady sociologii Karel Marx vcelku spravné predpovédél postupny
rozpad starych strednich vrstev tvoienych drobnymi podnikateli. Netusil vsak,
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0d obou tabort se jiz na konci 19. stoleti odliSuje pohled tfeti,
ktery vidi ve stfednich vrstvach zcela novou spoleCenskou tridu.
Pocty urednikd, tovarnich technikl a nejriznéjsiho placeného
personalu ve statni i soukromé sfére naruistaji od posledni tretiny
19. stoleti tak vyrazné, Ze to pritahuje pozornost badatelti vice nez
reprodukce obou klasickych priimyslovych tiid. Jednim z prvych,
kdo nastupujici vinu zaméstnancti oznacil terminem novy stredni
stav, byl vyznamny katedrovy socialista Gustav Schmoller. Ve své
prednasce z roku 1897 nazvané ,Was verstehen wir unter dem
Mittelstand?2°'“ vyslovil predpovéd, Ze prave tyto vrstvy zesili Casem
natolik, Ze se nebudou muset pripojovat k Zddnému ze soupefricich
rivalQi, nybrz vytvori novou samostatnou silu.?’> Zakladem socialni
monarchie se stanou, podle Schmollera, intelektualové a urednici,
kteri budou mit oporu ve stfednich zaméstnaneckych vrstvach,
jez nemaji ani egoismus starych drobnych podnikateld, ani neziji
v nedostatku a nevédomosti jako délnici.?®

jak velky rozmach zaznamenaji nové stiedni vrstvy se svymi novymi méritky so-
cialni prestize, spotieby a Zivotniho stylu, jeZ vyvraceji jeho predpovéd’ o postu-
pujicim relativnim zbida¢ovani namezdnich. Pravé tento novy rozmér - distribu-
ce statusu - proménil dichotomicky tfidni model rozvrstveni ve spojity prostor
stratifikacni (T. B. Bottomore 1966: 24-26).

201 Co chapeme jako stiedni tridu? Pozn. red.

202  Za jakési postmoderni vyusténi schmollerovské tradice vzhledem k uloze
stirednich vrstev 1ze oznacit nejnovéji koncepci Klause Edera, jednoho z prednich
teoretikd novych socidlnich hnuti. Eder se domniv4, Ze nova stiedni tiida, jakoZto
potencialni nositel kontrakultury, je predurcena k tomu, aby vytvorila novou tiidni
polaritu. Ta bude zaloZena na novém antagonismu - na soupeteni ohledné kontro-
ly prostiredki vytvareni vlastni identity. Eder soudi, Ze zejména niZsi patra novych
stiednich vrstev jsou schopna revitalizovat nékteré kontrakulturni rysy malobur-
zoazni ideologie 19. stoleti a dat jim radikalni vyrazné environmentalni vyznéni za-
loZené na zasadni redefinici vztahu spolecnosti a prirody (K. Eder 1993: 134, 182).

203  Tyto uvahy mély velky vyznam pro praktickou politiku v Némecku na po-
catku stoleti i v obdobi Vymarské republiky. K ndzoru o vzniku zcela nové socidlni
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Teorie o formovani nové tiidy byla podporena také tim, Ze naris-
tajici poCty zameéstnanct si od pocatku udrzovaly vyrazny statusovy
odstup vii¢i délnikiim. Cim méné se od nich odli$uji formalnimi rysy
svého postaveni, tim vice lpéji na své prestizi. ProtoZe nepracuji
piimo fyzicky, protoZe mohou v praci nosit stejné Saty jako na ulici,
protoZe se zabyvaji psanim a vypocty, protoze maji pritom nékdy
dokonce k ruce i par svych vlastnich podrizenych, povazuji se
v jistém smyslu za pokracovatele starych stfednich vrstev, malych
Zivnostnikl a drobnych podnikatelti.

0d pocatku bylo tedy postaveni stfednich vrstev silné ambi-
valentni. Tato nejednoznacnost jejich charakteru se projevovala
koneckoncii i v nejistoté rady badatel ohledné jejich klasifikace
a nejeden z nich ménil své nazory treba i vicekrat v zavislosti na
momentalnim postaveni téchto vrstev.2%

Iuzorni aktér

Je priznacné, Ze veSkera diskuze o strednich vrstvach se po dlou-
ha desetileti pohybovala plné v intencich Marxova tdajné zcela

kvality, nové vrstvy se svymi vlastnimi prioritami a zajmy, se priklonila jen mensi-
na némeckych socialnich demokratd, konkrétné revizionisté vedeni Bernsteinem,
jelikoZ stiredni tridy neprispivaji k polarizaci spole¢nosti, nybrz naopak k jeji mno-
postupné socialni reformy namisto radikalni revoluce. Pred socidlni demokracii
tak stavéli novy tkol, naucit se zastupovat i jiné spolecenské sily nez jen proletai-
a centralizace, k niz doslo v priibéhu prvni svétové valky, vedla k dal$imu pocetni-
mu nardstu novych stfednich vrstev, aniZ ovSem zaroven vedla k jejich radikalizaci.

204 Tak Emil Lederer, jenZ v roce 1912 spatioval v zaméstnancich novou a silnou
stiredni vrstvy, vyjadiuje se v poloviné 20. let pod vlivem rostouci nezaméstnanosti,

.....

tak tehdy €ini jeho Zak Fritz Croner (J. Kocka 1981: 22; A.]. Vidich 1995: 25).
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pirekonaného chapani spolecnosti. V celé této diskuzi o charakteru
strednich vrstev mame pred sebou stale spoleCnost, jeZ je sledova-
na z perspektivy dvou antagonistickych p6lt a v niz je usilovné hle-
dana sila, ktera je svou povahou jako kdyby predurcena k tomu, aby
polarni protiklady jednoho dne definitivné zrusSila a jako soucast
své vlastni emancipace celou spole¢nost harmonizovala, uvolnila
jeji produktivni sily a otevrela vSechny moZnosti rozvoje, jez byly
az dosud blokovany. Jako kdyby byly stiredni vrstvy svymi ctnostmi
dopredu naprogramovany k pozvednuti celé spolec¢nosti, k zajis-
téni jeji socialni soudrznosti a predevsim - k rostouci dynamizaci
celého jejiho vyvoje. Zvyste pocetnost stiednich vrstev, dejte jim
nalezité spolecenské postaveni a tiZivé spolecenské problémy se
rychle vytesi. Je ziejmé, Ze nemarxisticti teoretici stfednich vrstev
promitaji do této spolecenské kategorie, patrné nevédomky, prave
ty vlastnosti, které Karel Marx prisuzoval proletariatu.?®

Oslava strednich vrstev jako historické sily, jeZ je predurcena
k tomu, aby spasila spole¢nost, dosahuje svého vrcholu, kdyZ kon-
cem 50. let zazniva triumfalné predevsim ze Spojenych stati tvrze-
ni, podle néhoZ pravé diky expanzi stfednich vrstev bylo dosaZeno
nejopravdovejsi beztridni spole¢nosti v déjindch.?°®

Stereotyp celospolecenského emancipacniho potencialu stred-
nich vrstev je ovSem starsiho data a pochazi prinejmensim opét jiz
od Gustava Schmollera. Podle néj nebudou stredni vrstvy v budouc-
nu hajit nic mensiho neZ vSeobecny zajem celé spolecnosti. Jsou

205 Povsiml si toho naptiklad Klaus Eder, podle néhoz se ,stredni tridy staly
jsou vyznamnym nositelem kolektivni mobilizace, ¢imz napliiuji socialni roli, jez
je tradicni teorii pripisovana niz$im tridam“ (K. Eder 1993: 168).

206 B.Ehrenreich 1989: 18.

,Beztf{dnost se stala ¢asti americké oficialni ideologie a ti, kdo si mysleli néco
jiného, riskovali, Ze prijdou o své ucitelské misto a budou odmitnuti naklada-
teli“ (B. Ehrenreich 1989: 25).
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k tomu predurceny piimo mistem, které ve spole¢nosti zaujimaji.
Poloha samostatného mocného proudu ve stiedu spolecnosti jim
umoziuje celou spole¢nost socidlné integrovat a tim také politicky
stabilizovat. Klicové postaveni a vzriistajici vaha novych strednich
vrstev v ekonomickém zivoté zvysuje jak primérnou socialni aro-
ven vSech, tak také politickou stabilitu celku.

Hluboké presvédceni o stabilizujici funkci strednich vrstev v mo-
derni spole¢nosti bychom v sociologii té doby nalezli ukryto rovnéz
napiiklad v koncepci Emila Durkheima. VSude tam, kde Durkheim
hovofi o statu jako o privilegovaném sidle rozumu ve spolecnosti,
je nutno vidét desetitisice statnich drednik, prislusniki novych
strednich vrstev, kteri ze svych kancelari zajiStuji, aby rozbujela spo-
le¢enska délba prace nevyustila do naprosté anomie. Nové stiredni
vrstvy zde nehaji své uzké parcialni zajmy, nybrz zajiStuji, aby se
prosadila celospolecenska racionalita.

V mnoha koncepcich politologickych ma byt presné totéz za-
jiStovano naopak zdola zasluhou obc¢anské spolecnosti. Tim, kdo
obcanskou spolecnost oZivuje a neustale udrZuje v ¢innosti, neni
jiz od dob Alexise de Tocquevilla nikdo jiny neZ ¢inorodé stredni
vrstvy. Diky tomu, Ze v opozici ke statni moci prosazuji své dilci
zajmy, udrzuji v pohybu celou sloZitou demokratickou hru.

Stredni vrstvy jsou zkratka pro spole¢nost zdaleka nejdtlezitéjsi,
i kdyZ naprosto neni shoda v tom, v ¢em jejich role spociva. Zatimco
u Durkheima nové stfedni vrstvy ptisobici ve statni administrativé
zajiStuji a podepiraji celou socialni statiku, aby nebyla rozmetana
riznorodosti a parcialnosti profesnich zajmu, u Tocquevilla staré
stredni vrstvy, jez jsou nositelem pravé této riznorodosti a parcial-
nosti, brani socialni dynamiku tim, Ze chrani spolecnost pred umrt-
vujicimi zasahy statu. Spolecna témto zcela odliSnym koncepcim je
pravé jen jistota, Ze pravé stiedni tridy jsou predurceny k tomu, aby
spolecnost integrovaly a diisledné prosazovaly ty nejpodstatné;si
celospolecenské zajmy.
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Bez ohledu na tyto nesrovnalostijsou predstavy o vyrazném eman-
cipacnim potencialu strednich vrstev stale prejimany a tradovany jiz
po vice neZ stoleti v témeér nezménéné podobé. Spolecenskovédni
teorie i prakticka politika stale véri, Ze pravé u stiednich vrstev
je nutno hledat kli¢ ke konstrukci socialné integrované, politicky
stabilni a ekonomicky dynamické moderni spole¢nosti. Podobné ne-
reflektované je prejiman nazor, Ze nové stredni vrstvy maji v zasadé
pro spolec¢nost stejny emancipacni vyznam, jako mély pred dvéma
sty lety stfedni vrstvy staré, i kdyz jejich vlastnosti se mezi tim ra-
dikalné proménily. Tuto tvrdohlavost lze vysvétlit snad jediné tim,
Ze autori podobnych koncepci pochazeji vesmés ze stirednich vrstev.

Obrovska vnitini riznorodost a nespojitost této spolecenské ka-
tegorie vsak primo vylucuje, aby mohla jednat jako socialni aktér.2?”

207  Vnitfni rozpornost v postaveni stfednich vrstev analyzoval jiZ Karel Marx,
a to naptiklad ve svych pozdnich spisech o teorii nadhodnoty. Stiedni zprostied-
kujici vrstva piisobici ve velkych firmach je zcela zavisla na vili velkého kapitalu,
predstavuje tizivé bfemeno pro délniky a zvySuje moc hornich deseti tisic. Nema
vlastni zdroje, které by ji umoznily proménit se v nezavislého aktéra tiidniho
konfliktu. Vzdy bude jen klamné zastirat ostrou hranici mezi vlastniky a nevlast-
niky. Vlastnici jsou sice ochotni délit se s nimi o ¢ast svych ziski, oviem jen teh-
dy, budou-li prokazovat svou uzite¢nost pfi maximalizaci téchto ziskd. ManaZer
a dohlizitel ma naprosto stejny zajem jako kapitalista. OvSem k tomu, aby se mu
bezezbytku vyrovnal, mu chybi praveé jeho kapital.

Tito vykoristovatelé bez kapitalu jsou, podle Marxe, v podobné nejednoznac-
ném rozpoloZeni, jaké prozivali v minulosti pfisluSnici drobné burZoazie.
Zatimco vSak drobni rolnici a vyrobci sami se svymi rodinami fyzicky pracovali
pti zhodnocovani svého kapitalu, prislusnici nové stredni vrstvy jsou mezi pra-
ci a kapitdlem situovani zna¢né odlisné. Nemaji vlastni kapitdl, a tedy ani sa-
mostatnost drobnych podnikateld. Jsou pouze zavislymi zaméstnanci. V tomto
ohledu jejich situace v lecCems pripomina situaci obycejnych proletart. Nezivi
je vSak vlastni produktivni prace, jsou pouhymi sluhy burzoazie a Ziji z ¢asti
jimi privlastiiované nadhodnoty. V tomto ohledu jsou na tom podobné jako je-
jich zaméstnavatelé a pani.

Protoze jejich situace je takto obojetnd, nelze od nich ocekavat, Ze by kdy vy-
tvorili vlastni politickou silu s vlastn{ ideologii a vlastn{ politickou orientaci.
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Jak konstatuje Ch. W. Mills, iivahy o historické dloze stiednich vrs-
tev pocitaly postupné celkem se ¢tyimi velmi odliSnymi moZnostmi
jejich politické profilace:

1) Stiedni vrstvy jsou ve skutec¢nosti ¢asti burZoazie. Jsou konzer-
vativni, ¢asto aZ reakeni, je v nich dokonce skryt nemaly potencial pro
fasisticka hnuti. Jejich hlavni prioritou totiZ je byt za vSech okolnosti
privilegovanou skupinou po vzoru klasické burzoazie a spolu s ni.2%

2) Stiedni vrstvy burZoazii vytlaci a nahradi. Vzhledem ke svému
vyznamu pro celou spolecnost vytvori zcela nezavislou tridu, ktera
si prisvoji privilegia vladnoucich.?”

3) Stiedni vrstvy sice pocetné dale porostou, neziskaji vsak samo-
statnou moc. Pfevezmou funkci staré stredni tridy, a vsunuty mezi
klasické socialni p6ly, budou spolecnost stabilizovat. V dlisledku
zameéstnaneckych kvalit, jeZ je pribliZuji délnikiim, se stanou nositeli
nové socialni solidarity. Ukondi tak tfidni fevnivost a umozni rozvoj
spolecnosti na liberalnich zakladech.

4) Stredni vrstvy se budou proletarizovat. Budouci ekonomické
a socialni krize jim pripomenou, Ze maji v zasadé spolecné zajmy
s délniky.?1°

Takto diametralné odliSné interpretace charakteru téZe tridy, jejich
perspektiv a osudu byly moZné jen diky tomu, Ze takzvana stiredni
tiida predstavuje ve skutecnosti, feceno Millsovymi slovy, ,iplny
zaméstnanecky salat“ Lze dodat, Ze k podpote prvni z uvedenych

Budou ptipad od pripadu zaujimat odliSna stanoviska a vzdy podle momen-
talni vyhodnosti se budou stridavé pridavat na stranu téch, kdo prave vitézi.

208 Pokus analyzovat nové stredni vrstvy z hlediska podilu na privlastio-
vané nadhodnoté obsahuje studie Ch. Baudelota, R. Estableta a J. Malemorta
La petite bourgeoisie en France z roku 1974.

209 Jak jsme vidéli, toto pojeti se prakticky kryje s Burnhamovou koncepci
revoluce manazerd.

210 Ch.W. Mills 1951: 290-291.
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diagnéz mohly dobie poslouzit nékteré rysy zvlasté hornich pater
organizacni byrokracie, at' jiZ se jedna o vedeni korporaci anebo
o $picky statni administrativy. Varianta druha se odvolavala na
kompetentnost Spi¢kovych profesionali a na Sirokou paletu profesi
vyZadujicich vysokoSkolské vzdélani. Treti vize pocitala s vlastnost-
mi stfednich kadra a fadovych drednikt a konec¢né ctvrta méla pred
ocima postaveni velké ¢asti zaméstnanych Zen a niZ$tho personalu
obchodd a uradu.

Problémem stredni tiidy, konstatuje Mills, v§ak neni, jakym
politickym smérem se vyd3, ale zda se viibec miize vydat néjakym
politickym smérem. Jako politi¢ti eunuchové jsou tyto vrstvy bez
potence a bez entuziasmu pro politicky zapas.?!

Marné se po celé 20. stoleti snaZila fada odbornych sympatizantii
stfednich vrstev prekryt tuto jejich nemohoucnost tim, Ze se snazili
vymodelovat ve svych teoriich stiedni vrstvy co nejpocetnéjsi. Cim
vice segmentiim k témto vrstvam prifadime, tim nesourodéjsi agregat
vznika. Vytraci se pak i posledni zdani homogenity a jednoty, ktera je
nezbytna, ma-li mit vznikly agregat viibec ambice socidlniho aktéra.

Rozostreni socidlni struktury

Stredni vrstvy byly vzdy kategorii krajné rtiznorodou, fadily se do
nich skupiny se zna¢né odliSnymi, ba aZ protikladnymi zajmy, celek
vzdy ptisobil dojmem silné nesourodého konglomeratu. Také v jeho
ramci prevazovaly individudlni strategie jednotlivcii a skupinek nad
kolektivni akci.?!?

211 Ch.W. Mills 1951: XVIII.

212 Anthony Giddens napriklad hovofi o tom, Ze snaha jednotlivci zajistit si
sami pro sebe bezpeci a vhodnou socialni pozici vZdy branila rozvoji jednotného
uvédomeéni téchto vrstev jako celku (A. Giddens 1973: 185).
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Namisto toho, aby se postupem ¢asu struktura stiednich vrstev
ukaznila a pripojila se k ustadlenym socidlnim proudim, dochazi
k procesu pravé opa¢nému. Proces globalizace strhava vSechny
ustalené proudy a v toku spolecenské reprodukce vytvari nové
mocné a zaludné socialni viry. Pokud v tomto neklidném procesu
rozpad stiednich vrstev dale postoupi, pak se stied spole¢nosti vy-
prazdni, aniz by to nutné vedlo k nartstajici polarizaci. Nemusi se
naplnit Zadna z prognoz, jeZ byly na téma dalsiho vyvoje strednich
vrstev vyslovovany od pocatku 20. stoleti.

Niz8i stfedni vrstvy mohou dale klesat, aniz by néjak posilovaly
proletariat, a to presto, Ze jiZ nyni je ve Spojenych statech i v radé
evropskych zemi v sektoru sluzeb zaméstnano vice lidi nez v tra-
di¢nich délnickych profesich. Pracovnici sluZeb pii svém dalSim
poklesu mohou pouze zvysit pocCet mist, kde vydélek je tak nizky,
Ze nechrani spolehlivé pred chudobou. Pravé pocet téchto nejméné
atraktivnich pracovnich mist roste, a to jiz nejen ve Spojenych sta-
tech, velmi dynamicky. Na druhé strané lze ocekavat zesileni kon-
kurence o mista v sektoru sluZeb ze strany klasickych délnickych
profesi, jejichZ prace odchazi do lacinéjsich krajii. Délnici z vyspé-
lych zemi se za touto praci do zemi chudsich zifejmé neodstéhuji,
i kdyZ by jim to svoboda pohybu umoziiovala. Spise 1ze oc¢ekavat, Ze
o Spatné placena mista ve sluzbach v bohatych zemich projevi zajem
mnozi lidé ze zemi chudsich. Jak se v tomto kontextu bude vyvijet
liberalni ideologie volného pohybu osob, jiZ brzy zaznamename.
V zasadé vsak plati, Ze pokles niZsich strednich vrstev nenapliiuje
sto let stard oc¢ekavani o proletarizaci a nasledné revolucionizaci
spolecnosti. SpiSe jen rozhojnuje rady rezignovanych, ktefri jsou za-
tim pomérné taktné upozornovani na svou prebytecnost z hlediska
potieb fungovani zdravé ekonomiky.

Nenaplnilo se ani opa¢né ocekavani. Vyssi stredni vrstvy mohou
dale stoupat, aniZ by nutné posilovaly ve své zemi klasickou podni-
katelskou burZoazii. Zdrojem jejich pozice je védéni a s nim spojené
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dovednosti, nikoliv klasicky kapital. Nemaji diivod vyuZit svého
socialniho vzestupu k tomu, aby se usadily a proménily v mistni
podnikatele, ktefi vytvori v lokalité nova pracovni mista. Kazdy
uspéch je naopak ucini jeSté o néco vice kosmopolitnimi, méné
vazanymi na jakékoliv pevné misto. Pravé to totiz dale zlepsi jejich
vyjednavaci pozici pro uzavirani dalSich vyhodnych kratkodobych
kontraktli. Budou pritom myslet zase jenom na sebe, protoze na
Zadnou lokalitu, region ani zemi nejsou vazany a myslet pti uzavi-
rani pracovniho kontraktu na celé lidstvo nebyva nejprakticté;si.
Vyssi stiredni vrstvy, tito nejuspésnéjsi ze symbolickych analytikii,
mohou nabyt majetek srovnatelny s podnikateli, spolu s nim se
vSak nemusi dostavit nic ze zodpovédnosti a obCanskych ctnosti,
které byly se starou vrstvou podnikatelii piinejmensim v jeji vlastni
liberalni ideologii spojovany. ,Stanou se svétoobcany, avSak nepri-
jmou, dokonce ani neuznaji Zadné zavazky, které bézné z Clenstvi
v obci vyplyvaji. Bez realné politické komunity, v niZ by se ucili
ideallim spravedlnosti a slusnosti, zjemiiovali je a praktikovali je,
jim tyto idealy mohou pripadat jen jako nesmysiné abstrakce.?!3
JestliZe nelze s vétSi pravdépodobnosti oCekavat, Ze by stredni
vrstvy nejnovéji posilily jeden ¢i druhy z obou p6li spolecenské
uspésnosti a spoleCenského usporadani, reSeni treti se zda byt
zcela vyloucené. Stfedni vrstvy nevytvori novou spolecenskou silu.
Jejich tradi¢ni vysoka heterogennost se v podminkach globalizace
zménila pfimo v nesouméritelnost rtznych jejich ¢asti. Nadéje ¢asti
horni na jesté vétsi volnost a pohyblivost v ramci vSech kontinentt
jsou no¢ni mirou poskytovatelli osobnich sluzeb, rekrutujicich
se z niz$ich ¢asti stfednich vrstev. Cim véts{ kiidla narostou t&m
prvym, tim nejistéjSi ptida pod nohama zlistane pro ty druhé.
Privilegovani ¢lenové strednich vrstev, jak opakované konstatuje
Robert Reich, nechtéji investovat do povzneseni nikoho ze zbylych

213 R.Reich 1995: 342.
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Ctyt pétin americké spolecnosti. Zatimco oni rok od roku vice bo-
hatnou, kiivku ptijmi nizsich strednich vrstev Ize stale obtizZnéji
odlisit od hladiny stagnujicich nizkych mezd v klasickych primys-
lovych odvétvich. Méné Stastna vétsina novych stfednich vrstev se
tak stale vice topi v priiméru a jeji vyhlidky na opétovné priblizeni
uspésnym jsou stejné vzdalené jako globalizované dalavy, jeZ 1akaji
a pritahuji prijmovou elitu.

Promény legitimity stiednich vrstev

Ve statickém sociologickém priiezu vidime, Ze stiredni vrstvy jsou so-
cialné obrovsky rtiznorodou kategorii, nesourodym konglomeratem,
ktery smérem dovniti prakticky nic nespojuje. V pohledu historickém
bychom nasli tutéZ nesourodost. Ve skutec¢nosti prosly stiredni vrstvy
komplikovanym vyvojem, kdy v reakci na zmény spolecnosti, jeZ ne-
mohou ovlivnit, pracné hledaji stale znovu svoji identitu. Dnes jsme
svédKy jiz tretiho takového pokusu stirednich vrstev. Po dvakrate se
legitimita jejich profilu a postaveni vlivem spolecenskych zmén zhrou-
tila a nyni se jiZ potteti snazi ztracenou legitimitu pracné vystavét na
novych zakladech a pomoci materialu, ktery jim praveé tyto spolecen-
ské zmény vnutily. Logiku tohoto vyvoje 1ze pomérné presné zachytit
pomoci kategorii vypracovanych pro jiné ucely Maxem Weberem.?!*

Max Weber, jak znamo, popsal explicitné pouze historickou si-
tuaci a mentalni profil starych protestantskych Zivnostnikl a pod-
nikatell. V jeho typologii panstvi a v konstrukcich troji legitimity
panstvi 1ze vSak nalézt kli¢ k popisu vSech postupnych promén
strednich vrstev.

Panstvi tradi¢ni ma radu vyvojovych forem, vzdy vsak ztlista-
va jeho specifickym rysem pouto osobni piety, jehoZ jadro lezi

214 M. Weber 1925.
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v nezpochybnitelné autorité pana domu vici vSem rodinnym
i mimo rodinnym ¢lenim domdacnosti. Toto pouto se udrzuje me-
zigeneracné tradici a byva posvéceno ndboZenskymi sentimenty.
Pravé rodinny podnik starych stfednich vrstev byl organizovan tim-
to zplisobem. V osobé podnikatele 19. stoleti se setkavame snad se
vSemi rysy obsazenymi ve Weberové koncepci tradi¢niho panstvi.

Tradi¢ni podnikatel 19. stoleti vystupuje jako maly patrimonial-
ni pan a v ramci své domény nerozliSuje mezi vlastni domacnosti
a $irSim podnikem. Stejné jako v ptipadé klasickych patrimonial-
nich pand je veskeré jeho snazeni soustredéno k ochrané a roz-
mnoZeni dédi¢ného pokladu. Patriarchalnim zplisobem vystupuje
pritom vici své roding, prisné hlida své dcery a neméné prisné
zasvécuje do tajemstvi Zivnosti své syny. Také vici nepocetné
druZziné svych zaméstnancl udrzuje vztahy rodinného paterna-
lismu. Zatimco smérem dovnitf je ztélesnénim tradi¢nich jistot
predavanych z generace na generaci, smérem navenek pravidelné
vyrazi na vybojné vypravy. Je nazyvan rytitem primyslu, chova
se jako dobyvatel, jenZ osvédcuje své ctnosti v riskantnich inova-
cich a odvaznych spekulacich. Stejné jako davni rytiti, také on se
o0 Cast své kofristi pri charitativnich prilezitostech velkoryse déli
s potiebnymi.?s

Zatimco Weberav typ tradi¢niho panstvi se ve vSech svych
obménach miiZe v déjinach reprodukovat prakticky bez omezeni,
patriarchalni svét drobnych podnikatelid mel sviij cas presné vy-
mezen. Jeho pretrvavani odporuje zakladnim rystim kapitalismu.
Expanzionisticka povaha kapitalismu, podle Maxe Webera, nesnasi
trvaleji ¢etnd omezeni, jeZ jsou dana tradi¢nimi patrimonialnimi
poméry. Zajmy moderniho kapitalismu vedou posléze k precho-
du k byrokratické formé panstvi, ¢i k plutokratickému panstvi

215 BliZe o mentalité drobnych a stfednich podnikatelii pojednava L. Boltanski
1982: 54.
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honorace.?'® Panstvi moderni byrokracie se od tradi¢nich pomért,
vcetné tradi¢nich pomért podnikatelskych, vyrazné lisi. Provoz
(at' jiz vyroby ¢i spravy) je zcela jednozna¢né oddélen od cho-
du domacnosti. Vefejné a soukromé, které se v piipadé starych
strednich vrstev mnoha zptisoby prolinalo, tvofi nyni dva naprosto
odlisné svéty, kazdy se svymi zvlastnimi pravidly. Obecna pravidla,
zavazna naprosto stejné pro vSechny, od nynéjska nahrazuji nevy-
zpytatelnou libovili rozhodovani, kterou se kdysi vyznacovali velci
patrimonidlni pani, ktera vSak nebyla cizi ani starym stfednim
vrstvam v ramci jejich rodinné , drzavy“. Formalizovana byrokracie
prinasi systemati¢nost a koneckonct také vyssi icinnost ve srov-
nani s roztriSténymi a zdaleka ne vZdy kompetentnimi drobnymi
aktéry predchozi epochy.

Kritikové byrokracie zdiiraziuji - a zcela opravnéné - jeji ma-
nipulativni a odlidStujici charakter. Byrokracie je vskutku ukazko-
vym piikladem lidského vytvoru, ktery jako kdyby se osamostatnil
a vymkl svym tvilrcim, ziskava nad nimi nadvladu a podtizuje je
svym vlastnim tuceltim. ,Bez ohledu na to, jaké mohou byt motivy
individualnich vlastnik a manazZerq, urednikd a délnikd, Firma
sama se stava stale autonomnéjsi a ridi se jen jedinym motivem -
manipulovat svétem tak, aby ji to prinaselo profit. Prave tak jako
déInik uZ nevlastni stroj, ale je jim kontrolovan, praveé tak clovék
ze stiednich vrstev uz nevlastni podnik, ale je jim kontrolovan.“2”

Opravnéna kritika dehumanizujicich aspektd byrokracie vsak ne-
jednou opomiji jiné a vitané aspekty byrokratického panstvi. Nejde
pritom pouze o to, Ze byrokracie prinasi svym zaméstnanctim jistotu,
jeZ ostrie kontrastuje se vSudypiitomnou nejistotou zneprijemiujici
odjakziva existenci drobnych rodinnych firem. Snad jesté diileZitéjsi
je, ze také ¢innost v ramci byrokracie mutze byt stale povazovana za

216 M. Weber 1925: 739.
217 Ch.W. Mills 1951: 108.
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povoldni v plivodnim smyslu tohoto slova, tedy ve smyslu jakéhosi
vyssiho poslani, jez dava zZivotu teprve jeho smysl. Svym drzitelim
proptijcuje cosi z tradi¢niho stavovského charakteru.?!8

Cinnost v byrokratickém aparatu stale davala moZnost osvéd¢it
se svym celozivotnim usilim, postupné si ovérovat, zda ¢lovek patti
mezi vyvolené, anebo klesa mezi zavrzené. Na rozdil od starych
protestantskych stfednich vrstev, u nichZ znamkou vyvolenosti byla
velikost majetku, jejZ se podarilo kontinuitnim podnikdnim béhem
zivota nashromazdit, v pripadé organizacniho clovéka je onim vy-
hledavanym znamenim vyvolenosti celoZivotni postup v kariére.

Kritika organiza¢niho ¢lovéka vsak zaroven ukazala, jak se v pro-
stredi organizaci postupné proménuje charakter tohoto osvédco-
vani vlastni zpusobilosti, kompetentnosti, zkratka vyvolenosti.
Prostredky tohoto osvédcovani se stale vice oprostuji od vazby na
tradi¢né chapany osobni vykon a méni se v dovedné aranzovanou
hru osobniho predvadéni. Praveé v této fazi narusuje masivnost mo-
derniho Weberova svéta byrokratickych organizaci prichod post-
moderny ohlasujici se procesem globalizace. Nejnové;jsi stiedni
vrstvy ztraceji jistoty organizacniho Clovéka.

V situaci, kdy jiZ nelze spoléhat na jistotu byrokratického zajis-
téni a neni mozny ani navrat k zavaznosti a trvalosti meziosobnich
vztaht, tak jak ji znala epocha tradi¢niho podnikani, zbyva jiz jen
jedina strategie. Max Weber ji popisuje ve svém typu charisma-
tického panstvi. Charismaticka osobnost se vynoruje z tradi¢cniho
i byrokratického panstvi, aby zvéstovala prichod zcela nového,
dosud nevidaného, jedinecného poradku, revolucionizujiciho ne-
vyhovujici staré poméry. Svoji autoritu a vliv zaklada charismaticky

218 Max Weber zdiraziiuje, Ze sluzba v uradu zlstava zvlastni formou po-
volani. Nejedna se o obycejny pracovni kontrakt, jako je tomu v pripadé dél-
nikd. ,Vstup do Gfadu znamena (a to i v oblasti soukromého podnikani) pie-
vzeti specifické povinnosti k uredn{ vérnosti oplatkou za zajiSténou existenci”
(M. Weber 1925: 652).
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vlidce na svych nevSednich osobnich kvalitach. V ocich vSech, kdo
ho uznavaji, je zcela evidentnim nositelem pravé té vyvolenosti,
o kterou tak pracné a bez jakychkoliv zaruk tspéchu usiloval pro-
testantsky podnikatel a svym zplisobem i kariérové orientovany
organizacni ¢loveék.

Prezentace charismatickych kvalit se stava z nouze ctnosti u nej-
novéjSich strednich vrstev, pro které trvalost a bezpeci jiZ nejsou
dosazitelné. ,ProtoZe se jiZ nemohou opfrit o legitimitu organizac-
nich hierarchif, ani nemohou jako v minulosti operovat se Sancemi
na kariéru - nebot’ s redukci vySky organizacnich pyramid existuje
mnohem méné prileZitosti ke vzestupu v rdmci organizace -, sou-
di se 0 manazerech, Ze se maji prosadit diky svym kompetencim
a svému charismatu, Ze ziskaji stoupence diky ucinnosti svych siti
osobnich vztahi, které jim zajisti informace a pomoc, Ze zmobi-
lizuji energii silou své vize a schopnosti privadét na svét talenty
druhych a rozvijet jejich nevSedni potencial. Nikoli diky svému po-
staveni, ale diky svym osobnim kvalitam si maji ziskavat autoritu,
jez z nich ucini viadce.“**?

Luc Boltanski zjiStuje na zakladé rozboru manazerské literatu-
ry 90. let, Ze od nejnovéjsich strednich vrstev se dnes ocekava, Ze
zaloZi sviij uspéch na tvilirc¢i intuici, neobvyklé inspiraci a vizionar-
ské kreativité. Pravé novi charismaticti viidci se tak stavaji hlav-
nimi hrdiny nebyvalého ekonomického zazraku. Maji vyuzit dar
svych neobycejnych schopnosti, aby nalézali feSeni, jez zGstavaji
obycejnym smrtelniklim skryta. Jsou-li nadani skute¢nym talentem
a maji-li tyto zvlastni schopnosti, mohou vyniknout v jakkoliv mla-
dém véku. Pokud je nemaji, ani sebedelsi Skoleni jim nepomuze.

Jiz Max Weber zdtliraznoval, zZe hlavni slabinou charismatické
autority je jeji nevypocitatelna labilita. Je velice riskantni zakladat
na ni své postaveni. Neni-li nevSedni dar neustdle osvédcovan, je

219 L. Boltanski 1999: 122.
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natrvalo ztracen. Dlouhodobé usili a celozivotni kultivace, které
provazely prislusniky starych, ale v jistém smyslu také novych
stfednich vrstev, ztraceji nyni sviij dosavadni vyznam. Pfechodnost,
kratkodobost, diskontinuita a flexibilita, jeZ jsou pozadovany a pre-
ferovany, vypovidaji zaroven o prelétavosti a nestalosti Sanci novo-
dobych charismatickych hrdint. Charismaticka schopnost nevsedni
inspirace je vyborna véc, co kdyz se ale jednoho dne uZ nedostavi?
Tradicni priorita strednich vrstev, tedy sebekontrola a sebediscipli-
na, ztraci v této situaci smysl, pravé tak jako dalsi klasicka vlastnost
téchto vrstev - schopnost odkladat odménu. ,Jak by viibec mohly
byt sledovany néjaké dlouhodobé cile ve spole¢nosti, jeZ preferuje
kratkodobé terminy,“ taZe se Richard Sennett.??°

Mezi pokrokem a anomii?**

Ze samotného mista, které zaujimaji stiedni vrstvy v ramci spolec-
nosti, praveé tak jako z jejich historické zkuSenosti plyne zakladni
rozpor, ktery pronika celou jejich mentalitou. Zaroven jsou svym
presvédcenim velkoryse rovnostarské, a zaroven maji silnou vasen
pro hierarchii. Ideu rovnosti potfebuji k tomu, aby mohly zpochyb-
nit jakékoliv spolecenské meze kladené jejich aspiracim. Historicky
byla takovym limitem urozenost, pozdéji snahy nejriiznéjsich elit,
nejcastéji financnich, postavit se nad spole¢nost a uzavrit se samy
do sebe. Hierarchii zase pottrebuji stfedni vrstvy jednak k tomu,
aby se jednoznacné oddélily od vrstev nizSich a méné uspésnych,
jednak k tomu, aby si mohly porovnavat miru dosaZené ispésnosti

220 R.Sennett 1998: 26.

221 Stavrozkladu socidlniho Ffadu, moralnich a kulturnich norem, stav nedo-
state¢né socialni integrace individua spojeny s pocitem osamélosti, bezmoci, se
socidlnimi konflikty. Pozn. red.
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samy mezi sebou. V roviné ideologie je pomérné snadné princip
rovnosti s principem hierarchie smirit. SlouZi k tomu konstrukce
otevirené spolecnosti zaloZené na principu vykonu. Ideologie vSak
malokdy dokaze rozptylit vSechny obavy. Napéti mezi principem
rovnosti a potfebou hierarchie se v mentalité stiednich vrstev pro-
jevuje jako stalé kolisani mezi virou v pokrok a obavami z anomie.
V pokrok a prosperitu véri tehdy, kdyZ stoupaji nahoru po Zebricku
spolecenské hierarchie a citi se rovni tém nahote.??? Také Zebrik
spolecenské moci a prestiZe ma vSak dva konce, coZ stirednim vrst-
vam pripoming, Ze stejné snadno se mohou stat rovnymi i s témi
dole pod sebou. Pocit anomie zazivaji tehdy, kdyZ si uvédomi aktual-
nost obou téchto moZnosti soucasné a jsou znejistény ohledné toho,
ktera z nich se bude v jejich pripadé realizovat.

KdyZ zazivaji svoji manii z pokroku, véri, Ze cela spole¢nost bude
vyzvedavat a uznavat pravé to, co oni sami momentalné povazuji
za své ctnosti. Jakkoliv vyrazné se jejich pojeti ctnosti mliZe ménit,
stredni vrstvy v kazdém okamzZiku véri, Ze cela spole¢nost se bude
adaptovat praveé na ty hodnoty, s nimiz se ony zrovna ztotoZnuji.
Véri v to tim silnéji, ¢im ochotnéji se naopak samy prizplsobuji
spoleCenskym zménam a poslusny jejich tlakd buduji dalsi z Cet-
nych legitimizaci své existence. KdyZ obcas trpi depresi z toho, Ze
pravé nevédi, kym viibec jsou a co je vlastné ¢eka, hovori o tom, Ze
celd spole¢nost propadla anomii.

Hluboka nejistota v otazce, zda 1ze smérovani spole¢nosti osla-
vovat jako nezadrZitelny pokrok, anebo se ho spiSe obavat jako pro-
jevu stejné nezadrzitelné anomie, ma své historické koreny. I kdyz
jsou stfedni vrstvy zvyklé prezentovat se v kazdé své podobé jako
nepochybny ¢initel modernizace a racionalizace, kdesi hluboko

222 Ephraim H. Mizruchi hovot{ v této souvislosti o ,mytu o nekone¢ném vze-
stupu”, kterym jsou stfedni vrstvy podle vysledki jeho empirickych studii zati-
Zeny (v I. L. Horowitz 1964: 256).
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v jejich podvédomi se prece jen skryva hluboka nostalgie. VZdyt
poslanim strednich vrstev vZdy bylo umoZnit, aby moderni spolec-
nost mohla podrzet to nejcennéjsi, co by mohlo nendvratné zmizet
se spolecnosti tradicni, a sice spojitou budovu socialni hierarchie.

Jak znamo, pravé modernizace ptinesla rozbiti ¢etnych vazeb, kte-
ré integrovaly v radmci jediné velké pyramidy vSechny ¢leny tradi¢ni
spolecnosti od pater nejnizsich aZ po ty nejprivilegované;jsi. Moderni
spole¢nost namisto spojitosti piinadsi ve vSech oblastech vyraznou
diskontinuitu. AZ na kost obnaZila nové zajmové protiklady a konflik-
ty, a pritom ucinila nevérohodnymi vSechny zptisoby, jimiz byly proti-
klady a konflikty azZ dosud zastirany. Na rozdil od svého prredchiidce,
ktery stal uvnitr pozvolné a clenité stavovské pyramidy, se moderni
¢lovék nahle ocita na jedné ¢i druhé strané strmé bariéry tridnich
zajmu, které se v teorii odvijeji od antagonismu mezi kapitalem
apraci, vkazdodennim Zivoté od nerovného vztahu mezi bohatstvim
a chudobou. V této nebezpecné vybusné situaci se s jistou davkou
nostalgie hleda sila, kterd by pomohla zachovat ve spolecnosti starou
dobrou pozvolnou a spojitou hierarchii, ktera by vsak byla, na rozdil
od prezitych hierarchii kastovnich a stavovskych, zaroven dobre
slucitelna s ideou rovnosti a otevirenych Sanci pro vSechny. Stredni
vrstvy se zdaji takové predstavé piimo idealné vyhovovat.

Za fasadou spojitosti vSak od pocatku hlodaji vazné rozpory. Jiz
staré stiedni vrstvy byly paralyzovany tim, Ze potiebovaly obh3jit své
postaventi jak pred silami restaurace, a odtud jejich volani po pokroku,
tak pred tlaky zdola, a odtud volani po pevném radu jako hrazi proti
anomii. ,Nové vznikla sociologie rezonovala s timto rozpoloZenim
stredni tfidy, znejistélé mezi minulosti a budoucnosti, mezi dosud
mocnymi starymi elitami a vynorujicimi se novymi masami.“??3

S nastupem novych strednich vrstev se situace prilis nezlepsila.
Nejistota se jiZ netyka pouze postaveni stirednich trid viici ostatnim

223 A.W. Gouldner 1970: 106.
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vrstvam spolecnosti, ale jejich samotného sebehodnoceni. Kdyz se
porovnavaji s méné uspésSnymi, nesetii slovy o Sancich na dalsi vze-
stup, o slibné budoucnosti, o pokroku. Porovnani se starymi stired-
nimi vrstvami vSak provazeji obavy o upadku, zmékcilosti a ztraté
ptivodnich ctnosti, o dezorientaci a hodnotové anomii. Nostalgie po
ztraceném svété pritom jesté sili, coZ je patrné z toho, Ze bychom
jen stéZi nasli sociologa zabyvajiciho se charakterem novych stred-
nich vrstev, jenZ by nas v celé své praci ani jednou neujistil, Ze viici
starym vrstvdm nepocituje nostalgii naprosto Zzadnou.?**

Konecné nejnovéjsi stredni vrstvy jiZ ztraceji pocit pevného
Zebtiku pod nohama. Mal4 hrstka, kterou vir globalizace vynese aZ
do pater nejhornéjSich, bude hovorit o definitivnim zavrseni svéto-
vého vyvoje. Zbytek, jenz bude stejnym virem odstiedén mezi malo
uspésné, bude s nostalgii vzpominat na doby, kdy se o anomii ve
stfednich vrstvach pouze akademicky spekulovalo.

Ponékud paradoxné se vize o stirednich vrstvach jako piedvoji
spolecnosti nakonec prece jen napliiuje. Proletariat mél, podle
predstav revoluc¢nich radikaldi, celou spole¢nost humanizovat
a emancipovat. Tato utopie zkrachovala. Stedni vrstvy jsou ve svém
poslani nepochybné mnohem tspésnéjsi. Na sto procent se jim dari
naplnovat spolecnost matouci ambivalentnosti, zneklidiujici nejis-
totou a ochromujici rozervanosti, jeZ v sobé vzdy nosily.

224 ,Podobné jako stale shledavdme okouzlujicimi viktoridnské casy, tak
musime svou prizei projevit vnitiné orientovanému charakteru. Zvlasté kdyz
na nas osobné nedoléhaji jeho omezeni, pohliZime na jeho éru s pochopitelnou
nostalgii“ (D. Riesman 1961: 159).

»Nechci, aby tato kniha vyznéla jako odsouzeni organizacni spole¢nosti. Mame
dnes dost starosti a nepotiebujeme véc zatemnovat nemistnou nostalgii”
(W. H. Whyte 1968: 23).

Charles Wright Mills je jako obvykle z americkych sociologli nejotevienéjsi:
,Upadek svobodného podnikatele a vzestup zavislého zaméstnance na americké
scéné probiha soubézné s upadkem nezavislého individua a se vzestupem malé-
ho amerického ¢lovicka“ (Ch. W. Mills 1951: XI).
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